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1. M6 ta chung vé hoc phan

Hoc phan nay duoc thiét ké nham gidp sinh vién nganh Quan tri kinh doanh nhan
thirc duoc vai tro, anh hudng cia van hoa, dao duc kinh doanh, trach nhiém xa hoi nhu
cac nhan té quan trong di véi su phat trién kinh doanh, nang cao tam nhin quan ly, dua
vao cac phuong phap phan tich dé ra quyét dinh kinh doanh theo cach tiép can vin hoa
va dao dirc dé canh tranh thanh cong trong béi canh toan cau hoa. Pao dic trong kinh
doanh va trach nhiém xa hoi dugc coi la hai tru cot hanh vi trong hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Pao duc kinh doanh 1 tap hop nhitng nguyén tic, chuan myc vé hanh
vi itng xir duoc doanh nghiép xay dung va thuc hién nham dam bao tinh nhan vin, tinh
théng nhat trong doanh nghiép. Trach nhiém x& hoi 1a triét Iy vé& y thirc hanh vi ma xa
hoi tin rang trong hoat dong kinh doanh, doanh nghiép s& khong di nguoc lai nhitng gia
tri, chuan muc vin hoa va xa hoi. Trén co sé d6 hinh thanh cho sinh vién ning luc thuc
hanh cac van dé quan 1y c6 lién quan dén vian hoa, dao duc kinh doanh va trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép.

Noi dung chinh trong hoc phan gom 4 chuong trang bi cho ngudi hoc nhitng kién
thirc kinh doanh Ian k§ ning ing xir mang tinh chat bo tro kién thic cho sinh vién khoi
nganh kinh té ndi chung va sinh vién khoa Quan tri kinh doanh noi riéng.

2. Céc chir viét tat (néu co)
CPR-Chudn dau ra
DG-Panh gid

TNXH — Trach nhiém xa hgi



3. Chuin dau ra cia hoc phan

Ma& Chuan dau ra hec phan

a2 | Van dung giai thich cac van dé vé dao dic kinh doanh, van hoa doanh
nghiép va trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép

cl | Tudn tha chuan muc vé dao dac kinh doanh

b3 | Van dung phan tich cac khia canh cua dao dirc kinh doanh, van hoa doanh
nghiép va trach nhiém xa hoi trong doanh nghiép

€2 | Thuc hién thao luan cac noi dung hoc tap, trung thuc trong cac bai danh gia.

4. Giao trinh va tai liéu hoc tap

a.  Giao trinh va tai liéu hoc tap:
PGS.TS Nguyén Manh Quén (2020). Giéo trinh Vdn héa va dao dirc kinh doanh. NXB D
ai hoc Kinh té Quéc dan.
TS. Nguyén Ngoc Thang (2020). Gido trinh trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép. NXB
bai hoc Qudc gia Ha Nai.
PGS. TS. Hoang Vian Hai (2022), Gido trinh van hoa doanh nghiép va dao dtc kinh
doanh, NXB DPai hoc quéc gia Ha Noi.
4.2 Tai ligu tham khao:
Laura P. Hartman - Joe Desjardins (2019). Gido trinh dao dirc kinh doanh. NXB téng
hop TP Hb Chi Minh.
GS.TS Ngb binh Giao (2018). Giao trinh mdi trirong kinh doanh va dao di:c kinh doanh.
NXB Giao duc.
5. Chién lwoc hoc tap
Sinh vién can tich cuc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day
du céc gio hoc theo quy dinh, khéng ngung phén dau dé duy tri sy tien bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vu hoc tap dang tién do.
Dé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:
- Tich cuc thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao nhu: doc va nghién
ctru tai liéu trude o nha, thao luan, lam bai tap,...va hoan thanh cac nhiém vu hoc tap
d6 dung tién d6. Tham gia day du cac tiét hoc theo quy dinh
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- Trong gi& hoc sinh vién phai 1am viéc thuc sy ¢ trén 1ép. Céc van dé 1an lugt duoc
sinh vién va giang vién 1am sang to, tir d6 sinh vién hiéu bai, rén luyén duoc thoi
quen tu hoc, tu giai quyét van dé.

6. Noi dung, ké hoach giang day va danh gia
Noi dung va ké Hoat dong hoc tap cia nguoi hoc Chuin diu
hoach giang day, .,
dénh gia Trén l6p ST Tw hoc SG ra
Chuong 1. Tong
quan vé dao dirc
kinh doanh va 3 3 az2cl
trach nhiém xa hgi
cia doanh nghiép
1.1. Céac nguon luc Nghe gidng - pgc va p,ghié\n
co ban ciia sy phét | Thao luan 05 |t Clagido trinh
2 : Van hoa va dao
trien dtre kinh doanh
1.2. Céch tiép can de.hle\u t\h em ve
o vai tro va céc
dao duc kinh doanh B nhan té tac dong
va trach nhiém xa Ng¥1e slang 0,75 den dao durc kinh
héi cia doanh Thao luén doanh, trach
o1 cua doan nhiém xa hdi clia
nghi¢p doanh nghiép
o - Thao luén vé su
1.3. Vaitro cta dao | Nghe giang cin thiét ciia dao
dtrc kinh doanh va | Thdo luan 0,75 | dtc kinh doanh
trach nhiém x4 hoi trong xu the hi¢n
: nay
1.4. Cac nhén t6 tac - Phan tich tic
dong dén dao duc Nohe ol dong cuia cac yéu
) s ghe glang to bén trong va
i 1 gV
kinh doanh va trach | .. Juan bén ngoai dén
nhiém xa hoi dao dac kinh
doanh
Chuong 2: Dao
dirc kinh doanh va
, A aA A 8 8 a2,c1,b3
cac van deé veé dao
dirc kinh doanh
2.1. Khai niém vé d | Nghe giang 3 - DPoc va nghién
Théo ludn clru gido trinh




a0 duc kinh doanh

2.1.1. Khai niém vé

Nghe giang

Van hoa va dao
dac kinhﬁ doanh
CZ dé hiéu thém

0,5 X 2
dao duc Thao luan ve nguyén tc,
; - chuan muc cua
2.1.2. Lich st dao | Nghe giang 05 dao dic kinh
duc kinh doanh Thao luan ' doanh
A A = - Thao luan vé
daO duc kinh doanh | Thao luan ' chuén muc va vai
, " tro cua dao duc
2,.1.4. Cac qnguyen kinh doanh
tac va chuan myc Nghe giang .
cua dao duc kinh Thao luan
doanh
2.1.5. Vai tro cua Nghe giang 05
dao duc kinh doanh | Thao luan '
2.2. Céc vén dé
dao dirc trong 6 12
kinh doanh
2.2.1. Ngudn gbc
A A , Nghe giang . n
cac Van- de dao duc Thao ludn 05 |- ,D(_)c va ngh‘len
trong kinh doanh ciru gido trinh
—— Vian hoa va dao
2.2.2. Nhan di¢n Neh ofs dire kinh doanh
cac van dé dao duc gq © glfmg 2,5 | C2 veé cac van dé
‘ kinh doanh Thao luan dao dirc trong
rong kinh doan kinh doanh
2.2.3. M{t s cong - Phan tich va
1 phuona pha nhém gllén cac van
cuvap }1'0' gp, p Nehe gii dé vé dao dirc
L .k ghe giang .
gla1 quyét cac van o 2 kinh doanh
\ Thao luin
dé dao dtrc trong
kinh doanh
Panh gia 1: 20%
bG 1: Van dung ly
lugn vé dao dirc kinh 1 cl,a2

doanh, tudn thu d’qo
dee kinh doanh dé




gidi thich cdc van dé
trong kinh doanh

Chwong 3: Van 3
héa doanh nghiép
3.1. Xu hwéng
quén ly bing gia Ng%le slang
. Thao luan
tri
3.2. Van hoa
doanh nghiép
3.2.1. Khai niém
vin héa doanh Nghe giang
] Thao luan . o
nghi¢p - Boc va nghién
A clru gido trinh
3.2.2. Vai tro cua ‘ Vin hoda va daO
vin hoa doanh Nghe gidng dirc kinh doanh
hi Thao luan C3 vé van hoa
nehiep doanh nghiép
3.2.3. Céc yéu td - Phan tich cac
cau thanh van hoa NgPe glang yeu to cau thanh
. Thao luén van héa doanh
doanh nghi¢p nghiép va minh
3.2.4. Mot sb dang l;zﬁité? 1 doanh
van héa doanh Nghe giang o
) L Thao luan
nghi¢p dién hinh
Chuong 4: Trach
nhigm xi hoi cia | [\ 2° giang 9
: o Thao luan
doanh nghiép
4.1. Trach nhiém
x4 hi cia doanh | \ghe gidng
o Thao luan
nghi¢p
4.2. Doanh nghi¢ép | Nghe giang Poc va nghién
xa hoi Thao luan clru giao trinh
Van hoa va dao
duc kinh doanh
Thao lugn mén hoc | Thyc hanh C4 vé trach 10

nhiém x4 hdi cua
doanh nghiép




Chuan bi n6i
dung thao luan
mon hoc vé cac
ndi dung lién
quan dén van
hoa, dao dtrc
kinh doanh, trach
nhiém xa hoi cia
1 doanh nghiép
cu thé

+ SV nhom
thuyét trinh
chuan b slide,
n6i dung thuyét
trinh nop cho GV
+ Cac nhom khéac
tham gia thdo
luan

PG 2: Tiéu ludan mon
hoc vé van hoa, dao

ditc kinh doanh 1ai 1 ! b3.c2
doanh nghiép cu thé
Tong sb tiét/gio hoc 30 60

S6 tiét nghe giang va thao luan: 25 tiét, s tiét thuc hanh, thuc té: 5 tiét

ST-Sé tiét chuan SG-S6 gio
7. Panh gia két qua hoc tap

Hoat dong danh gia cta hoc phan gom:

Chuin dau ra

. Ty
Phén loai Phwong phap danh gia Y
trong | a2 | c1 | b3 | c2
DG1. Bai danh gia trén 16p 20% X X
Quaé trinh
DBG2. Thao luan mén hoc 20% X X
Két thac hoc phan PG3. Bai thi két thac hoc
h 60% X X
phan

Tong céng: | 100%

8. Hoat dong danh gia

a. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a2, c1 - Ty Ié: 20% diém hoc phan
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- Hinh thirc danh gia: Bai danh gia trén 16p, thoi gian: 1 tiét
- MO0 ta bai danh gia:
+ V& noi dung: Van dung gidi thich cac nguyén téc, chuan muce dao dirc kinh doanh
Va C4c Vdn dé dao dirc trong kinh doanh, tuan ths chudn muc dao dirc kinh doanh.
+ CA4c y&u cau: ,
Sinh vién phdi lya chon dwoc phuwong an dung va giai thich cho cac cau hoi trac
nghiém, tinh hudng lién quan dén kién thire da hoc vé cac nguyén tdc, chuan mec

Va Cac van dé dao dirc trong kinh doanh.

- Matran danh gia:
L Khung diém

Tiéu chi A B c D F
danh gia 8510 7,0 8,4 55+6,9 40+54 <40
cl: Tuan thu | Tra loi va| Tra loi va| Tra loi va| Tra loi va| Tra loi va
CA&C  NQuyen | giai  thich | giai  thich | giai  thich | giai  thich | giai  thich
tac,  chuan | gung  tir | ding tir 70% | ding tir 55% | ding tir 40% | ding  dudi
Mmuc dao duC | 8506-100% | -84% sb cau | -69% sb cau | -54% sb cau | 40% sb cau
kinh doanh s6 cau hoi| hoi trac | hoi trac | hoi trac | hoi tric
(50%) tric nghiém | nghiém nghiém nghiém nghiém
a2: Vvan dung | Traloivagiai | Traloivagiai | Tra loivagiai | Tra loi va giai | Tra loi va giai
gidi thich cac | thich ding tur | thich dung tur | thich ding tir | thich ding tr | thich  dung
van dé dao duc | 85%-100% sé | 70% -84% sb | 55% -69% sb | 40% -54% sb | dudi 40% sb
trong  Kinh |cau hoi tric |cau hoi tric |cau hoi tric |cAu hoi tric |cau hoi tric
doanh (50%) | nghiem nghiém nghiém nghiém nghiém

Két qua danh gia chung = 50% x a2+ 50% x cl
b. Hoat ddng danh gia 2 - - Chuan dau ra: a4, c2 - Ty 1&: 20% diém hoc phan

- Hinh thtrc danh gia: Thao luan mén hoc trén 16p, thai gian: 4 tiét
- M0 ta bai danh gia:
+ V& noi dung: SV 1am thuyét trinh mén hoc vé dao dirc kinh doanh trong linh vuc
cu thé nhuw marketing, tai chinh, nhan su...
+ C4c y&u cau:
Sinh vién lam powerpoint thuyét trinh, chudn bj bai thuyét trinh theo chu dé
- Ma tran danh gia:




Tia . Khung diém

1eu Ch' A B C D F
danh gia 85+ 10 7.0+84 55+ 6,9 4,0+54 <40

b3: Phan tich Trinh bay tét | Trinh bay kha | Trinh bay néi | Trinh bay noi

dwgc khia canh, Tr’inh’ bay. ndi dung can | tét noi dung | dung canthao | dung can

vén @& dgo dic | Xuat Séc‘”é' thao luan can thao luan | luan dat muc | thao luan dat

kinh doanh | dung can trung binh Mc so sai

trong linh vuc thao luan

cu thé (50%)

c2. Van dung

Ky nang

thuyét  trinh, o )

giao tiép,lam Rat tot Tot kha Kém Qué kém

Viéc theo

nhom (50%)

Két qua danh gia chung = 50% x b3+50%6c2
c. Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: b3 - Ty 1: 60% diém hoc phan
- Hinh thtrc danh gia: Bai thi cudi ky, thoi gian: 90 phut

- M0 ta bai danh gia
+ V& noi dung:

Phan tich vé van héa doanh nghiép, trach nhiém xa hgi théng qua doanh nghiép

cu thé.

+ Cac yéu cau: Sinh vién phdi Lwa chon cach gidi quyét tinh hudng vé vin héa
doanh nghiép hogc trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép va giai thich ly do.
Ldy vi du vé doanh nghiép cu thé va phan tich vé vin héa hodc trach nhiém xa

hgi cua doanh nghiép.

Ma tran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
85+10 70+84 55+6,9 40+54 <40

b3: Phan tich cac khia canh
vé van hoa doanh nghiép
(60%) (tam nhin, st ménh, | RAt tt Tét khé Kém Qua kém
gia tri cot 16i...)




Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 70+84 55+6,9 40+54 <4,

b3: Phan tich vé trach
nhiém x& hoi cua doanh
nghiép (40%) (Phan tich cu L ,
thé trach nhiem vei khach | Rattot Tot kha Kém Qua keém

hang, nguoi lao dong, cong

ddng xa hoi)

Két qua danh gia chung = 100%b3
d. Cach tinh két qua hoc tap chung ciia hoc phan
Piém hoc phan=20% diém PG1+ 20% diém PG2 + 60% diém PG 3
9.  Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc
- Phong hoc dam bao 2 sinh vién/ 1 ban, c6 dua anh sang, phan, bang
- Thiét bi hd trg giang day: may vi tinh, may chiéu, &m thanh
- Sinh vién can chuan bi day du thiét bi phuc vu cho qua trinh hoc tap nhu gidy
trang khd A4, may tinh bo tdi, thudc ké, bat bi nhiéu mau, bat chi, tay;, ...
10. An toan cia sinh vién va giang vién
-Phong hoc phai duoc sinh vién vé sinh sach sé trudc gio vao hoc.
-Sinh vién s& duoc chiam soc stic khoe chu dao va duoc tu van, hudng dan chuyén
tuyén trén khi can thiét

11. Ky luat, khiéu nai va hé tro

Sinh vién gap bat ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép voi
giang vién, Truéng khoa/bd mén, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Dao tao, Ban Thanh
tra caa Nha trudng dé dugc hudng dan, hd tro.

Chu tich Hoi dong Hdai Phong, ngay ... thang ... nam 2023
xay dung CTDPT nganh Nguwai bién soan



