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Abstract: The tourism supply chain includes both core and ancillary tourism products and services. The
end product purchased in the travel supply chain is generally the holiday itself. The article will focus on
the current situation and suggesting some solutions for the supply chain operations of the tourism industry
to return to normal after the Covid-19 pandemic. This is completely in line with the business strategies
of the tourism industry, which always focus on self-innovating, taking the lead in bringing all cultures in

the world to tourists.
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1. Pit van dé

Hién nay, viéc lién két trong phat trién du lich
con rat cham, cac bén con can ké 1o ich ca nhan ma
khong nhin thay hidu qua do du lich mang lai. Piéu
d6 dan t6i su canh tranh khong lanh manh nhu ting -
ha gi4 tiy thich, chat lwong dich vu thap, anh hudng
16n dén gia tri huong thu ciia du khach ciing nhung uy
tin cia nganh du lich. Mt khéc, hién nay vai trd trung
gian cla Téng cuc Du lich va céc hiép hoi chua nhiéu,
thiéu su lién két gilta cac diém dén, tao ra nhitng diém
nhan cho phat trién du lich ving mién. Trong d6, vai
tro va tac dong cua cac co quan chiic nang, doanh
nghiép ngoai nganh nhu hai quan, vién thong, bao
hiém vé6i nganh du lich 1a rit quan trong, nhung su
lién két ndy van chua du manh dé lam don bay phat
trién. Thyc trang phat trién du lich hién nay ¢ Viét
Nam cho thdy da va dang ton tai cac mdi lién két giira
cac bén tham gia trong chudi cung tng du lich dé
hinh thanh mét san pham du lich téng hop cung cip
cho khach du lich. Pay 1a cac mét xich quan trong
trong chudi cung mg gié tri cua nganh du lich. Tuy
da c6 nhidu chuyén bién, mot s6 hinh thirc lién két da
duogc phat huy, vi du nhu: Lién két theo t6 chirc quan
1y (co quan quan ly Nha nude, doanh nghiép tu nhan,
lién doanh véi nudc ngoai). Méi lién két nay duoc
thé hién thong qua céc hoat dong quan 1y, trién khai,
giam sat thuc hién cac qui dinh phap luat, thoa thuan
trong hoat dong kinh doanh du lich.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Hoat dong lién két chudi cung ung du lich

Pau nam 2017, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét
s0 08 vé phat trién du lich tr thanh nganh kinh t& miii
nhon. Quédc hdi khoa XIV thong qua Ludt Du lich

(stra ddi). Chinh phu ciing thong qua hai chinh sach
vé thi thuc dbi voi ngudi nudce ngoai 1a thi diém cip
thi thuc dién tir cho nguoi nudc ngoai nhdp canh vao
Viét Nam va tiép tuc gia han mién thi thuc cho khach
du lich tir 5 nu6c Tay Au (Anh, Phép, Puc, Italia va
Tay Ban Nha), tao diéu kién thuén loi cho viéc di lai
ctia du khach, gép phan duy tri toc d6 ting truong cao
lwong khach qudc té dén Viét Nam.

Théa min vé& chudi cung tmg du lich: gdm ba b
phan: Thoa man vé noi tham quan: Bao gém céc yéu
t6 tu nhién sn c6 va cac cong trinh duge xay dung
cOng voi sy phuc vu cua cac nhan vién tai hién truong.
Trén co s& nay, “théa man vé noi tham quan” duoc
do ludng bang ba chi bao: thoa man vé méi truong tu
nhién; thoa man vé co s& vat chat; Thoa man vé tién
nghi: Tién nghi & day chinh 1a h¢ thong nha nghi khach
san, phuong ti¢n di lai, quan an nha hang... tai cac dia
phuong trong hoat dong cung trng cho du khach. Lién
két theo hanh lang phét trién (giita cac dia phuong
trong mot khu vuc hodc hanh lang phat trién). Trong
thoi gian qua lién két khu vyc giita cac dia phuong
dugc hinh thanh mot cach ty phat dudi cac hinh thire
tao ra nhiéu chuong trinh du lich dac thu. Vi du nhu:
Du lich Quang Nam, Pa Nang, Thira Thién - Hué
d3 timg budc huéng dén sy lién két chuyén nghiép.
Nhiéu chwong trinh quang ba da duoc 3 dia phuong
phdi hop xay dung chién luoc cing xic tién quang ba
nhu “Da Néng bién goi”, “Quang Nam - Hanh trinh di
san”; “Lang C6 huyén thoai bién”; “Ba dia phuong -
mot diém dén”. Su hop tac lién két giita 3 dia phuong
chinh 14 di dwa thuong hiéu Du lich mién Trung dén
v6i du khéch trong va ngoai nuéc nhu 1a diém dén ly
tuong cua Viét Nam, tir &6 gop phan thu hat du khach
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trong va ngoai nudc, tao thém cong dn viée lam va
ngan sach cho cac dia phuong...

Lién két doc (tir trung wong dén dia phuong va
cong dong dan cu tai diém dén du lich). Cac doanh
nghi¢p du lich va cac co quan quan ly du lich duy
tri mdi lién két doc tir trung uong dén dia phuong dé
cung cfip dich vu phuc vu khach du lich, cling nhu
chi dao diéu hanh phat trién du lich theo chién lugc
va dinh huéng chung. V& quan ly Nha nuéc, Tong
cuc Du lich thuéc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
1a co quan trung wong ¢4 chire nang tham muu giap
Bo thuc hién nhiém vu, quyén han quan 1y nha nudc
vé du lich trong pham vi ca nuéc. O dia phuong chirc
nang nay thudc cac S Van hoa, Thé thao va Du lich
hay S¢ Du lich. Nhiéu doanh nghiép du lich 16n ciing
hinh thanh cac van phong dai dién tai dia phuong dé
trién khai cac hoat dong lién két tai dia phuong trong
diéu hanh kinh doanh du lich...

Lién két theo nganh nghé kinh doanh (Iir hanh,
khach san, van chuyén khach, bao gém cavan chuyén
bang duong khong). Hinh thirc lién két nay chu yéu
dugc thuc hién qua viéc cac doanh nghi€p du lich
theo timg nganh nghé kinh doanh ky két hop dong
phuc vu khach du lich trong mét chuong trinh du lich.

Trong chudi cung tmg du lich, cac doanh nghiép
lir hanh déng vai tro 14 cau ndi giita cung va cau trong
hoat dong du lich. Trong thoi gian qua, cac doanh
nghiép kinh doanh it hanh chinh 14 cac don vi di dau
trong viéc thu hat hang triéu khach du lich qudc té
dén Viét Nam va thiic day ting truong du lich noi
dia, dap timg nhu cau di du lich trong nudc cua hang
chuc triéu lugt nguoi dan trong ca nude. Cac hang 1
hanh t6 chirc cac chuong trinh du lich tron géi (tour)
dé cung cip cho khéach du lich. Céc tour thudng dugc
coi la san phém du lich cu thé, trong d6 da bao gém
cac dich vu co ban dap ung nhu cau di du lich coa
moi nguoi.

Nhu vay, khi xay dung cac tour, cac hang 1&r hanh
da phai lién két chit ché véi cac co s& luu tri du lich,
cac hang van chuyén du lich (ké ca hang khong) va
cac doanh nghiép dich vu khac trén co sd hop déng
kinh doanh. Khi mot tour dugc thyc hién thi trong do
da c6 su tham gia cta ctia nhiéu doanh nghiép cung
cap dich vu véi cac nganh nghé khac nhau. Trudc
day trong mdi lién két nay, cac doanh nghiép lit hanh
thudng nam vai trd chinh trong viéc phan phdi khach
va phan chia l¢1i ich cho cac doanh nghi¢p khac tham
gia vao chudi cung tmg du lich. Tuy nhién cung véi
su phat trién ctia CNTT, hién nay xu hudng khach du
lich tu sip xép cho chuyén di cia minh khong thong
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qua cac hang I&r hanh hodc mua chuong trinh tour
ngay cang gia tang. Vi xu hudng nay, vai tro clia cac
doanh nghiép lit hanh ngay cang han ché trong chudi
gia tri du lich. Nhung van khong thé c6 duoc gia mua
nhu trong chudi cung tmg, doi khi con roi vao tinh
trang khong con chd cho cac dich vu vao thoi ky cao
diém mua du lich.

Theo tién trinh phat trién, trong nhitng ndm qua sy
lién két giita cac bén tham gia trong chudi cung tmg
du lich da dugc hinh thanh trén co s& hudng téi dat
dugc céc loi ich chung va phat trién theo hudng hiéu
qua, bén viing, tao ra kha nang canh tranh cao hon
cho san phém du lich Viét Nam. Chinh vi vy, mac du
san pham du lich hién nay dang phat trién mét cach
b at nhung phén lon trung 18p va ngheo nan vé noi
dung. Tuy nhién hién nay Du lich Viét Nam van thiéu
cac mo hinh lién két tét, hiéu qua, c6 su dinh hudng
cua Nha nudc, tao ra gia tri va stc canh tranh cao hon
clia san pham.

2.2. Mt sé gidi phdp ddy manh phdt trién lién két
chuéi ‘cung teng du lich

M&i vung c6 thé manh vé vi tri dia ly, nguon luc
phat trién, tiém nang du lich. Vi véy, can két n6i cic
chudi gia tri dé tao thanh nhimng san pham du lich hap
dan theo timg nhom loai hinh cung cap cho du khéch.
2.2.1. Phu hop voi chién luoc kinh doanh: Chién luoc
chudi cung tmg phai hd trg mot cach tryc tiép va dan
dét chién lugc kinh doanh. Chién lugc kinh doanh
bt dAu v6i st ménh va vién canh ciia cong ty. St
ménh cta nganh du lich la: “T4i da hoa hiéu qua kinh
doanh, mang lai cho KH su trdi nghiém thong qua
cac dong san phém, dich vy chua dung gia tri van
hoa tinh than véi chat lugng qudc té. Quang ba hinh
anh, tinh hoa truyén théng va ban sic Viét. Khai thac
tdi da strc manh tf)ng hop tir céc linh vuc hoat dong
chinh, gop phan phat trién du lich Viét Nam 1én tim
cao mdi”. Vi sit ménh do, chién luoc kinh doanh cta
nganh du lich ludén ludn xoay quanh van dé d6i méi
ban than, di dau trong viéc dem lai moi nén van hoa
trén thé gioi dén v6i khach du lich sau khi dai dich di
qua la diéu can phai 1am ngay.

Vi chién luoe kinh doanh dua trén khéi canh
tranh cai tién vuot troi nay, doi hoi ddi véi chudi
cung tng 1a tung nhitng dich vu méi ra thi truong that
nhanh, chi ¢6 nhu vay mé c6 thé ting doanh thu — git
hai duoc nhiéu hon loi ich cua ngu’oi di dau. Tich hop
chudi cung ung la quan trong ddi voi nganh khi lay su
cai tién 1am nén tang canh tranh.Viéc chuyén tir khau
phét trién cac san pham, dich vu dén khau san xuat
ra sb luong san phém, dich vii theo mirc chét luong
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muc ti€u doi hdi viéc quan 1y hi€u lyc cac quy trinh,
cac tai san, san phém, dich vu va thong tin. Tich hop
chudi cung mg phai bao dam rang: khi nhu ciu quay,
toan bo chudi cung tng da chuén bi kha k¥ nghia 1a
cac nha cung tg c6 thé dap Gmg nhu cau cua nganh,
hé thdng quan tri don hang hd tro thong tin vé dich
vu moi, cac kénh dai Iy va nhan vién dich vu dugc
dao tao khi dich covid 19 tam ling 14 c6 thé tién hanh
ngay trong diéu kién méi.

M&i quan hé cia cac cong ty du lich véi cac dbi
tac ludn luon tét dep nén chudi cung ting duoc danh
gla la phu hop v6i chién luge kinh doanh dya trén
khéi cai tién vuot troi. Dic biét, cc cong ty du lich
¢6 quan hé rat t6t v6i cac nha cung cép phia sau va
cac nha phan phdi chinh thirc ¢ phia truée nén chudi
cung mg cua cong ty hoan toan phu hop véi chién
Iwoc kinh doanh.

2.2.2. Phit hop vé6i nhu cau khdach hang: Dbi voi bat
ki mot cong ty du lich nao thi nhu cau khach du lich
luén 1a van dé quan trong. Tiéng ndi cua khach c6
thé giup doanh nghiép nhanh chéng phat trién thanh
nhitng yéu cau va san pham va dich vu méi, va diéu
nay tao lyc don by cho chudi cung mg hién tai cua
cac cong ty du. Tuong ty, loai hinh du lich sinh thai
néu xem xét viéc két hop giira khu vuc Tay Nguyén
va vung duyén hai Nam Trung B¢ s€ tao duoc san
pham hap dan. Du lich tim hiéu lich st cich mang c6
thé khai thac & moi vung. bén nay, co thé dua du lich
dd thi vao danh muc dé thu hat du khach. Ngoai ra,
can day manh lién két cac san phdm trong cac dong
san phidm giita cic vung dé tao ra b san pham du lich
téng hop, dap ung yéu t6 phong pha cho mét chuyén
di; xay dung, phat trién san pham du lich chat lugng,
da dang gan véi nhitng san vat tir ving thd nhudng,
khi hdu déc trung cia cac vung mién.

2.2.3. Phu hop voi vi thé Gia tri, chat luong va dich
vu hoan hao 1a nhimg yéu td quan trong trong gia tri
ctia thuong hiéu..Cén lién két phat trién cac san pham
du lich ciia cic viing trong cling mot dong san pham.
Hién tai, du lich tim hiéu van héa dugc du khach
nhiéu thi truong wa chudng va c6 kha ning hinh
thanh nhiéu san pham du lich tim hiéu ban sic van
hoa mién bién, mién nai. Két ndi san pham du lich &
dia phuong c6 hoat dong du lich s6i ndi, co san phém
da phat trién lau dai voi nhimng san pham du lich &
cac dia phuong mai khai thac du lich. Qua do, thuc
day cac dia phuong méi phat trién, mat khac s& kéo
dai vong doi san phém, tao ra cai mai lién tuc cho hé
thong san pham du lich. Dé trién khai cac hoat dong
lién két phat trién san pham, loai hinh du lich giita cac
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tinh thanh v6i nhau can ddy manh khau t6 chirc quan
Iy. bay la giai phap dong vai tro quan trong. Trong
d6, can phat huy vai trd ciia ban diéu phdi phat trién
du lich céac vung du lich.

2.2.4. Han ché cia chudi cung iimg:

Céc cong ty Du lich chua ti chii dugce ngudn cung
céc dich vu, san pham, khach san, khu du lich,... chii
yeu 1a hop tac véi timg dia diém cu thé. Dleu nay
khién cho cong ty s& bi chi phdi boi cac nha cung cap
khac va gia thanh dich vu cao hon, can dau tu thém
nhitng day chuyén cung tg cho cong ty vira dam béao
cho qua trinh hoat dong vira c6 thé mang lai sy dac
biét 4n tugong cho du khach.

3. Két luin

Nhu vay phat trién chudi cung tng dich vu du
lich trong tinh hinh m&i 1a mot vin dé cip bach dé
cac hoat dong du lich s€ tr¢ lai binh thuong sau dai
dich covid — 19. C6 thé néi rang chudi cung tmg dich
vu du lich da dat dugc nhiing Kkét qua dang ké trong
nhiéu nim qua, mac du bi gian doan trong dich covid
thi ciing du sirc dé phuc hoi nhanh trg lai. Mot loat
céc co ché, chinh sach, thé ché lién quan co6 tac dong
tich cuc, tao nén tang thic ddy chudi cung tng phat
trién phu hop dan véi cac diéu kién, xu hudng phat
trién cta nganh. Cac hang 1ir hanh da lién két cht
ché v6i cac co so luu trit; cac hing van chuyén voi
cac doanh nghi¢p dich vu khac; cac sy kién du lich
dugce t6 chirc tai cac dia phuong va cac dia phuong
khac cung hudng g tham gia tich cyuc tao ra chudi
su kién déu khép ca nudc, thé hién rd tinh lién vung.
Hoat dong kinh doanh du lich nho thé ma c6 diéu
kién thudn loi va phat trién, gop phan nang cao kha
ning canh tranh, hoi nhap du lich ctia mdi dia phurong
va ca nude trd lai binh thuong méi. Vi vdy, can phat
trién chudi cung tmg nhanh va bén viing trong giai
doan hién nay la mdt hoat dong quan trong dé thoa
mén nhu cau ngay cang cao cua du khach vé du lich
va gitp cho du lich Viét Nam nhanh chéng phuc hdi
sau dai dich COVID - 19.
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