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NHIEM VU PE TAI

1. Néi dung va c&c yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét
nghiép (vé ly luan, thuec tién, cac sé liéu can tinh toan va cac ban vé).

Chuong 1: Ly luan chung vé quan tri nhan luc va hiéu qua sir dung ngudn
nhan luc (Néu ra co so Iy luan gitp nguoi doc hiéu dugc kién thic chung vé
hiéu qua st dung ngudn nhan lyc).

Chuwong 2: Phan tich thuc trang cong tac st dung ngudn nhan luc tai cong
ty TNHH & DV van tai L& Hoang (Giéi thiéu khai quat vé céng ty Nang cao
st dung nguon nhan luc tai céng ty TNHH & DV van tai Lé Hoang va nghién
ctru thuc trang vé hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty nay).

Chuong 3: Giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
cdng ty Nang cao sir dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH & DV van tai Lé
Hoang (Dwa vao co sd 1y luan va thuc tidn dé dua ra mot sd giai phap hoan
thién, nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai cong ty).

2. Cé&c s6 lidu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Két qua thyc hién chi tiéu SXKD va két qua hoat dong tai chinh nim
2021 va 2022 cua doanh nghiép.

- So dd co cau td chac caa doanh nghiép.

- Pic diém lao dong, bién dong nhan sy, hiéu qua st dung ngudn nhan
luc tai doanh nghiép.

- Phuong phap tinh luong, thuéng, phu cap trong Cong ty.

3. Pia diém thuc tap tét nghiép.

Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang

Pia chi: 15/57 Mé Linh, phuong An Bién, quan Lé Chan, thanh phd Hai

Phong
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh t6t ké hoach béo céo thuc tap vura qua ciling nhu khoa luan
tdt nghiép nady, toi da nhan dugc sy hudng dan, giup d& va gbp y nhiét tinh cua
quy thay co truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong ciing nhu ban
lanh dao cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang. Vi tinh cam chan thanh cia
minh, cho phép toi dugc bay to 1ong biét on sau sac dén tat ca cac ca nhan va

co quan da tao di€u kién giap do toi.

Trude hét tdi xin chan thanh cam on cac thay gido, c6 gido khoa Quan tri
kinh doanh truong Pai hoc quan 1y va Cong nghé Hai Phong cung véi sy quan
tam, day do, chi bao tan tinh, chu d4o, dén nay toi da co thé hoan thanh khoéa
luan tot nghiép cia minh. Pac biét toi xin giri 101 cam on sdu sic téi Tién si
Nguyén Thi Hoang Pan da danh nhiéu thoi gian, tim huyét dé huéng dan toi
hoan thanh khoéa lun t6t nghiép nay.

Pong thoi toi xin cam on quy anh, chi va Ban lanh dao cong ty TNHH &
DV van tai Lé Hoang di tao diéu kién day du va truc tiép giup dd toi giai dap
moi thic mac trong sudt qua trinh t61 duoc thuc tap thuc té tai Cong ty, lam co
s& cho t61 hoan thanh luan van.

Cudi cing t6i mudn gui 10i cam on dén gia dinh, tat ca ban bé va ngudi
than, nhiing nguoi ludn chia sé, ddng vién va tao dong luc cho toi dé hoan thanh

tot nhiém vu cuia minh.

Véi diéu kién thoi gian ciing nhu ning lyc con han ché, mac du da rat co
ging, tuy nhién bai luan cua t6i khong thé tranh khoi nhirng thiéu sét. Toi rat
mong nhan dugc sy chi bao, dong gop ¥ kién cua cac thay co dé co diéu kién
bo sung, hoan thién luan van dong thoi nang cao ¥ thirc ctia minh, phuc vy tot

hon cho cong tac thuc té sau nay.

To1 xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luén van tét nghiép véi dé tai: “ Nang cao hiéu qua
st dung nguén nhan lyc tai cong ty TNHH & DV vén tai Lé Hoang” 1a do toi
thuc hién dudi sy hudng dan cua TS. Nguyén Thi Hoang Pan va khong hé sao chép
cua bat ki t6 chuc, ¢4 nhan ndo. Moi théng tin, sé liéu, bang biéu va két qua
nghién ctu trong luan vin do toi tryc tiép thu thap dudi sy dong y cua Ban
Giam céng ty TNHH & DV van tai Lé Hoang la hoan toan trung thuc.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng nguon tai liéu tham khao duoc toi
trich dan day du, ngoai ra tdi khong sir dung bat ctr tai liéu nao khac. Néu cé

sal sot, toi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Tran Vinh Quang
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DANH MUC TU VIET TAT

BHTN Bao hiém that nghiép
BHXH Bao hiém xa hoi

BHYT Bao hiémy té

CBCNV Céan b6 céng nhan vién
KPCD Kinh phi cong doan
QTNNL Quan trin ngudn nhan luc
SXKD San xuat kinh doanh
TNHH Trach nhiém hiru han

Vil



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong moi thoi dai, trén moi linh vuc, trong ca hai phuong thirc kinh doanh
dién hinh phuong Pong va phuong T4y, con ngudi ludn 1a nhan té quan trong
nhat, quyét dinh moi sy thanh cdng va that bai cua doanh nghiép. Doanh nghiép
duoc coi nhu 1a mot x& hoi thu nho va con nguoi 1a ngudn luc quan trong nhit,
quy gia nhat. Khdng mot hoat dong nao cua doanh nghiép mang lai hiéu qua
néu khong thuc hién tét cdng tac quan tri nhan lyc- quan tri ngudn luc con
nguoi cia doanh nghiép. Cho nén thanh cong cia mdi doanh nghiép khong thé
tach roi cong tac quan tri nhan lyc.

Tam quan trong cua yéu té con ngudi trong bat cir mot doanh nghiép hay
mat to chirc ndo, du ching c6 tam vac 16n dén dau, hoat dong trong bat ¢ linh
vuc ndo ciing 1a mot thyc té hién nhién khéng ai phu nhan dugc. Trong doanh
nghiép mdi con ngudi 1a mot thé gigi riéng biét néu khdng c6 hoat dong quan tri
nhan sy thi ai thich 1am gi thi 1am, moi viéc sé& tré nén vé t6 chire, vo ky luat, cong
tac quan tri nhan sy s& gidp giai quyét van dé nay. N6 1a mot trong nhitng yéu td
quyét dinh dén su thanh bai cia mot doanh nghiép. Vi thé ngay nay nguén nhan
luc ddax thuc sy tré thanh tai san quy gia nhat , 1a chia khoa dan dén thanh céng
ciia mdi t6 chac, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trén toan thé giéi néi chung ciing nhu ¢ Viét Nam noi riéng da cé rat nhiéu
dé tai nghién ctru khac nhau vé van dé nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.
Vi vay, day khong phai 1a mot dé tai moi thé nhung n6 van 1a mot van dé ma moi
doanh nghiép quan tam. Tai Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang dén nay van
chua c6 mot nghién ciru cu thé ndo vé van dé nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhan luc.

Tu nhitng ly do trén va nhan thay tim quan trong cua ché do dai ngo trong
doanh nghiép nén toi da di sau tim hiéu dé tai “Nang cao hiéu quad si dung nguon

nhan luc tgi cong ty TNHH & DV vén tdi Lé Hoang .



2. Muc tiéu nghién ciu ciia deé tai
2.1. Muc tiéu chung

Lam rd co s& 1y luan va thyc tién van dé quan Iy va st dung nhan su

Hiéu duoc su can thiét, ¥ nghia, vai trd cua cong tc quan tri nhan sy noi
chung cling nhu cong tac dai ngd nhan su noi riéng.
2.2. Muc tiéu cu thé

Trén co s& nghién ctiru nhirng ly luan co ban va phan tich thuc trang cong
tac str dung nguon nhan luc tai cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang dé thay
ré nhitng thanh tich, wu diém va nhitng mat con han ché trong cong tac nay cua
Ccong ty.

Tim ra nguyén nhan caa nhitng ton tai, dé xuat mot sé bién phap nang cao
hon nira hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty.
3. Poi twong, pham vi, phwong phap nghién ciru cia luin vin
3.1. Poi twong nghién cieu

Nghién cttu nhitng van dé lién quan dén cdng tac st dung ngudn nhan lyuc
cua cong tac nay tai Cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Moi s liéu st dung trong dé tai cua luan vin duoc
tién hanh nghién ctu tai Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang

Pham vi thoi gian: Dé tai dugc nghién ciu va nghiém thu trong 6 tuan
thuc tap tai Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang
3.3. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap diéu tra thong ké: Dé danh gia thuc trang vé ché do dai ngod
tai Cong ty, t6i thu thap céac thong tin vé cong tac st dung ngudn nhan luc caa
cong ty trong nam 2021-2022. Nham danh gia mot cach khach quan vé hiéu qua
str dung ngudn nhan lyc tai cdng ty, ti tién hanh ldy y kién diéu tra tir toan bo
nhan vién thong qua su gitup do boi trudng phong nhan su. Qué trinh dugc danh
gia toan dién va khach quan trén tat ca cac cip bac trong cong ty tir d6 c6 cai nhin
tong thé nhung khong kém phan khach quan nham danh gia dwoc hiéu qua cong

tac sir dung nguén nhan luc tai cong ty. Pay 1a phuong phap don gian ma tbi uu



nhat, danh gia thuc té nhat hiéu qua st dung ngudn nhan lyc cua cong ty ciing nhu
c6 cai nhin toan dién cia nhan vién di vai viéc quan ly cua cong ty.

- Phuong phap chuyén gia: Thuc chat dy 1a phuong phap sir dung tri tug,
khai thac y kién danh gia cia cac chuyén gia c6 trinh do vé van dé quan tri nhan
su nhu ¥ kién cua cac giang vién co chuyén mén, d6 chinh 1a cac giang vién tai
treong DPai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong, va nhirng nha quan ly nhan sy
tai cong ty, tir &6 nham tim ra giai phéap ti uu cho cong tac nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc tai cdng ty ndi riéng va tai doanh nghiép néi chung. Theo
t6i, phuong phap chuyén gia rat can thiét cho ngudi nghién ctu khdng chi trong
qua trinh nghién ctiru ma con ca trong qua trinh nghiém thu, danh gia két qua, hoac
tham chi ca trong qua trinh dé xuat gia thuyét nghién ctu, lva chon phuong phap
nghién cau, cang ¢ cac luan c.....

- Phuong phép quan sat, phan tich, so sanh, tong hop: thong tin diéu tra thu
thap duoc chling tdi s& tién hanh phan tich, danh gia so sénh theo trinh ty thoi gian
va so sanh danh gia véi cac doanh nghiép khac c¢o cung phuong thirc hoat dong.
Ddng thoi, phan tich tirng mat cua su kién, tim ra nguyén nhan, tim hiéu dién bién
su kién theo trinh ty lich st thoi gian. Hon nita chung t6i ciing tién hanh xem xét
cac nghién ctu lién quan dé tong hop lai van dé nghién ctu.

4. Két cau khoa luan

Khoa luan duoc chia lam ba phan:

Chuong 1: Ly luan chung vé& quan tri ngudn nhan lec va hiéu qua su dung
ngudn nhan luc.

Chuong 2: Thuc trang cdng tac st dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH
& DV van tai Lé Hoang

Chuong 3: Giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc tai
Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang



CHUONG 1. LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN LUC VA HIEU
QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
1.1. Céc khai niém vé nhan luc va quan Iy sie dung ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém va diic trung ciia nguon nhan luc
1.1.1.1. Kh&i niém nguon nhan luc

Hién nay, ngudn nhan luc 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh sy ton
tai va phat trién cia mdi qudc gia ciing nhu mdi Doanh nghiép. Bting trén cac goc
d6 khac nhau, khi nghién ctzu nguén nhan luc, cac hoc gia da dwa ra cac khai niém
khac nhau vé nguon nhan luc cho hop véi muc tiéu nghién ctru. Dudi goc do kinh
té phét trién: ngudn nhan luc 1a mot bo phan dan sé trong do tudi quy dinh c¢d kha
nang tham gia lao dong. Nguon nhan luc duoc biéu hién trén hai mat: vé sé luong
d6 1a tong sé nhitng nguoi trong d6 tudi lao dong 1am viéc theo quy dinh cia nha
nudc va thoi gian lao dong cé thé huy dong duoc tir ho; vé chat luong, d6 1a sic
khoé va trinh d6 chuy@n mén, kién thic va trinh d6 lanh nghé cta nguoi lao dong.
Ngudn lao dong la tong sé nhitng ngudi trong do tudi lao dong quy dinh dang
tham gia lao dong hoac dang tich cuc tim kiém viéc lam.

Ngudn nhan luc hay ngudn luc lao dong bao gom s6 nguoi trong do tudi lao
dong c6 kha niang lao dong (trir nhitng ngudi tan tat, mat sic lao dong loai nang)
va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thyc té dang lam viéc. (Theo “Vién
nghién ctu khoa hoc va phat trién”).

Ngudn nhan luc 1a ngudn luc caa mdi con ngudi gom cd thé luc va tri luc.
Ngudn nhan luc trong Doanh nghiép duoc hiéu la toan bo sé lao dong ma Doanh
nghiép c6 va co thé huy dong toan bo thuc hién san xuét kinh doanh.

Nguon nhan lyc caa mét to chirc duoc hinh thanh trén co s¢ ¢& nhan véi vai
tro khac va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Nguon nhan
luc khéc véi ngudn luc khac cua Doanh nghiép ¢ ban chat cia con nguoi. (Tran
Kim Dung, 2007).
1.1.1.2. Pdc trung cua nguon nhan lyc

—  S6 lwong nguén nhan luc:



S6 lwong ngudn nhan luc dugc biéu hién théng qua céac chi tiéu quy mé va
tbc d6 tang ngudn nhan luc. Quy mé dan sé cang 16n, tée do ting dan sb cham
dan dén quy mé va tdc do ting ngudn nhan luc cang it. Quy md dan sé biéu thi
khai quat tong sé dan cua mot ving, mot nuéc hay cua cac khu vuc khéc nhau
trén thé gii. Tuy nhién, quy mé dan sé thudng xuyén bién dong theo thoi gian
no o thé tang hoac giam tly theo cac bién sé co ban nhat nhu sé ngudi dugc sinh
ra, s6 ngudi chét di hang nam, ti 18 dan di cu (thé hién & s6 ngudi dén va di). Moi
quan hé gitra dan s6 va ngudn nhan luc duoc biéu hién qua mot thoi gian nhat
dinh vi & do tudi d6 con ngudi méi phat trién day du, mai cd kha nang lao dong
va c0 giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cua To chic quoc té vé lao
dong (ILO) va quan diém cua cac nudc thanh vién thi luc lugng lao dong 1a dan
s6 trong do tuoi lao dong thuc té dang co viéc 1am hoic khdng cé viéc 1am nhung
¢ nhu cau 1am viéc (nhimg ngudi that nghiép).

—  Chét luong nguén nhan luc

Chat luong nguén nhan luc 1a trang thai nhat dinh caa nguon nhan luc thé
hién & méi quan hé gitra cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong cta ngudn
nhan luc d6 1a cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri luc.

—  Thé luc caa ngudn nhan luc

Quaé trinh cdng nghiép hoa, hién dai héa gin lién vai viéc ap dung pho bién
cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi
hoi con ngudi phai c6 stc khoe va thé luc lién tuc, kéo dai, lubn co sy tinh tao,
sang khoai tinh than. Stic khoe cua con nguoi chiu tac dong cua nhiéu yéu t6 :
diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi va duoc phan anh biang céc chi tiéu co ban vé
suc khoe nhu chiéu cao, can ning, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham soc va
bao vé stc khoe.

—  Tri lyc cua nguén nhan lec
Nhan t6 tri lyc ciia ngudn nhan luc thuong duge xem xét danh gia trén ba
gbc do:

*V¢ trinh d0 van hoa :



Trinh d6 van hoa 1a kha ning tri thirc va k§ ning dé c6 thé tiép thu nhiing
kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh do
van hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu céc kién thirc khoa hoc cdng nghé, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

*\/¢ trinh d6 chuy&n mon ky thuat:

Trinh do chuyén mén nghiép vu 1 kién thic va ki ning can thiét dé dam
nhiém cac chirc vu trong quan ly, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép khéc
nham nang cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho t6 chicc ma minh 1am
viéc. Lao dong ki thuat bao gom nhitng cdng nhan k§ thuat tir tho bac 3 tro nén
(c6 bang hoac khdng c6 bang) cho téi nhitng ngudi ¢6 trinh d6 trén dai hoc.

V& pham chat tam Iy, x& hoi caa ngudn nhan luc :

Ngoai yéu to thé luc, tri lyc ra thi qué trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong
can c6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ki luat, tu giac, c6 tinh than hop tac
va tac phong lao dong cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong céng viéc
ma ho dam nhan. Clng véi tién trinh phat trién cua su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc doi hoi nguoi lao dong phai co nhitng pham chat tam Iy va
xa hoi nhu sau:

e C0 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dung gio)
e Co0y thuc ky luat, tu giac cao.
e CO niém say mé nghé nghiép, chuyén mén
e CO kha ning chuyén doi cdng viéc cao thich tng véi nhiing thay ddi trong
cong Vviéc.
1.1.2. Khai niém quan ly ngudn nhan luc

Theo Nguyén Hitu Than (ndm 2007), quan Iy nguon nhan luc 1a phdi hop
mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén ma, tuyén chon, duy tri, phat
trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho ngudn nhan luc théng qua to
chtrc nham dat dugc muc tiéu chién luoc va dinh hudng vién canh cua té chuc.

Quan ly nguén nhan lyc nghién ctu nhitng van dé vé quan 1y con ngudi trong

t6 chuc ¢ tm vi mo ¢ hai muc tiéu co ban:



Str dung hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cudng nang cao ning suat lao
d6ng va nang cao tinh hiéu qua caa té chuc.

Pap @ng nhu cau ngay cang cao cia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
phat huy t6i da niang luc ca nhan, dugc kich thich nhiéu nhat tai noi lam viéc va
long trung thanh tan tam vai Doanh nghiép.

Phan biét quan tri ngudn nhan luc va quan tri nhan su:

Thuat ngit ngudn nhan luc dan duoc thay thé cho quan tri nhan su voi quan
diém chu dao: Con ngudi khong con don thuan chi 1a yéu té caia qua trinh san xuat
kinh doanh ma la ngudn tai san quy bau caa to chirc ciia Doanh nghiép. Cac Doanh
nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh dau tu
vao nguoén nhan luc dé cé loi nhuan kinh Doanh nghiép cao hon, ¢ hiéu qua cao
hon.

1.2. Chire nang, vai tro va muc tiéu caa quan ly nhan luc
1.2.1. Chirc ning cia quan ly nhan luc

Cac hoat dong cha yéu ciia ngudn nhan lyc c6 thé phan chia thanh ba nhém
chtic nang chu yéu sau:
1.2.1.1. Nhém chitc nang thu hit nhan luc

Nhom chire nang nay chi trong van dé dam bao c6 du s6 luong nhan vién
véi cac pham chat phi hop cho cong viéc cua Doanh nghiép. Bé co thé tuyén
dung nguoi cho dang viée, trudc hét Doanh nghiép phai can cir vao ké hoach san
xuat, kinh doanh va thyc trang str dung nhan vién trong Doanh nghiép nham xac
dinh nhiing céng viéc nao do6 can tuyén thém ngudi. Thuc hién phan tich cong
viéc s& cho Doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu ngudi va cac yéu cau,
tiéu chuan dat ra d6i vai cac ung vién. Viéc ap dung céc k§ nang tuyén dung nhu
tric nghiém va phong van sé& giip Doanh nghiép chon duoc cac tng vién tét nhat
cho cong viéc. Do d6, nhom chtrc ning tuyén dung thuong cd cac hoat dong: du
bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cng viéc, phong van, trac nghiém,

thu thap luu gitt va xt ly théng tin vé ngudn nhan luc caa Doanh nghiép



1.2.1.2. Nhém chize ning dao tao va phét trién

Nhdm chirc ndng nay ch trong viéc nang cao nang luc ciia nhan vién, dam
bao cho nhan vién trong Doanh nghiép c6 cac ki ning, trinh d6 lanh nghé can
thiét dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc
phat huy du cac nang luc ca nhan.

Nhom chic ning dao tao, phét trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu:
huéng nghiép, huan luyén, dao tao ki niang thuc hanh cho cdng nhan, boi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thic quan Iy, ki thuat céng nghé cho
cac can bo quan ly va can bo chuyén mon nghiép vu.
1.2.1.3. Nhom chitc nang duy tri nhan lyc

Nhém chitrc nang nay cha trong dén viéc duy tri va sy dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong Doanh nghiép, bao gom hai chiic nang cuy thé:

Kich thich, dong vién.

Duy tri phét trién cac mdi quan hé tt dep trong Doanh nghiép.

Chtic ning kich thich, dong vién lién quan dén cac Chinh sach va cac hoat
do6ng nham khuyén khich, dong vién nhan vién. Tra luong cao va cong bang, kip
thoi khen thuéng cac ca nhan co sang kién, cai tién ky thuat, c6 dong gop lam
tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cua Doanh nghiép... 1a nhitng bién
phap hiru hiéu dé thu huat va duy tri duoc doi ngii lao dong lanh nghé cho Doanh
nghiép.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén céc hoat dong nham hoan thién
moi truong 1am viéc va cac moi quan hé trong cdng viéc nhu: ky két hop dong lao
dong, giai quyét khiéu té, tranh chap lao dong, cai thién méi truong lam viéc, y
té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét chirc ning nay s& gitip cho Doanh
nghiép tao dugc bau khdng khi tam ly tap thé va céc gia tri truyén thong tot dep,
vira lam cho nhéan vién thoa mén véi cong viéc cua doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro cia quan ly nhan luc
Xac dinh nhitng co hoi tét va nhiing tro ngai trong thuc hién muc tiéu cua

doanh nghiép.



Pua ra tam nhin rdng cho nha quan 1y, ciing nhu déi ngii can bd céng nhan
vién trong cong ty.

Kich thich cach suy nghi m&i mé, nhitng y tudng sdng tao maéi trudc nhitng
van dé trudc mat.

Boi dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong ctiia nhan vién trong
doanh nghiép.

Kiém tra qué trinh dau tu vao hoat dong quan ly.

Xay dyng phuong cham hanh dong 1au dai nham vao nhiing van dé trong
diém trong ting giai doan.

Pua ra diém chién luoc trong quan ly doanh nghiép va khai thac su dung
nhan vién.

1.2.3. Muc tiéu cia quan ly nhéan luc

Muc tiéu kinh té: Quan tri ngudn nhan luc nham muc dich st dung mot cach
hiéu qua nhat stc lao dong nham ting ning suat lao dong, tao diéu kién ting thu
nhap cua nén kinh té quéc dan, tao tich liiy cho Nha nudc va doanh nghiép, thoa
man nhu cau trang trai chi phi, tai san xuat gian don va mo rong suc lao dong.

Muc tiéu xa hgi: Tao cong an viéc lam, giao duc gitp nguoi lao dong phat
trién phl hop véi su tién bo cua x& hoi, giup ngudi lao dong nang cao trinh do
hiéu biét trong cudc song qua qua trinh cong tac, 1am viéc trong tap thé.

Muc tiéu cung cé va phat trién té chic: Quan tri ngudn nhan luc 1a mét linh
VuC quan trong trong quan tri doanh nghiép va ciing 1a phuong tién dé khai thac,
st dung hiéu qua nguon nhan luc, 14 nhan té khang dinh thuong hiéu, gia tri caa
doanh nghiép, ciing nhu tinh hinh kinh doanh, thuc hién muc tiéu chién luoc 1au
dai cta doanh nghiép.

Muc tiéu thuc hién chite ndang nhiém vy cia té chic: Mdi doanh nghiép déu
c6 co cau td chuc, bo may quan Iy ma trong d6 can co sy théng nhat vé hoat dong
t6 chuc. Va hiéu luc cia bo may to chic phu thudc chi yéu vao ning luc ciing
nhu trinh d6 t6 chuc cua cac nha quan tri cap cao, cap trung gian va co so.

Cac nguyeén tic quan Iy ngudn nhan lyc.

Quan ly nguon nhan lyc cua to chirc can tun theo nhitng nguyén tac sau:
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Nhan vién can duoc dau tu thoa dang dé phat trién nhimg ning luc riéng
nham théa man c4c nhu cau c4 nhan, d6ng thoi tao ra ning suit lao dong hiéu qua
cao va dong gop tbt nhat cho t6 chuc.

Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan ly can duogc thiét 1ap va thuc
hién sao cho c6 thé thoa man ca nhu cau vat chat 1an tinh than caa nhan vién.

MBoi trudng 1am viéc can duge thanh 1ap sao cho ¢ thé kich thich nhan vién
phat trién va sir dung téi da cac k§ nang caa minh.

Cac chuic nang nhan sy can duoc thyuc hién phdi hop va 12 bo phan quan trong
trong chién lugc kinh doanh cua to chic.

1.3. Cac yéu t6 anh hwéng doi véi quan Iy ngudn nhan lwc
1.3.1. Céc nhan té méi trudng bén ngoai cia quan ly nhan luc
1.3.1.1. Khung cdnh kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rat 16n dén quan tri nhan
lyc. Trong giai doan kinh té suy thodi hoic kinh té bat 6n Doanh nghiép mét mat
van phai duy tri luc lugng lao dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao
dong... Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, Cong ty lai
c6 nhu cau phét trién lao dong maéi dé ma rong san xuét, ting cudng dao tao huan
luyén nhan vién doi hoi cong ty phai tuyén thém ngudi co trinh do, doi hoi phai
tang luong dé thu hat nhan tai, taing phuc loi va cai thién diéu kién lam viéc.
1.3.1.2. Lugt Ié cuia Nha nwoc

Cac Doanh nghiép déu duoc binh dang voi nhau trén khia canh phap luat,
duoc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nude cho phép, dugc bao
trg kinh doanh bai Nha nudce trong nén kinh té quéc dan.
1.3.1.3. Van héa — xa hgi

Vin héa xa hoi cia mot nude ciing anh hudng dén quan ly nhan lyc. Trong
maot nén kinh té x& hoi c6 nhiéu dang cap, nac thang gia tri x& hoi khong theo kip
da phat trién cua thoi dai, rd rang né di kim ham, khong cung cap nhan tai cho to
chuc. Su thay ddi cac gia tri van hoa ctia mot nudc tao ra cac thach thirc cho nha

quan tri nhan luc.
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1.3.1.4. Boi thii canh tranh
Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khéng chi canh tranh thi truong,
canh tranh san pham ma con canh tranh vé ngudn tai nguy@n nhan sy. Nhan sy 1a
cbt 18i cua quan tri, 1a tai nguyén quy gia nhat. Cac cong ty phai c6 chinh sach
nhan su hop 1y, dong vién, khen thuong phi hop va tao ra mot bau khong khi gan
két nhan vién minh... Do d6 dé duy tri va phat trién nhan vién, nha quan tri nhan
luc phai biét cach quan tri mot cach cd hiéu qua.
1.3.1.5. Khoa hoc ky thugt
Khoa hoc ky thuat thay doi, mot s6 cong viéc hoic mot s6 ki nang khong

con can thiét nita. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao dong hién tai
cuia minh. Su thay d6i khoa hoc ciing dong nghia vai su kién la chi can it nguoi
hon ma van san xuat ra s6 luong san pham tuong tw, nhung c6 chat lugng cao
hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri nhan sy phai sap xép luc lugng lao dong
du thura.
1.3.1.6. Khach hang

Khach hang 1a muc tiéu cua moi Doanh nghiép. Khach hang mua san pham
va dich vy ciia Doanh nghiép, 12 mét phan ciia méi truong bén ngoai. Doanh sb 13
yéu té séng con cua Doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam bao nhan vién
ctia minh san xuat ra nhitng mat hang ph hop véi nhu cau va thi hiéu caa nguoi
tiéu dung. Nha quan tri phai lam cho nhan vién caa minh hiéu duoc rang khéng
c6 khéach hang khdng c6 Doanh nghiép, va ho khong c6 co hoi dé 1am viéc nira.
1.3.2. C4c nhan té méi trweong bén ngoai cia quan tri nhan luc
1.3.2.1. Sir mgng hay muc tiéu cua Doanh nghiép

MJdi doanh nghiép déu c6 sir mang va muyc dich riéng ctia minh. Muyc dich
hay st mang cta doanh nghiép 1a yéu t thuoc méi truong bén trong anh huang
dén cac bo phan chuy@n mén cua doanh nghiép nhu san xuét, marketing, tai chinh
hay quan tri nhan luc... Mdi bo phan chuyén mon hay tac vu phai dua vao muc

dich hay st mang caa doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bo phan caa minh.

11



1.3.2.2. Chinh séch hay chién liroc ciia Doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghiép thudng 1a cac linh vuc thudc vé nhan luc. Céc
chinh sach nay tly thudc vao chién luoc dung nguoi cua ting doanh nghiép. Mot
s6 chinh sach anh huong dén quan tri nhan lyc:

Cung cap cho nhan vién mot noi 1am viéc an toan.

Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang ciia minh.

Tra lwong va dai ngd, khuyén khich nhan vién 1am viéc c6 ning suét cao.
1.3.2.3. Bdu khéng khi van héa trong Doanh nghiép

Bau khong khi vin héa cua doanh nghiép la hé théng cac gid tri, niém tin va
cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi to chiee, tic dong chinh téi viéc tao ra
cac chuan myc hanh vi. C6 2 loai bau khong khi trong doanh nghiép 1a: khéng khi
van hoa khép kin va khong khi van hoa mé. Ching ta can xac dinh bau khéng khi
van héa cua doanh nghiép vi né anh huong dén kha ning sinh 10i caa doanh
nghiép.

1.4. Ndi dung co ban cia quan Iy ngudn nhan luc
1.4.1. Hoach dinh tai nguyén nhan sw
1.4.1.1. Khai niém:

Hoach dinh tai nguyén nhan su 1a mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké
hoach va cac chuong trinh nham dam bao rang co quan sé c6 dung so lugng, dung
s6 ngudi duogc bd tri ding noi, dung lic va ding chd.
1.4.1.2. Cac buwéc hoach dinh nguén nhan lyc

Budce 1 : Bé ranhu ciu va du bao nhu ciu

Dua vao céc ké hoach san xuét kinh doanh cua Cong ty truéc mét va 1au dai
dé tir d6 nha quan tri dy b4o nhu cau tai nguy@n nhan su mot cach cu thé. Khi du
bao nhu cau nhan lyuc thi cac nha quan tri can xem xét cac yéu to sau:

S6 nguoi thay thé duy kién (du béo s nguoi nghi viéc bat thuong va s6 nguoi
nghi viéc khi hét han hop dong lao dong)

Chét luong lao dong va pham chat mdi nhan vién

Nhitng ké hoach da dang hda chang loai san pham va dich vu

Nhitng bién ddi vé mit khoa hoc k§ thuat
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Nang luc tai chinh hién c6 cua céng ty

Cac phuong phap du bao thuong dugc su dung nhu : phan tich xu huéng, su
dung may vi tinh,phan doan cua cap quan tri

Budc 2: Pé ra cac chinh sach

Sau khi cac nha quan tri phan tich va dbi chiéu cac nhu cau hién tai va tuong
lai cua cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot s chinh sach dbi véi qua trinh
hoach dinh nhén su ¢ tirng phong ban, b phan sao cho phu hop vaéi qua trinh san
xuat kinh doanh va ngan sach hién co.

Budc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su sé phoi
hop Véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach @6 theo yéu cau. Truong hop
thiéu nhan vién dang theo kha ning va tiém nang cua ho. Sau khi sap xép lai s6
lwong nhan sy hién c6 ma cong ty thiy ngudn nhan su van khong du theo nhu cau
thi cong ty sé& tién hanh tuyén mo va tuyén chon nhan vién

Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap nhu:

Han ché viéc tuyén dung

Giam bét gio lao dong

Giam bién ché ( day 1a van dé hét stc khé khan)

Gian tho ( cho tam nghi tam thot)

Sa thai

Budc 4 : Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thuc hién, nha quan tri can thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c6 phu hop voi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh ruat
kinh nghiém trong nhitng lan tiép theo.
1.4.2. Phén tich cbng viéc

Khai niém phéan tich cong viéc: Phan tich cdng viéc la qua trinh nghién ctru
noi dung coéng viéc nham xac dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém,
quyén han khi thuc hién céng viéc va cac pham chat, ki ning nhan vién can thiét

phai c6 dé thuc hién cong viéc.
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Hai tai liéu co ban duoc sir dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban mo

ta cong viéc va ban tiéu chuan céng viéc.

*Ban mo ta cong Vviéc :
Ban mo ta cong viéc 1a van ban lién két cac chuc nang, nhiém vuy, cac mbi
quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra giam
sat cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong vigc.
Ban mo ta cong viée giup cho chung ta hiéu dugc ndi dung, yéu cau cia
cong vigc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thuc hi¢n cong viéc.
Ban md ta cong viéc thuong bao gom nhimng ndi dung sau : nhan dién
cong viée, tom tat cong viéc, chic ning trach nhiém trong cong viéc,
quyén han cta nguoi thyuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc.

“Bdn tiéu chudn cong viéc.
Ban tiéu chuan cong viée 13 vin ban liét ké nhitng yéu cau vé nang lyuc ca
nhan nhu : trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét
cac van dé, cac k¥ nang va cac dia diém, cac nhan t6 thich hop nhét trong
cong viéc.
Ban tiéu chudn cong viéc giup chung ta hiéu duoc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tot nhat.
Nhitng nhén té chinh thuong duoc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong
viéc : trinh d0 van hoa, kinh nghiém cong tac, ti doi, stre khoe, hoan canh

gia dinh.

1.4.3. Tuyén dung lao ddng

1.4.3.1. Nguon tuyén dung

> Nguén tuyén dung ndi b

Cac hinh thirc:
Str dung cac nhan vién hién hitu: trong treong hop can thing chire, dé bat
hodc thuyén chuyén sang nhiing vi tri tréng, vi tri moi.
Ban be¢, nguoi than cia nhan vién hién hiru: hinh thirc nay co6 thé dugc coi

la tuyén md bén ngoai.
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- Céc nhan vién cii: lua chon hinh thirc nay can luu ¥ tranh tu tuéng cho
nhan vién 13 ho c6 thé roi cong ty bat cir khi nao va khi tré lai khong bi
mat mat gi.

Uu diém:

- Nhan vién cta doanh nghiép duoc thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhan vién cta doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc
hién cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém moi.
Ho mau chéng thich nghi véi diéu kién 13 viéc mdi va biét cach 1am viée
dé dat duoc muc tiéu.

- Tao ra sy thi dua rOng rai gitra cac nhan vién dang lam vi¢c, kich thich ho
1a viéc tich cuc, sang tao va hi¢u qua.

Nhwoc diém:

- Viéc tuyén dung nhan vién vao chirc vy tréng theo kiéu chtrc nang ndi bo
c6 thé gay hién tuong chai li do nhan vién dugc thing chirc d3 quen voi
cach lam viéc cua cdp trén trude day, ho s& lam viéc theo phong cach dap
khuon, mat di sy sang tao, khong day 1én dugc khong khi thi dua méi.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhom “img vién khong thanh
cong”. Ho duoc Gmg ctr vao cac chirc vu nhung khong duoc tuyén chon.
Tir d6 sé c6 tam 1y khong phuc 1anh dao va chia bé phai gdy mat doan két.

> Ngudn tuyén dung bén ngoai

La viéc tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh
nghiép nhu: nhitng nguoi dén xin viée, tir cac co s& dao tao nganh nghé lién
quan, tir cac trung tAm tu van va gidi thiéu viée 1am, nhan vién cta cong ty khac,
nguoi that nghiép, lao dong tu do...
Uu diém:
- Gitip doanh nghiép thu hut duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién

gioi, qua d6 sé& giup tuyén chon vao cac chic danh phu hop.
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- Céc nhan vién méi thudng t6 ra nang nd, chirng minh kha ning 1am
viéc cua minh bﬁng cong viéc cu thé vi thé nén hiéu qua su dung
lao dong cao.

Nhuwoc diém:

Nguoi duoc tuyén dung s& phai mat mot thoi gian 1am quen véi cong viée
va moi truong lam vi¢c cua doanh nghi€p. Do dé ho co thé chua hiéu duoc muc
ti€u va cach lam viéc ctia doanh nghiép.

1.4.3.2 Ngi dung cua tuyén dung nhan su

A 4

Chuan bi tuvén

A 4

Thoéna bao tuvén

\ 4

\4

Thu nhan, xem xét

\ 4

A 4

Phéna Van so bd

A 4

Ra
——— | auy
Kiém tra. trac > 4t
\ 4 din
Phona van sau » h
loai

¥ bo

A 4

X4c minh. diéu tra

A 4

Kham suc khoe

4

\4

Ra auvét dinh

A 4

\4

B4 tri cona viéc

»
»

] ~ So'dd 1.4.1: Quy trinh tuyén dung
» Chuan bi tuyén dung

- Thanh lap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sé luong, thanh phan va

quyén han cta Hoi dong tuyén dung.
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Nghién ctu k§ cac van ban ciia Nha Nudc, t6 chirc va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu : Bo lao dong, ca quy dinh vé hop dong lao dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

> Théng bao tuyén dung

Cac to6 chuc, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoac két hop cac hinh thic

théng bao tuyén dung sau :

Thodng qua cac trung tdm, Cdng ty cung utng dich vu lao dong.

Quang céo trén bao, dai, bang zon, to roi, mang internet,....

Dan thong bao trudc cong cong ty.

Quang c&o vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu ré hon vé tinh hap
dan cua cong viéc.

Cac chuc nang, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi xin
viéc ¢6 thé hinh dung duoc cdng viéc ma ho dinh xin tuyén.

Quyén loi cia un vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dai ngod, luong bong, co
hoi thang tién, moi trudong lam viéc....

Céc huéng dan vé tha tuc hanh chinh, ho so, cach thuc lién hé véi Cong ty.

> Thu nhan nghién ciu ho so

Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, co phan loai chi tiét dé tién

cho viéc sir dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho cdng ty tng tuyén

nhiing giay to theo mau quy dinh sau day:

Pon xin tuyén dung

Ban khai so yéu Iy lich c6 cong nhan cia Uy ban Nhan dan phuong Xa.
Giay kham stic khoe

Ban khai sao cac van bang, chung chi c6 lién quan theo yéu cau Nghién
ctru hd so nham ghi lai mot s6 thong tin caa ang vién, bao gom:

Hoc van, kinh nghiém, qué trinh cong tac

Kha nang tri thirc

Stc khoe

Mt d6 1anh nghé, su khéo léo vé tay chan

Tinh hinh, dao dac, nguyén vong
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Nghién ctu hd so nhiam loai bét mot sb ung vién khong dap wng céc tiéu
chuan cong viéc, khdng can phai 1am tiép céc thu tuc khéc trong qué trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thai gian cho qua trinh tuyén dung.

> Phéng Vvén so bd

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phit, duoc st dung nham loai
ngay nhiing tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing ng
vién khac ma khi nghén ciru hd so chua phat hién ra.

> Kiém tra, tric nghiém

Ap dung cac hinh thirc kiém tra, trac nghiém nham tim ra duoc @ng vién xuat
sac nhat. Céc bai kiém tra, sat hach thuong ding cac kién thic co ban, chuyén
mon c¢6 lién quan dén vi tri Gtng tuyén cac nhan vién. Ap dung cac hinh thuc trac
nghiém ciing c6 thé dugc sir dung dé danh gia tng vién vé mot sb kha nang dac
biét nhu tri nhd, mac dd khéo léo...

> Phéng van sau

Phong van sau dugc str dung dé danh gia lai nang luc cia tng vién 1an cudi.
Cudc phong van nay c6 thé do cap trén tryc tiép khi tng vién trang tuyén vao vi
tri hodc do 1anh dao cao nhat caa cdng ty thuc hién.

> Xac minh diéu tra

Pay 1a qua trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd dbi véi cac tng vién co
trién vong tét, cong ty xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé trinh
d6, kinh nghiém, tay nghé cua tmg vién. Di véi nhitng cng viéc doi hoi tinh an
ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khong... thi cong viéc xac minh cé thé yéu
cau tim hiéu thém vé nguon géc, Iy lich gia dinh cta ang vién.

» Kham sitc khoe

Sau khi thuc hién cac budc trén thi cong ty s& tién hanh té chac kham swic
khoe cho cac tng vién lot vao vong nay dé co thé dap tng duoc yéu cau cong viéc
dé ra. Néu mot ang vién c6 sic khoe khong tot sé anh hudng dén chat luong cong
viéc va hiéu qua kinh té, mat khac con gy ra nhiing anh huong vé mat phap ly
cho cong ty.

> Ra quyét dinh tuyén dung
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Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhét trong qué trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tmg vién. Dé nang cao
murc do chinh xac cua céc quyét dinh tuyén dung can xem mét cach c6 hé thong
cac thong tin, ban phan tich tdm tit vé cac tng vién.

> BO tri cong viéc

CAac tng vién sau khi dugc tuyén dung s& duoc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoic vi tri cdng viéc khi cong ty ra quyét dinh tuyén dung.
1.4.3.3. Phén cong lao dong

Phén cong lao dong la sy phan chia cong viéc gitra nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phi hop voi kha niang cua ho vé chirc niang nghé nghép, trinh do
chuy&n mén, stc khoe,gidi tinh, s¢ truong,... N6 12 hinh thie nhat dinh caa méi
quan hé giira nguoi v4i ngudi trong qua trinh lao dong. Thuc chat cua phan cong
lao dong 1a chuy&n mén héa nhitng hoat ddng san xuat khac nhau nham nang cao
nang suat lao dong.

Céc hinh thurc phan cong lao dong.

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phén cong lao dong theo murec d phuc tap cua cong viéc.

> Y nghia va tic dung ciia phan cong lao déng.

- Phan cong lao dong hop ly co tac dung to I6n trong viéc nang cao hiéu qua
san Xuat, ting ning suat hiéu qua lao dong.

- Phan cong lao dong hop Iy tao diéu kién chuyén moén hoa lao dong, chuyén
mon hoa duoc cdng cu lao dong, sir dung nhitng cdng cu c6 nang suat, lao
dong cao, ngudi lao dong cé thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua qué
trinh lao dong duoc giao.

- Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hda tao cho nguoi lao dong
nhanh chéng quen véi cong viéc, tao diéu kién nang cao trinh d6 nghé
nghiép,chuyén mon, nguoi lao dong c6 duoc ki nang, ky xao khi thuc hién

cbng viéc caa minh.
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1.4.4. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc
1.4.4.1. Khai niém

Dao tao 1a mot qué trinh c6 hé théng nham nuéi dudng viéc tich liy cac ki

nang, nhitng quy tic, hanh vi hay thai do din dén su twong xtng tot hon giira

nhitng dic diém caa nhan vién va yéu cau cua cong Viéc.

Phat trién 12 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua nhan

vién dé bién ho thanh nhiing thanh vién twong lai quy bau cua té chic. Phat trién

khong chi gém dao tao ma con ca su nghiép va nhiing kinh nghiém khac nia.
» Muc dich

Gilp cho nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, nang cao chat luong va
nang suat. Pap tng cac nhu cau cia doanh nghiép bang cai tién nang luc
cua doi ngii nhan vién.

Cap nhat c4c ki ning va kién thirc mai cho nhan vién. Huan luyén cho nhan
vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thirc ky thuat
vé cong nghé mai cho nhan vién. V& dai han, dao tao diéu kién cho nhan
vién thich nghi sau sac véi mot cong nghé mai.

Tao nén thai do 1am viéc ding dan, trung thanh véi t6 chuc.

Phét huy tinh chu dong va tinh than trach nhiém caa nhan vién.

Giai quyét cac van dé vé to chirc nhu mau thuan giita nhan vién, giira nhan
Vién véi cong doan... Xay dung va cang cb nén vin hoa doanh nghiép.
Dinh hudng cong viéc maéi cho nhan vién

Chuan bi doi ngii can bo quan ly chuyén mén ké can

Thoa man nhu cau phét trién cho nhan vién.

Gilp to chirc thich ung véi su thay d6i cia moi truong

» Noi dung, trinh tw thwc hién:

So dd 1.4.4.1: Quy trinh dao tao
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Xac dinh nhu ciu dao tao

\ 4

Xac dinh muc tiéu dao tao

!

Xay dung chuong trinh va lya chon phuong phap dao tao

|

Du tinh chi phi dao tao

\ 4

Lwva chon gido vién dao tao

A

Panh gia két qua dao tao

Budc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phét trien Nhu cau dao tao thuong dat
ra khi nhan vién khong c6 du cac ki ning can thiét dé thuc hién cdng viéc. Vi
vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phét trién can can cir vao cac yéu td co ban
sau: chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép, su thay d6i cong nghé hién ¢, ké
hoach nhén sy, trinh d6 nang luc chuy&n mén va nguyén vong cta ngudi lao dong.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao Muyc tiéu cudi cling cua dao tao 1a dat
duoc hiéu qua cao nhat vé to chic, 1 viéc sir dung téi da nhan lwc. Tuy nhién dé
dat dugc muyc tiéu cudi ciing d6 can phai dat duoc nhitng muyc tiéu trung gian khac.
Do vay, trong qué trinh dao tao phai trinh bay chinh xac, rd rang, ngan gon céc
muc tiéu dé ra. Néu thiéu chiing viéc xay dung nhimg truong trinh dao tao khé co
thé dat hiéu qua cao.

Budc 3: Lua chon phuong phap va phuong tién thich hgp Cac phuwong phap
dao tao rat da dang va phong pht ddi voi timg ddi twong tir sinh vién thuc tap,
nhan vién tryc tiép san xuat dén cac cap quan tri. Noi dung chuong Xac trinh dinh
nhu cau dao tao Phuong phap dao tao Thuc hién chuong trinh dao tao va phat
trien Hiéu biét ky nang mong mudén cua nhan vién Panh gia két qua dao tao
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Budc 4: Thyc hién chuong trinh dao tao vao phat trién Sau khi xay dung
ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac dao tao va phat trién theo
dung nodi dung chuong trinh dé ra. Qua trinh nay thé hién rd vai tro cua to chuc,
cap trén truc tiép thuc hién cong viéc huan luyén dao tao.

Budc 5: Panh gia két qua dao tao va phat trién Danh gia két qua 1a mot buéc
quan trong trong qua trinh dao tao. Qua day gitp cho doanh nghiép thay rd nhiing
mit duoc va nhitng mit con han ché trong qua trinh dao tao dé rat kinh nghiém
1.4.4.2 Mét 6 chi tiéu danh gid hiéu qud sir dung nguon nhan lic

a. Hiéu suat sir dung lao dong

Cong thuc: Pon vi tinh: déng/nguoi

1A A 5 R Téne doanh th
Higu suat sir dung lao dong = ——————

Téng s6 lao dong
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thay van dé sir dung
nguon nhan luc cé hiéu qua tét.
b. Ning suit lao ddng binh quan
Cong thezc: Pon vi tinh: san pham/nguoi

= A A < R T; an |
Nang suat lao dong binh quan = —— "%

Téng s6 lao dong
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong l1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhat dinh.
c. Ty suit lgi nhuan/lae ddng
Cong thec: Pon v tinh: ddng/nguoi
Loi nhuan

Ty suét loi nhuan/lao dong =

Y nghia: Chi tiéu ndy phan &nh mot lao dong tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan
trong mot thoi ky nhat dinh.

Cac chi tiéu nay cang cao cho thy van dé st dung ngudn nhan luc cang co
hiéu qua cao. Bén canh 3 chi tiéu chinh trén, nhiéu md hinh doanh nghiép con ap
dung cac chi sé vé danh gia hiéu qua quan tri nhan sy Key Performance Indicators
(KPI) vé cac linh vyc: tién luong, tuyén dung, an toan lao dong, dao tao,... dé

danh gia mtrc d6 su dung lao dong hiéu qua.
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1.5. Sw can thiét phai nang cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh nghiép

C6 thé ndi trong cac yéu té ngudn luc ctia doanh nghiép thi yéu té con nguoi
la kho str dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu qua str dung lao dong
trong doanh nghiép 1a vin dé nan giai cau bat ky mot doanh nghiép nao. Trong
doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat dugc hiéu qua kinh doanh cao. Va dé hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khéng bi giam sit can st dung lao
dong mot cach hop ly, viéc bé tri lao dong khong dung chirc ning cua timg nguoi
s& gay ra tam Iy chéan nan, khéng nhiét tinh vai cng viéc dugc giao dan dén hiéu
qua kinh doanh thap va s& dan téi sy giam sut vé tat ca cac van dé khéc caa doanh
nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
séng, tiét kiém thoi gian giao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, tang cuong Ky luat doanh nghiép... dan téi giam gia thanh san xuat dan
dén ting doanh thu va gitip doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh thanh cong
trén thi truong.

Mt khéac, nang cao hiéu qua str dung lao dong 1a diéu kién dam bao khong
ngung cai thién va nang cao doi song cua can b cdng nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao ctia ngudi lao dong,
thuc day ngudi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

Con ngudi 12 bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat don san xuat kinh doanh,
moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu loi ich con
nguoi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con nguoi dong vai tro
quyét dinh d6i véi su thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao tao phéat
trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua 1a yéu té sbng con ciia moi doanh nghiép.

N6i dén sir dung lao dong 1a noi dén viéc quan ly va st dung con nguoi. Con
ngudi udn phéat trién va thay doi ¢ tu duy, hanh dong cu thé trong tirng hoan
canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bat duoc nhimg thay doi, tu duy, y thirc
ctia con ngudi hay noi cach khac 1a nam biat dwoc nhu cau cia nguoi lao dong thi

hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.
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T6m lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong la viéc 1am hét sic quan
trong va can thiét ddi vai tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong c6 hiéu
qua s& gitp doanh nghiép 1am #n kinh doanh tbt, giam chi phi san xuat, khau hao
nhanh TSCP... diéu d6 s& giup doanh nghiép dtng viing trén thi treong va mo

rong thi phan , tang kha ning canh tranh véi cac dbi thu trén thi truong.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC VA
HIEU QUA QUAN TRI NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH & DV VAN TAI LE HOANG

2.1. Khai quat vé Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang

2.1.1. Gigi thiéu vé Cong ty TNHH & DV vdn tdi L& Hoang

Ngay 20 thang 9 ndm 2009 tai thanh ph Hai Phong, cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu van tai Lé Hoang dugc thanh 1ap véi cac nganh nghé kinh doanh:
Pai |y van tai, van tai hang hoa Puong bién, Puong bo, Puong sat va cac Dich
vu giao nhan hang hao, Thu tuc hai quan.

Trén 10 nam hoat dong trong linh vuc van tai, vuot qua cac thang tram, kho
khan, Van tai Lé Hoang da nhan duoc sy tin nhiém cta cac d6i tac trén toan dat
nuéc, nhiéu hop ddng duoc ki két va thuc hién thanh cdng gép phan khdng nho
trong viéc mang lai thuong hiéu van tai uy tin cua cong ty.

Trén 10 nam hoat dong xay dung va trudng thanh, mot chang duong phat
trién d6i véi mot doanh nghiép, dung hon day 1a nhitng thoi diém thang tram trong
qué trinh phat trién cac linh vuc kinh doanh ciia Cong ty.

Nhitng budi dau méi thanh 1ap, do nhan luc, thiét bi va tiém luc tai chinh
thiéu nén Cong ty khai thac cha yéu lam dich vu van tai. Theo thoi gian, bang tinh
than hoc hoi, trau doi kinh nghiém, luén nang cao trinh d6 ning luc cho toan thé
can b cong nhan vién trong cong ty, tao duoc su tin nhiém cua khach hang théng
qua chét luong dich vu ngay cang dugc nang cao ma ching tdi cung cap. Cong ty
da ky duoc cac hop dong cung cap céac dich vu tron goéi cho cac Cong ty nhu: 1am
thu tuc théng quan hang hoa xuét nhap khau, giao nhan kiém dém hang héa, van
tai bang duong bién, duong bo Bic — Nam. ... Tuy trong qué trinh thuc hién Cong
ty gdp khong it kho khin vé nhan luc, chua c6 kinh nghiém trong quan ly, trang
thiét bi con thiéu va phai di thué ngoai do d6 kha niang chu dong trong viéc khai
thac kinh doanh gap nhiéu kho khan. Cong ty xac dinh rd, trong giai doan hoi
nhap, viéc ky két duoc hop dong véi cac dbi tac doi hoi Cong ty phai dua ra cac
dich vu c6 chat lugng va canh tranh nhat dé dap tng moi nhu cau tir phia khach
hang ké ca nhitng khach hang c6 yéu cau chat lugng cao nhat. Trong nhiing thoi
diém kho khan, Cong ty Lé Hoang van nhan duogc sy tin cy tir cac cong ty, doanh

25



nghiép va cac ban hang da tao cho cong ty ching t6i ngay cang trudng thanh va
virng manh.

T&i nay, van tai L& Hoang véi phuong cham: “Poan két — Phat trién bén
viing, lau dai — an toan — uy tin — hiéu qua” chung t6i da tao dung dugc mot doi
ngli CBCNV giau kinh nghiém, c¢ trinh d9, nang luc, chuyén nghiép trong cong
Viéc.

Cong ty di c6 nhitng dinh huéng kinh doanh cu thé va linh hoat dugc diéu
chinh thuong xuyén tiy theo tinh hinh bién dong vé thoi diém va nhu cau van tai
hang hoa, dua ra muc tiéu, bién phap thuc hién ké hoach sat véi thuc té thi traong.
Vuot qua duoc nhitng thoi diém kho khin, san luong hang hoa ludn dugc duy tri
va dam bao cong viéc cho CBCNV trong toan cong ty. C6 thé néi, Lé Hoang 1a
mét trong s nhitng doanh nghiép ¢ linh vuc hoat déng van tai, SXKD 6n dinh
nhat trong nhitng nim qua.

Muc tiéu dinh huéng, van tai L& Hoang tiép tuc mé rong san xuit kinh doanh,
dau tu co s ha tang, bén bai, kho tang. Hop tac lién doanh, lién két ma rong tam
anh huong, phét trién trén nhiéu linh vuc. Trén 10 ndm qua 1a nhitng mdc quan
trong dang nhé cua cong ty van tai Lé Hoang, vai nhitng thanh cong da dat duoc,
nhitng hop dong mang ¥ nghia chién lugc quan trong, ciing nhu su dau tu 16n
mang tinh 6n dinh va phaét trién bén viing.

Trong nhitng ndm qua Cong ty da hoan thién co ché quan Iy, quy ché tra
lwong, thuang, cac ché do bao hiém, dong thoi tao diéu kién tot nhat vé diéu kién
lam viéc, tiép can va thuc hién day du cac chinh séch ctua nha nudce dbi V6i ngudi
lao dong. Pén nay, Cong ty di tao thém nhiéu viéc 1am c6 muac thu nhap 6n dinh
va dac biét ludn quan tdm dén doi song cia CBCNV trong toan céng ty.

Nhirng thanh cdng cua céng ty trén chang duong da qua c6 su dong gop tich
cuc khong nho caa mdi CBCNV, da khong quan ngai thoi gian, cong stc, tri tué
va nghi vu trach nhiém dé tao nén thuong hiéu cong ty TNHH Thuong mai & Van
tai Lé Hoang ngay nay.

2.1.2. Co cdu té chirc bg may ciia Cong ty TNHH & DV vdn tdi Lé Hoang
Hién nay, co cau to chirc bo may caa Cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang

nhu sau:
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Biéu db 2.1.2: So' @6 Cong ty TNHH & DV vdn tdgi L& Hoang

Giam doc

Phé Giam déc |-

Phong Kinh Phong Quan ly
doanh nhan sy

Phong Ké toan Doi xe

Giam ddc: 1a nguoi phu trach chung, 13 dai dién caa cong ty truéc phap luat,
chiu trach nhiém trudc phap luat va cap trén vé hoat dong cia cong ty hoach dinh
phuong huéng, muc tiéu dai han cling nhu ngin han cho ca cong ty. Giam ddc
Kiém tra, don doc chi dao cac don vi, truong cac don vi truc thudc kip thoi sta
chita nhiing sai sét, hoan thanh tét chic niang va nhiém vu duoc giao.

Phé giam doc (1 ngwoi): La mot trong nhitng sang lap vién cua Doanh
nghiép cong tac vién dac luc cua giam dbc, cd nhiém vy giam sét va quan ly chat
ché& moi hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

Phong ké toan: Cong ty 1a mot don vi hach toan thanh kinh té doc lap duoc
t6 chua theo mo hinh hach toan tap trung. Vi thé phong ké toan cé chirc niang theo
ddi, ghi chép, phan anh cac nhiém vy kinh té phat sinh trong ky. Phong ké toan
c6 nhiém vu:

— Thuyc hién tét diéu 1¢ ké toan truang va phép 1énh hé thong ké do nha nudc
ban hanh;

— T6 chuc hach toan cac dich vu va dé suat cac giai phap giai quyét cong tac
san xuat cé hiéu qua kinh té cao;

— Giao dich, quan hé dam bao du vén dau tu cac ngudn dé phuc vu kinh doanh
cé hiéu qua;
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— Giir bao toan va phéat trién vén, dé xuat cac bién phap dua vén vao kinh
doanh dung phap luat.

Phong kinh doanh: La phong tham muu cho Ban giam déc vé ké hoach
kinh doanh, lua chon phuong an kinh doanh phu hop nhét; diéu hoa ké hoach san
Xuat chung cua cong ty thich ¢ng véi tinh hinh thyc té thi truong; nghién cau ky
két hop dong véi cac ddi tac.

Phong kinh doanh con c6 Ban thi truong, theo quy dinh Céng ty TNHH Van
Tai & DV Lé Hoang: Cac don vi thanh lap b6 phan thi trueong va khai thac chuyén
trach tim hiéu nghién cau thi truong khach du lich, cung cap théng tin kip thoi,
chinh xac céc san pham, dich vu, thuong mai phuc vu cho cac don vi kinh doanh
cuaa cong ty. Nhiém vu chinh cta Ban thi truong cong ty: DPinh hudng thi treong,
tim hiéu cac hoat dong thi truong trén cac phuong tién thong tin dai chlng (quang
céo trén bao dai, TV...website); Xtc tién viéc tiép can va khai thac thi truong cac
san pham dich 7 vu du lich, xe 6 td, khach san, du lich qudc té, xuat nhap khau,
vé may bay va céc dich vy khac dé phuc vu kinh doanh cua cac don vi trong cong
ty; Doi xe: thuc hién lai xe, ria xe, sira xe theo nhiém vu dugc giao, véi tinh than
lam viéc c6 trach nhiém cao.

Phong hanh chinh va nhan sw: Chirc nang trong cong ty: dong vién toan
bo can b cong nhan vién doan két, hiang hai say sua lao dong, hoan thanh moi
chtrc nang nhiém vy duoc giao; c6 nhiém vu quan ly hé so, 1y lich caa can bo
nhan vién theo phan cap ding quy dinh; tham muu va 1am thi tuc tiép nhan can
bo cong nhan vién, di dén quan 1y va giai quyét cac mat cong tac trong cong ty co
lién quan dén cbng tac hanh chinh, quan 1y van thu, quan ly con diu theo dtng
ché do quy dinh, chiu trach nhiém an ninh, an toan bén trong cong ty .

2.1.3. Tinh hinh kinh doanh ci#a Cong ty TNHH & DV vén tdi Lé Hoang

2.1.3.1. Hoat déng san xudt va kinh doanh czza doanh nghiép

Tiép nhan thong tin yéu cau cia khach: Khach hang goi dién hoic email
dén cong thdng tin cua cac cong ty van tai va cung cap thdng tin yéu cau. Cong ty
s& cir nhan vién dén tan noi kiém tra hang hoa va dong goi ciing nhu tu van dong

goi san pham.
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Béo gia: Cong ty van tai sé xac dinh trong lugng, kich thude, dia chi giao
nhan hang, thoi gian yéu cau van chuyén dé tinh gia cuéc cua hang hda. Cudi
cuing 12 1ap hop dong van chuyén dé cam két ngay nhan hang va giao hang.

Piéu xe dé ldy hang: Cong ty s& diéu xe tai hoic container dén lay hang tan
noi, sau do hai bén ky bién ban giao nhan hang hoa tai noi nhan.

Van chuyén va giao hang tan noi: Nhan vién van tai s& chuyén chg hang
hoa dén noi theo yéu cau caa don hang. Hai bén Ky bién ban giao nhan hang hoa
va tién hanh thao d& hang néu c6. Budéc cubi ciing 1a két thic hop ddng theo 16 va
thanh toan tién cudc phi van tai duong bo cua hang héa do.

a. Nguon von caa Doanh nghiép
Bdng 2.4.2.1 Bdng co cdu nguon vén cia doanh nghiép

Pon vi tinh: Pong

Tang giam
Nam 2021 2022 [ Twong déi
Tuyét dol
(%)
Vén chii sé hiru | 15.756.090.680 | 15.861.778.772 | 105.688.092 0.6

N phdi trd 5.942.530.001 | 6.733.829.807 | 791.299.806 13.1

Téng nguon
. 21.698.620.681 | 22.595.608.579 | 896.987.898 4.1

A

von

(Nguan: Sé ligu Phong ké toan cong ty TNHH & DV vdn tdi L& Hoang)

Vén cha so hitu cua cong ty trong 2 nim qua c6 su bién dong trung binh.
Trong 2 ndm qua, von chi s& hiru ting 105.688.092 nghin dong. Pay 1a mot con
s6 kha thap nhung néu danh gia vé thi truong thi van thay duoc hiéu qua trong
kinh doanh. Trong cic nim gan day viéc kinh doanh cuia cong ty khé tét va tao
duoc uy tin va tén tudi trén thi truong. Do nén kinh té lam phéat khdng thé tranh
khoi no phai tra ting. Cu thé no phai tra da ting nhe 12 791.299.806 nghin dong,
tuong tng ting 13.1%. Viéc ting ngudn vén no phai tra gidp cho cong ty c6 thém
vbn dé phat trién cong ty.

b. Két qua kinh doanh
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Véi viec mé rong kinh doanh va c6 thém nhiéu du an I6n doanh thu cua
doanh nghiép nam 2022 tang 1én 30.11%. Nam 2022 c¢6 muc doanh thu cao nhu
vay nho cong ty da khong ngung day manh cac hoat dong chiéu thi, giéi thiéu
quang ba thuong hiéu cua cong ty

Doanh thu nam 2022 ctia cong ty ting 1én ddng thoi cling khién chi phi ting
Ién theo. Ban chat chi phi tang 392.912.068 nghin dong hay 1a ting thém 36.030%
la do cac khoan chi phi cua I3i vay. V&i mie chi phi nhu nay ta thay so véi doanh
thu ting cao nhu vay chi phi ndy cd thé trong mic chap nhan dugc.

Tir két qua kinh doanh cia nam 2021 va ndm 2022 ta thay doanh nghiép dang
c6 nhitng budc phat trién manh mé va tao duoc tén tudi trong nganh.

Bang 2.1.3.3. Bang co cau két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Pon vi tinh: Béng

Nam Tang giam
Chi tiéu Tuong
2021 2022 Tuyét doi doi
(%0)
Doanh thu 18.488.219.802 | 24.055.092.995 | 5.566.873.153 | 30.11
Chi phi 697.588.658 | 1.090.500.726 | 392.912.068 | 36.030
LN truwéc thué 156.321.276 132.110.115 -24.211.161 | -15.4
Thué TNDN 21.884.979 26.422.023 4.534.044 20.71
Loi nhuan sau
hu 134.436.297 105.688.092 -28.748.205 -20
(Y

(Nguén: Sé liéu Phong ké toan céng ty TNHH & DV vdn tdi Lé Hoang)

2.1.3.2. Hoat dong Marketing cua doanh nghiép
a. Phan tich thi truong doanh nghiép
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Uu diém: Cong ty da tién hanh cong tac nghién ciru thi truong théng qua cac
danh gia va gop y cua khach hang sau nhitng lan hop tac véi cong ty, trén truyén
thdng, qua email.

Han ché: nhiéu danh gia con chua dang vai su that, nhiéu chiéu tro caa doi
thu dua ra 1am cong ty khé nam bat duoc thi trudng mot cach khach quan va chinh
X4C nhét.

b. Phan tich kh&ch hang
Khéch hang caa cong ty cha yéu la céc doanh nghiép 16n nho va cac t chiac Cong
nghiép.

— Coéngty TNHH REGINA MIRACLE INTERNATIONAL Viét Nam

— Cong ty TNHH thiét bi bang thong rong Hai Phong

Déi thu canh tranh caa doanh nghiép: Déi tha canh tranh tryc tiép:

— Co6ng ty TNHH Thuong mai va Van tai Quyét Tién

— M4 sb thué: 0201299936

— Diachi: S6 422 Pa Ning phuong Van My - quan Ngd Quyén, Hai Phong
— SPT: (0225) 3753335

— Fax: (0225) 3753336

2.1.4. Thgec trgng nguén nhan luc cia Cong ty TNHH & DV vdn tdi L& Hoang

2.1.4.1. S6 lwong lao dong va co cdu theo gidi tinh, truc tiép — gian tiép

Bdng 2.1.4.1: Co céu lao déng truc tiép va gian tiép qua cdac niam 2021 — 2022

Don vi: Nguoi
Nim 2021 Nim 2022
Hinh thic
S6 lugng Ty 18 (%) S6 lwrgng Ty 18 (%)
LDTT 30 75 43 78
LDGT 10 25 12 22
Tong 40 100 55 100
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( Ngudn: Phong quan 1y nhan sy cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang)

bic thu kinh doanh quyét dinh hinh thtc lao dong, ddi véi mot cong ty
thuong mai nhu Lé Hoang thi s6 luong lao dong truc tiép chiém da sé 1a diéu hién
nhién. Qua bang trén ta thiy, ca vé s lugng va co ciu khdi lao dong truc tiép ludn
I6n hon gan gap 3 1an so véi khéi lao dong gian tiép. Con sé nay duong nhu khéng
c6 su thay doi 16n qua cac nam. Xét vé mtrc do tang trudng thi sé lwgng nhan vién
tang chi yéu 1a do lao dong truc tiép, diéu d6 co nghia 1a lao dong truc tiép ting
manh hon lao dong gian tiép. Tuy nhién, xét vé mat co cau, ta c6 thé danh gia ty
trong khdi lao dong tryc tiép tang manh 1am cho ty trong nhan vién trong khéi lao
dong gian tiép giam.
2.1.4.2. Co cau lao déng theo dé tuoi

Bdng 2.1.4.2: Co céiu lao dpng theo gidi tinh cdc nam 2021 — 2022

Nim 2021 Nim 2022
P tuoi
S6 luong Ty 18 (%) S6 lwong Ty 18 (%)
LD nam 34 85 48 87
LD nir 6 15 7 13
Tong 40 100 55 100

( Nguon: Phong quan ly nhan sy cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang)

Nhin vao sé liéu bang trén ta thay, s6 lugng lao dong nam luén luén nhiéu
hon lao dong nit, cac nim déu gap 4.5 lan va c6 xu hudng ting manh hon, dic
biét giai doan 2021 — 2022. Tuy nhién vé co cau ta thay ty trong lao dong nam
trong Cong ty dang c6 xu hudng ting 1én, trai nguoc dé 1a ty trong sé nhan vién
nir ngay cang giam xubéng. Nguyén nhan 1a do nim 2022 vira qua, s6 lugng lao
dong nam tang 1én do nhu cau tuyén thém ngudi cia Cong ty dé phuc vu cac
nhiém vu kinh doanh... Chénh léch gigi tinh ddi véi cac cong ty thuong mai
khong 1am anh huong dén dic thu ciing nhu hiéu quéa kinh doanh, co cau lao
dong theo gidi tinh cua cong ty duoc xem la hop ly.
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2.1.4.3. Co cdu lao ddng theo trinh dg chuyén mén

Co cAu ngudn nhan lyc cia Cong ty cha yéu la céng nhan, sb liéu 2 nam déu
cho thay cong nhan cd ty trong 16n rat nhiéu so véi nhan su dugc dao tao khéc.
Nhan su trinh d6 thap c6 xu hudng ting 1én ca vé s6 luong 13n co cau, dic biét 1a
nim 2021, co ciu nhan sy c6 trinh d6 thap chiém 75%, cao hon 7.5 1an so Voi
nhan su duoc dao tao chuy@n sau vé kinh té, quan tri va cao hon gan 5 1an so V6i
nhan sy duoc dao tao chuyén sau vé nganh giao théng. S6 luong trinh dai hoc,
trung cép, so cAp 2 niam vira qua khdng cé sy thay doi nhiéu, tuy nhién vé mit co
cau, trinh d6 nay c6 xu hudng ting nguyén nhan 1a do s lugng nhan su trinh thap
d6 tang 1én dang ké.

Bdng 2.1.4.1 Co cdu lao dpng theo trinh dé cdic nam 2021 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

Nam
2021 2022
Chi tiéu
S6 |Tyle| ., Ty 18
YessLp
LD | (%) (%0)

I. Téng sb lao dong cong ty | 40 | 100 | 55 | 100

II. Nhu ciu tuyén dung 15 [100 | 17 | 100

1. Theo tinh chdt céng viéc

- LD tryc tiép 30 |75 | 43 | 78

- LD gian tiép 10 |25 | 12 | 22

2. Theo gioi tinh

- Nam 34 85 48 | 87

- N 6 15 7 13

3. Theo nganh nghé dao tao

- Nganh giao thong 6 15 8 12

- Nganh kinh té, quan tri 4 |10 4 |10
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- Cbng nhan 30 |75 43 |78

4. Theo trinh do chuyén mon

- Cb, bH, trén bH 10 11

- Trung cip, so cap 3 4

( Nguon: Phong quan 1y nhan sy cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang)

Diéu d6 cho thay chat luong ngudn nhan su cua Cong ty & mac trung binh,
Cong ty dang chu yéu chl trong vao nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén, dau tu dao
tao phat trién nhan vién dé phuc vu chién lugc kinh doanh cua cong ty.

2.1.5. Cac yéu té dnh hwéng dén nguén nhan luc cia Cong ty TNHH & DV
vdn tai Lé Hoang
2.1.5.1. Cac nhan té bén trong

Thir nhat, quan diém cta lanh dao.

Nguoi ding dau Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang la 6ng: Nguyén Lé
Hoang - gitr chtc vu Giam déc. La nhitng ngudi nam quyén quyét dinh Ion nhat
lubn c6 kha nang tac dong manh mé& nham kinh hoat, thic day tién d6 hay kim
hdm va tham chi bac bo cac chuong trinh, dy &n phét trién nguon nhan lyc trong
t6 chirc. Giam dbc lubn ¢d nhitng cap nhat, hoc hoi, tham gia cac khéa hoc vé linh
vuc thuong mai va kinh doanh. Chinh vi vay, trong viéc phat trién chung cua
Cong ty va phat trién nguon nhan luc 6ng di dua ra nhiéu chinh sach véi nhiing
quyét dinh kip thoi dé gitp cho Cong ty phat trién ngay mét viing manh hon.

Thir hai, nguén luc dé quan Iy ngudn nhan luc caa cong ty.

Cac phong ban, b phan, dugc trang bi hé théng may vi tinh, cac loai may
moc khac phuc vu cdng viéc chuy@n mén. Doi xe dugc cung cap xe cho hoat dong
van tai hanh khach va hang héa. Cong ty ludn trang bi cac trang thiét bi hién dai
dé hd tro nguoi lao dong tang hiéu qua san xuat va kinh doanh. Bé dat duoc phan
hdi tich cuc vé chat luong dich vu, c6 kha ning canh tranh, uy tin vai khach hang,
trong nhitg nam qua cong ty ludn quan tam xay dung nguon nhan luc, co so vat
chat - ky thuat, dac biét 1a day manh ap dung mang x& hdi — social media dé quang
béa dich vu caa cbng ty.
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Nham dam bao cho Cong ty phat trién bén viing, Cong ty da thanh lap bo
phan chuyén nghién cau ki thuat c6 nhiém vu dua ra chién lugc phat trién dich
vu kinh doanh van tai, quang ba doanh nghiép, mé rong thi truong cho Cong ty.
Trong xay dung ha tang k¥ thuat, ngoai chl trong dau tu trang thiét bi may méc
hién dai, cong ty con dac biét quan tm cong y kién phan hdi vé dich vu van tai
cua khach hang. Bén nay, cong ty di xay dung Doi xe chit lugng, 1am viéc dong
bo, hiéu qua, gop phan phat trién hoat dong kinh doanh caa Cong ty.

Bén canh d6, hang nim Ban giam déc cong ty da dau tuw mot khoang kinh
phi dang ké dé phuc vu cho viéc dao tao ngudi lao dong, cir ngudi lao dong di hoc
cac 16p nang cao nghiép tir 6 gitip ngudi lao dong c6 co hoi mé rong tam nhin
vé hoat dong kinh doanh; quan tam dén phuc lgi trong cong ty nham dam bao doi
séng caa minh ciing nhu gop phan vao su phat trién san xuat cia Cong ty.

Thir ba, kha nang ciia nguon nhan lyc.

Y thie duoc sy phét trién caa Cong ty 1a s séng con cia mdi ngudi lao
dong, no tao ra thu nhap cho nguoi lao dong dam bao cudc song. Chinh vi vay,
ban than mdi can bo, cong nhan trong cong ty da nd lyc hét minh cho sy phét trién
chung ciia Cong ty, ban than mdi ngudi cong nhan da biét tu hoc hoi, trau doi kién
thae, kinh nghiém thudc linh vuc va vi tri viéc 1am caa minh. Tuy nhién, phan Ién
lao dong 1a lao dong phd thong nén trinh dd nhan biét van con c6 nhiing han ché,
d6i khi van con c6 tinh bao thu, y thuc tu giac chua cao. Vi thé Cong ty di co
nhiing khoa dao tao, nhitng budi trao d6i vé ki ning, chuyén mén, k¥ thuat dé doi
ngil cong nhan nam bat kip thoi voi su thay d6i caa Cong nghé, Ky thuat, X4 hoi

cling nhu moi treong lam viéc.
2.5.1.2. Céc nhan té bén ngoai
Thir nhat, luat phap va chinh sach cia Nha nudc.

Luat phap ciling anh huong dén quan ly nhan sy, rang buoc Cong ty trong
viéc tuyén dung, ddi ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tét mdi quan hé vé lao
dong. Su thay d6i vé mic dong BHXH, BHYT ciing nhu mirc luwong t6i thiéu
ving qua cac nam, l1am anh huong dén sy phat trién caa Cong ty do mirc dong
cang ting 1én thi ddng nghia vai viéc tai chinh cua cong ty ciing bi anh huang. Do
d6 cac quy dinh vé Thué, vé ché a6 BHXH, BHYT, d6i véi ngudi lao dong ciling

doi hoi Cong ty phai ndm bat va giai quyét tét. Nhat 1a tir khi Bo luét lao dong
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nam 2019 c6 hiéu luc, Cong ty lai cang phai chi trong hon trong van dé dbi di
véi nguoi lao dong, tranh tinh trang lao dong dinh céng, bo viéc lam anh huong
dén hoat dong kinh doanh.

Thi hai, tinh hinh phéat trién kinh té x4 hoi.

O thoi ky kinh té tang truong nhanh, Cong ty c6 nhu cadu maé rong hoat dong.
Khi d6, ngudn nhan luc trong Cong ty thudng mé rong nhiéu vé quy mé. Tang
luc lwong lao dong san xuat truc tiép, giam luong lao dong gian tiép dé phu hop
v6i dic diém hoat dong san xuat cua Cong ty. Con trong giai doan kinh té kho
khin, ngudn luc co xu hudng tap trung vao viéc tai cau trdc, phat trién theo chiéu
sau dé tao ra nhiing sinh lyc méi. Cong ty cling da thuc hién chinh séach duy tri
lao d6ng c6 k¥ nang cao dé khi ¢ co hoi méi s& san sang ma rong hoat dong san
xuat kinh doanh. Ty vao tinh hinh phét trién ma Cong ty c6 nhitng bién phép
giam gio 1am cho cac cong nhan, tam cho nghi viéc hoic giam ché do phuc loi.

Thir ba, thi truong lao dong.

Tinh hinh phat trién dan sé véi luc luong lao dong tang, nguon nhan luc doi
dao va co trinh d6 cling 1a mot lgi thé cho Cong ty trong viéc tuyén dung, dé gidp
giam chi phi dao tao cho nhan lyc méi, cling nhu ma ra nhiéu trién vong phét trién
d6t pha hon cho ngudn nhan lyc cong ty ¢ mét chinh sach tuyén dung pht hop
dé c6 thé thu hut dugc nguén nhan lyc chat luong dam bao cho hoat dong san xuat
kinh doanh ctiia Cong ty. Nam 2021 dén ndm 2022 cong ty da tuyén dung thém
duoc 15 lao dong phuc vu cho viéc mé rong san xuat, kinh doanh. Tuy nhién, &
thoi diém nguon cung nhan luc han ché véi chat lugng khéng cao, trong khi thi
truong lao dong phét trién chua day du, cong ty ciing gap nhiéu kho khan trong
viéc tim kiém, tuyén dung ngudn nhan luc cé chat luong.

2.2. Thuc trang céng tac quan ly nhan luc tai Céng ty TNHH & DV van tai
Lé Hoang

Chién luoc quan tri ngudn nhan lyc cua Céng ty TNHH & DV van tai Lé

Hoang la phat trién thuong mai chu yéu nham huéng dén cac muyc tiéu sau:

- Thay d6i bd mit cong ty qua trinh do nhan vién: Viéc dao tao nhan vién
dé trinh d6 duoc nang cao 18n mot tim méi 1a mot sy dau tu mang tinh chat 1au
dai va tam nhin chién luoc.
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- Tao ra mdi trudng 1am viéc tich cuc trong to chirc: Mot moi truong 1am
viéc tot s& tao dong luc nang cao hiéu qua lam viéc. Tao cho nhan vién thoa man
va xtmg dang trong viéc tra luong: Luong thuong va cac ché do dii ngd 1a yéu to
quyét dinh thai d6, dong luc 1am viéc hiéu qua.

- Thay dbi trong co cau to chirc va quan Iy nhan vién: Tinh hinh kinh té, quy
md doanh nghiép thay doi, tir d6 chién lugc hoach dinh nhan sy ciing phai thay
d6i nham dap wng tinh chat cng viéc.

- Nhan vién véi trinh d6 cao hon s& y thice va thuc day nhan vién khac 1am
viéc tét hon: Tinh than tap thé, thai do hoc hoi va ¢b ging cua nhitng nhan vién
mai quyét dinh chat luong nhan su.

2.2.1. Phén tich cong viéc

M6 hinh hoat dong caia Cong ty tuy khdng mang tinh chat thoi vu nhung lai
phu thudc rat nhiéu vao yéu té thi truong, diéu d6 1am cho khéi lugng cong viéc
trong tirng thoi diém khéc nhau 12 khong 6n dinh. Vi vay can phai diéu chinh nhan
vién mot cach hop 1y dé dap tng kip thoi tinh chat cong viéc. Tuy nhién mot van
dé dat ra d6 13, khong thé tuyén nhan vién 1am viéc thoi vu mdi khi can thiét. Mot
phuong phap Cong ty dua ra nham khac phu van dé trén d6 1a: Pao tao cho nhan
nhan vién mot cach so b tat ca cong viéc phai thuc hién dé khi can thiét co thé
dé bat hozc thuyén chuyén nhan vién tir bo phan nay sang bo phan khac. Vi hinh
thire ndy, wu diém cia n6 1a khong 1am ting thém sb luong lao dong va ciing
khdng mat thoi gian, chi phi dao tao méi, dong thoi gép phan nang cao hiéu qua
st dung doi ngii nhan vién hién c6 va phat huy nang Iyc caa nhan vién.

Hién nay, Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang da xay dung mot ban phan
tich cong viéc ciia cac vi tri thudc cong ty. Piéu nay gitp cho cong tac tuyén dung,
danh gia nhan su dugc chin chu, dong bo. Tuy nhién, bang mé ta nay con qua
chung, chua di sdu vao ting vi tri, khién cho viéc danh gia nhan su con nhiéu han
ché. Pay ciing 1a vin d& ma Phong Quan ly nhan sy Céng ty TNHH & DV van
tai L& Hoang can cai thién.

2.2.2. Hoach dinh nhan sw

Hoach dinh ngudn nhan lec 1a mot qua trinh nghién ctu, tim hiéu va xac dinh
nhu cau vé nhan lyc caa cong ty va kha ning cung ung cua thi truong lao dong,
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tir 46 dwa ra cac chinh sach va hanh dong can thiét gitip cho doanh nghiép c6 du
ngudn nhan luc véi diy du pham chét va ning luc theo yéu cau, hudng dén dat
duoc nhitng muc tiéu caa doanh nghiép.

Trudc nam 2023, Phong Quan ly nhan sy Cong ty TNHH & DV van tai Lé
Hoang méi chi thuc hién quan Iy nhan sy hién cd, tuyén dung nhan su khi céc
phong ban ¢ nhu cau chua chua c6 ké hoach cu thé cho ting ky, timg nim. Do
d6, cac van dé lién quan dén du doan cung — cau ngudn nhan luc tai Cong ty van
cha yéu dua trén nhu cau phat sinh chir chua co ké hoach cu thé, chua gin véi
hoat dong san xuét va kinh doanh cua Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang.
Piéu nay khién cho budc tuyén dung sau do tré nén thiéu chi dong vi Phong Quan
ly nhan sy khong dat ra ké hoach tir dau quy, dau nam.

Nhan thy diéu dé, vira qua Ban Giam déc Cong ty da ¢ budi trao ddi véi
Phong Quan ly nhan su vé viéc hoach dinh chién lugc nhan sy dé phil hop véi ké
hoach phét trién cta cong ty.

2.2.3. Tuyén dung nhan luc

Cong tac tuyén dung nhan sy s& tao cho doanh nghiép mot doi ngii nhan vién
c6 kha nang thich tng vai cdng viée duoc giao. Mac du cong tac tuyéen dung la
quan trong va nd dugc Cong ty ch trong tién hanh, nhung hiéu qua sir dung lao
dong lai phu thudc chi yéu vao van dé bé tri sir dung va quan ly nhan su. Bb tri
va sir dung nhan sy c6 nghia 1a sap xép, diéu chinh va tao ra sy hoi nhap cua ting
nhan vién vao bd may hoat dong chung cua toan Cong ty nham nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Sau khi xac dinh duoc nhu cau tuyén dung nhan luc va duoc Ban giam dbc
Cong ty phé duyét, Phong Hanh chinh nhan su s& 1ap ké hoach tuyén dung nhan
su cu thé. Trong ké hoach nay s& thé hién cac noi dung cu thé vé cong tac tuyén
dung, gom:

Thi nhit, xac dinh ngudn TD, bén trong hay bén ngoai, hoic ca hai nguon.

Pé TD dugc nhan luc c6 trinh d6 cao, dap tmg dugc nhu cau céng viéc, Cong
ty mé rong nguon TD tir bén trong ra bén ngoai. Vira nham khai thac toi da nguon
nhan luc hién c6 trong cong ty cho nhiing vi tri quan ly, can nhiéu kinh nghiém
va quen véi cach thac 1am viée trong cong ty, dong thoi ma rong nguon tuyén bén

38



ngoai dé c6 thé TD dugc nhan luc méi, nham mang ludng gié maéi trong hoat dong
cua cong ty.

Khi str dung ngudn noi bo thi cong tac TD duogc rdt ngan lai. Néu trong qua
trinh 1am viéc phat sinh nhan sy can phai c6 thi truéng bo phan dé tién hanh théng
béo Ién phong Hanh chinh nhan su. Cung véi bo phan chuyén mén, phong Hanh
chinh nhan su 1ap phiéu d& xuét trinh Ban lanh dao céng ty, khi dwgc Tong giam
dbc ky quyét dinh yéu cau truang b phan, phong ban xem xét danh gia nhan vién
ctia minh. Phong Hanh chinh nhan su ding tai thong béo tuyén mé 18n trang bao
dién tir cua Cong ty, muc Thong tin ndi bo.

Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn ndi bo cia cong ty duoc tién hanh rat chat
ché& nhung ciing hét sicc nhanh gon. Viéc bo nhiém chirc vy nhu vay sé bé qua cac
buéc phong van va tiét kiém rat nhiéu chi phi TD cho céng ty, cho phép cong ty
st dung hiéu qua hon ngudn luc hién co.

Véi két qua thu hat Gng vién tham gia tng tuyén vao cong ty nhu da phan
tich & trén cling cho két qua kha twong dong véi két qua khao sét cua tac gia vé
viéc thu hat tng vién da dap ang nhu cau TD caa cong ty chua thi ¢6 12% tra 10i
la rat nhiéu, 40% tra 1oi 1a nhiéu.

Thi hai, phuong phap tuyén dung.

Do quy md cuia céng ty con nho va sé luong TDNL hang nam khong 16n chi.
Do vay, phuong phap TD ma cong ty ap dung d6 1a phdi hop mot s6 phuong phap
TD theo qua trinh cu thé:

Phuong phép sang loc ho so dé tuyén chon ra nhitng wung vién phi hop nhat
véi tiéu chi TD cua cong ty. Thong qua phuong phap nay, cong ty c6 dugC Cac
thong tin co ban vé trinh d6 hoc Van va trinh do chuyén mén, kinh nghiém lam
viéc, va cac thong tin ca nhan. Tuy phuong phap nay khong du dé danh gia toan
dién vé ing vién nhung c6 thé sir dung dé loai b6t nhitng tmg vién khong dap tng
dugc cac yéu cau toi thiéu.

Phuong phap kiém tra, trac nghiém. Ty vao ting vi tri TD ma phuong phap
nay duoc cong ty dua ra, cha yéu ap dung cho céc vi tri lao dong gian tiép va cac
vi tri quan ly.
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Phuong phap phong van, 1a mot hoat dong trao d6i thdng tin truc tiép duoc
thiét ké dé kham pha nhitng su that vé kién thuc, kinh nghiém, thanh cong va that
bai trong qué khir ciing nhu dong co lam viéc cua ang vién nham xac dinh xem
liéu ho c6 thé 1am tét cong viéc khong. Véi phuong phép nay, Cong ty di ¢6 co
hoi dé tim hiéu sau hon cac théng tin ma Gng vién da cung cap trong hd so TD va
thu thap thém céc thong tin can thiét khac. Quan sat phan ang cua @ng vién voi
cac cau hoi con gitp danh gia duoc kha niang giao tiép va kha ning dién dat cua
g Vién, tir 46 dua ra cac quyét dinh can thiét.

Phuong phép diéu tra xac minh, duoc Cong ty &p dung khi da c6 quyét dinh
lya chon. Muc dich cta viéc nay giup Cong ty cing cé cho quyét dinh lya chon
ciia minh. Cong ty cd thé yéu cau cac ung vién cung cap tén ciia mot so nguoi
gidi thiéu, nhitng ngudi ¢ thé cung cap théng tin vé pham chat, nang lyc, kinh
nghiém va hiéu qua lam viéc cua ung vién. Piéu tra xac minh luén dugc Cong ty
thuc hién ngay khi c6 quyét dinh lwa chon va trudc khi moi tng vién nhan viéc.

Vé cac phuong phap tuyén dung ma hién nay cong ty dang str dung, tac gia
cling c6 dua vao ndi dung khao sat va cd téi 36% ngudi dugc hoi danh gia 1a rat
phu hop, c6 52% danh gia 1a phu hop va chi ¢c6 12% danh gia l1a chua phu hop.
Diéu nay cho thy nhimg phuong phap ma cong ty st dung da kha phu hop véi
diéu kién thuc té caa cong ty.

Thir ba, dia diém va thoi gian TD.

Do quy mo TD cua Cong ty khong 16n nén Cong ty thuong sir dung van
phong 1am viéc ctia bo phan Hanh chinh nhan sy 1am noi tuyén dung va thoi gian
TD thuong dién ra vao khoang thang 7-8 hang nam.

Sau khi hoan tat ké hoach TD, Cong ty s& thanh lap Hoi ddng TD, Hoi dong
nay bao gom nguoi phu trach TDNL cua cong ty va ngudi quan Iy truc tiép bo
phan c6 nhu cau TDNL, néu dot TD nao c6 vi tri quan ly quan trong thi nguoi
phong van tryc tiép sé 1a giam dbc hodc Pho giam doc cong ty.

2.2.4. Pao tgo va phét trién nguén nhan luc

Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang xéac dinh: dé nang cao chat luong

NNL tai Cong ty truéc hét phai nang cao ning luc cia ting cd nhan, trong do

nang cao tay nghé, trinh do chuyén mén 1a vé cling can thiét. Do d6, Cong ty ludn
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khuyén khich va tao diéu kién cho moi CBCNV phét trién toan dién vé ca ning
luc chuy&n mén va ki ning mém khong chi théng qua cong viéc, ma con qua dao

tao, tu ddo tao va trao ddi kién thuc.

Ké hoach dao tao duoc Phong Quan Iy nhan su xay dung hang nam duya trén
nhu cau cdng viéc va dé xuét cua lanh dao cac phong ban.

Cac hoat dong dao tao cuia Cong ty trong thoi gian qua bao gom:

- Tap huan, boi dudng k¥ ning nghiép vu: Hang nim Cong ty moi cac chuyén
gia trong trong nganh vé tap huan, bdi dudng ky ning nghiép vu cho nhan vién.

- Pao tao nang cao ki ning chuyén mon: Cong ty ho trg kinh phi hoc tap cho
nhan vién khi ho di dao tao nang cao vé kién thirc chuyén mon, k§ niang nghiép
vu dé dap ung nhu cau céng viéc.

- Pao tao lyc lwong cén bo ké can: wu tién ngudn luc dé dao tao can bo nong
cot tré thanh luc luong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cau phét trién dai
han caa Cong ty.

- Pao tao cac k§ ning mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong, k§ ning
lam viéc nhom, k§ nang quan 1y, 1anh dao,...): Cong ty lién két véi cac trung tam
dao tao nhitng ky nang mém, t6 chic cac 16p dao tao cho CBCNV Cong ty.

Tuy thudc vao tinh hinh thuc tién, ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh
ma s6 luong lao ddng duge dao tao va kinh phi dao tao mdi nim 1a khéac nhau. S6
luong lao dong duge dao tao va mirc kinh phi dao tao do Ban Giam doc Cong ty
phé duyét.

Noi dung dao tao dugc cac chuyén gia xay dung dua trén muc dich dao tao
cua Cong ty, bam sat linh vuc hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Theo khao sat
ldy ¥ kién nguoi lao dong cia Céng ty TNHH & DV van tai Lé Hoang vé céc
chuong trinh ddo tao thi 65% ngudi lao ddng cho rang nodi dung dao tao “vira Ii
thuyét vira dua trén diéu kién thuc tién caa Cong ty”, 83% nguoi lao dong cho
rang muc dich dao tao xuat phat tir “nhu cau cdng viéc”, va 85% ngudi lao dong
cho rang chuong trinh dao tao “hitu ich cho cong viéc”. Pay 1a nhitng con s6 dang
khich I¢, thé hién su hiéu qua trong cong tac dao tao, ching té cong tac dao tao
rat duoc ngudi lao dong quan tim, va né dd mang lai nhitng loi ich thiét thuc ddi
V61 nguoi lao dong.
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Theo s6 liéu thdng ké vé co cdu lao dong theo trinh do chuyén mdn nhu da
dé cap tai Bang 2.1.4.3 thi s6 luong lao dong co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc,
trinh d6 cao dang c6 xu hudng ting, diéu nay thé hién phan nao két qua tich cuc
ma cdng tac dao tao mang lai, tuy nhién, so véi mat bang chung cua céc cong ty
khac cung nganh thi ty 1€ lao dong c¢6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc cia Cong ty
van con thap, Cong ty chua cé sic hit manh mé voi nhitng lao dong cé trinh do
Cao.

2.2.5. Danh gid thanh tich cbng tac cia ngwoi lao dong

Hién nay, viéc danh gia thanh tich cong tac cua nguoi lao dong tai Cong ty
TNHH & DV van tai Lé Hoang dua trén thang danh gia két qua hoan thanh cong
viéc. Can clr vao cac quy dinh dugc ban hanh tai Cong ty va thuc té &p dung cho
thay muc dich cuaa viéc danh gia thanh tich nhan vién tai Cong ty chu yéu phuc vu
cho cac quyét dinh hanh chinh: chi tra luong hang thang, xét khen thuéng dé nang
bac, nang nhém, xir phat. Bénh canh do, con nhim muc dich danh gia viéc dat
dugc muc tiéu cua to chuc trong ky.

cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang dang xay dung tiéu chuan danh gia
hién hanh nhu sau:

a. Di vai ca nhan
Péi voi ca nhan, hién nay Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang dang thuc hién
danh gia nhan sy hang thang va theo nim thong qua mau tiéu chi danh gia thanh
tich ca nhan tai bang 2.2.5 duéi day. Nhiing tiéu chi nay duoc danh gia nham xac
dinh nhan su cta cong ty c6 con phil hop véi vi tri 1am viéc. Tir d6 nhan ra van
dé dé co thé dao tao, cai thién hoac thay thé khi can thiét. Két qua cua bang danh
gia thanh tich nay s& duoc cong vao, chia cho 12 thang dé Cong ty TNHH & DV
van tai Lé Hoang xac dinh thanh tich caa nhan sy va thuéng cubi nam.
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Bang 2.2.5. Tiéu chi danh gia thanh tich ca nhan

Trwéng
Mirc danh don vi Nhan xét nhan o
STT Tiéu chi danh gia . Ghi cha
gia (diem) danh gia sw
(diém)
I. NQI DUNG CONG VIEC 75
Mtrc d6 hoan thanh cong viéc
1.1 _ 25
duoc giao
1.2 | Két qua doanh sé 20
Y tudng, du &n mai trong cong
1.3 | viéc nham phét trién, mé rong 15
kinh doanh va phat trién cong ty
Lén lich, thoi gian lam viéc, bao
1.4 | céo lén cap trén dinh ky theo 15
ting phong ban
I. TINH THAN TRACH NHIEM VA ]
9 . A 25 diém
VAN HOA CONG TY
2.1 | Tinh than trach nhiém, ky luat 5
2.2 | Kha nang lam viéc nhom 5
2.3 | Kha nang thich nghi 5
2.4 | Ky ning giao tiép 5
2.5 | Kha niang nam bét cong viéc 5
I11. TONG CONG PIEM 100
TONG PIEM XEP LOAI XEP LOAI
95 - 100 DIEM (LOAI A)
86 - 94 BIEM (LOAI B)
76-85 PIEM (LOAI C)
66 — 75 PIEM (LOAI D)
DUOI 66 BDIEM (LOAI E)

( Ngudn: Phong quan 1y nhan sy cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang)
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b. Déi vai tap thé

Hién nay, Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang chua ap dung danh gia
thanh tich cho tap thé cac phong ban. Phong Quan Iy nhan su dang nghién ctu
bang tiéu chuan danh gia thanh tich cho tap thé phong, ban theo dinh ky hang
thang, hang quy va hang nam theo KPI mdi thoi ky dé phi hop véi nhan su nhat.
Theo d6, tiéu chuan danh gia thanh tich cho tap thé phong, ban theo dinh ky huéng
t6i muc dich chi tra luong gom danh gia cac mit dat duoc: gdm cac tiéu chi vé
hanh vi dang ky ké hoach cdng viéc, hoan thanh muc tiéu cong viéc; va danh gia
muc d6 khong dat dugc gom: giir gin doan két, tham gia hoat dong doan thé...
Trén co sd danh gia trén, diém tong két xép hang 1a tong diém cua cac muc, day
la co s¢ dé tinh binh quan thanh tich ciia nhan vién trong vong 12 thang dé danh
gia theo tirng nam.

2.2.6. Lwong va ché dé dii ngé
a. Quy dinh chung vé phuong phép tinh luong

1. Luong = luong co ban (theo cap bac) + luong lam thém gid + thuong (néu
c6) + phu cap

2. Quy dinh vé tién luong
+ Tra luong theo thoi gian

La hinh thuc tra lwong cho can bd cdng nhan vién ¢ bo phan van phong, can
bo quan ly, bd phan bao Vé...

3. Cong thtc tinh luong:

L = Hs x Ltt x Ntt x k

Trong do:

L: Luong thang cua mot ngudi tinh theo quy dinh cua cong ty

Hs: Hé s6 luong co ban caa can bo nhan vién do nha nudc quy dinh
Ltt: Luong tdi thiéu do nha nudce quy dinh

Ntt: S6 ngay lam viéc thyc té trong thang

K: Hé s6 luong diéu chinh do cong ty quy dinh
44



Piéu chinh lwong: Céan b cdng nhan vién dugce xem xét diéu chinh lwong
trong cac trudong hop sau: Khi tuyén dung chinh thic; Thay ddi vi tri cong téc;
Luong dang thap hon hodc cao hon mit bang lwong cung vi tri; Piéu chinh tang
lwong @6t xuét; Puoc bd nhiém giir vi trd can bo quan 1y.

Thoi gian chi tra lwong: Cong ty tién hanh phat lvong vao ngay mung 10
hang thang.

b. Thuong

Tién thuong cua doanh nghiép chu yéu duoc tric tir loi nhuan caa doanh
nghiép. Péi tuong khen thuong sé& 1a nhitng ca nhan hay phong ban cé thanh tich
t6t trong cong viéc hay cé nhitng doang gop vao sy phét trién cua cong ty.

Tién thuong mbi nam cua cong ty sé& phu thugc vao loi nhuan cua doanh
nghiép trong ting nam.

Trong céc dip 18 30/4,1/5,2/9 tét duong lich nhan vién s& duoc thudng Vai
mtc thudng bang nira thang luong hoic nhiéu hinh thirc khac.

Panh gia nhan xét chinh sach luvong thuong cua cong ty

+ Uu diém: cac hinh thirc mire thuong trén ap dung theo quy dinh cua nha
nudc va chinh sach thuéng caa céng ty. Murc thuong duoc quy dinh kha cy thé va
rd rang, mtrc thudng nay tly thudc vao chinh nang luc va sy cdng hién cua ngudi
lao dong cho cong ty, ho tich cuc lam viéc tao lgi nhuan cho cong ty cling nhu
cho chinh ban than ho.

+ Nhuoc diém: La cong ty thuong mai c6 quy md nho véi lgi nhuan hang
nam tao ra ciing khong 16n. Chinh vi vay ngudn kinh phi danh cho quy khen
thuong van con han hep.

Céc hinh thuc thuéng trén chua da dang, cong ty di qua chi trong dén viéc
thuong bang tién ma chua cha trong téi kich thich phi vat chat, ma d6i khi thuong
phi vat chat lai tao dong luc I6n hon

Mt khac mirc thudng ciing chua duoc quy dinh chi tiét nén viéc xac dinh
muc cong bang trong khi thuong rat kho, tao nén tm Iy nghi ngd cho ngudi lao
dong

c. Phdc loi va dich vu cua doanh nghiép
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+ + + + + +

Nguwoi lao dong trong cong ty dwoc nghi lam viéc ¢é lwong ngay 18:

Tét duong lich: Mot ngay

Tét Am lich: Tuy theo cac nam

Ngay chién thing dién bién pha( ngay 30 thang 4)
Ngay Qudc Té lao dong (ngay 1 thang 5)

Ngay Qudc Khanh (ngay 2 thang 9)

Ngay gid t6 Hung Vuong (ngay 10 thang 3 am lich)

Cha y: néu nhitng ngay nghi n6i trén tring vao ngay nghi hang tuan thi nguoi

lao dong duogc nghi bl vao ngay tiép theo.

+

Nguoi lao dong duoc nghi vé viéc riéng ma van huong nguyén luong trong
nhitng treong hop sau:

+ K&t hon: nghi 3 ngay

+ Con két hon: nghi mot ngay

+

BS me (bén vo hoac bén chong) chét, vo hodc chong chét, con chét: nghi 3
ngay.
M@t s6 wu dai khac:

V61 nhitng cong nhén vién lam viéc cho cong ty tir 6 thang tro 1én, cong ty
c6 trach nhiém dong bao hiém y té va bao hiém x& hoi cho ho theo dung
quy dinh.

Truong hop nguoi lao dong thuc hién giao két hop dong lao dong dudi 3
thang, cac khoan chi vé bao hiém y té bao hiém xa hoi, dugc cong ty tinh
gop VAo tién luong dé tra cho ngudi lao dong.

Nguoi lao dong duoc huong cac ché do bao hiém x& hoi theo quy dinh trong
cac truong hop nguoi lao dong bi tai nan lao dong, thai san, suy giam kha
nang lao dong, hét tudi lao dong hoic chét.

Hang nam, cong ty té chirc kham stc khoe dinh ki, diéu dudng diéu trj cho
ngudi lao dong theo quy dinh ctia nha nudc va cua cong ty.

Lao dong nit dugc nghi sinh con 6 thang va van dugc tra lvong nhu binh
thuong theo murc lwong téi thiéu quy dinh ctia nha nuéc Viét Nam.
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2.2.7. Quan h¢ lao dong

Hién nay, Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang da, dang xay dung mot
moi truong 1am viéc 6n dinh, hiéu qua cho nguoi lao dong. Cong ty di co cong
doan co sé - noi tiép nhan va dua ra nhitng kién nghi cua ngudi lao dong dén Ban
lanh dao cong ty. Ban Giam dbc cong ty xac dinh duoc rang: Khi quan hé lao
dong on dinh sé& thuc day nang suat 1am viéc cho cong ty; kiém ché, giai quyét cac
xung dot trong lao dong; ting cuong kha ning dbi thoai; ting cudng hiéu qua
quan ly lao dong...

Thong qua céng doan va nhitng budi ddi thoai tap thé, Ban Giam déc da nhan
duogc nhitng y kién cua ngudi lao dong, nhitng tim tu nguyén vong cta nguoi lao
dong dé co thé dua ra nhitng phuong an giai quyét hiéu qua nham gitp doanh
nghiép phat trién. Theo chi dao d6, Phong Quan ly ngudn nhan lyc caa Cong ty
TNHH & DV van tai Lé Hoang lubn ¢ gang dua ra nhitng chinh sach hiéu qua,
chuong trinh ndi bé nham gan két gitta CBCNV cong ty. Tir d6 tao ra moi truong
lam viéc lanh manh.

2.3. Panh gia hiéu qua quan ly va sir dung nhan sw tai Céng ty TNHH & DV
van tai Lé Hoang

S6 liéu duéi day duoc tinh toan dya trén sé lwong nhan vién Phong kinh
doanh, 14 nhirmg ngudi truc tiép tao ra doanh thu caa Cong ty.

Bdng 2.3: M¢t sé chi tiéu ddnh gid hiéu qud si dung nhan su

STT Chi tiéu PVT | Congthirc | Nam 2021 | Niam 2022
1 Doanh thu triéu dong 18.488 24055
2 Loi nhuan sau thué triéu dong 134,436 105,688
3 | S6luong LDTT ngudi 30 43
4 | Hiéusuatsadung LD | triéu dong 1/3 612,266 559,418
5 | Tysuat LN/LD triéu dong 2/3 4,481.2 2.457

(Nguén: Tinh toan dwa trén sé li¢u ciia Phong ké toan va Phong qudn Iy nhan
sy cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang)

v Hiéu suat sir dung lao ddng
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Hiéu suat str dung lao dong nam 2021 1a 612,266 triéu dong/nguoi, nim 2022
chi tiéu nay giam nhe xuéng dén 559.418 triéu dong/ngudi, giam 8,7% S0 Vi
nim 2021. Diéu nay cho thay hiéu suét sir dung lao dong cua doanh nghiép
dang & muc trung binh nganh va c6 xu hudng giam thap, chiing té hoat dong
kinh doanh dang c6 van dé. Bé c6 duoc két qua nay, toan thé can bg, céng nhan
vién trong cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang phai c6 su nd lyc hon trong
cong tac quan 1y, diéu hanh va phat trién.

v Ty suit lgi nhuén lao ddng

Nam 2021, stc sinh 1oi caa mot nhan vién 1a 4,481 triéu ddong/nam, nim
2022 chi tiéu nay giam sau xubng 2,457 triéu dong/nam. Stc sinh 16i nam 2022
giam nhanh so véi nam 2021 1a 2,024 triéu dong/nguoi/ nim, tuong (ng Voi
giam sap xi 1a 53,07%. Swc sinh 15i caa lao dong duoc tinh dwa vao lgi nhuan
sau thué ma Cong ty da dat duoc diéu nay cho thay két qua hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty trong 2 nam vo6 cung kho khan do thi treong suy thoai,
c6 rat nhiéu bién dong.

Qua viéc phan tich mot s chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sy gidp
cho Céng ty thay dugc nhitng sy thay doi vé cac hiéu qua dat dugc qua céc
nam, tir d6 tim ra nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong qua trinh
quan ly, khai thac va sir dung lao dong. Cong ty can tim ra nguyén nhan va dua
ra bién phap dé khac phuc cac han ché nhim dat duoc muc tiéu cao nhat. Co
nhiéu nguyén nhan tac dong dén céc chi tiéu nay nhu cong tac dinh mic lao
dong, chat luong lao dong, qua trinh khai thac va sir dung lao dong, ... Pé nang
cao hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép can phai tim
hiéu va phan tich nguyén nhan anh huéng dén cac chi tiéu d6 mot cach khach
quan nhat.

v Chi s6 KPI vé ché a6 lwong danh gia hiéu qua sir dung lao dong

Tinh toan cho thay, két qua cac chi tiéu KPI vé luong nhu sau:
Mtc thu nhap trung binh: 250.000 dong/ngudi/ngay.
Mtc thu nhap gio cong trung binh: 32.250 dong/gio
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2.3.1. Nhitng két qud dat duwoc

Vé6i quan diém dé cao vai trd ciia nguon nhan luc trong qué trinh phat trién
san xuat kinh doanh, Cong ty di c6 nhimg dau tw, quan tim nhat dinh tgi cong tac
nang cao chat luong ngudn nhan luc. Diéu d6 da tac dong tryuc tiép dén nhan thuc
ctia nguoi lao dong, nguoi lao dong thdy duoc sy quan tdm caa Cong ty, hiéu
duogc vai tro trach nhiém cua minh ddi vai cong viéc tir d6 tich cyc lao dong, sang
tao va hoc tap. Cing voi do, hé théng cac van ban, quy ché, ndi quy vé quan tri
nhan lyc nhu: Noi quy lao dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché luong thuong,
Quy ché dao tao,... dang dan duoc hoan thién, gop phan hd tro cho céng tac nang
cao chat luvgng ngudn nhan luc.

a. i vai hoat dong tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc xay dung twong dbi day du, bam séat ké hoach
hoat dong caa Cong ty. Cac budc trong tuyén dung duoc phan dinh rd rang, quy
dinh ré trach nhiém, nhiém vu cua ting phong ban, cad nhan nén khéng gay nén
su chong chéo, quy trinh dugc thuc hién mét cach théng nhat.

Qua trinh thuc hién cong khai, nghiém tdc, minh bach, khién nguoi tring
tuyén va ngudi khong tring tuyén déu cam thay hai long. Viéc tuyén dung phu
hop véi nhu cau thuc tién, dap (ng yéu cau cong viéc do d6 vira khong gay lang
phi khi t6 chuc tuyén dung, vira dem lai hiéu qua cong viéc cao do tuyén dung
nguoi, dung viéc. Bén canh dé, thé hién su trong dung nhan tai caa Cong ty, tuyén
nguoi, dung ngudi vi nang luc chir khdng vi quan hé, khién nhan vién trong Cong
ty ¢6 thém dong luc dé thé hién, phat huy diém manh cua ban than, nang cao ning
lyc 1am viéc, chat lugng cong viéc.

Ngudn tuyén dung caa Cong ty da co sy linh hoat: ca trong va ngoai Cong
ty. Viéc 1lam dé vira tao duoc dong luc phan d¢au cho CBCNV trong Céng ty, vira
tuyén dung thém dugc nhimg lao dong gioi tir bén ngoai lai quang ba dugc hinh
hinh ctia minh rong rai hon, tao nén uy tin doi véi doi tac. Bén canh do, viéc tuyén
dung tir ngudn bén trong dd giup Cong ty tiét kiém dwoc mot khoan chi phi, do
d6 ngudn bén ngoai sé& c6 co hoi duoc dau tu hon.

b. Hoat dong dao tao nhan su
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Cong ty di xac dinh dugc tim quan trong cua hoat dong dao tao, nang cao
tay nghé, trinh do chuyén mon, ki thuét trong viéc qua trinh nang cao chat luong
ngudn nhan luc toan Cong ty. D3 ¢o su quan tAm va dau tu nhat dinh cho dao tao.
T chtrc nhiéu hinh thic dao tao thay vi chi mot hinh thire dao tao nhu trudc day
(tu nhan vién di dao tao néu c6 nguyén vong), d co su quan tim dén viéc dao tao
mot s6 k¥ ning cho ngudi lao dong dé phuc vu tét hon trong cong viéc. Viée dao
tao d6i ngii ké can di dugc quan tam. Doi ngii ké can s& 12 luc lugng nong ¢t cho
su phat trién cua Cong ty trong twong lai, dam bao cho su thanh céng cua nhiing
ké hoach, chién lugc phét trién trong thoi gian dai.

c. Chinh sach luong thudéng, phuc loi

Viéc tra lvong thuc hién theo dung quy dinh ciia Nha nudc va phép luat,
khong dé xay ra tinh trang no luong nguoi lao dong. Do do, tao cho ngudi lao
dong tam ly yén tam khi lam viéc, mong mudn gan bo lau dai vai Cong ty. Bong
thoi, tra lwong day di dung han gitip ngudi lao dong 6n dinh chi phi sinh hoat
hang ngay, dam bao kha ning tai tao strc lao dong. Gia tri phic loi vat chat ma
nguoi lao dong nhan duoc tuy khdng cao nhung d6 thé hién sy quan tam cia Cong
ty d6i v6i nguoi lao dong, khién ho cam thay minh dugc quan tdm, minh ciing 13
mét phan quan trong cua Cong ty, do d6, ho s& mudn cong hién nhiéu hon dé dap

lai sy quan tam do.

d. Hoat dong xay dung vin hoéa va quan hé lao dong Cac moi quan hé lao
dong trong co quan dugc xay dung rat tét khién nguoi lao dong dugc lam viéc
trong moi truong than thién, thoai mai, coi Céng ty nhu mai nha chung, mdi
CBCNV trong Cong ty 1a mot thanh vién trong méi nha chung d6. Ho gan bé véi
nhau, cing phéi hop, hd trg nhau phét trién, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Thaoi gian qua, quan hé lao dong tai Cong ty ludn hai hoa, lanh manh, khéng
xay ra tinh trang tranh chap lao dong hay dinh cong, day 1a diéu dang khich 1¢.
Can bo lanh dao, quan Iy gan giii, tim hiéu, lang nghe tdm tu, nguyén vong cua
nhan vién, kip thoi phat hién va ngan chan nhitng hanh vi tiéu cuc lam anh huong
dén quan hé lao dong trong Cong ty, khich Ié, dong vién tinh than lam viéc caa
nguoi lao dong.

Nhu vay, mic du, tién luong khong trd thanh dong luc chinh trong lao dong
nhung Céng ty ludn cé cac chinh sach dii ngd, khich Ié tinh than phi hop, kip
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thoi dé khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc va gitt chan lao dong gioi. Co duogc
hiéu qua tich cuc nhu vay 1a nho su két hop hai hoa cua cac chinh sach thang tién,
dai ngd; méi truong lam viéc; co hdi duge dao tao, hoc hdi, nang cao trinh do
chuy&n mén, tay nghé; su 6n dinh lau dai; sy chia s¢, thau hiéu; niém tin va hy
vong ma Cong ty da xdy dung duoc trong 1ong nguoi lao dong trong sudt thoi
gian qua.

2.3.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan
a. Phan tich céng viéc va hoach dinh nhéan su

Nhu di dé cap, do bang mé ta chi tiét cong viéc va yu cau cdng viéc cua
cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang con qua chung chung, chua cu thé dé c6
thé tuyén dung va danh gia cong viéc mot cach hiéu qua. Viéc khong co bang mo
ta cong viéc khdng phai 12 mot 1y do phéap 1y dé can tré ngudi sir dung lao dong
trong viéc danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong, nhat la khi
nguoi st dung lao dong da tuan tha quy trinh xay dung quy ché danh gia mic do
hoan thanh cong viéc va noi dung quy ché do ciing da duoc xay dung phi hop Véi
tirng vi tri céng viéc, tung bo phan, phong, ban trong pham vi doanh nghiép; va
nguoi lao dong da hoan toan nhan biét duoc c4c tiéu chi va yéu cau ngudi sir dung
lao dong dat ra cho ngudi lao dong sau khi quy ché duoc ban hanh.

Sau hon 10 nim hoat dong, dén nam 2023, Cong ty TNHH & DV van tai Lé
Hoang méi xay dung viéc hoach dinh nhan sy. Viéc xay dung thiéu kip thoi khién
cho viéc quan ly nhan sy, tuyén dung nhan su gap kho khan khi khong thé dua ra
bao vé nhu cau nhan lyc cua doanh nghiép trong tuong lai, dong thoi 1ap ké hoach
nham dam bao c6 du doi ngii can bo, nhan vién vao cac thoi diém can thiét, gay
bat lgi cho Cong ty dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra.

b. Hoat dong tuyén dung

Yéu cau vé trinh do chuyén mdn caa @ng vién con thap. Trong Bang ké chi
tiét nhan su can tuyén, cho thay chu yéu mai chi yéu cau trinh do tir trung cap tro
1én. Piéu nay chang to chat lugng ngudn nhan luc dau vao chua thuc su tét, do
d6, s& 1am anh hudong dén mat bang chung vé chét luong nhan sy cua Cong ty.

Cong ty chua thuc su khai thac hét cac ngudn tuyén, cac hoi chg viéc lam,
hoi cho thuong mai, cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép... 1a
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noi cung cap nguoén tuyén kha ddi dao va chét luong, tuy nhién Cong ty lai chua
quan tam dén ngudn tuyén nay. Néu str dung dugc ngudn tuyén nay, Cong ty s&
c6 nhan sy dau vao viing chac vé chuyén mon phuc vu cho muc tiéu phét trién 1au
dai, tiét kiém nhitng chi phi sau tuyén dung danh cho dao tao, dao tao lai.

Cac noi dung kién thtc khi kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung con so
sai, khong duogc cap nhat, ddi méi lién tuc nén phan nao anh hudng dén chat luong
tuyén dung, két qua tuyén dung d6i khi chua chua phan anh hoan toan ning luc
va han ché cua tng vién. Do d6, can phai dinh ki xem xét, kip thoi cap nhat, sira
d6i, b6 sung noi dung kiém tra sat hach cho phu hop vai tinh hinh thuc té.

c. Hoat dong dao tao

Mic di viéc dao tao cac k§ nang can thiét trong cong viéc cho nguoi lao
dong da duoc quan tdm nhung cong tac dao tao cac ky nang nay duoc thuc hién
con chua bai ban, chua c6 ké hoach cu thé va lau dai. Trong khi d6, cac k§ nang
nhu: tiéng Anh, tin hoc vian phong, k¥ nang 1ap ké hoach va té chirc cdng viéc, ky
nang giai quyét van dé, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ niang lanh dao,... 1 nhitng k§
nang can thiét hién nay ma lao dong nao ciing can phai co.

Cong ty mai chi hd trg chi phi cho ngudi lao dong di dao tao ning cao trinh
d6 chuyén moén. Trong qua trinh di dao tao, ngudi lao dong chi dugc hd tro chi
phi hoc tap, con céc chi phi di lai, sinh hoat trong qua trinh hoc tap ho phai tu lo.
Do d6, con ton tai tinh trang nhiéu lao déng chu dong xin di dao tao khi ho nhan
thiy co hoi thing tién, thay vi mong mudn nang cao ning lyc, déng gép nhiéu
hon cho Cong ty.

Mic du quy trinh va néi dung dao tao dugc quan tim nhung két qua dao tao
lai chwa duoc quan tim va danh gia ding mirc. Cong tac danh gia két qua dao tao
chua duoc thuc hién, két thiic khoa dao tao chi c6 nhan xét danh gia chung chung,
chua c6 sy danh gia cu thé timg ca nhan va chua c6 kiém tra nhitng kién thuec, ki

nang ma nguoi lao dong tich Iy sau khi dugc dao tao.
d. Chinh sach luwong, thuong, phuc loi

Tra luong chua cin ctr vao chat lugng thyuc hién cong viéc. Két qua thuc hién
cong viéc chi yéu duogc dung dé danh gia thi dua, khen thuang, st dung khi thuc

hién dé bat — thang tién ma chua gan véi viéc tra luong, do d6 chua tao dugce dong
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luc lao d6ng manh mé& cho ngudi lao dong. Cach tra luong nhu hién tai cha yéu
dwa vao quy dinh d3 c6 sin, khdng c6 sy sang tao, ddi méi. Mt lwong va cac ché
d6 phu cap, phuc loi con thap, chua dap tmg dugc nhu cau sinh hoat hang ngay
ctia nguoi lao dong vi thé chua thuc sy tro thanh dong luc thuc day nguoi lao
dong lam viéc.

Bén canh do, cach chi tra luong va muc tién lwong cua Cong ty khdng cé gi
kh&c biét, néi troi so véi cac cong ty khac cling nganh nén tién luong chua thuc
su tr thanh dong luc thuc day nguoi lao dong 1am viéc, chua tré thanh nhan t6
g6p phan nang cao chat luong nhan su trong Céng ty. Nhitng nam trude day, sb
lwong nguoi lao dong, nguoi truc tiép san xuat duoc khen thudng con it, da phan
1a khen thuéng can bo c6 chirc vu nén phan nao lam giam y nghia cua viéc khen
thuong, khéng tao duoc sy khich 18 d6i voi nguoi lao dong.

Céc chinh sach thudng ciing chua thyc sy tré thanh dong luc thic day nang
cao chat luong nhan sy do muc khuyén khich chua cao. Gia tri phan thuong mang
tinh khich I¢ tinh than 1a chinh, gié tri vat chat thap nén khong anh huong nhiéu
dén thu nhap ctia ngudi lao dong do d6 “thudng” chua tao dugc nhiing kich thich,
tac dong manh mé dén ngudi lao dong. Viéc st dung cac chinh sach luong, thuéng
nham nang cao chat lwgng nhan sy chua thuc su dat duoc hiéu qua cao.

Nguyén nhan dan dén nhing ton tai trén cé thé do yéu té khach quan hoac
do chinh yéu t6 chi quan 1a ban than ngudi lao dong, xuat phét tir mot sé Iy do
chinh sau:

— Trinh d6 ctia can bo quan 1y va can bo 1am cong tac chuyén mén con nhiéu
han ché, chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc tham muu
chua hop 1y, chua dem lai hiéu qua cao.

— Cong ty chua chi dong trong viéc tiép can thi truong lao dong, con kha
nhiéu ngudn tuyén chit luong chua dugce quan tim dén nhu: cac hoi cho
viéc 1am, hoi cho thuong mai, cac truong dai hoc, cao dang, trung cap
chuyén nghiép... day 1a noi cung cap ngudn tuyén kha ddi dao va chat
luong.

— Do sy gigi han vé ngudn Kinh phi nén sy dau tu cho cac hoat dong nang cao
chét luong nhan lyc cua Cong ty con nhiéu han ché. Cung véi d6 1a sy dan
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trai vé cc bién phap, cha yéu tap trung giai quyét van dé trudc mat, chua
thue sy mang tinh chién lugc 1au dai.

Ban than nhiéu lao dong chua thuc sy y thirc duoc van dé nang cao chét
lwgng nhan luc, nhiéu khi ho hoc tap, di dao tao nang cao khdng phai dé
nang cao hiéu qua lao dong ma chi dé c6 duoc nhimg co hoi thang tién.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN HIEN CONG TAC QUAN TRI
NHAN LUC TAlI CONG TY TNHH & DV VAN TAI LE HOANG

3.1. Pinh hwéng phét trién va nhirng van dé dit ra doi véi cong tac quan tri
ngudn nhan luc cia Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang

3.1.1. Phwong hwéng va muc tiéu kinh doanh ciza Cong ty TNHH & DV vdn
tdi Lé Hoang

Muc tiéu trung va dai han: Xay dung Céngty TNHH & DV van tai Lé Hoang
manh hon, hiéu qua hon trén co sd thuc hién tai co cau, sir dung hop ly céc ngudn
luc; Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, lién két cao hon vé tai chinh, cong
nghé va thi truong. Tiép tuc ddi mai va hién dai héa toan dién moi mit hoat dong
bat kip voi trinh do trong nudc va thé gigi. Cong ty TNHH & DV van tai Lé
Hoang phan dau tré thanh mot cong ty phat trién toan dién, 1a mot trong nhiing
doanh nghiép van tai hang dau cua tinh va Khu vuc Bong Bic, da diéu kién canh
tranh véi cac ddi tha trong khu vuc va trong ca nudc. Cu thé:

— Gitr viing va nang cao hiéu qua kinh doanh, dam bao chat lugng phuc vu
Véi gia ca hop ly. Ma rong thi truong trong khu vuce . Pa dang hda san pham
va tang strc hap dan caa san pham nhat 1a dich vy bo sung.

— Ting cudng cong tac sira chira va bao dudng trang thiét bi theo dung ké
hoach ddng thoi dau tu trang thiét bi, may mac hién dai dap tng duoc yéu
cau dam nhiém san xuat trong thoi gian toi va nhu cau phét trién caa nén
kinh té.

— Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, d&am bao an toan trong qua
trinh san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong cé viéc lam va
thu nhap 6n dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi
lao dong.

— Dao tao ngudn nhan lyc co trinh d6, ¢6 chuy&n moén nghiép vu dap ang yéu
cau ngay cang cao cua cbng viéc. Can chu trong ti cong tac tuyén dung
lao dong. Chu truong duy tri ning luc san xuat dong thoi nang cao chat
lwgng san xuat, ting cudng mdi quan hé giira cac phong, ban véi khdi san
XUt tryc tiép dé tao diéu kién thuan loi trong qué trinh san xuat kinh doanh
cuia cong ty, tich cyc tim kiém co hdi nhiam nang cao ning luc canh tranh.
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Vé chién lirgc phét trién:

Cong ty tap trung tri tu¢ va phét huy tiém lyuc, stc manh, day lui kho khan,
nam bat thoi co, d6i méi nhan thiic, chan chinh td chirc, khai thac téi da cac ngudn
vdn, manh dan dau tu thiét bi, con ngudi, tng dung cdng nghé tién tién vao hoat
dong kinh doanh va van tai; xay dung Cong ty tré thanh mot doanh nghiép phat
trién manh toan dién trong linh vuc dich vu van tai. Phin dau doanh thu hang nam
dat trén 200 ty déng, binh quan hang nim tang it nhat 5% lgi nhan.

Phat trién da dang hda, mo rong cac hoat dong, linh vuc kinh doanh, trong
d6 wu tién cho viéc phat trién cac linh vuc di khang dinh duoc thi phan, uy tin,
phét trién cac linh vuc, nganh nghé ma cong ty tiém nang va loi thé. Tranh tha
thoi co, phat huy loi thé san ¢, mo rong linh vuc hoat dong mot cach hiéu qua
theo ca chiéu rong va chiéu sau. Tang cuong nang luc quan tri diéu hanh, c6 co
cau t6 chirc va md thae quan tri hién dai, 4p dung cac chuan muc méi, hién dai,
san sang cho hoi nhap va phat trién.

Pay manh céc hoat dong vé tiép thi nham quang ba thuong hiéu va cac san
pham caia Cong ty trén thi truong. Mé rong pham vi hoat dong trong nudc va tién
ti cac thi truong quéc té. Bay manh phong trao sang kién cai tién quy trinh hoat
dong dé ddi mai céng nghé trong kinh doanh van tai. Thuong xuyén cap nhat,
nghién ctiu, tng dung nén tang cdng nghé hién dai tién tién nhat, dap ang nhu cau
ngay cang cao cua quan tri ciing nhu nang cao chat luong dich vy, tién ich phuc
vu khach hang.

Xay dyng doanh nghiép tré thanh yéu té tinh than gan két toan hé thong, tao
thanh stc manh, dong luc phéat trién cua cong ty. Dé thuc hién duoc cac muc tiéu
va chién luoc trén, doi hoi rat nhiéu yéu té, trong dé yéu cau can thiét, doi hoi
cong ty phai khdng ngirng nang cao chat lwong nguén nhan lyc thdng qua céc giai
phap toan dién, déng bo, hop 1y, hiéu qua.

3.1.2. Nhitng vén dé dit ra déi véi cong tac quan tri nguon nhan luc

Nham dap @ng yéu cau doi mai, xay dyung va phaét trién hién dai va hoi nhap
qudc té, trong nhitng nam t4i can xac dinh phwong hudng nang cao chét luong
ngudn nhan lyc nhu sau:
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Thir nhét, can tiép tuc nang cao nhan thac cho can bo cong nhan vién Cong
ty vé vai tro, tim quan trong cua viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc, coi
trong nhan té con ngudi, tir d6 ¢6 chinh sach, bién phap cu thé va phi hop dau tu
tiép tuc dau tu phat trién con ngudi, quan ly, khai thac va st dung c6 hiéu qua

nguon luc con ngudi.

Thi hai, xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc vé 1au dai, dap ung
y&u cau vé chat va luong. Gan chién lugc phét trién ngudn nhan luc vai phat trién
san xuat, mé rong hoat dong kinh doanh; d6i méi co ché chinh sach quan tri diéu
hanh; cai tién tac phong 1am viéc; vin hoa tng xir, giao tiép, tap trung xay dung
d6i ngil 1anh dao, quan ly viing manh vé nang lyc va pham chat, nang cao ning
lyc 1am viéc cho ddi ngil cong nhan tryc tiép san Xuat.

Tha ba, tap trung khiac phuc nhitng han ché caa nguén nhan luc hién tai;
déng thoi chl trong, céng tac dao tao, dao tao lai, boi dudng, phat trién nguon
nhan luc.

Thir tu, c6 nhitng co ché, chinh sach phll hop dé ngudi lao dong phat huy toi
da ning luc, khuyén khich ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh do chuy@n mén,
nghiép vu. Clng véi do, c6 nhimg dii ngd hop 1y doi véi nhitng lao dong gioi, lao
dong chat lugng, tao co hoi thiang tién trong nghé nghiép, hinh thanh su gan bé
mat thiét giira ho véi Cong ty.

Thir nam, 1am tét cong tac cham lo doi séng can bo céng nhan vién lao dong
trong toan CAng ty vé moi ché do theo quy dinh nhu: tién luvong, tién thuong, bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao ho lao dong. ..

3.1.3. Phwong hwéng va muc tiéu cia cong tac quan tri nguén nhan luc tai
Cong ty TNHH & DV vén tdi Lé Hoang

Muc tiéu caa cong ty 1a van tiép tuc dau tu vao thi truong dich vu van tai
mién Bac, bén canh do phat trién vé quy md theo chiéu sau vé phat trién nguon
nhan luc dap tng yéu cau cua doanh nghiép. Hién nay, van dé quan ly nguon nhan
lyc tai Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang con yéu, do d6 viéc lya chon, tiép
can nhan sy méi, dao tao va phat trién nhan sy cii 1a muc tiéu hang dau caa Cong
ty. Clng véi do, Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang ciing can hoan thién
cong tac phan tich céng viéc va hoach dinh nhan su sao cho hiéu qua.

57



Vé dinh hudng phat trién, Cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang mong
mudn 1am mé&i minh mét cach chuy@n nghiép hon trong thoi gian téi trong cong
tac quan tri nhan sy nham nang cao chat lugng va hiéu qua cong viéc, gop phan
nang tam vi thé doanh nghiép. Bong thoi, chl trong dén phét trién con ngudi —
yéu td cbt 16i cua Cong ty. Phat trién ngudn nhan e chinh 13 phat trién cong ty.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly nhan luc tai Cong ty TNHH & DV van tai
Lé Hoang
3.2.1. Hoan thi¢n cong tac phéan tich céng viéc va hoach dinh nhan sw

Pé c6 thé tién hanh hoach dinh ngudn nhan sy mot cach hop 1y thi trudc tién
Cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang can phai nhin nhan mot cach dung dan
vé thyc trang doanh nghiép minh va nhan vién trong doanh nghiép hoat dong nhu
thé nao. Cac doanh nghiép dic biét cac doanh nghiép Nha nuéc can phai xem xét
mot cac khach quan, danh gia mot cach cu the, khong che dau, khong vi mac bénh
“thanh tich”. Con cac doanh nghiép tu nhan thi can phai coi trong cong tac nay
hon nira chir khéng chi chi trong vao hoat dong kinh doanh ma bé qua van dé
ngudn nhan luc.

Cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang can phai tién hanh diéu tra vé khoi
luwong cong Vviéc cho nhan vién ciing nhu kha nang hoan thanh nhiém vu cuaa ho.
Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang ciing can ludn nam bat trinh d6 kha nang
ctia nhan vién, nam bat vé tinh hinh tirng céng viéc cu thé. Bé 1am dugc diéu do,
doanh nghiép nén xay dung cac bang danh gia, hay cac phiéu chim diém thuong
xuyén. Hinh thac nay nén 4p dung hang thang, nhan vién s& ty cham diém cua
minh, ddng thoi can bo quan ly khong thién vi. Trén co s¢ d6, van dé hoach dinh
ngudn nhan luc méi 6 thé di dung hudng, gidp doanh nghiép giai quyét duoc van
dé nhan lyc va phat trién hon nia.

Nguon nhan luc 13 yéu té tién quyét, anh hudng truc tiép dén su ton tai va
phat trién caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép mudn hoat dong tét thi doanh
nghiép do6 can phai c6 mot ngudn nhan lyc chat luong tot, phi hop véi yéu cau
thuc té cua doanh nghiép.

Pé ¢6 thé nam bit duoc diéu do, thi doanh nghiép nhat thiét phai tién hanh
hoach dinh nhu cau vé nguén nhan luc. Vi vay, viéc hoach dinh ngudn nhan luc

nén duoc tién hanh hang quy, hang nam. Trén co s ké hoach kinh doanh vach ra
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trong cac ky, bo phan nhan sy hay cac phong ban lién quan dén t6 chuc chic can
thao luan véi Ban lanh dao doanh nghiép nham sip xép lai doanh nghiép hop 1y,
sao cho luc luong lao dong truc tiép kinh doanh dugc ting cuong, giam thiéu sb
lao ddng gian tiép trong phong ban. Thém vao d6 trong qua trinh sap xép lai lao
dong, bo phan nhan su, ban giam doc va cac phong ban chuy@n mdn can thao luan
cac vi tri can thuyén chuyén, dé bat dé gop phan bé tri dung nguoi, dung chd va
dong vién cac can bo nhan vién lam viéc.

Phong nhan su can 1am tt cong tac quan Iy hd so nhan vién dé dam bao phan
cdng cong tac cho phi hop vai kha ning cua nhan vién tranh hién twong b tri
viéc trai nganh nghé khong ding voi chuyén mén, gay anh huong dén hiéu qua
lam viéc. Pay 1a mot nguyén tac rat quan trong trong quan tri nhan su.

3.2.2. Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sw

Nhu trén da phan tich, tuyén chon nguon nhan luc 12 mot céng viéc kho khin
do vai trd cta no ddi vai sy phat trién 1a kha Ion. Do d6, cac doanh nghiép can
phai ¢6 chién luge nham thu hat duge ngudn nhan luc ¢6 chat lwong cao vao lam
viéc trong doanh nghiép caa minh.

Thir nhat, tham gia tuyén chon nguén nhan luc tir khi ho con ngoi trén ghé
nha truong. Hién tai, Cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang chwa quan tam dén
viéc tham gia cuing xa hoi dao tao ngudn nhan luc tir khi ho con ngoi trén ghé nha
trudng ma méi chi biét st dung nguén luc caa xa hoi sau khi di duge dio tao. Do
d6 khong tranh khoi viéc dao tao va tuyén chon khong an khop véi nhau dan dén
viéc nguon nhan lyc vira thiéu vira thira. Néu nhu doanh nghiép c6 chién lugc
tuyén chon sinh vién ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong thi khdng nhiing
doanh nghiép d& ton chi phi cho viéc tuyén chon phtc tap sau ndy ma con c6 thé
tuyén chon dugc ngudn nhan luc c¢d chat luong cao.

Thir hai, Céng ty TNHH & DV van tai Lé Hoang can doi méi co ché quan
ly cong tac tuyén chon ngudn nhan lyc, tir trude dén nay cong tac nay chwa quan
tam chd y nhiéu. DO Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang khong con ning vé
bang cap nhung c6 nang vé tinh cam, tuyén lya nhimg ngudi ¢d quan hé ho hang
hodc than quen vao nam giir nhitng vi tri chu chdt trong doanh nghiép trong khi
trinh do quan 1y ciing nhu nang luc chuy@n mén thi yéu kém vé moi mat. Do do,
khong trach khoi nhiing bat ¢éng trong noi bo trong bd phan nhimg nguoi ciing
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lam viéc khong dat yéu cau. Mit khac, trong nén kinh té thi trudng thi canh tranh
1a diéu tat yéu, nhimg ngudi khong co niang luc bi dao thai 1a diéu hoan toan hop
ly. Can quan niém rang tuyén chon nhan lyc Ia tuyén ngudi vao 1am viéc chi
khong 1a tuyén ngudi than quen dé ciing ¢ vi tri cua ngudi ldnh dao. Nhu thé,
chac chan d6i ngii nhan luc cua cac doanh nghiép sé dam bao chat luong phuc vu
cho sy phét trién caa doanh nghiép.

3.2.3. Hoan thién céng tic dao tao, boi dwong chdt lwong nguwoi lao dong

Xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao thuong xuyén va thich hop
Tiép tuc ddy manh cong tic dao tao ning cao trinh dd chuyén mén va tay nghé
cho nguoi lao dong. Mo cac 16p dao tao tai cong ty, c6 thé dao tao chung cho toan
bo nguon nhan luc hodc dao tao chuyén mon riéng. Sau dé6 danh gia nguon nhan
luc sau mdi khoa hoc.

Xac dinh nhu cau, noi dung, hinh thirc va phuong phap dao tao Nhu cau dao
tao 1a nhitng nang luc can bo sung cho phi hop véi yéu cau cong viéc cia CBCNV
dé lam viéc tét hon, dap tng duoc muc tiéu phat trién caa doanh nghiép. Bé xac
dinh nhu cau dao tao, can:

— Xay dung cong cu cho viéc thu thap dit liéu vé danh gia nhu cau dao tao,
bao géom: Phiéu diéu tra ca nhan, Phiéu diéu tra nhom, Phiéu diéu tra theo
cap quan ly.

— Lap ké hoach trién khai danh gia nhu cau dao tao: Bo phan quan 1y ddo tao
xay dung ké hoach trién khai thuc hién déanh gia nhu cau dao tao.

— Thu thap va tap hop théng tin di liéu vé nhu cau dao tao.

— Phan tich, tong hop két qua danh gia nhu cau dao tao: Bo phan quan Iy dao
tao tong hop va phan tich di liéu diéu tra dé danh gia.

3.2.4. Gi@ chan nhan tai - on dinh nguén lao déng
a. Xay dyng tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac

Dua trén nhitng tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac di co, Cong ty TNHH
& DV van tai L& Hoang can phat trién bo tiéu chuan danh gia dé 1am co s cho
cong tac dam bao nhan sy tir bén trong va cai tién chinh sach thi lao tai cong ty
mét cach cong bang. Viéc thuc hién danh gia thanh tich cong tac tai cong ty can
phai thuc hién dinh ky hang thang, quy va nam. Thanh tich céng tic dugc danh
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gia boi cap trén truc tiép do cau tric to chic cua cdng ty 1a cau trdc truc tuyén
chie nang. Cap trén tryuc tiép 12 nguoi giao viéc va 1a nguoi biét rd nhat viéc hoan
thanh cong tac caa cap dudi. Phuong phéap sir dung dé danh gia 1a phuong phap
mtrc thang diém 100.

Trong viéc danh gia thanh tich rat dé phat sinh mau thuin vai nhan vién vay
nén phai thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, vach ra dugc phuong hudng,
cach thuc cai tién thuc hién cdng viéc sao cho tét hon, néu can s& c6 su hd tro tir
phia nguoi 1anh dao. Kich thich nhan vién ty nd luc phan diu. Théng bao céc kha
nang phat trién nghé nghiép caa ho.

Pé tranh phat sinh va giai quyét dugc mau thuan can phai dam bao nhan vién
da biét rd muyc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phap va két qua cua viéc danh
gia thanh tich cdng tac phai dugc cong khai cho moi nguoi déu biét. Bong thoi
khi c6 sy so sanh vé viéc danh gia thap hay cao thanh tich cng tac, nguoi danh
giaphai giai thich duoc 1y do va co s viéc danh gia do.

b. Cai tién ché do luong thuong

Can dua ra tiéu chuan nang luong trudc thoi han va nguoc lai kéo dai thoi
han nang luong néu hiéu qua cong viéc khong tot. Co ché do thuang sang kién
theo gi4 tri sang kién dong gop (gia tri 1am loi cho Cong ty). Trong quy ché hién
hanh ciia Cong ty c6 dé cap dén viéc khen thuong dot xuat cho cac tap thé va ca
nhan c6 nhiéu sang kién, dong gop cho Cong ty nhung khong quy dinh cu thé 1a
bao nhiéu ma phu thudc vao su xem xét cia Giam déc theo ting truong hop cu
thé. Piéu nay la khéng rd rang ma can xac dinh thuong tir 10 - 20% gia tri lam
loi. Mudn thuc hién can c6 diéu kién: C6 Hoi dong xét duyét sang kién va sang
kién can co kiém chtng gia tri 1am loi.

Cai tién ché do thu lao va dai ngd dam bao tinh cong bang va duy tri dwoc
ngudn nhan luc bén trong va thu hat bén ngoai cong ty. Hién tai, muc tién luong
chua thé hién tinh céng bang. Tién luong khong phan anh trén hiéu qua cong viéc,
viéc tang lwong, khen thudng chi dya trén danh gia chu quan. Cong ty nén bo sung
hé s6 hoan thanh cong viéc (HSHTCV) vao cong thic tinh luong hién nay cua
cong ty.

Tuy vao thanh tich cua timg lao dong ma Cong ty c6 thé dua ra cac muc

thudng khac nhau, dé dam bao muc thuang 1a cdng bang va phan anh dung thanh
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tich ma nguoi lao dong dat duoc thi Cong ty can xay dung cac chi tiéu thudng cu
thé nhu:

- Thuang do hoan thanh vugt mirc ké hoach san xuat

- Thudng do nang cao ty 1é san pham dat chat luong cao

- Thudng do c6 phat minh sang kién mang lai lgi ich cho Cong ty
- Thudng do tiét kiém dugc nguyén vat liéu san xuat

- Thudng dinh Ky, danh gia nang luwong, nang bac

Thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép cua Cong ty, cung cap day du cac thdng
tin vé cac co hoi nghé nghiép. Boi méi ché do dé bat, diéu dong nhan vién. Xay
dung chinh sach dong vién, boi dudng, gido duc, giup d& ca nhan thang tién.

Bén canh viéc cham lo tot doi song vat chat, Cong ty ciing phai quan tam
dén doi séng tinh than cua nguoi lao dong. Kip thai 6 ché do dai ngo khen thuong
d6i vai nhitng c& nhan xuat sac.

Cc. Xay dung van hoa doanh nghiép phu hop

— Xay dung va thuc hién noi quy, tac phong, nén nép lam viéc:

Tén tudi cia mot cong ty chinh 1a tai san v gia cua cong ty. Do vay, ban
lanh dao cong ty nén chi y viéc xay dung cong ty tro thanh mot thuong hiéu duoc
nhiéu nguoi biét dén.Vi thuong hiéu tét s& thu hut dugc nhan lyc tét cho cong ty.

Dé dam bao hoat dong san xuét kinh doanh cua ngudn nhan lec van hanh
lién tuc, on dinh hudng dén muc tiéu san xuat kinh doanh da nganh nghé, mot
trong nhitng véin dé then chét ma Cong ty can quan tdm Ia phat trién tot hon nira
van hoa doanh nghiép, thuc hién tét noi quy, tac phong va nén nép lam viéc. Nang
cao y thirc, quyén han va trach nhiém cho can bg, nhan vién, khoi day y thuc ky
luat tu giac, tac phong lam viéc nghiém tic,...

— P4y manh cac phong trao thi dua, van hda, thé thao:

Cong ty nén t6 chirc cac phong trao thi dau thé thao, vin hoa van nghé dé
nguoi lao dong co6 diéu kién tham gia, lam phong phu thém doi song tinh than,
gilp nguoi lao dong c6 co hoi hiéu biét 1an nhau, c6 nhitng hoat dong b ich, rén
luyén strc khoe, nang cao thé trang, tir d6 tao dong luc cho nguoi lao dong hing

say san xuét.
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— Tang cuong gido duc dong co, y thirc tu giac cia nguoi lao dong

Cong ty phai dé ra dugc cac quy tic 1am viéc, nham dua ngudi lao dong vao
nén nép, quy cii, luén nang cao y thic ty giac, tranh sy y lai, bao thu trong qué
trinh lam viéc.

2.3.5. Cac gidi phap khéac
— Nang cao stc khoe nguoi lao dong:

Hang nim Cong ty t6 chirc moi cac Y, Bac si tai cac bénh vién vé dé phdi
két hop kham chita bénh cho nguoi lao dong tai Cong ty hoic cé thé dang ky cho
ho di kham strc khoe dinh Ky tai cac Bénh vién. Chd trong hon van dé mdi trudng,
diéu kién 1am viéc dé giam thiéu cac tai nan lao dong, nang cao stuc khoe cho
nguoi lao dong.

— Poi ngii chuyén trach vé phét trién ngudn nhan lyc:

Cong ty TNHH & DV van tai L& Hoang can b6 sung thém ngudi cho bo phan
quan |y nhan sy néi chung ciing nhu can thém nhiing can bo chuyén trach vé phat
trién ngudn nhan lyc. Hién nay can bo phu trach nhan su chi c6 02 ngudi phu
trach hau hét cac mang cong viéc. Viéc bo sung nguai la can thiét dé dam bao
muc d6 chuy@n mdn hda hop ly. Gidp gan trach nhiém diéu phdi trong cong tac
phat trién ngudn nhan luc cho ca nhan mot cach co hiéu qua hon.

Bén canh viéc nang cao nhan thirc ctia ban lanh dao vé van dé nhan su thi
d6ng thoi ciing phai nang cao nhan thirc caia can bo, nhan vién vé van dé nhan su
trong Cong ty. Mdi ca nhan thi xét trén hai khia canh: & ning luc chuyén mon, &
long nhiét tinh va niém dam mé. Cong ty phat trién di 1én theo tam nhin, s& ménh
dt ra tir trude, va theo nhitng muc tiéu cu thé trong tirng giao doan, vay dé cong
ty phat trién thi muyc tiéu cua mdi ca nhan phai tring véi muc tiéu caa cong ty,
hay mdi c& nhan phai nam vitng muc tiéu cua cong ty dé huéng moi hoat dong
theo muc tiéu

Co so vat chat phuc vu b phan nhan sy ciing can c6 su trang bi tét hon dé
dam bao yéu cau cong tac. Tao vach ngin khong gian lam viéc riéng cho ting
ngudi tai cac phong l1am viéc chung. Can bo nhan su (do sé lugng khéng nhiéu)
nén duoc quan tam, tao diéu kién di dio tao nang cao trinh do thong qua cac khoa
hoc chuyén sau ngin ngay hay tham gia cac su kién caa cong dong nhan su (nhu

63



ngay nhan sy Viét Nam). Pay 1a co hoi dé cap nhat kién thic hay xu huéng méi
phat trién ngudn nhan luc, trao d6i cac sang kién, kinh nghiém ciing nhu nhan tu
van hitu ich tir cac chuyén gia tu van hang dau.
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KET LUAN

C6 thé ndi vai trd caa ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a hét sic quan
trong, va van dé “quan tri nhan su” lai cang tré nén quan trong hon, nd sé& 1a nén
tang cho cac hoat dong khac. Nang hiéu qua sir dung ngudn nhan luc khong chi
nham muc dich 1a dem lai lgi ich cho doanh nghiép, ma con gop phan vao su ting
tredng cua nganh nghé va trach nhiém véi xa hoi. Dua trén co so ly luan vé nang
cao hiéu qua quan ly va sir dung nhan su cua doanh nghiép, luan van chi ra dugc
thuc trang cong tac quan ly va su dung nhén su cta Cong ty, cling nhu xay dung
Ién cac tiéu chuan danh gia cu thé théng qua cong tac tuyén dung, cong tac dao
tao phét trién nguon nhan lyc,...

Bén canh d6 luan vin da xay dung cé4c tiéu chuan, chinh séch dai ngd hop
1y theo quy dinh chung cta cong ty va Nha nudc. Cong ty TNHH & DV van tai
Lé Hoang la mot doanh nghiép tuy tudi doi con tré nhung cling da tao duoc chd
dang trén thi. Co duoc thanh cong d6 1a nhd vao su ¢b ging, nd luc caa toan bo
can bo cong nhan vién trong Cong ty da tirng budc hoan thién minh, nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.

Qua qua trinh thyuc tap tai Cong ty TNHH & DV van tai Lé Hoang, da tao
diéu kién cho em nghién ctu va ndm bat kién thuc thuc té nham cang cd kién thirc
da duoc trang bi tir nha truong. Trén co sd Iy thuyét va phan tich thuc té cho thay
nhitng van dé con ton tai trong cong tac quan tri nguon nhan lyc trong cong ty.
Bang cach phan tich dénh gia thong qua cac chi tiéu cu thé em dd manh dan dé
ra mot s6 giai phap chu yéu véi muc dich gop phan nang cao hiéu qua quan Iy va
str dung ngudn nhan lyc tai cong ty duoc cai thién hon nita, pht hop véi tinh hinh
thuc té hién nay, nham giai quyét nhitng mat con han ché.

T6m lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong la viéc 1am hét stc quan
trong va can thiét dbi voi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong c6 hiéu
qua sé& gilp doanh nghiép lam an kinh doanh tét, giam chi phi san xuét, khau hao
nhanh tai san ¢ dinh ... diéu d6 s& gitp doanh nghiép dtng viing trén thi truong
va mé rong thi phan tiang kha nang canh tranh véi cac doi thu./.
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