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MO PAU

1. Tinh c4p thiét caa dé tai

Trong qua trinh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong nhu hién nay, ngudn nhan
lyc 14 nhén t6 dac biét, co vai trd quan trong quyét dinh déi véi sy tang truong va
phat trién caa nén kinh té, tir nhitng kinh nghiém va thyc tién cho thay, su ton tai va
phat trién cua mdi quéc gia hay mdi té chire, don vi déu phy thudc chit ché vao chinh
sach phat trién ngudn nhan luc caa qudc gia hay té chirc, don vi d6. Tuy nhién, ngudn
nhan lyc phat huy dwogc vai tro caa minh khéng phai & vu thé vé sé lwong ma nam &
chat lwong, dic biét 1a dbi véi ngudn nhan luc dang lam viéc tai cac doanh nghiép,
t6 chirc kinh té ¢ anh hudng va tac dong lién quan truc tiép dén sy phat trién cua

nén kinh té cta quéc gia.

Trong béi canh ngay nay nén kinh té ludn c6 su canh tranh rat khéc liét, viéc
tuyén dung nhitng ngudi ¢6 chuyén mén da kho vi vay can phai 1am thé nao dé phét
trién ngudn nhan luc ¢ ca mat sé luong va chét luong. Bdng thai, mot trong nhitng
loi ich quan trong cua viéc phat trién ngudn nhan luc 1a tao ra mot doi ngli nhan vién
c6 nang luc va k§ ning phu hop, diéu nay dong nghia véi viéc dau tu vao dio tao va
phat trién nang luc cho nhan vién, gilp ho nam bit duoc nhitng xu hudng méi va &p
dung céng nghé tién tién vao cong viéc hang ngay. Ngoai ra, phét trién ngudn nhan
luc con gilp céc cong ty, doanh nghiép duy tri va phat trién vin hoa té chic tich cuc,
gop phan xay dung mot méi trudng 1am viée dang sdng va sang tao, gitp thu hat va

giit chan nhan tai, tao su cam két va 1ong trung thanh tir phia nhan vién.

Mot khia canh quan trong khac cua viéc phat trién ngudn nhan lec 1a gidp cac
doanh nghiép thich nghi véi thay ddi. Trén thuc té, méi truong kinh doanh hién dai
dang chiu sy bién ddi lién tuc, cong ngh¢, xu hudng thi truong va quy dinh phap ly
thuong thay doi nhanh chéng, doanh nghiép can c6 mot doi ngii nhan vién linh hoat
va c6 kha nang thich nghi dé di mat véi su thay d6i. Bang cach dau tu vao viéc phat
trién nguén nhan luc, doanh nghiép c6 thé dao tao va nang cao k§ ning ctia nhan
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vién dé ho c6 thé thich nghi véi nhiing thay d6i va thach thicc mai, gop phan giup
doanh nghiép duy tri sy canh tranh va tang cuong kha nang thich irng véi moi truong

kinh doanh day bién dong.

Pong thoi, vai vai tro 1a doanh nghiép hoat dong chu yéu trong linh vuc kinh
doanh dia dc, thi cdng xay dung céc cong trinh nha & dan dung, cong nghiép, giao
thong thuy loi, co s ha ting khu dan cu, khu thuong mai, khu du lich; tu van, dau
thau thiét ké va xay lap cac cong trinh xay dung tai Hai Phong. Vay nén, phat trién
ngudn nhan luc ciing 1& muc tiéu dugc cong ty vu tién hang dau cua cong ty Cong ty

Co phan tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

Xuat phéat tir cac ly do trén, em quyét dinh lya chon dé tai “Bién phap phat
trién nguon nhan luc tai Cong ty Cé phan tw van thiét ké va dau tw xdy dung HP
Nam Viét” dé lam dé tai khoa luan tét nghiép caa minh. Viéc nghién ciru dé tai sé
giGp em tim hiéu sau hon vé thuc trang, nguyén nhén, ciing nhu bién phap dé xay
dung chién lugc phét trién nhan lyc tai Céng ty Co phan tu van thiét ké va dau tu

xay dung HP Nam Viét noi riéng va doanh nghiép ca nude ndi chung.
2. Muc dich nghién ciu
2.1. Muc dich nghién ciru chung

Trén co sé nghién cau thuc trang vé nhan lyc tai Cong ty Co phan tu van thiét
ké va dau tu xay dung HP Nam Viét, sinh vién s& tién hanh dé xuat cac bién phap dé
phat trién nhan lyc cua cong ty trong thoi gian toi.

2.2. Muc dich nghién ciu cu thé

- Hé théng hda nhitng van dé Iy luan vé phat trién ngudn nhan luc néi chung
va chat lugng nguon nhan lyc noi riéng tai doanh nghiép;

- Phan tich, danh gi4 thuc trang ngudn nhan luc va viéc phét trién ngudn nhan
lyc caa Cong ty C6 phan tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét, rit ra

nhitng vu diém, nhitng han ché va nguyén nhan tir d6 c6 giai phap hoan thién.
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- Trén co s ly thuyét, kinh nghiém va phan tich thuc trang phét trién nguon
nhan lyc dé xuat nhitng giai phap phat trién ngudn nhan lyc cua Cong ty C6 phan tu
van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

3. Cau héi nghién cau

- Phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép duoc tiép can tir cac quan diém,
khai niém nao? Noi dung, cac yéu té anh huong, tiéu chi danh gia phat trién nguon

nhan luc trong doanh nghiép.

- Vi sao can phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép, van dé nay dang

c6 nhiing ton tai, han ché gi?

- Pé phat trién ngudn nhan lyuc tai Cong ty Co phan tu van thiét ké va dau tu
xay dung HP Nam Viét noi riéng va doanh nghiép ca nudc ndi chung, trong thoi gian
dén can c6 nhiing giai phap gi?

4. Péi twong nghién cieu va pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciu

- Béi twong nghién ctu caa dé tai 1a phét trién nguon nhan luc tai Cong ty Co

phan tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

4.2. Pham vi nghién cau

- V& mit khong gian: Dé tai nghién ctu, phan tich thuc trang phat trién nguon
nhan lyc tai Cong ty C6 phan tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

- V& mit thoi gian: Khoa luan nghién cau, phan tich thyc trang phat trién
ngudn nhan lyc caa Cong ty C6 phan tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam
Viét giai doan tir thang 01/01/2020 — thang 01/9/2023.

5. Phwong phap nghién ciru

Trong pham vi khoa luan tét nghiép d6i cua dé tai, sinh vién s dung céc

phuong phap nghién clru sau:



- Phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong: Xac dinh cac yéu to tac
dong dén su phat trién va cau thanh nén phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty Co

phan tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

- Phuong phap diéu tra, thu thap théng tin tha cap tir doi ngii nhan lyc tai Cong
ty C6 phan tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

- Phuong phap phén tich, tong hop cac thong tin, dir liéu, cling nhu ké thira

kinh nghiém tir cac chuyén gia di trudc dé hiéu rd hon vé van dé dang nghién ctu.
6. N§i dung cia khoa luan

Ngoai phan mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, dé tai duoc két

cau thanh 03 chuwong gom:

Chwong 1. Co s& ly luan vé phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép

Chuwong 2. Thyc trang vé phat trién nguon nhan luc tai Céng ty Co phan tu
van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

Chuong 3. Bién phap phat trién nguon nhan luc tai Cong ty C6 phan tu van
thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
DOANH NGHIEP

1.1. Khéi niém

1.1.1. Khéi niém nguén nhan luc

Nhan lyc 13 nguén luc trong mdi con ngudi, trong d6 ¢ ca nguon lec hién hitu
va nguon luc tiém nang. N6 thé hién ra ngoai boi kha nang 1am viéc, nd bao gom sirc
khoe, trinh do, tam ly, y thire, mic 46 ¢b gang, stc sang tao, 10ng say mé,... Thuyc té
da ching minh vai trd ctia con ngudi trong san xuat 1a vo cing quan trong, nhan luc
la yéu t trung tdm trong moi yéu té khac cua san xuat, khi khéng c6 nhan luc, moi

yéu td khac s& khong dugc van hanh, st dung vao san Xuét.

Thuat ngir “ngudn nhan luc” da xuat hién tir thap nién 80 cua thé ky XX khi
ma c6 sy thay doi can ban vé phuong thtic quan ly, st dung con ngudi trong kinh té
lao dong, néu nhu trudc d6 nhan vién duoc coi 14 lyc lugng thira hanh, phu thudc,
can khai thac tdi da strc lao dong cua ho véi chi phi tdi thiéu thi tir nhitng nam 80
dén nay quan ly ngudn nhan luc voi phuong thirc mai mang tinh mém déo, linh hoat
hon, tao diéu kién tét hon dé nguoi lao dong cd thé phat huy & mirc cao nhat cac kha
nang tiém tang vén co cua ho thong qua tich liy tw nhién trong qué trinh lao dong

phét trién. Dong thoi khai niém ngudn nhan luc dugc dinh nghia nhu sau:

Theo GS.TS. Pham Minh Hac thi “Ngudén nhan luc 12 tong thé céc tiém ning
lao d6ng caa Mot nudc hoic mot dia phuong, tirc ngudn lao dong dugc chuan bi san
sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tic la nhitng nguoi lao dong co ky
ning, bang con duong dap tng dugc yéu cau cua co ché chuyén doi co cau lao dong,
co cau kinh té theo huéng céng nghiép hoa, hién dai hoa”.

GS.TS. L& Hitu Tang lai cho ring “ngudn nhan lyc dugc hiéu la sé dan va chat
lwong con ngudi, bao gdm ca thé chat va tinh than, sic khoe va tri tué, nang lyc pham

chét, thai o, phong cach lam viéc”.



Hoac theo Gary Dessler lai quan niém “Ngudn nhan lyc 1a tong thé két qua
cua viéc thu nhan, dao tao, danh gia va dén bu cho nhan vién va chi y dén céc van
dé lién quan dén quan hé lao dong, sic khoe va an toan lao dong va cac van dé lién
quan dén sy cdng bang”.Tir nhitng khai niém trén, c6 thé thay dudi goc do kinh té
phat trién thi ngudn nhan luc 12 mot bo phan dan sb trong d6 tudi quy dinh c6 kha
ning tham gia lao dong, biéu hién trén hai mat: vé sé luong d6 1a tong sé nhitng
nguoi trong d6 tudi lao ddng l1am viée theo quy dinh cua nha nuéc va thoi gian lao
dong c6 thé huy dong duoc tir ho; vé chat luong, d6 1a suc khoé va trinh do chuyén

mén, kién thire va trinh d6 1anh nghé cua nguoi lao dong.

Du6i géc nhin kinh té chinh tri thi nguén nhan luc 1a tong hoa thé lyc, tri luc
trong toan bo luc luong lao dong x& hoi cia mot dat nude, trong do két tinh truyén
théng va kinh nghiém lao dong sang tao ciia mot dan toc, duoc sir dung, van hanh dé
san Xuat ra cua cai vat chat va tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai va twong lai

cua dat nudc.

T6m lai, tuy theo goc do tiép can ma cé nhitng khai niém khac nhau, nhung
cac khai niém vé ngudn nhan luc déu ¢ cac dic diém chung, nhu vay cé thé khai
quéat khai niém ngudn nhan lyc nhu sau: “Nguén nhan lyec 1a tong thé tat ca luc lwong
nhan luc dige xdc dinh béi so lwong, chdt lieong va co Cau lao dong du diéu kién
tham gia vao hoat déng cua té chire dé”.

1.1.2. Khai niém phat trién ngudn nhan luc

Tur khai niém vé ngudn nhan lyc, cé thé hiéu vé phat trién ngudn nhan luc 1a
gia ting gi tri cho con nguoi trén cac mat dao dac, tri tug, ki nang lao dong, thé luc,
tam hon... Dé ho ¢6 thé tham gia vao luc luong lao dong, thuc hién tét qua trinh san
XUAt Vva tai san xuat tao ra nhiéu san pham, gop phan lam giau cho dat nudc lam giau
cho x& hoi. O goc do vi mé, phat trién nguon nhan lyc 1a hoat dong dao tao, nhung
trén thuc té, phét trién ngudn nhan lyc c6 nghia rong hon, tuy nhién ¢ goc d6 vi mo,

phat trién ngudn nhan lyc I1a cac hoat ddng dau tu nham tao ra nguén nhan luc x4 hoi
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Vi s6 lugng va chat luong dap ung dugc nhu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nude, ddng thoi dam bao su phat trién caa mdi ca nhan phi hop véi yéu cau cua moi

treong. Phat trién ngudn nhan luc dugc xem xét trén hai mit chat va luong:

- Phét trién vé so luong: 1a sy gia tang vé sd luong va thay d6i co cau cua doi
ngil nhan luc theo huéng phi hop véi méi trudng va diéu kién hoat dong méi. Su
thay d6i vé co cau nhan luc ciia quéc gia dién ra theo co cu do tudi, co cau khu vuc

phan b nhan lyc va co cau vé gidi.

- Phét trién vé chat luong: 1 su gia ting mirc séng, trinh d6 hoc vén, trinh do
chuyén mén ky thuat va sic khoé cua céc thanh vién trong xa hoi hoac t chic.
Thuéc do dé so sanh sy phat trién ngudn nhan lyc qua céc thoi ky phat trién caa mét

quéc gia hoic gitra cac qubc gia véi nhau 1a chi sé phét trién con ngudi.

Hién nay trén thé gi¢i dang ton tai kha nhiéu dinh nghia vé phat trién ngudn
nhan lyc, theo L. Nadler va cong su cho rang “Phat trién ngudn nhan luc 1a lam ting
kinh nghiém hoc duoc trong mot khoang thoi gian x4c dinh dé ting co hoi nang cao
nang luc thuc hién cdng viéc”. Con theo Td chirc Lao dong Thé gisi (ILO) “Phat
trién ngudn nhan luc 14 sy phat trién ning luc va sir dung ning luc d6 vao viéc 1am

c6 hiéu qua, ciing nhu thoa man nghé nghiép va cudc séng ca nhan”.

Hoic theo GS.TS. Bui Van Nhon “Phat trién nguon nhan luc 1a tong thé cac
hinh thirc, phuong phéap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat
lwgng cho ngudn nhan luc (tri tug, thé chat, va pham chat tam Iy x& hoi) nham dap
tng doi hoi vé& ngudn nhan lec cho sy phat trién kinh té x4 hoi trong ting giai doan
phat trién”

Tom lai, tuy theo goc do tiép can ma co nhiing khéi niém khac nhau, c6 thé
khai quat khai niém phat trién nguon nhan lyc nhu sau: “Phét trién nguon nhan luc
la bao gom tdt ca cac hoat déng nham nang cao thé lyc va pham chdt cia nguoi lao

déng, ddp vmg nhu cau san xudt trong ting thoi ky”.



1.1.3. Khai niém doanh nghiép

Trong thuc té ¢6 nhiéu khai niém hay dinh nghia khac nhau vé doanh nghiép,
tuy thudc vao nhitng quan niém hay cach nhin khac nhau vé vai tro, vi tri hay chirc
ning cua mot doanh nghiép trong xa hoi. Xét trén goc do quan ly vé mat nha nude
va dic diém hoat dong, doanh nghiép c6 thé dugc dinh nghia nhu sau: “Doanh nghiép
la mot to chirc kinh té, ¢ tén riéng, ¢ tai san, co tru so giao dich 6n dinh, duoc ding
ky kinh doanh theo quy dinh caa luat phap nham muc dich thuc hién cac hoat dong
kinh doanh”. Nhu vay, doanh nghiép co6 tu cdch phap nhén, duoc phap luat thira nhan
va bao vé, tién hanh cac hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh vuc khac nhau (céng

nghiép, thwong mai, dich vu ...)

Doanh nghiép véi tu cach 1a to chirc kinh té ¢ nhiing dic diém 1a co so dé
phan biét véi ho kinh doanh hoic vai cac c& nhan, to chirc khong phai 12 té chic Kinh
té nhu co quan nha nuée, don vi sy nghiép, don vi thudc luc lugng vii trang nhan
dan, to chirc xa hoi.

Hién nay nha nudc d co khai niém thdng nhat vé doanh nghiép duoc quy dinh
tai khoan 10 Biéu 4 Luat Doanh nghiép nam 2020 cu thé: “Doanh nghiép 1a té chic
cO tén riéng, co tai san, co tru so giao dich, dwoc thanh ldp hodc dang ky thanh lap

theo quy dinh cua phép ludt nham muc dich kinh doanh”.
1.2. Ndi dung phat trién nguon nhan luc

1.2.1. Hoach dinh chién hrgc, quy hoach va ké hoach phat trién nguén
nhan lgc

1.2.1.1. Hogch dinh chién lwec phat trién nguén nhan luc

Thet nhdt: Phan tich theec trang nguon nhan luc

Dau tién, dé xac dinh chién lugc phat trién ngudn nhan luc hiéu qua, can phan
tich thyc trang ngudn nhan luc caa doanh nghiép, bao gom xac dinh sé luong, k¥

ning va ning luc cua mdi nhan vién ciing nhu hiéu suat 1am viéc. Phan tich thuc
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trang s& giGp doanh nghiép nhan ra nhitng yéu diém va diém manh ciia ngudn nhan

lyc hién tai dé dé xuat chién luoc phét trién ngudn nhan luc phi hop.
Thit hai: Xdc dinh muc tiéu, chién liroc phat trién nguén nhan luc

Dé xac dinh muc tiéu, chién luoc phat trién ngudn nhan lyc, doanh nghiép can
c¢6 dinh hudng 1 rang. Piéu nay lién quan dén viéc xac dinh nhiing k¥ ning, ning
luc va kha ning can thiét dé dat dugc muc tiéu chién luoc cua to chic. Vi dy, néu to
chtrc dang mé rong quy md hoat dong, sé can ting cudng tuyén dung va dao tao nhan
vién méi dé dap tng nhu cau mé rong. Viée xac dinh muc tiéu, chién luoc rd rang sé
gitip xac dinh céc hoat dong phéat trién ngudn nhan luc mot cach can thiét va hiéu
qua.

Ther ba: Thiét Idp ké hoach tuyén dung, tuyén chon nguon nhan lyc phi hop

Mot trong nhitng noi dung quan trong khac trong chién lugc phat trién nguon
nhan luc 14 tuyén dung, tuyén chon nhan vién. Doanh nghiép can cé ké hoach tuyén
dung, tuyén chon rd rang theo céc tiéu chi va phuong phap phu hop dé thu hat nhitng
ung vién co ky nang va nang lyc phu hop tham gia vao hoat dong caa doanh nghiép.
Dong thai viée xac dinh ké hoach can dugc thuc hién mot cach can than dé dam bao

chat luong caia ngudn nhan luc méi gia nhap.
That tu: Thiét 1ap phuwong dn dao tao nguon nhan lyc.

Mot yéu té quan trong trong chién luoc phéat trién ngudn nhan luc 1a dao tao
cac nhan sy hién tai trong cong ty, doanh nghiép can thiét lap phuong an dao tao phu
hop, xac dinh nhitng k§ ning va ning lyc can thiét caa nhan su dé dat duoc muc tiéu
chién luoc d3 dé ra.

Céc chuong trinh ddo tao nhan lyc c6 thé bao gdm huan luyén nghé nghiép,
phat trién k§y nang mém, va cung cp co hoi hoc tap va tiép can kién thac méi. Viéc

dao tao ngudn nhan luc khong chi gitp nang cao kién thirc va ki nang chuyén mén



ctia nhan vién, ma con phat trién cac ki naing mém nhu lanh dao, quan ly thoi gian,

giao tiép, va lam viéc nhdm mot cach hiéu qua

So d6 1.1. Noi dung hoach dinh chién hrgc phat trién nguén nhan luc

Hoach dinh chién luoc phat trién ngu(‘A)n nhan luc

Xic dinhmue| | e R Thiét 13
Phan tich thyc tiéu, chién dun tuyén huon éﬁpdéo
trang ngudn lugc phat trién h & tye tp & ha
nhan luc nguon nhan c¢hon nguon a0 nguon nhan
: luc nhan luc phu luc
¥ hop

Ngudn: Tac gia téng hop

1.2.1.2. Quy hogch phét trién nguén nhan luc
Quy hoach phét trién nguén nhan luc dong vai trd quan trong trong viéc thuc
thi chién lugc phat trién ngudn nhan luc caa mot té chuc, dugc xem nhu mot budce
dém quan trong giira chién luoc t6 chirc va cac ké hoach ngan han va trung han va
dong vai tro khong thé thiéu trong viéc dam bao sy phat trién bén virng caa nguon

nhan luc tai doanh nghiép.

Trong méi truong kinh doanh ngay nay, quy hoach phat trién nguon nhan lyuc
khong phai 12 mot nhiém vu don gian, su bién doi nhanh chdng, lién tuc va kho luong
cua moi truong lam cho viéc du bao chinh xac trong dai han tré nén phuec tap. Vi vay
viéc xay dung quy hoach phat trién nguén nhan luc thuong bao géom cac budc nhu
xay dyng, trién khai, giam sat kiém tra, diéu chinh va tiép tuc thuc hién theo phuwong
an diéu chinh, cac budc nay gitip dam bao tinh linh hoat va dap ing duoc su bién doi
cua moi treong kinh doanh.

Piéu nay dong nghia véi Viéc tao ra cac ké hoach va du an co thoi han trong
khoang 5 nam, tir d6 gitp to chic diéu chinh va thich nghi véi sy bién d6i cua moi
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truong kinh doanh mét cach linh hoat. Quy hoach phat trién ngudn nhan luc hiéu qua
doi hoi su twong thich gitta chién luoc to chic va yéu té ngudn nhan lyc, gop phan
dam bao t6 chirc ¢6 du nhan luc ¢ k¥ nang, nang lyc va hiéu suat dé dap ung céc

muc tiéu va nhiém vu duoc dé ra.

Trong qua trinh quy hoach phat trién ngudn nhan luc, viéc phan tich nhu cau
ngudn nhan luc 1a mot yéu té quan trong, van dé nay gitip xac dinh cac ky ning va
nang lyc can thiét cho céc vi tri cdng viéc trong to chirc, dua trén thong tin nay, cac
ké hoach dao tao va phét trién cd thé duoc thiét 1ap dé ning cao ning luc va hiéu suat
lam viéc cua nhan vién, c6 thé thay, quy hoach phat trién ngudn nhan luc 1a mot
chién luoc quan trong dé dam bao sy phat trién bén viing caa nhan lyc trong to chuc,
du c6 thé @i mit véi nhiéu thach thire trong viéc du béo va du doan, viéc xay dung
va diéu chinh quy hoach phét trién ngudn nhan luc van 1a mot yéu té khong thé thiéu
dé dam bao sy linh hoat va dap ang véi su bién ddi ciia méi treong kinh doanh.

1.2.1.3. Ké hogch phat trién nguén nhan luc

Ké hoach phét trién ngudn nhan luc 13 mot phan quan trong trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh cua doanh nghiép, giap dam bao rang doanh nghiép c6 du va dung
ngudn nhan luc can thiét dé dat duoc muc tiéu kinh doanh. Trong d6 ké hoach phat

trién ngudn nhan luc, bao gom ké hoach dai han, ké hoach trung han va ké hoach

ngan han.
So @6 1.2. Ké hoach phét trién nguén nhan luc
’ /\ v
K¢ hoach phat trién
ngudn nhan lyc
Ké hoach dai han Ké hoach trung han Ké hoach ngén han

N S N N S

Ngudn: T4c gia téng hop
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Ké hoach dai han 1a mot phan quan trong trong viéc dam bao sy phét trién bén
viing cua doanh nghiép. Trong ké hoach nay, doanh nghiép xac dinh cac muc tiéu
chién lugc dai han va dinh rd nhu cau ngudn nhan luc dé dat dugc nhitng muc tiéu
nay, bao gom danh gia k¥ nang va hiéu biét can thiét cho ting vi tri cong viéc, du
bao khdi lugng cong viéc va xac dinh cac chinh sach tuyén dung va phéat trién nhan
tai. K& hoach dai han thong thuong c6 thoi han tir 5 ndm trd 1én va doi hoi su phdi
hop chit ché giira cac bo phan trong doanh nghiép dé dam bao rang nguén nhan luc

dugc phét trién ding hudng.

Ké hoach trung han tap trung vao viéc xac dinh cac muc tiéu va muc dich cu
thé trong khoang thoi gian tir 2 d¢én 3 nam. Trong giai doan nay, doanh nghiép phai
dam bao rang c6 du nguon nhan lyc dé dap ang cac muc tiéu va muc dich nay. biéu
nay doi hoi danh séch cong viéc cu thé, xac dinh nhu cau tuyén dung va dao tao, va
phdi hop véi cac bo phan khac dé dap tng nhu cau ngudn nhan lyc. Ké hoach trung
han thuong lién quan chit ché dén ké hoach dai han va can sy linh hoat dé phan tng

vé6i cac thay d6i trong méi truong kinh doanh va cong nghé.

Ké hoach ngan han 1a phan quan trong nhat trong viéc quan ly ngudn nhan luc
hang ngay. Trong ké hoach nay, té chac xéc dinh cac muyc tiéu cu thé va ké hoach
tac nghiép cho mot nam va lién quan dén viée xac dinh cac cong viéc can thiét, tuyén
dung nhén vién, dao tao va phat trién ky nang, quan Iy hiéu suat va ¢am bao rang to
chirc ¢6 dt ngudn nhan luc dé hoat dong hiéu qua. Ké hoach ngan han can dugc xem
xét va diéu chinh thuong xuyén dé dam bao phl hop véi cac yéu té bién doi nhu nhu

cau thi truong, céng nghé méi, thay d6i méi trudng 1am viéc.
1.2.2. To chirc thuc hién cac hoat déng nham phat trién nguén nhan luc
1.2.2.1. Tuyén dung nguén nhan luc
Tién bo khoa hoc va cong nghé doi hoi cac doanh nghiép can phai tuyén dung

ngudn nhan lyc chat luong dé dam bao sy thanh cdng va canh tranh. Viéc tuyén dung
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ngudn nhan lyc 1a mat quy trinh phic tap, yéu cau su can than dé thu hit va chon loc
nhitng Gng vién tét nhat. Mot trong nhitng yéu té quan trong nhat trong quy trinh
tuyén dung 1a xac dinh nhu cau tuyén dung, do d6 doi hoi doanh nghiép phai c6 mot
ké hoach du bao va dinh hinh rd rang vé sé lugng va tiéu chi nhan lyc can thiét dé
déap ing yéu cau cong viéc. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung ngudn nhan lec s& tao

diéu kién cho sy phat trién va mé rong cua doanh nghiép.

Sau khi xac dinh nhu cau, viéc dang tin tuyén dung 13 budc tiép theo quan
trong. Doanh nghiép can sir dung cac k&nh phu hop nhu trang web cong ty, mang xa
hoi va cac trang viéc lam truc tuyén dé ding thong tin tuyén dung, diéu nay gidp
doanh nghiép tiép can voi mot sb lwong 16n Gng vién tiém ning va ting kha ning tim

kiém nhimg ngudi ph hop véi yéu cau cong viéc.

Qua trinh sang loc ho so 1a mot bude quan trong trong quy trinh tuyén dung.
Nhan vién tuyén dung phai xem xét ki ludng hd so @ng vién va lya chon nhiing tng
vién c6 tiém niang cao, danh gia k¥ ning, kinh nghiém va su phd hop véi vin hoa to
chuc. Sang loc ho so can than gidp gigi han sé lwong ng vién va tao diéu kién cho

cac vong phong van tiép theo.

Phong van 1a giai doan quyét dinh cudi cling trong quy trinh tuyén dung. Qué
trinh phong van can dugc chuan bi ky ludng dé dam bao viéc danh gia mot cach cong
bang va chinh xac, hoat d6ng phong van bao gdm cac vong phong van ca nhan, nhém
hoac phong van bai cac cap quan 1y cao hon. Qua trinh phong van ciing can tao co
hoi cho tng vién hiéu rd vé cdng viéc, té chitc va vin hoa 1am viéc.

Quy trinh tuyén dung con bao gom viéc dua ra quyét dinh cudi cing va lua
chon ng vién pht hop nhat. Sy lra chon phai dua trén cac yéu té nhu k¥ niang, kinh
nghiém, pht hop véi cdng viée va van hoa to chirc. Quyét dinh tuyén dung cudi cling
can duoc thuc hién mét cach cong bang va can nhic ky ludng dé dam bao su phat

trién va thanh céng cua doanh nghiép.
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1.2.2.2. Bé tri, sir dung ddy dii va higu qua nguon nhan luc

Mét trong nhiing yéu té quan trong nhat trong viéc b tri ngudn nhan luc 14
phan céng cong viéc phi hop. Bé lam duoc viéc nay, doi hoi doanh nghiép phai xac
dinh r6 nhiém vu va trach nhiém cuaa ting vi tri cdng viéc va sau do phan chia cong
viéc mot cach hop ly. Bang céch tan dung ti da ki ning, kinh nghiém va s& trudng
cua tirng nhan vién, doanh nghiép c6 thé ¢am bao rang cong viéc dugc thuc hién mot

cach hiéu qua va dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Ngoai viéc phan cong cong viéc phi hop, st dung day du ngudn nhan lyc ciing
doi hoi doanh nghiép phai tao diéu kién dé nhan vién phat huy téi da tiém ning cua
minh, bao gom viéc cung cip dao tao va phat trién chuyén mén, tao co hoi thang tién
va kham pha cac du an va nhiém vu méi. Bang cach dau tu vao su phét trién ca nhan
cua nhén vién, doanh nghiép khong chi tao dong luc cho nhan vién ma con tao ra

mot moi trudng 1am viéc tich cuc va thiic day sang tao.

Quan ly hiéu qua nguén nhan luc ciing doi hoi doanh nghiép phai tao ra mot
moi truong 1am viéc hd tro va dang tin cdy va c6 thé dat dugc bang cach thiét lap
mét hé thdng giao tiép manh m& va mé ctra, tao ra co hoi thao luan va phan hdi dinh
Ky gitra quan ly va nhan vién. Su tuong tac chat ché va théng tin chinh xac gitra cac
bo phan va cap quan 1y gitp dam bao rang moi ngudi déu ¢b cling muc tiéu va dinh

hudng cbng viéc.

Pé bé tri, sir dung va quan ly ngudn nhan lyc hiéu qua, doanh nghiép ciing can
dam bao tinh cdng bang va da dang trong qua trinh tuyén dung va thiang tién, c6 nghia
la cong ty can xem xét (g vién duya trén nang luyc va K§ nang chuyén mon, déng thoi
dam bao rang khong co bat ky su phan biét dbi xir ndo dua trén gigi tinh, tudi tac,
chung toc, ton gido hay ngudn goc dan toc. Su da dang trong ngudn nhan luc khéng
chi mang lai lgi ich vé& su sang tao va hiéu qua ma con tao ra mot moi truong 1am

viéc cdng bang va ton trong.
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Cubi cuing, viéc bo tri, sa dung va quan ly ngudn nhan luc hiéu qua ciing doi
hoi doanh nghiép phai lién tuc theo ddi va danh gia hiéu suat caa nhan vién. Mot hé
thong danh gia hiéu suat rd rang va cong bang gitip xac dinh dong gop cua tirng nhan
vién, nhan biét nhitng van dé can cai thién va tao co hoi dé nhan vién phat trién.
Pong thoi, viéc cong nhan va thuong cho nhitng thanh tru va dong gop xuat sic ciing

la mot yéu td quan trong dé gitr chan va dong vién nhan vién.
1.2.2.3. Pdo tao, boi duwing néng cao trinh dé néing luc cho nguén nhan luc

Pao tao va phat trién nhan vién 13 mot yéu té quan trong dé phat trién trinh do
nang luc cta ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Bang cach cung cap cho nhan vién
cac khoa dao tao chuyén mén, doanh nghiép giip ho nam bt nhing kién thuc, ki
nang va cong nghé mai nhat trong linh vuc lam viéc ciia minh. Bong thoi, dio tao
cling giup nhan vién cap nhat va phat trién nhiing k§ nang mém nhu ky ning giao
tiép, quan ly thoi gian, 1am viéc nhém va séng tao, dong gop vao su phat trién toan

dién caa nhan sy lam viéc tai cong ty.

Mot yéu td quan trong khéc lién quan dén dao tao va boi dudng 1a xac dinh
nhu cau dao tao caa ngudn nhan luc. Doanh nghiép can tién hanh mot qua trinh danh
gia ky thuat dé xac dinh nhu cau dao tao cua tirng nhan vién va cac bo phan trong
cong ty. Bang cach hiéu rd nhu cau nay, doanh nghiép c6 thé 1ap ké hoach dao tao

phU hop dé dap (g cac yéu cau cua cdng viée va thic day sy phat trién ca nhan.

Mot phuong phéap dao tao hiéu qua la két hop gitra hoc tap ly thuyét va thuc
hanh. Thay vi chi tap trung vao viéc truyén dat kién thtc, doanh nghiép nén tao ra
cac tinh hudng thuc té va bai tap thuc hanh dé nhan vién &p dung nhitng kién thirc da
hoc vao cong viéc hang ngay, gop phan gidp nhan vién nam viing va tng dung kién
thirc mot cach tét nhat, tir d6 ning cao hiéu suat 1am viéc va dong gop tich cuc vao
su phét trién cia doanh nghiép. Ngoai ra, viéc thic day su hoc tap lién tuc va tu dong
hoa qué trinh dao tao ciing 1a mot yéu td quan trong trong viéc nang cao trinh do

nang luc cta ngudn nhan luc, doanh nghiép cd thé tao ra moi truong thuan loi dé
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nhan vién tu hoc va phét trién bang cach cung cap tai liéu hoc tap truc tuyén, khoa

hoc truc tuyén hoic hd tro nhan vién tham gia cac khéa hoc chuy@n mdn ngoai khoa.
1.2.2.4. Tao dgng luc cho s phat trién nguon nhan luc

Dau tién, mot yéu td quan trong trong viéc tao dong huc cho su phat trién cua
nguon nhan luc 14 xac dinh muc tiéu rd rang va hap dan. Khi nhan vién c6 nhiing
muc tiéu cu thé, ho s& co dong luc va sy tap trung cao hon dé dat duoc nhitng muc
tiéu d6. Muc tiéu can duoc thiét 1ap mot cach thong minh, dam bao tinh kha thi va
gan két véi st ménh va gia tri cua doanh nghiép. Viéc thiét 1ap muc tiéu ca nhan

cling rat quan trong dé tao sy dong luc, phét trién ca nhan cho tirng nhan vién.

Thur hai, viéc xay dung mét méi treong lam viéc tich cuc va than thién cling
dong vai trd quan trong trong viéc tao dong luc cho su phét trién caa ngudn nhan luc.
Mot moi truong 1am viéc tét phan anh su tén trong, hd trg va sy cdng bang trong xir
ly cong viéc. Doanh nghiép can tao diéu kién dé nhan vién cam thay thoai mai, tu do
dién dat y kién va y twong caa minh, viéc thuc day tinh than dong doi cling gitp tao

ra mot moi treong 1am viéc tich cuc va khich 18 sy phat trién cua ngudn nhan luc.

Tha ba, viéc danh gia va cong nhan thanh tich va nd luc ciing 1a mét yéu tb
quan trong trong viéc tao déng luc cho su phat trién caa ngudn nhan lec, nhan vién
can nhan duoc s cdng nhan va danh gia cong bang vé nhimg dong gop va thanh tuu
cta ho. Qua trinh d4nh gia hiéu suit nén duogc thuc hién mot cach minh bach va trung
thue, dong thoi cung cap phan hoi xay dung dé nhan vién c6 thé cai thién va phat
trién ban than. Bén canh d6, viéc tao ra cic chuong trinh thuéng va khuyén khich
cling gitp tao dong luc va dinh huéng cho nhan vién trong qué trinh phét trién ca

nhan va nghé nghiép.

Thi tu, viéc dinh rd co hoi phat trién va thiang tién ciing 13 mot yéu té quan
trong dé tao dong luc cho ngudn nhan luc. Nhan vién can thay rang ho c6 co hoi phat

trién sy nghiép va tién xa hon trong cong viéc, doanh nghiép nén cung cip cac
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chuong trinh ddo tao va phat trién ki nang cho nhan vién, tao ra cac 19 trinh thing
tién rd rang va cung cap co hoi tham gia cac du &n mgi va nhitng vai tro cé trach
nhiém cao hon. Viéc dam bao rang nhan vién duoc trao quyén va co thé thé hién tiém
nang ciia minh ciling rat quan trong dé tao dong luc cho su phat trién ciia ngudn nhan

luc.

Cudi cling, viéc xay dung mot van hoa to chic khuyén khich su sang tao va
ddi méi ciing dong vai trd quan trong trong Vviéc tao dong luc cho sy phét trién cua
ngudn nhan luc, doanh nghiép nén khuyén khich nhan vién dwa ra cac y tudng moi,
thir nghiém nhiing phuong phap lam viéc mai va tao ra moi truong cho sy sang tao
va dbi mai.

1.2.2.5. Nang cao thé luc, sirc khée cho nguén nhan luc

Pau tién, viéc ting cuong hoat dong thé chat 1a mot trong nhitng bién phap
quan trong dé nang cao thé luc va stc khoe cua ngudi lao dong. Cac hoat dong thé
duc dinh ky nhu tap thé duc budi sang, tham gia cac hoat dong thé thao nhu bong da,
cau 16ng, boi 16i... khdng chi gitp cai thién stc khoe ma con rén luyén su kién nhan,

ddng d6i va tinh than doan két trong cong viéc cho nhan sy tai doanh nghiép.

Tha hai, ché d6 an udng lanh manh va can bang ciing dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao thé luc va sicc khoe. Doanh nghiép c6 thé tao ra méi trudng 1am
viéc ¢ nhitng quy dinh vé ché d6 an udng, dam bao ngudn dinh dudng cin dbi va
da dang cho ngudi lao dong. Bong thoi, viée ting cudng gido duc vé dinh dudng va
y thirc an udng lanh manh ciing dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc ctia nhan vién vé tac dong caa ché do an udng dén stc khoe, hiéu suat 1am viéc.

Tha ba, ¢ong ty can quan tim dén viéc tao ra méi truong lam viéc an toan va
khong gian lanh manh cho nguoi lao dong. Diéu nay bao gom viéc dam bao cac tiéu
chuan an toan trong qué trinh 1am viéc, cung cap céc thiét bi bao ho ca nhan, dam

bao vé sinh lao dong va kiém soat muc do cang thang trong cong viéc. Mot moi
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truong 1am viéc tich cuc va an toan sé gitp nguoi lao dong cam thay ty tin, dong lec
va hanh phuc hon trong cong viéc cua minh. Viée thic diy chuong trinh quan ly suc
khoe va cham séc sizc khoe cho nhan vién ciling rat quan trong. Cong ty c6 thé cung
cap cac chuong trinh kiém tra stiic khoe dinh Ky, tu van va hd tro trong viéc nang cao
y thire vé sizc khoe va lya chon 16i sbng 1anh manh. Bén canh do, viéc xay dung mot
mai trudng lam viéc than thien va hd tro cling gitap dong vién va khuyén khich nguoi

lao d6ng duy tri stc khoe tét.
1.2.3. Panh gia va kiém soat sw phat trién nguén nhan luc
1.2.3.1. Pdnh gid sw phét trién nguon nhan luc

Panh gia sy phét trién ngudn nhan lec trong doanh nghiép khong chi gitip xac
dinh tinh hinh hién tai ma con dé ra cac huéng di phat trién cua doanh nghiép trong
tuong lai. Mot trong nhitng yéu té quan trong trong danh gia sy phét trién nguon
nhan lyc 1a xac dinh va danh gia kha ning va nang luc ctia nhan viénm, bao gom viéc
danh gia hiéu suat lam viéc, k¥ nang chuyén mén, kha nang thich &ng va tiém ning

phat trién ctia mdi c& nhan trong to chuc.

Danh gia nay khong chi giip doanh nghiép nhan biét dugc nhitng nhan vién
gioi va tiém nang, ma con giup phat hién nhitng khia canh can duoc cai thién va dao
tao thém, dam bao rang nguén nhan luc cua doanh nghiép ludn phat trién va dap Gng

duoc yéu cau cbng viéc trong tuong lai.

Ngoai viéc danh gia kha nang va nang lyc cia nhan vién, danh gia sy phat
trién ngudn nhan lyc ciing bao gdbm viéc xac dinh nhu cau dao tao va phat trién. Moi
truong kinh doanh ngay nay thay d6i nhanh chéng, doi hoi nhan vién phai nam bat
duoc nhiing kién thuc va ki nang méi dé dap ung yéu cau cong viéc, danh gia nhu
cau dao tao va phét trién gilp doanh nghiép xac dinh nhiing linh vuc can dau tu va
phét trién, tir 46 xay dung cac chuong trinh dao tao phi hop va téi uu hoa sy phét

trién ngudn nhan lyc.
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Mot khia canh quan trong khéc trong dénh gia sy phat trién nguén nhan luc 1a
quan ly hiéu suat va danh gia cong viéc, danh gia khong chi do ludng két qua 1am
viéc ma con danh gia cach thac lam viéc va dong gop cua nhan vién. Quan ly hiéu
suat hiéu qua gitip dinh hinh muc tiéu va ky vong rd rang, tao dong luc va phat trién
ngudn nhan lyc. Bdng thoi, viéc danh gia cong viée cling tao co hdi cho nhan vién
nhan phan hoi va cai thién, tir d6 ting cudng hiéu suat va dong gop cua ho cho su

phat trién caa doanh nghiép.

Cudi cuing, mot khia canh quan trong khac trong danh gia su phét trién ngudn
nhan lyc 1a xay dung méi trudng 1am viée va vin hoa td chic thich hop. Moéi truong
lam viéc tich cuc va khich 1¢ s& gilp tao ra dong luc va tinh than 1am viéc cao trong
doanh nghiép. Panh gia sy phat trién nguon nhan luc can danh gia cam nhan vay
kién cua nhan vién vé mai truong 1am viéc, su hd tro tir lanh dao, co hoi thang tién
va cong bang trong xir Iy van dé. Xay dung mét van hoa to chic tich cuc va dang tin
cay sé& thu hut va giir chan nhéan vién tai ning, dong thoi tao diéu kién thuan loi dé

phét trién va nang cao ning lyc cua ho.
1.2.3.2. Kiém soéat s phét trién nguon nhan luc

Kiém soat su phat trién ngudn nhan luc 1a mét qué trinh quan trong dé dam
bao rang ngudn nhan lec caa doanh nghiép phat trién theo hudng phl hop véi chién
lwgc va muc tiéu to chic. Viéc kiém soat nay gitp xac dinh yéu cau céng viéc, ky
nang va nang luc can thiét cho tung vi tri trong doanh nghiép, gép phan gitp doanh
nghiép tap trung dau tu vao viéc Xay dung va nang cao niang luc cua nhan vién, tir

d6 dam bao su thanh céng dai han.

Dé kiém soat su phat trién nguon nhan luc, doanh nghiép can xac dinh rd yéu
cau cdng viéc cho ting vi tri, gilp tim ra nhitng ky niang va nang lyc can thiét cho
viéc thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua, qua viéc danh gia cac yéu cau cdng viéc,
doanh nghiép c6 thé xay dung mot ké hoach phat trién ngudn nhan luc chinh xac va

phu hop. Bong thoi, tao ra cac chuong trinh dao tao va phat trién phd hop 1a mot
19



cach tiép can hiéu qua dé kiém soét su phat trién nguon nhan luc, cac chuong trinh
nay giup nang cao ning luc va ki ning cua nhan vién, ddng thoi gidp ho dap tng

duoc nhiing thay doi va yéu cau cong viéc mai.

Quan ly théng tin nhan vién 1a mot phan quan trong dé kiém soat su phat trién
ngudn nhan lyc. Ghi chép va theo ddi théng tin vé k¥ ning, trinh d6, kinh nghiém va
muc tiéu phét trién ca nhan cua tirng nhan vién giup doanh nghiép hiéu ré hon vé

ngudn nhan lyc cia minh va tao ra cac chién lugc phat trién phu hop.
1.3. Tiéu chi danh gia hoat ddng phat trién nguon nhan lwc
1.3.1. Sé lwgng phu hep

Phat trién vé sb luong 1a su gia ting vé s6 luong cua ddi ngli nhan luc theo
huéng ph hop véi méi truong va diéu kién hoat dong méi. Bam bao sé lwong nhan
lyc cho tirng bo phan, dap g du sé lwong theo nhu cau can thiét, tranh thura thiéu

nhan luc & ting bo phan, té chire 1a thé hién phat trién ngudn nhan lc.
1.3.2. Co cau hop ly

Co cau nguon nhan luc c6 anh huong rat Ién dén phat trién ngudn nhan luc.
Trong mot sé don vi t chirc co cau nhan lec duoc chia 1am 3 16p: nhan lyc tré, nhan

lyc 6n dinh (trung tudi), nhan luc cao tudi.

- Nhan luc tré hién nay c6 s6 lugng ddi dao nhung chat lugng nguén nhan luc
thap, tir d6 tao sirc ép viéc l1am dan dén thiéu viec 1am va that nghiép.

- Nhan lyc 6n dinh (trung tudi): doi véi nhan luc nay thi ¢ ki ning va kinh
nghiém rat pht hop cho su phat trién caa doanh nghiép.

- Nhan lyc cao tudi: nhan lyc nay cé suc lao dong thap, muc sdng cao, khod
dap @ng trong viéc phat trién caa doanh nghiép. V& co ciu giéi tinh, co ciu trinh do,

co cau nghé nghiép, vv... trong tb chirc, doanh nghiép phai dugc bé tri hop ly theo
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cac ty 1& phi hop dé qua trinh 1am viéc, hoat dong cua cac bo phan, cua té chic,

doanh nghiép hi¢u qua.
1.3.3. Thuc hién nang cao chit lwgng nguén nhan luc

- Nang cao trang thai sizc khoe thé lyc: Bé dap ung duoc cong viéc co tinh
phic tap hon, 4p luc hon. Strc khoe khdng chi duoc hiéu 12 tinh trang khéng cé bénh
tat, ma con la sy hoan thién vé mat thé chat Ian tinh than, moi ngudi lao dong, du la
lao dong thé chat hay lao dong tri 6c déu can c6 sic khoe thé chat tét dé duy tri va
phat trién tri tu¢, dé chuyén tai tri thiac vao hoat dong thuc tién, bién tri thic thanh
sc manh vat chat, non nira can phai cé su déo dai cia hoat dong than kinh, niém tin
va y chi, kha nang van.

- Nang cao kién thizc: Tao diéu kién co hoi cho ngudi lao dong nang cao trinh
d6 chuy&n mén nghiép vu, song song véi viéc tu hoc, tu trau dbi kién thirc ciia ngudi
lao dong, don vi to chtrc can mé nhitng 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu phi hop
véi dac thi caa don vi kinh doanh, phéi hop véi cac don vi dao tao mé cac 16p boi
dudng nghiép vu tai don vi minh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong tham

gia hoc tap nang cao kién thixc chuy@n mén nghiép vu.

- Nang cao kj ndng: Phat trién ki nang lam viéc 13 ning luc hay kha ning
chuyén biét cia mdi ca nhan vé mot hay nhiéu khia canh nao d6 dugc sir dung dé
giai quyét tinh huéng hay cdng viéc nao d6 phat sinh trong cudc séng. Thong thudng
con nguoi thudng cd rat it ky nang néu khong duoc dao tao vé mot khia canh cu thé
nao (trir k§ ning bam sinh) nhat 1a k§ nang cong viée, da sd k§ nang ma ching ta co
duoc va hitu ich véi cudc séng 1a do duge ddo tao.

- Nang Iyc pham chdt: Khi tham gia vao bat ca hoat dong nghé nghiép nao
phuc vu cho cudc séng ciing déu doi hoi ngudi lao dong phai ¢é y thuc trong cong
viéc. Bi vai mot t6 chuc, viée dinh hinh nhitng pham chat nghé nghiép caa nhan

luc lai cang quan trong dé ting ning suét lao dong.
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1.4. Céc yéu to anh hwong dén phat trién nguon nhan lwc trong doanh nghiép
1.4.1. Yéu t6 bén ngoai

- Ludt phap va chinh sach cia nha nwéc: Véi chac trach quan ly x& hoi, Nha
nudc ban bd cac chinh sach dé thic day su phat trién & mot sé mat nhét dinh, trong
khi, han ché cac yéu t6 duoc cho 1a bat lgi nham gilp x& hoi phat trién can bing va
bén viing. Van dé phat trién nguon nhan luc, hau hét cac quéc gia déu y thirc duoc
tAm quan trong va gia tri cua viéc phat trién n6. Néu chinh sach vé phét trién ngudn
nhan luec hop 1y sé& tao diéu kién cho ngudn nhan lyc trong céc té chire, doanh nghiép
duoc nang cao. Nhung néu cc chinh sach vé ngudn nhan luc khdng hop 1y s& han

ché su phaét trién ngudn nhan lec caa doanh nghiép.

- Tinh hinh phat trién kinh té, xa hgi: O thoi ky kinh té ting truong nhanh, cac
t6 chizc ¢6 nhu cau mé rong hoat dong. Khi d6, ngudn nhan luc trong céc to chirc
thudng mé rong nhidu vé quy mo va co diéu kién dé cai thién chat lwgng ngudn nhan
lyc. Con trong giai doan kinh té kho khan, ngudn luc co xu hudng tap trung vao viéc
tai cau tric, phét trién theo chiéu sau dé tao ra nhirng sinh luc méi, khé cho viéc nang
cao chat lugng ngudn nhan lec. B&n canh do, sy an todn va 6n dinh caa xa hoi 1a moi

truong tét cho cac nd luc phat trién.

- Phét trién khoa hoc ki thudt: Tién bo cua khoa hoc k§y thuat cung cap cho
cac to chuc nhiing tién ich hd trg ngay cang dong bo va than thién, gitp xu Iy cac
quy trinh nghiép vu an toan, nhanh chong va chinh xéac. Tuy nhién, su phat trién
nhanh chéng caa khoa hoc k§y thuat doi hoi sy cap nhat va doi méi lién tuc, cac nén
tang cong nghé co vong doi ngay cang thap, thiéu chu ky phai tién hanh dao tao lai,

dao tao nang cao cho ngudn nhan luc trong céc to chic cling ngay cang ngan di.

- Thi trwomg lao déng: Trong trudng hop ngudn nhan luc ddi dao va co trinh

d6 cao, cac td chirc s& dé& dang hon trong viéc tap hop mot doi ngii nhan luc chat
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lwong, gidp giam chi phi dao tao cho nhan luc méi, cling nhu mé ra nhiéu trién vong

phat trién dot pha hon cho ngudn nhan luc.

Nguoc lai, néu ngudn cung nhan luc han ché vai chat lugng khéng cao, trong
khi thi truong lao dong phét trién chua day du, s& gay nhiéu kho khian hon cho doanh
nghiép, ngudn luc dau tu cho phét trién nhan luc nhiéu kha nang mang lai hiéu qua

thap hon.

- Hi nhdp quac té: Viéc hoi nhap quéc té cd nhirng thuan loi nhung déng thoi
cling tao ra nhitng ap hec d6i voi sy phét trién caa doanh nghiép, su canh tranh trong
gia ca ciling nhu chét luong san pham doi hoi doanh nghiép phai ¢é chién luoc san
xuat, kinh doanh phtl hop, d6i mai mau ma san pham, diéu chinh gia ca ph hop dé

c6 thé canh tranh véi cac dbi thi trong nude cling nhu nudc ngoai.
1.4.2. Yéu té bén trong

- Quan diém cia lanh dao: La nhitng ngudi nam quyén quyét dinh 16n nhat
tac d¢ong manh mé& nham kinh hoat, thuc day tién bo hay kim ham, s& anh huang tich
cuc hay tiéu cuc dén phat trién nguon nhan lyc tham chi bac bo cac chuong trinh, dy
an phat trién ngudn nhan luc trong t6 chirc. Mat khac, mtc 6 nd luc phan diu nhiam
phét trién sy nghiép cta nguoi lanh dao c6 thé 1a tim guong, su khich & cho nhan

Vvién noi theo.

- C4c nguon luc cho phat trién nguon nhan lyc: O day c6 thé ké téi: co sé vat
chat, ha tang cong nghé théng tin; nguon tai chinh. Sy phét trién kinh té ludn gan lién
Vvé6i sy phat trién caa khoa hoc - ki thuat, nhitng cdng nghé méi, hién dai ra doi va
tao nén su thach thirc 16n ddi vai cac td chire. DE ton tai va phat trién, cac td chuc
phai du tu trang bi cdng nghé hién dai, ngudi lao dong can phai trang bi kién thirc

va k§ nang moéi, chinh sach dao tao va phét trién nhan lyc.

Viéc dau tu trang thiét bi va cdng nghé hién dai sé tao ra ning suit cao doi hoi

phai thuc hién diéu chuyén chd 1am viéc trong noi bo to chic va tinh gian lao dong

23



& cac mat xich cong viéc ¢6 su thay d6i cong nghé. Chinh séch vé viéc 1am trong mo
hinh quan tri nhan luc vi vay phai co sy diéu chinh thich hop, su phat trién cua cong
nghé, k¥ thuat va thong tin cling gin lién véi sy xuat hién mot sé nganh nghé mai,
ddng thoi mot s6 nghé cii s& mat di, doi hoi phai dao tao méi cho nguoi lao dong dé
lam chu k¥ thuat, cdng nghé méi va dao tao lai cho ngudi lao dong doi du dé ho ¢6

dugc viéc lam.

- Kha néng ciia nguon nhan lyc: Nhan té con nguoi ¢ day chinh 13 nhan vién
lam viéc trong cong ty. Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 13 mot thé gidi riéng
biét, ho khac nhau vé ning lyc quan tri, vé nguyén vong, vé s& thich...vi vay ho c6
nhitng nhu cau ham muédn khac nhau. Quan tri nhan sy phai nghién ciru ki van dé
nay dé dé ra cac bién phap quan tri phd hop nhat, cling véi sy phéat trién caa khoa
hoc - k¥ thuat thi trinh d§ ctia nguoi lao dong ciing dugc néng cao, kha nang nhan

thire ciing tot hon.

Piéu nay anh hudng toi cach nhin nhan caa ho véi cdng viéc, né ciing 1am
thay doi nhitng doi hoi, thoa man, hai long vai cong viéc va phan thuong cia ho. Trai
qua cac thoi ky khéac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s¢ thich caa mdi ca nhan ciing khac
di, diéu nay tac dong rat 16n dén quan tri nhan sy. Nhiém vu caa cong tac nhan sy 1a
phai nim duoc nhimg thay d6i ndy dé sao cho ngudi lao dong cam thay ngudn nhan

lyc ngudn nhan luc y thoa man, hai l1ong, gan bé voi doanh nghiép.
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CHUONG 2. THUC TRANG VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE VA PAU TU
XAY DUNG HP NAM VIET
2.1. Giéi thiéu vé Cong ty Co phan Tw van thiét ké va diu tw xay dung
HP Nam Viét

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phét trién caa cong ty

Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét thanh lap
ngay 23/08/2004; ma s6 thué 1a 0200593614; dia chi 140 duong Chua Hang, phuong
Ho Nam, quan Lé Chan, thanh phé Hai Phong do 6ng Nguyé&n Quang Hai lam nguoi

dai dién theo phap luat va dng Nguyén Quang Tung lam giam déc.

Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét di vao
hoat dong véi s6 von ban dau 1a 53 triéu ddng von tir ngan sach nha nudc va 48 lao
dong dugc chuyén tir bién ché sang hop ddng lao dong dai han. Co so vat chat bao
gom 06 ban v&, can bo khoa hoc ky thuat gom 3 kién tric su, 1 k¥ su giao thong, 1
ky su xay dung, 2 k¥ su thuy loi, 1 k¥ su kinh té va 4 can b trung cap, con lai la

cdng nhan k¥ thuat va nhan vién phuc vu.

Trong qua trinh hoat dong, cong ty da khong ngirng ma rong quy mo, nganh
nghé san xuat kinh doanh, d6i mgi cdng nghé, thém céc nganh nghé nhu: Kinh doanh
dia 4c; thi cong xay dung cac cdng trinh nha & dan dung, cdng nghiép, giao thong
thuy loi, co s& ha tang khu dan cu, khu thwong mai, khu du lich; tu van, dau thau

thiét ké va xay lap cac cong trinh xay dung.

Véi sy nd lyc, phan dau khong nging caa doi ngii nhan sy tai cong ty, trong
qué trinh hoat dong cong ty da dat dugc mot sé danh hiéu cao quy gom: Huan chuong
lao dong hang nhi (2007), biang khen cua Tha tuéng chinh pha, Bé Xay Dung, cong
ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét hoat dong chu yéu
trong cac linh vuc khao sat, thiét ké tham tra, quan Iy du an dau tu, giam sat thi cong
va thi cong xay dung cong trinh. Nhu sau:
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- Thiét ké, tham tra thiét ké xay dung cong trinh: két cau cong trinh dan
dung; co — dién céng trinh; cip — thoat nudc cdng trinh; két ciu cdng trinh cong
nghiép nhe; cong trinh giao thong duong bd; cong trinh ndng nghiép va phat trién

nong thon thuy loi.

- Quan ly dy an dau tu xdy dung: du an dau tu xay dung cdng trinh dan
dung; dy an dau tu xay dung cong trinh ha tang ky thuat; du 4n dau tu xay dung
cong trinh cdng nghiép

- Giam sat thi cdng xa@y dung: céng trinh dan dung; cong xay dung céng
trinh cdng nghiép nhe; cong trinh giao thong duong bd; cong trinh ndng nghiép
va phat trién néng thon thuy loi; cong trinh ha ting ky thuat (trir cong trinh xt Iy
chat thai ran)

- Thi cdng xay dung cong trinh: Thi cong xay dung cbng trinh dan dung;
Thi cong xay dung cong trinh cbng nghiép nhe

2.1.2. Co cau by may quan ly ciaa Cong ty Co phan Tw van thiét ké va dau

tw xay dung HP Nam Viét

So @0 2.1. So' dd co cau td chirc ctia cdng ty

Hoi dong quén tri

SR I —

Ban kiém soat |

—

Ban Giam doc

———

Phong Té| |PhongKé| |PhongTu| |PhongKy| [Phong Thi Phong

chtrc hanh toan - Tai van thiét thuat - cbng xay Khao sat
chinh chinh ké Gilém sét ung I xay dung |
[ [ [
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- Héi dong quan tri: Hoi dong quan tri hop va thao luan cac van dé lién quan
dén chién lugc phét trién caa cong ty, ké hoach san xuat kinh doanh, chinh sach chi
tra ¢o tirc va cac van dé doanh nghiép khac. Hoi ddng quan tri to chac hop dinh ky
hang quy nham danh gia két qua hoat dong ting quy ciia nhém cong ty va thao luan

nhitng van dé thudc tham quyén quyét dinh cua Hoi dong quan tri.

- Ban Kiém soat: Kiém tra tinh hop ly, hop phap trong quan 1y, diéu hanh hoat

dong kinh doanh, trong ghi chép s6 ké toan va bao cao tai chinh.

Tham dinh bao cdo tai chinh hang nim cua cong ty; kiém tra ting van dé cu
thé lién quan dén quan 1y, diéu hanh hoat dong cua cong ty khi xét thay can thiét
hoic theo quyét dinh ctia Pai hoi ddng cb dong, theo yéu cau cua cd dong hoac nhém
¢ dong s hitu trén 10% (hay ty 18 it hon do Diéu Ié quy dinh) s6 c¢6 phan phd théng

trong thoi han it nhat sau thang.

Thudng xuyén thdng béo voi Hoi dong quan tri vé két qua hoat dong; tham
khao y kién Hoi ddng quan tri trude khi trinh cac bao cao, két luan va kién nghi 1én
Dai hoi dong cd dong. Bao cao Pai hoi ddng cd dong vé tinh chinh xéc, trung thuec,
hop phép cua viéc ghi chép, luu giir ching tir va 1ap s6 ké toan, bao céo tai chinh,
cac bao céo khéc cua cong ty; tinh trung thuc, hop phap trong quan 1y, diéu hanh
hoat dong kinh doanh cua cong ty; Kién nghi bién phap bo sung, sita d6i, cai tién co
cau to chirc quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Pé thyc hién cac nhiém vu trén, Ban kiém soat duoc quyén yéu cau Hoi dong
quan tri, thanh vién Hoi ddng quan tri, Tong giam déc, nhitng ngudi quan ly khac
phai cung cap day da va kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong kinh doanh cong ty

- Ban Giam doc: Bao gom Gidm doc va Phé Gidm doc

Giam déc cong ty: 1a nguoi ding dau cong ty, dai dién cho can bo céng nhan
vién chirc. Giam déc chiu trach nhiém nghién ciru dé xuat véi hoi dong quan tri vé
cac van dé phuong huéng, ké hoach, dy an san xuat kinh doanh, hop tac, dau tu, lién
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doanh, lién két, bo may t6 chic, cac quy ché quy dinh, ndi quy cia co quan... Pong
thoi 14 nguoi trién khai thuc hién cac noi dung cong viéc trén khi dwgc Hoi dong
quan tri théng qua; Thiét 1ap chinh sach chat lugng, muyc tiéu chéat luong, tién hanh
xem xét cua lanh dao va dam bao rang céc yéu cau cia khach hang dugc xac dinh va
dap tng nham nang cao su thoa man cua khéach hang; Bao céo két qua hoat dong san

xuat kinh doanh cua cdng ty trinh hoi ddng quan tri va dai hoi dong c6 dong.

Phé giam doc cong ty do Tong giam dbc cong ty bo nhiém, mién nhiém theo
dé nghi cia Tong giam ddc cdng ty chiu trach nhiém tao dau vao cua nguyeén liéu,
hang hoé; xay dung va trién khai ké hoach san xuét kinh doanh cua toan cong ty;
chiu trach nhiém trugc tong giam ddc cdng ty viéc tim kiém khach hang thi truong
va tiéu thi san pham cua cong ty; tham muu cho tong giam déc vé chién luge kinh
doanh va ma rong thi truong, phat trién cac chi nhanh phan phdi san pham cua cong
ty: Kiém tra, don dbc viéc thuc hién tuan hoan thu, chuyén vén, sir dung von va chap
hanh céc quy dinh vé dau tu, dy toan, dinh murc chi phi trong dau tu va trong san
xuat kinh doanh; Lap phuong an, xay dung ké hoach tin dung chung va dai han trinh

tong giam ddc dé trinh trac hoi dong quan tri.

- Phong Té chizc hanh chinh: Quan 1y va dé xuat mo hinh t6 chuc theo doi
phat hién hop Iy hay khdng hop ly cac md hinh quan ly nhan luc, xem xét dy kién
nhan luc, dao tao can bg, nang luong, nang bac, quan ly can bo cong nhén vién chue,

tham muu cho giam ddc cong ty giai quyét cac ché do chinh sach, xay dung quy ché.

- Phong Ké toan — Tai chinh: Tham muu cho Giam déc cong ty vé ké toan thu
chi tai chinh, cap nhat ching tir s6 sach chi tiéu vian phong, cac khoan cap phat, cho
vay va thanh toan khéi lugng hang thang ddi véi cac doi. Thuc hién ding cac ché do
chinh sach cua Nha nudc vé tai chinh, ché do bao hiém, thué, khau hao, tién luong

cho van phong va cac doi, bao cao dinh ky va quyét toan cong trinh.

- Phong tu van thiét ké: Tham muu, tu van cho ban Giam ddc cac van dé lién

quan dén cong tac thiét ké. Bén canh d6, phong thiét ké con 1a b phan chiu trach
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nhiém t6 chuc thuc hién va quan Iy cong tac thiét ké trong cong ty; Pua ra nhiing
kién nghi va dé xuit cac y twong, sang tao ra nhitng y tudng vé hinh anh quang céo,
hinh anh san pham pht hop; Diéu hanh va té chirc thuc hién cac cong viéc lién quan
tryc tiép va gian tiép dén thiét ké, phdi hop véi cac bo phan khac trong cong ty dé
hoan thanh mot du an theo dung yéu cau va tiéu chuan dat ra; C6 nhiém vu truyén
dat day du va chi tiét cac thong tin lién quan dén du 4n cho tirng nhan vién trong bo

phan dé thuc hién viéc thiét ké caa minh.

Thudng xuy@n cap nhat nhimg xu huéng mai, nghién ctu thi hiéu cua khéach
hang nham tao ra nhitng san pham thiét ké chat luong va duoc chao dén nhat; Khao
sat hién trang, tu van thiét ké cong tinh xay dung, 1ap du an dau tu, 14p bao cdo KTKT
dau tu xay dung; Tu van quan Iy dy an, tu van dau thau, tu van ki thuat xay dung,

tu van giam sét chat lwong cong trinh xay dung.

Tham tra hd so thiét ké, tham tra dy toan. Kiém dinh chét lwong céng trinh
xay dyng. Thuc hién dich vu nha dat, theo ddi thuc hién va bao céo cac hop dong
kinh té duoc ky két; Lap du toan cong trinh, 1ap ho so dy thau, béo gia xay dung,
hop dong kinh té; thuc hién giam sat thi cdng xay dung va quan ly ki thuat cac cong
trinh thiét ké caa céng ty. Thong ké & bao céo tinh hinh thyc hién hop dong kinh té;
Cung cap cac yéu té ky thuat, cac thong sé ki thuat lap dat thiét bi vat tu, dam bao
chat luong tirng cong tac xay lap, ting hang muc céng trinh. Kiém tra du toan, béo
gia thi céng, hop dong giao khoan. Kiém tra hd so thanh quyét toan, thanh Iy hop

d6ng cua cac Poi khoan va cac nha thau phu.

- Phong ky thudt — Giam séat: La bo phan git vai tro xay dung va duy tri cac
cau trac, may mac, thiét bi, hé thong va chuong trinh hoat dong cua may mac, thiét
bi trong cac doanh nghiép. Bo phan nay truc tiép diéu hanh nhiing viéc lién quan dén
k¥ thuat, cdng nghé va may moc cua doanh nghiép nham dam bao cac hoat dong co
lién quan dén k¥ thuat cdng nghé dién ra thuan loi, hiéu qua. Bong thoi, nhanh chong
stra chita, khac phuc cac 15i ¢6 lién quan dén cdng nghé, may moc, tién hanh bao
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dudng theo quy dinh, dam bao hé thbng may maoc, thiét bi cong nghé khong dé xay

ra tinh trang gian doan gy anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh.

- Phong Thi céng xay dung: To chie thi cong xay dung & quan 1y cac Doi thi
cong truc thuoc. Quan ly thi cong cac cong trinh xay dung, cac Boi khoan & cac Nha
thau phu; Xay dung phuong 4n quan 1y Kho dung cu thiét bi thi céng, vat tu — vat
liéu x@y dung tai cong truong; Thuc hién nhat ky cong trinh, Quan ly thi cbng, quan
ly kho - vat tu thiét bi, bd tri & quan ly nhan luc thi céng xay dung; Lap ké hoach
tién do thi cong, 1ap phuong an té chirc thi cdng va bién phéap an toan lao dong; Lap
hd so nghiém thu, 13p ho so hoan cong, hd so thanh toan - quyét toan cong trinh; Bao
cao thuc hién tién do thi cong, bao céo sy ¢ cong trinh, bao cdo thuc hién cong viéc
xay dung, cong Viéc phat sinh (theo dinh ky hoic bat thuong); Pé xuat vat tu — vat

lieu xay dung- dung cu thiét bi may thi cong cho céc cong trinh xay dung.

- Phong khdo sat xay dung: Tu van lap bao céo danh gia tac dong moi truong,
tu van 1ap ké hoach bao vé méi truong, thi nghiém, déanh gia cac chi tiéu méi trudng
cong trinh xay dung; Tu van kiém tra cong tac nghiém thu, giam sat thi cong,
kiém dinh an toan dap, kiém dinh cong trinh thuy loi, thuy dién; Nghién ctu xay
dung tiéu chuan dia phuong; Nghién ctru thuc nghiém, nghién ctu khoa hoc, 4p dung

tién b khoa hoc ky thuat va chuyén giao cong nghé.
2.1.3. Két qua san xuit, kinh doanh

Tong doanh thu nam 2020 dat 65,22 ty dong va ting 1én 77,59 ty dong vao
nam 2021, d&én nam 2022 thi tong doanh thu ting kha cao, ting 71,48 ty dong (ting
khoang 92,13%) so v&i nam 2021, tong doanh thu nam 2022 dat 149,072 ty dong.
Pong thoi trong 09 thang dau nim 2023, do tinh hinh suy thoai kinh té nén doanh
thu cua Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét chi dat
65,22 ty dong, trong d6 doanh thu bao gom: (i) doanh thu ban hang va cung cap dich
vu; (ii) doanh thu hoat dong tai chinh; (iii) thu nhap khac (thu nhap bat thuong)
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Nguyén nhan chu yéu 1a do cong ty thuc hién cac cong tac tu van, thiét ké hon
90% la céc cdng trinh thudc ngudn vén ngan sach, ma ngudn vén xay dung co ban
cua tinh chi tap trung b tri thanh toan cho khéi lugng hoan thanh nhitng nam trudc.
Thém vao d6, cac cong ty hoat dong trong linh vyc tu van ngay cang ting do thanh
lap méi hodc do céc cdng ty tir tinh khac dén hoat dong...1am ting tinh canh tranh,

chia sé thi truong tu van trén dja ban tinh Hai Phong.

Linh vuc tu van thiét ké 1a linh vuc hoat dong truyén théng cua cong ty, qua
mét thoi gian dai hoat dong cong ty ciing di dung dugc uy tin déi véi khach hang
trong va ngoai tinh. Do d6, cong ty cling nén phat huy thé manh nay két hop véi viéc
nang cao chat luong cua hoat dong tu van, thiét ké dé ting kha niang canh tranh va
thu hit thém nhiéu khach hang gop phan ting doanh thu trong tuong lai va mé rong

dia ban hoat dong sang tinh khac.

Bén canh d6, cac hoat dong nghién cu thi trudng caa cong ty gan day cho
thay sau nhiéu cudc nghién ctru dé tim hiéu thi truong Hai Phong va nhiéu thanh phd
khac, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét c6 nhiéu
tiém nang phat trién cac hoat dong san xuét kinh doanh 1a rét Ién véi s6 lugng cac
du 4n trong giai doan tir 01/01/2020 — 01/9/2023 ¢6 muc ting tuwong ddi tot. Tuy
nhién do anh hudng caa dich bénh COVID-19, chién tranh Nga — Ukraine va suy
thodi kinh té toan cau trén thé gisi néi chung va Viét Nam noi riéng di dan dén giam
phét trién so véi ky vong ké hoach ma cong ty dé ra dau nam 2023,

2.2. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Cé phan Tw van
thiét ké va dau tu xay duwng HP Nam Viét

2.2.1. Thuc trang ngudn nhan luc

Tir ndm 2020 dén nay, sb luong nguoi lao déng cua cong ty lién tuc thay doi
qua tirng nam. Trong d6 ndm 2020 cong ty c6 120 nhan sy; nam 2021 cong ty c6 87
nhan sy, ndm 2022 cong ty c¢6 185 nhén su va tinh dén ngay 01/9/2023 mic du phai

chiu anh hudng tir suy thoéi kinh té tuy nhién Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va
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Pau tu xay dung HP Nam Viét c6 s6 luong nhan vién 1am viéc tai cong ty dat 196

ngudi. Cy thé nhu sau:

Biéu d6 2.1. Nguon nhan lyc tai cong ty Cong ty Co phan Tu van thiét ké va Pau tu
xay dwng HP Nam Viét

120
100
80
60
40
20 I
Nl SR N l
Phong Phong Phong | Phong | Phong
Hoi Ban Ban 2o Ké Phong A A .
A 2 -/ To chirc | Ky thuat Thi cdng Khao sat
dong Kiém | Giam A hoach - | Tu van . A A
. . p hanh < .z, 1.4 | -Giam xay xay
quantri | soat doc . Tal thiét ke .
chinh . sat dung dung
chinh
w86 lugng| 9 3 3 7 7 17 22 | 106 | 22

Ngudn: T4c gia tong hop

Bén canh do, tinh dén ngay 01/9/2023, Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va

dau tu xay dung HP Nam Viét c6 167 ngudi lao dong 1am nam gigi (chiém 81%), 39
nguoi lao dong 1a nix gisi (chiém 19%). Trong d6 1y do cho sy chénh léch 16n vé giGi
tinh ngudi lao dong boi vi nganh xay dung va tu van thiét ké da lau duoc xem Ia
nganh cong viéc "nam giéi" va co su dinh kién xa hoi rang day 1a cac linh vyc phu

hop cho nam giéi.

DPang thai mot s quan diém ca nhan cho rang mét sé phu nit ¢ thé khong
quan tam hoac khdng muébn tham gia vao nganh xay dung va tu van thiét ké do nhitng
1y do ca nhan, nhu s thich, quan diém vé codng viéc, hoac lya chon sy nghiép khac
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va cd thé gip kho khin trong viéc tiép can cac co hoi ddo tao, hd trg va khuyén khich
dé tham gia vao nganh xay dung va tu van thiét ké. Do d6 day 1a mét trong cac
nguy@én nhan din dén su chénh léch vé ty 18 gidi tinh ngudi lao dong tai Coéng ty Co

phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét.

Biéu d6 2. 2. Ty Ié gigi tinh tai cong ty Cong ty Co phan Tw van thiét ké va Pau tw
xay dwng HP Nam Viét

B Nam gi61

® Nit giéi

Ngudn: T4c gia tong hop

Mt khac trinh d6 chuyén mén cta nguoi lao dong tai Coéng ty C6 phan Tu
van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét c6 sy bién dong qua timg nim:

- Nam 2020, Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam
Viét c6 120 nhan vién

- Nim 2021, Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam
Viét c6 87 nhan vién, vi Iy do Pai dich Covid-19 phai cat giam nhan su.

- Nam 2022, Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam
Viét c6 185 nhéan vién

- 09 thang dau nam 2023, Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung

HP Nam Viét dat mac cao ky luc vai 196 nhan vién
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Bang 2.1. Trinh d§ chuyén mén nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Tw van thiét ké
va Pau tw xdy dweng HP Nam Viét

STT | Trinhdd | Nim2020 | Nim 2021 | Nim 2022 | Thang 09/2023
1 Thac si 0 0 0 03
2 Pai hoc 57 38 97 117
3 | Caoding 36 29 54 56
4 | Trung cap 17 11 23 24
5 THPT 10 9 11 15
Tong 120 87 185 196

Ngudn: T4c gia tong hop

Bén canh do, trong 196 ngudi lao dong tai Cong ty Co phan Tu van thiét ké
va dau tu xay dung HP Nam Viét, ty 1é nhom tudi ngudi lao dong dugc phan bd nhu

Sau:

Biéu d6 2.3. Ty 1¢ d tuoi ngudi lao dong tai cdng ty Cong ty Cé phan Tu van thiét
ke va Pau tu xay dwng HP Nam Viét

Trén 60 tudi ™ Tir 45 dén 60 tudi WM Tu 30 dén 45 tudi W T 18 dén 30 tudi

1
l 9
Do tudi nguoi lao dong

Ngudn: T4c gia tong hop
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2.2.2. Hoach dinh chién lwoc, quy hoach va ké hoach phat trién nguén

nhan lgc
2.2.2.1. Hogch dinh chién Iwgc phét trién nguén nhan luc

Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét di hoach

dinh chién lugcphat trién nguon nhan lyc dén nam 2025 caa cong ty nhu sau:

So' dd 2.2. Quy trinh hoach dinh chién lwgc, quy hoach phat trién nguon nhan luc
cua Cong ty Co phan Tw van thiet ke va dau tw xay dwng HP Nam Viét

Hoach dinh ochién lugc, quy hoach phat
trién ngudn nhan luc

Xac dinh muc tiéu

Chién lugc tuyén Chién luge dao tao Chién lugc quan ly
dung va phat trién nhan sy

Ngudn: T4c gia téng hop

- Muc tiéu chung: Tré thanh mot trong nhitng cong ty hang dau trong linh vuc

tu van thiét ké va dau tu xay dung ¢ khu vuc, xay dung uy tin va niém tin tir khach

hang théng qua chat lugng dich vu va cam két dap tng moi yéu cau cia khach hang.

- Muc tiéu phat trién nguon nhan lyc: Tao ra d6i ngli nhan vién c6 trinh do

chuyén moén cao, dap tng yéu cau cong viéc va san sang dbi mat vai cac thach thire

trong linh vyuc tu van thiét ké va dau tu xay dung, déng thoi ting cudong ning luc
lanh dao va quan ly trong cong ty.

Bén canh d6 dé viéc hoach dinh chién lugc phét trién ngudn nhan luc con duoc

cu thé hoa thanh 03 noi dung chinh nhu sau:
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- Chién Iuoc tuyén dung: Cong ty Co phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung
HP Nam Viét s& tién hanh tuyén dung va thu hit nhan vién c6 trinh d6 chuy@n mén

cao, dic biét 1a tién si va thac si chuyén nganh xay dung.

Bén canh d6, xay dung quan hé hgp tac véi cac truong dai hoc va vién nghién
ctru tai thanh phd Hai Phong ndi riéng va khu vuc mién Béc néi chung dé tim kiém

va tuyén dung nhan tai tré co tiém ning va ning luc.

Str dung cac phuong phap tuyén dung hiéu qua nhu xem xét hd so, phong van

va kiém tra ky nang dé dam bao chat lwong nhan vién méi.

- Chién Iuoc dao tao va phat trién: Cong ty Co phan Tu van thiét ké va dau tu
xay dung HP Nam Viét s& tién hanh xac dinh cac chuong trinh dao tao va phat trién
phl hop dé nang cao k¥ ning, kién thirc va kha nang lam viéc caa nhan vién sau khi
duoc tuyén dung vao cong ty. Pong thoi dau tu trong viéc cung cap khoa dao tao

nang cao chuyén mon va chung chi dao tao cho nhan vién.

Tao ra mot méi truong hoc tap va trao d6i kién thire lién tuc dé khuyén khich

su phat trién ca nhan va chuyén mén cia nhan vién.

- Chién lwoc qudn Iy nhan sy; Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va dau tu xay
dung HP Nam Viét sé& tién hanh xay dung mot hé théng quan ly nhan su chuyén
nghiép va hiéu qua dé dam bao su phat trién va tan dung téi da tiém ning ctia nhan
Vién.

Thuc hién danh gia hiéu suat dinh ky va cung cap phan hoi xay dung dé gidp
nhan vién cai thién cdng viéc ctia minh. Tao ra mét moi truong lam viéc tich cuc va
dong vién dé khuyén khich su sang tao va dong gop ctia nhan vién.

2.2.2.2. Quy hogch phat trién nguén nhan luc

Quy hoach phét trién ngudn nhan luc dén nam 2025 caa Cong ty C6 phan Tu

van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét dén duoc xem 1a mot budc tién quan

trong trong viéc nang cao chat luong va ning lyc cua cong ty. Vi 196 nhan sy hién
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tai, cong ty da c6 mot co s viing chic dé phat trién va mé rong hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, dé dap tng yéu cau ngay cang cao cua thi trudng va dam bao sy
canh tranh, céng ty can ting cudng doi ngii nhan luc véi trinh do cao hon va chuyén

mon sau rong hon.

So' d6 2.3. Quy hoach phat trién nguon nhan luc ciia Cong ty Co phan Tw van thiét
ke va dau tw xay dwng HP Nam Viét

Cong ty co it nhat 01 tién si, 07 thac si va 120 cu
—{ nhén dai hoc (thong qua dao tao hodc tuyén dung

moi)
Quy hoach phat Ul tién lya chon nhitng nhan vién c6 kinh nghiém
trién nguon nhan lam vi€c tai cOng ty tir 05 ndm trd 1€n quy hoach
luc cho vi tri ph6 phong, truéng phong, ban gidm doc

Dao tao, tai trg cho it nhat 30 nhan sy/nim trong
cong ty phat trién chuyén mon phuc vu céng viéc

Ngudn: T4c gia téng hop

Véi muc tiéu dinh huéng phat trién mé rong quy moé hoat dong sang linh vuc

dao tao vé tu van, xay dung; dong thoi co thé tham gia lién két, thuc hién mot sé
nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap tinh, cap qudc gia, theo quy hoach, cong ty s&
tap trung vao viéc ting cuong doi ngli nhan su c6 trinh do cao, bao gdom it nhat 03
tién si chuyén nganh xay dung, 17 nhan su thac si va 120 nhan sy c6 trinh d6 dai
hoc, diéu nay nham dam bao rang cong ty s& co doi ngii chuyén gia giau kinh nghiém

va 6 kién thirc sdu rong vé linh vuc tu van thiét ké va dau tu xay dung.

Bén canh do ddi véi cac nhan su c6 kinh nghiém 1am viéc trén 05 nim tai
Cong ty Co phan Tu van thiét ké va dau tu xay dung HP Nam Viét, cong ty s& chon
mot ing vién dé trg thanh quy hoach truéng phong tu van thiét ké, vi tri nay ciing 1a
muc tiéu 1am viéc trong ban giam ddc va gui di thong diép rd rang vé viéc cong ty

danh gia va tin nhiém vao nhan su noi bo va khuyén khich phat trién su nghiép trong
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t6 chirc. Ngoai ra, cong ty cling tai tro, dao tao cho it nhat 30 nhan su/nam nham dam
bao ho tiép tuc nang cao trinh do va phat trién su nghiép trong cong ty. Diéu nay thé
hién cam két cua cong ty d6i vai viée dao tao va phat trién nhan tai noi bo, tir d6 tao

ra mot moi truong thuan loi dé nhan vién phat trién va gin bo vai cong ty lau dai.
2.2.2.3. Ké hoach phat trién nguén nhan luc

- Ké hogch dai han (10 nam): Cong ty sé tiép tuc tap trung vao viéc ting cudng
d61 ngii nhan sy co trinh d6 cao, bao gdm tuyén dung, dao tao nhan sy dé dén nam
2033 ¢cong ty c6 it nhat 03 tién si chuyén nganh xay dung, 17 nhan su thac si va 120
nhan sy c6 trinh d6 dai hoc. Bang cach c6 ddi ngii chuyén gia giau kinh nghiém va
c6 kién thirc sau rong, cong ty sé d¢am bao chat lwong va hiéu suat cong viéc tu van

thiét ké va dau tu xay dung.

- Ké hogach trung han (03 nam — 05 nam): Cong ty s& lya chon mot ang vién
tir nhan sy ndi bo dé trg thanh quy hoach trudong phong tu van thiét ké. Dong thoi
tién hanh danh gia nhu cau nhan sy trong thoi gian trung han va tién hanh phan bd
nhan su mot cach hiéu qua. Qua viéc xac dinh cac du an va nhiém vu du kién trong
giai doan trung han, cdng ty c6 thé dinh huéng rd rang cho viéc tuyén dung va phan

cdng nhan su pht hop dé dap tng yéu cau va muc tiéu caa ting du an.

Tang cudng mdi quan hé hop tac véi cac truong dai hoc va té chire dao tao dé
tim kiém va thu hat tai nang tré, bang cach thiét lap cac chuong trinh hop tac, cong
ty 6 thé tao diéu kién cho sinh vién va nhimg ngudi méi tét nghiép dugc tham gia
vao cdng ty va phat trién su nghiép trong linh vuc tu van thiét ké va dau tu xay dung.
Cong ty s& ddy manh viéc xay dung mot vin héa cong ty tich cuc va dong luc, diéu
nay co thé duogc thuc hién théng qua viéc to chirc cac hoat dong gan két nhan vién,
tao ra moi truong 1am viéc thoai mai va khuyén khich sang tao. Bang cach tao ra mot
moi trudng 1am viéc tich cuc, cdng ty c6 thé thu hit va gitr chan nhén tai, dong thoi

thuc day su phét trién va thanh cong cua cong ty.
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- Ké hogch ngan han (01 nam): Cong ty sé tiép tuc tim kiém va tuyén dung
nhan su cé kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc xay dung, diéu ndy nham cung cb
va nang cao su hiéu qua ciaa doi ngii nhan sy hién cd. Nhan sy c6 kinh nghiém sé
dong vai tro quan trong trong viéc chia sé kién thirc va ki ning, dong thoi thuc day

su phat trién chuy@n mdn cuia cac thanh vién khac trong cong ty.

Xay dung chuong trinh do tao ndi bo nham nang cao ki nang va kién thic
cua nhan vién, chuong trinh nay co thé bao gém cac khoa dao tao, buoi hoi thao,
hoic cac hoat dong hoc tap khac nham cung cip cho nhan vién nhiing kién thic moi
nhét trong linh vuc tu van thiét ké va dau tu xay dung. Bang cach dau tu vao viéc
dao tao ndi bo, cong ty co thé ning cao ning luc va sy chuyén nghiép cua doi ngil

nhan su.
2.2.3. To chirc thuc hién cac hoat ddng nham phat trién nguon nhan lwc

- Ther nhdt: Bdm bdo sé lirong va co cdu nguon nhan luc tai Cé phan Tur van

thiét ké va dau tw xday dung HP Nam Viét.

So dd 2.4. Hoat ddng dam bao sb lweng, co' cAu ngudn nhan luc cia Cong ty Cé phan
Tw van thiet ke va dau tw xay dung HP Nam Viét

« Tuyén dung 02
nguoi

Néam 2020 || Nam 2021

09 thang
dau nam
2023

Nam 2022

Ngudn: T4c gia tong hop
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Nham dam bao s6 lugng ngudn nhan luc lam viéc tai céng ty; trong nam 2020,
cong ty da tuyén dung téng cong 27 nhan sy méi. Tuy nhién, nim 2021, do tac dong
tiéu cyuc cua dai dich Covid-19, cong ty da phai cat giam sb luong nhan su méi, chi
tuyén dung duoc 02 nhan su ¢6 chuyén mén cao. Diéu nay lam giam kha ning mé
rong doi ngii nhan sy va anh huong dén kha ning thuc hién cac dy &n va nhiém vu
cua cong ty. Pén nam 2022, cong ty da ting cudng tuyén dung véi viéc tuyén 98
nhan sy méi, diéu nay cho thiy su khdi phuc va ting truéng cua cdng ty sau giai
doan kho khan do dai dich, s6 lugng nhén su ting cuong da gitip cong ty dap ung

duoc y&u cau va nhu cau caa cac du &n va nhiém vu.

Trong 9 thang dau ndm 2023, cong ty di tuyén dung thém 11 nhan su, diéu
nay cho thay cong ty van tiép tuc ¢y manh viéc tang cudng ngudn nhan luc dé dap

g nhu cau phat trién va mo rong caa cong ty.

- The hai: Tao déng luee thiic ddy nhan vién (tham khdm sirc khée, vui choi,

gidi tri va thuwdng dinh ky, dét xudt)

Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Dau tu Xay dung HP Nam Viét hiéu rang
sic khoe caa nhan vién 1a yéu té quan trong dé ho c6 thé hoat dong hiéu qua. Do do
cong ty da té chire tham kham sic khoe dinh ky cho nhan vién hang nim (trir ndm
2021 do dich Covid-19). Bong thoi t6 chirc cac chuyén di choi team building hang
nam cho nhan vién cong ty trong dé6 nam 2020 di Ca Mau, nam 2021 khong di do
dich Covid-19 va nam 2022 di Sapa

Mt khac, Cong ty CP Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét con
c6 chinh sach thuéng cho nhan vién vao cac ngay & va nghi cong ty, dao dong tir
200.000 dong dén 500.000 dong/ngudi, tly thudc vao ngay nghi va thanh tich 1am
viéc ctia nhan vién. Piéu nay tao dong luc cho nhan vién dé 1am viéc cham chi va
dat duoc két qua tét hon. Ngoai ra, vao dip Tét am lich, cong ty con thudang nhan
vién 01 thang luong, tad cam giac dong vién va danh gia cao cong lao cia nhan vién

trong sudt mot nim lam viéc.
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- Thit ba: Pao tao nguon nhan lyc

Trong nim 2020, coéng ty di t6 chic 02 hoat dong dao tao ndi bo cho nhan
vién vé hoat dong tu van thiét ké, dau tu va xay dung, diéu nay cho thay su quan tam
cua cong ty dén viéc nang cao kién thuc va ky nang ciia nhan vién trong linh vuc
chinh cua cong ty. Viéc to chic cac hoat dong dao tao ndi bo gilip nhan vién tiép can

thong tin méi nhat va ap dung kién thiic vao cong viéc hang ngay.

Nam 2021, do anh hudng cua dich Covid-19, cong ty da thich nghi bang cach
moi chuyén gia trong linh vuc xay dung giang day qua Zoom cho nhan su, nham
dam bao sy linh hoat va sang tao trong viéc t6 chic hoat dong dao tao trong hoan
canh khé khan. Nhan vién c6 co hoi tiép can kién thac chuyén mén tir cc chuyén

gia hang dau ma khéng can di chuyén dén dia diém dio tao.

Nam 2022, cong ty tiép tuc ddu tu vao viéc dao tao nhan vién, cu thé, cong ty
da ctr 03 luot nhan vién di dao tao cac khda chuyén moén va nghiép vu, cho thay cong
ty danh gi4 cao viéc ning cao trinh d6 chuy&n mdn cua nhan vién va tao diéu kién
cho ho phat trién trong linh vuc cia minh. Ngoai ra, cong ty ciing to chirc 02 luot

dao tao noi bo, gilp chia sé kién thuc va kinh nghiém trong t6 chuc.

Trong 9 thang dau ndm 2023, cong ty da tiép tuc dau tu vao hoat dong dio tao
bang cach cir 02 luot nhan vién di tham gia cac khoa dao tao chuy@n sau vé xay dung.
Piéu nay cho thay cong ty khéng chi quan tim dén viéc dao tao noi bo ma con tim
kiém céc khoa dio tao chuyén sau tir cac t6 chirc bén ngoai dé nang cao ning luc cua
nhan vién. Viéc dau tu vao dio tao chuyén sau gilp nhan vién trang bi nhitng k¥

nang va kién thic méi nhét trong linh vyuc xay dung.
2.2.4. Panh gia, kiém soat phat trién nguon nhan lwc trong doanh nghiép

Nham dam bao su phat trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép duoc hiéu qua,

Cong ty CP Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét da thyc hién cac quy
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trinh danh gia ngudn nhan luc nham danh gia hiéu suat va phat trién cia nhan vién,

bao gom:

- Xéac dinh cac muc tiéu cu thé cho timg nhén vién va dua ra tiéu chi danh gia
dua trén ky nang, hiéu suat 1am viéc va dong gop ca nhan, gidp tao ra mot khung
danh gia rd rang va cong bang, ddng thoi tao dong lre cho nhan vién dé hoan thanh

muc tiéu dé ra.

- Str dung phuong phap danh gia dinh ky, phong van ca nhan, danh gia déng
nghiép va phan hdi tir khach hang dé c6 cai nhin toan dién vé hiéu suat va dong gop
cta nhan vién, giup danh gia mot cach khach quan va chinh xac hon vé nang luc va
tiém ning cta ting nhan vién.

- Tao ra mot hé théng phan hoi lién tuc va phat trién dé gidp nhan vién hiéu rd
vé diém manh va diém yéu caa minh, dam bao rang nhan vién nhan duoc sy hd trg
va dinh hudng can thiét dé nang cao k¥ ning va ning luc, dong thoi phat trién sy

nghiép.

2.3. Panh gia chung vé phat trién nguon nhan luc tai Cong ty Cé phan Tuw

van thiét ké va dau tw xdy dweng HP Nam Viét
2.3.1. Uu diém

- Da dang hoat déng dao tqo: Cong ty da trién khai mot loat cac hoat dong
dao tao nham ning cao trinh d6 chuyén mén va ky niang cua nhan vién, cho phép
nhan vién tiép can kién thitc méi nhat va ap dung nd vao cong viéc hang ngay, cac
hoat dong dao tao bao gom ca dao tao ndi bo va mai chuyén gia tir bén ngoai dén
giang day. Su da dang nay giup dam bao rang nhan vién c6 thé tiép can véi nhiéu
ngudn Kién thirc va phuong phap dao tao khac nhau, tir 6 ning cao su da ning va
Su sang tao trong cbng Vviéc.

- Linh hoat trong té chitc hoat déng dao tao: Cong ty da thé hién su linh hoat

Vva séng tao trong viéc td chuc hoat dong dao tao, dac biét 1a trong ndm 2021 khi dich
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Covid-19 da anh hudéng dén viéc tu tap va di chuyén. Bang cach moi chuyén gia
giang day qua Zoom, cong ty di tan dung cdng nghé dé tiép tuc dao tao nhan vién
mét cach hiéu qua, khong chi tiét kiém thoi gian va chi phi ma con cho phép nhan
vién tiép can kién thic chuyén mén tir cac chuyén gia hang dau ma khong bi gidi

han dia ly.

- Tao diéu kién cho sw phat trién ca nhan: Cong ty da dau tu vao dao tao nhan
vién bang céach ctr nhan vién tham gia cac khoa dao tao chuy@n mon, nghiép vy, va
dao tao chuyén sau vé xay dung, cho phép nhan vién nam bt nhitng kién thic méi
nhat va phaét trién k¥ niang chuyén mén trong linh vuc caa minh. Viéc tao diéu kién
cho su phét trién ca nhan giup khoi ddy dam mé va sy cam két cua nhan vién déi voi

cong viéc, tir d6 dem lai hiéu qua, dong gop tich cuc cho cong ty.

- Chia sé kién thizc va kinh nghiém trong té chizc: Cong ty t6 chirc cac hoat
dong dao tao ndi bd nham chia sé kién thie va kinh nghiém giira cc nhan vién, tao
ra mot moi trudng hoc tap va cong dong trong cong ty, noi moi ngudi co thé hoc hoi
va trao d6i y kién vai nhau. Su chia sé kién thac va kinh nghiém khéng chi gidp cai
thién ning luc cua ca nhan ma con tao ra sy dong 1ong va tinh than dong doi trong to

chtrc.

- Xay dung chiwong trinh phét trién si nghiép: Cong ty C6 phan Tu van Thiét
ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét d3 tao ra chuong trinh phat trién sy nghiép cho
nhan vién. Chuong trinh nay bao gom viéc danh gia nang luc va tiém nang ctia nhan
vién, xac dinh c4c muc tiéu phat trién ca nhan va cung cap cac co hdi thang tién nghé

nghiép.
2.3.2. Han ché, nguyén nhan

- Han ché vé nguan lyc tai chinh: Mat trong nhitng han ché dang ké d6i véi
hoat dong phat trién ngudn nhan lyc, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu

Xay dung HP Nam Viét 1a su han ché vé& ngudn luc tai chinh. Dé trién khai cac
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chuong trinh ddo tao va phat trién c& nhan, céng ty can phai dau tu mot s6 luong Ion
tai nguy@n tai chinh, tuy nhién, sy han ché vé nguén luc nay c6 thé dit ra giéi han vé
kha ning t6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau hoac moi cac chuyén gia hang dau
dén giang day, c6 thé anh huong dén viéc nang cao trinh d6 chuyén mén va sy da

dang trong qua trinh phat trién ngudn nhan lyc.

- Thiéu sw cam keét tir mgt s6 nhan vién: Mot han ché khéc c6 thé xuat phét tir
su thiéu cam két cua mot s6 nhan vién doi vai viéc tham gia vao cac hoat dong phat
trién ngudn nhan lec. Mic di Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung
HP Nam Viét cung cap cac co hdi va chuong trinh phét trién sy nghiép, nhung khong
phai tat ca nhan vién déu c6 su cam két va dam mé dé tham gia va tan dung nhiing
co hoi nay. Piéu nay c6 thé Ia do thiéu y thuc vé tam quan trong caa viéc phat trién

ban than hoac do sy thiéu dong luc va dam mé trong cong viéc.

- Thiéu s phu hop giga hoat déng phat trién va nhu cau thyc té: Mot nguyén
nhan khac gay ra han ché ddi véi hoat dong phat trién nguén nhan luc 1a su thiéu su
phU hop gitra nhitng hoat dong phat trién va nhu cau thuc té caa: Cong ty C6 phan
Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét. C6 tinh trang mot s6 hoat dong
dao tao khong dap tmg dung nhu cau cong viéc hién tai hoac khong tao ra gié tri gia
tang cho nhan vién va cong ty, tao nén sy thiéu cap nhat va dinh huéng chinh xac vé

nhitng k¥ ning va kién thirc can thiét cho cong viéc.

- Thiéu su lién két giira hoat dong phat trién va chién lwoc t6 chirc: Han ché
khac co thé xuat phat tir thiéu su lién két va phi hop giira hoat dong phat trién ngudn
nhan lyc va chién luoc to chirc. Néu cac hoat dong phat trién khong duoc thiét ké va
trién khai dya trén muc tiéu va chién lugc phat trién caa cong ty, thi ching co thé
khong dat duoc hiéu qua cao nhu mong doi. Thiéu su lién két nay c6 thé do sy thiéu
thdng tin va giao tiép giita cac bo phan trong cong ty, hoic do thiéu su quan tam va

hd tro tir ban 1anh dao.

44



- Thiéu quy trinh va hé thong hé tro phat trién ngusn nhan lyec: Mot han ché
quan trong khéc 1a thiéu quy trinh va hé thdng hd tro cu thé cho hoat dong phat trién
ngudn nhan luc. Néu cong ty khéng c6 cac quy trinh rd rang va hé thong hd trg dang
tin cay, viéc trién khai cac chuong trinh dao tao va phat trién co thé gap khé khan va
khong hiéu qua, co thé dan dén sy lang phi tai nguyén va thai gian khi cac hoat dong

khong duoc t6 chtic va quan ly mot cach chuyén nghiép.

- Sy canh tranh véi cac cong ty khac: Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va
Pau tu Xay dung HP Nam Viét ciing co6 thé gap han ché trong phat trién nguén nhan
luc do su canh tranh véi cac cong ty khéc trén thi truong. Néu khong thé cung cap
cac chinh sach va lgi ich hap dan cho nhan vién, cong ty cé thé gap khé khan trong
viéc thu hat va giit chan nhan tai, c6 thé anh hudng dén viéc phat trién va duy tri

ngudn nhan lec chat lwong cao trong cong ty.
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CHUONG 3. BIEN PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN TU VAN THIET KE VA PAU TU
XAY DUNG HP NAM VIET.

3.1. Quan diém va phwong hwéng phat trién ngudn nhan lwc cia Cong ty

Co phan Tw van Thiét ké va Pau tw xdy dung HP Nam Viét
3.1.1. Quan diém phat trién nguon nhan lwc

Mot quéc gia mudn phat trién thi can phai ¢ cac nguon luc cia su phat trién
kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, von, khoa hoc - cdng nghé, con nguoi ... Trong
cac nguon luc d6 thi ngudn luc con nguoi 1a quan trong nhat, ¢é tinh chat quyét dinh
trong su tang truang va phét trién kinh té caa moi qudc gia tir trude dén nay. Mot
nudc cho du cd tai nguyén thién nhién phong pha, may maéc ky thuat hién dai nhung
khong c6 nhitng con ngudi co trinh d6, ¢6 dit kha niang khai thac cac ngudn luc do
thi kho c6 kha ning c6 thé dat dugc su phat trién nhu mong mudn. Qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va ngay nay trong cong cudc hoi nhap va phat trién

nham muc tiéu “dan giau, nudc manh, xa hoi céng bang, dan chu, van minh”.

Trong nhitng ndm qua, Céng ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung
HP Nam Viét da tap trung chi dao bo may quan 1y, diéu hanh thuc hién tot cong tac
phat trién ngudn luc con nguoi. Tich cuc t6 chirc cac loai hinh dao tao nhu huéng
dan kém cap tai chd, gui di dao tao ngan va dai han..., théng qua viéc phan tich

nhitng nhan té anh huong dén viéc phat trién ngudn nhan lyc.

Theo chién lugc kinh doanh dén niam 2025, tam nhin ndm 2030, quan diém
ctia Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét 1a phat trién
ngudn nhan luc 1a wu tién hang dau trong chién luoc hoat dong va phat trién cua
doanh nghiép, nhan tai 1 tai san quy gia nhat va 1a dong luc chinh dé dat duoc su
thanh céng bén viing, can phai tan dung téi da moi ngudn lrc, doi ngii ngudi lao

dong tai doanh nghiép, dong thoi tuyén dung thém nhan su méi c6 kinh nghiém va
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trinh do chuyén mon dam bao vi thoi co khong cho phép cong ty danh qua nhiéu thoi
gian dao tao lao dong mai, do vay, céng tac nhan sy phai dam bao ca vé mit s6 luong

va chat luong dé téi da hoa hiéu qua kinh doanh.

Viéc thoa man nhu cau ngudn lao dong chét lugng cao sé dong vai tro quan
trong, quyét dinh sy phét trién cia cong ty trong twong lai va nd phai tro thanh quan
diém chi dao thong nhat, xuyén suét trong qua trinh hoat dong ciia Cong ty Co phan
Tu van Thiét ké va Pau tu Xay duyng HP Nam Viét.

Pong thoi tich cuc nang cao trinh do ctia nguoi lao dong 1a mot nhu cau tat
yéu tuy nhién dé mang lai hiéu qua kinh té cao, cong tac dao tao va phét trién nguon
nhan lyc cua Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét

phai dugc can d6i tinh toan sao cho tiét kiém va cé hiéu qua nhat.

Phai x4c lap dugc mdi quan hé théng nhat giira dao tao va bo tri sir dung lao
dong, phai tinh toén sao cho sb luong, chat lwong, co cdu nganh nghé dao tao phai
phU hop Vvéi tiéu chuan, noi dung va nhu cau st dung lao dong dé giam thiéu téi da
nhitng 1ang phi khong can thiét trong qua trinh dao tao. Cac ké hoach dao tao lao
dong tap trung can dugc ban 1anh dao xem xét, phé duyét, can nhic dbi teong duoc
dao tao, quy md dao tao va thoi gian dao tao. Mat khéc, cong ty ciing can xem xét
nhu cau thuc tién cua doanh nghiép dé phé duyét nhitng dé xuat hd trg kinh phi nang

cao trinh do cua nguoi lao dong.
3.1.2. Phwong hwéng phat trién ngudn nhan luc

Trong thoi gian dén, cin cir vao thyc trang ngudn nhan luc caa doanh nghiép,
Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can dua ra cac

phuong huéng dé phat trién ngudn nhan lec nhu sau:
Thit nhdt: Xdc dinh muc tiéu phat trién nguén nhan lyc

Pé phat trien ngudn nhan lyc c6 hiéu qua, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké
va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can xac dinh rd rang muc tiéu phét trién ngudn
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nhan luc. Muc tiéu nay nén bao gom cac thong tin cu thé vé sé lugng nhan su, trinh
d6 chuy@n mon, k§ ning va kha ning can c6 dé dap wng yéu cau cong viéc va dinh

huéng phat trién cua doanh nghiép.
Thet hai: Tuyén dung va thu hit nhan tai va dao tgo va phat trién nhan vién

Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Dau tu Xay dung HP Nam Viét can co
mét chién lugc tuyén dung va thu hat nhan tai hiéu qua, bao gom viéc xéac dinh cac
kénh tuyén dung phl hop, quang ba thuong hiéu cong ty, tao ra mot moi truong lam
viéc thu hat va cung cap cac chinh sach va phuc lgi hap dan d@é thu hit va giir chan
nhan tai. Tién hanh dau tu vao viéc dao tao va phat trién nhan vién dé nang cao trinh
d6 chuyén mén va nang luc 1am viéc, bao gom cac khoa dao tao nang cao ky ning,
chuong trinh mentorship, khuyén khich nhan vién tham gia cac khda hoc bén ngoai
va phat trién ca nhan.

Ther ba: Xay dung hé thdng danh gid hiéu sudt va chinh séch phuc loi va déng
vién nhan vién

Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can thiét
lap mot hé théng danh gia hiéu suat cdng bang va minh bach dé danh gia va dinh
huéng phét trién cho nhan vién. Hé thong nay nén danh gia khong chi két qua lam
viéc ma con cac yéu té nhu ki nang, kién thirc, thai do va dong gop vao su phat trién
ctia cong ty, can co céac chinh sach phac loi hap dan nham tao dong luc va dong vién
nhan vién, bao gém cac chinh sach vé luong thuong, thang tién, bao hiém, chinh sach
hd tro cho viéc hoc tap va phét trién c4 nhan, ciing nhu cac hoat dong vin héa doanh

nghiép dé tao méi truong lam viéc tich cuc va doi ngii nhan vién gan két.
Thar tur: Xa@y dung mai truong lam viéc tich cuc, phan cong cong viéc hiéu qua

Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can chd
trong xay dung mot mdi trudng 1am viéc tich cuc, than thién va khuyén khich sy

sang tao va phat trién cua nhan vién, cd thé thé hién qua viéc tao ra khdng gian 1am
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viéc thoai mai, giao tiép va hop tac tét, khuyén khich y kién dong gop tir nhan vién

va tao diéu kién cho su phat trién chuyén mén va su nghiép cua ho.

Quan ly va phan cong cong viéc 1a mot yéu té quan trong dé dam bao sy hiéu
qua ciia nguon nhan lyc. Céng ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP
Nam Viét can c6 quy trinh quan Iy cdng viéc rd rang, phan cong céng viéc phil hop
V6i ning luc va K§ nang cua timg nhan vién, déng thoi dam bao su can d6i va phu

hop gitra cong viéc va tai nguyén.

3.2. Giai phap phét trién ngudn nhan luc cia Cong ty Cé phan Tw van
Thiét ké va Pau tw xay dung HP Nam Viét

Nham khac phuc cac ton tai, han ché vé ngudn lyc tai chinh, sy cam két tir mot
s6 nhan vién, su phu hop gitra hoat dong phat trién va nhu cau thyc té, su lién két
gitra hoat dong phat trién va chién luoc to chirc, quy trinh va hé thdng hd trg phat
trién ngudn nhan lyc va sy canh tranh vai cac cong ty khac, sinh vién dua ra 06 giai
phép chinh dé phat trién ngudn nhan luc cua Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va

Dau tu xdy dung HP Nam Viét nhu sau

3.2.1. Hoach dinh chién lwogc, quy hoach va ké hoach phat trién nguén
nhan lgc

3.2.1.1. Hoach dinh chién lwec nguén nhan luc

- Xay ding chinh sach thu hat va gii chan nhan tai

Chinh sach thu hit va giir chan nhén tai 14 budc dau tién can duoc thuc hién
dé tang cuong sic canh tranh trén thi truong lao dong. Cong ty C6 phan Tu van Thiét
ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can tao ra moi truong 1am viéc than thién, phat
trién cac chién luoc thiang tién cua nhan vién kha ning cao, tang cuong phuc loi cho
nhan vién va tao ra cac chinh sach bao hiém tét. Bén canh d6, Cong ty Co phan Tu

van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can can nhac dén gia tri va sy dong
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gop cua nhan vién trong cong viéc dé dua ra cac chinh sach thuong va khen thuong

phu hop.
- Xay dung chinh sach ddo tao nhan vién, phat trién kj ndng cho nhan vién

Pau tu vao dio tao nhan vién va phat trién k§ niang cho ho 1a mot giai phap
khac dé nang cao hiéu qua hoach dinh chién lugc nguén nhan lyc. Cong ty Co phan
Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can danh thoi gian va tai nguyén
dé dao tao nhan vién vé cac ky ning can thiét dé dap wng yéu cau cua cac du an va
dong thoi tang cudng chia sé kién thuc giira cac thanh vién trong cong ty, diéu nay
s& gilip cong ty tao ra cac san pham va dich vu chat luong tét hon va ting cudng

dong luc cho cac nhan vién.
- Xay ding chinh sach qudn 1y nguén nhan lyc chuyén nghiép

Xay dyng chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc chuyén nghiép va hiéu qua la
mét giai phap quan trong dé nang cao hiéu qua hoach dinh chién lugc nguén nhan
lyc, hé thong nay bao gdm quan Iy thdng tin nhan su, quan tri cong tac dao tao, Xay
dung chinh sach thuong va khen thudng, quan Iy nang luc cua nhan vién, quan ly ky

nang thuc hién cac du an va tang cuong dao tao cho nhan vién.

C6 thé gilp Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu xay dung HP Nam
Viét tang cuong stc canh tranh trén thi truong va thu hut dugc nhan tai, nang cao
chat luong san pham va dich vu va dap tng duoc yéu cau cua cac dy an 16n va ting

cuong dong luc cho cac nhan vién va gitp ho phat trién ki nang, nang luc lam viéc.
3.2.1.2. Quy hoach nguén nhan lzc

- Quy hogch nhan su ké thira va dao tao néi bg: Mot trong nhitng giai phap
quan trong trong phat trién nguon nhan luc caa 6ng ty Co phan Tu van Thiét ké va
Pau tu xay dung HP Nam Viét 1a xay dung chuong trinh quy hoach su ké thira va
dao tao ndi bo cho cac vi tri cao cap. Picu nay dam bao rang cong ty c6 nguon nhan
luc ¢6 k§ ning va kién thirc pha hop dé tiép quan va phat trién cac vi tri quan trong.
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Ly do lua chon giai phap nay la vi su ké thira va dao tao noi bo gidp tiét kiem thoi
gian va nguon luc so véi viéc tuyén dung tir bén ngoai. Ngoai ra, nhan vién di lam
viéc trong cong ty cd hiéu biét sdu vé vian hoa va quy trinh hoat dong cua cong ty,
giup ho nhanh chong thich nghi va dong gop hiéu qua.

- Tim kiém ¢ng vién bén ngodi: Mac du quy hoach noi bo 13 mot giai phap
quan trong, cong ty ciing can tim kiém tng vién bén ngoai dé bo sung nhitng nguon
nhan lyc méi va mang lai sy da dang va sy tuoi méi cho to chirc. Piéu nay co thé
dam bao rang cong ty ¢ su ddi méi va sy phat trién lién tuc. Ly do lya chon giai
phap nay 1a dé dam bao riang cong ty c6 dit Ky nang va nhan tb méi dé dap ting cac
y&u cau mai va thach thire trong moi trudng kinh doanh thay d6i nhanh chéng.

- Pdnh gid hiéu sudt va phat trién ca nhan: Mét giai phap quan trong khac 1a
danh gia hiéu suat va phat trién ca nhan cho nhan vién & vi tri cao hon, gitp cong ty
xéc dinh nhitng diém manh va han ché cua nhan vién va cung cip cac bién phap phat
trién dé nang cao hiéu suat 1am viéc. gop phan dam bao rang cong ty ¢6 nguon nhan
lyc chat lwong cao va cé kha ning thich nghi va phét trién trong méi trudong kinh

doanh thay doi.

- Xay dung mang lwéi va quan hé doi tac: Mot giai phap khac 1a xay dung
mang ludi va quan hé doi tac véi cac to chirc va ca nhan cé kinh nghiém va chuyén
mon trong linh vuc lién quan, gitp céng ty c6 ngudn cung nhan luc phi hop va dang
tin cay khi can tuyén dung hoic hop tac trong cac dy &n, nham tan dung kién thac va
kinh nghiém tir cac chuy@n gia ngoai Vi, tir d6 nang cao nang luc va chat luong cua
cong ty.

- binh rd vai trd va trach nhiém: Mot yéu té quan trong trong quy hoach nhan
su 1a dinh rd vai trd va trach nhiém cua ting vi tri cao cap trong cong ty. Diéu nay
gilp tao ra su rd rang va minh bach trong cdng viéc, ddng thoi gidp nhan vién biét

r& muc tiéu va nhiém vu caa minh, gép phan dé xay dung mot hé thong quan Iy hiéu
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qua va ting cuong trach nhiém ca nhan, dong thoi tao dong luc cho nhén vién dé dat

duoc thanh cong c& nhan va té chuc.
3.2.1.3. Ké hoach phét trién nguén nhan luc
a. Ké hoach ngcfn han: 01 nam

Trong giai doan dau tién, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay
dung HP Nam Viét s& tap trung vao viéc ting cuong ngudn nhan lec dé dap ung nhu

cau phat trién va mo rong hoat dong kinh doanh. Cuy thé:

- Tuyén dung va dao tao: Cong ty s& ting cudng quy trinh tuyén dung va thu
hit nhan tai chat lugng cao trong nganh xay dung va thiét ké. Bong thoi, ching toi
s& dau tu vao chuong trinh ddo tao ning cao ning luc va kién thirc ctia nhan vién
hién co.

- Xdc dinh va phan chia chizc danh: Cong ty s& xay dung mot hé thdng chuc
danh rd rang va phan cong cong viéc phd hop véi tirng nhan vién, nham giap ting
cudng hiéu suat 1am viéc va dam bao rang ngudn nhan luc duoc sir dung mot cach
hiéu qua.

- Ddnh gid hiéu sudt: Cong ty sé& thiét 1ap mot hé théng danh gia hiéu suat
cong bang va minh bach dé danh gia su dong gop cua nhan vién, nham giup ting

cudng dong lec 1am viée va ddng thoi xac dinh nhitng van dé can duoc cai thién.

b. Ké hoach trung han: 05 ndm

Trong giai doan 5 nam tiép theo, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu
Xay dung HP Nam Viét s& tiép tuc mo rong va phét trién cac linh vuc kinh doanh,
phat trién ngudn nhan luc cua cong ty, Cu thé:

- Ddo tqo va phét trién chuyén mon sau cho nhan si: Cong ty sé tao diéu kién

va dau tu vao viéc dao tao va phat trién chuyén mon cho nhan vién, hd trg cac khoa
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dao tao nang cao chuyén mdn va ki nang quan Iy, gilip nhan vién phéat trién va nang

cao niang luc cd nhan.

- Xay dung moi truwong lam viéc sdng tgo: Cong ty sé€ tao ra mot moi truong
lam viéc sang tao va khuyén khich su dong gop y kién tir toan bo nhan vién, viéc tao
ra mot méi trudng 1am viéc tich cuc va dong luc s& gop phan thuc day su phét trién

cua cong ty.

- Xay dung hé thong thirong va khuyén khich: Cong ty s& xay dung mot hé
théng thuong va khuyén khich cong bang va minh bach dé dong vién va ghi nhan
nhitng dong gop xuat sac caa nhan vién, nham gidp tao dong luc 1am viéc va duy tri

su c6ng hién cta nhan vién trong thoi gian dai.
c. Ké hoach dai han: 10 nam

Trong giai doan 10 nim, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay
dung HP Nam Viét hudng dén muc tiéu trg thanh mot trong nhitng cong ty hang dau
trong nganh xay dung va thiét ké. Dudi day 1a mot s6 muc tiéu chinh trong ké hoach

phat trién ngudn nhan luc trong giai doan nay:

- XAy dieng va phat trién doi ngii lanh dao: Cong ty s& ¢y manh viéc xay dung
va phét trién doi ngii 1anh dao manh mé va day du niang luc. Pidu nay gitp dam bao
rang cong ty c6 sy lanh dao manh mé va hiéu qua dé dat duogc muc tiéu phét trién dai
han.

- Bay manh nghién cizu va phét trién cong nghé: Cong ty s& dau tu vao nghién
ctru va phat trién céng nghé, dic biét 1a Robot Al dé dap wng nhu cau caa thi trudng
va tang cudng sy canh tranh, tim kiém cac cai tién ngudn luc cdng nghé dé cung cap
san pham va dich vy tét hon cho khach hang.

- X&y dung doi ngii nhdn vién da dang: Cong ty s& khuyén khich da dang hoa

d6i ngil nhan vién vi muc tiéu thuc day su sang tao va da dang trong suy nghi, v6i
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d6i ngii da dang vé kién thirc, kinh nghiém va y kién s& mang lai lgi thé canh tranh

va kha nang dap tng nhu cau da dang cua khach hang.

- Xay dung hé thong qudn Iy nhan si hiéu qud: Cong ty s& dau tu vao viéc xay
dung hé thdng quan Iy nhan sy hiéu qua dé dam bao su phét trién va phat trién bén
vitng cua cong ty, tao ra mot moi trudng 1am viéc chuyén nghiép va hd trg nham thu
hat va gitr chan nhan vién tai nang

3.2.2. Tuyén dung ngudn nhan luc

Dé phat trién ngudn nhan luc mét cach co hiéu qua, du tién Cong ty C6 phan
Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can thuc hién phan tich va xac
dinh rd nhu cau tuyén dung cia minh, danh gia cac vi tri cdng viéc can phai tuyén
dung, cung voi cac yéu cau vé ky nang, trinh d6 chuy@n moén va kinh nghiém. Tién
hanh xay dung va quang b4 mot thuong hiéu cong ty manh mé va hap dan, co thé
duoc thyc hién qua viéc tao ra mot hd so cong ty chuyén nghiép, phat trién mot trang
web hap dan va thong tin trén cac mang x4 hoi, ciing nhu tham gia vao céac sy Kién

va trién 1dm nganh dé ting cuong su nhan dién va hap dan cua cong ty.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam
Viét can sir dung cac kénh tuyén dung hiéu qua dé tiép can véi (ng vién tiém ning,
bao gém viéc ding thong tin tuyén dung trén cac trang web chuyén nganh, su dung
dich vu cua céac cong ty tuyén dung, tham gia vao cac dién dan va nhém nganh nghé
dé tim kiém ¢ng vién chét lugng. Xay dung mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép
va c6 cau triic dé dam bao tinh hiéu qua va cdng bang trong qué trinh tuyén dung.
Quy trinh nay bao gém cac budc nhu xac dinh yéu cau cong viée, ding tai théng tin
tuyén dung, tiép nhan ho so tng vién, phong van, kiém tra va danh gia tng vién, va
cudi cung 1a lra chon va tuyén dung.

Cubi cling, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam

Viét can thuc hién viéc do ludng va danh gia qua trinh tuyén dung dé dam bao tinh
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hiéu qua cuia cac bién phap da dugc thyuc hién, diéu nay c6 thé duoc thuc hién thong
qua viéc thu thap phan hoi tir tng vién, theo déi hiéu suat 1am viéc caa nhan vién

duoc tuyén dung, va so sanh vai céc tiéu chuan va muc tiéu da dit ra.
3.2.3. B6 tri nhan luc hop ly

Dé phat trién nhan luc mot cach cd hiéu qua, Cong ty Co phan Tu van Thiét
ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can tién hanh mot qué trinh danh gia chi tiét
dé xac dinh chinh xac nhu cau nhan sy cua ting bd phan trong doanh nghiép, bao
gom xac dinh chic ning, nhiém vu, yéu cau trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va trinh
d6 tay nghé can thiét cho mdi vi tri céng viéc trong cong ty. Xay dung va duy tri mot
hé thong théng tin vé thi truong lao dong, nham gidp céng ty nam bat thdng tin vé
ngudn nhan luc ¢6 sin, xu hudng tuyén dung va canh tranh véi cac cong ty khéc,
cong nghé thong tin hién dai c6 thé dugc sir dung dé thu thap va phan tich théng tin

nay mot cach hiéu qua.

Dua trén muc tiéu chién luoc ctia céng ty, can thiét 1ap ké hoach ngudn nhan
luc theo mot quy trinh rd rang, ké hoach nay nén xac dinh sb lugng, loai hinh va ky
nang can thiét caa nhan su trong twong lai. Ngoai ra, can luu ¥ cac yéu td nhu su
phat trién nghé nghiép, dao tao va ké hoach thay thé dé dam bao su 6n dinh va phéat
trién bén virng ctia nguon nhan luc. Xac dinh co cau bé tri nhan sy hop 1y dé ¢am
bao mdi cdng viéc duoc giao cho nguoi phi hop nhat, Viéc nay doi hoi cong ty
phai xay dung bang md ta céng viéc, bang tiéu chuan cong viéc va xac dinh yéu
cau, dic diém, noi dung cua ting cong viéc, qua trinh phan cong céng viéc can cin
ctr vao ning luc thyuc té ciia ngudi lao dong dé dam bao hiéu qua va hiéu suat lam
VIEC.

Pé dam bao cong viéc khong bi chdong chéo va mdi cong viéc déu co nguoi
thuc hién, cdng ty can thuc hién viéc phan cong cdng viéc dua trén nguyén tic cin
ctr vao bang mé ta cong viéc, tieu chuan cong viéc va nang luc thuc té cua nguoi lao

dong, nham gitp t6i uu hoa su phan cdng cong viée va ting cuong kha ning thay thé
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khi c6 ngudi vang mat. Tao ra moi truong than thién va co hoi phét trién cho nhan
vién, bao gom viéc cung cap chuong trinh dao tao, khéa hoc nang cao ky ning, va
tao diéu kién dé nhan vién tham gia vao cac dy an thl vi va c6 thé phat trién ban
than, diéu nay khong chi gitp ting cuong nang luc cia nhan vién ma con tao dong

luc va sy cam két tir phia ho.

Mot van hoa doanh nghiép tt gidp thu hat va giit chan nhan vién tai ning.
Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can xay dung
mot mdi truong 1am viéc tich cuc, khuyén khich sy sang tao va dé cao gia tri cua
cdng viéc doi ngil nhan su, diéu ndy co6 thé duoc thé hién qua viéc tao ra cac chinh
sach cong ty linh hoat, tao diéu kién dé nhan vién gop y va tham gia vao quyét dinh,
va tao ra mot méi truong 1am viéc thoai mai va dang tin cdy. Thiét 1ap mét hé thdng
quan ly hiéu suat va danh gia nhan vién dé do ludong va danh gia sy dong gop cua
ting c& nhan, dé gip cong ty nhan ra nhitng ngudi ¢ hiéu suat cao va tao ra cac
bién phép thich hop dé phét trién va thuang thirc ho. Ngoai ra, cong ty cling can dam

bao ring qua trinh danh gia 1a cong bang, minh bach va duoc thuc hién dinh ky.
3.2.4. Pao tao, bdi dwdng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc

Dé phat trién ngudn nhan luc, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Dau tu
Xay dung HP Nam Viét nén xay dung mot ké hoach dao tao dua trén nhu cau va myc
tiéu phat trién cia doanh nghiép, chuong trinh dao tao can phl hop véi yéu cau cong
viéc ctia nhan lyc trong cong ty va co thé bao gom ca dao tao chung cho toan bo
ngudn nhan luc va dao tao chuyén mdn riéng, viéc danh gia ngudn nhan lyc sau mi

khoa hoc gitp danh gia hiéu qua dao tao.

Dé xac dinh nhu cau dao tao, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay
dung HP Nam Viét c6 thé st dung cac cong cu nhu phiéu diéu tra ca nhan, phiéu
diéu tra nhom va phiéu diéu tra theo cap quan Iy. Sau d6, bo phan quan 1y dao tao co
thé phan tich va tong hop két qua danh gia nhu cau dao tao dé xac dinh noi dung,

hinh thirc va phuong phap dao tao phu hgp. Xac dinh rd muc tiéu dao tao, dam bao
56



rang chuong trinh dao tao khong gay tré ngai d6i véi hoat dong san xuat kinh doanh.
Ngoai ra, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can
phét trién cac hinh thitc va noi dung dao tao theo dinh hudng phét trién caa doanh
nghiép, dong thoi dao tao da k¥ niang va dao tao cach thirc phdi hop lam viéc theo

nhém va td chirc theo hudng san xuat kinh doanh da nganh, da linh vuc.

Bén canh d6, Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam
Viét nén quy dinh rd quyén han va trach nhiém cua cac b phan dé dam bao viéc
thue thi cong tac dao tao, huan luyén dién ra suén sé va hiéu qua cao hon, st dung
cac phuong phap nhu trac nghiém, danh gia rat kinh nghiém va danh gia bang gia tri

dé danh gia hiéu qua dao tao.
3.2.5. Tao ddng luc phat trién nguon nhan lwc

Pé phét trién ngudn nhan lyc, Cong ty Co6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu
Xay dung HP Nam Viét can tao ra mot méi truong 1am viéc khuyén khich, noi ma
nhan vién cam thdy duogc tén trong, danh gia cong bang va dugc khich & dé phat
trién, c6 thé duoc dat dugc bang cach tao ra mot van hoa cong ty tich cuc, thuc day

su hop téc va chia sé thong tin, va tao ra co hoi thang tién va phat trién ca nhan.

Pau tur vao chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién, cung cap co hdi cho
nhan vién tham gia cac khoa hoc, budi hdi thao, hoic chuong trinh dao tao nang cao
k§ ning chuyén mon va phat trién ca nhan, dong thoi, tao ra mot hé thong phan hoi
lién tuc va ké hoach phat trién ca nhan dé gip nhan vién hiéu rd huéng phat trién va
dat duoc muc tiéu cua ho. Thiét 1ap mot chinh séch thu lao cong bang va hap dan dé
tao dong luc cho nhén vién, diéu ndy cé thé bao gom viéc cung cap mirc luong canh
tranh, céc goi phuc lgi hap dan, thuong hiéu suat va co hoi thing tién. Pong thoi,
Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Dau tu Xay dung HP Nam Viét ciing can dam
bao rang quy trinh danh gia hiéu suat céng bang va minh bach dé danh gia va cong

nhan thanh tich cbng viéc cua nhan vién.
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Tao ra cac ké hoach phat trién su nghiép rd rang va hd trg nhan vién trong viéc
xay dung va phat trién sy nghiép caa ho ciing 1a mot trong céc giai phap dé phat trién
ngudn nhan luc caa Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam
Viét thdng qua viéc cung cip co hoi thang tién, chuyén ddi cong viéc va phat trién
Ky ning quan 1y dé gilp nhan vién tién xa hon trong sy nghiép cua, xay dung mot
vian héa cong ty tich cuc, tao ra mot vian hoa tich cuc va dong luc bang cach khuyén
khich su hop tac, ton trong va cong bing, dam bao riang cac gia tri cua cong ty dé cao
su doan két, sang tao va trach nhiém ca nhan, khuyén khich viéc chia s¢ thanh cong,

ton vinh thanh tich va tao ra mot moéi treong lam viéc thoai mai va dong luc.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam
Viét can tao co hoi cho nhéan vién dong gop v kién, ¥ tuong va giai phéap sang tao.
Khuyén khich va ton trong su da dang y kién va goc nhin, va tao ra mot méi truong
noi ma nhan vién duoc khich 18 dé dé xuat va thuc hién cac cai tién va dy an mdi.
Pé tao dong luc phat trién ngudn nhan luc, cng ty can dam bao rang nhan vién duoc
huong mot hé thdng phuc loi toan dién, diéu nay cé thé bao gom céc ché do bao hiém
y té, bao hiém xa hoi, nghi phép linh hoat, ché d6 nghi mét hang niam, va cac hoat

déng giam cing thang va cai thién suc khoe.
3.26. Xay dung van héa doanh nghiép

Xay dyng va phat trién vin hoa doanh nghiép 1a mot yéu t quan trong dé dam
bao su thanh cong va bén viing cia doanh nghiép va gép phan phat trién ngudn nhan
lyc tai doanh nghiép. Trén co sé d6, cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay
dung HP Nam Viét nén xac dinh cac gié tri c6t 16i ma cdng ty mong muén nhan vién
tuan thu, cac gia tri nay co thé bao gom chét luong, sang tao, su chuyén nghiép, tan
tuy va doi méi, viéc xac dinh gié tri cot 16i s& giup dinh hinh vin hoa doanh nghiép

va huéng dan hanh vi caa nhan vién.

bong thoi, Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét can

tao ra mot méi trudng lam viéc mé va khuyén khich sy phdi hop va giao tiép gita
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cac bo phan va nhan vién, diéu nay co thé duoc dat duoc bang céch st dung céac cong
cu va nén tang cong nghé thong tin dé chia sé théng tin va y kién, to chuc hai nghi
va budi gap g& dinh ky, va khuyén khich phan hoi xay dung. Tao ra mot moi trudng
noi ma nhan vién dugc khich 1€ va cong nhan vi dong gop cua ho, xay dung mét moi
truong cdng bang va minh bach 1a quan trong dé tao niém tin va sy ton trong tir phia
nhan vién. Cong ty nén xay dung cac quy trinh va chinh sach céng bang, danh gia
hiéu suat dua trén tiéu chi rd rang, va cung cap théng tin vé quyét dinh va quy

trinhdén nhan vién maot cch minh bach.

Bén canh d6, dao tao va phét trién 1anh dao 1a mot yéu td quan trong trong xay
dung vin hoa doanh nghiép. C6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam
Viét nén dit sy chi trong vao viéc phat trién cac ki niang lanh dao cta nhan vién va
tao ra co hoi dé nhan vién tro thanh nhitng nguoi lanh dao tot, tao ra mot moi trudng
lam viéc khuyén khich su sang tao va ddi mai, tao ra co ché dé nhan vién dé xuat y
tuéng mai, td chac cac budi thao luin sang tao, va thic day viéc thir nghiém va ap

dung ¥ twong mai, khuyén khich tinh than dong doi va 1am viéc nhém trong cong ty.

Cb phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét c6 thé td chuc
cac hoat dong gan két nhu team building, thé thao dong ddi, va cac du an nhom dé
tao sy gan két va twong tac tich cuc giita cac nhan vién, xay dyng mot moi truong
lam viéc hd trg va dang tin cdy, noi ma nhan vién cam thay an tdm va c6 thé thao
luan va chia sé y kién mot cach tu do, tao ra co ché giai quyét xung dot, lang nghe y
kién va phan hdi cua nhan vién, va tao ra mot moi trudng khong danh gia va khong

trirng phat.
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KET LUAN

Trong pham vi khoéa luan tét nghiép, sinh vién da tién hanh gioi thiéu mot s6
khai niém chung vé nguon nhan lyc, phét trién nguén nhan luc va doanh nghiép bao
gdm hoach dinh chién luoc, quy hoach va ké hoach, t6 chuc thuc hién céc hoat dong,
danh gia va kiém soat su phét trién ngudn nhan luc. Theo dé, tiéu chi danh gia hoat
dong phat trién ngudn nhan luc bao gom sé lugng phu hop, co ciu hop ly va thuc
hién nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Bong thoi sinh vién ciing d néu ré mot
s6 yéu t6 bén ngoai va yéu té bén trong c6 thé anh hudng dén phét trién nguon nhan

luc trong doanh nghiép.

Trén co so khéi quat Iy luan, sinh vién d& néu rd thuc trang phat trién ngudn
nhan lyc cua Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét
bao gém qué trinh hinh thanh, phat trién va co ciu bo may quan Iy cua cong ty, tinh
trang phat trién ngudn nhan luc tai céng ty, viéc to chic thuc hién cac hoat dong
nham phét trién ngudn nhan luc va danh gia, kiém soét su phét trién nguén nhan luc
trong cong ty va tién hanh danh gia chung vé phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty
Co6 phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét, bao gom uu diém va

han ché, nguyén nhan.

Trén co sé thuc trang phat trién ngudn nhan luc, sinh vién da trinh bay quan
diém va phuong huéng phat trién nguon nhan luc cho Cong ty Co phan Tu van Thiét
ké va Pau tu Xay dung HP Nam Viét bao gdm phuong huéng, muc tiéu, viéc thuc
hién quy hoach, ké hoach, chién Iuoc phat trién nguon nhan luc, viéc tuyén dung
ngudn nhan luc, bé tri nhan luc hop 1y, dao tao, bdi dudng va tao dong luc phét trién

ngudn nhan lec cho cong ty.
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