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Chir viét tit

Noi dung

DOHA

Cong ty c6 phan DOHA Logistics

FIATA

Lién doan qudc t€ cac hi€p hoi giao nhan

FOB

viét tat trong tiéng Anh cua cum tir Free On
Board. Trong diéu kién nay thi ngudi ban
chi viéc van chuyén hang tir kho ctia minh ra
cang va lam thu tuc hai quan hang xuét
khau. Con viéc thué tau thi do bén nguoi

mua chiu trach nhiém

CIF

viét tat Cost, Insurance, Freight (tién hang,
bao hiém, cudc phi). Véi diéu kién nay,
nguoi ban hang dua hang tir kho ra cang, thu
tuc hai quan hang xuét va chiu chi phi thué

tau, bao hiém hang hoa dén cang d& hang.

DV

Dich vu

Console

Container chita hang 1¢ dugc gom tir nhiéu

chu hang

Forwarder

Tén goi cac cong ty giao nhan van chuyén

trén thi truong nodi chung

CBM

viét tit ciia tir Cubic Meter c6 nghia la don
vi tinh mét khdi (m3) thuong d ng dé do don
vi khdi luong trong van chuyén duong bién

khi hang hoa dugc dong vao container.

RIT

Revenue ton (R/T) 1a Tan doanh thu. Day 1a
don vi do luong ddi véi hang hoa van

chuyén bang hing tau.

EDI

Dir liéu dién tir




LOI CAM ON

Trong subt qué trinh hoc tap va hoan thanh khoéa luan nay, em da nhan dugc
su gitp d&, hudéng dan tan tinh cla cac théy c0, cac anh chi va cac ban. Vi tinh
cam chan thanh, em xin bay to 10ng biét on t6i:

C0d gi4o, Ths Nguyén Thi Tinh da tan tinh chi bao, hd tro va truyén dat nhitng
kinh nghiém quy bau cho em trong sudt qua trinh 1am khéa luan tét nghiép. Nho
su huéng dan nhiét tinh cia c6 ma em co thé van dung nhirng kién thirc d3 hoc dé
4p dung vao thyc tién hoat dong cuia doanh nghiép.

Céc thay c6 gido giang day trong truong da truyén dat cho em rat nhiéu kién
thire b ich dé thuc hién khoa luan cling nhu ¢6 dugc hanh trang cho coéng viée
thuc té clia em sau nay.

Céc ¢6 cht, anh chi trong cong ty TNHH c6 phan DOHA Logistics, nhiing
nguoi da gitip d& em trong qua trinh thu thap s liéu va tim hiéu vé hoat dong
marketing ctia cong ty dé tir d6 co6 thé phan tich sau sac hon bai khoa luan cia
minh.

Cudi cling, em xin cam on gia dinh, ban b¢, nhitng nguoi da quan tam, gidp
dd, dong vién em trong sudt thoi gian qua dé em c6 thé hoan thanh t6t khoa luan
t6t nghiép nay.

Tuy nhién, do thoi gian thuc tip khong nhiéu, nhan thirc cia ban than con
han ché va viéc van dung ly thuyét vao thuc té con nhiéu by ngd va kho khan.
Nén viéc thuc hién dé tai khoa luan nay khong thé tranh khoi nhing thiéu sot,
nham 13n. Kinh mong cac thiy c6 gido trong khoa quan tri trudng Dai hoc Quan
li va Coéng nghé Hai Phong dong gop ¥ kién va stra chita thém, dé bai khoa luan
cua em duoc hoan thién hon nira.

Em xin chan thanh cadm on !

Sinh vién

Nguyén Trong Vi



LOI MO DAU
1. Li do chon dé tai

Trong thoi dai ngay nay cta nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép, cac
nha quan 1y ciing nhu cac co quan diéu hanh phai duong dau véi nhiéu thir thach,
dic biét 1a quy luat canh tranh giit mot vai trd to 16n chi phdi dén moi hoat dong
kinh té. Khi ra cac quyét dinh kinh doanh va quan 1y thi khong thé thiéu dugc vé
thi trudng khach hang va nhu cau cta ho, ciing nhu phuong thirc tiép can voi
khach hang, 1am thoa man nhu cau d6. Chinh vi vy ma hoat dong marketing rat
quan trong d6i voi sy ton tai va phat trién cia moi doanh nghiép, trong d6 phai ké
dén cong ty cd phan DOHA Logistics. Pic biét nganh vén tai bién hién dang duoc
biét dén v6i kha nhiéu doanh nghiép 16n dang hoat dong trong linh vyc nay.

Dua vao nhiing kién thire d3 duge hoc va sau mot thoi gian thuc tap tai
cong ty van tai DOHA, can ctr vao tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cong ty, em
quyét dinh chon dé tai: “Giai phap nham hoan thién Marketing Mix tai céng ty cd
phan DOHA Logistics”. Vay nén khoa luan nay sé tap trung di nghién ctru vé
marketing mix vén tai bién cua cong ty van tai bién DOHA Logistics.

2. Muc tiéu nghién ciru

Dua trén ly do chon dé tai, luan van dugc thuc hién véi cac muc tiéu nghién
ctru sau day:

Phan tich, danh gid hoat dong marketing mix cua dich vu van chuyén duong
bién qudc té thong qua 7 yéu té (7P) thong qua md hinh Marketing dich vu.

Tir viée dénh gia vé cac han ché cua thuc trang, dé xuét cac giai phdp nham
hoan thién hoat dong marketing mix dich vu van chuyén dudng bién qubc té khu
vuc Chau A.

3. DPoi twong va pham vi nghién ciru

- D6i tugng nghién ciru: Hoat dong marketing mix dich vu van chuyén
duong bién khu vue Chau A tai cong ty c6 phan DOHA Logistics.

- Pham vi nghién ctru:

Do han ché vé thoi gian cling nhu viéc nghién ctru duoc thuc hién bdi ca
nhan tac gia nén cac yéu to phan tich, ddnh gia két qua hoat dong marketing mix
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tai cong ty chi dugc nghién ciru trong giai doan tir ndm 2020 dén nim 2022 va
mot s sb liéu tir tru s¢ TP.Hai Phong ciing trong giai doan nay.
4. Phwong phap nghién ciru
Khoa lun chi sir dung cac phuong phap dinh tinh, phuong phap thu thap sé liéu
va phuong phéap thong, trén co s¢ d6 dé xuat cac giai phap hoan thién chinh sach
Marketing Mix tai cong ty co phan DOHA Logistics.
5. Két ciu ciia khoa ludn
Ngoai phan mé dau, danh muc tai liéu tham khao va két luan, noi dung co ban
cua luan van gém 3 chuong:
- Chuong 1: Co so 1y luan vé giao nhin van tai duong bién va Marketing
dich vu van chuyén duong bién quéc té.
- Chuong 2: Thyc trang hoat dong Marketing Mix dich vu van chuyén duong
bién tai cong ty cd phan DOHA Logistics
- Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong Marketing Mix dich vu véan

chuyén duong bién quéc té dén nam 2028 tai cong ty ¢ phan



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE GIAO NHAN VAN TAI PUONG
BIEN VA MARKETING DICH VU VAN CHUYEN PUONG BIEN
QUOC TE

1.1 Tong quan Marketing dich vu
1.1.1 Khai niém dich vu
Dich vu 12 mot qua trinh hoat dong bao gdm cac yéu té vo hinh, giai quyét cac
mdi quan hé gitra nguoi cung cip voi khach hang hoic tai san ctia khach hang ma
khoéng co su thay d6i quyén so hitu. San pham cua dich vu ¢6 thé trong pham vi
hodc vuot qua pham vi cia sam pham vat chat.
Tir khéi niém trén, ching ta c6 thé thay rang dich vu phai gan lién v6i hoat dong
tao ra n6. Cac nhan to ciu thanh dich vu khong phai hang héa hiru hinh, ching
khong t6n tai dudi dang hién vat.
Dich vu 1a mot qua trinh hoat dong, qua trinh d6 dién ra theo mét trinh ti bao gém
nhiéu khau, nhiéu budc khac nhau, mdi khau 13 nhimg dich vu nhanh hay dich vu
doc 1ap va dich vu chinh.
MBOi loai dich vu mang lai cho nguoi tiéu dung mot gia tri ndo d6. Gia tri cua dich
vu gan lién véi loi ich ma ho nhan duoc tir dich vu. Gia tri nay théa mén gid tri
mong dogi ciia nguoi tiéu dung.
Dich vu cbt loi 1a dich vu cin ban, dich vu cht yéu ma doanh nghiép cung cap
cho thi truong. N6 théa man mot loai nhu cau nhat dinh vi n6 mang lai mot gia tri
cu thé.
Dich vu ¢t 16i quyét dinh ban chat cta dich vu, do d6 né s& quy dinh dich vu loai
nay chtr khong phai dich vu loai khac. Dich vu c¢dt 16i gan lién v6i hé thong san
XUAt, cung tng dich vu va ki thuat caa dich vu.
Dich vu bao gém nhirng dich vy phuy, thir sinh, no6 tao ra nhitng gia tri phu thém
cho khéch hang, gitip khach hang c¢6 cam nhén tét hon vé dich vu c6t 16i.
Dich vu c6t 161 va dich vu bao quanh 1a nhitng dich vu riéng biét ciing trong mot

hé thdng dé tao ra dich vu tdng thé. Thong thudng cic doanh nghiép phai bo ra



mot chi phi l6n dé tao ra mét dich vu cbt 15i khoang 70% nhung tac dong tdi
khach hang hiéu qua khong cao.

Nguoc lai chi phi dé tao ra dich vu bao quanh nhi chi 30% song giy anh hudng
rat 1on dén khach hang. Nhu vy san pham dich vuv chinh 1a cac bd phan ciu
thanh cta qué trinhd dich vy, ching ¢ nhiing cau tric riéng va cung cap gia tri
cho nguoi tiéu dung.

1.1.2 Khai niém Marketing dich vu

Marketing dich vu 13 sy thich nghi Iy thuyét hé thong vao thi truong dich vu, bao
gém qua trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia va théa man nhu cau cia thi truong
phat trién bang hé théng cac chinh sach, cac bién phép tac dong vao nguodn lyc
ctia t6 chirc. Marketing dugeduy tri trong su niang dong qua lai giita san pham
dich vu va nhu cau cta ngudi tiéu ding va nhimg hoat dong ctia doi thi canh tranh
trén nén tang can bang loi ich gitra doanh nghiép, nguoi tiéu dung va xa hoi.
Khai niém da dé cap dén mot sb van dé co ban cua Marketing dich vu:

Nghién ctru nhu cau, dic diém nhu cau cta thi trudong muc tiéu va nhing yéu t6
chi phdi thi truong myc tiéu.

Thoa min nhu cau c6 hiéu qua hon cac dbi thii canh tranh trén co so khai thac va
huy dong tat ca ngudn lyc cta to chic.

Thuc hién can bﬁng dong cac mbi quan hé san phém dich vu véi sy thay ddi nhu

cau cua khach hang.

1.2 Téng quan dich vu vén tai bién quéc té
1.2.1 Céc khai niém
e Khai niém dich vu

Ngay nay, c6 rat nhiéu dich vu duoc t6 chire thue hién boi cae to chuc loi
nhuan va phi lgi nhuan va diéu mang dén sy thanh cong cho céc to chirc ndy phu
thudc vao viéc cung cép dich vu vuot troi va tao ra gia tri cho khach hang. Vi thé
trong nhiéu nim qua c6 rat nhiéu nha nghién ciru da dua ra quan diém cta minh
vé van dé nay, dudi dy 1a mot sé khai niém vé dich vu dugc dinh nghia boi nhiéu
nha nghién ctru khac nhau ma tac gia tim hiéu.
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Theo Philip Kotler(2007) : “Dich vu 1a moi hanh dong va két qua ma mot
bén c6 thé cung cap cho bén kia va chu yéu 1a vo hinh va khong dan dén quyén
so hitu mot cai gi do. San pham ctia né c6 hay khong gan lién voi san pham vat
chat.”

Theo PGS. TS Luu Van Nghiém(2008) thi “Dich vu la mot qua trinh hoat
dong bao gdm cac nhan t6 khong hién hiru, giai quyét cac mdi quan hé giira ngudi
cung cip voi khach hang hodc tai san cua khach hang ma khong c6 sy thay doi
quyén sé hitu. San pham cta dich vu c6 thé trong pham vi hodc vuot qua pham vi
ctia san pham vat chat”.

Con theo BUi Thanh Trang(2014) thi “Dich vu 1a mot nganh kinh té ma két
qua hoat dong san xuat khong dem lai san pham vat chat hiru hinh, nhung dem lai
loi ich c6 gia tri kinh té, qua trinh san xuat va tiéu thu san phém déng thoi va
khong c6 kha nang luu triv”.

Nhitng quan diém trén vé co ban déu gidng nhau, déu cho rang dich vu phai
gén vo1 hoat dong dé tao ra nd. Cac nhan t6 cau thanh dich vu khong nhu nhiing

hang hoa hién hiru, ching khong ton tai dudi dang hién vat.



e Khai niém dich vu giao nhan van tai
Theo FIATA dich vu giao nhan dugc dinh nghia nhu 1a “bat ky dich vu
nao lién quan dén van chuyén, gom hang, luu kho, bdc xép, dong goi hay phan
phéi hang héa ciing nhu cac dich vu tu van hay ¢6 lién quan dén cac dich vu trén,
ké ca cac van dé hai quan, tai chinh, mua bao hiém, thanh toan, thu nhép ching
tir ¢6 lién quan dén hang hoa”.

Theo Luat Thuong Mai Viét Nam (diéu 163, 1997) ghi nhan “ Dich vu giao
nhan hang hod 1a hanh vi thuong mai, theo d6 nguoi lam dich vu giao nhan hang
hoa nhan hang tir ngudi giri, to chitc van chuyén, luu kho, Iuu bai, 1am céc thua tuc
gidy to va cac dich vu khac c6 lién quan dé giao hang cho nguoi nhéan theo sy uy
thac ctia chi hang, clia ngudi van tai hodc ciia nguoi giao nhan khac”

¢ Khai niém nguoi giao nhan van tai.

Theo FIATA thi: “nguoi giao nhan 1a ngudi lo toan dé hang hoa duoc
chuyén chod dua trén hop dong uy thac vi loi ich ctia ngudi uy thac. Ngudi giao
nhan ciling dam nhan moi cong viéc lién quan dén hop dong giao nhan nhu bao
quan, luu kho, trung chuyén, 1am tha tuc hai quan va kiém hoa”

Luat Thuong Mai Viét Nam (diéu 164, 1997) thi dinh nghia ngudi lam dich
vu giao nhan hang hoa 1 “thuong nhan ¢ gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
dich vu giao nhan hang hoa. Nguoi giao nhan co thé 1a chu hang, chu tau hay bat
ky nguoi nao khac c6 dang ky kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa™.

Du ¢ cac nude khac nhau, tén goi cia nguoi giao nhan c6 khac nhau, nhung
tat ca déu mang mot tén chung trong giao dich quéc té “International Freight
Forwarder” (ngudi giao nhan hang hoa quoc té).

e Khéi niém dich vu vin tai dudng bién

Theo Ph.D Triéu Hong Cam(2006) thi dich vu van tai qudc té bang duong
bién duoc dinh nghia 13 “loai hinh van tai qudc té ma phuong tién van tai chi di
chuyén trén mit bién nham di chuyén tir qudc gia nay dén qubc gia khac”. Trong
d6, dic diém kinh té k¥ thuat ctia van tai dudng bién bao gdm céc dic diém sau:

- Van tai bién c6 thé phuc vu chuyén chd tat ca cac loai hang hoa trong

budn ban quoc te.



- Céc tuyén van tai trén bién hau hét déu 1a nhitng giao théng ty nhién.

- Ning luc chuyén ché cua phuong tién véan tai dudng bién rat 16n
khong bi han ché bai cac diéu kién nhu phuong tién cia cac phuong
tién van tai khac.

- Van tai dudng bién phu thudc rat nhiéu vao diéu kién thoi tiét.

- Tbc do cua tau bién con thap, thoi gian hanh trinh con kéo dai.

- Phu hop véi nhitng loai hang hoa c6 khdi luong 16n, cy ly xa va
khong yéu cau thoi gian giao hang nhanh. Van tai dudong bién co
nhing vu diém nhu sau:

Ning lyc chuyén ché cua vén tai dudng bién rat 16n.
Chi phi van tai duong bién thudng thap hon cac chi phi cac phuong thic
van tai khac kha nhiéu.

Chuyén ché dugc hang cong kénh, da dang.

1.2.2 Pic diém cia dich vu van chuyén dwong bién.

V¢ co ban, dich vu van chuyén duong bién ciling c6 nhitng dac tinh giong

cac dich vu khac nhu 1a: tinh v6 hinh, tinh khong tach ro1, tinh khong 6n dinh va

tinh khéng luu trit. Bén canh d6, loai hinh dich vu nay ciing ¢6 nhiing dic diém

riéng nhu sau:

La dich vu c6 lién quan dén nhiéu nganh kinh doanh nhu: van tai noi dia,
kinh doanh kho bai, khai bao hai quan, bao hiém...

La dich vu khong tao ra cta cai vat chat: n6 chi 1am déi tuong thay ddi vi
tri vé mat khong gian chr khong tac dong vao mit k¥ thuat lam thay ddi
cac d6i tuong do.

La dich vy mang tinh thu dong: phu thudc rat nhiéu vao nhu cau cta khach
hang, cac qui dinh ctia nguoi van chuyén, cac rang budc vé luat phap, thé
ché cua chinh phu (nudc xuat khau, nuée nhap khau, nudc thi ba).. .

La loai dich vu mang tinh mua vy cao, thuong giai doan cudi nim la m a
cao diém cua dich vu.

Dich vu doi hoi phai c¢6 su két ndi va hop tac giira cac vin phong, dai Iy &

nudc ngoai dé cung thyc hién dich vu.
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e Pbi twong khach hang cta dich vu nay cha yéu 1a cac doanh nghiép hoat
dong kinh doanh xuét nhap khau, chi mot phan nho 1a khach hang ca nhén.
e Viéc Gmg dung cong nghé thong tin 1 rat can thiét va quan trong cho su
thanh cong cua dich vu nay.
1.3 Marketing dich vu va dic thi Marketing dich va van chuyén dwong bién.
1.3.1 Khai niém marketing dich vu

Co rat nhiéu khai niém marketing khac nhau dugc dinh nghia boi nhiéu nha
nghién ctru ndi tiéng trén thé gidi, dudi day 1a mot s6 khai niém marketing ma tac
gia da tim hiéu:

Nguyén Thuong Thai(2008) cho rang “Marketing dich vu 1a su thich nghi
Iy thuyét hé théng vao thi truong dich vy, bao gdbm qua trinh thu nhén, tim hiéu,
danh gia va thoa man nhu cau cua thi trudng muc tiéu bang hé théng cac chinh
s&ch, cac bién phap tac dong vao toan bd qua trinh t6 chirc san xuit cung tng va
tiéu dung dich vu thong qua phan phdi cac ngudn lyc cta t6 chirc. Marketing duoc
duy tri trong sy nang dong qua lai giita san pham dich vy véi nhu cau ctia ngudi
tiéu dung va nhimg hoat dong cua ddi thu canh tranh trén nén tang can bang loi
ich gitra doanh nghiép, nguoi ti€éu dung va xa hoi.”

Theo Philip Kotler(2007) “Marketing dich vu doi hoi nhirng giai phap nang
cao chat luong, nang suét san ph'flm, dich vy, tac dong nham thay ddi vao viée
dinh gia ciing nhu phan phdi c6 dong”

Tu nhitng quan diém trén, co thé dinh nghia Marketing dich vy mgt cach
ngan gon do6 chinh 14 qua trinh thu thap, tim hiéu, danh gia va théa man nhu cau
cac thi trudng muc tiéu da lua chon va xac dinh qua trinh phan phéi cac ngudn
luc cta té chirc nham théa mén nhu cu doé.

1.3.2 Céac nhan té anh hwéng dén marketing dich vu

Hoat dong Marketing cila bat ky doanh nghiép nao ciing chiu tac dong cila
nhiéu nhan t6, cac nhan t6 d6 hinh thanh méi truong kinh doanh ctia doanh nghiép,
goi chung 12 méi truong marketing. Nhitng thay d6i ctia moi truong marketing

anh hudng sau sac va manh m€ dén doanh nghiép, trong dé bao gom ca anh hudng



t6t va xdu dén kinh doanh. Mbi trudng marketing 1a tdp hop ctia méi truong
marketing vi mo va moi1 trudng marketing vi mo.
1.3.2.1 MOi truong vi mé
Puoc xem 12 thi truong dbi voi cac doanh nghiép, chtra dung hang loat cac

yéu t6 khac nhau rat phuc tap, khong 16 thudc va khong bi nha doanh nghiép chi
phéi. Cac yéu t6 méi truong vi mé bao gdm:

e Yéu tb kinh té
Céc yéu t6 nhu tdc do ting truong ctia nén kinh té, 131 suat va xu hudng 14i suat,
chinh sach tién té va ti gid héi doai, lam phat, hé thong thué va mirc thué,... duoc
xem la cac yéu t6 kinh té c6 anh huong rat 16n dén hoat dong marketing ctia doanh
nghiép.

e Yéu t6 van hoa xa hoi
Céc khia canh hinh thanh mo61 trudong van hoa xa hoi c6 anh huéng manh mé dén
hoat dong marketing nhu: su thay doi co ciu dan sb, tudi tac; nhirng quan ni¢m
va dao dirc, thim my, 16i séng, nghé nghiép; nhitng phong tuc tap quan, truyén
théng; quan tdm va uu tién cua xa hoi; trinh dd hoc van, nhan thuc chung cua xa
hoi.

e Yéu tb tu nhién
Piéu kién ty nhién bao gém cac yéu t6 nhu vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién
nhién, dat dai, song bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong 1ong dat, tai
nguyén rimg bién, su trong sach ctia méi truong, nudc va khong khi. ...duoc doanh
nghi¢p van tai quan tdm vi né tdc dong rat 1on dén hoat dong san xuét kinh doanh,
trong viéc dé ra quyét dinh.

e Yéu té k¥ thuat, cong nghé
Nguoi 1am marketing phai theo ddi xu huéng trong cong nghé nhu su ting tdc
ctia viéc thay ddi cong nghé, nhitng co hoi méi vo han, thay doi ngan sach nghién
ctru va phat trién san pham dich vu khi san pham ngay cang phtic tap hon. Nho
d6 ma c6 thé trang bi cadc phuong phép san XUuat méi, k¥ thuat maéi, vat liéu moi,
thiét bi san xuat, cac bi quyét, cac phat minh, cong nghé hién dai... .dé tao ra céc

san pham méi c6 nang suét, chat luong cao, chi phi thap.
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e Yéu td chinh tri
Yéu td nay tao mot moi truong thuan 1g1 va an toan cho sy phat trién co6 hiéu qua
cua cac hoat dong kinh té. Do do6 néu yéu td chinh tri 6n dinh, va chinh phu co
chu truong, phap luat khuyén khich cac doanh nghiép s& 1a diéu kién thu hit cac
nha dau tu trong va ngoai nudc tham gia hoat ddng san xuat kinh doanh.
1.3.2.2 M@i truong vi mo
M®i truong vi mo cua hoat dong marketing 13 tong thé cac tac nhan anh
huong truc tiép dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép bao gém: doanh
nghiép, cac nha cung cap, cac ddi thu canh tranh, cac trung gian thi truong, cac
khéach hang va cong chung.
e Doanh nghiép
C6 thé ké dén cac yéu t6 bén trong doanh nghiép bao gdm nhu kha ning tai
chinh, co s& vat chét k¥ thuat va cong nghé, nguén nhan luc, trinh do to
chtrc, quan 1y, van héa doanh nghiép...Trong d6 ngudn nhan su 1a yéu to
then chdt quyét dinh sy thanh cong cua hoat dong marketing, bao gém:
tuyén dung, dao tao, duy tri va phat trién nguén nhén lyuc thich hop dé hoan
thanh muc tiéu marketing. Pong thoi cac doanh nghiép phai nam bat dugc
yéu t6 con ngudi dé ning cao hinh anh thuwong hiéu vi hoat dong vé con
nguoi thé hién qua thai do va trinh do ctia nhan vién trong qua trinh tiép
xuc khach hang. Bac biét trong dich vu, thai d§ cia nhan vién dugc danh
gia 1a yéu t6 quan trong dé 1am khach hang quan tdm dén thuong hiéu cta
doanh nghiép.
e Khach hang
Muc dich ctia Marketing 13 théa man mong mudn va nhu cau cta khach
hang do d6 viéc nghién ctru nhu cau khach hang rat quan trong Vi chinh
diéu nay s¢ la nén tang gitup phat trién va hoan thién san phém dich vu duoc

tot hon cling nhu gié ca va cac yéu to khac cua Marketing mix.
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1.3.3

e Nha cung ing

Nha cung cip 1a nhimg ca nhan, t6 chirc cung Gmg nhitng nguyén liéu dau
vao bao gdm nguyén vat liéu, vat tu, thiét bi,....Nha cung cap c6 thé gay
ra ap luc vé tang gia ban, ap luc ndy s& anh huong dén kha ning canh tranh,
anh huong t6i toan bo hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

e Doi thit canh tranh

Péi thi canh tranh 1a nhitng doanh nghiép cung cap cing mdt loai dich vu
trong cing mot thi trudong muc tiéu. Doanh nghiép can phai hiéu 1d vé
nhimg diém manh, diém yéu va chién lugc cta dbi tha canh tranh dé giir
vitng va ting thém thi phan, va xay dung nhiing giai phap cho minh.

e Trung gian thi truong

Viéc lya chon cac trung gian thi truong anh huong 16n dén hiéu qua
marketing cua doanh nghiép, do d6 phan tich céac trung gian thi truong s€
gitip cong ty phat hién nhing thay doi, tir 46 ¢6 nhiing bién phéap tng pho
kip thoi.

e Cong chiing truc tiép

Cong chung sé& tng ho hoic chong lai truc tiép cac hoat dong marketing ciia
doanh nghiép. Pé thanh cong, cic doanh nghiép phai thuong xuyén phan
tich, phan loai va thiét 1ap mdi quan hé dang muc véi timg nhom cong
chang truc tiép.

M6 hinh Marketing mix dich vu 7P (Booms and Bitter, 1981)

M6 hinh marketing dich vu dugc ké thura va phat trién trén co sd cua

Marketing hang hoa (4P) cua McCathy va Perreaul (1987). Tuy nhién do ddc thu

cua san pham dich vu nén mo hinh marketing mix 4P truyén thong bao gom san

pham (Product), gia ca (Price), phan phdi (Place) va cac hoat dong chiéu thi

(Promotion) khong con phu hopnita. Do d6, dé hoan thién cho viéc xuc tién

Marketing Mix trong dich vu cho phu hop véi dac thu ctia dich vy, vao nam 1981,

Booms va Bitter d bo sung 3P méi gom con ngudi (people), phuong tién hiru

hinh (physical evidence) va quy trinh (process) dé gop phan hoan thién Marketing

mix va tao thanh mo6 hinh marketing dich vu 7P.
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San pham . £
dich vu Phan pho

Phwong tién

Quy trinh hiru hinh Chiéu thi Con ngu’c‘J’i

Hinh 1. 1: M6 hinh Marketing mix dich vu
(Ngudn: Booms, Bernard. H and Bitter (1981) , “Marketing Strategies and

Organization Structures for Service Firms”, Marketing services, pp.47-51)

Trong do:

P1- San phém dich vu: 1a cac bo phan c4u thanh cua qua trinh dich vu,
chtng c6 nhitng cdu truc riéng va cung cp gia tri cho ngudi tiéu dung,
bao gém dich vu cbt 18i (co ban) va cac dich vu bao quanh. Dich vu cbt
16i 1a dich vu chinh, quyét dinh hé théng dich vu cua doanh nghiép,
nham théa man nhu cau nhit dinh cua khach hang. Dich vu bao quanh
l1a nhitng dich vu phuy nham tao thém nhirng gia tri phu thém cho khach
hang, giup khach hang c6 cam nhan t6t hon vé dich vu co ban.

P2 — Gia ca: Gia dich vu chinh 1a gi4 tri dich thuc ma san phém dich vu
mang lai cho khich hang. Gia c6 mét sy tdc dong nhanh trong Marketing
mix, dong thoi ciing chiu anh hudng boi nhiéu yéu té khac nhau. Co
nhiéu yéu t6 anh huong dén gia nhu: vi tri san pham dich vu trén thi
truong, muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép, chu ky sdng cta san
phém dich vu, cac yéu td cau thanh chi phi, ddi thu canh tranh, ...

P3 — Phan phdi: Vi céc tinh chat, dic diém cua dich vu néu trén nén hé

théng kénh phan phdi dic trung ctia Marketing dich vu 1a kénh phan
12



phdi ngan, kénh truc tiép, bao gdm kénh phan phéi toi tan nha va phan

phéi truc tiép tai doanh nghiép. Kénh phan phéi truc tiép: loai kénh nay

thich hop voi nhiéu loai hinh dich vu. N6 chia 1am hai loai 1a kénh phan

phéi tai doanh nghiép va kénh phén phdi tai nha theo hop dong.

Phan phoi truc

Nguoi cung cap dich
vl

tiép

s Dich vu tai

nha

S

Nguai tiéu dung dich
vu

Hinh 1. 2: Kénh phén phéi true tiép
(Ngudn: Luu Van Nghiém (2008))

Kénh phan phéi gian tiép: loai kénh nay bao gdm céc trung gian phan

phéi nhu sau:

Nguoi cung cip
dich vu

Dai ly va moi gidi

Pai Iy

Hinh 1. 3: Kénh phén phéi trung gian

ban

Dai ly
mua

Nguai tiéu ding
dich vu

(Ngudn: Luu Vin Nghiém (2008))

e P4 — Chiéu thi: Hoat dong chiéu thi trong dich vu 1a nhitng hoat dong

nham tuyén truyén va khuyén khich viéc tiéu thu san pham dich vu, cung

cap thong tin cho khach hang va nhiing giai phap vé nhitng méi quan hé

noi bd va thi truong. GOm cac hoat dong nhu: Quang cao, Khuyén mai,

Quan hé cong chiing, Ban hang ca nhan va Marketing tryc tiép
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Bang 1. 1: Uu diém va nhwoc diém ciia cic cong cu trong hoat dong chiéu thi

truyén thong khuyén mai
khac

Uu diém Nhwoc diém
Quang cao «Théng tin dén duoc *Nhiéu ngudi nhan
nhiéu ngudi mot lic. thong tin khong phai la
«C6 nhiéu phuong tién | khach hang tiém ning,
luya chon. dan dén lang phi.
*Thoi gian quang cao
ngin. *Thong tin dé bi
quén lang.
Khuyén mai *Tinh linh dng cao. «Anh huéng dén long
«Kich thich nhu ciu. trung thanh cta khach
D& két hop voi cac hang.

*Chi c6 tac dung trong

mat thoi gian ngan.

Quan h¢ cong chiing

«[t ton chi phi.

*Théng tin d& duoc chap
nhén va tin cdy.

*Thong tin dugc quan

tam hon quang cdo.

*Kho kiém soat duoc
ndi dung tuyén truyén
phu thude yéu td khach
quan. *Sy lap lai thong
tin gi6i han.

*Thong tin xau c6 thé

anh huong dén cong ty

Ban hang ca nhan

*Viéc tiép xiic, quang ba
tryc tiép voi khach hang
c6 thé hd trg viée ghi
nhan thong tin phan hoi.
*Tac dong truc tiép dén
hanh vi khach hang.
+Cho phép nhim vao

khach hang muc tiéu.

*Tén nhiéu chi phi cho
viéc tuyén chon va huin
luyén doi ngti ban hang.
«Chi phi cho mot 1an
tiép xtic cao va hiéu qua
phu thudc nhiéu vao kha

nang cia nhan vién.

Marketing truec tiép

Tac dong truc tiép dén
khéach hang muyc tiéu va
khéng thdng qua trung
gian. «C6 thé két hop
dong thoi voi cac cong

cu hoat dong chiéu thi.

*Tén kém.

* Dia chi khach hang c0
thé khong chinh xac
hodc thuong thay d6i

(Ngudn: Luu Vin Nghiém (2008))
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e P5—Con ngudi: Do dich vu ¢6 dac diém khong thé tach roi nén con nguoi
dong vai tro rat quan trong trong qua trinh hinh thanh va chuyén giao céac
dich vu. Con ngudi trong cung cap dich vu bao gdm toan bd can bd vién
chtrc trong doanh nghiép, tir gidm ddc dén nhan vién binh thuong nhat, c6
mdi lién hé thuong xuyén truc tiép voi khach hang va co thé tao an tuong
t6t hay xdu dbi voi khach hang.

e P6— Quy trinh: Quy trinh dich vu bao gdm tip hop cac hé thong hoat dong
v6i nhimng tac dong twong hd giira cac yéu td, tac dong tuyén tinh giita cac
khau, cac budc cua hé théng trong mdi quan hé mat thiét voi nhitng qui
ché, qui tac, lich trinh thoi gian va co ché hoat dong. O d6 mét san phém
dich vu cu thé duoc tao ra va chuyén t61 khach hang. Chat luong dich vu
chiu anh huéng manh mé cua qua trinh tao ra dich vu véi sy hién dién ctua
khach hang.

e P7—Phuong tién hiru hinh: Phuong tién hitu hinh & day chinh 1a méi truong
ma trong do dich vu duge giao va noi ma doanh nghiép va khach hang
twong tic nhau, hay bét ctr cac yéu t6 cdu thanh hiru hinh ndo ma lam cho
su thue hién va su truyén dat thong tin dich vu dugc thuén ti¢n va dé dang.
Céc phuong tién hitu hinh ctia doanh nghiép bao gém 2 phuong tién sau:

Bang 1. 2: Cac phwong tién hiru hinh ctia doanh nghiép

Phwong tién bén ngoai Phwong tién bén trong
o Vi tri dia Iy. e May moc thiét bi.
e Thiét ké ctia doanh nghiép. e Cac chi dan.
e Co 50 ha tang. e Cac bay tri.
e Bii d0 xe. e Nhiét do / 0 sang.
e Phong canh e Trang phuc nhan vién.
e MOi truong xung quanh e Brochure
e Trang Web
e Phong cach cua doanh nghi¢p

(Ngudn: Luu Vin Nghiém (2008))
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1.3.4 Pic treng marketing dich vu van chuyén dwong bién quéc té

Ngoai nhitng dic diém chung ctia marketing dich vu thi marketing dich vu

véan chuyén dudng bién qudc té con co cac dic trung riéng nhu sau:

San xudt va tiéu thy 1 dién ra dong thdi nén viée thuc hién dich vu
doi hoi sy tham gia cung lic gitta nha san xuét dich vu va khach
hang. Piéu nay c6 nghia 12 hau hét doi ngili nhan vién cua cong ty
giao nhan van tai phai c6 lién hé véi khach hang va xem khach hang
nhu 1a mot khia canh khong thé tach roi cua san phém dich vu. Do
d6, Marketing van chuyén duong bién qudc té phai chu ¥ dén yéu to
con nguoi trong cac chinh sach Marketing Mix cta minh.
Vé ban chét cac san phém dich vu déu 13 vo hinh. Do d6 nhiém vu
cua marketing 1a phai hiru hinh hoa cac san phém dich vu van tai
duong bién qudc té cta cong ty minh dé khach hang biét dén va co
mic do tin tuong din dén hanh vi tiéu ding va duy tri 1ong trung
thanh ctia khach hang d6i voi san pham dich vu.
Rét kho dé duy tri 10ng trung thanh ctia khach hang d6i véi san pham
dich vu ctia doanh nghi¢p. Do d6 sau hanh vi ti€u d ng cua khach
hang ddi véi san pham dich vu ndo d6 ctia cong ty ta can hudng ho
dén mot dich vu khac. Do d6, Marketing van chuyén dudng bién phai
chu trong dén ddi tuong khach hang tiém nang vi néu khai thac duoc
dung d6i tuong khach hang tiém nang, doanh nghiép s& c6 dugc loi
thé canh tranh va gia ting lgi nhuan tir chinh nguon khach hang nay.
Vé gia cudc van chuyén duong bién, cac cong ty giao nhan van tai
khong co quyén yéu cau gia véi cac hing tau ma chi co thé thuong
lwong hang tiu vé giam gia cudc hoic thuong luong vé chd.
Do dic tinh khong bén ciia san pham, nén doanh nghiép khong c6
san pham duy trit dé dap ing nhu cu ctia khach hang. Do dé cac hoat
dong Marketing ctia doanh nghiép phai ludn thay doi linh hoat dén
dau va tao ra cac nhu cau vé san pham va dich vu, dong thoi dap tng
nhanh chéng cac nhu cau ndy sinh d6. Do d6, cac chinh sich
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Marketing ctia doanh nghiép phai ludn thay d6i linh hoat déndau cac
nhu cau. Nhu cau van chuyén dudng bién thuong 1én xudng theo cac
dip cao diém va thap diém vé nhap khau va xuat khau trong nudc, do
d6 cac nha Marketing van chuyén dudng bién can tao thém nhu cau
dé b dap vao luc thap diém trong diéu kién thi truong cho phép.

e Do dic diém vén tai hang hoa bang dudng bién qudc té chi 1am thay
d6i vé mat khong gian, van chuyén hang tir quéc gia nay sang qudc
gia khac. Do d6, Marketing van chuyén duong bién qudc té phai cht
trong vao viéc thiét 1ap va xay dung hé thdng cac dai 1y van tai nudc
ngoai lién két hidu qua dé c6 thé hd tro tot viée bao gia va thyc hién
van chuyén, dong thdi tao co hoi cho cong ty tiép can véi cac yéu
cau hang hoa qudc té.

e Noi dung vé chi phi ¢ dinh cao cua cac hoat dong lién két véi su
thay d6i thoi vu s& thu hat su chi ¥ ciia cac nha kinh doanh dich vu
mong mudn tao ra nhu ciu. Mong mudn nay dic biét tip trung vao
doanh thu bién hay doanh thu b6 sung ma ty 1& cang cao thi cho thay
doanh thu thuan c6 dugc twong tng chi phi ting it hoic khong ting
. Do d6, bai toan vé chi phi ciing hét strc quan trong trong Marketing
véan chuyén dudng bién.

e Dich vu van chuyén duong bién ludn co su phu thudc chat ché véi
cac dich vu khac nhu dong goi, kho bai, van tai ndi dia....va hau hét
khach hang déu mong mudn duoc st dung dich vu tron goi.

1.3.5 Sw khéac biét cia marketing mix dich vu van chuyén dwong bién quéc
té so véi marketing mix cac dich va van chuyén quéc té khac.

So véi hinh thiic van chuyén qudc té thay thé khac cu thé van chuyén duong
hang khéng, van chuyén duong bién qudc té co nhimg diém khac biét trong mot
s6 yéu to thudc marketing mix nhu sau:

Bang 1. 3: Sw khac biét trong marketing mix giira vin chuyén dwong bién va
van chuyén dwong hang khong.

(Ngudn: Stephen Shaw (2011))
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M@t sb tiéu chi trong
marketing mix

Vén chuyén dwong
bién

Van chuyén dwong
hang khéng

Thi trudong muc tiéu

Thi trudng bao gom cac
khach hang c6 nhu cu
van chuyén hang hoa
khéi luong 16n, cong
kénh, cac loai hang hoa

veé chat long,..

Thi trudng bao gdm céc
khach hang c6 nhu cau
van chuyén hang hoa
khéi lwong nho, thuong
la don hang cho céc san
pham mau, c6 yéu cau

cao ve thoi gian van

chuyén.

San phém Puoc nhan biét qua cac | Bugc nhan biét qua cac

mat sau: mat sau:

- Tuyén van chuyén tai - Thoi gian bay.

cac cang. - Mang luéi duong bay.

- Thoi gian van chuyén. - Su chinh xéc, dung han

- Sy an toan cua hang giao nhan.

hoa. - Su an toan ctia hang
hoa.

Giaca Co chinh sach gia hang | Co chinh sach gia theo
container theo miacao | m a cao diém va thap
diém va thap diém dua | diém dua theo gia tir
theo gia tr hang tau. hé&ng hang khéng.
Chinh sach gia hang 1¢
tuong d6i on dinh, it
thay doi.

Phén phbi Su canh tranh cia kénh | Su canh tranh ctia kénh
phan phéi dén tir viéc phan phéi dén tir dich vu
bao gia dich vu, viéc dat | dit chd va giit chd cho
chd, giit chd véi hang khach hang vé&i hang
tau. hang khéng

Quy trinh Quy trinh dich vu Xuét Quy trinh dich vu xuat

va nhap véan chuyén
duong bién yéu cau khai
manifest tai cang di va

cang deén.

va nhap van chuyén
dudng hang khong chi
yéu cau khai manifest tai

san bay guri hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING MIX
DICH VU VAN CHUYEN PUONG BIEN TAI CONG TY CO
PHAN DOHA LOGISTICS

2.1 Khai quat vé cong ty cé6 phan DOHA Logistics
2.1.1 Khai quat vé cong ty cé6 phan DOHA Logistics

Cong ty DOHA LOGISTICS 1a mét cong ty c6 phan, c¢6 tu cach phap nhan
phu hop véi phéap luat Viét Nam. Cong ty duoc hoat dong theo quy dinh cua
phap Luat doanh nghiép va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat va Piéu 18
cua cong ty.
Tén cong ty: Cong ty cd6 phan DOHA LOGISTICS
Tén viét tat: DOHA LOGS
Tru s& cong ty:
e Tru sé chinh tai Ha Noi: Tang 8, tdoa nha Sannam, s6 78 phd Duy
Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, thanh phd Ha Noi, Viét
Nam.
e Chi nhanh tai Hai Phong: Phong 501 toa nha Hai Minh, Km105
Nguyén Binh Khiém, Hai An, Hai Phong.
e Chi nhanh tai Tp HCM: Phong 301, toa nha WMC, s6 102 A-B-C
Cong Huynh, Phuong Pham Ngii Lio, Quan 1, TP HCM.
S6 dién thoai: 0225 8831 219
Fax: 0225 8831 219
MST: 0106002705
Email: csl@dohalogistics.com.vn

Wedsite: http://dohalogistics.com.vn
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DOHLIA

(Logo Céng ty Cé phan DOHA LOGISTICS)

Trai qua 8 ndm nam hinh thanh va phat trién di 1én tir 1 start up, voi dinh
huéng “Vi chat luong cudc séng”, can bd cong nhan vién cong ty ludn ludn cb
ging nd luc hon nita dem dén cho khach hang nhitng san pham tét nhat va mot
dich vu hoan hao nhat dé c6 thé 1am hai 10ng tat ca cac khach hang kho tinh nhét.

Két qua 1 hién nay cong ty di co uy tin tai thi trudng cac tinh mién Bic va
thanh phd Hai Phong noi riéng va cac khu vuc khac néi chung.

Cong ty C6 phan DOHA LOGISTICS 14 mét don vi kinh té hach toan doc
1ap, co day du tu cach phap nhan, c6 quan hé dbi noi d6i ngoai tot va co con dau
riéng . Cong ty ludn binh dang trong kinh doanh vdi cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té khac. Cong ty duoc phép mo tai khoan giao dich tai cac ngan
hang theo quy dinh ctua phap luat.

2.1.2 Lich sir thanh lap va phat trién

Trudc khi thanh 14p, cic thanh vién sang lap Cong ty CO phan DOHA
LOGISTICS la nhiing cd nhan hoat dong nhé 1¢é hoat dong trong nghanh Logistics,
cha yéu 13 cung cip cac dich vu uy quyén 1am thua tuc hai quan cho cac cong ty
c6 nhu cau xuat nhap khau hang héa. Vao nam 2015, 6ng Nguyén Vin Duy cuing
3 ngudi ban cung 14 vé mang van tai di dung 1én thanh 1ap nén Cong ty C6 phan
DOHA LOGISTICS.

Ngay 07/12/2015 Cong ty C6 phan DOHA LOGISTICS duoc thanh 1ap. S6
luong c6 dong sang 1ap Cong ty 13 4 ngudi véi s6 von diéu 16 1a 2,1 ty va hoat

dong kinh doanh chinh dang ky 1a dich vu Logistics, giao nhan hang hoa ndi dia,
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hang héa xudt nhap khau. Hoat dong ciia Cong ty giai doan ndy chi yéu 13 cung
cap dich vu tai cang Hai Phong.

Thang 11 nam 2019 Céng ty thir sic thém véi dich vu dong goi, boc xép
hang hoa, luu kho hang héa trong kho ngoai quan, kho dong lanh va kho khac.

Trong subt qua trinh hoat dong, Cong ty luén nd lyc phat trién, ning cao chat
lugng dich vy, tdi wu gia ca dich vy, tim kiém thém khach hang, mé rong thi
truong kinh doanh méi. Dén nay Cong ty 1a mot don vi cung cip dich vu Logistics
uy tin trén cac tuyén Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Singapore,...va s& phat
trién thém cac tuyén Chau Au, Chau My trong tuong lai gan.

Tam nhin: DOHA LOGISTICS sé trd thanh mot trong nhitng doanh nghiép
Logistics hang dau tai Viét Nam cung cap giai phap giao nhan t6t nhat.

2.1.3 Tam nhin va sir ménh

Tam nhin: DOHA LOGISTICS sé tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép
Logistics hang dau tai Viét Nam cung cap giai phap giao nhan t6t nhat.

Str ménh:

- Tao dung gia tri cot 16i béng dich vu giao nhan hang héa chat luong
cao voi gia cude canh tranh cung thoi gian ngin nht.

- Tao dung méi trudng lam viéc chuyén nghi€p va nang dong, dap ung
mutrc luong cao va day du loi ich cho d6i ngii nhan vién.

- DPoéng gop vao su thinh vuong ctia xa hdi ndéi chung va nganh
Logistics noi riéng.

Pinh huwéng phat trién: Tir tim diém cua hoat dong kinh doanh 13 vén tai,
logistics, DOHA LOGISTICS mé rong kinh doanh véi cac nganh nghé thich hop,
tuong tac thuc day kinh doanh Bat dong san. Song song voi chién lugc chu dao 14
kinh doanh van tai, DOHA LOGISTICS da xéc 1ap va thyc thi cac chién lugc bd

tro Pau tu tai chinh,...
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2.1.4 Co cautd chic

Ban Giam
Doc

Phong Ké Nhan vién Nhan vién
Toan OPS HCNS

Phong CS
|

J

Nhan e Ké toan Ké toan
Roc v o e 5
CUS ) g . 3

Nhan vién
kinh doanh

J

So dé 2.1. Co cdu t6 chire ciia Cong ty cé phan DOHA Logistics
(ngu&n.‘ bo phan hanh chinh nhan sy DOHA)

Churc nang va nhiém vu cua tirng bo phan
Ban giam ddc: Ban giam d6c bao gdm 1 gidm ddc va 1 pho giam ddc. Giam doc
cong ty 1 nguoi dimg dau, lanh dao toan cong ty va cd trach nhiém 16n nhét ddi
v6i cac hoat dong kinh doanh do d6 c6 trach nhiém t6 chtrc diéu hanh toan hé
théng. Chiju trach nhiém trudc co quan cap trén va cic co quan Phap luat vé hiéu
qua san xuat kinh doanh, quan 1y, t6 chirc diéu hanh chung tit ca cac hoat dong
san xuat kinh doanh cta Cong ty. Pho giam déc kinh doanh, k¥ thuat c6 trach
nhiém gitip d& va chia sé nhiém vu véi giam ddc.
Phong kinh doanh: thuc hién viéc nghién ctru thi trudng va nhu cau cta khach
hang dé co thé tim kiém dugc khach hang phu hop. Phong Kinh doanh 13 bo phan
dua ra ké hoach phat trién & thi trudng méi ciing nhu phat trién thi truong cii. Cac
hoat dong vé cham soc khach hang cii thudng 1a do phong Kinh doanh thyc hién.
Phong CS: Lap ké hoach mua hang. Theo ddi tién d6 hang vé dam bao hang vé
dung tién do, chat luong va sb luong. Giai quyét cac van dé phat sinh lién quan
dén 16 hang nhap, xuat khau trong qua trinh van chuyén. Phéi hop, trao d6i thong

tin véi Forwarder theo ddi lich trinh hang vé, trao d6i thong tin, ching tir giira

22



ngudi ban va forwarder. Check va kiém tra bo chtng tir xut-nhap khau, to khai
Hai quan. Quan 1y kho hang, 1én ké hoach xuét hang cho khach & Viét Nam.
Nhan vién Ops: La nhan vién hién trudng, lam viéc truc tiép voi hang tau va don
vi hai quan. Nhiém vu cua nhan vién Ops la tiép nhan, xur ly ching tu, tha tuc
lién quan dén xuat nhap khau dé dam bao hang héa luu thong nhanh chong va
hi€u qua, thuong lam viéc tai cang, kho bai, cac co quan thué va hai quan.
Phong hanh chinh nhan su: thuc hién cong tac van thu , luu trit thong tin lién
lac, quan 1y con déu, chit ky theo quy dinh, cip gidy cong tac, gidy gidi thiéu, sao
luc cac van ban do Cong ty ban hanh va vin ban cép trén theo quy dinh ciia ban
Giam dbc. Chiju trach nhiém tuyén dung, dao tao, tim hiéu vé nang luc cua tirng
nhan vién, tinh lwvong va cac ché 4o cho ngudi lao dong.

2.1.5 Céc dich vu DOHA Logistics hién dang cung cap

2.1.5.1 Dich vu van chuyén qudc té duong bién — Ocean Freight Service

Pay dugc xem la mot trong nhitng dich vu thé manh cia cong ty ngay tir ngay
dau phat trién. DOHA c6 kha ning cung cdp cude van chuyén nhip va xuit hang
dén tat ca tir cang bién trén thé gidi v6i hé thdng hon 50 dai 1y giao nhan Qudc té
c6 uy tin khip toan cau véi tiéu chi nhanh, thuan tién va gia ca hop 1y. Tai DOHA,
dich vu cudc van chuyén duong bién quéc té chia thanh cac dich vu van chuyén
hang nguyén container (FCL) va dich vu van chuyén hang 1¢ (LCL) nham chuyén
mon hoa theo yéu cau van chuyén cta khach hang.

2.1.5.2 Dich vu van chuyén qudc té duong hang khong — Air Freight Service.
DOHA ciing cung céap dich vu van chuyén bang duong hang khong tir cac san bay
trén thé gidi vé cac san bay 16n & Viét Nam nhu san bay Tan Son Nhat, san bay
Noi Bai va san bay qudc té Pa Ning ciing nhu nguoc lai tir Viét Nam dén tat ca
céc san bay trén toan thé gidi. Hién cong ty chi thuc hién dich vu cudc van chuyén
duong hang khong xuét khau/ nhap khau danh cho hang théng thudng bao gdm
nhiéu mit hang nhu dong co, linh kién dién tir, vai...ké ca hang cong kénh, ...
2.1.5.3 Cac dich vu logistics ngi dia - Inland Service
Nham dap Gmg nhu cu ngay cang mé rong ctia khach hang, DOHA cung cap cac
dich vu logistic ndi dia bao gé)m:
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- Dich vu khai thué hai quan. .
- Dich vu xin cdp gidy phép xuét nhap khau Gidy chimg nhan xuét x,
Giéy chirg nhéan kiém dich thuc vat, Giéy chirng nhan thyuc phém an
toan cho strc khoe, mua bao hiém hang hoa, dong gbi, hun tring
- Dich vu kho bai.
Tuy vao nhu cau khach hang ma cong ty c6 thé linh dong cung cap cac dich vu
mot cach hop ly.
2.1.5.4 Dich vu dai ly giao nhgn
DOHA s& duoc iy quyén cta céc dai Iy nudc ngoai hop tac trong viéc gom hang
va giri hang d6i voi hang xuét hodc nhan hang tir cang va hd tro khach hang lay
hang ddi v6i hang nhap. Vi loi thé phét trién ban dau tir dai 1y giao nhan cho cac
dai Iy nudc ngoai chua co ddi tac tai Viét Nam, DOHA ludn c6 duoc tin tuong va
lwong hang on dinh tir cac dai ly.
2.1.6 Tinh hinh hoat dong kinh doanh chung cia DOHA Logistics trong giali
doan 2020-2022
2.1.6.1 Két qud hoat dgng kinh doanh chung ciia céng ty trong giai doan 2020-

2022
Bang 2. 1: Két qua hoat ddng kinh doanh tir nam 2020 dén nam 2022

Pon vi tinh : nghin dong

STT | Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

1 Doanh thu ban hang va 170,297,469.13 127,995,337.32 146,335,668.12
cung cap dich vy

2 Gi4 von hang ban 150,680,493.30 112,465,785.99 129,586,342.14

3 Chi phi tai chinh 190,330.42 124,437.41 126,634.52

4 Chi phi ban hang 4,958,629.89 3,936,631.99 4,228,653.12

5 Chi phi quan 1y doanh 4,008,843.39 3,280,086.44 3,134,365.23
nghiép

6 Loi nhuan thuan tir hoat 10,460,406.74 8,188,520.65 9,282,700.11
dong kinh Doanh

7 Téng loi nhuén ké toan 10,460,406.74 8,188,520.65 9,282,700.11
trudce thué ]

8 Loi nhuén sau thué thu 8,368,325.39 6,550,816.52 7,426,160.08
nhdp doanh nghiép

(Nguon: bo phin ké toan DOHA )
Nhén xét: Thong qua bang két qua hoat dong kinh doanh 2.1, tac gia nhan thay
giai doan 2020-2022 gan day khong dat dugc két qua cao vé doanh thu ciing nhu
loi nhuan. Cu thé nam 2021 doanh thu giam manh nhét 42,302,131.81 nghin dong
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(giam 24.84%), so v6i nam 2020 kéo theo lgi nhuan nam nay cling sut giam &

mutrc thdp nhit trong ba ndm. Nam 2022 tuy doanh thu va loi nhuén c6 kha quan

hon nhung van thap hon nhiéu so véi cac két qua kinh doanh da dat dugc & 2020
(giam 16.37% vé doanh thu so v&i 2020, ting 12.53% so v6i ndm 2021 theo d6
loi nhuan nam 2022 chi béng khoang 61,4% loi nhuan nam 2020).

2.1.6.2 Ti trong doanh thu cac dich vu cia cong ty trong giai doan 2020 — 2022

Bang 2. 2: Ti trong doanh thu cadc dich vu trong giai dogn 2020-2022

Pon vi tinh : nghin dong

Tén dich
vu

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Doanh thu

TT (%)

Doanh thu

TT (%)

Doanh thu

TT (%)

DV V;flﬂ
chuyén
duong bién

85,356,870.55

50.12

65,356,116.95

51,06

69,829,316.97

47.72

DV véan
chuyén
duong
hang
khong

43,203,854.63

25.37

32,520,661.23

25.41

39,456,852

26.96

DV
logistics
noi dia

22,736,743.95

13.35

20,118,559.14

15.72

20,689,845.00

14.14

DV dai ly
giao nhan

19,000,000.00

11.16

10,000,000.00

7.81

16,359,654.00

11.18

Téng

170,297,469.13

100

127,995,337.32

100

146,335,668.12

100

2.1.6.3 Thong ké sdn lirgng van chuyén quéc té

(Nguon: bé phan két toin DOHA )

San luong van chuyén qudc té cia DOHA duogc chia va théng ké theo cac thi

truong sau: Chau A, Chau Au va Uc.

e Dich vu van chuyén dwong bién
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Bdng 2. 3: Bang ké san lwong vdn chuyén hang container bang dwong bién

Pon vi tinh: TEU

Thi Niam 2020 Niam 2021 Niam 2022
trwong Séan Ty trong San Ty San Ty
lwgng (%) lwgng trong(%) lwgng trong(%)
Chau A 1562 62.31 1,048 57.74 1,132 57.99
Chéau 756 30.16 628 34.6 688 35.25
Au
Uc 189 7.54 139 7.66 132 6.76
Tong 2507 100 1,815 100 1,952 100
(Nguon: bo phdn kinh doanh DOHA )
Bdng 2. 4: Bang ké san lwong vdn chuyén hang 1é bang dwong bién
Pon vi tinh: cbm
Thi Niam 2020 Niam 2021 Niam 2022
trudng San Ty trong Sén Ty Séan lwgng Ty
lwong (%) lwong trong(%) trong(%)
Chau A | 18,659 83.71 10,420 70.99 12,485 76.62
Chau 3,354 15.05 3,988 27.17 688 21.73
Au
Uc 2176 1.24 271 1.84 269 1.651
Tong | 22,289 100 1,815 100 16,294 100
(Nguon: bo phan kinh doanh DOHA )
Nhan xét: Thi truong Chau A 14 thi truong 1on cia DOHA trong van chuyén

duong bién khi san lugng van chuyén hang container va hang 1é van luén chiém

ti trong cao nhat (hon 70% trong giai doan tir 2020 dén 2022). Thi truong Chau

Au chiém vi tri thir hai, thi tredng Uc luong hang twong dbi it hon so véi hai khu

vuc con lai. Nhin chung, san lugng hang container va hang 1é & cac khu vuc trong

giai doan 2020 dén 2022 déu giam mic du c6 su ting nhe luong hang 1é ¢ khu

vuc Chau Au, thé nhung khu vuc 16n nhat Chau A san luong lai giam manh nhat

(nim 2022 giam 37.98% so véi 2020 d6i v4i hang container va 33.09% d6i véi

hang 1¢€)
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e Dich vu vin chuyén duwdng hang khong
Bdng 2. 5: Bang ké san lwong van chuyén dwong hang khéng ciia DOHA

Pon vi tinh: tAn

Thi Nam 2020 Niam 2021 Niam 2022
truong San Ty trong San Ty San Ty
lwgng (%) lwgng trong(%) lwgng trong(%)
Chau A 3561 37.69 2845 33.61 3015 34.13
Chau 4322 37.69 3987 47.11 4195 47.49
Au
Uc 1564 16.56 1632 19.28 1624 18.38
Tong 9447 100 8464 100 8834 100

(Nguon: bo phan kinh doanh DOHA )
Nhéan xét: Thi truong Chau Au hién 1a thi truong co luong hang 16n dugc van
chuyén bang duong hang khong qua DOHA hon so véi thi truong Chau A, dic
biét & cac san bay khu vuc nhu Ptic, Y, Tay Ban Nha,...bang chtng 1a doanh thu
& khu vuce nay ludn xap xi 50% trong co cdu doanh thu trong khi ti trong doanh
thu dich vu nay & thi truong Chau A chi giao dong ¢ muc dudi 40%. Riéng doi
v6i thi truong Uc, tuy chiém ti trong thap trong tong san luong nhung day 1a thi
truong cling c6 lugng hang twong ddi 6n dinh trong suét ba nim. Nhin chung, san
lwong & dich vu van chuyén bang duong hang khong trong ba nim ciing giam
tuong tu dich vu van chuyén br?mg duong bién, tuy nhién su sut gidm khong nhiéu,
giam manh nhét ¢ khu vuc Chau A véi lugng giam 15,33% san lugng & nam 2022
so vo1 nam 2020.
2.1.6.4 Théng ké sé luong khach hang trong hai dich vu vdn chuyén quéc té
Badng 2. 6: Thong ké s6 lwong leot khdch hang trong hai dich vu vin chuyén quoc té
Pon vi tinh: lugt khach

Dich vu cudc Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
van chuyén |  Khach hang 1432 1425 1505
dudng bién truyén thong
Khéch hang méi 283 183 145
Tong 1715 1608 1650
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Dich vu cuéc Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
van chuyén Khéach hang 974 924 901
hang khéng truyén thong
Khach hang méi 95 89 125
Tong 1069 1013 1026

(Nguon: bo phdn kinh doanh DOHA )

Nhan xét: Luong khach hang sir dung dich vu van chuyén duong bién cia DOHA
chiém s lugng nhiéu hon so vé6i dich vu van chuyén dudng hang khong do dic
tinh hang hoa cling nhu chi phi cho van chuyén dudng bién t6t hon so véi duong
hang khong. Tuy nhién trong giai doan 2020 dén 2022, luong khach hang truyén
théng (khach hang da sir dung dich vu) cling nhu khach hang méi trong dich vu
nay giam dang ké, dan tdi tong sé khach hang giam déu qua ba nim, giam manh
nhat ¢ nam 2021 (lugng khach hang truyén thong giam 20.35% so v6i 2020, lugng
khach hang maéi giam 54,64%). Nam 2022 lugng khach hang sir dung c6 gidm it
hon (chi gidam 6,84% so v6i 2021) tuy nhién luong khach hang méi lai tiép tuc
giam 20.76% do ap luc cua canh tranh. Trong khi d6 & dich vu van chuyén dudng
hang khong, luong khach hang truyén théng c6 giam qua 3 nim tuy nhién giam
khéng nhiéu, dic biét vao nim 2022 lugng khach mdi ting cao (ting 28.8% so
v6i nam 2021 va ting 24% so voi ndm 2020) do nhu cau khach hang sir dung dich
vu van chuyén dudng hang khong clia cong ty ting vao nam 2022.
2.2 Phan tich cac yéu td tac dong dén madi trwdng Marketing dich vu van
chuyén dwong bién
2.2.1 Céc yéu td vi mod
- Yéu t6 kinh té: Nam 2022 vira qua cung véi su hdi phuc cta thuong mai
thé gidi sau dai dich covid 19, nganh vén tai thé gi¢i da co nhiéu dau hiéu
khoi sic va trd nén s6i dong hon. Doanh thu nganh van tai toan cau dat
khoang 4 nghin ty USD vao ndm 2022, trong d6 muc tang trudng van tai
container dat trén 3.3% do nhu cau tang cao nhat trong vao sau nam tro lai
day. Dy doan thi truong s& tiép tuc ting truong vao khoang 4.1% vio nam

2023
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Riéng ddi v6i Viét Nam, tdc do tang trudng dugc du bao tir nay cho dén
nam 2025 1a 12%/nam va kim ngach xuat nhap khau dat 925 ty USD vao
nam 2025, Viét Nam dang 1a diém dén cta cac nha dau tu.

- Yéu td vin héa, xa hoi: Viét Nam v6i wu diém nhan cong ré, gia nguyén
liéu dau vao thap, dbi dao.Tuy nhién, hoat dong xuit nhap khau gia ting,
né6 gitp cho ngudn nhan lyc nudc ta cd co hdi tham gia phan cong lao dong
quéc té, hoc hoi cong nghé va kinh nghiém quan 1y tir nude ngoai.

- Yéu t6 chinh tri, phap luat: Hé thong luat phap nudc ta dang timg budc
hoan thién theo hudng hoi nhap qudc té, hé thong luat phap phap VN lién
quan t&1 dich vu giao nhan van tai da dugc hinh thanh nhu: Luat Thuong
mai nim 2017, cac quy dinh danh cho cac hing tau quoc té, .. ..

- Yéu t6 méi trudng ty nhién: Viét Nam nam gitra viing kinh té soi dong bac
nhat thé gi6i, c6 vi tri dia 1y va diéu kién ty nhién thuan loi dé phat trién tat
ca loai hinh van tai hang hoa, dac bi¢t 1a s& hitu bo bién rat dai — cling chinh
1a cira ngd ra vao khu vuc Pong Duong. Diéu nay tao diéu kién thuan loi
cho viéc phat trién cc cang bién 16n giao thuong qudc té.

2.2.2 Céc yéu té6 moi trweong vi mo

- Doanh nghiép: Vi gan 10 nim thanh 1ap va phat trién, DOHA da xay dyng

duogc uy tin trén thi trudng giao nhan van tai trong nudc va qudc té. Nguon tai

chinh ctia cong ty cling kha tdt, an toan va viing manh. Trong twong lai c6 thé
tap trung mé rong dich vu hodic mé rong thi trudng theo chiéu sau.

- Khach hang: bao gébm khach hang truc tiép va khach hang gian tiép (cac
Forwarder khac).

- Nha cung ung: Nha cung tng trong dich vu van chuyén duong bién 1a
cac hiang tau va cac dai 1y giao nhan van chuyén trén thé giéi. Pay 1a hai
nha cung g quan trong va anh huéng manh dén gia ca ciing chat luong
dich vu va kha nang canh tranh cuia DOHA.

- Pbi thu canh tranh: Theo théng ké cua Hi¢p Hoi Logistics Viét Nam
(2020) hién ca nudce hién c6 hon 4.000 doanh nghiép logistics dang hoat
dong ca nudc hién c6 hon 4.000 doanh nghi¢p logistics dang hoat dong;
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trong d6, 80% 1a cac doanh nghiép logistics ndi dia nhung chi chiém
20% thi phﬁn logistics tai Viét Nam va 80% thi phﬁn con lai thudc vé
cac doanh nghiép logistics ¢ von dau tu nudc ngoai. Can cir vao thé
manh doanh nghiép cung cép, thi truong giao nhin van tai dudng bién
quéc té co thé chia thanh hai phan khic nhu sau:
> Céc doanh nghiép c6 thé manh vé mang dich vu cude qudc té.
» Cac doanh nghiép co thé manh vé khai thué hai quan va cac dich vu
logistics khac
2.3 Thuc trang hoat dong Marketing Mix trong dich vu van chuyén dwong
bién tai céng ty c6 phan DOHA Logistics
2.3.1 Phan doan va lgya chon thi treong muc tiéu
C6 nhiéu tiéu thic dé DOHA phén doan thi truong, tuy nhién DOHA x4c dinh thi
truong muc tiéu cia minh gdm cac khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa
quéc té bang duong bién dua trén cac yéu td sau:
- Khach hang hi¢n dang kinh doanh dung phap luét.
- Kha nang tai chinh ctia khach hang
- Cac mbi quan hé cua khach hang
- Kinh nghiém hoat dong kinh doanh
- Uy tin cta khach hang
- Su phu hop gitra muyc ti€u kinh doanh cua khach hang va cuia DOHA.
Viéc luya chon thi truong muc ti€u dua trén ti€u thure sau:

Bang 2. 7: Phdn chia khach hang theo cac tiéu thirc

Tiéu thuc Phan khuc thi truong
Theo dia 1y (Can cur vao vi tri cang e Ha Noi va céc tinh 14n cin phia
bién va céc san bay quéc té) Bic.

e Thanh pho H6 Chi Minh va cac
tinh lan can phia nam.
e DaNang va céc tinh 1an can mién

Trung
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Theo loai hinh van chuyén

Van chuyén hang nguyén
container

Van chuyén hang 1¢

Theo loai khach hang

Khach hang truc tiép: khach
hang truc tiép st dung dich vu
van chuyén cua cong ty

e Khach hang gian tiép: khach
hang la cac forwarders, thuong
ho chi str dung véan chuyén hang
1¢ cuia DOHA do khong thuc
hién gom hang xuat khau/ nhap

khau truc tiép dugc

Nganh kinh doanh

Khach hang cia DOHA chu yéu
la khach hang kinh doanh trong
linh vuc may moc, thiét bi cong

nghiép, do gia dung,...

2.3.2 Phan tich thwc trang hoat ddong marketing mix dich vu van chuyén

dwong bién quéc té cia cong ty DOHA

2.3.2.1 Phan tich chinh sach sdn pham, dich vu

Dich vu cudc van chuyén duong bién quoc t€ cia DOHA dugc tao ra nham phuc

vu muc dich chinh cho nhu ciu van chuyén hang hoa qudc té cuia khach hang.

Dudi day 1a mot s6 tuyén van chuyén trong dich vy tai khu vuc Chau A
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Bang 2. 8: Mot s6 tuyén vin chuyén chinh trong khu viee Chdu A

Trung Quoc | HanQudc | AnPo | NhatBan | PaiLoan | Malaysia | Théi Lan | Indonesia Hong
Kong

Shanghai, Busan, Mundra Kobe, Kaohsiung, | PortKlang, | Bangkok, | Jakarta Hongkong
Ningbo, Incheon, | Munbai, | Nagoya, Keelung, Penang Laem

Shenzhen, Ulsan, Nhava Osaka, Taichung, Chabang
Guangzhou, | Kwangyang | Sheva Tokyo, Taoyuan

Huangpu, Yokohama,

Shekou, Shimizu

Yantian,

Foshan,

Qingdao,

Xiamen,

Tianjin,

Dalian

Dich vu cudc van chuyén duong bién cua DOHA bao gém hai mang dich vu

chinh: Dich vu van chuyén hang nguyén container (FCL), dich vu vén chuyén

hang 1¢ (LCL).

e Dich vu cudc van chuyén hang nguyén container (FCL): DOHA nhan van

chuyén tat ¢4 cac loai container nhap khau vé Viét Nam bao gom: container

thuong va cac loai container dac biét. Theo théng ké tir b0 phan kinh doanh

tir ndm 2020 dén nam 2022, lugng hang nguyén container cia DOHA chu

yéu 1a container thuong (chiém khoang 96-98%), chi c6 khoang 2% -3% la

cac loai container dac biét
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Biéu do 2.1.Thong ké sé lwong container vin chuyén qua cdc nuwée trong khu viee Chau A
giai dogn 2020-2022
(Nguon: bo phdn kinh doanh DOHA )

Trong d9, tai khu vuc Chau A, Trung Qudc, Han Quéc, Pai Loan, Théi Lan,

Hong Kong dugc xem 13 nuée c6 tong TEU van chuyén duong bién 16n nhat

trong ba nam, ndi bat 1a Trung Qudc véi lugng TEU dan dau trong ba nam.

Tuy nhién, tir nam 2020 dén 2022, sé lwong TEU DOHA van chuyén xuat/

nhap dén cic nudc ndy déu giam, chi duy nhét c6 luong TEU tang tai Han

Qudc. An P9, Philipine cling ¢ lwong hang container tuy nhién chiém sé

lugng it, thuong chi 1- 2 TEU trong nam.

e Dich vu cudc van chuyén hang 1¢ (LCL): Dich vu ra doi nham giam tbi
thiéu chi phi van chuyén cho khach hang khi hang khong dii container, hang
s& dugc gom lai dé dong chung container véi cac bén khac. DOHA hién
dang khai thac cac tuyén van chuyén hang 1¢ da dang cho ca hang nhap va
xuat bang duong bién.

e Ddi v6i hang nhap: DOHA cung cip dich vu hang 1¢ tir tat ca cac cang 16n
trong khu vuc Chau A vé Viét Nam. DPic biét, cac dai ly — ddi tac cua
DOHA gom hang va xay dung console hang 1& nhap truc tiép cho DOHA
& cac tuyén Bac A nhu Trung Québc, Han Quédc, Hongkong giup DOHA ¢6

luong hang nhap LCL o6n dinh. Pdi véi cac tuyén con lai trong khu vuc
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Chau A, cong ty sir dung lai dich vu hang 1é ctia cac don vi giao nhan véan
chuyén khac c6 mé console.

e Dbi véi hang xuat: Luong hang xuit LCL dudng bién ciia cong ty cha yéu
dén tir lugng hang chi dinh cta cac dai Iy nudc ngoai dang hop tac hoic
cac cong ty gia cong, xuit khau. Hién DOHA dang c6 dich vu gom hang 1¢
xuat khau di Han Quéc, Trung Qudc va Hongkong véi gia ca tot va hé
théng dai 1y giao nhan uy tin trong khu vuc.

Pon vi tinh: CBM
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Biéu d6 2.2.Thong ké so lwong vin chuyén hang 1é ¢ cdc nide trong khu viee Chau A nam
2022

(Nguon: bé phan kinh doanh DOHA )
Theo d6, c6 thé thiy Trung Qudc 13 nuéc dang duoc DOHA khai thac lugng hang
1¢ LCL 16n cho ca nhap khau va xuat khau, hon hai 1an so v6i Han Quéc (4858
cbm cho tong khéi lugng hang 1é nhap khau va 2110 cbm cho tong khdi luong
hang 1¢ xuat khau nim 2021). Tiép theo 1a cac nuéc nhu Pai Loan, Théi Lan,
Singapore, Hongkong ciing dang chiém uu thé trong khu vuc ndy. Nhin chung
luong hang nhap ludn cao hon luong hang xuét khau.
Ngoai hai mang dich vu dang cung cap, nham dap tmg nhu ciu cta khach hang,
DOHA con phat trién thém cac dich vu hd trg nham dap ung nhu cau dich vu tron

g6i, trong d6 bao gom:
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e Dich vu uy thac Xuat, nhap khau: DOHA hd trg doanh nghi¢p trong viéc
dung tén lam don vi xuat, nhap khau thay cho khach hang, dam phan, ky
két hop déng, thuc hién hoat dong thanh todn cho nguoi ban hang/ nguoi
mua hang.

e Dich vy khai thué hai quan: DOHA hd tro khach hang trong viéc khai bao
v6i1 hai quan gitp cho viéc thong quan hang hod nhanh va hi¢u qua.

« Dich vu van chuyén Door to Port (tir diém lay hang dén cang) va Port to
Door (tir cang vé noi giao hang): DOHA hd tro khach hang trong viéc giao
hang tan noi (d6i voi hang nhap) va ldy hang dem dén cang/ kho (d6i véi

hang xuét)

Chart Title
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Biéu do 2.3.Doanh thu cdc dich vu hé tro ciia DOHA tir nam 2020 dén 2022
(Nguon: bo phdn kinh doanh DOHA )

Nhin chung céc dich vu hd trg c6 doanh thu khong cao, trong do, dich vu uy thac
¢ doanh thu thap nhat do s6 doanh nghiép st dung thém dich vu nay khong nhiéu,
tuy nhién dich vu ndy c6 doanh thu tuong d6i 6n dinh qua ba nim. Riéng véi hai
dich vu con lai 1a dich vu khai thué hai quan va van chuyén Door to Port/ Port to
Door, hai dich vu ndy doanh thu déu giam manh vao nim 2022 (dich vu khai thué
hai quan giam 19.31% so v&i nam 2021, dich vu Door to Port/ Port to Door giam
12.02% so voéi nam 2021) trong khi day 1a hai dich vu hd trg cac khach hang

thuong hay str dung cho hoat dong Xuét/ nhdp cua bén minh bén canh di cudc.
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 Nhirng diém manh trong chinh sach marketing san phiam, dich vu:

- Cung cap dugc nhiéu tuyén van chuyén trong khu vuc Chau A. Theo
thong ké tir b phan kinh doanh DOHA (nam 2022), hién DOHA da
xay dung dugc hon 50 tuyén van chuyén tai khu vuc Chau A va du
dinh mé rong thém nhiéu tuyén van chuyén khac nham phat trién thi
truong nay.

- Luén dam bao su an toan vé hang héa cho khach hang tir diém di dén
diem dén.

« Nhirng han ché trong chinh sach marketing sian pham, dich vu:
Thir nhat: Thoi gian van chuyén chwa dam béo nhw lich trinh da thong
bao
Mic di DOHA cung cdp dugc nhiéu tuyén van chuyén khac nhau trong khu
vuc Chau A thé nhimg cong ty lai khong kiém soat duoc vé thoi gian van
chuyén & céc tuyén van chuyén ciia minh ciing nhu su sai 1éch c6 thé.
Trong khi d6, thoi gian van chuyén rat quan trong d6i voi cac khach hang
doanh nghi€p vi n6 anh huéng truc tiép dén gia c4, hoat dong san xuét, hoat
dong mua ban, cac diéu khoan ky két...do d6 khach hang thuong cé yéu cau
rt cao vé van dé thoi gian khi str dung cac dich vu van chuyén duong bién va
duong hang khéng.
Theo thong ké ctia bd phan kinh doanh trong nam 2021 va 2022 vira qua, nhan
vién kinh doanh nhén duoc rat nhiéu phan nan cta khach hang vé thoi gian
van chuyén. Trong d0, cac nguyén do bi hodn thoi gian khoi hanh va 1am thoi
gian van chuyén bj cham tré dugc thong ké tir cac nguyén do sau:

v Sy thay d6i lich tau ctia cac hang tau.
Su phu thudc cua tau diém dén trude do.
Diéu kién thoi tiét, thién tai...
Céc van dé k¥ thuat.

Céc van dé lién quan dén cang xép do nhu ket cang, dinh cong...

AN N NN

Chét luong dich vu cua tau.
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Trén d6 cac nguyén nhén tir su thay ddi lich tau cling nhu chat luong dich vu tau
chiém 60% va chua c6 cac thong bao tri hodn chinh thirc tir hing tau dé théng bao
cho khach hang. Xét thay ddy duoc xem 1 yéu t6 néu khong kiém soét tdt, khach
hang rat d& bo di va sir dung dich vu & cong ty khc va anh hudng toi uy tin va
chat luong dich vu cong ty.

Thit hai: Chat lwgng cac dich vu hd trg con chwa noi bat va thiéu kiém soat.
DOHA van chua kiém soat duoc hét tat ca cac chat luong dich vu hd tro trong céac
dich vu tron go6i danh cho khach hang, trong d6 cu thé 14 hai dich vu dem lai doanh
thu cao va thudng hay sir dung 1a khai thué hai quan va van chuyén Door to Port/
Port to Door. Diéu nay thé hién rd trong viéc sut gidm doanh thu dich vu dang ké
vao niam 2020 va 2022, trong d6 cac thiéu sot ké dén nhu:

- Dich vu khai thué hai quan: bo phan khai hai quan da s6 déu la cac nhan
vién méi, it kinh nghiém trong viéc khai ma sé thué (HS code) cua cac mat
hang do d6 dan t6i khach hang dong thué nhap khau/ xuat khau cao. Bén
canh do, d6i khi con xay ra céac sai sot trong viéc 1én to khai dan t6i phat
sinh chi phi chinh sira khién cham tién d6 1iy hang cta khach hang.

- - Dich vu van chuyén Door to Port/ Port to Door : Pay 1a dich vy hd trg
dugc nhiéu khach hang quan tAm khi st dung dich vu van chuyén duong
bién cia DOHA. Tuy nhién, ning lyc hién tai cia DOHA chua thé dap tng
nhu cau 16n nay khi cong ty chi co trang bi mot xe tai (trong tai 1 tan) dé
véan chuyén hang hoa dén kho khach hang hoic tir kho dén cang.

Con lai nhan vién kinh doanh s& tu lién hé voi cac don vi nha xe ma ho quen

biét, thuong cac don vi nha xe nay ¢ gén cang nham phuc vu cho viéc chuyén

chd va bc d hang hoa. Dudi day 12 mot sé nha xe ma cac nhan vién kinh
doanh dang hop tac theo tim hiéu cia tac gia:
v" Dich vu van tai Quang Anh.
v Dich vu vén tai Golden Time.
v" Dich vu van tai Trang Anh.
v

Dich vu van tai Hung Thi.
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Tuy nhién, cac nhan vién tai cac cong ty dich vu van tai nay lai c¢6 thai do va cach
cu xur voi khach hang cia DOHA chua ding muc. Nhu theo tac gia phong van
cac nhan vién kinh doanh ciia cong ty thi mot s khach hang phan anh nhan vién
giao hang bét lich sy, khong hd trg khach hang, tham chi ¢ trudng hop nhan vién
giao hang nga quén khong giao hang cho khach. Thé nhung hién van chua c6 bién
phap dé 1am viéc va kiém soat chit ch& cac dich vu thué ngoai nay, chua ké trong
cdc m a cao diém, viéc thiéu xe dién ra thuong xuyén, dan dén cham tién do giao
hang. Piéu nay khién cho khach hang khong hai 1ong anh hudng dén dich vu chinh
ma ho dang sur dung tai cong ty.
Xét cho cung, cac dich vu hd tro hién tai DOHA cung cép chua c6 nhiéu khac biét
so véi cac ddi thu canh tranh ngoai trur dich vu ty thac XUt nhap khau hién nhiéu
forwarders van chua 1am duoc, hai dich vu con lai néu chat luong dich vu cia
DOHA khong t6t thi s& kho c6 thé canh tranh véi cac forwarder 16n khac.
2.3.2.2 Phan tich chinh sach gia
e Poi véi hai dich vu chinh: Gid dugc chia thanh 2 phan: gia cudc van
chuyén va cac phu phi van chuyén.
Vi tinh chét bién dong theo thot vu va theo thi truong nén gia cude luén bién
dong.
v' Gia cude van chuyén
Céc yéu t6 1am cin ctr chinh dé phan biét mirc gia cude van chuyén
e Tuyén van chuyén
e (Cacyéu cAu van chuyén dac biét kem theo: thoi gian van chuyén, nhiét do,
dong goi, loai container.
e Loai hang hoa van chuyén: hang thong thuong hay hang nguy hiém
e Khdi lugng van chuyén
- Déi véi hang nguyén container (FCL): tinh theo loai container va s6
luong container. Dya theo miat hang van chuyén (thong thuong hay

nguy hiém), thoi diém murc gia container cho moi loai s€ khac nhau.
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- Dbi v6i hang 1¢ (LCL): tinh theo R/T hodc thé tich (CBM). Tuy vao
mit hang thong thudng hay hang nguy hiém gia cudc hang 1é s& khac
nhau.

v Phu phi vén chuyén Phu phi vin chuyén bao gém cac phu phi cang xép da,
phu phi cang dén, phu phi DOHA (phi dich vu). Tuy theo Incoterm mua

hang ma khach hang ban/ mua hang s& tra cac phu phi nay khac nhau theo

tung 16 hang
Phu phi cang xép d& (POL) Phu phi cang dén (POD Phy phi DOHA
FCL LCL FCL LCL (bat budc)
Phi Booking, phi CFS, phi chimg tir, phi | THC, CIC, phi | Handling (phi
THC, Doc, chung tir, phi | kiém hoa hang, | chung tir, phi | dai 1y), DOHA
Seal, EIR (néu kiém hoa hang, | phi hai quan, kho CFS, phu | thuong thu la
c6), VGM, phi | phihai quan, phi van phi hang nguy | USD20-
kiém hoa (néu phi van chuyén, phi | hiém (néu c6) | USD30 cho mdt
c6), EBS, CIC, | chuyén, phi dich vu,.. phi 16 hang.
MBL Telex dich vu,.. ching tur, phi
Release fee,... THC, phi v¢
sinh cdng, phi
can bang, phi
luu cong tai
cang, phi luu
cbng ngoai
cang,...

Bang 2.9. Cac logi phu phi
« Poi voi cac dich vu hd tro:

- Dich vy uy thac XUAt, nhap khau: Phi dich vu uy thac phu thudc vao
gia tri hang hoa va dugc tinh dya trén gia tri hang hoa.

- Cac dich vu khai thué hai quan: cong ty ap dung chinh sach gia cb
dinh cho mot td khai xuat/ nhap khau cia DOHA 13 800.000VND/
to khai (d6i v6i hang FCL) va 500.000 VND/ to khai ( d6i véi hang
LCL).
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- Dich vu van chuyén Door to Port/ Port to Door: nhan vién kinh
doanh s€ bao gid dua theo bang bao gia tir truong b phan Logistic
(néu sir dung xe cong ty) hodc cac don vi van chuyén trung gian (
néu str dung xe ngoai).

e Céc khoan thu cho 16 hang s& dugc thé hién 16 trén thong bao hang dén
(Arrival Notice) ddi voi hang nhap hodc trén phiéu thu (Debit Note) ddi
v6i hang xuat khi DOHA gti cho khach hang.

e Chinh sach thanh toan

DOHA cung cap hai hinh thirc thanh toan bao gém tién mit va chuyén

khoan. Thoi gian thanh toan toi da s& 1a mot thang ké tir khi hang vé. Riéng

v6i d6i tugng khach hang thuong xuyén (it nhat 30 16 hang/ nim) thoi gian
thanh toan s& duoc gia han 1a 2 thang ké tir ngay hang vé. Nhan vién kinh
doanh s& chiu trach nhiém vé cac khoan thanh toan cta khach hang thudong

XUyén nay.

 Nhiing diém manh trong chinh sach gia: - Phu phi duong bién cia
DOHA van duy tri dugc & muc hop 1y cho phép. Dic biét véi cac tuyén
DOHA ¢6 xay dung duoc console tryc tiép, cong ty luén cé muic phu
phi van chuyén tdt. - Céc chinh sach thanh toan linh hoat va thuén tién
cho khach hang. Pic biét ddi v6i cac khach hang thuong xuyén, cong
ty ludn c6 su vu tién vé gia han thoi gian thanh toan dé khach hang cam
thay thoai mai khi st dung dich vu.

« Nhing ton tai trong chinh sach gia:

- Thir nhat: Gia cwdc van chuyén vin con cao véi thi truong.

Theo nhu phong vén céc trudng bd phan va giam ddc thi tit ca déu cho rang gia
cudc van chuyén caa DOHA van chua c6 tinh canh tranh cao so véi thi truong.
Theo tac gia tim hiéu thi nguyén nhan nhu sau:

o Dbi véi hang container (FCL): C6 rat nhidu doanh nghiép van chuyén nho
moéi tham gia vao thi truong ciing lya chon thu hit khach hang bang céc
viéc chép nhan muc lg1 nhuan thép do d6 ho thyc hién pha gia. DPdi véi cac
16 hang di theo hang container dac biét thi cac forwarder nudc ngoai co
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tiém lyc manh vé vdn, quy mé nén kha ning thuong luong gia voi hing tau
tdt hon DOHA. Bén canh d9, luong hang container dac biét cling chiém sb
luong rat it.

o Dbi véi hang 1¢ (LCL): theo tim hiéu cua tac gia v6i nhan vién kinh doanh
thi mot sb tuyén nhu Trung Quéc, bai Loan, Singapore, Nhat Ban,
Hongkong gia hang 1é nhap/ xuat cia DOHA thi hay bi khach hang phan
nan vi con cao hon so vo1 cac forwarders khac. Pac biét tai thi truong Trung
Quéc — thi trudng 16n nhat cia DOHA, rat nhiéu forwarder khac chao gia
cudce véi refund hoan cude cao hon. Cu thé, mdt s tuyén theo tac gia tim

hiéu thi c¢6 su chénh 1éch nhu sau

Pon vi: USD
Tuyén van chuyén Gi& ban DOHA Gia cua cac Forwarder
khac
Shanghai /HaiPhong Refund 5 /cbm Refund 10/cbm

Qingdao/ HaiPhong

Refund 12 /cbm

Refund 20/cbm

Trung Quéc

Ningbo/ HaiPhong Refund 8/ cbm Refund 10/ cbm
Shenzhen/ Cat Lai, HCM Refund 16/cbm Refund 20/cbm
Cat Lai, HCM/ Shanghai, Refund 9/cbm Refund 12/cbm

Bang 2.10. Bang chénh léch gia cudc mot sé tuyén vin chuyén ciia DOHA so véi cdc

forwarder khac

Nguyén nhan c6 thé 1a do Trung Qubc duoc xem 1a thi truong co luong hang

nhap khau va xuét khau 16n nhit nén gia ca tai thi truong rat canh tranh do d6

khach hang thuong rat hay so sanh vé gia cudc. Bén canh d6, nhiéu forwarder

khac ciing tap trung day manh tai thi trudng ndy do nhu cau cao. Dic biét, d6i

v6i dbi teong khach hang gian tiép, cac forwarders khac thudng rat quan tim

vé gia, thé nhung DOHA thuong rat it linh dong vé gia & thi truong nay, gia

cudce ban cho khach hang gian tiép thuong bang véi khach hang truc tiép hodc

chi chénh 1éch USD2/CBM.

Thur hai: Chinh sach gia cwdc con chua linh hoat
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Chinh sach gia cudc hién tai chua c6 nhitng chinh sach gia linh hoat danh cho
d6i tuong khach hang gian tiép (forwarder), cu thé 1a gia cudc ban thuong bang
voi khach hang truc tiép hodc chi chénh 1éch USD1-2/ CBM tuy thudc vao
tuyén trong vuc. Trong khi cac forwarder thudng 1a mot trong nhitng khach
hang c6 luong hang 6n dinh va thudng xuyén néu gia ca tot. Ngoai ra, khi
khach hang tryc tiép st dung thém céac dich vy hd trg cia DOHA thi cong ty
van chua c6 chinh sach t6t danh cho khach hang sur dung dich vu tron goi.
Thuong thi gia cua dich vu tron goéi s€ tuan theo gia cua tung dich vu trong goi
khach hang sir dung va theo tac gia tim hiéu thong qua nhén vién kinh doanh
thi nhiéu khach hang phan nan réng gia dich vu tron goi cia DOHA chua canh
tranh trong khi cac forwarder cii ciia khach hang luén c6 chinh sach gia vu dai
cho céc dich vu tron goi. Day cling dugc xem 1a mot yéu td can tré khi khach
hang mong mudn sir dung thém cac dich vu hd trg cia DOHA khién doanh thu
cua cac dich vu nay khong cao.
2.3.2.3 Phan tich chinh sach phan phdi
e V& kénh phan phdi dich vu: Cong ty xay dung kénh phan phdi dich vu
két hop ca phan phdi truc tiép va phan phdi gian tiép:

.Dai 1}’1 Khéach
£1a0 Anhan hang str
van dung dich

chuyén vu
trung gian

So d6 2.2. So do kénh phdn phéi ciia DOHA
e Phan phdi truc tiép: DOHA cung cip dich vu van chuyén dudng bién cho
ca hang nhap va xuat truc tiép dén khach hang st dung dich vu.
e Phan phdi gian tiép:
- Dbi voi hang nhap: Cac hing tau cung cap gia ca, dich vu cia minh dén
DOHA théng qua hé thong dai 1y giao nhan van chuyén trung gian, cac dai
1y giao nhan van chuyén trung gian nay lai cung cip dich vu ctia minh cho

cac khach hang str dung dich vu thong qua DOHA.
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- Dbi v6i hang xuét: Cac hang tau s& cung cip gia ca, dich vu tir 46 DOHA
s& déng vai tro trung gian cung cp dich vu nay cho khach hang. Dai 1y s&
thue hién viéc theo ddi va giao nhan ching tir & dau nudc ngoai.
Pé dap tng nhu cau cung cip dich vu dén khach hang ¢ nhiéu khu vuc, DOHA
hién c6 mot van phong giao nhan va 3 chi nhanh tai Viét Nam. Cac van phong
déu ndm gan cang/ san bay 16n, thuan tién cho viéc giao dich.
VAN PHONG CHINH
bia chi: Tﬁng 8, toa nha Sannam, sb 78 phé Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau,
Quan Cau Giéy, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
CHI NHANH HAI PHONG
Dia chi: Phong 501 toa nha Hai Minh, Km105 Nguyén Binh Khiém, Hai An,
Hai Phong
CHI NHANH HCM
Pia chi: Phong 301, tda nha WMC, s6 102 A-B-C Céng Huynh, Phudng Pham
Ngii Lao, Quan 1, TP HCM
e V& hé thdng cac daily van chuyén toan ciu
Theo thong ké cua phong kinh doanh cong ty, hién DOHA ¢6 50 dai 1y giao nhan
van chuyén trén toan thé gidi tai cac thi truong Chau A, Chau Au, Chau My va
Chéu Uc. Riéng thi truong Chau A, s6 luong dai Iy van chuyén chiém gan 50%
(23 dai ly ndm 2022).
Céc dai 1y van chuyén trén toan cau dugc DOHA lya chon hop tac dua trén co sé:
- Tiém luc tai chinh cta céac dai ly.
- Lich st thanh 1ap va phat trién
- Quy mé cong ty
- Cac thanh tyu da dat duoc
- Mitrc d6 uy tin trén thi trudong
- Su phu hop gitra muc tiéu kinh doanh gitra dai ly va DOHA. DOHA lu6n
chu trong xay dung va phat trién modi quan hé tot dep voi cac dai 1y toan

cau véi phuong cham “Hop tac cung ¢o6 1g1 — Win Win” bang viéc luén co
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chinh sach phan chia lgi nhuan cho cac dai 1y giao nhan theo mdi 16 hang
va su hop tac “co qua co lai”.
e Nhimng diém manh ciia chinh sach phan phoi

- Nho c6 chi nhanh vin phong tai Ha Noi, Pa Nang nén DOHA c6 kha
nang cung cép dich vu tai cac doanh nghiép tai cac thanh phé nay va
cac vung lan can, tiép can duoc nhiéu khach hang hon.

- H¢ théng dai 1y hop tac va cac hang tau luén duoc lya chon theo cac
tiéu chuan yéu cau trudce khi hop tac do 46 DOHA ludén d¢am bao cho
sy uy tin va chuyén nghiép cua cac dai ly hop tac va hang tau.

- O mdi chi nhanh déu c6 bod phan kinh doanh: tru s6 TPHCM véi 10
nhan vién kinh doanh (chia thanh 2 nhom), van phong Ha Néi véi 5
nhan vién kinh doanh, vin phong Pa Néing véi 3 nhan vién kinh
doanh,...do d6 kha ning dap tmg nhu cau cua khach hang qua kénh
phan phdi tét.

« Nhiing han ché ciia chinh siach phan phéi
- Thi nhat: Viéc thanh toan cong no cho cac dai ly hop tic
chwa dung hen.

Mic du ludn chi trong phét trién xay dung méi quan hé voi cac dai
Iy thé nhung ddi voi cac van dé vé thanh toan cong ng, DOHA van
chua c6 hoat dong kiém soat tot. Theo nhu phong van tir giam ddc
ba Nguyén Vii Phuong Tram — Giam ddc cong ty vé danh gia chinh
sach phan phéi hién tai thi “Vi mot sd truc tric trong van dé kiém tra
cong no nén cong ty thudng hay nhan email nhac nhd tir mot sé dai
Iy hop tac vé thoi gian thanh toan qua han.

Tuy nhién v6i mbi quan hé hop tac 1au dai, cac dai ly déu hiéu va
thong cam véi DOHA”. Tuy vay néu khong kiém soat van dé nay tot
trong dai han va dé lip lai thudong xuyén thi s& gy anh hudéng xau
dén hinh anh cong ty cling nhu viéc hop tac vai cac dai 1y trong theo

doi cac 16 hang chi dinh cia DOHA
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Ngoai ra, mot s6 dai 1y ¢6 tinh lai sut qua han néu thanh toan tré
do d6 no ciling mot phan 1am anh hudng vao chi phi tai chinh cia
DOHA trong khi yéu t6 nay cong ty c6 thé kiém soat.
- Thir hai: Khach hang khéong thé chii dong theo déi thong tin 16 hang
dang sir dung dich vu
Trong moi trudng canh tranh gay gat hién nay, viéc theo ddi va cap nhat thong
tin 1a mdt trong cac yéu t thé hién sy chuyén nghiép cua dich vu. Thuc té viée
cip nhat ndy rat quan trong va duoc rat nhiéu khach hang quan tdm vi nhiéu
ly do sau:

 Khéch hang c6 thé nam rd thong tin vé hang hoa ciia minh dé kiém tra
v6i don dat hang voi nha cung cip nude ngoai (hang nhap), cac yéu cau
vé van chuyén cia cac khach hang nudc ngoai (hang xuat).

o Khéch hang c6 thé theo ddi hanh trinh cta 16 hang, tir 46 dua ra cac ké
hoach cho hoat dong san xuat va kinh doanh phu hop .

« Giai quyét nhanh chong viéc hop tac gitta DOHA (hoic dai 1y) v6i nguoi
mua/ nguoi ban cho thu tuc nhap hang/ xuit hang.

e Kip thoi chinh stra van don néu co sai sot. Tuy nhién tai DOHA viéc
cap nhat va theo di thong tin cho 16 hang thuong khong dién ra thuong
Xuyén, nhan vién kinh doanh thuong chi cap nhat thong tin cho cac 16
hang bi khach hang thiic ép hodc yéu cau 1a gap. Khach hang ciing khong
thé chu dong tra ctru thong tin khi can. Pay ciing 1a mdt trong cac yéu
t6 anh huong dén sy hai long va quyét dinh viéc khach hang tiép tuc sir
dung dich vu trong lan tiép theo.

2.3.2.4 Phan tich chinh sach chiéu th;

> Céc chuong trinh khuyén mai

Chuong trinh khuyén mai duoc 4p dung thuong xuyén 1a chinh sach chia hoa
hdng (commission) d6i voi cac khach hang doanh nghiép khi sir dung dich vu
van chuyén cia DOHA. Ti 1¢ phan chia s& dugc thoa thuan giita nhan vién
kinh doanh va khach hang va tinh dya trén ti gia 1USD = 22.000 VND. Ngoai
ra cong ty khdng c6 chuong trinh vu dai nao khac.
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> Ban hang ca nhan
bay 1a khia canh trong hoat dong chiéu thi dugc DOHA phat trién manh va
duoc xem 1a hoat dong chu yéu. Cac chuong trinh ban hang ca nhan déu s& do
truong bo phan kinh doanh dé xuit. Theo d6, cac nhan vién kinh doanh s& tiép
can khach hang thong qua dién thoai, email, sau d6 gip g& dé tu van 1d vé dich
vu va thuc hién ky két hop dong. Bé ky két duoc hop dong sir dung dich vu,
thudng mat thoi gian tir 1-2 thang va céac chi phi tiép can khac.

> Marketing truc tiép:

Bén canh ban hang ca nhan, marketing truc tiép ciing dwoc DOHA chil trong

dau tu va phat trién. Cu thé 1a:

> Qua ting vao cac ngdy 18, tét: Ty vao doanh thu mdi khach hang mang lai
cho cong ty s€ c6 cadc mirc qua tdng khic nhau. Cac dip ma DOHA hay tang
qua nhu Tét Nguyén Dan, Tét Trung Thu, L& Giang Sinh,...

> Gidi thiéu dich vu bang cach chao gia tét cac tuyén van chuyén DOHA
dang c6 thé manh mdi thang dén email ngudi phu trach hoat dong xuat nhap
khau ctia mdi cong ty.

e Nhirng diém manh trong chinh sach chiéu thi

- Hoat dong ban hang c4 nhan van ludén 12 mot trong nhiing cong cu chinh
cua chinh séach chiéu thi va dugc DOHA tap trung phat trién tot. Nhan vién
kinh doanh ludn duogc ddo tao vé cac k¥ ning can thiét trong viéc tiép can
khach hang cling nhu viée tu van vé cac dich vu van chuyén dang co.

- Cong ty ciing rat chti trong trong cac hoat dong chim séc khach hang thong
qua cong cu marketing truc tiép nhu ting qua vao céc dip 18, cac hoat dong
tham hoi khach hang sau khi str dung dich vu,..

o Nhirng han ché trong chinh sach chiéu thi

- Thir nhat: Cong ty van chwa cé cic hoat déng quang cdo trén cac
phwong tién truyén thong.

DOHA héu nhu khéng ¢ cac hoat dong quang cdo trén cac phuong tién thong tin
dai chung, hau hét viéc quang cao chi thong qua cac trang tin tuyén dung nén chua
co hoat dong quang cao ndi bat dé phat trién hinh anh va dich vu van chuyén
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duong bién. Cong ty ciing khong chu trong trong viéc phat trién viéc quang céo
thong qua website hién tai, khi website thuong rat cham trong cip nhat thong tin
cong ty va thuong hay bj 18i. Trong khi cac d6i thu canh tranh dang 1am duoc diéu
nay t6t hon DOHA.

- Thir hai: Chwong trinh khuyén mii chwa thu hit cac khach hang va

chwa cé nhiéu sy khac biét.

Thuc té 13 chinh sach chia hoa hong cho khach hang cia DOHA vé&i muc hoa
hong hién tai thap hon cac don vi van chuyén khéac. Theo tac gia tim hiéu tir cc
nhan vién kinh doanh cia DOHA thi nhiéu khach hang phan hoi ring “cac
forwarder cii ciia khach hang da thuc hién mirc hoa hong véi ty gi cao hon 1USD
=22.000 VND do d6 mtrc hoa hong hién tai 12 khong hap dan”. Bén canh d6 day
cling 1a chuong trinh khuyén mai ma rat nhiéu forwarders khac hién nay ap dung
nén DOHA s& rat kho dé canh tranh
Cong ty van con thiéu cac chuong trinh khuyén mai vé gid hodc chuong trinh wu
tién danh cho cac khach hang c6 luong hang thuong xuyén hoic di hang véi sb
luong 16n trong khi day 1a cac khach hang c6 luong hang 6n dinh mang lai nhiéu
191 nhuan cho cong ty.
2.3.2.5 Phan tich chinh sach quy trinh
Quy trinh dich vu vén chuyén dudng bién cia DOHA dugc chia theo hai mang
16n: hang nhap va hang xuit. Ngoai ra con c6 quy trinh bao gia cho khach hang
trudce khi st dung dich vu.

> Quy trinh bao gia:

Lién hé vai dai ly/

Nhéan yéu cau bao gia

. Gtri bao gia cho khach
s \ hang tau dé kiém tra .
tr khach hang y hang
gia

So dé 2.3. : Quy trinh bdo gid ciia DOHA
Nhéan vién kinh doanh s€ dong vai tro chinh trong quy trinh nay trong viéc nhan
bao gia tir khach hang va thyc hién kiém tra gia v6i dai Iy/ hang tau. Sau d6, nhan

vién kinh doanh s& thuc hién bao gia véi khach hang thong qua dién thoai, email.
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Tuy nhién viéc bao gia nhanh hay cham tiy thudc vao sy hdi dap cua dai Iy/ hing
tau, théng thuong d6i véi cac bao gia 16 hang nho c6 thé bao trong ngay, voi cac
16 hang 16n thi can 1- 2 ngay dé kiém tra chinh xac

> Quy trinh dich vu van chuyén hang nhap dwong bién

Dai Iy
phat hanh
bill tau (
Nhan - chung tu
thong tin Giri yéu Dai ly Dai Iy nhan
khach cAu nhn i e lién hé hang gita
: nguoi ban it ché ngudi

DOHA
nhan
hang tai
Viét Nam

hang ( hang cho \ 2 ] :
ngudi dai 1y cac hang d¢ v&i hang mua va giao
g

nhén B ngudi chung tir
hang ban, hang cho nguoi
mua

mua nudc
hang) s e
tau va dai

ly

So dé 2.4. Quy trinh dich vu vin chuyén hang nhdp dwong bién
Trong quy trinh ndy DOHA déng vai tro dai dién cho ngudi mua, yéu cau dai
1y giao nhan trén thé gidi lién hé v6i ngudi ban hang va thuc hién van chuyén
vé Viét Nam
Khi hang vé dén Viét Nam, DOHA sé& dai dién ngudi mua nhin hang va giao
1énh 14y hang cho ngudi mua khi duge sy dong ¥ clia nguoi ban ciing nhu dai
1y giao nhéan hgp tac

> Quy trinh dich vu hang xuit dwong bién
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Khach hang giri
booking xac nhan
st dung dich vu
v6i DOHA

DOHA guri chtiing
tr cho dai li nudce
ngoai

DOHA tién hanh
dat cho véi hang
tau

DOHA phét hanh
van don duong
bién

DOHA gui
booking xac nhan
cho va lich tau

Khach hang gt
thong tin dé lam
van don

Dai ly nude nguoi
giao cung tir cho
nguoi mua

So do 2.5. Quy trinh dich vy vdn chuyén hang xudt dwong bién

Trong quy trinh ndy, DOHA doéng vai tro dai dién cho nguoi ban dit chd véi

hang tau dé van chuyén. Pong thoi DOHA s& tryc tiép phat hanh cac van don

van chuyén dudng bién lién quan (van don giita hing tau va DOHA, véan don

gilra nguoi ban va ngudi mua). Pai Iy nude ngoai s€ truc ti€p lién hé voi nguoi

mua hang dé giao nhan chung tir khi hang dén.

Nhirng diém manh cia chinh sich quy trinh :

V6i loi thé khi thanh 1ap ban dau, DOHA di 1a dai 1y giao nhan tai Viét
Nam cho mét sb cac dai Iy nudc ngoai, do d6 luong hang nhap 6n dinh va
cac nhan vién co kinh nghiém tai b phan nay, vi thé DOHA [udn c6 vu thé
¢ quy trinh hang nhép.

Trong truong hop xay ra cac sy ¢d ¢ quy trinh, DOHA 1uén hd trg khach
hang dé giai quyét van dé cach nhanh nhat hoic khi nguoi st dung dich vu
c6 bat ki thac mac nao ciing s& nhan dugc phan hoi nhanh chéng tir cong
ty.

Nhiing han ché trong chinh sach quy trinh

Thit nhit: khau bao gia khach hang vin con chwa chuyén nghiép

Sau khi kiém tra gia v6i hang tau/ dai 1y, nhan vién kinh doanh tién hanh béo

gia cho khach hang tuy nhién viéc bao gia chua chuyén nghiép, mot sé nhan
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vién kinh doanh con str dung mang xa hoi dé bao gia cho khach hang. Bac biét
sau khi thong nhit vé cac chi phi gia ca, nhan vién kinh doanh van chua c6
bang thong nhat 16 thong qua email vi du nhu giam gia cude phi,...ma chi néi
qua dién thoai hodc str dung mang xa hoi dé trao ddi. Vi thé khi xay ra cac phat
sinh ngoai mong mudn, khach hang khong mudn chi tra do khong néu rd trong
bao gia hoic khong dong y khi bao gia khac véi thong nhét di trao doi. Chua
ké, ddi voi cac doanh nghiép 1on, dé c6 duoc sy phé duyét ctua cép trén cac
bao gia déu phai dugc soan thanh vin ban va c6 dong dau cong ty. D6 chinh
l1a mét trong nhitng diém thé hién tinh chuyén nghiép cua dich vu.

e Thu hai: quy trinh xuit hang van con nhiéu bét cap Do doi ngil nhan vién
hang xuat déu 1a cac nhan vién tré, méi ra trudng 1- 2 nim nén con rét it
kinh nghiém trong viéc theo ddi cac 16 hang xuat, cu thé 1a:

o Khau phat hanh chimg tir trong quy trinh xuat hang thuong hay bi
khach hang than phién vi chdm do d6i ngii nhan vién hang xuét con
it kinh nghiém, giai quyét van dé chua nhanh, van don con xay ra sai
sot.

o Thoi gian cit mang rat quan trong trong khau xuat hang thé nhung
mot s6 khach hang thuong khong dé ¥ vao thoi gian nay trén booking
ctia DOHA va chi nhin vao lich tau chay nén dan t&i bi tré thoi gian
cat mang nén khong kip hoan thanh thu tuc 1én tau dan dén tré lich
tau du kién hodc thoi gian chuan bi gap rt. Tuy nhién nhan vién
hang xuét ciling theo ddi k¥ vé tién do dé nhac nho khach hang vé
lich du kién nén dan t6i chay nudc rut hodc phai tri hoan. Diéu nay
mic di mot phan tir phia 18i khach hang nhung ciing 13 mot trong
cac yéu to khién khach hang khong hai 1ong vé quy trinh dich vu
hang xuét.

o Quy trinh 1am viéc v6i hang tau chua chit ché nhu khong yéu cau
hang tau dua container sach, khong hu héng cho khéach hang dong

hang khi xac nhin booking dan téi phan nan vé phi stra chita
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container bén ddu nudc ngoai. DOHA thudng hay nhan cac phan nan
vé van dé nay tir khach hang.
2.3.2.6 Phan tich chinh sach con nguoi
e Chinh sach tuyén dung
Tuy theo nhu cau thuc té va chién luge nhan sy méi nam danh cho céc phong
ban, DOHA s& xay dung chinh sach tuyén dung phu hop véi timg vi tri ddng
tuyén. Hién chua c6 quy trinh tuyén dung cu thé, cong ty cha yéu tuyén dung
thong qua cé4c truong cao dang, dai hoc, Internet, bao chi...
e Chinh siach dao tao va phat trién nhan vién
Cong ty chua c6 bd phan dao tao riéng biét danh cho nhan vién. Nhan vién
moéi duoc tuyén dung vao bo phan nao thi s€ duoc chinh trudng phong b phan
phan cdng ngudi hudng din va ban giao cong viée. Riéng dbi véi nhan vién
moi, cong ty ludn c6 budi sinh hoat vé van hoa cong ty, vé tac phong, gid lam
viéc, trang phuc trudce khi bat dau 1am viéc tai cong ty. Bén canh do, cong ty
luén tao co hoi dé cac bod phan luan phién dé xuit nguoi tham gia tai cac budi
tap huan, hoi thao ngin ngay vé chuyén mon va ki ning trong nganh vén
chuyén quéc té.
e Chinh sach phuc lgi
Phuc loi ctia cong ty danh cho nhan vién s€ dugc dua trén tham nién nhan vién
gan bo voi cong ty. Nhan vién gan bé 1au nim s& dugce nhan nhiéu ché do tét
hon nhan vién méi. Ngoai ra, d6i v6i nhan kinh doanh, ngoai lwong co ban s&
cO6 muc hoa héng 1a 15% trén lgi nhuan cua mot 16 hang.
e Nhiing diém manh ciia chinh sach nhan sy
- DOHA luén chi trong vé tuyén dung va nang cao trinh d6 ngudn
nhan su hién c6 béng chung la s6 nhan vién tbt nghiép Pai hoc gia
tang theo mdi nam. Bén canh d6, viéc t6 chic cac budi tap huan cho
thiy cong ty ludn quan tim dén viéc nang cao trinh do chuyén mon

cua doi ngili nhan sy hién tai.
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- Cong ty co6 cac chinh sach dii ngd cac nhan vién dd gan bé 1au nam
dé dam bao nguén nhan luc c6 kinh nghiém tai mdt sb vi tri then
chét.

- Luon coi sy hai long cua khach hang 1a muc ti€u cua chinh sach nén
d6i ngii nhan vién cia DOHA lubn c6 ging giai dap cac thic mac
ctia khach hang dugc day du trong thoi gian sém nht.

o Nhirng ton tai ciia chinh sach nhan sy

- Thir nhat: Thiéu cic bang danh gia vé hiéu qua lam viéc cia
nhan vién.

Viéc danh gia vé hiéu qua 1am viéc cua nhan vién vao mdi cudi nim

thuong thong qua dé xuat cia truong bd phan. Thé nhung viée chi tham

khao qua dé xuat ciia truong bo phan, viéc danh gia s& khong mang tinh
khach quan va nhan vién s& khong biét cac khuyét diém ciia ban than dé
cai thién. Vi thé viéc xay dung bang danh gia vé hiéu qua lam viéc cta
nhan vién nhu vé cac yéu to nghiép vy, k¥ ning 1a can thiét va ddy ciing

12 mot trong cac co so gitip DOHA c6 thé gia ting dong luc 1am viée

thong qua viéc dé bat 1én chtc, tang thuong cudi nam. ..

- Thir hai: Chwa c6 biang ngi quy lam viéc tai cong ty.

Viéc chua c6 bang ndi quy lam viéce tai cong ty s€ lam cho cac nhan vién

cac bd phan khac nhau chua thong nhét vé cach lam viéc trong cong ty.

Dac biét véi khong gian lam viée tach bi¢t tirng phong, trong truong hop

c4c truong bo phan di cong tac, ndi quy s& gitip nhic nhd cac nhan vién

khi [am viéc v6i khach hang cling nhu céc tac phong khi di lam, day la
diéu can thiét dic biét 1a dbi voi cac nhan vién moi.

- Thir ba: Thiéu su hop tic lam viéc giira cac nhan vién 1am viéc
lau ndm va cac nhan vién mdoi.

Céc nhan vién da c6 tham nién lam viéc 1au nam tai cong ty thuong quen

v6i phong cach 1am viéc doc 1ap, doi khi té ra hoi ciing nhic trong cong

viée vi thé viée yéu cau giai quyét, hd tro khach hang gap thudng khong
dugc giai quyét ngay ma tuan theo thir ty. Cac nhan vién ludn dé cao
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cach lam viéc ctia minh nén rat it khi chiu nghe ¥ kién cua cac nhan vién

mo1 hodc to thai d hop tac.

2.3.2.7 Phan tich chinh sach phuwong tién hizu hinh

Phuong tién hitu hinh ctia céng ty bao gdm: van phong 1am viéc va trang thiét b,

trang phuc nhan vién, website cong ty va cac ching tir giao dich véi khach hang.

Vin phong lam viéc va trang thiét bi Tai khu vuc TP. Hai Phong, DOHA
xay dung

van phong chinh cia céng ty nim tai duong Nguyén Binh Khiém TP. Hai

Phong véi dién tich khoang 150m2 , nam gan trung tim cang Hai Phong va

san bay qudc té Cat Bi, van phong duoc cong ty trang bi day du cac may moc,

thiét bi va cdc phan mém nhu khai hai quan, phan mém quan 1y chi phi 16

hang,.. nham dap ung tdi da nhu ciu cua khach hang va phuc vu cho chinh

cong viéc hang ngay cua cong ty.

Céac chi nhanh déu toa lac & trung tam thanh phé, khang trang va hi¢n dai.
Piém nhan dién ndi bat chinh 13 tat ca cac vin phong cia DOHA déu cd
gin logo DOHA to trude ctra van phong va khu vuc tiép khach, c6 phong
hop riéng dé tiép cac d6i tac 16n. Tai phong giao 1énh ludn co ghé va nudce
udng cho cac khach hang ngdi cho doi lam thu tuc tai van phong, c6 ké va
sach bao voi nhiéu dau bao pho bién nhu Thanh Nién, Tudi Tré va céc tap
chi chuyén nganh xuat nhap khau dé khach thu gian khi ngdi doi giao dich.
Phia truéc khu vuc 18 tan, con ¢ trung bay nhitng hinh anh va gidy ching
nhén thanh vién cua cac to chitc van tai qudc t& nhu United shipping, WCA.
Trang phuc nhan vién DOHA khoéng c6 quy dinh riéng vé trang phuc, chi
yéu cdu trang phuc cong s tir thir hai dén tht sau, d6i v6i tht bay thi co
thé mic trang phuc ty do nhung phai dam bao tinh lich su. Ngoai ra vao
cac dip teambuilding ctia cong ty, cong ty co trang bi cho nhan vién chiéc
40 khoac dong phuc khong co tay, mau xanh dam, in logo phia sau dé tao
su két ndi cho toan thé.

Website cong ty
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DOHA chi ¢6 duy nhit mét trang website riéng: http://dohalogistics.com.vn

dé cap nhat cac thong tin cta cong ty dén khach hang. Tuy nhién hién nay
website dang trong tinh trang bao tri.

e (Cac chung tir giao dich voi khach hang

Céc chtng tir nhu van don, 1énh giao hang, gidy bao hang dén giri dén khach
hang déu duoc dong dau va co in logo cia cong ty.

e Nhirng diém manh trong chinh sach phwong tién hiru hinh:

- Vi tri cac vin phong cia DOHA déu thuan tién cho khach hang giao
dich. Nam 2021, DOHA di thyc hién thay mdi ban ghé, mo rong
phong ¢ cho bo phan Logistic, khong gian duge mé rong rong rii
hon.

- Cong ty ludn co céac chinh sach nang cap cac phan mém quan 1y, cac
phan mém can thiét cho nghiép vu dinh ky theo nim nham dap ung
v6i yéu cau vé cong nghé va khach hang.

e Nhirng han ché ciia chinh siach phwong tién hiru hinh

- Thir nhat: Cac nhéin vién giao nhan/ nhén vién hién truong trang
phuc chwra dong b dé ning cao hinh dnh nhéin dién truéc khach
hang va ddi thii canh tranh.

Viéc thiéu di sy dong nhét trong trang phuc khi 1am viéc nén khach hang rat kho
nhan ra nhan vién cia DOHA véi cac nhan vién & cong ty forwarder khéac. Pac
biét, dbi v6i cac nhan vién hién trudong/ nhan vién giao nhan, trang phuc con duogc
xem 12 hinh anh trudc mat cac hang tau, bd phan hai quan, 1a mot trong cac yéu
t6 thé hién sy chuyén nghié¢p trong dich vu.

- Thit hai: Chwa diu tw vao phat trién website.

Mic du dang trong tinh trang bao tri thé nhung trudc d6 website d gip kha nhiéu
bat cap nhu thiét ké giao dién khong dep mat va than thién v6i ngudi dung, thong
tin chaAm cép nhat, cac chirc ning tra ctru bi 16i ...trong khi website 1a hinh anh dé
gidi thiéu dich vu ctia cong ty dén véi cac ddi tac nudc ngoai va khach hang trong

nuoc.
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- Thir ba: Chitng tir trong giao dich (vin don dwong bién, 1énh
giao hang, gidy bao hang dén,..) vin con mét s6 bat cip
Trong d6 cu thé la:

v Cac ching tlr in trén gidy c6 chat lwong xau, d& lem muc, d& rach.

v Gidy bao hang dén trong hang nhap chua thé hién rd tén cac loai phi va
ngudi lién hé din dén tén thoi gian cho viéc khach hang thac mac vé phi
va lam cham tré qua trinh thanh toan 14y 1énh giao hang.

v' Van don dudng bién trong hang xuat sir dung phong chir hoi kho nhin do
cac chit bi dinh lai v6i nhau. Diéu nay co thé lam anh huong dén viéc nham

1an khi thyc hién khai hai quan ¢ ddu ngudi nhan hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING
MIX DICH VU VAN CHUYEN PUONG BIEN QUOC TE PEN NAM
2028 TAI CONG TY CO PHAN DOHA LOGISTICS

3.1 Co sé dé xuat giai phap
Bén canh nhitng han ché va ton tai trong hoat dong marketing mix cing voi nhimng
thong tin cua thu duoc tir khach hang thi cac giai phap con duogc xay dung trén
cac yéu tb sau:
3.1.1 Sw thay doi cac yéu té trong mdi truedong vi md
e Xu hwéng hoat dong cia cac forwarder trong twong lai
- Pé cao viéc bio vé mdi truong
Gan day, hing tau Meask 13 ngudi tién phong trong xu hudng nay khi da cit giam
viée str dung khi CO2 ddi véi ddi tau ciia hing va trong tuong lai cac hing tau
khac ciing s& twong tu. Diéu ndy cho thdy rang cac hing tau hién ciing dang rat
quan tdm dén viéc bao vé moi truong trong cac tuyén tau van chuyén nhap khau
va xuat khau. Cac forwarder trong tuong lai cling s& di theo xu hudng d6 va dé
cao viéc cung cAp cac giai phap van chuyén an toan véi moi trudng, dic biét khi
cac van dé nhu hiéu Gng nha kin, sy thay doi khi hau,...s& ngdy cang duoc nhiéu
Nguoi quan tam hon.
- Quan tim hon vé cac hiép dinh thwong mai tw do
Céc hiép dinh thuong mai tu do trong tuong lai s& c6 anh huong rat 16n dén chién
lugc phat trién cua céac forwarder trén toan thé gid1. Riéng tai Viét Nam, sau 10
nam chinh thtrc 12 thanh vién ctia To6 Chtrc thuong mai thé gigi (WTO) quan hé
thuong mai qubc té cia Viét Nam da c6 nhitng chuyén bién rd rét. Cu thé trong
bao c4o ctia WTO vé tinh hinh thuong mai toan cau, Viét Nam ding thtr ba khdi
ASEAN vé nhap khau va dung thir 4 khéi ASEAN vé xuat khau. Pay chinh 1a co
s& dé Viét Nam phat trién méi quan hé thuong mai véi cac nude trong khéi. Didu
nay tac dong 16n dén viéc thuc day hoat dong thuong mai qubc té cua cac doanh
nghiép Viét Nam, gop phan ting luong ciu trong thi trudng van chuyén qudc té,

dac biét phat trién manh cac tuyén van chuyén dén cac nudc trong khoi nay
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- Sw lién két giira cac hing tau va cac forwarder sé ngay cang gia
tang

Véi su canh tranh gt trong thi truong van chuyén hang héa qudc té hién nay, cac
héng tau hay cac forwarder déu phai dumg trudc ap luc canh tranh gay git va co
thé s& phai bi mua lai boi cac ddi thu canh tranh 16n hon. Do d6 xu huéng trong
tuong lai, cac forwarders sé& phai hop tac vdi nhau dé tiét kiém dugc nhiéu chi phi
hon dé t6n tai trong thi truong ciing nhu qua dé thiét 1ap duoc hé thong mang ludi
véan chuyén vitng manh dé dap tng duoc nhiéu yéu cau khac nhau tir khach hang.
Céc forwarder sé ting cudng xay dung mdi quan hé véi hing tau dé cé thé co
duogc gia cudc tot va chi phi dat chd thap.

- Téng cwong ing dung cong nghé thong tin trong cung cap dich

vu.

Nhu tit ca cac nganh khac, cac forwarder ciing sé d6i dién sy thay doi nhanh
chong cia cong nghé khi ma viéc marketing va trao d6i voi khach hang ciing sé
tré nén cong nghé hoa. Khach hang co thé dé dang tiép can véi nhiéu ngudn thong
tin vé dich vu van chuyén hang héa qudc té nhanh chong hon thong qua Internet
hodc cac tng dung trén Smartphone. Vi thé viéc tmg dung cong nghé thong tin
vao hé théng dich vy va marketing nhu marketing online, SEQ,...s€ tr¢ thanh xu
hudng hoat dong ctia cac forwarder trong tuong lai.

Luén siin sang d6i dién véi sw thay doi bing viéc tao nén sw khac

biét
V6i su canh tranh git trong thi trudng van chuyén hang hoéa quoc té hién nay, thi
cac forwarder phai luon sin sang ddi dién véi su thay ddi. Thuc té, viéc canh tranh
chi bang gia khong phai 1a mot chién luge hiéu qua cua cac forwarder. Thay vao
d6, cac forwarder sé tap trung vao viéc cung cap cho khach hang nhiéu gia tri hon
chi la van chuyén hang hoa dé tao nén su khac biét va gilt duogc thi truong
3.1.2 Pinh hwéng phat trién twong lai ciia DOHA dén nim 2028

e Muc ti€u chung:
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Phat trién va ddy manh céc dich vu van chuyén dang cung cip dua trén nén tang
lich str phat trién 1au dai, cac quan h¢ ddi tac rong rai va do1 ngli nhan vién kinh
nghiém.
e Muc tiéu cu thé:
v' Tang 20% doanh thu dich vu van chuyén dudng bién quéc té, duy tri thi
phan 12% trong thi trudng va ting cudng sttcc manh hinh anh cong ty.
v Hoan thién hoat dong Marketing mix trong dich vu vén chuyén duong bién
ctia cong ty ¢6 phan DOHA Logistics dat duoc muyc tiéu doanh thu
3.2 Giai phap hoan thién hoat déng marketing mix cho dich vu van chuyén
dwong bién khu vuc Chau A
Dua trén nén tang co s 1y thuyét vé hoat dong marketing mix trong nganh giao
nhan van chuyén va viéc phan tich thuc trang vé hoat dong nay tai cong ty cing
véi cac co sé dé xuat giai phap ¢ phan 3.1, tac gia dé xuat mot so giai phap cu thé
Sau.
3.2.1 Giai phap vé san pham
e Thi nhit, tiép tuc dit yéu té chat lwong dich vu 1én hang dau, thuc
hién ning cao chat lwong dich vu vin chuyén
Chét lugng san pham dich vu ludn 14 diéu khach hang quan tim dau tién trude khi
st dung dich vu, do do néu chét lugng dich vu khong tao duogc su uy tin, tat ca
cac yéu td khac s& tro nén vo nghia. Dé giam thiéu viéc khach hang phan nan vé
thoi gian van chuyén cling nhu nang cao chét lwong dich vu van chuyén hién tai,
tac gia dé xuat thuc hién nhu sau:

- Thuyec hién kiém soat thoi gian van chuyén chat ch€ vai dai ly thong
qua hé thong dir liéu thong tin dién tir (EDI) nodi bd: cac thong tin
lich van chuyén cua mdi 16 hang dua theo s6 B/L s& duoc cap nhat
trén hé thong dit liéu EDI noi bo va khi xay ra cac van dé tri hodn,
nhan vién kinh doanh s& yéu cau cho dai Iy vé thong bao tri hodn tir
héng tau dé giri cho khach hang kip lac. Ngoai ra, DOHA nén tim
kiém va hop tac cac hing tau qudc té tai khu vuc cang xép do c6 chat
luong dich vu van chuyén tdt nhu lich tau linh hoat trong tuan, c6
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dich vu van chuyén truc tiép, it chuyén tiép qua cac cang trung gian,
thoi gian van chuyén 6n dinh, uy tin trong nganh hang hai khi chao
gia v&i khach hang dé dam bao sy uy tin va chuyén nghiép ctia minh.
- Luén c6 cac khao sat vé chat lugng dich vu dinh ky theo quy tir Ban

Lanh Pao cong ty: dé co thé cai thién tot chat lwong dich vu dinh ky
thi viéc khao sat 1a rat can thiét dé han ché tinh trang sai sot khi cung
cap dich vu cho khach hang. Khi sai sot s& kip thoi c6 phuong an giai
quyét va chan chinh trong tuong lai.

o Thit hai, céi thién chit lwgng cic dich vu hd tro

Céac dich vu ho trg chinh 1a mot trong cac dich vu tao nén su khac biét clia san

pham dich vu cua cong ty so véi cac forwarder khac, 1a mot trong nhitng diém

thu hit khach hang st dung dich vu chinh. Vi thé, xem xét nhiing ton tai da

phan tich & thyc trang, tac gia dé xuat cong ty nén cai thién chat lugng cac dich

vu nay, trong d6 bao gdm:

- Tang cuong cac khoa huan luyén vé nghiép vu cho cic nhan vién khai
hai quan: cac nhan vién khai hai quan sé dugc luan phién theo hoc céc
khoa huan luyén nghiép vu nhiam nang cao kién thirc, cap nhat cac quy
dinh mo1 cia hai quan vé nhap/ xuét. Bén canh do, trong cac cudc hop,
cac nhan vién hién truong cé thé chia sé thém vé cac kinh nghiém khai
mot s6 mat hang dé cac nhan vién nay tich lily thém khi thyc hién ké
khai hai quan cho cac mat hang kho.

- Thyc hi¢n khoanh v ng cac don vi nha xe uy tin & mdi khu vuc Béc,
Trung, Nam: Thong qua qua trinh hop tic v6i nhiéu don vi nha xe trudc
d6, ban 1anh dao nén hop va khao sat dé chon ra ba don vi nha xe uy tin
hop tac thay vi dé nhan vién kinh doanh lya chon theo mdi quan h¢. Cac
tiéu chi lua chon theo tac gia dé xuat bao gom:

o Sb lugng cac loai xe van chuyén hién c6: s luong cac loai xe
cho biét kha nang dap tmg nhu cau ciia nha xe d6 trong cac dip

cao diém.
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Thot gian thanh 1ap: thoi gian thanh 14p cling 12 mot trong cac
yéu td xem xét vé sy uy tin cua dich vu.

Gia ca: gia ca canh tranh trén thi truong va linh hoat dé dap tng
nhu ciu khach hang DOHA.

Chét luong dich vu: ¢ nhiéu tuyén van tai, thoi gian van chuyén
nhanh, hang héa dugc dam bao trong sudt qué trinh van chuyén.
Thai d6 nhén vién: thai do nguoi diéu xe, tai xé ciing anh hudng
dén chat lugng dich vu.

Kha nang dap tmg cc yéu cau: viéc phan hoi dap tmg cac yéu
cau ciia DOHA nhanh hay chdm. Thong qua viéc khoanh ving,
cong ty c6 thé nim duoc théng tin dbi tac ciing nhu chit luong
dich vu cua ho dé c6 thé dam bao viée str dung dich vu thué ngoai

mang lai két qua t6t va tiét kiém chi phi.

e Thirba, tao thém sy khac biét bing viéc xay dung giai phap van chuyén

hang 1é danh cho cic miit hang dé v

Péi v6i cac mat hang dé v khi dong chung container hang 1, khach hang rat

lo ngai cho sy an toan cua hang hoa. Vi thé, véi loi thé luong hang 1¢ 6n dinh

cho nhap/ xuét cling nhu c6 lich trinh gom hang 1¢ 6n dinh mdi tuan, tac gia

dé xuat DOHA nén xdy dung thém giai phap van chuyén hang 1é danh riéng

cho cac mat hang dé v trong céac dich vu ho trg. Theo do, cdc mat hang dé vo

s& dugc DOHA déng géi bang cac vat liéu khac nhau dé dam bao sy an toan

khi dén diém dén nhung vAn dam bao yéu té khong gia ting qua nhiéu kich

thudc hang héa lam anh huong dén chi phi van chuyén. Pong thoi luon dit uu

tién trong viéc dat cac mat hang 1én phia trén ctia container dé giam thi€u viéc

cac hang hoa khac c6 kha nang dé gay hu hong

3.2.2 Giai phap vé gia

Gia ca la yéu to c6 anh huong manh mé viéc lya chon cong ty van chuyén cua

doanh nghiép Viét Nam. Trong budi thao luan véi cac chuyén gia khi hoi vé chinh

sach gia hién tai, ca nam chuyén gia déu cho rang gia hién tai cia DOHA chua

canh tranh va con cao hon cac doanh nghiép da thanh lap 1au do1 khac. Do do,
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dua trén nhirng tdn tai vé chinh sach gia, tac gia dé xuat DOHA nén thyc hién
chinh sach gia linh hoat hon dé dap tmg véi yéu ciu cua khach hang va thi trudong
hién nay, trong d6 cu thé 1a:
e (o6 chinh sach giam gia cudc nham dap g yéu cau khach hang trong pham
vi cho phép: hoc tap kinh nghi€ém ctia DHL trong chinh sach gid dé chinh
1a ludn nghién ciru gia cta cac d6i thu canh tranh khi chio gia cho khach
hang dé dua ra gia chinh thirc cia minh. DOHA c¢6 thé cho cac nhan vién
kinh doanh thyc hién viéc giam gia cudc cho khach hang néu khach hang
c6 yéu cau hodc dua ra duoc gia cta cac dbi thu canh tranh khac dang chao
moi ho mién van phai dam bao lgi nhuan tbi thiéu nhu sau:

Bang 3. 1: Pé xudt li nhudn toi thiéu cho van chuyén hang nguyén container va hang

le
Loai hinh Loi nhuan t6i thiéu
Container thuong 20DC/ 40DC/ HQ USD50/ USD80/ USD80
Container dac biét USD 100
Hang 1¢ 1CBM/20USD

Véi thi truong canh tranh khac nghiép nhu hién nay thi day ciing dugc xem
1a mot giai phap hitu ich giap cong ty c6 duoc khach hang va gilr chan dugc
ho, giam thiéu viéc khach hang bi 16i kéo bdi cac cong ty khac. Trong
truong hop khach hang di voi lugng hang 16n hodc thuong xuyén, nhan
vién kinh doanh c6 thé guri dé xuét vai trudng bo phan kinh doanh dé duge
xem xét nham ki két cac hop dong thoa thuan vé gia ca dé khach hang
huong duoc chinh sach gia tét.

e Dbi voi cac khach hang sir dung dich vy tron géi: cong ty s& cung cap gia
dich vu tron géi thap hon 5% so voi gia dich vu thong thuong. Piéu nay s&
thuc day cac khach hang str dung céc dich vu hd tro cia DOHA nhiéu hon,
tang loi nhudn dich vu nay va la mdt hanh dong dé gilt chan cac khach hang
trong tuong lai khi &p luc gid ngay cang tang cao

e Dua ra chinh sach gia tot dbi véi cac tuyén van chuyén hang 1é trong diém

nhu Shanghai — H5 Chi Minh, Hai Phong- Shanghai, Shanghai — Hai
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Phong. Do luong hang tir Shanghai vé DOHA chiém khdi luong 16n do
DOHA ¢4 loi thé 1a duy tri dugc lich gom hang déu din va nhanh chéng
mdi tudn twong duong 4 chuyén/ tuan (ddi voi tuyén Shanghai — HO Chi
Minh va Shanghai — Hai Phong), 3 chuyén/ tuan ( dbi voi tuyén Hai Phong-
Shanghai). Tuy nhién, vi dic thi nhu cdu nganh bién dong theo mua, vi thé
trong nhitng mua thap diém voi chinh sach gia tét & cac tuyén nay sé& giup
DOHA 6n dinh luong hang va c¢6 co hdi ¢ thém cac khach hang méi. Giai
phap nay ngoai hoan thi¢n chinh sach gia con giip DOHA hoan thién hon
hoat dong chiéu thi cua minh.

o Dbi véi cac khach hang gian tiép (forwarders), ban chét ciia cac khach hang
nay rat quan tim vé gia cudc, phu phi va khong trung thanh véi bat cir mot
héing tau ndo. Do d6, ddi vdi cac khach hang nay, DOHA nén thyuc hién cac
chinh sach gia cuéc linh hoat dap tng yéu cau va phu phi tét. Vé phu phi,
Cong ty co thé xem xét giam cac phi nhu D/O, handling fee (phi dich vu)
cho cac khach hang nay. Tuy nhién, dé c6 thé ap dung dugc chinh sach gia
linh hoat nham thu hut khach hang thi cong ty phai thuc hién viéc cét giam
va kiém soat chi phi hiéu qua, cu thé nhu sau:

e Pam phén véi cac dai Iy dé dugc hudng gia von t6t hon ciing 13 mot giai
phap 1au dai va hiéu qua nham dam bao loi nhuén, giit khach hang.

e Bén canh d6, cong ty co thé ki hop dong d6i v4i hang xuat container vi
hang tau cung cép nhiéu dich vu xuat mot so tuyén trong diém trong khu
vuc nhu Shanghai (Trung Quéc), Hongkong dé c6 thé hudong duoc gia cude
tot.

e Xay dung doi ngii nhan vién co kinh nghiém va c6 nghiép vu cao dé c6 thé
tinh giam d6i ngii & mot s6 vi tri nham giam thiéu chi phi quan 1y cho cong
ty.

3.2.3 Giai phap vé phan phoi
Hé thong kénh phéan phdi co vai tro rat quan trong trong viéc dua san pham dich

vu dén khach hang. Do d6, nhimg ton tai trong thuc trang vé chat lugng kénh phan
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phdi can phai dugc diéu chinh, tir d6 kiém soat va nang cao chit luong kénh phan
phéi hién tai hon. Cu thé nhu sau:

e Thi nhit, xdy dung dich vu online tracking va iquote trén website
nham hd tro khach hang trong viéc cip nhit thong tin 16 hang va bao
gia.

- Dich vu online tracking: dich vu nay s€ duoc lién két voi hé théng
dir liéu ndi bo EDI cua cong ty. Khach hang c6 thé tra ctru thong tin
vé 16 hang ctia minh dua theo s routing order cia DOHA hoic s6
H/BL trén website. Cac thong tin sé thé hién bao gém sd lugng, trong
luong, hién trang trong qua trinh van chuyén. Thong qua d6, khach
hang c6 thé tu cap nhat thong tin 16 hang khi c6 nhu cau.

- Dich vu iquote: dich vu nay s€ dugc xay dung trén website cua cong
ty va duoc két ndi voi email ctia bo phan kinh doanh. Khi khach hang
c6 yéu cau bao gia, ho chi can d¢é lai thong tin 16 hang (cang xép da,
cang dén, sb luong, kich thudc, loai van chuyén) ciing voi théng tin
nguoi mudn nhén bao gia (email, s6 dién thoai, tén) thi bo phan kinh
doanh s& lién hé truc tiép va guri bang bao gia qua email.

e Thit hai, thuc hién quén 1y cac khoén cong ng ciia cac ddi tac hiéu qua
hon

Viéc thanh toan cham tré c6 thé anh hudng dén mbi quan hé lau dai giita cac dai
ly va DOHA ciing nhu anh huéng dén hoat dong theo ddi hang nhap/ xuat, vi thé
bo phan ké toan nén théng ké lai cac hoa don cua dai 1y cho tat ca céc 10 hang
trong vong 3 thang/ lan va thuc hién d6i soat vdi cong no dai 1y gui trude 1 tuan
khi nhan thong béo cong ng dé dam bao cho viéc thanh toan duogc dang hen. Bén
canh d6, dé c6 thé c6 ngudn thu dap ung cho viéc thanh toan véi cac nha phan
phéi, cong ty kiém soat chat ch& va hoi thiic cac cong ng cua khach hang da dén
han phai thanh toén hodc hang da vé nhung khi khach hang van chua thanh toan
dé giao 1énh.

e Thit ba, ning cao hiéu qua kénh phan phdi théng qua lién két, hop tac
v6i nhiéu cong ty forwarder khic.
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- Ngoai nudc: Cac dai 1y ¢ vai tro rat quan trong trong viéc phan phdi
dich vu cia DOHA dén khach hang trong ca hang nhap va xuit. Do do,
viéc mo rong va hop tac véi nhiéu dai Iy hon khi nhu cau xuat/ nhap ca
Viét Nam véi thi trudng Chau A ngay cang phat trién 13 diéu can thiét.

Dudi day 1a mot sb cac to chic van tai uy tin thé giéi — noi ma DOHA c6 thé lién
két, hop tac véi nhiéu dai 1y khac nhau khi tro thanh thanh vién:

v T6 chirc United Shipping: United Shipping 13 mang luéi cac nha giao nhan
van chuyén va lam thi tuc hai quan trén thé giéi. DOHA hién ciing dang 13
thanh vién ciia t6 chirc ndy va to chtrc nay hién 203 thanh vién dén tir cac
nudce khac nhau.

v' Tb chitc WCA (Hiép hoi Logistics WCA Family of Logistic Networks): 13
hi¢p hoi cac don vi cung cép dich vu van chuyén 16m nhit va uy tin nhat
trén toan thé gidi, vdi hon 3.600 vin phong thanh vién dat tai 173 qudc gia
va ving lanh tho.

v T6 chtc Global Logistics Network : mang lu6i cdc nha giao nhan van
chuyén trung gian, to chirc ndy hién c6 dén 596 vin phong tai 309 thanh
phé ¢ 119 quéc gia.

Dua trén cac tiéu chi lga chon dai ly nhu da dé cap ¢ chuong 2, DOHA lya

chon céc dai Iy hop tac phu hop vé1 minh.

e Trong nudc: Khong phai tat ca cac forwarder déu c6 diém manh & tat ca
cac tuyén van chuyén, do do viéc lién két va hop tac voi cac forwarder trong
nudc s& gitp DOHA tiét kiém cac chi phi cho cac hang 1é khi khong du
lwong hang dé xuat/ nhap vé Viét Nam. Tuy nhién, cach nay ciing s& co rai
ro 12 mat khéach hang vao tay cac forwarder khac do do can lya chon, xem
xet cac forwarder trudc khi hop tac

3.2.4 Giai phap vé cac hoat dong chiéu thi
Duya trén cic ton tai trong thyc trang hoat dong chiéu thi ctia cong ty cing voi
muc tiéu phat trién tuong lai, tac gia dé xudt DOHA nén diy manh hon nita cac

hoat dong chiéu thi hién tai, trong d6 cu thé la:

64



e Thir nhiat, DOHA nén c6 mot so it hoat ddng quing cdo trén cac
phwong tién thong tin dai ching dé thu hit va phat trién hinh anh dich
vu dén véi khach hang.

DOHA c¢6 thé thuc hién quang céo trén cac tap chi chuyén nganh nhu tap chi VN
Logistic Review, tap chi VN Shipping gazette, Vietnam shipper mot sd website
phd

bién trong nganh logistic nhu Bao Hai Quan (www.baohaiquan.vn) dé cho khach
hang biét d¢én dich vu cta cong ty nhiéu hon ciing nhu cép nhat duoc cac thong
tin vé cac tuyén van chuyén nhap/ xuat dang khai thac, cac chuong trinh wu dai
gia cude. Bén canh d6, DOHA van tiép tuc thuc hién viéc quang ba hinh anh dich
vu song song thong qua cac trang tin tuyén dung va cac phuong tién tuyén dung
khac nhau nham myc dich vira quang céo duoc hinh anh cong ty vira gia tang kha
nang c6 nguoén nhan sy doi dao. Ngoai ra, cac hoat dong tai tro trong nganh can
duogc cha trong hon nhu cac chuong trinh hoat dong tai tro cuia cang, cua hiép hoi
nganh logistics, ctia cac hang tau, hang hang khong,...vi ngoai viéc phat trién hinh
anh, DOHA cling c6 thé nhan duoc su hd trg khi gap truc trac vé viée léy hang.
Céc chuong trinh lién quan dén hoat dong bao vé mdi truong trong nganh van tai
dang duogc dé cao, do d6 néu tham gia thém céac hoat dong lién quan bao vé méi
truong sé rat t6t cho viéc phat trién hinh anh tich cuc cta cong ty.

e Thi hai, ting chinh sach chi hoa hong cho cic khach hang thwong
Xuyén

Khéch hang thuong xuyén & day chinh 1a khach hang c6 luong hang it nhat 30 16
hang/ nam. Céac khach hang nay s€ co quyén chi dinh, chon lya va st dung dich
vu cudc van chuyén dudng bién cia cong ty trong thoi gian dai. Do d6 viée ting
chinh sach tién hoa hong s& khuyén khich cac khach hang thudng xuyén va cd
lwong hang 16n nay str dung dich vu ctia DOHA trong lan tiép theo, thay vi voi
chinh sach chi tién hoa hong hién tai ap dung ti gia 22.000 VND thi s& ap dung
cho céac khach hang nay ¢ muc ti gia 1USD = 20.000 VND chi cho cac khach
hang nay.

e Thit ba, ning cao hoat dong ban hang c4 nhin va marketing true tiép
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Pay van 1a hai cong cu dugce st dung ma DOHA ting cudng st dung nhiéu nhat
trong khi van thuc hién quang cdo, tai tro. Trong do, cu thé 1a:

- Tang cuong dao tao doi ngli ban hang: Hoat dong ban hang c4 nhan co6
hi¢u qua hay khong chinh 1a nho chinh vao doi ngli ban hang. Do do
viéc tang cuong dio tao nhu cho nhan vién tham gia cac 16p huan luyén
vé cach lam viée hiéu qua, cach tiép can khach hang va lam sao dé tranh
lang phi, cac 16p nghiép vu vé van chuyén duong bién, khai hai quan.
Pay 1a cach lam vira thuc dy hoat dong chiéu thi vira cai thién kha ning
phan phéi, giup dua dich vy dén khach hang tot hon.

- Marketing truc tiép: muc ti€u la déy manh muc tiéu thu dich vu va
hudng truc tiép vao bd phan phu trach xuit nhap khau ctiia doanh nghiép.
DOHA c¢6 thé thuc hién voi chién luge marketing tryc tiép mdi thang
dén bo phan nay thong qua email bao gia, dién thoai. Ngoai ra c6 thé két
hop thém giap mat truc tiép véi nguoi phu trach xuat nhap khau dé tang
hiéu qua hoat dong marketing tryc tiép.

3.2.5 Giai phap vé quy trinh dich vu
Nhu da trinh bay ¢ chuong hai vé thuc trang hoat dong quy trinh dich vu DOHA,
tac gia dé xuat cong ty nén khac phuc céc ton tai ndy, cu thé la:

- C4i thién quy trinh bao gia
Quy trinh bao gia can chuyén nghiép hon thong qua vin ban duogc giri qua email
dén khach hang va mdi email bao gia déu phai copy cho truong bo phan kinh
doanh. Trong mdt sé trudng hop khan cip hodc 16 hang nho, nhan vién kinh doanh
c6 thé goi dién thoai, nhén tin trao ddi truc tiép v6i khach hang tuy nhién sau dé
phai giri bang bao gia thong qua email. Cac bao gia déu phai duoc tong hop va
ghi chll vao mot file riéng cua bg phan kinh doanh va c6 ghi rd thoi gian giri bao
gia, s6 bao gia....dé trong mot sb truong hop cac nhan vién kinh doanh khac hay
trudng bd phan co thé theo ddi va giri yéu cu thanh toan cho khach hang. Tat ca
cac bao gia néu di duoc su dong ¥ ciia khach hang thi déu phai duge khach hang
dong dau, ky tén 1am co so.

- Cai thién quy trinh xuit hang:
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Tuy hang xut khong phai 1a mot thé manh cia DOHA, tuy nhién néu viéc thuc
hién dich vu xuat hang khong tot s& anh huéng nghiém trong véi cac 16 khac hoic
cac 16 sip t6i ciia khach hang. Do d¢6, DOHA nén khic phuc bang cac giai phap
Sau:

o Giam thiéu rui ro bang viéc giam sat lién tuc va nghiém ngat toan bo cac
quy trinh: Trong qua trinh 1y booking tir hang tau, DOHA nén ghi rd yéu
cau vé viéc cung cip cong sach, khong hu hong trong cac email lam viéc
bd phan kinh doanh ctia cac hang tau dé giam thiéu tbi thiéu cac chi phi hu
hong phat sinh tir phia ngudi nhan. Ngoai ra, dé dam bao tot viéc quy trinh
dich vu dugc dién ra sudng s¢, trudc ngay ciat mang, nhan vién bd phan
hang xuét nén giri email hodc goi dién thoai kiém tra va nhac nhd voi khach
hang nham biét duoc tinh trang 16 hang c6 bat kip chuyén tau du kién khong
hay phai tri hoan.

o Nang cao kha ning khac phuc sy ¢ trong quy trinh: v&i bo phan nhan vién
hang xuat con tré va it kinh nghiém thi viéc bat gip sy ¢ s& mat rat nhicu
thoi gian dé giai quyét. Tuy nhién trong qua trinh cung cap dich vu ludn c6
su cO xuét phat tir chii quan 1an khach quan, vi thé cong ty c6 thé thuc hién
giai phap nhu tich luy va phd bién cac Case Study v6i ndi dung cac trudng
hop, nguyén nhan va cach thirc giai quyét khi gip su ¢d ma cong ty da gap,
hodc trudng bo phan nén chia sé kinh nghiém ban than trong mdi cudc hop
va rat kinh nghiém dé quy trinh dugc thuc hién tdt hon. Déng tho1, toan bo
quy trinh 1am viéc phai thuc hién thong qua email dé dam bao qua trinh 1am
viéc chuyén nghiép, cac bang chimg va khi ¢6 sy ¢6 truong bd phan cé thé
hd trg nhén vién giai quyét kip thoi.

3.2.6 Giai phap vé con nguoi
Duya trén nhiitng phén tich vé nhimng han ché hién tai trong chinh sach nay, tac gia
dé xuét cac phai sau day:

e Dit bang ndi quy, quy trinh 1am viéc ngay khu vyc 1€ tan: viéc 1am nay s&
gitip cho cac nhan vién nhan thic 16 vé vai tro clia minh trong quy trinh
lam viéc va han ché sy sai 1éch trong cu xur voi khach hang. Ngoai ra, day
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con 1a cach gitip cac nhan vién giita cac bd phan hiéu va két ndi nhau hon
trong viéc hd trg khach hang giai quyét van dé.

e Thuc hién cac khao sat, danh gia chit lwong nhan vién dinh ky theo quy:
viéc thuc hién cac khao sat, danh gia chat lugng nay s€ giup cong ty nhan
biét dugc rd rang wu diém, khuyét diém cta nhan vién. Thong qua d6 nhan
vién s€ nhan ra dugc kha nang lam vi¢c cia minh, tir d6 cong ty c6 co s&
dé khen thudng vao cudi nam. Céc khao sat, danh gid nay s€ dugc thuc hi¢n
thong qua viéc danh gia chéo 1an nhau giita timg nguoi trong bd phan va
danh gia cudi ¢ ng dugc thyuc hién thong qua ban lanh dao.

e B0 sung céac chinh sach thudng cho cac nhan vién kinh doanh lam viéc ¢6
hiéu qua va dem lai doanh sb6 vuot yéu cau dit ra: Bo phan kinh doanh 1a
bd phéan gitp mang lai doanh thu cho cong ty do d6 viéc phat trién va giit
chan cac nhan vién giéi & bd phan nay 1a can thiét. Pac biét khi ma cac
nhan vién bo phan nay chii yéu 1a cac nhan vién tré do d6 néu khong co
chinh sach thuong t6t s& khong thé giit chan dugc nhén vién tai cong ty. Vi
thé ngoai chinh sach chia hoa hong, cong ty nén cé chinh sach thuong (mirc
thudng tir 1 tricu dén 2 tri¢u) cho cac nhan vién dat vuot trén doanh thu yéu
cau dé tang su dong vién va hiéu qua 1am viéc & vi tri nay

3.2.7 Giai phap vé phwong tién hiru hinh

Yéu té phuong tién hitu hinh cia DOHA dang dugc cac khach hang danh gia thap
nhat trong bay yéu té vi thé céng ty can phai nhanh chéong khic phuc cac han ché
trong chinh sach nay dé dat duoc cac myc tiéu kinh doanh dé ra:

e Thur nhét, nang cip va cap nhat dir liéu thuong xuyén vé cac thong tin vé
dich vu cling nhu cac tin tirc trong nganh trén website cia DOHA: Website
1a hinh 4nh trudc mat cho dich vu ciia cong ty véi khach hang va cac dbi
tac nudc ngoai, vi thé cach 1am s& giup cho khach hang va cac ddi tac co
nhu cau hop tac c6 thé chu dong theo dai, kip thoi cac thong tin vé cong ty
nhu dich vu hién tai, cdc quy dinh, cac dbi tac 16n dang hop tac, chi phi
tham khao, ngudi lién hé,...Ngoai ra viéc tich hop dich vu Tracking online
va iquote trén website s& gitip khach hang c6 thé dé dang tra ctru thong tin
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16 hang cua minh va gui bao gia truc tiép khi c6 nhu cau. Pong thoi didu
nay gitip cac nhan vién kinh doanh giam tai khéi luong cong viéc khi khach
hang c6 yéu cau kiém tra tinh hinh thong tin 16 hang.

e Thr hai, can yéu ciu cac nhan vién hién trudng va cac nhan vién giao nhan
phai mic dong phuc khi di lam céc ngdy trong tudn: Giira hang ngan
forwarder nhu hién nay thi viéc mic déng phuc s& giup khach hang dé dang
nhan dién khi giao dich ciing nhu gidi thiéu hinh anh cta cong ty dén cac
don vi khac nhu cang, cac forwarder khac. Véi ddng phuc da c6 sin 1a chiée
40 khoac khong tay mau xanh den, phia sau in logo DOHA, cong ty co thé
trang bi cho cac nhan vién nay thém 1 -2 chiéc 40 mic trong tuan. Néu
dugc, cong ty nén trang bi thém bang tén cho cic nhan vién nay dé khi cac
nhan vién giao nhan véi khach hang, ho tin tudng hon.

o Thu ba, thiét ké lai cac mau chimg tir trong giao dich: Gidy bao hang dén
ctia bo phan hang nhap can phai dugc thiét ké lai trong d6 ghi rd thong tin
nguoi can lién hé khi khach hang co thic mic vé biéu phi nhan dugc, tranh
tinh trang lién hé sai nguoi khi c6 thac mic. Bén canh d6, d6i v6i hang xuat,
bo phan IT nén xem xé&t sir dung mot phong chit ré rang hon, bd cuc o va
dep dé cho khach hang thy duoc su chuyén nghiép trong dich vu ciing nhu
dé dang trong cac van dé khai bao hai quan dbi véi cac dai Iy & dau nude
ngoai.

3.3 Cach thic thuc hién giai phap tai cong ty
3.3.1 Xem xét thir tw wu tién thuc hién cac giai phap.
Pé 6 thé dam bao cac giai phap dé xuat mang tinh kha thi cling nhu dap ung
duoc nguén luc hi¢n tai cua cong ty, tac gia cling da thyc hién thao luan véi cac
chuyén gia vé ¥ kién cac yéu to can thiét phai cai thién. Theo d6, cac chuyén gia
dé xuét cac thir ty wu tién nhu sau
(1) San pham dich vu
(2) Giadca
(3) Con nguoi
(4) Phuong tién hitu hinh
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(5) Quy trinh

(6) Chiéu thi

(7) Phan phoi

3.3.2 Xem xét ngudn luc thuc hién cac giai phap

- Céc ngudn lwe hiru hinh

v

Nguén luc tai chinh: DOHA ¢6 nguén tai chinh 6n dinh, hoat dong
dua trén von chil s¢ hitu, khong st dung von vay ngan hang. Nam
2021 doanh thu cia DOHA ¢6 sut giam so véi 2020 thé nhung céng
ty ludn c6 ké hoach kiém soét cac chi phi quan 1y, chi phi tai chinh,
chi phi ban hang nén cac chi phi ciing giam dang ké. Tuy nhién, cong
ty van luon c6 ngan sach cho cac hoat dong marketing truéc dé6 nhu
cac chinh sach chi hoa héng, cac hoat dong cham soc khach hang va
marketing truc tiép nham day manh tang doanh thu va loi nhuan.
Thuc té 12 néu ngudn khach hang dugc duy tri 6n dinh va gia ting,
cong ty s& ¢ thém nhiéu loi nhuan.

Co s& vat chat: Cac chi nhanh van phong déu toa lac tai trung tdm
thanh phd, khang trang va hién dai. Cac thiét bi nhu may tinh, may
in,...déu duoc trang bi day du phuc vu cho cong viéc hing ngay.
Ngoai ra, cong ty con trang bi thém 1 xe tai trong tai mot tn dé phuc
vu cho céc hoat dong van chuyén ndi dia khoang cach ngén.

Hé théng thong tin: Cong ty sir dung hé thong ghi chép va luu trir dir
liéu thong tin 16 hang, s van don, s R/O, khach hang, gidy bao hang
dén, hoa don thong qua phan mém EDI cho hiéu niang xt 1y, trich
xuat va thong ké dir liéu hiéu qua hon. Ngoai ra, d6i véi viée trao doi
ndi bo, trao ddi gilta cadc bd phan, gitra DOHA va céc dai 1y nudce

ngoai, thong tin s& duoc luu trit thong qua phan mém Outlook.

- Nguon luc ndi bd

v

Ban lanh dao va céc truéng bo phan: Do thanh lap tir nam 2012 nén

DOHA ¢6 loi thé 1a nguén nhan sy & cac vi tri cht chdt nhu ban 1anh
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dao va cac trudng bd phan déu 1a ngudi di gin bo véi cong ty nhidu
nam va c¢é kinh nghiém lam viéc trong nganh tir 10 nam trd 1én.

v Poi ngii nhan vién Trong nhimng nim gan ddy, doi ngii nhan vién cta
cbng ty c6 xu hudng tré hoa vdi cac nhan vién maéi c6 kinh nghiém
lam viéc tai cong ty dudi 3 nam chiém 50%, tuy nhién rat ham hoc
hoi va c6 hudng tu duy méi trong tiép can khach hang cling nhu tiép
can cong nghé t6t hon. BO phan hang nhap hau hét 13 cac nhan vién
da co6 kinh nghiém lam vi¢c tai cong ty trén 5 ndm nén rat ¢ kinh
nghiém trong viéc giai quyét van dé trong quy trinh nhap khau, gop
phan tao nén loi thé cho cong ty trong dich vu van chuyén hang nhap
khau bang duong bién.

- Nguon lwe v hinh

v/ Tam nhin: Cong ty ludn dé cao lgi ich cua khach hang khi sir dung
dich vu va dong vai tro nhu nha tu van vé cac giai phap van chuyén
chtr khong dat nang vao muc dich loi nhuén. Tam nhin cua cong ty
chinh 14 “Van chuyén 161 hira dén khach hang” nghia 13 cong ty ludn
ton trong nhitng thod thuan va cam két khi van chuyén dén khach
hang, dat uy tin 1én hang dau.

v St ménh: véi sit ménh trd thanh mot trong nhiing forwarder hang
dau nén muc tiéu phat trién cta cong ty cling hudng dén viéc hoan
thién cac hoat dong dich vu cua minh hon dé dap ung su thay doi
nhanh chong vé cong nghé va thi truong.

v/ Vin ho4 doanh nghiép: van hoa dé cao xay duyng moéi truong lam
viéc than thién, tang cuong sy doan két ndi bo va hop tac 1an nhau
gitra cac thanh vién trong cong ty.

3.3.3 Pé xuat phwong héng thuc hién cac giai phap dén nim 2028

DPé c6 thé dap ung voi ngué)n luc hién tai, viéc thuc hién cac gidi phap s€ duogc

chia thanh hai giai doan: giai doan 3 nam (2023-2025) trong d6 nhan manh cac

ru tién giai phap vé san pham dich vu, gia, con ngudi, phuong tién hiru hinh; giai

doan 3 nim tiép theo (2026-2028) nhin manh céc vu tién giai phap vé quy trinh,
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chiéu thi va phan phdi. Uéc tinh chi phi va hiéu qua dat dugc ¢ timg giai doan cu

thé & bang sau:

Bang 3. 2: Udc tinh chi phi va hiéu qua dat dwoc o tirng giai doan

Pon vi tinh: VND

trong cac dich vu ho tro
dang c6 va tiép tuc day
manh kiém soat t6t chat
lwong cac dich vu
chinh. (2) Gia: Dua ra
cac chinh sach wu dai
vé gia danh cho céc
khéach hang da st dung
dich vu ctua cong ty
(tang chi hoa hong, gia
cac dich vu tron goi).
(3) Con nguoi: Nang
cao nghi¢p vu, ki nang
cho cac nhan vién tré
thong qua cac budi chia
s¢ kinh nghiém tir cac
nhan vién da c6 kinh
nghiém lau nam.

(4) Phuong tién hiru
hinh: Nhan manh dén
viéc hoan thién website

trong d6 bo sung cac

Giai doan | Cac giai phap thuc hién | Udc tinh chi phi | Hiéu qua dat
(néu co) duoc
2023-2025 | (1) San pham dich vu: | (1)Chi phi quan (1)Gia tang sy hai
Khic phuc céc han ché | ly: 150.000.000 | long cua khach

(2) Chi phi dap
ung cho viéc uu
dai gia:

300.000.000

(3) Chi phi dao
tao: 30.000.000

(4) Chi phi néng

cap website va

90.000.000

quan tri website:

hang vé dich vu.

(2) Tang sy canh
tranh vé& gia trén
thi truong, gitr
duoc cac khach

hang hién tai.

(3) Khic phuc
duoc cac yéu
diém vé nhan su
0 cac bd phéan lién
quan, tang chat

luong dich vu.

(4) Céac nhan vién
kinh doanh c6
nhiéu thoi gian
cho tiép can
khach hang.
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tinh nang trén website

nhu tracking online,

iquote
To6ng chi phi thyuc hién/ | 570.000.000 Doanh thu dich
doanh thu dat duoc vu tang it nhét
10% so voi giai
doan 2020- 2022.
2026-2028 | (1) Quy trinh: Khic (1)Chi phi quan 5) Quy trinh dich

phuc han ché cua quy
trinh bao gia va xuét
hang hién tai. Tang
cuong ing dung cong
nghé trong quan ly dix
liéu hé théng xuat va
nhép. (2) Chiéu thi:
Tang chinh sach chia
hoa hong cho cac khach
hang thuong xuyén.
Pong thoi c6 thém mot
s it cac quang cdo trén
cac phuong tién truyén
thong. (3) Phan phdi:
Tang cuong viéc hop
tac voi cac forwarder
trong nudc va ngoai

nudc.

ly: 150.000.000

(2) Chi phi
marketing:
300.000.000

(3) Chi phi tiép
can: 300.000.000

vu tot va chuyén

nghiép hon.

(6) Gitr duoc
lugng khach hang
thuong xuyén va
cO quang cao thu
hat khach
hangtiém nang
(7) Co thém
nguon hang ty do
tur cac forwarder
ngoai nudc, gidm
chi phi m¢ hang
1¢ bang viéc doi
hang v6i cac
forwarder trong
nude. Ngoai ra,

cong ty con co thé
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huong gia von tot

hon

To6ng chi phi thyc hién | 750.000.000 Doanh thu dich
vu tang it nhat
10% so véi giai

doan 2023- 2025

3.4 M@t sb kién nghi véi nha nwéc

Pé céc giai phap phia trén co thé thuc hién tot cling nhu tao diéu kién cho viéc

phat trién dich vu van chuyén dudng bién cia DOHA, cac chinh sach ciia nha

nudc dong vai tro rat quan trong. Vi the, tac gia dé xuat cac kién nghi sau doi véi

cac co quan nha nudc, trong d6 bao gom:

Hoan thién hon vé hé thong cac van ban phép 1y c¢6 lién quan dén phat trién
dich vu van tai duong bién, cic vin ban phap luit quy dinh vé hoat dong
xuat khau va nhap khau, cac quy dinh danh cho cac hing tau quéc té tai
Viét Nam.

Tao cac chinh sach hd tro vé xuit nhap khau cho cac doanh nghiép trong
nudc gop phan thiic day hoat dong xuat nhap khau ting cao. Pon gian hoa
vé cac quy trinh thi tuc nham ting ning suét lao dong va thu hut dau tu
nudc ngoai.

Hoan thién vé hé théng co sé ha tang & cac cang 16n trong nude nhu kho
bai dam bao cho hoat dong Xuat/ nhap khau dugc dién suon sé.

Thiic day viéc ing dung cong nghé thong tin & cac forwarder bang viéc co
nhing chinh sach gia vu dii cho cac phan mém cong nghé hay cac chuong
trinh tdp huan st dung.

Tang cudng chit luong ngudn nhan lyc bing viéc mod rong cac nganh hoc

lién quan dén giao nhan van chuyén trong cac truong dai hoc ¢ ca nudc.
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Hoat dong xuit nhap khau tai Viét Nam dang ngay cang 16n manh va phat
trién cung nén kinh té, diéu ndy dan dén cac doanh nghiép ngdy cang quan tim
dén cac phuong thirc van chuyén dé dam bao tdi uu hoa chi phi va van chuyén
duong bién duoc xem 1a mot trong nhitg phuong thirc van chuyén phod bién ciing
nhu tiét kiém chi phi cho cac hang hoa khdi luong 16n, cong kénh.

Véi ching duong phat trién hon 11 nam, cong ty ¢6 phan DOHA Logistics
d3 c6 nhitng budc phat trién dang ké, dong gép mot phan vao xu huéng phat trién
ctia nén kinh té néi chung va nganh giao nhan chuyén néi riéng. Tuy nhién su
canh tranh ngdy cang dién ra gay git dem dén nhiing co hdi va thach thirc, vi thé
DOHA céan lya chon va xtc tién nhiing giai phap dé hoan thién hoat dong
Marketing mix theo huéng ding din trong viéc duy tri va phat trién dich vu van
chuyén dudng bién cia cong ty trong khu vuc Chau A.

Luan van trén duogc tac gia trinh bay v6i nhitng thu thap vé co sé Iy thuyét
trong marketing dich vu va giao nhan van tai bién, tir do tac giad phan tich cu thé
hon vé thuc trang hoat dong marketing mix trong dich vu van chuyén duong bién
ctia cong ty dé tir 46 dé xuat cac giai phap gitip cho cac hoat dong marketing mix
duoc tét hon va khic phuc cic han ché nhim dat duwoc muc tiéu kinh doanh 13 gia
tdng doanh thu va lg1 nhuan.

Céc giai phap dua ra & chuong 3 1a dong gop hitu ich cua tac gia danh cho
cong ty ¢6 phan DOHA Logistics. Hy vong chung s& dugc ap dung va bd sung
nhing thiéu x6t trong qua trinh ap dung thyc té dé giai phap duoc nhiéu tinh kha
thi.

Tuy nhién vi han ché vé thoi gian va ngudn luc nén mau khao sat chua du
16n dé mang tinh dai dién cho toan bd khach hang cua cong ty. Bén canh d6 cac
nhan dinh xay dung dé khao sat van con mang y kién chii quan tir cic chuyén gia
lam viéc trong cong ty. Do d6, trong twong lai dé nghién ctru duoc tét hon, thi
ngoai viéc phong van chuyén sau voi cac chuyén gia, tac gia s& phong van thém
mot s6 khach hang 10n cuia cong ty dé 14y ¥ kién vé cac yéu td anh hudnggiup cho
nhan dinh xay dung mang tinh khach quan hon.
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