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MO PAU
*Ly do chon dé tai

Viéc dinh huéng va xay dung phat trién chién luoc Marketing toan dién
s& cho phép doanh nghiép thuc hién dang vitng, phat trién va mé rong thi
treong. Trung tdm Anh ngr Newton la moét trong nhimg trung tdm thu hat duoc
nhiéu phu huynh hoc sinh trong thanh phé Hai Phong. Xu huéng cac ban tré
chon méi trudng hoc tap yéu cau phai c6 bang chang chi tiéng Anh, hay khi
chuyén cap hoic tét nghiép pho thong, dai hoc déu yéu cau co bang ching chi
tiéng Anh nén nhu cau hoc tiéng Anh ngay cang nhiéu. Hién nay nhiéu cong ty
tuyén dung & Hai Phong cling nhu trén ca nudc doi hoi hd so xin viéc cua nhan
vién phai c6 cac tin chi ngoai ngit, hd so d6 s& dugc uvu tién xét tuyén. Voi
nhitng nhu cau va yéu cau trén, viéc hoc va thi lay chung chi tiéng Anh ngay
cang gia tang, diéu nay dong nghia véi viéc thi truong ngay cang ma rong, co
hoi dé trung tdm tim kiém hoc vién cang cao hon. Tuy nhién, hién nay ¢ Hai

Phong xuat hién thém rat nhiéu trung tam tiéng Anh.

“ Canh tranh kiéu mai khong phai 14 canh tranh gitra cai ma cac cong ty
san xuat ra & tai nha may cua minh ma la canh tranh gitra nhitng cai ma ho gia
ting vao san pham dau ra cua nha may duéi hinh thicc bao bi, dich vy, quang
céo, tu van khach hang , té chirc bé tri giao hang va dac biét 1a thuong hiéu va
nhitng thtr khdc ma khéach hang c6 thé danh gia” Harvard’s Ted Levitt.

Trong co ché thi trudng cua thoi ky hoi nhap, cudc chién gay gat giira cac
doanh nghiép khong con 1a cudc chién vé chat luong véi gia ré nhu truéc ma
day that su 1a cudc chién gitra cac thuong hiéu uy tin. Ban chit caa thuong hiéu
uy tin 1a sic séng lau dai mang nét riéng cua doanh nghiép va san pham, nang
cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép va san pham do trén thi truong dong
thoi 1am cho khach hang st dung hang hoa thuong hiéu ty hao hon. Diéu nay
dat ra yéu cau rat 16n cho cac doanh nghiép can xay dung chién lugc Marketing
hiéu qua. Bac biét trong linh vuc gido duc, cu thé 1a linh vuc tiéng Anh. Céc
trung tdm tiéng Anh moc I&n ngay cang nhiéu dong nghia véi viéc canh tranh
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ngdy nang cao. Vi thé viéc xay dung duogc Marketing tot va bén viing 12 mot loi
thé canh tranh cyc ki quan trong. Dé tai em chon 1a: “ Giai phap Marketing gitp
phat trién trung tdm Anh ngit Newton”. Vi dé tai nghién ctu nay, hy vong c¢é
thé 1a mot ngudn tham khao tét dé gitp Trung tim Anh ngit Newton c6 thé phét

trién va xay dung mot thuong hiéu manh, c¢é stic canh tranh Ion.
*Muc dich nghién ctu.

Bai nghién ctu nham dua ra nhimg dinh huéng, giai phap dé xay dung
Marketing cling nhu thuong hiéu Trung tdm Anh ngir Newton. Gilp trung tam
c6 duoc mot goc nhin khac vé Marketing ciing nhu 1a sy phét trién cua trung
tam. Nhin lai nhitng khuyét diém va cach dé khac phuc ching, gidp viéc phét

trién trung tam tré nén hiéu qua.
*Phuong phap nghién cuu.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh. Bai nghién cttu con tham khao tai
liéu, sach béo, cac thdng tin trén mang, cac bai viét lién quan ciing nhu phan tich
cac s6 liéu tir cac kénh Marketing cua Trung tam Anh ngir Newton dé hoan thién
dé tai.

*CAu tr(c bai nghién cuau.

Bai nghién cttu gom cac phan nhu sau:

Chuong 1: Co so ly thuyét

Chuong 2: Thuyc trang Marketing cua Trung tam Anh ngit Newton

Chuong 3: Giai phadp Marketing héa gidp trung tdm Anh ngir Newton
phat trién hon.

Chuong 4: Két luan.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING

1.1 Khai niém co ban vé Marketing

-Khai niém vé Marketing 1a mgt linh vuc duoc hiéu rat khac nhau va dé
nham 1an trong kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép cho rang Marketing 13 quang
c40, 1a khuyén mai;c6 doanh nghiép cho ring Marketing 1a ban hang hay 1a vat
liéu hd tro cho lyc lwong ban hang. Nhitng quan diém nay khong co gi sai ca,
nhung chiing chi mo6 ta mét khia canh nao d6 cua Marketing chtr khong phai 1a
tu tuwong chi dao cia no.

-Drucker mét trong nhitng nha 1y thuyét quan tri hang dau trén thé gidi xac
dinh: “Muc tiéu cua marketing 13 1am cho san pham ciia minh phu hop véi
khach hang muc tiéu thong qua hiéu biét dé san phim cia minh ty ban 1iy no”.

-Marketing 12 mot khai niém rat rong 16n, vi vay co rat nhiéu dinh nghia
khac nhau véMarketing. Tiéu biéu 1a mot s6 dinh nghia sau:
+Theo Ph.Kotler: “Marketing 1a sy phan tich, td chirc, ké hoach hoa va kiém tra
nhiing kha nang cau khach ctia mdt cong ty cling nhu nhiing chinh séch va hoat
dong v4i quan diém théa man nhu cau va mong mudn ctia nhom khach hang da
lwra chon™.
+Theo hiép hdi Marketing Hoa Ky: “Marketing 1a mdt qué trinh hoach dinh va
quan 1y thyc hién viéc dinh gia, chiéu thi, va phan phéi cac y tuédng, hang hoa,
dich vu nham muc dich tao ra cac giao dich dé théa man nhirng muyc ti€u cua ca
nhan, cta to chirc va ciia xa hoi”.Marketing dién ra khap moi noi, né tiép xtic va
anh huong té1 chung ta ngay qua ngay. Tuy nhién Marketing lai 1a mét linh vuc
dugc hiéu rat khac va doi khi con dé nham 1an trong kinh doanh. Nhiéu ngudi
cho rang Marketing 13 quang cdo, 1a ban hang hay nghién ctru thi truong, boi 18
cac hoat dong nay tran ngap va tiép xuc toi moi nguoi thuong xuyén. Cach nghi
nay chi méi mé ta mot phan nho chir khong phai toan bd hoat dong Marketing.
Marketing thuc chat 1a mot triét 1y trong thi trudng canh tranh ma mudn thanh
cong phai nam dugc nhu cau khach hang va dua ra nhitng bién phap tot nhat dap

mg nhu cau d6. Pinh huéng Marketing 1a huéng vé khach hang, no 1a hoat



dong can thiét caa moi doanh nghiép hién nay. [Tac gia PGS. TS. Nguyén Bach
Khoa (2010) Giéo trinh Marketing thuong mai. Nha xuat ban gido duc]

-Do d6, Marketing ngay nay nhan manh dén cac hoat dong nham tao ra “Su
thoa man nhu ciu khach hang”. Moi hoat dong Marketing déu huéng téi thoa
méin nhu cau khach hang, Marketing 1a mot qua trinh can c6 sy phdi hop chit

che gitra 5 budc co ban cua qua trinh Marketing:

+Phan tich cac co hdi Marketing (R: Research).

+Phan doan, Iya chon thi truong muc tiéu (STP: Market Segmentation, Select
Target Market, Market Positioning).

+Thiét 1ap chién lugc va ké hoach Marketing (S: Strategy).

+Hoach dinh cac chuong trinh Marketing (MM: Marketing Mix Program).

+T6 chac thuc hién va kiém tra hoat dong Marketing (I,C:
Implementation, Control)

=> Marketing 13 qu4 trinh xi hoi theo d6 cac c4 nhan va t6 chirc thoa man nhu
cau khach hang va mong mudn ctia ho théng qua cac hoat dong sang tao va trao
d6i san pham.

1.1.1. Vai tro cua marketing trong kinh doanh

-Marketing déng mot vai trd rat quan trong trong kinh doanh. N6 huéng dan,
chi dao va phdi hop cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Nho
cac hoat dong Marketing ma cac quyét dinh dé ra trong san xuét kinh doanh co
co s khoa hoc ving chic hon, xi nghiép c6 diéu kién va thong tin day du hon
thoa min moi yéu cau cua khach hang. Marketing xac dinh rd san pham c6 dic
diém nhu thé nao, gia ban bao nhiéu, ...

-Marketing giup cho cac doanh nghiép cé thé ton tai lau dai va dimg viing
trén thi truong do nd cung cip kha ning thich tng véi nhiing thay d6i cia thi
truong va moi trudng bén ngoai. Thanh cong cia doanh nghi¢p phu thudc ho co
cung cap cho thi trudong cai ma thi trudng can, phi hop véi mong mudn va kha

nang cua nguoi mua khong?



-Marketing da tao su két ndi cac hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép voi thi truong trong tit ca cac giai doan ctia qua trinh tai san xuét.
Marketing dd cung cdp cac hoat dong tim kiém thong tin tir thi truong, nghién

ctru phét trién san phdm mdi, tiéu thu san pham, cung cap dich vu khach hang.

-Marketing c6 anh hudng 16n dén quyét dinh doanh sd, chi phi, loi nhudn va

qua d6 anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh.

-Marketing dugc coi 1a chic ning quan tri quan trong nhat cua doanh
nghiép. N6 dong vai tro két ndi hoat dong cia cac chuc niang khic véi thi
truong. Marketing 1a chia khoa thanh cong cho moi loai hinh doanh nghiép.
1.1.2 Qua trinh Marketing
- Marketing iy khach hang 1am trung tdm, ban chit ctia marketing 1 thoa man
t6i da nhu cau cua khach hang, mudn thyc hién diéu ndy qua trinh marketing
trong doanh nghiép phai thuc hién 5 budc co ban sau:
R=>STP=>S=>MM=>1,C
*Phan tich cac co hoi Marketing (R: Research)

-Nghién ctru marketing 14 diém khoi dau marketing, 1a qua trinh thu thap xu
1y va phan tich thong tin marketing. Khong c6 hoat dong nghién ctru cadc doanh
nghiép tham gia vao thi trudng gidong nhu nguoi mu. Nghién ctru gitp doanh
nghiép xac dinh duoc thi hiéu tiéu dung, co hoi thi trudng va chuin bi nhitng
diéu hién va chién luoc thich hop dé tham gia vao thi trudng.

* Phan doan, Iya chon thi truong muc ti€u (STP: Market Segmentation, Select
Target Market, Market Positioning)

-Nghién ctru giup doanh nghiép khdm pha ra nhiéu phan khiic khach hang,
doanh nghiép phai quyét dinh, phan khiic ndo 12 muc tiéu sé& theo dudi, sé cung
cap gia trj vuot trdi cho ho. Pé quyét dinh chinh x4c thi trudng nao 1a thi trudng
muc tiéu, doanh nghi¢p phai phan doan, danh gia céc thi truong, chon thi truong
pht hop voi kha nang ctiia minh. Doanh nghiép con phai dinh vi san pham cta
minh dé khach hang c6 thé nhan biét 1gi ich then chét cua san phém va tao ra su

khac biét so v6i san phidm canh tranh khac trén thi truong. Pinh vi 1a nhimg nd

5



luc tao 1ap nhan thuc, khac biét trong tam tri khach hang vé san phém hoac dich
Vu.
*Thiét 1ap chién lugc va ké hoach Marketing (S: Strategy)

-Pua ra nhitng dinh hudng, nguyén tac, khuén mau, cach thic, chién thuat
dé dan duong chi 16i cho viéc thyc thi dat duwoc muc tiéu hiéu qua.
*Hoach dinh cac chuong trinh Marketing (MM: Marketing Mix Program)

-Trén co s¢ thi truong muc ti€u duge lya chon va cac dinh hudéng, doanh
nghiép sé thiét ké 1 chién luogc marketing mix dé dinh huong va phuc vu thi
truong muc tiéu d6. Cac cong cu cia t6 hop tiép thi (MM) duoc stra dung nham
hd tro va dua ra sy dinh vi ctia san pham. Nhimg cong cu ndy thudng dugc biét
dén véi tén goi la 4P (Product, Price, Place, Promotion).

*T6 chire thuc hién va kiém tra hoat dong Marketing (I, C: Implementation,
Control)

-Budc cudi cung cua qua trinh Marketing 14 qua trinh bién nhiing chién lyoc,
ké hoach marketing thanh hanh dong va kiém soat. Bé chién luoc Marketing di
vao thuc té cac doanh nghi¢p s€ td chire, thuc hién chién luoc thong qua viéc
xay dung cac chuong trinh hanh dong cu thé, to chirc nguén nhan luc thuc hién
no.

-Mot doanh nghiép thanh cong khong nguing hoc héi, rat kinh nghiém. Ho
phai thu thap thong tin phan hoi tir thi truong, danh gia, do ludong két qua hoat
dong marketing c6 dat duoc muc tiéu dé ra hay khong va néu doanh nghiép that
bai trong viéc thuc hi¢n muc ti€u ctia minh, ho can phai biét nguyén nhan nao
nam sau that bai do, dé tir d6 thiét ké hanh dong diéu chinh.
1.1.3.Chirc ndng ctia marketing

-Ngudi quan tri Marketing 1a nguoi c6 dong gdp quan trong nhéat vé mit
chiic nang vao qua trinh lap ké hoach chién lugc véi cac vai tro lanh dao trong
viéc xac dinh xr m¢nh kinh doanh, phan tich tinh hinh moéi trudng canh tranh va
kinh doanh, xay dung cic muc tiéu, muc dich va chién lugc, xac dinh cac ké

hoach san pham — thi trudng — phan phdi va chat luong dé thuc hién chién luoc



ctia doanh nghiép. Mdi quan hé ndy mé rong ra ca viéc xay dung nhitng chuong
trinh va ké hoach hanh dong gén lién véi ké hoach chién lugc

-Chirc nang 1am thich tng san phim v&i nhu cau thi truong : Marketing chi
ra cho cac bo phan ky thuét san xuét biét cAn phai san xuat cai gi, san xuét nhu
thé ndo va san xuat v4i khéi lugng 13 bao nhiéu va bao gid thi dua ra thi truong.
Nhu vay Marketing di gitp cho san pham dap tng mot cach tot nhat nhu cau thi
truong hay noi cach khac Marketing 1am cho san pham ludn thich tng véi nhu
cau thi truong.
+Chirc nang phan phdi : Marketing gitip cho viéc to chtic sy van dong hang hoa
tir sau khi n6 két thuc qua trinh san xuét cho dén khi n6 dojoc giao cho nhiing
ctra hang ban budn ban 1¢ hodc duoc giao truc tiép cho ngudi tiéu dung mot cach
t6i rru nhat.
+Chtrc nang tiéu thu hang hoa: Marketing chi ra cac nghi¢p vu va nghé thuat
ban hang, dong thoi nd con dua ra cac murc gia t6i wu trong cac diéu kién khac
nhau.
+Chirc ning yém trg: Marketing c6 nhiéu hanh dong phan phdi, trong d6 n6 bao
goém ca nhiing hoat dong yém tro cho viéc phan phdi ban san pham nhu quang
c4o, xtic tién ban.

1.2 Phan khuc thi trueong va lra chon thi trueong muc tiéu
1.2.1 Phan khic thi trwong
* Khai niém vé phan khiic thi truong

-Sau khi phan tich co hoi Marketing, doanh nghiép can phan khiic va chon
thi truong muc tiéu phu hop voi ngudn luc clia cong ty va diéu kién canh tranh
trén thi truong.

-Phéan khuc thi trudng duoc hiéu 1 viéc phan chia thi truong tong thé thanh
nhiéu khuc thi truong nho bang nhitng tiéu thtc thich hop ma trong timg khic,
hanh vi thai do tiéu dung vé mot loai san phdm nao d6 co tinh dong nhét cao.
Qua d6, doanh nghiép c6 thé tap trung nhitng nd lyc Marketing pht hop cho mét
hay mot s6 phan khuc thi truong. Nho vy, doanh nghiép s& thoa mén tot hon

nhu cau khach hang, thuc hi¢n dugc muc tiéu Marketing cua minh.



* Nhiing tiéu thirc dé phan khuc thi truong

-Khéng c¢6 mot cach duy nhit nao cho viée phan khuc mét thi truong. Nguoi
lam Marketing phai thir nhiéu phuong phap phan khic khac nhau, 4p dung riéng
1é hoac phéi hop dé tim ra mot cach nhin chinh xé4c vé co ciu thi truong. Viéc
phan doan thi trudng c6 thé thuc hién theo nhing tiéu thirc sau:
+Phan khic theo dia Iy (mién, ving, tinh...)
+Phan khiic theo dan s6-xa hoi (tudi, gidi tinh, thu nhap, nghé nghiép...)
+Phan khic theo tim 1y (thai d9, ca tinh, 161 song...)
+Phan khuc theo hanh vi nguoi tiéu dung (Iy do mua, loi ich tim kiém, tinh
trung thanh...)
+Phan khuc theo gia ca
+Phan khiic theo kénh phan phoi
* Lua chon thi truong

-Trong budc ndy, doanh nghiép can dua ra cic quyét dinh vé sb luong khiic
thi truong dugc lya chon va khuc thi truong hap dan nhat.

-Dé c6 cac quyét dinh xac dang vé cac doan thi truong dugc lya chon can
thiét phai thuc hi¢n mdt tién trinh céc cong viéc chu yéu nhu danh gia doan thi
truong va lua chon doan thi trudong muc ti€u.

-Chang han: Déi véi nganh xay dung, thi cdc doanh nghiép thudng phan
khuc thi trudng bang tiéu thire dia 1y 1a chia theo khu vuce: Bac-Trung-Nam, roi
tiép tuc phan chia ra nhitng thanh phé 16n, tinh. Sau d6 chon mot hoac mot vai
thi trudng chil yéu phu hop voi diéu kién ctiia doanh nghiép minh. Doanh nghiép
cling c6 thé phan theo khu vuc két hop véi viée phan theo thu nhap cua ngudi
tiéu dung (cao, trung binh, thap), chon nhom khach hang c6 thu nhap trung binh
va cao dé tap trung nhitng nd luc Marketing vao do.

* Panh gia cac doan thi truong

-Muc dich cua viéc danh gia cac khuc thi truong 1a nhan dang dugc mac do
hép dan cta ching trong viéc thuc hi¢én dugc muc ti€éu cua doanh nghi¢p. Khi
danh gia khuc thi truong ngudi tiéu dung thudng dya vao ba tiéu chuan co ban

nhu sau:



+Quy mo va su tang truong
+Strc hap dan cua khuc thi trudong
+Céc muc tiéu va kha nang ctia doanh nghiép

-Chang han: Sau khi phan khuc thi trudng ra thanh nhiéu khu vyc khac nhau:
Bic,Trung, Nam. Nguoi ta nhan thdy rang & mién Nam ¢6 TPHCM 14 thi truong
day tiém ning dé phat trién nganh xay dung, bdi dan s6 déng, thu nhap cao hon
cac noi khac do kinh té phat trién, nhitng yéu t6 khong thé bo qua do6 1a co qua
nhiéu dbi thil canh tranh, nhu cau thi trudng cao. Vi vay, doanh nghiép can xem
xét k¥ ludng dé co su lya chon dung din ddi véi thi trudng muc tiéu cta chinh
minh.
1.2.2 Lya chon thi trwomg muc tiéu

-Sau khi danh gia cac doan thi truong khac nhau cac doanh nghiép can phai
quyét dinh lya chon cac doan thi trudng cu thé dé tién hanh kinh doanh. Khi lya
chon thi trudng muc tiéu can chi ¥ dén cac yéu té sau ddy dé chon chién lugc
dap ung thi truéng cho phu hop:
+Kha ndng tai chinh cta cong ty
+Murc d6 dong nhat clia san pham
+Giai doan ctia chu ky séng san pham
+Murc ddng nhét ciia thi truong
1.2.3 Marketing — mix

-Marketing Mix 12 mot trong nhiing khai niém chu yéu ctia Marketing hién
dai. Marketing Mix 13 tip hop nhitng cong cu Marketing ma cong ty st dung dé
dat dugc cac muc ti€u trong mot thi truong da chon. Cac cong cu marketing
dugc pha tron va két hop véi nhau thanh mot thé théng nhat dé ung pho vai
nhitg khac biét va thay di trén thi trudng. Co thé ndéi Marketing Mix nhu 13
mot giai phéap co tinh tinh thé cua t6 chuc.

-Cac cong cu Marketing Mix gdom c6: san pham (Product), gia ca (Price),
phan phdi (Place), xtc tién hay chiéu thi (Promotion) va thudng dugc goi 1a 4P.

Nhiing thanh phan ctia mdi P c¢6 rat nhiéu noi dung.



-Marketing Mix co thé dugc chon tir rat nhiéu kha nang dugc thé hién nhu
mot ham c6 bdn bién sb 1a (P1,P2, P3, P4). Marketing Mix cua mgt cong ty tai
mot thoi diémt cho mot san pham A c6 mirc chat lugng q, gia ban m, chi phi
phan phdi y, chi phi xtc tién z duoc thé hién 1a (q,m,y,z). Mot bién s thay doi
s& din dén su két hop méi trong Marketing Mix. Khong phai tit ca nhiing yéu t6
thay doi trong Marketing Mix c¢6 thé diéu chinh trong ngin han. Cong ty co thé
diéu chinh gia ban, luyc luong ban, chi phi quang céo trong ngin han nhitng chi
c6 thé phat trién san pham mdi va thay d6i kénh phan phdi trong dai han.
=> Marketing Mix 13 su phdi hop céc thanh t6 c6 thé kiém soat duoc ma doanh
nghiép sur dung dé tac dong vao thi trudong muc ti€u nham dat dugc cac muc tiéu

da hoach dinh

Sin phim (P1) Gia ca (P2)
- Chat hrong. - Céc mikc gia
-Hinh ding. - Giam gia.
-Dac diem. - Chiét khau.
- Whan hiéu. - Thanh toan.
- Bao i - Tin dung.
- Kich c&.

- Dich vo.

Phan phai (P3) Chi#u thi (P4)
- Loai kénh_ - Quang cao.
- Trung gian. - Khoyén mai.
- Phén loai. - Quang hé cdng
- Sép xép. chiing.
- Dny trir. - Ban hang cd nhin.
- Vin chuyén - Marketing tre

' tiép.

Hinh 1.7: M6 hinh 4P ciia Marketing-mix
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Cac thanh t6 trong Marketing Mix

- Trong nén kinh té thi truong kho khin giai phap nang cao két qua hoat
dong kinh doanh va ddi dau véi cac ddi thu canh tranh ludn 1a méi quan tam
hang dau cua cac doanh nghiép. Vi vy mudn dtng viing dugc trén thi truong
doi hoi cac doanh nghiép phai c6 mdt hoat dong Marketing Mix phu hop. Cac
nha doanh nghiép phai biét tan dung quy tic 4P (Product, Price, Place,
Promotion) trong Marketing Mix mot cach hiéu qua thi méi c6 thé dung viing
trong thi trudong canh tranh day song gi6. Marketing Mix con duoc goi 1a chinh
sach 4P — do viét tat 4 chit dau cac thanh td, va sau ddy 1a quan diém cua Gido
su Jerome McCarthy vé 4P vao nhiing nim 60. San pham, gid, phan phdi va
chiéu thi, 4 yéu t6 ndy c6 mdi quan hé twong hd 14n nhau. Vi thé quyét dinh cta

y€u t0 nay c6 anh hudng dén 3 yéu t6 con lai

N

~

Hinh 1.2: Cdc thanh t6 trong Marketing-mix

1.2.4 Cac yéu to tac dong téi Marketing mix
- Thyc hién Marketing mix khong theo khudén mau chung nao ma thay doi

theo cac yéu t6 anh huong nhu sau:
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+ Vi trf uy tin cua doanh nghiép trén thi truong: Néu doanh nghiép da
chiém linh duoc thi phan cao thi lic d6 khong can tén nhiéu chi phi cho cac hoat
dong xtc tién nhung van ban duoc hang

+ Yéu t6 san pham: San pham khac nhau phai c6 cach ban hang, xuc tién
khac nhau. Do d6, doanh nghiép phai thiét ké hé thong phan phdi va str dung cac
cong cu xuc tién khac nhau.

+ Thi truong: Tuy thudc vao kha ndng mua hang cta ting thi truong ma
doanh nghiép phai c6 Marketing mix khac nhau. Vi du sic mua cua thi truong
thanh thi cao hon sttc mua cua thi truong viung sau, vung xa. Vi vay, Marketing
mix cho san pham & cac thi truong d6 phai khac nhau.

1.2.5 Chién lwgc Marketing mix
1.2.5.1 Chién lwge san pham

* Vai tro ctia chién lugc san pham

-Theo quan diém ctia Marketing, san pham hay dich vu 13 tong s6 thoa
man vat chat va tim 1y ma ngudi mua thu nhan. Do d6, nd gan lién v6i nhu cau
mong mudn cia nguoi tiéu dung trén thi trudng.

-Ngay nay, tién b khoa hoc k¥ thuat dat téc do chua timg c6, két qua
s6 san pham moi tang, gia tri st dung ciing ting 1én. Nhu cau cia ngudi tiéu
ding gia ting, yéu cau cac cong ty day manh san xuat nham dap tmg nhu cau
cua khach hang thu lgi nhuan cao nhét. Vi vay, chién luoc san phém tré thanh
mot vil khi sic bén nhét trong canh tranh trén thi truong, dong thdi 1a phuong
phap c6 hiéu qua tao ra nhu cau méi.

-Xac dinh dung chién luoc san pham cd ¥ nghia séng con véi doanh
nghiép, tiy tinh hinh thi truong ma chién luge san pham cé su thay do6i nén cai
tién hay dua ra thi truong san phdm mai hoan toan.

* Noi dung ctia chién luge san pham

-X4c dinh kich thuéc tip hop san pham.

Kich thudc cua tap hop san pham 1a sd loai san pham cung vé6i sd lugng
chung loai va mau mi cua chung. Kich thudc cia tip hop san pham gdm ba sd

do:
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+Chiéu rong: SO loai san pham ma doanh nghiép dy dinh cung tmg cho
thi trudong.

+Chiéu dai: Mdi loai san pham thudng c6 nhiéu chung loai, sé luong
chung loai s& quyét dinh chiéu dai cta tap hop san pham.

+Chiéu sau: S6 lugng miu ma cua ching loai hang hoa.

-Quyét dinh vé nhin hiéu san pham.

+Nhén hiéu 1a mot bo phan quan trong cua san pham, né gép phan lam
tang gia tri san pham.

+Nhan hiéu gitip nguoi mua phan biét véi dbi thu canh tranh. Mot nhan
hiéu c6 uy tin gitip cong ty phat trién hoat dong Marketing dé dang hon.

-Quyét dinh vé cach dit tén san phém:

+ Tén goi san pham 1a chi s6 cot 161 va co ban cta nhan hiéu, 13 co sé cho
quéa trinh nhan biét va nd luc thong tin hudng téi khach hang, nd c6 thé thay mot
s6 dat tinh co ban ciia san pham.

+ Tuy theo dic diém san pham va chién lugc cia timg cong ty ma ta sir
dung mot trong nhitng cach sau day:Pit tén theo timg loai san pham riéng biét:
Véi cach dat tén nay doanh nghiép c6 thé hudng tdi nhitng khic thi truong khac
nhau, c6 nhitng chién luoc dinh vi khac nhau ma khéng anh hudng dén uy tin
cua cac nhan hiéu.

Dung mdt tén cho tat ca cac san pham: doanh nghiép str dung nhan hiéu
thanh cong dé dat tén cho cac san pham ctia minh. Nhu vy, cac san pham m&i
nhanh chéng duoc nhan biét va chap nhan nhd nhan hiéu quen thudc, tir d6 gilp
doanh nghiép thAm nhap vao thi trudng méi dé dang hon. Tuy nhién, cach nay
cling gdp mot sb rai ro néu chién luoc san pham that bai s& anh hudong dén thai
d6 cuia khach hang dbi v6i san pham khac c6 cung nhan hiéu cua doanh nghiép.
Hon nita mot nhan hiéu c6 thé khong phu hop dbi véi san pham méi, do d6 anh
hudéng dén chién lugc dinh vi cua doanh nghiép ddi véi san phém, tao su lién
tudng sai léch vé san pham do.

+Dit tén san pham theo ting nhom hang: La su trung hoa giira hai cach

dat tén.
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+Ké&t hop tén ctia cong ty va tén nhan hiéu: V6i cach nay nham tin dung
uy tin cua doanh nghié¢p, tao thuan loi cho hoat dong kinh daonh san phém cua
minh.

-Mot nhan hiéu dugc xem la ly tudng khi:

+D2é lién tudong dén cong dung va loai san pham.

+No6i lén chat luong san pham.

+Dé doc, dé nhan dang va dé nhé.

+Dic trung va dé gy 4n tuong.

-Quyét dinh vé chat luong hang hoa.

+Chét luong 1a téng thé nhitng chi ti€u, nhitng dac trung cua san phém,
thé hién dugc su thoa man nhu cau trong diéu kién tiéu dung xac dinh phu hop
v6i cong dung san pham.

+D6i v6i nha san xuat, chat luong 13 phai dap tmg chi tiéu k¥ thuét cua
san pham.

+Trén quan diém Marketing, chat luong duoc do ludng theo cam nhan
clla nguo1 mua.

+CAac san phém déu dugc xac 1ap ¢ ban murc chat luong: Thép, trung binh,
cao va hao hang.

-Quyét dinh vé bao bi hang hoa.

Ngoai mot s6 san pham cong kénh hodc may moc thiét bi 16n khong can
bao bi, hau hét cac san phém, cdc nha san xuit déu xem bao bi 1a mét thanh
phan khong thé thiéu. N6 ciing 1a mot trong nhiing co s¢ dé ngudi mua danh gia
va lya chon san pham. Mat khac, khi thu nhap cang ting thi yéu cau ciia ngudi
mua vé bao bi san phdm cang cao, khi quyét dinh vé bao bi, nguoi ta can quan
tam dén cac yéu to sau:

+Quyét dinh vé kiéu dang bao bi: gém kich thudc, hinh dang, mau sic,
vat liéu...

+Quyét dinh vé cach gan nhan hiéu va thong tin trén bao bi.

+Nhén hiéu giup nhan biét dugc hang hoéa.

+Chi rd pham chat va mo ta hang hoa & mot chung muc nao do.
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+Tuyén truyén hang hoa bang hinh anh hap dan.

-Quyét dinh dich vu di véi hang hoa.

+Mot cach dé doanh nghiép ting chat luong san pham 1a thong qua dich
vu hé trg hay con goi 1a dich vu khach hang, chung khong chi 1a sy dam bao cho
khach hang vé chét lugng san phdm ma con gia ting nhan thirc cta ho vé hinh
anh nhan hiéu.

+Tuy theo dit tinh cua timg loai san pham, dic diém va yéu ciu cua
nguoi tiéu ding ma dich vu cung tng cho khach hang c6 thé khac nhau.

+Cac nha san xudt c6 thé lya chon mot sd dich vu sau day dé hé tro cho
san pham: bao hanh va sira chira, lap dit, cung tmg chi tiét-phu ting thay thé, tu
van tiéu dung, thir nghiém hang hoéa.

+Theo thoi gian nha san xuat chuyén dan vai tro cung tng dich vu dén
cho nhiing nha phéan phéi chinh thirc cia minh, vi ho gan giii v&i khach hang
hon nén cé thé cung cdp nhiing dich vu ho trg san pham nhanh chong va kip
thoi.

+Tao uy tin cho san pham.

+Viéc tao uy tin san pham c6 y nghia quan trong, dam béo loi thé canh
tranh ctia san pham trén thi truong.

+Nhitng yéu td anh hudng dén uy tin cta cong ty: chat luong san pham,
gia cd, dich vu sau ban hang, nhiing hoat dong khuyén mai...

-Qua trinh thiét ké san pham méi.

+Thiét ké san phém ma&i 1a mot bd phan quan trong trong chinh sach san
pham doi héi sy né lyc cia toan doanh nghiép.

+Theo thoi gian nhu cdu va thi hiéu khach hang c6 thé thay doi, tién bo
khoa hoc k¥ thuat img dung trong san xuat kinh doanh ngay cang nhiéu, ap luc
canh tranh doi héi doanh nghiép phai thuong xuyén xem xét chuong trinh phat
trién san phim mai.

+Qua trinh phat trién san pham méi qua nam giai doan:

1:Nghién ctru san phdm moi.

2: Thiét ké k§ thuat, phat trién va hoan thién san pham méi.
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3: Thiét ké chién lugc Marketing.

4: Ché tao thir va thir nghiém san phadm méi.

5: San xuét hang loat va tung san pham méi ra thi trudong.

-Chién luoc chu ky séng san pham.

Chu ky song san pham 1a cac giai doan ton tai ctia san pham tir khi né
xuat hién trén thi trudng dén khi thi truong khong con chap nhan nita

Chu ky sdng san pham gdm bon giai doan:

+Giai doan gidi thiéu san pham: No lyc ciia doanh nghiép trong giai doan
nay 1a to chirc duge mot hé théng tiéu thu hop 1y ban dau. Quang céo trong giai
doan nay cling dugc chu trong nham tao diéu kién thuan loi cho viéc dua hang
hoa ra thi truong.

+Giai doan tang truong: O giai doan nay mé rong thi truong va tan cong
vao phan doan thi truong méi cua thi trudng hién tai 13 twong dbi thuan loi.

+Giai doan chin mudi: Dé kéo dai giai doan nay doanh nghiép cb gan cai
tién hoat dong Marketing nhu cai tién san pham, ha gia ban, ting cudng quang
cao va cac hoat dong chiéu thi...

+Giai doan suy thoai: O giai doan ndy doanh nghiép phai chu y kiém tra
hé thong phan phdi, xem xét thi trudng. Néu thay hién tuong tiéu thu giam manh
hay hién twong & dong hang héa qua nhiéu thi phai tim cach thoat khoi thi
truong hodc ¢b gin cai tién san pham, cd gang tung san pham modi ra thi truong
dé ctru nguy, day 1a chién lugc gbi dau 1én nhau cua chu ky sdng san pham.
1.2.5.2 Chién lwoc gia

* Nhiing yéu to anh huéng dén quyét dinh gia

-Nhan t6 bén trong

+ Muyc tiéu Marketing:

Khi dua ra quyét dinh vé gia cad cho mot loai san phém nao do, doanh
nghiép can xem xét dén muyc tiéu ma minh theo dudi. Mot khi doanh nghiép da
xac dinh r0 thi truong muc ti€u cua minh thi viéc dua ra cac quyét dinh
Marketing hon hop néi chung va chién luoc gia noéi riéng tré nén dé dang hon.

Céac muc tiéu Marketing phé bién thuong bao gém: su ton tai, tang 1o1 nhuan,
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dan dau thi phﬁn, chat luong va mot s6 muc tiéu khéc nita (nhﬁm canh tranh va
bao vé uy tin san pham...)

+ Chi phi san xuét:

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai dua ra nhitng quyét
dinh gia hop 1y dé doanh thu c6 thé trang trai nhitng khoang phi ton va ¢ 10i.
Chi phi san xuit dugc chia ra thanh nhitng loai sau: dinh phi (FC); bién phi (VC)
va tong chi phi (TC).

+Chién luoc Marketing Mix cta cong ty:

Gi4 ca 1a mot trong nhiing céng cu Marketing ma doanh nghiép dé hoan
thanh muc tiéu Marketing. Do d6, cac quyét dinh gia phai lién két chat ché véi
viéc thiét ké san pham, v6i van dé phan phdi va véi truyén thong, khuyén mai dé

hinh thanh mot chuong trinh Marketing dong nhat va c6 hiéu qua.

-Nhan té bén ngoai

+ Khach hang va cau hang hoéa:

Chi phi 13 san cta gia, cau thi trudng 13 tran cua gia. Vi vay, khi dinh gia
nguoi lam gia phai nam duoc méi quan hé gitta gia va cau. Anh hudng ciia cau
dén gia chu yéu tap trung vao ba van dé sau:

o Moi quan hé giira gia va cau: Thong thuong cau va gia c6 moéi quan
hé nghich, nghia 1a gia cang cao cau cang thap va nguoc lai.

o Sy nhay cam vé gia cua khach hang: Néu biét dugc d6 co gian cua
cau ddi voi gia s& luong dugce nhitng hau qua xdy ra khi thay doi mirc gia, nd
cling c6 y nghia 1a mot cong cu canh tranh va 16i kéo thém khach hang néu
ngudi mua c¢é sy nhay cam vé gia cao.

o Céc yéu to tam ly khach hang: Hién tuong ndy rat pho bién véi
nhimg hang hoa phi vat chat hodc ¢ nhiing hang hoa ma su hiéu biét cta khach
hang vé san pham, nhan hiéu con han ché va gia ca ciia d6i thu canh tranh con
han ché.

-Gia c4, chat luong ctia san pham canh tranh va Gng xur cta d6i tha canh

tranh trén thi truong.
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Nguoi tiéu dung khi mua hang ho c6 thé so sanh danh gia vé gia ca, chat
lugng cla cac san pham twong dwong. Do d6, doanh nghiép can xem xét ing xur
ctia di thu canh tranh trong cac quyét dinh vé gia, chat luong... dé c6 thé dua ra
quyét dinh gia phu hop, ¢ thé canh tranh véi nhitng san pham khac.

-Yéu t6 moi trudng vi mé: nhu luat phap, xa hoi, kinh té. ..

*Céc phuong phap dinh gia

-Dinh gi4 dua trén chi phi.

Pay c6 1& 1a phuong phap dinh gia phd bién nhat va ciing hop 1y nhat.
Phuong phéap dinh gia theo chi phi ¢6 hai cach:

+ Pinh gid cong chi phi: Theo nguyén tic, mot phan loi nhuan chuan
dugc cong vao chi phi san xuit, phan phdi, quang ba thuong hiéu. Phan loi
nhuan nay thay doi tiry theo loai san pham.

+ DPinh gia theo 191 nhuan muc tieu: Cach dinh gia dua vao viéc phan tich
hoa von. Pé dinh gia, nha san xuit phai xem xét cac mie gia khac nhau va ude
doan san luong hoa von, kha nang vé luong cau va loi nhuan vé don vi san
pham dé xac dinh tinh kha thi cta lgi nhuan muc tiéu.

-Dinh gia dua trén ngudi mua

-Phuong phéap dinh gia dua vao khach hang, dva trén co s& cam nhan cua
khach hang vé thuong hiéu.

-Phuong phép dinh gia dya vao khéach hang, dua trén co sé& cam nhan cua
khach hang vé thuong hiéu.

-Nhéan thuc ctua khach hang vé gia tri va su thoa man cua ho la trong tdm
cua phuong phap nay.

-Dinh gi4 dya trén canh tranh

-Dinh gia theo canh tranh hi¢n hanh: Dya hoan toan vao gia cia ddi thu
canh tranh, it cha ¥ vao chi phi cling nhu cau trén thi truong. Cong ty c6 thé
dinh gia bang, cao hon hay thap hon mdt it so véi d6i tha canh tranh.

-Dinh gia theo dau thau kin: Day 1a truong hop doanh nghiép dinh gia dya
vao du doan cach dinh gia cua ddi thu canh tranh hon 1a chi phi va cau trén thi

truong.
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* Cac budc an dinh gia cho san pham

-Phén tich chi phi

+ Chi phi san xuit ra san pham bao gdm: nguyén vat liéu, ban thanh
phém, bao bi, di¢n nudc, luvong cong nhan san XUt truc tiép. ..

-Phan tich thi truong

Khi dinh gi4 phai thu thap thong tin thi truong theo cdc mét sau:

+Tinh hinh co ciu cua san pham, dy bao cung cau

+Tinh hinh canh tranh

+Gia da hinh thanh trén thi trudng muc tiéu

+Xéc dinh gidi han cia gia: Mdi san pham phai c6 gidi han gia cao va gia
thap dé hinh thanh khung gia, tao co sé cho dinh gia hop 1y.

-Muc ti€u cua gia

+ Can ¢t vao loi nhuan, sb lugng ban ra trén thi truong, tham nhap thi
truong, ngan chin khong cho ddi thu canh tranh tham gia thi truong, ngang véi
d6i thil canh tranh dé 6n dinh thi truong.

-Xac dinh ban co ciu gia

+ Pay 1a yéu td quan trong, vi nd cho ta buc tranh toan dién va cu thé vé
nhimg khoan chi phi san xuat dén gia ban 1é cho nguoi tiéu dung cubi cung.

1.2.5.3 Chién lwgc phan phoi

* Vai tro ctia chién lugce phan phi

-Sau chién lugc san pham va chién luoc gia ca, chién luoc phan phdi dong
vai trd quan trong nhét trong qué trinh tiéu thy hang hoa, dung kénh, ding lic,
dung nhu cau ngudi tiéu dung bang nhimng loai hinh phan phdi hop 1y, véi muc
dich mang lgi nhuén va tai san v6 hinh cao nhét cho doanh nghiép.

-Viéc chon lya kénh phan phdi c6 anh huong rat 16n dén cac
quyét dinh Marketing khac. Gia ca, doanh thu ctia doanh nghiép phu thudc kha
nhiéu vao viéc td chuc, st dung kénh phan phéi, chit luong doi1 ngli ban hang,

dich vu ban hang sau phan phéi
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-Bit ky nha san xuét nao ciing nd luc thiét 1ap hé thdng phan phdi hang

héa dén ngudi tiéu dung mot cach truc tiép hodc gian tiép, thong qua nha trung

gian hay mot cong ty chuyén vé phan phdi hang hoéa.

* Cac loai kénh phan phoi

Kénh Marketing c6 thé dugc xem nhu nhimg tap hop cac to chirc phu

thude 1an nhau lién quan dén qua trinh tao ra sdn pham hoac dich vu hién c6 dé

str dung hodc tiéu dung.

-Kénh khong cap( kénh truc tiép ): gdm nguoi ban hang truc tiép cho

khach hang cubi cuing nhu: ban hang luu dong, ban hang diy chuyén, ban hang

qua cua hang gidi thi¢u san pham...

-Kénh mot cap c6 mdt ngudi trung gian nhu mot ngudi ban 1¢

-Kénh hai cap cé hai nguoi trung gian: dai 1y hodc ngudi ban budn va

nguoi ban 1¢€.

-Panh gi4 cac kénh phan phbi

Bang 1.1: Uu nhuoc diém sir dung luc luong ban hang

Luc luong ban hang cua cong ty

Str dung dai 1y ctia bén ngoai

-Tap trung hoan todn vao san pham cla
cong ty.

-Puoc huin luyén chu dédo vé san
pham

cua cong ty.

-Tuong lai cia ho tuy thudc vao su
thanh cong ctia cong ty nén ho lam
viéc nang dong hon.

-Cong viéc ban hang dugc coi la thanh
cong khi khach hang lién hé truc tiép

véi cong ty

-Str dung cac dai 1y bén ngoai nhiéu
hon.

-Ho dai dién cho nhiéu nha san xuét
hon 1a chi cho mét nha san xuat.

-Céc dai 1y bén ngoai c6 nhiéu lién hé
va kién thuc thi truong, nhung ho
khong hiéu rd nhitng chi tiét ky thuat

v€ san pham cud cong ty.
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* Nhitng quyét dinh trong phan phdi

-Quyét dinh vé thiét ké va lya chon kénh: bao gém céc quyét dinh vé sb
cap trong kénh, sb luong céc to chic trung gian & mdi cap, lua chon cac to chire
trung gian. Viéc thiét 1ap 1én nhing co ché giam sat, kiém soat va thuc day trong
toan bo day truyén cling rat quan trong. Viéc thiét ké Marketing chiu anh hudng
mot sd yéu to:

+ Pic diém cua khach hang: khach hang phan tan ma thudng xuyén mua
s6 luong nho thi sir dung kénh nhiéu cdp va nguoc lai khach hang mua sé luong
16n va tap trung thi stir dung kénh it cap.

+ Pic diém cia san pham: néu san pham khong thé dy trit 1au hoic dé
hong, dé v& thi dung kénh it cap.
1.2.5.4 Chién hrge xiic tién

-Xdc tién 1a mot trong bon phan tir ciu thanh chu yéu ciia Marketing mix.
Nhitng nguoi 1am Marketing phai biét cach sir dung quang céo, kich thich tiéu
thu, Marketing truc tiép, quan hé quan ching va ban hang truc tiép dé thong bao
dén khach hang muc tiéu ton tai va gia tri ciia san pham.

* Quang cao

-Quang c4o 1a hoat dong nham gidi thiéu san pham (dich vu) cta doanh
nghiép cho khach hang, 1am cho khéach hang cha ¥ dén, quen biét, c6 thién cam
va ngay cang c6 nhiéu thién cam hon dbi v4i san pham cua doanh nghiép. Nhur
vy, muc dich cia quang céo 1a thu hut, 16i cuén khach hang bang cac bién phap
gidi thiéu, truyén tin thich hop. Chinh sach quang cdo cua mot thoi ky kinh
doanh chién luoc gin véi chu ky sdng ctia san pham, thyc trang va du bao thi
truong, vi tri cia doanh nghi¢p, muc tiéu cu thé cla quang céo...

-Dbi tuong cua quang cao c6 thé 1a doanh nghiép, c6 thé 13 san pham cta
doanh nghiép. Ca hai ddi tuong trén déu can dugc quang cao va co su tac dong
hd trg 14n nhau, trong d6, thong thudng quang cdo thi doanh nghiép tién hanh
thuong xuyén, tac dong lau dai dén khach hang, quang céo san phiam gin véi
thoi ky trude va trong khi dang san xuét va cung cap mot loai san pham nao d6

-Ngan sach quang cao phai dugc xac dinh theo phuong phép thich hop:
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+ Theo ty 1 ¢6 dinh trén doanh thu cua ky da qua.

+ Theo ty 1¢ khong ¢ dinh, thdm chi c6 thé ting ty 1& danh cho ngin sach
quang céo trong truong hop doanh thu giam .

+ Theo muc ti€u quang cao thong qua viéc xac dinh muc ti€u quang cao
va thuc hién muc tiéu quang céo.

-Cac phuong tién quang cdo hién nay rat phong phu, da dang, nén phai
xudt phat tir dic diém cua san phadm ma lya chon va két hop cac phuong tién
khac nhau nhu bao chi, phat nhanh, truyén hinh, hoi tro, trién 13m,... Tuy thude
ting loai phuong tién quang cdo dic ra van dé lya chon thoi diém va dia diém
quang céo thich hop.

-Céc yéu cau quan trong nhit dic ra cho quang cdo 1a:

+ Dung lugng quang cdo phai cao: thi thong tin quang cdo phai ngan gon,
cu thé rd rang. ..

+ Tinh nghé thuat phai cao nham thu hut sy quan tim ciia khach hang.
Mudn vay, cac thong tin can truyén dat hap din, giy dugc su chi ¥ cia khach
hang.

+ Thong tin phai dam bao dd tin cdy cao s€ lam tang tin hiéu qua cua
quang cdo. Panh gia hoat dong quang céo thong qua viéc xac dinh két qua ma
hoat dong quang cao mang lai. Mat khac, tién hanh hoat dong quang cao phat
sinh chi phi rat 16n nén xac dinh chi phi kinh doanh cho hoat dong quéang ciing la
mot van dé quan trong can dugc chd y toi.

* Céac hoat dong xtc tién ban hang

-Céc chinh sach thuc day ban hang

+ Thiic day tiéu dung: mau thir san phim duoc nhan vién ban hang, cac
tro vui choi ¢6 thudng, qua tang...

+ Thuc day ban hang: trinh bay hang héa, gia d&, ap phich, &nh sang, am
thanh,...

+ Thuc déy dich vu: tang cudng dich vu ban hang, dich vu sau ban hang,
cac dich vu kém theo...

-Trang bi noi ban hang
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+ Phai ddm bdo du dién tich, thoang mat va du do sang, phu hop véi hinh
thire to chirc ban hang. Trang thiét bi tao dang bén ngoai phai tao dugc dang vé
riéng ctia doanh nghiép, trang thiét bi bén trong ciia hang phai tao cho khach
hang cam giac thodi mai, dé chiu, co tac dung kich thich to mo. ..

-Mot s6 nguyén tic trinh bay, xap xép hang hoa trong cira hang:

+ Nguyén tic tién loi: Hang hoa phai dugc trinh bay dé nhin, dé thay, dé
tiép xuc Nguyén tic wu tién: Nhitng hang héa duoc vu tién phai duoc trinh bay &
nhimg chd tién loi nhat. Trong diéu kién binh thuong hang hoa duoc wu tién la
hang hoa dem lai doanh thu cao, hang hoa dang mét.

+ Nguyén tic dam bao hang: Hang héa can duoc thay do6i vi tri thuong
xuyén gitta cac ngay khac nhau tham chi giita cac thoi diém khéac nhau. S¢ di
nhu vay 1a vi mdi nhém khach hang c6 cau hang héa khac nhau va nhom khéach
hang theo Itra tudi. ..

+ Nguyén tic hop 1y: Trong ctra hang phai bd tri dudong van dong cua
khach hang hop 1y, dam bao sy di chuyén thuan lgi va moi khach hang déu co
thé di khap ctra hang va ngam nhin dugc moi loai hang hoa bay ban. Trong hang
loat cac chinh sach trén, can phai chi & ra duoc giai phap xtc tién nao la chi
dao va phai phu hop véi chién luoc Marketing chung ctia doanh nghiép.

1.2.6. Vai tro va hiéu qua ciaa hoat dong Marketing Mix trong doanh nghi¢p

-Cung v6i su phat trién cia doanh nghiép, vai trd ctia Marketing Mix
dugc nhin nhan ngdy cang thiét thuc va phi hop. Marketing Mix 1a mot bd phan
trong triét Iy Marketing. Do vdy, viéc nhin nhan vai trd ctia Marketing Mix trong
doanh nghiép cling chinh la quan tri Marketing cua doanh nghiép.

-Marketing Mix gitip phan tich, lap ké hoach thyuc hién va kiém tra viéc
thi hanh nhimng bién phap nham thiét lap, cing ¢6 va duy tri nhitng cudc trao ddi
c6 loi v6i nhitng ngudi mua da duge lya chon dé dat nhitng nhiém vu xac dinh
ctia doanh nghiép nhu thu loi nhuén, ting khdi luong hang tiéu ding, mé rong

thi truong. ..
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-Marketing Mix ngay nay khong nhirng dugc &p dung trong doanh nghiép
ma con dugc ap dung trong linh vuc hoat dong chinh tri, xa hdi. N6 phan anh
moi mat trong doi séng kinh té x3 hoi.

-Bén canh d6 Marketing Mix hd trg doanh nghiép xac dinh cac yéu t6 dé
c6 thé dinh vi san pham thanh cong khi tung ra thi truong.

-4P 12 mot trong nhitng md hinh ndi tiéng nhat, né sé gitp doanh nghiép
xéac dinh nhitng lya chon trong Marketing vé san pham, kénh phan phdi, gia va
chiéu thi. Doanh nghiép thuong st dung mé hinh nay khi hoach dinh mot ké
hoach méi, danh gia moi dot tung san phém, dé toi wu hoa cac tac dong dén thi

trudng muc tiéu.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA TRUNG
TAM ANH NGU NEWTON

2.1. Mt s6 nét khai quat vé trung tam Anh ngir Newton
2.1.1 Théng tin Trung tdm Anh ngir Newton

Hinh 2.1. Co so Minh Khai va co s¢ Thity Nguyén

Tén trung tdm: Trung tdm Anh ngir Newton

Pia chi: + Co so 1: 23 Minh Khai — Hong Bang - Hai Phong
+ Co 50 2: 11E Minh Khai — Hong Bang — Hai phong
+ Co s 3: 42 Phd M&i — Thity Son — Hai Phong

Giam déc: Nguyén Thanh Huong

S6 dién thoai: 0865682588

Ngay hoat dong: 16/05/2015

Ma s6 thué: 0202160694

Hotline: 0225289888

Facebook: https://www.facebook.com/newtonenglishcenter

Logo cua trung tam:
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Trung tdm Anh ngir Newton thanh lap nam 2014 theo md hinh 16p hoc
50% gigo vién ngudi Viét va 50% gido vién nudc ngoai, dam bao tat ca gido
vién gido vién c6 chiing chi su pham, bang chang chi day TESOL. Newton
nhanh chong tré thanh mét trung tdm uy tin tai Hai Phong vai moéi truong hoc
tap hién dai , nang dong, hiéu qua. Trung tam nhu mét dia chi tin cay trong viéc
phat trién anh ngit giao tiép va ngit phap chat luong cho dbi tugng tir mam non,
hoc sinh, sinh vién dén nguoi 16n di lam véi chi phi hop 1y cung doi ngir gido
vién tan tam, gia kinh nghiém, tri thic va ludn tran ddy ning luong. Va 2 nim
gan day trung tim da mo thém 2 mo hinh 16p hoc: 100% gido vién ngudi nudc
ngoai, kém 1-1. Nhitng nim gan day nhu cau hoc IELTS cang nhiéu nén trung

tam cling mo thém céc 1op 6n thi IELTS va gat hai duoc nhiéu thanh céng.

Hoat dong gan 10 nam , trung tdm da phat trién nhanh chéng, tré thanh
mét trong nhitng trung tam tiéng Anh uy tin tao Hai Phong. Tir mét trung tam ¢
co s& nho, dén nay trung tdm da phat trién thém 2 co so nira tai Minh Khai va
Thuy Nguyén. Pé trung tam cang phét trién 16n manh hon nita, ban giam déc
thuong xuyén to chirc dinh ki 1 nam 2 1an mé 16p dao tao gido vién dé truyén
dat thém kinh nghiém...

2.1.2 Muc tiéu

Giang day, dao tao nang cao vé cac ki nang ctia Tiéng Anh danh cho tir do
tusi Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s&, Trung hoc pho théng dén sinh vién,
nguoi di lam, nhitng ngudi ¢6 nhu cau lién quan dén tiéng anh,... gitp cho
nhitng nguoi bi mat géc tiéng Anh. M& cac 16p luyén thi THPT hay nhiing
chung chi tiéng Anh Quédc té: IELTS, TOEIC,...

T6n chi phét trién cia Newton nham truyén dat nhitng ki nang tir co ban
nhat dén nang cao, gitip nguoi hoc ty tin hon khi giao tiép, 1am viéc, hoc tap,...
2.1.3 Chirc nang, nhiém vu cia Newton

- Chuong trinh dao tao:

+ Chuong trinh tiéng Anh theo huéng din caa Bo gido duc Dao tao
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+ Chuong trinh tiéng Anh theo 16 trinh caa Trung tdm chon: b sach
NatGeo

+ Chuong trinh bdi dudng tiéng Anh khac theo nhu cau ciia hoc vién
- Tiéng Anh hoc thuat

Chuong trinh tiéng Anh tong quat cho cac cap hoc tir Mam non dén Trung
hoc Phé théng, tir luyén thi cac cudc thi tiéng Anh trong céc cap bac hoc cua so
gido duc dén céc ki thi tot nghiép, 6n thi THPT

+ Tiéng Anh cho tré Mau gio (3-5 tudi)

+ Tiéng Anh cho hoc sinh bac Tiéu hoc (6-10 tudi)

+ Tiéng Anh cho hoc sinh bac trung hoc co s (11-15 tudi)

+ Tiéng Anh cho hoc sinh bac trung hoc phé théng (16-18 tudi)
+ Tiéng Anh 6n thi dai hoc

2.1.4 Co chu té chic

| | |
. . P. Kinh P. cham hoc :
P. dao tao e khach hang P.Marketing
i my | '
| |
Giao vién Sang tao ndi
Viét Nam dung
|
Giao vién
nudc ngoai

Giam doc
|

Quay phim
chup hinh
L chuyén vé
Social media

Hinh 2.2: Sor d6 té chitc Trung tdm Anh ngi Newton



Chtic ning cta cic phong ban: Nhin vao so d6 co cau to chic cua Trung
tam Anh ngit Newton ta c6 thé thdy rang bo may t6 chic hoat dong kha don
gian, théng nhat, day du.

- Giam déc:

+ La nguoi diéu hanh céc hoat dong hang ngay cua trung tam, tir viéc to
chtee, 1ap quan hé ngoai giao cho dén viéc 1am hé so va tuyén sinh.

+ T6 chuc thuc hién cac quyét dinh ma trung tim dé ra.

+ T6 chirc thuc hién ké hoach tuyén sinh

+ Ban hanh quy ché quan 1y noi bo trung tam.

+ Kién nghi phuong 4n co cau t6 chuc trung tam.

+ Tuyén dung nhan sy cho trung tam.

+ Thong bao cac thong tin can thiét lién quan dén gido dyc cho nhan vién
cap dudi caa minh.

+ Pua ra cac chuong trinh dao tao hop ly cho trung tdm phu hop voéi
ngudn nhan luc caa minh.

- Quan ly:

+ Gilip viéc cho giam ddc viéc quan 1y diéu hanh céc hoat dong cua trung
tam theo su phan cong cua giam doc

+ Chu dong va tich cuc trién khai, thuc hién nhiém vu dugc phan cong va
chiu trach nhiém trude giam doc

+ Tham muu gitp 1anh dao trung tdm thuc hién chic nang quan ly, quan
tri nguén nhan lyc.

+ Quan li cong van dén, cong van di, hd so, tai liéu, van bang, ching chi
quan Ii va st dung con diu theo cong dung cua cong tac van thu, luu trit

+ Thyc hién cdng tac tuyén sinh cho trung tam.

- Ké toan:

+ Quan sat, thu nhan va ghi chép maot cach c6 hé théng hoat dong kinh
doanh hang ngay cac nghiép vu kinh té phat sinh va cac sy kién kinh té khac

nhu: giam sat, thuc hién cac khoan thu chi, tinh lrong nhan vién.
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+ Phan loai cac nghiép vu va sy kién kinh té thanh cac nhém va céac loai
khac nhau, ghi vao sb ké toan dé theo ddi mot cach cé hé thdng su bién dong tai
san cua trung tam

+ Thuc hién cac cdng viéc lién quan dén quyén va nghia vu nop thué cua
trung tam.

- Phong dao tao

+ Hoc vu: nguoi phu trach kiém soat chuong trinh hoc tap cua cac 16p
hoc, chuan bi cac bai thi, kiém tra dinh ki cho hoc vién tai trung tam

+ Gi4o vién ngudi nuéc ngoai: chiu trach nhiém vé giang day, phat trién
hoc sinh, dac biét 1a ki nang Nghe, noi

+ Gido vién Viét Nam: chiu trach nhiém vé giang day, phat trién hoc sinh,
dic biét 1a ki nang viét, chuyén sau vé ngir phap, tir vung. Chuyén on luyén cac
Ki thi

- Phong kinh doanh

+ Chuyén vién tu van: Hb trg cho cac hoc vién méi trong viéc xac dinh
trinh do tiéng Anh cua ban than va tham gia khoa hoc. Tu van cac khda hoc va
xép lich hoc cho hoc vién méi.

- Phong cham soc khach hang: 1a phu trach 16p hoc, 1a ngudi tryc tiép
bao cao tién trinh hoc tap cua hoc vién dén phu huynh dé ho cé thé nam bat
dugc. Nguoi nhan cac phan anh caa phyu huynh vé van dé hoc tap. Hb tro trong
viéc tai phi hoc.

- Phong Marketing:

+ Editor: bo phan chinh stra anh, video dé dang 1én nén tang mang x& hoi.

+ Quay phim chup anh: nguoi truc tiép di dén céac I1op, cac su kién chup
anh, quay video vé lam tai liéu cho trung tam.

+ Sang tao ndi dung: bén viét noi dung, dua ra nhitng y tuong, hay to
chure su kién quan trong cho trung tam.

+ Phu trach social media: phu trach vé mang quang céo, chay bai, quan ly

Ccac trang mang cua trung tam.

29



2.1.5 Tinh hinh nhan sy caa trung tam Newton

-Trung tdm c6 su phan cong lao dong rat rd rang va dang ting budc hoan
thién hon. Cung v&i Sy phét trién cua trung tdm, nhu cau thi truong ngay cang
dugc m& rong. Ngoai nhimg nhan vién lau nim, trung tim tuyén dung thém
nhiéu bo phan nhan sy méi, dugc dao tao bai ban va ¢ trinh d6 cao hon.

- Trung tdm luén tuyén dung bd phan nhan su trinh do dai hoc trg Ién.
Hién nay trung tdm c6 8 gido vién nguoi Viét, 6 gido vién nudc ngoai, 6 nhan
vién phong kinh doanh, 5 nhan vién phong chdm soc khach hang, 4 nhan vién
phong Marketing, 2 quan ly, 1 ké toan.

- Chinh séach luong thuong

+ Duy tri tra thu nhap gan lién véi cong viéc, gia tri cong viéc, hiéu qua
lam viéc. Pam bao cong bang ndi b, canh tranh trén thi truong.

+ Duy tri cac ché do phuc loi x& hoi.

+ P4i v6i nhan vién kinh doanh, muc luong sé phu thuoc vao kha niang
lam viéc, muc tiéu ma trung tam dé ra.

- Chinh sach thing tién

+ Tao diéu kién vé co hoi, moi trudng dé nhan vién co thé phét huy téi da
nang luc cac nhan trong mot mdi truong chuyén nghiép, binh dang than thién.

+ Luén tao co hoi cho nhan vién thang tién, ting cuong doi ngi 1anh dao
khi can thiét.

- Chinh sach tuyén dung va dao tao

+ Thyc hién tuyén dung minh bach, véi cac quy trinh day du rd rang

+ CAc gi4o vién s& dugc kiém tra trinh d6 chuyén mén ciing nhu k§ ning
nghiép vu trudce khi dua vao giang day dé dam bao chét luong.

+ CO ké hoach dao tao dinh ki cho cac nhan vién kinh doanh, nhan vién
chdm soc khac hang, nhan vién marketing,...

- T6 chire hoat dong toan thé

+ Trung tAm c6 chinh sach thuong nhan vién vao cac dip 18 tét, tang hoa,
qua nhan ngay sinh nhat

+ Tang chuyén di du lich cho nhan vién Iam tét trong nam.

30



+ Xeét duyét ting lrong cho nhan vién dinh Ki.
2.1.6 Hoat dong kinh doanh
* Tinh hinh vén
Tinh hinh vén cia Trung tdm trong sudt gan 10 nim hoat dong vira
qua da c6 sy chuyén bién khdng ngimg. Qua cic nim kinh doanh, ngudn von
Cla trung tdm da ting dan nho vao cac chién dich kinh doanh hiéu qua.
Co cau ngudn vén khac qua cac nam ciing c6 sy thay doi nhu sau:

Bang 2.1 Bang vén cua Trung tim Anh ngit Newton nam 2019-2021

Pon vi: triéu dong

Nguén vén 2019 2020 2021 | 2020/2019 | 2021/2020
(%) (%0)

Tong nguon| 2.030 2.350 2.810 15,76% 19,57%

A

von

Chia theo sé hiru

Vén chii sé hiru 1.400 1.570 1.920 12,14% 22,29%

Vén vay 630 780 890 23,81% 14,10

Chia theo tinh chat

Von ¢b dinh 1.850 2.400 2.630 29,73% 9,58%

Vén luu dong 650 900 1.030 38,46% 14,44%

(Nguon: Phong ké toan trung tam Anh nga: Newton)

- Qua bang co cau ngudn von cua trung tam ta thay: tong ngudn vén hang
nam cua trung tdm c6 chiéu huéng tang 1én, diéu nay cho thay trung tdm dang
c¢6 xu huéng mua sam thém nhiéu thiét bi, nang cap phuc vu cho hoat dong cua
trung tam. Cu thé tong nguén von cho nam 2020 nhiéu hon nam 2019 1a 2.350
triéu dong (tang 15,76%) va nam 2021 so v&i nam 2020 1a 2.810 triéu dong la
19,57%.
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- Chia theo s¢ hitu: Vén cha s& hitu ¢6 ty trong ludn Ién hon nhiéu vén
vay qua cac nam. Cu thé 1a nam 2019 von vay 1a 300 triéu ddng con vén chu s
hit 12 1.400 triéu dong. Tuong tu V4i nim 2020, vén cha s& hitu 16n hon 1 1.570
triéu dong so véi vén vay 780 triéu dong. Bén nam 2021, ciing vay vén chi s&
hitu 16n hon 13 1.920 triéu dong so véi vén vay 1a 890 triéu dong. Piéu nay cho
thiy trung tAm dau tu phat trién va khong phu thudc nhiéu vao vén vay bén
ngoai.

- Chia theo tinh chét: Ta thay ti trong vén luu dong cac nam déu thip hon
so véi von ¢6 dinh, cu thé 13 nam 2019, vén luu dong 1a 650 triéu déng, nim
2020 tang 1én 900 triéu dong voi ti Ié ting 38,46% va nam 2021 von luu dong
tiép tuc ting 1én 1.030 triéu dong , ting 14,44% so véi nam 2020.

* Két qua hoat dong kinh doanh nam 2019-2021

- Nhin chung, trong nhitng nim gan day viéc hoat dong kinh doanh cua
trung tdm gip phai kha nhiéu khé khan voi vi tinh hinh dich Covid-19 dién ra
cang thang, hoat dong kinh doanh cua trung tam ciing gap khéng it anh huong.
Do dic thi 1a hoat dong gido duc dao tao nén hau nhu khoang thoi gian do cac
I6p hoc tai trung tdm déu phai thay d6i dé phi hop vai tinh hinh dich bénh dién
bién phirc tap, d6 1a thong qua cac 16p hoc truc tuyén va han ché s hoc sinh

tham gia trong mot 16p hoc.
Bang 2.2: S6 khod hoc va s6 hoc vién nam 2019-2021

Don vi: khoa hoc/ nguroi

2019 2020 2021
Khoa hoc da 43 57 69
thwc hién
S6 hoc vién 2.084 2.892 3.525

(Nguén : Phong ké toan trung tam Anh ngiz Newton)
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- Nhin chung céac khoa hoc da duoc thuc hién qua 3 nam c6 xu hudng ting

ddng déu, ddng thoi sb hoc vién ciing ting theo qua cac nam.

- Nam 2019 s khoé hoc va hoc vién chiém ti 1& thap nhét véi hon 40 khod
hoc dugc thuc hién va hon2000 hoc vién tham gia cac khoa hoc tai trung tam.
tuy nhién sang dén nam 2020-2021 thi s6 khoa hoc va hoc vién ting 1én déng ké.
Mic du tinh hinh dich bénh nhung trung tdm van ludn duy tri duoc chat luong
cta ddo tao, tuyén sinh va thay d6i mot sé khoa hoc tir truc tiép sang truc tuyén
dé phl hop hon véi tinh hinh dich bénh Covid-119. Trong khoang cudi nim
2021, mot s6 khoad hoc méi dugc mo thém cho cac nim tiép theo. Nam 2020 sb
hoc vién 1én t&i gan 2,9 nghin hoc vién va nam 2021 chiém ti 1é cao nhat 12 hon

3,5 nghin hoc vién.

- Tuy nhién khéng vi chi tiéu ma cong viéc dao tao va chat luong dao tao bi
giam sGt, trung tdm van ludn d6i méi phuong phap giang day, thiét 1ap ké hoach
bai giang hop ly, ludn nang cip céc trang thiét bi giang day, méi truong giang
day hon nira dé gy dung uy tin cho thuong hiéu caa trung tam. Nho d6 ma
nhitng khod hoc 1au tir 1-2 nam van ludn gitt duoc phong d6, sé ngudi hoc theo
van chiém ti 1& cao qua cac nam, du ¢ ting nhanh nhung chat luong van khong

doi ma con cang ngay cang tang cao hon.

Bang 2.3: Két qua kinh doanh cua Trung tdm Anh ngir Newton tir nim

2019 -2021
DPon vi: triéu dong
n 2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu 2019 2020 2021
(%0) (%0)

Doanh thu 3.184 3.589 4.298 12,72 19,77
Chi phi 1.405 1.674 1.853 19,15 10,69
Loi nhuan trude

. 1.779 1.915 2.445 7,64 27,68
thué (LNTT)
Loi nhuan sau

. 1.405 1.532 1.907 9,01 24,48
thué (LNST)

Nguon: Phong ké toan trung tm Anh ngz# Newton
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- Tir bang két qua kinh doanh nam 2019-2021 cho thay, tinh hinh doanh
thu, chi phi lgi nhuan caa trung tdim c6 xu hudng tang khong ngirng qua cac

nam.

- Doanh thu: Téng doanh thu ciia nim 2019 thap nhat dat 3,184 triéu dong
va nam 2020 doanh thu ¢6 xu hudng ting 1én voi 3.589 triéu dong, tang 12,72%
s0 V6i doanh thu nim 2019, mic du ting khong qua cao. Tiép tuc nam 2021
doanh thu con ting manh hon nita. Nam 2021 doanh thu dat 4.298 triéu dong
tang 19,75% doanh thu qua 3 ndm. Thuc té cho thay tinh hinh doanh thu khdng

bi anh huang do dich bénh, doanh thu van ting déu qua cac nam.

- Chi phi: so véi sy ting truong cua doanh thu thi chi phi cling ¢6 phan
tang tuwong tu. i cung vai Su tang trudng cua doanh thu, chi phi hoat dong cua
cong ty ting dan va tang véi tbe do trung binh. Nam 2019 chi phi 1.405 triéu
ddng, nam 2020 tang l1én 1a 1.607 triéu dong, ting 19,15% nam 2021 chi phi tiép
tuc ting 1én 1.853 triéu ddng, tuy nhién téc do ting chi phi rat cham, ting
10,69% so sanh véi téc do tang gitta doanh thu va chi phi thi doanh thu ting
nhanh hon so véi chi phi, diéu nay 1a mét tin hiéu tt cho trung tdm vi chi phi
thap thi loi nhuan dat dugc s& cao hon.

- Loi nhuan sau thué (LNST): LNST ciing ting twong ty v&i doanh thu,
tdc do tang cling 16n, cu thé nhu sau: nim 2019 téng LNST dat hon 1.405 triéu
doéng va nam 2020 LNST tiép tuc tang 1a 1.532 triéu dong, tang 9,01%. Nam
2021, LNST tiép tuc c6 xu hudng ting 1én dat 1.907 triéu dong va ting truong
24,48%.

2.2 Thuc trang hoat dong Marketing caa trung tam Anh ngir Newton
2.2.1 Hoat dong nghién ctru Marketing

Hé thong théng tin marketing ctia trung tim tuong déi 6n chir chua hoan
chinh

- O trung tdm c6 nhan vién phu trach 16p ghi lai théng tin hoc vién, nhu

cau hoc vién dén tir don vi ndo, sb lugng hoc vién... cac thong tin nay duoc gido
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vu cung cap Kip thoi nhanh chong. Do d6 giam ddc, quan Iy cé thé xac dinh

duoc cac co hoi va cac van dé quan trong.

- Ngoai ra bo phan nhén vién kinh doanh cua trung tdm chinh 1a bo phan
cung cip markeing dic luc va kip thoi nhat. Ngoai ra ho ¢6 thé nhay bén véi cac
thong tin tir d6i thu canh tranh théng qua hoc vién caa minh, tir cong tac vién...
Nhitng théng tin duoc cung cap tir nhan vién kinh doanh 1a co s cho giam déc,
quan Iy nam bat co hoi Kip thoi hodc xir Iy nhitng thach thirc mot cach nhanh

chong.

- Trung tdm hang thang ludn cé gang c6 nhiing hoat dong danh cho hoc
vién dé quang cao trén cac nén tang xa hoi: thang 1 cac ban s& lam nhiing thiép,
banh chung, tranh lién qua dén cha @& Tét, thang 2 1am nhiing clip néi loi yéu
thuong, thang 3 1am nhimg bdng hoa dé tang ba, me, cd gi4o,.... Nhiing hoat
dong d6 déu duoc nhan vién phong marketing ghi hinh, chup anh lai dé dang 1én

cac nén tang mang xa hoi.

- Tuy nhién, & trung tdm van chua c6 hoat dong nghién ctru marketing, vi
vay ¢6 nhiing bién dong thi trudng cé thé xay ra nhung trung tim chua can nhac
duoc.
2.2.2Thi tl’lf(‘)"l']g hoat dong caa Trung té}m Anh ngir Ngwtpn ,

- Nhu cau thi truong: Trong xu thé hoi nhap Quoc te, tieng Anh da tré
thanh mot phuong tién vé cung quan trong. Theo du bao cua cdc nha phan tich,
vao cudi thap ki nay 1/3 dan s thé giéi s& tham gia vao viéc hoc tiéng Anh. Nhu
cau hoc tiéng anh mang tinh khu vuc va toan cau nay cho thay nhu cau giao tiép
bang tiéng Anh ngdy cang ting ddi véi viéc phat trién kinh té x& hoi ¢ tim c&
qudc gia ciing nhu ddi v&i ca nhan trong xa hoi. Quy mé thi trudng day ngoai
ngir hién nay tai Hai Phong ting 8,5% / ndm. Nhu cau hoc ngoai ngir dé di du
hoc, thi vao Pai hoc, tét nghiép dai hoc ngay cang ting: luyén cac ching chi
qudc té TOEFL, IELTS, TOEIC,... Nhu cau ngoai ngit danh cho thanh thiéu nién

cling ngay cang tang.
- Muc tiéu thi truong:
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+ Tang ti 1& nhan biét trung tdm tir 67% 1én 85% dén hét nam 2023.

+ Nang cao long trung thanh cua khach hang, giam ty 1€ hoc vién nghi

hoc tai trung tAm dudi 15%. Tang ti 1& hoc vién méi 12% mdi nam.
+ Giam chi phi diéu hanh, van hanh xuéng 10%
+Pam bao téc do tang truong on dinh
+ Tang muac d6 hai long hoc vién 1én 10%
- Thi truong muc tiéu:

+ Trung tdm Anh ngtr Newton tap trung vao phan khac thi truong cé phan
khuc thu nhap trung binh kha, véi mac hoc phi giao dong tur 1.200.000-
1.900.000/ thang.

+ Thi trudng muc tiéu sap téi 1a : Thuy Nguyén, Kién An

+ Chién lugc phat trién 6n dinh, da dang hoa dong tam, tao thém nhiéu

san pham dich vu mai.
- binh vi thuong hiéu

+ Su cam nhan vé chat luong 12 mot trong nhiing yéu té quan trong cua
thuong hiéu va cé thé duoc két hop voi nhiéu cach dé xay dung dinh vi thuong
hiéu.

+ Chét lwong hay cam cam nhan vé chat luong déu xuat phét tir cam nhan
ciia nguoi tiéu dung. Khi dd 1ay duoc long tin caa khach hang vé chat luong

cong ty sé gat hai thanh cong khi xay dung thuong hiéu.

+ Mot trong nhitng cach dé tao ra cam nhan vé chét luong 1a dinh gia cao
cho san pham, thuong hiéu. Di nhién, nhitng khoa hoc gia cao can tao ra su khéac
biét cua minh. Va két hop véi loi thé canh tranh hién co, Newton duogc dinh vi

nhu 1 trung tdm tiéng anh uy tin, hoc phi hop Iy va chat lugng tét.
- Cac loai khach hang cuaa trung tam

+ Hién nay Newton tap trung vao cac khach hang ¢ quan L& Chan, Hong
Bang vi vi tri cua trung tdm tai duong Minh Khai, thuan tién cho 2 khu vuc do.
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Khu vuc Thuy Nguy@n mic du d3 c6 co s ¢ d6 nhung chua tap trung phat trién,
tir 2023 mai bat dau phat trién tai khu vuc do.

+ Do tudi: tap trung vao lia tudi cac hoc vien mam non dén thanh thiéu

nién 3-18 tudi, hoc vién nguoi 16n c6 nhu cu lién quan dén Tiéng Anh.

+ Khéch hang muc tiéu cua ca nhan c6 thu nhap tir 6.000.000 dong tro 18n
va ho gia dinh c6 thu nhap tir 10.000.000 dong.

2.2.3 Péi thi canh tranh
- Béi tha canh tranh 13 cac noi khac dang hoat dong cling nganh nghé giéo

duc trén thi truong, va co 2 loai d6i thi can phan biét duoc:
+ Pbi tha canh tranh tryc tiép
+ Pbi tha canh tranh gian tiép

* Poi thi canh tranh tryc tiép
- Trong rét nhiéu trung tdm ngoai ngit tai Hai Phong, cc trung tam cd tiéu
chi hoat dong, khach hang muc tiéu va chat luong doa tao gan nhu Anh ngit
Newton nhu: Gia Bao Edu, Apolo. ILA, RES, Ames, APAX, PEC, Popodoo,...
Trong cac trung tdm d6 thi Popodoo va Gia Bao Edu 1a d6i thu canh tranh chinh
ctia Newton. Vi Popodoo va Apolo ¢6 chuong trinh do tao giong nhu Newton:
déu dung gido trinh cia National Geography, huéng hoc vién sau khi hoc hét
cac cap do déu tham gia duogc ki thi Cambridge. Dac biét khach hang muc tiéu
cia Newton cling 1a khach hang muc tiéu cta Popodoo va Gia Bao Edu: hoc
vién c6 d6 tudi tir 3-15 tudi va gia dinh c6 thu nhap trung binh kha 8 triéu déng/
thang tro 1én. Ngoai ra, Popodoo c6 mat tai Hai Phong hon 10 nam, trung tam
xay dung duoc danh tiéng 1a mot noi day tiéng anh uy tin. C4 vi tri tai trung tam
thanh phé va gan nhiéu truong hoc quanh dé, duoc nhiéu cac bac phu huynh cé
con em dang hoc tiéu hoc tim hiéu va tin twong cho con tham gia hoc. Trung tam
Gia Bao Edu tuy xuat hién sau Popodoo vai nim nhung nho truyén thong tét va
dugc nhiéu phu huynh tin tudng nén hoc vién & day ciing khong it. Chat lugng
dao tao tot clng voi co sé vat chat hién dai, phong hoc rong réi, thoang mat,
dugc trang bi day du céc thiét bi hd trg giang day va hoc tap chuyén nghiép,...
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nham phuc vu téi da nhu cau hoc tap caa hoc vién va dam bao mdi trudng day,

hoc tap hiéu qua nhat cho hoc vién.

- Tuy nhién Popodoo va Gia Bao Edu cling khong tranh khoi nhitng
nhuoc diém, ma day chinh 1a co hoi dé Newton cé thé vuot qua. Nhitng nhugc
diém ctua Popodoo c6 thé ké dén nhu: yéu tb truyén thong chwa dugc khai théc,
co s& vat chat hién chwa duoc nang cip do st dung thoi gian dai. Ngoai ra
Popodoo chi méi ¢6 1 co sé tai Hai Phong. Gia Bao Edu cé dich vu chiam soc

khach hang chwa duoc danh gia cao va chua c6 nhiéu wu dai danh cho hoc vién.

* Poi tha canh tranh tiém an

- Hién nay, tai Hai Phong dan cu dong ma cac Truong Tiéu hoc hay
Trung hoc co so lai chua dap tng da mot s6 yéu cau ngay cang cao cua cac bac
phu huynh nén mé hinh truong quéc té ra doi va ngay cang phat trién. Phu
huynh thudng mong doi viéc xin hoc vao cac truong c6 chat lwong dé dang
thuan tién, co s& vat chat tét, trang thiét bi hién dai phu vu cho nhu cau hoc tap,
con em hoc tét chuong trinh hoc phd théng va hoc tét ngoai ngi vi twong lai cac

em c6 thé tiép can nén gido duc cac nudce tién tién khac.

- Chinh nhitng nhu cau dé va da s cac trudng cong 1ap & hai phong chua
dap tng duoc nén phu huynh chon mé hinh trudng Quéc té dé cho con minh
hoc. Tai Hai Phong c6 mot s6 truong qudc té: Dewey, Vinschool, FPT,... . Biéu
nay dong nghia véi viéc mot phan phu huynh chon truong quéc té dé dap tng
cac nhu cau co ban vé gido duc con ¢ bac tiéu hoc, bén canh d6 phu huynh
khong phai lo viéc tim chd hoc thém Anh ngit cho cac em nita vi cac truong
quéc té da day cac em roi. Nhu vay Newton s& mat mot luong khach hang tiém

nang dap &ng vé tai chinh, pht hop d6 tudi, ¢ nhu cau hoc tiéng anh.

- Bén canh d0, cac trung tdm nhu Ocean Edu, New Stars, BEC,... hién tai
la nhitng trung tdm nho hay chuong trinh dao tao chua hay, chua dap tmg duoc
nhu cau cta ngudi dan. Nhung néu cac trung tdm nay nghién ciru va cai tién chat
luogng, tim ngudn dau tu dé cai thién co so vat chat, trang thiét bi day hoc... thi

c4c trung tdm ndy s& chia sé mot phan thi phan cua Newton.
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2.2.4 Cac hoat dgng Marketing-mix cia trung tam Anh ngir Newton

2.2.4.1 Product — San pham

-Trung tdm Anh ngir Newton ¢6 nhiéu chwong trinh hoc tap danh cho
nhiéu lta tudi khic nhau ciing nhu nhu cau lién qua dén tiéng Anh. Tuy nhién
hién nay trung tam tap trung cha yéu chuong trinh hoc tap tir cac ban 16p mam
cho dén céc ban thiéu nién:

+ Chuong trinh Anh ngit danh cho Mau gi4o véi 3 chuong trinh thuoc

gido trinh ctia National Geography: Welcome to our world 1, Welcome to our

world 2, Welcome to our world 3.

= WELCOME - OUR

f T

+ Chuong trinh Anh ngit danh cho cip bac Tiéu hoc ¢6 5 chuong trinh thudc
gido trinh National Geography: Our World starter, Our World P1, Our World
P2,0ur World P3, Our World P4

+ Chuong trinh Anh ngit danh cho cip bac Trung hoc co s& ¢6 2 chuong trinh

hoc thudc giao trinh National Geography : Life 1, Life 2, Life 3.
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+ Chuong trinh 6n tap danh cho céc hoc vién 16p 9 dé thi vao I6p 10,

chuong trinh 6n tap danh cho hoc vién 16p 12 dé thi Tot nghiép THPT.
+ Chuong trinh hoc IELTS.
+ Chuong trinh hoc giao tiép danh cho ngudi lén.

- Mot 16p hoc ¢6 si sb tir 8-15 hoc vién, ngoai c6 1 gido vién trong 16p
mdi 16p déu cd 1 trg giang hd tro trong qué trinh hoc tap. Tro giang s& hd tro
hoc vién trong truong hop cac ban khéng theo kip 16p, hudng su tap trung cta
cac ban vao bai giang.

- Nhiéu nghién ctu cho rang, hoc sém ngoai ngit khong anh hudng dén sy
phat trién cua tri tué ma nguoc lai gidp tré tap trung chd y tot hon. Theo cac nha
nghién cau vé gi4o duc, viéc hoc ngoai ngir gitp cho tri ndo con ngudi phat
trién. Hoc ngoai ngir gidp tré em phat trién tét hon vé k¥ ning xa hoi tir su tiép
can nén vin hoa khac trén thé gisi, ky nang giao tiép linh hoat va tam thé ty tin,
phat &m tét hon, kha nang di chiéu, so sanh linh hoat do tré ludn chuyén dich tir
ngdn ngtr nay qua ngbn ng kia. Tré em nén hoc ngoai ngir tir nho va dac biét
cac em s& thuc sy hung phan véi phuong phap day hoc mang tinh hoc ma choi,
choi ma hoc. Hoc tiéng Anh qua bai hat da dugc ching minh 1a gidp tré nho nho
lau va chinh xé&c. Cac bai hat tiéng Anh ¢4 tiét tau vui nhon vira gitp bé thu gidn
lai vira bd sung thém vén tir vung cho bé. Véi cac ban hoc vién lén hon, tiéng

Anh ciing 1a m6t trong nhitng mon hoc quan trong tai trueong, 1a mén hoc phai
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thi khi chuyén cip hoic Tét nghiép. D6 13 nhitng 1y do chinh dé trung tdm Anh
ngir Newton cung cip san pham cua minh huéng dén thi truong muc tiéu 1a céc
tré em tir 3-15 tudi. Vi muc dich xay dung nén tang tiéng anh chuan myc, xay
dung sy tu tin, phan xa nghe ciing nhu cach phat 4m chuan xé&c va bd sung kién
thire tiéng Anh nén chuong trinh giang day cua ting cdp do duoc bién soan ky
ludng duya trén d6 tudi va kha ning cua hoc vién. Chuong trinh giang day trang
bi cho cac hoc vién day du vé 4 ki ning nghe, noi, doc, viét. Trong d6 chu trong
hon vé k§ ning nghe va néi. Ngit phap va tir vung ciing duoc dua vao chuong
trinh giang day dé gilp cac hoc vién hoc cach sir dung tiéng Anh mot céch
chuan xac thong qua cac hoat dong vui choi bo ich va céac tinh hudng thyc tién
phU hop Vi lta tudi. Doi ngii gido vién ban ngir s& gilp cho cac hoc vién phat
am dung va chuan xac. Nhiing cong nghé, thiét bi va tai liéu hoc tap moi nhat s&
duoc trung tdm trang bi cho khod hoc: Bang cham tuwong tac, may tinh bang, cac

tro choi hoc Anh ngit twong tac, Internet, am nhac,...

- T4t ca cac I6p déu dugc giang day bang tiéng Anh. Giéo vién sir dung
phuong phap day hoc twong tac nham khuyén khich hoc vién tham gia vao quéa
trinh hoc tap théng qua cac hoat dong vui choi, cac bai tap day tha vi bao gom:
ké chuyén, bai tap nhém, cac hoat dong theo nhdm, k¥ ning giai quyét van dé,
cac dy an vién tudng, cac bai tap khoi tri sang tao. Phuong phap day va hoc rat
hitu hiéu vi hoc vién dugc thiic day tham gia cac hoat dong trong lép mét cach
tich cuc, hoc vién s& nhanh chéng tro thanh nhimg ngudi giao tiép tiéng Anh

day ty tin.

2.2.4.2 Price- Gia ca

- Gia 1a mot trong nhiing yéu t rat quan trong trong Marketing-mix va
ngudi ta thay rang khon c6 bién sé nao thay doi nhanh va linh hoat nhu gia. Boi
v6i khach hang gia 1a co s dé chon mua san pham nay hay san pham khéc. Boi
véi doanh nghiép, gia chinh 1 vii khi canh tranh trén thi truong, quyét dinh dén
doanh s6 va loi nhuan, gian tiép anh huong dén chat lwong san pham va chuong

trinh marketing chung.
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- Nhin chung hoc phi tai trung tdm Anh ngir Newton ngang muc trung

binh chung véi cac trung tdm ngoai ngit, tin hoc trén dia ban thanh phd Hai

Phong.

- Trung tdm cin ¢t vao chuong trinh ddo tao va thoi gian dao tao dé dwa

ra cdc muc phi hoc tap phu hop.Bén canh d6 trung tam c6 2 méi trueong hoc tap

khac khau dé phd hop véi nhu cau mong muébn caa khach hang. Trung tam s& co

cac goi dong hoc: 3 thang, 6 thang, 9 thang va 12 thang. Khi phu huynh chon goi

dong cang dai thi s& c6 cang nhiéu wu dai nhu: ting séch, vo, balo hoic thang

hoc bong ghi danh.

- Hoc phi danh cho hoc vién tir 3-15 tudi (50% gido vién nudc Ngoai)

Goi Hoc phi 1 thang Tong Hoc bong ghi danh
3 thang 1.200.000 3.600.000 0
6 thang 1.200.000 7.200.000 1 thang
9 thang 1.200.000 10.800.000 2 thang
12 thang 1.200.000 14.400.000 3 thang

- Hoc phi danh cho hoc vién tir 3-15 tudi (100% gido vién nudc ngoai)

Goi Hoc phi 1 thang Tong Hoc bong ghi danh
3 thang 1.900.000 5.700.000 0
6 thang 1.900.000 11.400.000 1 thang
9 thang 1.900.000 17.100.000 2 thang
12 thang 1.900.000 22.800.000 3 thang

- Hoc phi 6n tap thi vao 10, thi tot nghiép trung hoc phd théng: 900.000

d6ng/ thang. Vi chuong trinh hoc ndy, hoc vién duoc dong tién theo ting thang

hoc, khong phai dong theo goéi nhu cac chuong trinh hoc trén.

42



- Hoc phi danh cho hoc vién giao tiép:1.000.000 dong/ thang va khéng c6
chuong trinh hoc béng ghi danh di kém.

- Hoc phi vé& luyén thi lelts s& phu thuéc vao bai kiém tra dau vao két hop
véi muc tiéu sé diém ma hoc vién muén dat dugc nén trung tAm da chia ra thanh
4 khoa hoc vé 6n thi lelts: Khod lelts bo tro co ban, khod on lelts chuyén sau,

khod lelts nang cao, khoa lelts luyén dé.

+ Khod lelts bo tro co ban danh cho hoc vién mai bit dau biét dén Ielts, chua
c6 kién thtrc cin ban: 9.240.000 dong/ khod. Mot khoa hoc cin ban s& kéo dai
85h.

+ Khoa lelts chuyén sau danh cho hoc vién da cé can ban va sé hoc thém tur
vung, ngit phap, luyén nghe va noéi dé nhuan nhuyén hon: 7.590.000 dong/ khoa.
Khoé hoc nay s€ kéo dai 70h.

+ Khoa lelts nang cao danh cho hoc vién mudn dat band cao tir 7.0 tro 1én:
10.335.000/ khoa. Khoa hoc nay kéo dai 70h.

+ Khoa lelts luyén dé danh cho hoc vién da hoan thanh cac khoa luyén tap
noéi trén va budc vao thoi gian chi lam dé cuong Ielts: 350.000/ budi. Phy thudc

vao nhu cau caa hoc vién.

- Hoc phi ludn 1a méi quan tdim hang dau tac dong dén viéc dang ki cac
chuong trinh hoc cua hoc vién. Co sé dé trung tam dua ra mac hoc phi cho ting
chuong trinh hoc s& dua trén nhiéu yéu to. N6 s& phu thudc vao cap do chuong
trinh hoc, chuong trinh hoc co ban s& c6 mic hoc phi thap hon cac chuong trinh
néng cao. Ngoai ra hoc phi con phu thuoc vao thoi gian doa tao, chuong trinh co
thoi gian ddo tao cang lau thi hoc phi s& cang cao hon. Déi vai cac chuong trinh

thi cac cap do theo chizng chi quéc té muc 18 phi thi va on tap kha cao.

- Nhin chung, mac gai hién nay ma trung tam ap dung cho cac chuong trinh
dao tao duoc thi truong chap nhan dugc, tham chi mac hoc phi con thap hon so

véi mot sb trung tdm khac tai Hai Phong.
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2.2.4.3 Place- Phan phéi

- Trung tdm Anh ngit Newton dang thuc hién chién luoc phan phéi kha 6n
dinh, ting nhan vién cua trung tdm luén biét tan dung khai thac co hoi tir cac
hoc vién da tung dang ki tai trung tdm. S& cd nhirng wu dai nhu tang voucher
cho hoc vién gidi thiéu thanh cdng thém mot ban hoc mai thi sé duogc tang
voucher 400.000 dong dugc trir vao 1an dong hoc tiép theo. Pay 1a mot trong

nhitng cach khéa phé bién gitp cho trung tdm c6 nhiéu hoc vién hon.

- Pi véi cac co so cling ¢ lugng khach cha dong dén trung tam hoic goi
dién dén trung dé tim hiéu nhu ki hon vé cac khoa hoc tai trung thm. Va & moi
co s& ludn ¢6 nhan vién kinh doanh truc & d6 dé tiép nhan don dang ki cling nhu
tu van cho hoc vién ¢6 nhu cau, cac co s¢ déu co vi tri dit gan cac truong hoc

mam non, tiéu hoc, trung hoc co s@, trung hoc pho théng.

- Sb lwong hoc vién ding ki & cac co sd ¢6 su chénh léch 16n. O co sé chinh
la 11E Minh Khai s6 lugng hoc vién dang ki & d6 1a dong nhat, nhan vién kinh
doanh bé tri ¢ day 1a nhiéu nhat. C4c budi kiém tra dau vao hau nhu dién ra tai
co so nay. Co so ha ting ¢ day duoc trang bi day du va hién dai hon trong tat ca

cac co SO.

- Co so tai Thuy Nguyén c6 sé luong hoc vién it hon, do nhu cau caa hoc
vién tai khu vuc nay chua nhiéu. Nhung day ciing duoc coi 14 thi truong tiém
nang vi trong thoi gian téi, trung tam s& di dén nhiéu truong hoc dé lam hoat
dong, tir d6 hoc sinh biét t6i trung tim ciing nhiéu hon. Nguoi dan tai Thuy
Nguyén hién tai dang bat dau c6 xu huéng cho con minh di nwéc ngoai nén chac

chan nhu cau hoc tiéng Anh la khdng thé thiéu.

- Co s0 23 Minh Khai 13 noi dé céc ban hoc lelts va céac 16p giao tiép nguoi

lon.

- Nhin chung trung tdm Anh ngit Newton chua phan bd rong rai, méi chi
phan b tai quan Hong Bang va Thuy Nguyén, van con nhiéu dia ban chua tham
gia dugc. Tuy nhién cac co sd cua trung tam vira canh tranh sé luong hoc vién,
vira lién két hd trg nhau dé to chire cac chuong trinh hoc cua trung tam.
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2.2.4.4 X(c tién — Promotion

- Hoat d6ng xuc tién tao diéu kién tét cho cung cau gip nhua qua théng tin
hai chiéu: tir trung tdm dén hoc vién va nguoc lai tir hoc vién dén trung tam.
Trén co s& xu ly thdng tin vé hoc vién, trung tdm c6 cac hoat dong nham lam
cho san pham khoé hoc duoc ban nhanh hon, nhiéu hon gitp cang ¢, tao uy tin

va phat trién trung tam trén thi truong.

- Théng qua khao sat khach hang trong s cac trung tdm Anh ngir hién nay
thi trung tim Apolo dugc nhiéu khach hang nhan biét nhat voi 35,1%, tiép theo
la PEC vai 26,67%, ILA vai 16,67%, Newton véi 13,3%. Trung tdm Anh ngi
Newton thuc su chua dinh vi duoc vi tri caa minh trong long khach hang. Vi
13,3% khach hang nhan dién thuong hiéu Newton, nhu vay Newton can c6
chién luoc quang ba rong réi vé miac d6 nhan dién thuong hiéu cua khach hang

ddi véi Newton.

- Trung tam dang cd gang tao duoc hinh anh cia minh trong tam tri cua

khach hang théng qua nhiéu khau quang ba:

+ Phat to roi: cac thong tin chwong trinh hoc, thoi gian hoc Iuén dugc cac nhéan
vién trung tdm cap nhat lién tuc trén cac trang mang ca nhan cta minh, trén cac
trang ban hang. d6 1a co hoi dé tiép can thi truong mot cach nhanh chéng va it
tén kém chi phi nhat. Nhan vién thuong dua trén céc thong tin ki thi tai truong
hoc hoic nhan dip dic biét theo cac thang dé thiét ké to roi. Thong qua td roi do,

hoc vién c¢6 nhu cau s& lién hé dén trung tam.

+ Chay quang c4o trén nén tang mang x& hoi: day 1a cach méi ma trung tam méi
thuc hién vai thang gan day. Qua cac trang mang xa hoi, hoc vién c6 nhu cau s&
hiéu rd hon cac thong tin cua trung tam. Tai cac nén tang mang xa hoi, trung tam
s& dang nhitng bai nhu chi tiét khoa hoc, cac hoat dong tai trung tam,... nho chay
quang cao trén nén tang mang xa hoi ciing c6 mot s6 khach hang tim dén trung
tam. Tuy nhién sé luong d6 chua nhiéu do c4ch chay quang c&o trén nén tang

mang xa hoi chua dugc chuyén nghiép.
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2.2.4.5 Panh gia vé chinh sach Marketing mix cia Trung tdm Anh ngir
Newton

- Nhin chung, van dung cac cong cu marketing vao thyc té thi nhiéu trung
tam xung quanh c6 thé van dung, nhung dé thyuc hién cac cdng cu ndy mot cach
hop, coO trat tu va co hiéu qua thi khong phai trung tm nao ciing lam duoc.
Trong d6 trung tam Anh ngir Newton khong phai ngoai I¢, tir IGc thanh 1ap trung
tam dén nay, trung tim ciing cb gang trong viéc van dung, phat trién cac cong cu
marketing, ¢4 nhiéu tién bo trong viéc nhan thic nhiing kién thic mai, cong
nghé mai. Tuy nhién, cac cong cu nay con duogc tién hanh mot cach roi rac,
thiéu su dong bod nén chua dat hiéu qua cao. Mat khac, tir truée dén gid trung
tam chua dau tu nhiéu vé mat tai chinh cho viéc Marketing, nhan sy tai phong
Marketing thay di lién tuc nén khdng sy 6n dinh. Hon nita, can phai c6 ho
théng cong tac vién , manh mé hon dé tiép can khach hang mot cach nhanh

chéng nhat, hiéu qua nhat.

- Vé chinh sach san pham, trung &m ludn quan tam vé chat lugng san pham
nén dua ra dat tiéu chuan cao, xay dung duoc long tin véi khach hang dbi voi
trung tam, dac biét ludn chl trong dén nhiing van dé khach hang phan énh va tir
d6 kip thoi thay d6i va hoan thién hon. Trung tdm da lya chon dugc chién luoc
san pham dang dan cho tung loai khach hang, tao ra sy da dang vé san pham,
phU hop véi tiing nhu cau khac nhau cua khach hang, tao ra su da dang vé san
pham, phi hop véi timg nhu cau khac nhau caa khach hang, tuy nhién khoa hoc

giao tiép nguoi I6n chua hiéu qua, chua nhiéu ngudi biét dén.

- V& chinh sach gia, viéc chién lugc gia phi hop véi nhiéu kha niang thu
nhap khac nhau, tang thém thang hoc hop 1y, trung tdm cling thu hat mot lugng
hoc vién khdng vé nho.

- Chinh sach phan phéi, trung tim chua duoc phét trién rong rai chi moi ¢

quan Hong Bang va mai day 1a Thuy Nguyén.
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- V& chinh sach xuc tién, tuy trung tdm cd sir dung quang cao tod roi, cic nén
tang mang xa hoi, khuyén mdi,... nhung cac hoat dong nay tuong ddi nho Ié,

chua c6 budc ngoat 16n. gay an twong véi khach hang.

- Bén canh d6, trung tAm can phai c¢é ké hoach giam séat cong viéc dé kip thoi
xi 1y cac trudng hop Xxay ra dot xuat. Sau mdi chuong trinh marketing-mix,
trung tam nén thyc hién cac hoat dong kiém tra, danh gia hiéu qua dya vao cac

tiéu chi danh gia duoc thiét 1ap ngay tir dau.

2.3 Panh gia chung
* Uu diém

Trong nhitng ndm gan day, trung tim Anh ngit Newton da nhan thic duoc
tam quan trong trong viéc ung dung Marketing trong kinh doanh va trung tam da
c6 nhiéu budc tién quan trong trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién. Trung tam
ngay cang chd trong trong dén bd phan nhan sy hon, Vi day chinh 1a bo phan
thuc hién chinh sach marketing-mix cho trung tdm, trung tim dang tuyén dung
thém nhén su cho bd phan kinh doanh. Pac biét trung tdm da ch tdm hon trong
viéc nghién cau thi trudng dé nam bat dugc thong tin Kip thoi, dua ra chinh sach
phU hop. Trung tAm d3 c6 nhiéu sy dau tu co sé ha tang méi, cac thiét bi phuc
vu giang day nham tao khéng gian thoai mai cho hoc vién hoc tap. Cac két qua
hoc tap cua hoc vién duoc cap nhat lién tuc dén phu huynh. Tao dugc niém tin
cho vién tir d6 thu hat dugc nhiéu hoc vién dén vai trung tam. Nhin chung, trung
tam d c6 su chuyén bién tich cuc vé ca mat s6 lwong 1an chat lugng dao tao hoc

vién. D6 1a nhimng diém manh ma trung tdm can phai duy tri va phat trién.

Ngoai ra, doi ngil gido vién 1a diém manh cua trung tdm. Toan bo thay co
gido nguoi Viét hodc nudc ngoai déu duoc tuyén dung va dio tao can than, cac
thiy c6 déu phai co day du bang cip va chang chi thi méi dugc giang day &
trung tim. Pé dam bao dugc niém tin cho nhiéu phu huynh dang lo ling giéo
vién nudc ngoai 14 “tay balo”. Bén canh dé gido trinh cua trung tim duoc nhiéu
truong qudc té tai Viét Nam dang theo hoc nén c6 thé dam bao kién thic cho

hoc vién khi theo hoc tai trung tam.
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* Nhugc diém

Mic du trung tdm c6 nhiéu wu thé so voi ddi tha canh tranh nhung van tén
tai rat nhiéu han ché ma trung tdm can phai khac phuc dé chiém linh duoc phan
I6n thi truong. Chinh sach marketing-mix thuc hién chua déng b, thiéu su kiém
soat nén chua mang lai hiéu qua cao. Vi du nhu trung tdm c6 cac chuong trinh
giam gia, khuyén mai nhung khong duoc phd bién rong réi do bo phan xuc tién
cta trung tdm chua dugc thanh 1ap, luc luong nhan vién con thiéu ¢ nhiéu bo
phan nén thong tin chua duoc trién khai mot cach rong rai dén thi truong, hoac
chi c6 thi truong trong diém I1a xung quanh quan Hong Bang hoac quan Lé chan

con cac thi truong ¢ quan khac hau nhu khong biét gi vé trung tam.

Mt khac, trung tim chua c6 doi ngii nghién cau thi truong, nam théng tin
hoc vién nén d6i khi c6 mot nhdm thi truong nao dé c¢6 nhu cau nhung trung tim
khdng nim duoc thdng tin nén bi cac dbi tha canh tranh khai thac trudce, tham

chi n6 1a thi truong trong diém caa trung tam.

Trung tAm chua c6 nhiéu ké hoach to chirc cac hoat dong ngoai khoa dé ta
an tuong cho hoc Vvién va quang ba thuong hiéu. Co sé ha tang du d3 6n nhung

cling can phai ning cao hon dé dap tng nhu cau caa hoc vién.

* Nguyén nhan cia nhirng wu diém, nhwoc diém
Du cho 13 vu diém hay nhuoc diém thi né ciing chiu tac dong bai nhirng

nguyén nhan cha quan va khach quan.
-Nguyén nhéan chu quan

+ Nguyén nhan cha quan dan dén sy thanh cong cua trung tdm cho dén ngay
hoom nay chinh 1a do d6i ngii nhan vién nhiét huyét, méi quan hé caa ban lanh
dao rong rai co thé lién két voi nhiéu don vi dé nam théng tin, tinh than trach
nhiém ctia nhan vién vai cdng viéc cao, ¢ nhiéu sy thay doi trong phuong phap
giang day dé thu hat hoc vién, co so ha tang ciing dan dugc hoan thién hon. Do

la nhitng diém manh tao nén su thanh cdng cua trung thm Anh ngir Newton.

+ Nguyén nhan khach quan dan dén nhiing han ché cua trung tam 1a do doi ngii

nhan vién con it chua dap tng duoc hét khéi lugng 1am viéc cua trung tam dac
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biét 12 bo phan tuyén sinh va nghién ctu thi treong, ban quan 1i chua co ké

hoach gidm sat nhan vién mot cach hop Iy nhat.

+ Ngudn lyc tai chinh caa trung tdm ciing con han hep nén chua thé dau tu manh
tay vao co s& ha tang ciing nhu viéc thuc hién chién lugc céc chinh séach

marketing mo rong.
-Nguyén nhéan khach quan

+ Nguyén nhan khach quan dé tao ra nhimg uvu diém cua trung tdm Anh ngix
Newton d6 1a trung tim dugc thanh Iap trudc so véi nhiéu trung tam khac nén

duogc biét dén rong rai hon.

+ Nguyén nhan khach quan giy ra nhuogc diém cia trung tim d6 1a thi truong tai
Hai Phong ngay cang c6 nhiéu trung tdm ngoai ngit dugc thanh 1ap tao nén mot
thi truong canh tranh gay gat. Hon nita, nhu cau doi hoi nang cao chat luong cua
hoc vién ngay cang cao hon doi hoéi trung tdm phai tim cach dap ang kip thoi.
Nhitng diéu d6 doi hoi trung tdm phai c6 gang nang cao chat luong hon, chuyén
sau hon ddi véi hoc vién.

Do vay trong thoi thoi gian toi trung tm can phai xem xét lai nhitng vu diém
ciia minh dé phat huy va khac phuc nhitg nhuoc diém con lai dé phaét trién hon
nita. Tang cudng kha nang canh tranh caa trung tm véi cac dbi thu khéc trén thi

treong Hai Phong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MARKETING GIUP PHAT TRIEN
TRUNG TAM ANH NGU NEWTON

3.1 Pinh huéng phét trién caa trung tdm Anh ngir Newton
* Thoi co va thach thire ddi véi trung thm Anh ngit Newton trong nim
2023-2024

Hién nay Viét Nam budc vao mot giai doan hoi nhap qudc té sau sic va
toan hon bao gid hét. Tinh dén thoi diém nay, nudc ta c6 mdi quan hé véi hon
179 qudc gia, md rong quan hé vé kinh té, thuong mai, dau tu véi hon 220 qudc
gia trén thé gidi. Chinh sy hoi nhap nay 1am cho thi trudng c6 su bién dong dix
doi. Thai ki hoi nhap budc ching ta c6 mot doi ngii lao dong lanh nghé, thanh
thao ca ki nang ngoai ngtr. Sy hoi nhap tao mot co hoi 16n cho trung tdm Anh
ngir c6 mot co hoi 1on dé phuc vu cho hoc vién nhung kém theo d6 ciing 1a
nhitng thach thiic mai cho nhiéu trung tam.

-Thoi co

+ Viéc gia nhap thi truong qudc té doi hoi doi ngil lao dong phai trang bi
cac kién thie co ban, ki niang chuyén mén nghiép vu cao. Nén ching ta can phai
t6 chire dao tao dwogc ki niang ngoai ngit cho nhiéu hoc vién, muén c6 mot viéc
lam t6t thi ki nang ngoai ngir phai du tiéu chuan.

+ Hon nira, nhiéu doanh nghiép hién nay déu yéu cau hd so xin viéc phai
c6 bing cép, ching chi ma dic biét 1a chung chi ngoai ngit. Chinh vi diéu nay
ma hau hét cac sinh vién ra truong déu diang ki hoc tiéng Anh va thi. Pay chinh

la co hoi I6n cho trung tdm thuc hién chirc nang dao tao caa minh.

+ Hién nay, qudc hoi di dua ra cac thong tu nham yéu cau sé lugng cong
nhan vién chuac bo sung cac chung chi ngoai ngit con thiéu. Pay 1a doi ngi
chiém sd luong ciing kha déng néu khai thac tét va triét dé thi trung tim ciing c6

s6 lugng hoc vién tuong dbi lon.

-Théach thac
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Bén canh nhitng thuan lgi trén thi thach thic danh cho trung tdm Anh ngir
Newton 1a khong hé it

+ Thi trudng mau m& thi khéng d& gi ma minh c6 thé chiém linh hét
duogc, xu huéng xa hoi phét trién, nhiéu trung tim anh ngir ciing duoc hinh thanh
Vvéi s6 luong va chat luong ngdy cang cao. Pay co thé noi 1a thach thic 1on cho
trung tdm, ngay cang nhiéu di tha canh tranh hon, thi truong cua minh lai cang
bi thu hep hon.

+ Boi thi truong canh tranh cao nén gia ca ciing 1a yéu tb ludn bién dong
theo sy canh tranh, sanh vai cung yéu té chat lugng. Vi vay, trung tam can phai
can nhéc chi phi ki ludng trude khi dua thong tin gia ra thi truong.

3.2 Giai phap Marketing giGip phat trién trung tam
3.2.1 Giai phap vé san pham

- San pham cua trung tam Anh ngit Newton chinh 13 cac chuong trinh hoc
cho céc ban do tudi tir 3-15 tudi, On tap Ielts, ki nang giao tiép. Dé thu hat duoc
nhiéu hoc vién, trung tdm nén da dang hoa cac chuong trinh dio tao hon nira,
khong chi dao tao chuong trinh tiéng Anh co ban ma nén c6 thém nhiing chuong
trinh tiéng Anh nang cao hon nita. M@t s6 chuong trinh ddo tao tiéng Anh ma
trung tdm nén bo sung thém nhu: 6n thi Cambrige, TOEIC, tiéng Anh chuyén
nganh vi hién nay nhiéu sinh vién ra truong thuong chon méi truong 1am viéc

nudc ngoai, nhimg chuong trinh tiéng Anh cho nguoi 16n mat gdc.

- Hién nay, Viét Nam dang c6 xu hudng hoi nhap sau hon vao thi truong
qudc té nén hoc sinh can dugc trang bi nhiéu thir ngoai ngir hon, khong chi tiéng
anh ma con nhiéu ngoai ngir khac ciing duoc sur dung rat pho bién. Trung tam
nén t6 chic giang day thém cac ngoai ngit khac nhu tiéng Trung, Nhat, Han,
Phép nhu vay lugng hoc vién c6 thé dang ki da dang hon va dong hon.

3.2.2 Giai phap vé gia

- Gi4 ca c6 thé néi 1a van dé duoc nhiéu hoc vién quan tam khi lya chon
trung tam dang ki. Gia 1a mét trong nhitng cong cu quan trong dé nang cao suc
manh canh tranh. Tuy nhién, hoc phi ma trung tim Anh ngt Newton dua ra con
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phu thudc vao nhiéu yéu tb khac nhu dbi tha canh tranh, chi phi bang cap cua so
gido duc, nhu cau thi trudng, chi phi cho gido vién giang day va nhiéu yéu tb
khac.

- Hoc phi cac chwong trinh hoc cua trung tdm véi cac ddi tha canh tranh
c6 su chénh léch twong ddi thdp va gan nhu ngang bang nhau chi trir cac trung
tam anh ngir chi c6 giang vién ngudi Viét thi hoc phi thdp hon. Chinh vi vay
mai tao ra dugc Ssu canh tranh manh mé gitra cac trung tam c6 gido vién nudc
ngoai va trung tam khong co gido vién nudc ngoai. Vi vay, trung tam chi co thé
nang cao chat luong giang day dé thu hat thém hoc vién chi khéng thé giam gia
dugc. Néu ¢ thi phai can nhac ki ludng gitra cac nguon chi phi ma trung tam bo

ra va xem xét vai cac doi thu canh tranh.

3.2.3 Giai phap vé phan phi

Kénh phan phdi 1a mét trong nhiing yéu té quan trong cung véi chinh
sach san pham, gia, x(c tién va nhan sy. NO 1a khau két ndi quan trong giira
trung tdm va hoc vién. Pay c6 thé néi 1a con duong truyén tai thong tin dén cac
hoc vién gan nhat va tin cay nhat. Kénh phan phdi phai dugc té chuc tdt, trung

tam méi co thé tiép can hoc vién mét cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

O trung tdm Anh ngit Newton kénh phan phdi hau nhu chwa dugc thuc
hién mot cach théng nhat va dong déu, mdi nhan vién déu cd chinh sach phan
phdi riéng cho minh. Gan nhu ho tu tim nguén khéach hang riéng cho minh mot
cach rat linh hoat, khi c6 hoc vién dang ki hoc, nhan vién cha dong xin thém
thong tin thi trudng va tu khai thac. Mdi nhan vién con c6 cong tac vién riéng
cho minh , tuy nhién muc trich hoa hong cho cong tac vién 1a chua cao va chua
ddng nhat giira cac nhan vién. Vi vy viéc nay trung tdm nén cé chinh sach cu

thé va dong nhat dé thé hién tinh chuyén nghiép caa minh.

3.2.4 Giai phap vé hoat déng xuc tién
- Hoat dong marketing hién dai rat quan tam dén cac chién luoc x(c tién

hdn hop. Pay 1a mot trong bdn nhdm cong cu chi yéu cua marketing-mix ma
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doanh nghiép c6 thé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat duoc muc tiéu

kinh doanh cta doanh nghiép.

- Trung tdm Anh ngir Newton ciling da ap dung phuong phap nay trong
hoat dong chiéu sinh cua minh. Tuy nhién, viéc thuc hién con thiéu sy déng bo
va chua mang lai duoc hiéu qua cao. Trung tdm nén mo rong méi quan hé voi
cac trudng hoc trén thanh phé dé khi dén cac trudng nay 1am viéc, nhan vién caa

trung tm s& duoc lam viéc mot cach dé dang hon.

- Can phai c6 cac hoat dong xa hoi hon nita dé moi ngudi biét dén trung

tam minh nhiéu hon.

- Trung tdm nén c6 d6ng phuc cho nhan vién, diéu nay s& mang lai rat
nhiéu ich lgi. Tht nhat, dong phuc thé hién tinh chuy@n nghiép cua trung tam,
khi nhan vién mang dong phuc ho luén y thirc dugc minh dang di lam va phai ¢6
gang lam hét minh. Thi hai, ddng phuc nhan vién 1a hinh thicc cung cap thdng
tin cho hoc vién biét dugc trung tAm minh dang ton tai hay mdi khi c6 nhu cau

ho s& nghi ngay dén trung tam Anh ngir Newton.

- Céc chuong trinh khuyén mai hap dan chinh 1 cach dé trung tam thu hat
duoc hoc vién caa minh. Trung tam nén xem xét lai phan chi phi dé dua ra cac
chuong trinh khuyén mai cho hoc vién. Cac chwong trinh nay can duogc thuc
hién mot cach ddng bd va phd bién rong rai. Mot sé chuong trinh ma trung tim
c6 thé &p dung nhu giam hoc phi cho hoc vién khi dang ki theo nhom tir 2 nguoi

tre 18n, tly theo sé luong nguoi dé giam hoc phi cho phu hop.

- Hién nay, céng nghé thong tin dang phat trién rong rai, rat nhiéu doanh
nghiép da ap dung vao cac linh vuc kinh doanh ctia minh. Trung tdm Anh ngir
Newton ciing di 4p dung nhung chi chua thuc su mang lai hiéu qua cao lam.
Nhan vién nén dang bai trén cac trang mang xa hoi vao thoi gian thich hop dac
biét vao cac khung gio budi téi khoang 7h tro 1én boi day 1a thoi gian ¢ luong
ngudoi online rat déng. Trung tim nén dang bai vao cac nhém quan tdm dén tiéng
Anh hoic cac nhom chung vé trung tdm tiéng Anh cé lugng nguoi theo ddi
dong.
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- To roi can duoc thiét ké méi trong mot chu ki thoi gian, thdng tin trén to
roi can phai day du thong tin nhung phai ngan gon, cac thong tin chinh can phai
duogc thiét ké 1on hon céc thong tin con lai. Khdng nén phét to roi qua nhiéu,
khong dung ddi twong, gay ra su 13ng phi. Nhan vién chi nén phét to roi ¢ cac

truong hoc mam non, cap 1, cap 2, phat dén tan tay phu huynh.

- Cac bang ron, ap phich can duoc d6i méi theo chu ki dé bd sung thém
thong tin, cap nhat théng tin mai nhat vé chuong trinh dao tao cac chuong trinh

khuyén mai dé phu huynh, hoc vién cap nhat mot cach nhanh chéng va lién tuc.

- Trung tAm nén dang ki tham gia cac hoat dong ngoai khda cia truong dé
tao long tin va quang béa hinh anh cta trung tim dén hoc sinh. Néu nhu cau dang

ki hoc vién s& dé dang dén trung tim minh hon.

- Trén day 1a mot s6 dong gop ¥ kién vé chién lugc x(c tién gilp quang ba
hinh anh cua trung tdm Anh ngir Newton dén hoc vién mot cach thuan loi va

nhanh chéng nhét.

3.2.5 Mt so giai phap khac

-Giai phap vé ngudn nhan lec

+ Nhan su 1a mét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén su thanh
cdng hay that bai cua doanh nghiép. Trung tdm Anh ngit Newton c6 nguén nhan
luc c6 kinh nghiém lau dai nhung s6 lwong ngudn nhan luc van tuong ddi it.
Trung tdm nén bd sung luc luong nguon nhan sy cho minh dic biét 1a nguon

nhan su bo phan kinh doanh.

+ Vi nhan vién kinh doanh néu lam tét thi s& mang loi nhuan tét cho trung
tam nén trung tdm nén c6 thém nhiing budi dao tao thuong xuyén dé trau doi ki
nang 1am viéc. Poi ngli nay nén co thém nhiéu ché do wu dai hon va dao tao

chuyén nghiép hon.

+ C4c gido vién khi mai tuyén vao nén duogc kiém tra thuong xuyén, néu
khong dat tiéu chuan nén c6 ké hoach dao tao hoac tuyén dung nhan su méi, dac

biét 1a gido vién ngudi Viét. Nén tao co hoi cho gido vién duoc tiép can véi céc
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chuong trinh dao tao mai, tiép thu cach giang day méi dé cac chuong trinh dao

tao cua trung tdm co chét luong hon.

+ Can c6 thém chinh sach hd tro tién luong cho nhan vién kinh doanh.
Dic biét 12 bo phan nhan vién kinh doanh nén c6 ché d6 luong co ban hang
thang, luong thuang theo chi tiéu. Nén c6 ché do hd tro tién xang xe dién thoai
vi chi phi nay nhan vién khi mégi vao 1am viéc thuong bo ra sé tién rat 16n va co
mot s6 nhan vién e ngai vi van dé nay, thang dau d6i khi chua c6 dwoc nhiéu
hoc vién ding ki nén nhan vién thuong khong gan bd véi trung tam trong thoi

gian tiép theo.

+ Nén c6 chinh sach thuong cho nhan vién lam viéc tét ngoai ché do

lwong va thuong theo hoa hong caa trung tam.

+ Trung tdm nén tao ra cac hoat dong doan thé trong trung tam dé tao su
doan két giira cac nhan vién, gilp cac nhan vién cé sy gan bé vai nhau, phdi hop
lam viéc co hiéu qua hon.

+ Can phai c6 ké hoach quan ly chat ché, giam sat thoi gian lam viéc caa
nhan vién mot cach khoa hoc dé nhan vién ludn y thirc dugc trach nhiém cua
minh va lam viéc hiéu qua hon.

-Giai phap vé co so vat chat

+ Co s& vat chat cling gop mot phan tao nén chét luong dao tao cua trung

tam va thu hat hoc vién dén véi trung tam
+ Trung tdm nén lap thém dén & phong hoc dé phong hoc trong sang hon.
Trén day 1a mot s6 y kién déng gop cac giai phap marketing-mix gitp
trung tdm Anh ngit Newton hoan thién hon vé cac chinh sach marketing cua

minh.

Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua cao cac chinh sach d6 can duoc thuc hién
mét cach dong bd 6 su twong tac 1dn nhau. Trung tdm can phai biét ldc ndo can
4p dung chinh sach nao mét cach hop Ii va phdi hop thuc hién cac chinh sach
trong mot thoi diém nhat dinh.
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KET LUAN
* Két luan
-Qua viéc nghién ctu ndi dung dé tai ta thay duoc tim quan trong cua cac
chinh sach marketing-mix dbi véi doanh nghiép trong méi truong canh tranh
gay gat nhu hién nay. Bong thoi thay dugc nhitng ton tai vé chinh sach
marketing ma trung tdm van chua giai quyét dugc, qua d6 trung tim nén diéu
chinh mét sé chinh sach marketing cho pht hop véi chién lugc phat trién 1au dai

cua minh,

-Trung tdm di c6 nhiéu chinh sach marketing vao viéc tuyén sinh cua
minh nhung chinh sach ndy con thuc hién mét cach thiéu dong bd va chua dat
duoc hiéu qua thuc sy tdi wu. Dac biét trung tdm chua c6 sy phdi hop két hop
gitra cac chinh sach marketing-mix. Cac chuong trinh khuyén méi, xdc tién cua
trung tdm van chua duoc trién khai mot cach manh mé va dat hiéu qua chua cao.
Ngudn nhan luc van con han ché, chwa thé dap ung khai thac hét thi truong,

trung tdm da bo 15 s6t mot phan thi trudng khach hang kha dong.

-Pé dua trung tam tro thanh trung tam Anh ngir Newton c6 chat luong uy
tin trén thi trudng, trung tm can phai c6 sy phan dau nd luc hon nita trén nhiéu
phuong dién. Vi nhitng van dé xuat hién trong luan van nay, trung tim s& ngay

cang hoan thién va phét trién hon.

* Kién nghi
-Qua viéc nghién ciu vé cac chinh sach marketing-mix tai trung tam Anh
ngit Newton, em xin gop y mot sé y kién ca nhan cia minh dé hoan thién hon

cac chinh sach marketing-mix ma trung tdm dang thyc hién

+ V6i dia phuong: ludn tao moi diéu kién thuan loi dé trung tdm khai thac
thi trudng khéach hang tiém ning ctia minh. Pam bao su cong bang cua tat ca cac

doanh nghiép dang kinh doanh trén thi trudng toan thanh phé.

+ Vi trung tdm: Tht nhét, trung tdm nén c6 sy dau tu vao ngudn nhan
lyc cia minh nhiéu hon nita dac biét 1a bo phan kinh doanh, vi day 1a bo phan
mang lai luc lugng hoc vién 16n cho trung tdm. Thi hai, trung tam nén c6 su doi
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méi vé cac chuong trinh dao tao, ludn 4o dung ly thuyét gan lién véi thuc té
tranh sy nham chan cho hoc vién. Thi ba, trung tdm nén chi trong hon nita dén
cac chién luoc quang ba ciia minh dén hoc vién, phai 1am sao d6 vira tiét kiém
dugc thoi gian, vira tiét kiém duoc cong sic. Thir tu, trung tdm nén c6 chién
lugc gid hap dan, khdng nhat thiét phai &p dung muc gia cb dinh tir thoi ki nay
sang thoi ki khac. Cudi ciing, ban giam ddc nén c6 cac chuong trinh giao luu
gitra cac nhan vién trong trung tim dé tao sy than thién, doan két. Nhu vay moi

nguoi s& ¢b gang giup d& nhau lam viéc ¢ hiéu qua hon.
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Khai niém Marketing- mix

https://luanvanviet.com/marketing-mix/

2. Céach marketing trung tim tiéng Anh t6t nhat

https://chuyengiamarketing.com/marketing-trung-tam-tieng-anh/

3. Chién luoc marketing cho trung tAm ngoai ngi

https://giaoducphothong.edu.vn/marketing-cho-trung-tam-ngoai-ngu/
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