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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa @@ tai nghién ciru

Thoi dai cia “kinh té tri thac” bung nd kéo theo viéc ung dung nhitng
thanh tuu khoa hoc vao san xuét kinh doanh dan trg thanh xu thé phat trién
chung cua x& hoi. Trong x& hoi hién dai chat lvgng cudc song ngay cang duoc
nang cao, ngudi tiéu ding ngay cang c6 nhitg doi hoi khat khe hon va moi
truong canh tranh ngay cang troé nén phac tap, khéc liét hon. Trong cudc canh
tranh ndy, congty nao lam tét “tim kiém, gitr chan va nudi dudng khach hang
sinh 16i” thi cong ty d6 sé& gianh phan thang. La mot doanh nghiép san xuat kinh
doanh cac san pham nudc mam, Cong ty TNHH nudc mam Luong Hai da nhin
thay va y thire duoc hoat dong canh tranh canh tranh khéc liét dang dién ra giira
cac nha san xuat nudc mam truyén théng trén thi truong.

Tir thanh cong co ban trong nhimg nam trd lai day da tao ra niém tin viing
chac dé Cong ty TNHH nudc mam Luong Hai di tiép nhitng bude dai hon trong
chang duong canh tranh sap téi. Van dé sdng con quyét dinh dinh hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép 1a kha ning canh tranh va chat luong hoat dong
Marketing cua doanh nghiép chinh 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong. Vi vay, cac doanh nghiép hang dau trong linh
vuc kinh doanh cac san pham nuéc miam déu tim da moi cach khai thac toi da
cac nguon lyuc dé ting cuong chat luong hoat dong Marketing.

Xuat phét tir y twdng mang tinh thuc té, doanh nghiép san xuét kinh doanh
nuéc mam truyén thong nhu Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai véi cac
dong san pham c6 bé day truyén théng nhung thi truong lai bi bé hep va phai
chiu “khuét phuc” trude cac dbi thu mai ndi chua cé nhiéu kinh nghiém 1a cac
hang nudc mam coéng nghiép gia ré cung cac ddi thu manh trong nganh nhu
nuéc mam Cét Hai, nuéc mam Quang Hai, nuéc mam Pha Qudc,...thi viéc day
manh hoat ddng marketing 1a vo cting quan trong dé tang loi thé canh tranh cua
doanh nghiép trén thi trudng dé chiém linh thi phan.

Qua qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai, em nhan
thay mot thuc té: Luong Hai 1a mot doanh nghiép con méi mé trén thi truong
san xuat va kinh doanh nuéc mam truyén théng so voi cac déi thu canh tranh 1au
nim. Do d6, bén canh nhitng thanh coéng ban dau ma Céng ty dd dat duoc trong
nhitng nam vira qua, Luwong hai con gap nhiéu han ché nhat dinh vé cong tac
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Marketing khién hiéu qua canh tranh cua Lwong Hai so véi cac ddi tha chua
cao. Piéu nay dat ra yéu cau cap thiét rang dé bat kip véi cac doanh nghiép 16n
cung kinh doanh san pham nuéc mam truyén théng, Luong Hai can tiép tuc va
khong ngimg nang cao ning luc canh tranh nham xay dung niém tin véi khéach
hang trong nudc. T d6, thic day ting hiéu qua kinh doanh, tao tén tudi cho
thuong hiéu dé chiém linh thi truong noi dia.

Xuat phét tir thyc tién néu trén, cling nhu nhan thic duoc ning luc nghién
ctru va kha ning van dung vao doanh nghiép, em quyét dinh lva chon dé tai
“Gigi phap Marketing nham ndng cao ning Iluc canh tranh cia Cong ty
TNHH nwéc mdm Lwong Hai” dé 1am dé tai khoa luan tét nghiép cua minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
a. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu 12 nghién ctu, dé xuat giai phap Marketing nham nang cao ning
lyc canh tranh caa Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai.

b. Nhi¢m vu nghién cau

Trén co s& ddi twgng va muc tiéu nghién ctu phia trén, dé tai xac dinh
nhiém vu nghién cau la:

- Lam rd mot s6 co sd ly luan vé marketing va niang luc canh tranh doanh
nghiép.

- Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong marketing trong viéc néng cao
nang lyc canh tranh cua Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai.

- Pua ra mot s6 dinh hudng, quan diém va giai phap marketing nham nang
cao ning luc canh tranh cia Coéng ty TNHH nuéc mam Luong Hai trén thi
truong nodi dia.

3. Cau héi nghién cau

Dé tai khoa luan tot nghiép tap trung giai quyét 02 cau hoi sau:

- Thuc trang hoat dong marketing nham ning cao nang luc canh tranh caa
Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai giai doan 2020-2022 nhu thé nao?

- Can phai lam gi dé gia tang hiéu qua caa hoat dong marketing trong Cong
ty TNHH nuéc mam Luong Hai dé nang cao nang luc canh tranh caa doanh
nghiép?



4. Péi twong va pham vi nghién ciru

- Pham vi ngi dung: Nghién ctu hoat dong marketing gém cac chinh sach
gia, chinh sach san pham, chinh sach phan phdi va xdc tién thuong mai dé nang
cao nang luc canh tranh vé& gia, san pham va ning luc canh tranh vé thi phan cua
doanh nghiép.

- Pham vi khong gian: Thi truong noi dia.

- Pham vi thoi gian: Dé tai nghién ctu thuc trang hoat dong marketing
nang cao ning luc canh tranh cua Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai trong
giai doan 2020-2022. Céc giai phap, kién nghi nang cao ning luc canh tranh cua
Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai giai doan dén nam 2025 va nhitng nim
tiép theo.

5. Phwong phap nghién ciu
a. Phwong phap lugn

Pé tai nghién ctu dua trén phuong phap luan duy vat bién chung va
phuong phap luan duy vat lich str.

b. Phwong phdp nghién ciru cu thé
- Phuong phap thu thap dir liéu:

La phuong phép thu thap céc dit liéu lién quan dén van dé nghién ctu, gilp
nguoi nghién ctu c6 day du théng tin vé van dé dang nghién ctiru dé phan tich,
dua ra nhitng danh gia vé van dé nghién cttu mot cach khoa hoc, khach quan,
toan dién va xéac thuc. Cac dit liéu duoc sir dung trong dé tai 1a di liéu thir cap
duoc thu thap tir nhitng nguon tai liéu sau:

+ Ngudn bén trong doanh nghiép: C4c tai liéu luu hanh ndi bo cia Cong ty
TNHH nuéc mam Luong Hai, cac bdo céo, s6 liéu tinh hinh hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty...dugc st dung trong chuong 2 dé phan tich thyc trang hoat
d6ng marketing dé nang cao nang luc canh tranh cua Cong ty.

+ Ngudn bén ngoai doanh nghiép: Tai liéu chuyén nganh; tai liéu tham
khao; giao trinh, bai giang cua truong dai hoc kinh doanh va céng nghé Hai
Phong; cac sb lidu da dugc cong bd, sb lieu tir nién giam thong ké, cac cong
trinh nghién ctu co lién quan va céc thong tin tir nguén ngoai doanh nghiép
duogc st dung trong chuong 1 va chuwong 2 dé hé thdng lai ly luan vé marketing
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va ning luc canh tranh, phan tich tic dong cua cac nhan té vi mo, vi mé anh
huong dén thuc trang hoat dong marketing trong viéc nang cao nang lyc canh
tranh cia Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai trén thi truong noi dia.

- Phuong phadp xir ly dir liéu

+ Phuong phap chi s6: Chi s 1a mot sé tuong ddi duoc biéu hién bang 1an
hoic %, duoc tinh bang cach so sanh hai mac do cua mot chi tiéu nghién cau.
Pé tai st dung phuong phap nay dé tinh céc chi s6 vé téc do ting doanh thu, loi
nhuan, chi phi, hiéu qua st dung vén,...trong hoat dong kinh doanh caa Céng ty
TNHH nuéc mam Luong Hai trén thi truong noi dia ¢ chuong 2.

+ Phuong phap so sanh, doi chiéu: Pay 1a phuong phap dung dé so sanh,
dbi chiéu cac di liéu da thu thap duoc, cac chi s tinh toan duoc dé so sanh giita
cac thoi ky khac nhau cia Cong ty. Pé tai sir dung phuwong phap nay trong
chuong 2 dé so sanh, di chiéu céc sb lidu va chi sé cia Cong ty vé doanh thu,
loi nhuan,... trong cac nam lién tiép cia giai doan nghién ciru dé dua ra nhiing
nhan xét, danh gia vé tinh hinh nang cao ning lyc canh tranh cua Cong ty.

6. Ngi dung cita khoa luan toét nghigp

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tir viét tit, danh muc bang, hinh,
danh muc tai liéu tham khao, khoa luan tét nghiép duoc két cau gom 3 chuong,
cu thé:

Chuong 1: Mot s6 ly luan co ban vé marketing va nang cao nang luc canh
tranh caa doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich va danh gia thyuc trang st dung marketing dé nang cao
nang lyc canh tranh cua Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai.

Chuong 3: Mot sb giai phap marketing nham nang cao ning luc canh tranh
ctiia Cong ty TNHH nudc mam Luong Hai.



CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE MARKETING VA
NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro cia Marketing trong hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép

1.1.1. Khai niém Marketing

Tuy theo ting quan diém, goc d6 nhin nhan ma giita cac dinh nghia vé
Marketing c6 su khac nhau nhung ban chat thi khdng thay d6i. Theo Vién
nghién ctru Marketing Anh “Marketing la chirc ning qudn Iy céng ty vé mdt té
chirc va quan ly toan bocac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién sitc
mua cua nguoi tiéu dungthanh nhu cau thwe sw ciia mot mdt hang cu thé, dén
viéc dwa hang hod dén nguoi tiéu ding cudi cing ddam bdo cho c¢éng ty thu hit
duwoc loi nhudn dy kién”. Khai niém nay li€n quan dén ban chét cua marketing 1a
tim kiém va thoa méan nhu cau, khai niém nhan manh dén viéc dua hang hoa téi
nguoi tiéu dung nham muc dich kinh doanh 1a thu lgi nhuén cho cong ty. Tuc la
n6 mang triét Iy caa marketing 1a: phat hién, thu hat, dap Gmg nhu cau mot
cach tdt nhat trén sosd thu duoc loi nhuan muc tiéu.

Hiép hoi Marketing My (AMA) dinh nghia “Marketing la qud trinh ldp ké
hoach va thuc hién ké hoach dé, dinh gid, khuyén mdi va phdn phéi san pham,
dich vu va y tuwong dé tao ra su trao doéi nham thod man cdc muc tiéu cia cd
nhdn va té chire” (Quan tri Marketing - Philip Kotler-NXB Théng ké - 1997,
Trang 20). Khai niém nay mang tinh chét thuc té khi ap dung vao thuyc tién kinh
doanh. Qua day ta thiy nhiém vu ciia marketing 1a cung cp cho khach hang
nhitmg hang ho4 va dich vu ma ho can. Cic hoat dong ctia marketing nham
muc dich dua ra thi trudng nhimg san pham phu hop va dap tmg dugc nhu cau
ctia khach hang hon han d6i thi canh tranh thong qua cac nd lyc marketing ciia
minh.

Theo Philip Kotler, Marketing duoc hiéu:“Marketing la hoat dong ciia con
nguoi hudng téi thod man nhu cdu va wée muon cua khach hang théng qua qua
trinh trao d6i” (Philip Kotler- Marketing cin ban- NXB Thong ké -1992 - Trang
9). NGi cach khac, hoat dong marketing dién ra trong tat ca cac linh vuc trao doi
nhim hudng téi thoa min nhu cau véi cac hoat dong cu thé trong thuc tién Kinh
doanh



1.1.2. Tam quan trong cia Marketing trong hoat déng kinh doanh cia
doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép 1a mot cha thé kinh doanh, mot
co thé sdng cua doi séng kinh té. Co thé d6 can co su trao ddi chat dudi moi
trrong bén ngoai — thi truong. Chinh vi vay, marketing cang tré nén quan trong
khi n6 cd vai trd két ndi hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép véi thi
truong, c6 nghia la dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép huéng
theo thi trudng, biét lay nhu cau va mong muédn caa khach hang l1am chd dua
vitng chic cho moi quyét dinh kinh doanh.

Marketing phdn anh mét chic ning co ban cua kinh doanh: gidng nhu
chtrc ning san xuat, tai chinh, quan tri nhan luc, ké toan, cung cip vat tu... Vé
mit t6 chirc cua doanh nghiép, chic ning co ban caa marketing 1a tao ra khéch
hang cho doanh nghiép. Xét vé mdi quan hé giira cac yéu té cdu thanh trong hé
théng hoat dong chirc nang quan tri doanh nghiép thi marketing ciing 13 mot
chtic nang c6 vai tro két ndi, nham dam bao sy théng nhat hiru co véi cac chic
nang khac bat nguon tir nhitng linh vuc: san xuat, tai chinh, nhan sy. Nhu vay,
xét vé& quan hé chirc ning thi marketing vira chi phdi, vir bi chi phdi boi céc

chirc nang khac.

Cu thé, khi xac dinh chién lugc marketing, cac nha quan tri marketing phai
dat ra nhiém vu, muc tiéu, chién luoc marketing trong méi twong quan rang
budc véi cac chirc ning khac. Mac di muc tiéu co ban cua moi c¢ong ty 1a thu vé
loi nhuan, nhung nhiém vu co ban cua hé théng marketing 1a dam bao san xuét
va cung cap cac mat hang hap dan, cé stc canh tranh cao cho céc thi truong muc
tiéu. Nhung sy thanh cdng cuaa chién luoc va sach luge marketing con phu thudc
va sy van hanh cuaa cac chic nang khac trong cong ty. Nguoc lai, cac hoat dong
chace nang khac néu khdng vi nhiing muc tiéu caa hoat dong marketing, théng
qua céc chién lugc cu thé, nham vao nhitng khach hang — thi truong cu thé thi
nhitng hoat dong do sé& tré nén mo man va mat phuong huéng. D6 1a mdi quan
hé hai mat, vira thé hién tinh thong nhat, vira thé hién tinh doc lap giira chuc
nang marketing véi cac chuc nang khac ctia mot cong ty hudng theo thi truong.

Marketing khuyén khich sy phat trién va khdng nging hoan thién san
pham, dich vu cung cdp cho khach hang: Véi nhimg thay d¢6i mau chéng trong
nhu cau, thi hiéu, cdng nghé..., mdi doanh nghiép khong thé chi kinh doanh



nhitng mat hang ma minh hién c6. Khach hang ludn mong muén va cho doi
nhitng mat hang méi va hoan thién hon. Marketing budoc cac doanh nghiép
khong nhiing séng tao, hoan thién cac san pham dich vu dé phu hop véi nhu cau
ngay cang cao cua khach hang.

Marketing nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép:
Thong qua viéc nghién ctru hanh vi trude, trong va sau mua cua khach hang,
marketing s& gilp cho céc doanh nghiép tim ra nhitng phuong an giai quyét,
khic phuc nhitng 10i phan nan, khiéu nai cua khach hang dé hoan thién hon vé
mat hang kinh doanh, gia tang sy hai long cua khach hang, tir d6 nang cao hiéu
qua kinh doanh cta minh.

1.2. Giai phap Marketing-mix nhim ning cao niing luc canh tranh doanh nghiép
1.2.1. Khéi niém Marketing-mix

Khai niém “Marketing Mix” lan dau tién dugc biét dén khi né duoc dé cap
trong mot bai phat biéu cua Neil Borden ( Chu tich cta hiép hoi Marketing Hoa
Ky) nim 1953. Marketing Mix (hay con duoc goi 1a Marketing hdn hop) 1a mot
tap hop cac chién thuat, cong cu ma mot doanh nghiép st dung dé quang ba va
ban san pham ctia minh trén thi trudng. Nhitng chién thuat nay bao gdm tir viée
phat trién san pham, dong goi, quyét dinh gia ca, thuong hiéu, noi ban san pham,
dén quyét dinh cac chién lugc truyén thong va khuyén mai...

Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD: “Marketing - mix
la mét tdp hop cdc bién sé bién thién nhung kiém sodt dwoc ma cong ty sir dung
dé tic dong vao khdach hang muc tiéu nham thu dwoc phdn g nhir mong
muon”.

Trong Marketing - mix c6 4 cong cu chinh (San pham, Gia, Phan phéi,
Xuctién hon hop). Theo Borden thi Marketing - mix bao gom 12 cong cu sau:

1. Hoach dinh san phém 1. Khuyén mai

2. Pinh gia 8. Bong goi

3. Xay dung thuong hiéu 9. Trung bay

4. Kénh phan phdi 10. Dich vu

5. Chao hang ca nhan 11. Kho bai va van chuyén
6. Quang cao 12. Theo d6i va phan tich



Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix 1a mot tap hop gém 4P cong cu la
gia ca, san pham, phan phéi va xtc tién. M6 hinh 4P ciia Mc Carthy dugc thé
hién nhu sau:

Béang 1.1. M0 hinh 4P cia Mc Carthy

Céng ty (4P) Nguwai tiéu dung (4C)

San pham (Product) Nhu cau va mong muén (Customer Solution)
Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)

Phan phéi (Place) Sy thuén tién (Conveniene)

Xuc tién (Promotion) Thong tin (Communication)

+ Product: San pham

San pham c6 thé 1a mot san pham hiru hinh hodc mot san pham vo hinh.
Céc san pham vo6 hinh nhu 1a nhimg dich vu ¢ nganh du lich hoic khach san, cac
hoat dong tin dung, ngan hang... Trudc khi thuyét phuc khach hang mua san
pham ciia minh, doanh nghiép can hiéu 16 vé né. Nhitng van dé ma doanh
nghiép can phai giai dap dugc 1a khach hang mong mudn nhan duogc gi tir san
pham ctia doanh nghiép minh? Piéu gi khac biét giita san phiam clia ban véi san
phém ctia dbi thu canh tranh? N6 mang lai 1g1 ich nhu thé nao cho nguoi tiéu
dung? Piéu gi 1am cho san phamcua ban trd nén doc dao... Tat ca nhimg diéu
nay sé& thiic day hiéu qua ctia quang céo.

+ Price: Gia ca

Gia ca 1a tat ca nhimg chi phi ma nguoi tiéu dung phai chi tra dé co thé sir
dung san pham ciia doanh nghiép, cho nén, viéc thim dinh gia cho san pham va
dich vu vo cing quan trong. Néu nhu dinh mot gia qua thap thi s& khé dé thu
dugc lo1 nhuan cao trong mdt thoi gian, diéu nay doi héi doanh nghiép phai ban
dugc nhiéu san pham, hodc néu nhu doanh nghiép dinh gia qué cao s& lam tang
Ién tinh canh tranh giita cac d6i thii boi khach hang s& dan chuyén sang str dung
mot san pham khac véi mirc gia hop 1y hon.Vay nén, d6i véi muc gia ca, doanh
nghiép phai di giai quyét cac van dé nhu so sanh gia ctia ddi thi canh tranh roi
dua ra mirc gia phi hop, liéu c6 nén giam gia dé ¢ khach hang trong thoi gian

dau?...

+ Place: Phan phéi



Céac kénh phan phdi thuong 13 cac cira hang va ciing c¢6 thé 13 cac kénh
phan phbi online, kénh phan phdi rong dong vai trd quan trong trong viéc gitip
cho khéach hang nhan dugc san phém mot cach nhanh nhét va thuan tién nhat.
Nhitng van dé can giai quyét ¢ day 1a: Lam sao dé khach hang c6 thé mua san

phém ctia minh mdt cach thuén tién nhat? Nghién ctru ddi thu canh tranh,...
+ Promotion: Xuc tién

Xdc tién dugc xem 1a mot chudi hoat dong dé gitip cho khach hang nhan
biét chinh xac vé cac san pham cia doanh nghiép bao gdm quang céo, truyén
thong, ban 1¢,...nham dé lai 4n tuong tét trong tAm tri khach hang va gitp khach
hang ra quyét dinh mua. Cac van dé can giai quyét 1a nén truyén thong ¢ nhiing
kénh nao? Phuong tién gi? Nghién ctru cach truyén thong cua ddi thu canhtranh
va hoc hoi.

Qua déy, chung ta co thé thdy dia vao md hinh Marketing 4P ma doanh
nghiép c6 thé dua ra cac chién luoc va hoach dinh cac phuong phap gitip cho loi
nhuan duoc toi da héa va ngudi tiéu dung duoc hai long khi st dung
sénphém.Céc bién sd trén cua Marketing - mix luén ton tai doc lap va cé mbi
quan h¢ mat thiét voi nhau yéu cau phai duoc thuc hién dé)ng bd va lién hoan.
Chung duoc sip xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khong phai tit ca cac
bién trén déu co thé diéu chinh duoc sau mot thoi gian ngan. Vi thé cac Cong ty
thuong it thay d6i Marketing - mix cua ting thoi ky trong mot thdi gian ngén,
ma chi thay d6i mot sb bién
1.2.2. Chinh sach san pham

Theo quan tri Marketing cua Philip Kotler: “San pham 14 tdt cd nhéing céi,
nhiing yéu té co thé théa man nhu cdu hay wéc muon cia khach hang, cong hién
nhzeng lei ich cho ho va c6 kha nang dwa ra chao ban trén thi truong vVoi muc
dich thu hit sw chl'y mua sam, sit dung hay tiéu ding”.

Hang hoa thong thuong cua cac doanh nghiép khi kinh doanh trén thi
truong sé& dugc phan loai theo ting yéu cau khac nhau bao gom:

- Phan loai theo thoi han st dung va hinh thai ton tai:

+ Hang hoa lau bén: La nhitng vat pham thudng duogc sir dung nhiéu lan.

+ Hang hda st dung ngan han: La nhitng vt pham duoc sir dung mot 1an
hay mat vai lan.



+ Dich vu: L& nhimg ddi twong duoc ban duéi dang hoat dong ich loi hay
su thoa man.

- Phén loai hang héa theo thdi quen mua hang

+ Hang hoéa sur dung thuong ngay: La hang hdéa ma nguoi tiéu dung mua
cho viéc sur dung thuong xuyén trong sinh hoat.

+ Hang hoa mua khan cap: La nhiing hang héa duoc mua khi xuat hién nhu
cau cap béach vi mét ly do bat thudong nao do.

+ Hang héa mua cé lya chon: La nhitng hang héa ma viéc mua dién ra lau
hon, d6ng thoi khi mua khach hang thudng c6 thai do lya chon, so sanh, can
nhic ki vé no.

+ Hang hoa cho cac nhu cau dic thu: La nhithg hang hda ¢ nhitng tinh
chat dic biét hay hang hoa dic biét ma khi mua ngudi ta sdn sang bo thém stc
luc, thoi gian dé tim kiém va lya chon ching.

+ Hang hda cho cac nhu cau thu dong: La nhitng hang hoa ma ngudi tiéu
ding khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua ching.

Vé chu ky sdng cua san pham, theo Quan tri Marketing caa Philip Kotler
c6 2 dong quan diém dinh nghia nhu sau: “Chu ky séng cua san pham la khodng
thoi gian ton tgi cia san pham trén thi sruong ké tir khi san phdm dwoc tung ra
thi trwong cho téi khi bi ddao thai khoi thi trwong” va “Chu ky séng cua san
pham 1a thudt ngi md ta sw bién doi cia doanh sé tiéu thy ké tir khi san pham
dwoc tung ra thi triong cho dén khi né phdi rat khéi thi trueong”

Chu ky séng cua san pham duoc chia lam 4 giai doan:

Giai doan 1: Giai doan tung san pham ra thj truong

San pham bét dau dugce dua vao thi trudng. Trong giai doan ndy hang hoa
duoc it nguoi biét dén nén tiéu thy rat cham. Chi phi cho mot don vi san pham la
rat 16n nén doanh nghiép thuong bi 15 trong giai doan nay.

Dinh huéng chién luge Marketing: Tang chi phi cho quang céo, xUc tién
khuyén khich trung gian Marketing tiéu thu hang hoa cua minh. Do gia bén giai
doan nay cao nén doanh nghiép tap trung ban cho khach hang co6 kha nang tai
chinh. Doanh nghiép nén st dung chién lugc Marketing khong phan biét va wu
tién chinh sach xuc tién hn hop.
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Giai doan 2: Giai doan phét trién

Khdi luong san pham tiéu thy ting nhanh do thi trudng da chap nhan san
pham mai. Chi phi tinh cho mdi don vi san pham giam xuéng. Viéc tan céng
hay mé rong vao nhimg phan doan thi trudng méi 1a twong ddi thuan tién.

Dinh huéng chién luge Marketing 13 wu tién cho chinh sach phan phéi: Gii
nguyén hoic ting chi phi cho quang céo va xuc tién hdn hop, thay dbi cac théng
diép quang cao dé hap dan khach hang; Doanh nghiép cd thé giam gia mot chut
dé hap dan khéach hang; Cai tién san pham, tao cho san pham nhiing tinh ning
méi; Khai thac cac doan thi truong mai; Tim kiém cac kénh phan phoi mai.

Giai doan 3: Giai doan chin muai

Pay 1a giai doan kéo dai nhat, no dugc dic trung bai s6 lwong ban ra on
dinh. Chi phi tinh cho mdi don vi san pham Ia thap nhat. Khéi luong san pham
duoc ban ra 12 16n nhat, do vay tong lgi nhuan thu duoc 1a cao nhat. O cudi giai
doan nay sb luong béan ra giam dan.

Pinh huéng chién lugec Marketing: Tang chi phi cho nghién cuu, thiét ké
san pham mai; Cai tién san pham; Béan véi gia thap hon gia niém yét trén thi
truong; Tim Kiém thi truong moi. Giai doan nay wu tién cho chinh sach gia.

Giai doan 4:Giai doan suy thodi

Giai doan nay khoi luong san pham tiéu thy giam di rat nhanh. Doanh s6
ban va lgi nhuan giam di nhanh chong.

Dinh huéng chién lugc Marketing: Cat giam chi phi quang cdo va xuc tién
hén hop; Cat giam cac kénh phan phéi hoat dong kém hiéu qua; Doanh nghiép
phai ra quyét dinh cd san xuit san pham nay nira khdng? Nén chuan bj san sang
nhitng san pham thay thé khac.

1.2.3. Chinh sach gia

Theo Marketing cia PGS-PTS Tran Minh Pao, DHKTQD: “Gid ca cua
mét san pham hodc dich vu 1a khodn tién ma ngwoi mua phdi trd cho nguoi bén
dé dwoc quyén sé hitu, sir dung san phdam hay dich vy @6 ”. Trong hoat dong
kinh té, gia ca 1a bién sé truc tiép tao ra doanh thu va loi nhuan thyc té cho céc
t6 chirc. Con d6i véi ngudi tiéu dung, gia ca cia hang hoa duoc coi 1a chi s6 dau
tién dé danh gia phan dugc va phan chi phi bo ra dé c6 duoc hang hoa. Vi vay
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cac quyét dinh vé gia rat quan trong ludn giir vai trd quan trong va phuc tap nhat
trong cac quyét dinh cua td chic.

Pé ¢6 nhitng quyét dinh dung din vé gia doi hoi nhitng ngudi 1am vé gia
phai hiéu biét su sic vé cac yéu té cha yéu anh huong dén ciu thanh va dong
thai cuia gia bao gdm céc yéu t6 bén trong va bén ngoai.

Cé4c yéu té bén trong Cong ty

- Muc tiéu marketing: Dong vai tro dinh hudng trong cdng viéc xac dinh
vai tro va nhiém vu gia ca. Gia chi tro thanh mot cong cu marketing hu hiéu
néu né phuc vu dac luc cho chién lugc vé thi trudng muyc tiéu va dinh hudng
hang hoa ma Cong ty da lya chon. Mot Cong ty thuong theo dudi cac muc tiéu
co ban sau: Toi da hoa loi nhuan hién hanh; Dan dau vé ty phan thi trudng; Dan
dau vé chat lugng san pham; An toan dam bao sbng sét

- Gi4 va céac bién s6 khac cuia marketing — mix: Trong Marketing — Mix, doi
hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quéan voi quyét dinh vé san pham, kénh phan
phdi va x(c tién ban hang. Piéu nay c6 nghia 14 khi ra quyét dinh vé gia phai dat
no trong mot chinh sach tong thé va phac tap hon.

- Chi phi san xuat: Su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
hoa hoic dich vu 1a rat quan trong d6i véi Cong ty vi gia thanh quyét dinh gioi
han thap nhat cua gia. Pong thoi khi xac dinh duoc chinh xac va quan 1y dugc
chi phi, cac nha quan Iy c6 thé tim ra céc giai phap thay doi, ha thap chung dé
gia tang loi nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong tranh mao hiém.

- Céc yéu t khéac: Ngoai nhitng yéu té co ban thudc noi bo Coéng ty, gia
con chiu anh huong caa nhitng yéu td khac nhu dic trung ctia san pham hoic
tham quyén vé cac mic do quyét dinh gia duoc xac lap trong mdi Cong ty.

Cé&c yéu té bén ngoai

- Cau thi truong muc tiéu: Chi phi chi ra gigi han thip nhat — “san” cta gia,
con cau thi truong quyét dinh gigi han cao - “tran” cta gia. Vi vay truéc khi
dinh gia, nhitng nguoi 1am marketing phai ndm dugc méi quan hé gitra gia ca va
cau thi truong. Anh huong cua cau dén gia tap trung vao ba van dé lon:

+ Moi quan hé tong quét giira gia va cau

+ Sy nhay cam vé gia hay d6 co dan cua cau theo gia
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+ Céc yéu tb tam Iy cua khach hang

- Canh tranh va thi trudng: Anh huéng cua canh tranh va thi truong téi cac
quyét dinh vé gia cd thé dugc thé hién ¢ céc khia canh:

+ Twong quan so sanh giita gia thanh caa Cong ty va cac ddi thu canh tranh
sé& lién quan dén loi thé hay bat loi caa Cong ty vé chi phi.

+ Mirc twong quan giita gia va chat luong hang hoa cua ddi tha canh tranh,
dic biét 1a sy danh gia cua khach hang vé tuong quan nay ciia Cong ty dugc coi
nhu mot “diém chuan” cta viéc dinh gia ban cac san pham twong tu ctia minh.

+ Murc d6 anh huong cua gia va hang hoa caa ddi thi canh tranh téi quyét
dinh vé gia ciia Cong ty con phu thudc vao dbi thii canh tranh s& phan ung ra sao
vé chinh séch gia ma Céng ty ap dung va quyén chi phdi vé gia thi truong cua
Cong ty.

- Cac yéu t6 khac: Khi quyét dinh mot mac gia cac Cong ty con phai xem
xét dén nhitng yéu té khac thudc méi truong bén ngoai, bao gom:

+ Moi truong kinh té&: Lam phat, tang truong hay suy thoai, 14i suat, that
nghiép..

+ Thai do caa Chinh phu: Diéu tiét gia cuia Nha nudc, nhing dao luat vé
gia ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhiing tiéu cuc trong viéc dinh gia cua
cac cong

Viéc xac dinh gia cho san pham 1a mot quyét dinh quan trong d6i véi moi
doanh nghiép vi gia ca luén duoc coi la cong cu manh mé hiru hiéu trong canh
tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Xac dinh gia cho hang héa la mét quéa
trinh gém 6 budc:

+ Budc 1: Doanh nghiép xac dinh muc tiéu ciia minh dé dinh gia: dam bao
séng sot, tang tdi da loi nhuan, gianh thi phan.. .

+ Budc 2: Doanh nghiép xay dung cho minh dd thi duong cau thé hién sé
lugng hang hda chic chin s& ban duoc trén thi truong trong mot thoi gian cu thé
theo cac muc gia ban khac nhau.

+ Budgc 3: Doanh nghiép tinh toan tong chi phi va nhiing thay doi cua chi
phi khi khéi luong san pham thay doi.
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+ Budc 4: Doanh nghiép nghién ctu, tim hiéu cac muc gia cua ddi tha canh
tranh dé 1am can c&t xac dinh mc gia cho san pham cua doanh nghiép minh.

+ Budc 5: Doanh nghiép lua chon cho minh mét phuong thirc dinh gia phu
hop.

+ Budc 6: Cong ty quyét dinh gia cudi cling cho hang hoa.

Khi chon muc gid phai chi y téi phan ing cua cac trung gian, khach hang.
Nén xem xét ti nhan hiéu, nén dinh gia Ié dé khach hang dé tin tuang.

Bén canh dd, cac doanh nghiép khéng chi xac dinh mot mtrc gid ban duy
nhat ma phai xay dung cho minh nhiing chién luoc gia dé co thé thich ang mot
cach nhanh chong véi nhiing thay doi vé cau, chi phi, khai thac t6i da nhimmg co
hoi xuat hién trong giao dich va phan ang kip thoi véi nhitng thu doan canh
tranh vé gi& caa ddi thu canh tranh.

+ Chinh sé&ch vé sy linh hoat cua gia

+ Chinh sach vé muc gia theo chu ky séng caa san pham

+ Chinh sach vé muc gia theo chi phi van chuyén

+ Chinh sach giam gi& va chiéu cé gia (chénh léch gia).

Doanh nghiép s& ap dung cac muc gia khac nhau dbi véi cac dbi tugng

khach hang khéc nhau. Trong chinh sach nay Cong ty c6 thé ap dung theo hai
huong:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dua ra mot muc gia doi véi tat ca cac khach
hang mua hang trong cung céac diéu kién co ban va cing mot khéi luong.

+ Chinh sach gié linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac muac gia
khac nhau trong cting cac diéu kién co ban va cting khéi luong.
1.2.4. Chinh sach phan phéi

Theo quan tri Marketing- Philip Kotler: “Kénh phdn phéi 13 tdp hop cac
doanh nghiép va cd nhédn déc ldp va phu thuge lan nhau tham gia vao qué trinh

dwra hang héa tir nguoi san Xudt téi nguoi tiéu ding”.

Cac trung gian tham gia kénh phan phdi trén thi truong bao gom:
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-Pai ly: La trung gian Marketing c¢6 quyén hanh déng hop phép thay mat
cho nha san xuat véi chice ning tim khach hang giup doanh nghiép va huang
hoa hong.

- Nha ban buén: La trung gian Marketing chuyén ban hang cho trung gian
khac: nha ban 1¢, doanh nghiép...

- Nha ban l¢: La trung gian Marketing ban hang truc tiép cho nguoi tiéu
dung.

- Nha phan phdi: Chi nhitng trung gian thuc hién chac nang phan phdi hang
hoa trén thi truong va doi khi ho chinh la cac nha ban buon.

Cac trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho t6i thiéu hoa so lan
tiép xdc ban hang can thiét dé thoa man thi trudng muc tiéu. Vai trd va chic
nang cua trung gian 1a: Giam thiéu méi quan hé mua-béan, giam thoi gian va chi
phi giao dich. Pdng thoi, cac trung gian Marketing cé kha nang chuyén mon sau
hon cac nha san xuat vi vay sé& lam cho hoat dong phan phdi c6 hiéu qua hon.

Bén canh do, chirc niang ciia kénh phan phéi ciing dugc thé hién nhu sau:

- Nghién ctu thi truong nham thu thap thong tin dé thiét 1ap kénh va cac
chién lugc phan phdi.

- Xdc tién va khuéch truong: 1a duoc soan thao va truyén ba thong tin vé
san pham va doanh nghiép toi khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.

- Thuong luong: Viéc phan chia trach nhiém va gioi han gitta cac thanh
vién trong kénh.

- Phan phéi hang hda: Bao quan, van chuyén, phan phéi hang hoa.
- Thiét 1ap quan hé: Thiét Iap va duy tri quan hé véi khéach hang.

- Hoan thién hang héa: Thyuc hién mot phan cdng viéc caa nha san xuat lam
cho hang hda hoan hao hon, dap (g nhu cau cua thi truong.

- Tai tro: 12 viéc thuc hién co ché tai chinh gitp cho céc thanh vién trong
thanh toan.

- San sé rui ro: Lién quan dén qua trinh phan phdi.

15



Nha san xuat | NTD

Nha san xuat Ban l¢é NTD

Nha san xuat > Ban si > Ban ¢ > NTD

Nhasanxuat | 5] Bansilén || Bansinhe || Béanle || NTD

Hinh 1.1. So @6 cac kénh phan phoi

Cac kénh phan phéi dugc phan loai theo s cap cau thanh ching

- Kénh tiéu thu truc tiép: Bao gdm cac nha san xuat ban hang truc tiép cho
ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép sir dung kénh nay duy tri luc luwgng ban cua
chinh ho va chiju trach nhiém vé tat ca cac chuc nang cua kénh. Kiéu kénh nay
str dung khi ngudi mua 16n va da xac dinh rd, cac nd luc ban doi hoi dam phan
manh mé.

- Kénh 1 cip: Bao gdm mot nguoi trung gian. Trén cac thi truong nguoi
tiéu dung, nguoi trung gian nay thuong la nguoi ban I¢é. Con trén thi trurong hang
tu liéu san xuat thi ngudi trung gian 12 nguoi dai ly tiéu thu hay nguoi mdi gidi.

- Kénh 2 cap: Bao gom hai loai trung gian. Trén thi truong thi nhitng nguoi
nay thuong la ngudi ban si va nguoi ban lé.

- Kénh 3 cap: Gom 3 loai trung gian, 12 kénh dai nhat. Cac dai ly sir dung
trong kénh nay dé tiép xic vai cac nha phan phdi - nguoi ban cho cac nha sir
dung cong nghiép..

1.2.5. Chinh sach xdc tién hén hop

Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD: “Xiic tién hon hop
la viéc truyén tin vé san pham cua doanh nghiép téi khach hang nham thuyét
phuc ho mua hang”.

Hoat dong xUc tién co ban bao gém:
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- Ban hang tryc tiép: La giao tiép truc tiép véi khach hang dé ban hang.

- Marketing truc tiép: La viéc dung thu, dién thoai hoac cac cong cu khac
lién lac voi khach hang dé théng tin tryuc tiép toi khach hang.

- Khuyén mai: La cac bién phép tic thoi, ngan han & thuc day viéc béan
hang ra. Khi doanh nghiép mudn thu héi vén nhanh thuong thuc hién chuong
trinh khuyén mai, hoac khi san pham méi tung ra thi truong.

- Quang c&o: La moi hinh thtc gisi thiéu 1 cach gian tiép va dé cao vé san
pham, hang héa hay y tuéng theo yéu cau cuta chu thé quang cdo va chu thé
quang céo phai thanh toan cac chi phi. Doanh nghiép c6 thé quang céo trén: béo,
dai phat thanh, truyén hinh, internet, pano, ap phich...

- Tiép xtc cong ching: Pay 1a hinh thic gigi thiéu san pham, hinh anh
cong ty tdi khach hang méi nhat, ¢ thé giao tiép truc tiép gitra doanh nghiép va
khach hang. Pay 1a loai hinh rat hiéu qua vi cong ty s& nhan duoc ngay théng tin
phan hoi tir phia khach hang.

Hoat dong xuc tién cua mot doanh nghiép thong thuong duoc tién hanh

nhu sau:
Thoéng diép
Nguoigi M4 hda Giaimd  Tiép nhan
—> —»
A
« Nhiéu |
v
Lién h¢ nguoc Phan tng dap lai

Hinh 1.2. So' @6 cac phan tir tham gia truyeén thong

- Nguoi gui: To chic, ca nhan hoic doanh nghiép ¢6 nhu cau gui tin toi
khach hang.
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- M4 héa: La qué trinh thé hién y twong bang 1 phwong tién truyén thdng
nao do.

- Thong diép: LA tat ca nhitng ndi dung ma ngudi giri giri di dwoc ma hoa.

- Giai ma: La qué trinh nguoi nhan tiép nhan va xu 1y thong diép dé tim
hiéu y twéng cua ngudi gii.

- Nguoi nhan: Khach hang hoac doanh nghiép.

- Phan tng dép lai 1a phan @ng cta ngudi tiéu ding sau khi tiép nhan va xu
1y thong diép.

- Lién hé nguoc: 1 phan phan tng dép lai lién hé nguoc tré lai nguoi gii.

- Nhiéu Ia tinh trang bién léch ngoai duy kién do méi truong truyén tin khién
thong tin bi sai 1éch.

1.3. Vai tro cua xay dung cac giai phap Marketing trong doanh nghiép

Trong thoi dai phét trién caa truyén thong dai chliing va cong nghé thong
tin, Marketing di va dang trd thanh mot yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh
cong cua bat ké doanh nghiép nao khi thuc hién hoat dong kinh doanh thuong
mai trén thi truong. Marketing c6 vai trd 1a cau néi trung gian giira hoat dong
cua doanh nghiép va thi truong, dam bao cho hoat dong cua doanh nghiép
huéng dén thi truong, ldy thi truong 1am muc tiéu kinh doanh. N6i cach khéac,
Marketing c6 nhiém vu tao ra khach hang cho doanh nghiép. Vi thé, st dung cac
giai phap Marketing trong cong tac ké lap hoach kinh doanh s& gitp cho doanh
nghiép thuc hién phuong cham ké hoach phai xuat phat tir thi trudng. Mot sé vai
tro cu thé cua viéc xay dung cac giai phdp Marketing trong hoat dong kinh
doanh caa doanh nghiép nhu sau:

Ther nhdt, gigi phap Marketing 1a mét cach hiéu qud dé doanh nghiép
dwa ra thong tin sén pham va thu hat khach hang

Van d& ma mdi doanh nghiép quan tim hang dau khi kinh doanh bat ki san
pham, dich vu nao 1a 1am thé nao dé thu hut khach hang. Marketing dugc coi 1a
mot cong cu dé duy tri cudc trd chuyén, ting tuong tac giita khach hang va
doanh nghiép lién quan dén viéc cung cap cho khach hang thong tin lién quan vé
san pham cta doanh nghiép. Thong qua marketing, khach hang biét vé gia tri
ctia san pham, cach sir dung va thong tin bd sung cé thé hitu ich cho khach hang.
NG tao ra nhan thirc vé thuong hiéu va 1am cho doanh nghiép ndi bat. Thong qua
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truyén théng, marketing gip doanh nghiép cua ban tré thanh ngudi dan dau thi
truong, tang loi thé canh tranh.

Cac cong ty cd thé sir dung nhiéu cdng cu khac nhau nhu mang x& hoi hay
video ngan, poster,... mot cach doc ddo, méi la dé giGi thiéu dén khéach hang san
pham, dich vu caa minh va thu hat ho lya chon san pham d6. Béng thoi,
marketing mang lai cho ho cam giac than thudc boi khach hang c6 su nhan dang
vé thuong hiéu va san pham caa doanh nghiép trude khi quyét dinh mua hang.

Thee hai, gigi phap Marketing gitp xay deng va duy tri danh tiéng cia
cong ty

Sy phat trién bén viing caa doanh nghiép c6 twong quan thuan véi danh
tiéng caa doanh nghiép. Vi thé, vai trd cua marketing trong doanh nghiép cang
dugc khang dinh khi 1am nén danh tiéng cho cong ty va diéu nay s& quyét dinh
gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép. Phan 16n cac hoat dong marketing déu
huéng toi viec xay dung gia tri thuong hiéu cua cong ty. Danh tiéng cia doanh
nghiép ban dugc xay dung khi n6 dap tng hiéu qua sy mong doi cua khach
hang. Mot doanh nghiép nhu vay dugc coi la mot thanh vién cé trach nhiém cua
cong ddng. Khach hang tré nén tu hao va yén tdm hon khi dwoc trai nghiém san
pham cua doanh nghiép. Cac nha marketing st dung cac chién lugc truyén
thong, xay dung thuong hiéu, PR va CSR hiéu qua dé dam bao rang danh tiéng
cua doanh nghiép dugc duy tri.

Ther ba, gigi phap Marketing nham xay dwng méi quan hé giira doanh
nghiép va khach hang

Doanh nghiép can xay dung méi quan hé tin cay va thau hiéu voi khach
hang dé c6 thé dung viing trudc nhitng bién dong caa nén kinh té va canh tranh
Véi cac ddi tha trén thi truong. Marketing thiét 1ap mbi quan hé nay bang cach
phan doan nghién ciu marketing nén dya trén nhan khau hoc, tm Iy hoc va
hanh vi cia nguoi tiéu dung . Viéc phan khac gitp doanh nghiép dap trng nhu
cau caa khach hang, tir d6 c6 duoc 16ng tin cua ho. Nhém san pham dam bao
doanh nghiép cung cap nhiing gi di hira vao ding thoi diém. Diéu nay l1am cho
khach hang trung thanh véi thuong hiéu. Khach hang trung thanh sé& c6 niém tin
dé mua nhiéu san pham hon tir ban. Su tin tuéng va thau hiéu gita doanh nghiép
va khach hang gip cho cac hoat dong thuong mai cua doanh nghiép cé két qua
tot hon.
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Thir tw, gidgi phdp Marketing gitip tiing doanh sé ban hang

Marketing sir dung cac cach khac nhau dé quang béa san pham hoic dich vu
cua doanh nghiép. Khach hang cé thé muén ding thir san pham hoic dich vu
cua ban va diéu nay s& dan dén quyét dinh mua hang. Khi khach hang hai long
vé san pham hoic dich vy, ho s& tré thanh dai st thwong hiéu cho doanh nghiép
ma doanh nghiép khdng hé hay biét. Ho s& lan truyén tin tac va doanh sé ban
hang caa cong ty sé bat dau tang 1én. Vi thé, cin dam bao doanh nghiép cung
cdp cac san pham va dich vu chat luong cao dé bd sung cho cac nd luc
marketing cta minh.

Thie nam, gidi phap Marketing tao diéu Kién cho dpi ngii qudn Iy dwa ra
cac quyét dinh dwoc thong béo

Moi doanh nghiép déu phai d¢6i mat véi nhitng van dé nhu san xuat céi gi,
khi ndo, cho ai va san xuat bao nhiéu. Mot quy trinh phtc tap quyét dinh su
séng con caa doanh nghiép. Do d6, cac doanh nghiép chi yéu dua vao cac co
ché marketing dé dua ra cac quyét dinh nay. Cac co ché nay dong vai tro 1a moi
lien két dang tin cay gitta doanh nghiép ctia ban va xa hoi. Ho nudi dudng tam
tri cia moi ngudi, gido duc céng ching va thuyét phuc ho mua.

C6 thé noi, vai tro ciia marketing trong doanh nghiép vé cling quan trong.
Néu khong co6 marketing, thuong hiéu caa doanh nghiép sé& khong duoc phu
séng va to chic s& khéng c6 vi thé nhat dinh trén thi truong dé canh tranh.
Thanh cong cua té chirc khéng chi duoc xac dinh béi viéc 4p dung than trong
cac ngudn von vao cac danh muc dau tu khac nhau ma con boi mdi quan hé
duoc thiét 1ap véi khach hang, mot chire ning cua marketing.
1.4. Nang luc canh tranh doanh nghiép
1.4.1. Khai niém nang lwc canh tranh cia doanh nghiép

Khai niém vé ning luc canh tranh cua doanh nghiép duoc hiéu theo nhiéu
goc do khac nhau qua mdi giai doan phét trién cua xa hoi. Theo Tir dién Bach
khoa Viét Nam (1990, trang 235): “Canh tranh la hoat dong tranh dua giira
nhitng ngudi san xuat hang hoa, giita cac thuong nhan, gitta cac nha kinh doanh
trong nén kinh té thi truong, chi phdi bai quan hé cung cau, nham gianh cac diéu
kién san xuat, tiéu thu va thi truong c6 loi nhat”.
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Theo quan diém cua Karl Marx vé ly luan canh tranh dugc trich dan trong
“Theories of surplus value VI.3 Karl Marx” (1862-1863) cho rang khi nghién
cttu su hinh thanh loi nhuan binh quan va su chuyén hoé gia tri hang hoa thanh
gia tri thi trudng va gia ca san xuét, ong ciing da dé cap canh tranh gin bd véi
quan hé cung cau cia hang hoa. Karl Marx da chia canh tranh thanh canh tranh
trong ndi bo nganh va canh tranh gitra cdc nganh véi nhau; canh tranh gitra cac
ngudi ban véi nhau khi ma cung 16n hon cau va canh tranh giita nhiing nguoi
mua voi nhau khi ma cau 16n hon cung.

Theo cip d6 doanh nghiép, canh tranh dugc hiéu 1a viéc dau tranh hozc
gianh giat tr mot so d6i thi vé khach hang, thi phan hay nguon luc cua céc
doanh nghiép. Tuy nhién, ban chat caa canh tranh ngay nay khong phai tiéu diét
d6i thu ma chinh I1a doanh nghiép phai tao ra va mang lai cho khach hang nhiing
gia tri ting cao hon hodc m&i la hon d6i thu dé ho c6 thé luya chon minh ma
khéng dén véi dbi tha canh tranh. Su ra doi va phat trién caa canh tranh 12 mot
quy luat tat yéu caa nén kinh té thi trudng ma tat ca cac chu thé tham gia vao
nén kinh té déu phai tuan theo quy luat do.

1.4.2. Anh hwéng cia cic giai phap Marketing dén viéc ning cao ning luc
canh tranh caa doanh nghiép

Canh tranh trén thuong trudng ngay mot quyét list. Muén thang duogc cac
d6i thu canh tranh, cac doanh nghiép khong chi thich ung dugc céc bién dong
cua thi trudng, ma con phai xay dung chién lugc Marketing dua vao kinh
nghiém, tri tué va ban linh ctia cac doanh nhan. Do d6, cac giai phap Marketing
ma doanh nghiép xay dung s& c6 anh hudng lén dén qua trinh canh tranh dé tén
tai va phét trién cua doanh nghiép trén thi truong. Néu cong ty c6 mot bo giai
phap Marketing tét, ho c6 thé phu séng san pham, dich vu cua ho t&i bo phan
I6n khach hang muc tiéu, chiém linh thi phan va gia ting loi nhuan. Nguoc lai,
nhitng han ché trong chinh sach Marketing c6 thé khién doanh nghiép gap kho
khin dé canh tranh trén thi truong.

Chién lugc Marketing hoach dinh ré huéng di trudc mat va tuong lai cua
doanh ngiép dé cac nha quan tri xem xét va quyét dinh viéc to chac thuc hién
c4c chinh séch va bién phap Marketing mot cach hiéu qua nhat.

Chién luoc Marketing gitip cho nha quan tri thdy rd dugc nhitng co hoi 16n
va nhitng thach thirc c6 thé xay ra trong cac hoat dong kinh doanh tir d6 du béo

21



va chuan bi nhitng diéu kién dé khai thac cac co hoi 16n va khic phuc han ché
nhitng nguy co dang thach thuc doanh nghiép.

Chién lugc Marketing gilip cac nha quan tri ting nhanh doanh thu va tiét
kiém dugc ca khoan chi phi dé dat hiéu qua kinh doanh cao nhit.

Chién lugc Marketing giGp cac nha quan tri xay dung dugc hé thong cac
bién phap lén dé nang cao duoc vi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi
truong ddng thoi tao lap duoc cac mdi quan hé lién két hop tac voi doanh
nghiép khac va c6 thé kiém ché kha ning canh tranh cta cac ddi tha, canh tranh
cua doanh nghiép.
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CHUONG 2: PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING CUA CONG TY TNHH NUOC MAM LUONG HAI

2.1. Khai quéat chung vé Céng ty TNHH nwéc miam Lwong Hai
2.1.1. Pic diém chung cia Cong ty TNHH nwéc mim Lwong Hai
* Théng tin chung vé Céng ty TNHH nwéc mam Lwong Hdi
Tén cong ty: Cong ty TNHH nudc mam Luong Hai

Tén qudc té: Luong Hai Fish Sauce

Tén goi tat: Luong Hai

Ma s6 thué: 0201606778

Pia chi: T6 1, khu Luong Nang (tai nha 6ng Nguyén Pinh Chap), Thi tran
Cat Hai, Huyén Cat Hai, Hai Phong

Nguoi dai dién phap luat: Nguyén Dinh Chip

bién thoai:

Ngay hoat dong: 07/01/2015

Gidy phép Ngan Hang Nha Nudc sd: 26 /GP-NHNN, ngay cap 07/01/2015

Quan 1y béi: Chi cuc Thué Huyén Cat Hai

Tinh trang: Pang hoat dong

* Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai dugc thanh I1ap tir nim 2015 tai
huyén dao Cét Hai. Nhan thic rd tam quan trong cua sy phat trién kinh té nhiéu
thanh phan, tdm huyét véi nghé 1am nudc mam cb truyén, éng Nguyén Pinh
Chép cling mot can bo, céng nhan nghi huu tai Cong ty nudc mam Cat Hai da
thanh 1ap nén doanh nghiép ché bién thuy san. Nhimg nim qua, san pham nudc
mam Luong Hai kinh doanh trong diéu kién canh tranh gay gat véi cac déi thi
manh va 1au doi trén thi truong nhu nuéc mam Cat Hai, nudc mam Quang Hai
hay nuéc mam Huong Bién,...Tuy nhién, Cong ty lubn gitr virng chat lwong san
pham, déng thoi thudng xuyén cai tién miu ma, bao bi dé vira dep, vira hap dan
nhiing van phai dam bao an toan.

Ngay nay, Cong ty TNHH nudc mam Luong Hai dang khong nging tao ra
cac san pham truyén thong nhu: mam Quyén, mam Chat,...dugc ghi nhan 1a mot
trong nhimg dic san cua ving Dong bang Bac Bo. Nugc mam Luong Hai 1a mot
thuong hiéu noi tiéng cua ving dat Cat Hai. Nguyén liéu dé tao nén san pham
truyén thdng dugc két tinh, chét loc tir nhiéu loai ¢4 bién: ca& nham, ca nuc, cé
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com,...tuoi ngon, co gia tri dinh dudng cao tir c&c vung bién Cat Ba, Quang
Ninh,...va duoc ngam 1, danh quay theo quy trinh riéng caa nghé truyén théng
dao Cat Hai, nén nuéc mam Luong Hai ludn giit duoc nhitng tinh ty ma ving
bién dem lai va co nét dic trung riéng biét. Trai qua gan 10 nim xay dung va
treong thanh, dén nhitng nam 2020-2022, Cong ty di vuot qua nhiéu khé khin
va dan khang dinh vi thé caa minh trén thi truong trong nudc.

Trong tuong lai, Luvong Hai s& tiép tuc tap trung moi nguodn luc dé phat
trién c4c san pham nudc mam co truyén theo hudng chat luong, an toan, gia
thanh phd hop, tré thanh Cong ty phan phdi nuéc mam hang dau Viét Nam,
mang dén nhiing gia tri cao dep trong bita an cia mdi gia dinh Viét.

* Chitc nang, nhiém vu cua doanh nghiép

- Chirc nang: Cong ty TNHH nudc mam Quang Hai hoat dong trong linh
vuc ché bién, bao quan thay san va cac san pham tir thay san. Pugc biét dén
nhiéu nhat vai vai trd phan phéi cac san pham tir thuy san, Luong Hai mang dén
cho ngudi tiéu dung trong nudc nhitng san pham giau dinh dudng, dam bao an
toan vé sinh thuc pham, gia thanh phi hop. Cu thé, Cong ty thuc hién san xuit,
phan phdi san pham d6ng thoi, hop tac véi cac ddi tac 1a nhitng dai ly, cira hang
ban 1&, siéu thi,... nham mé rong thi truong, phat huy téi wu hiéu qua kinh doanh
nham hudng téi muc tiéu cao nhat 1a loi nhuan. Tir d6, nang cao chat lugng cudc

séng cua nhan vién cong ty va dong gop cho ngan sach Nha nudc.
- Nhiém vu ctiia Céng ty TNHH nudc mam Luong Hai

+ Xay dung va t chirc thuc hién ké hoach san xuat va phan phéi san pham
tir thay san, cung cap dich vu va cac ké hoach lién quan, dap Gng nhu cau thi
truong.

+ Péap tng day du, chu dao cac yéu cau cta khach hang, dam bao chét
lwong an toan thuc pham giir dugc nét cb truyén, dam bao dung thoi gian phan
hay cta nguyén liéu méi dua vao san xuat dé luén duoc gitt duge huong vi

thom duom, giau dinh dudng.

+ Luon luén xay dung uy tin tao dung long tin trong tam tri khach hang
xay dyng co sd ha tang nang cao chat luong phuc vu dé phuc vu nhu cau cua
khach hang mot cach tét nhat.
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+ Nghién ctru cac di thi canh tranh dé tim ra nhitng phuong 4n nham nang
cao tinh canh tranh cho céng ty, dem lai hiéu qua kinh doanh tét.

+ Bao dam thuc hién dang ché d6 va quy dinh vé quan ly kinh té tai chinh
ctia Nha nuéc, tudn thu nguyén tic hach toan ké toan, ché do kiém toan va céc
ché do khac do nha nudc quy dinh.

+ Lién tuc dao tao doi ngii can bo, cong nhan co tay nghé cao, dao dirc tdt,
nang dong, sang tao, nhiét tinh, co trach nhiém trong cong viéc.

* \on diéu ¢ ciia Cong ty TNHH Lwong Hai

Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai dugc thanh 1ap vao nam 2015. Tai
thoi diém mai thanh lap Cong ty Luong Hai ¢6 von diéu Ié 9 ty dong, trong do,
6ng Nguyén Binh Chéip gop 6 ty dong (chiém 66,7%) va cac c6 dong khac gop 3
ty ddng (chiém 33,3%). Véi s6 vén diéu 1é nhu vay, ban ddu Luong Hai chi xay
dung mot xudng san Xuét nho rong hon 100m2 va 1 van phong rong 45mz2, sb
von con lai dau tu vao mua may moc, thiét bi va nguyén vat liu, viéc phat trién
Marketing chua dugc thyc hién ¢ giai doan nay.

Trong 5 nam tir 2015-2020, véi mic tang trudng tot trong doanh thu va
nhan thay tiém ning ctia nganh mim, Cong ty da tién hanh goi vén tir cac cd
déng trong va ngoai doanh nghiép, nang sé von 18n gan 36 ty dong, mé rong nha
xuong, dau tu day chuyén cong nghé hién dai, mua tau dé thu mua c4, thué thém
nhan cong va day manh trién khai marketing. Sau chua day 10 nam, s von diéu
Ié cia Lwong Hai di 1én t&i hon 40 ty dong, ddy chinh 1a co s¢ dé Cong ty
khong ngiing phét trién va co duoc vi thé nhat dinh trén thi trudng nuwdc mam

truyén thdng véi cac doi tha 1au nam.
2.1.2. Co cau to chirc ciia Cong ty

B0 may quan ly cua Luong Hai dugc xay dung tinh gon véi cac phong ban
c¢6 chtrc nang du dap ung nhu cau chi dao va kiém tra hoat dong san xuét kinh
doanh. Ngoai ra, @& dam bao cong tic quan 1y va diéu hanh mot cach thuan loi,
c6 hidu qua. Cong ty di ap dung co ciu t6 chirc theo mé hinh tuyén chiic ning
vo1 phuong cham su dung lao dong gon nhe, nang cao doi ngii can bd co trinh

dd nghiép vu véi bd may quan ly hoan chinh, phan ban rd rang, cu thé.
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Hinh 2.1. B4 may quan Iy ciia Cong ty TNHH nuéc miam Lwong Hai

PHONG KE PHONG KINH POI TAU VAT
TOAN DOANH TU

- Chivrc nang va nhiém vu cu the:

Ban Gidm déc: 13 co quan quan 1y cong ty, co toan quyén nhan danh cong
ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong ty, nghién ctru va
dua ra cc chién lugc kinh doanh. Diéu hanh cong ty dat dugc cadc muc tiéu cudi

cung. Giai quyét cong viéc hang ngay cua cong ty.

Phong Ké todn: Chiu trach nhiém thyc hién viéc quan li tai chinh cua cong
ty va huéng dan thyc hién ché d6 tai chinh ké toan cac don vi truc thudc, to
chire cong tac hach toan ké toan trong cong ty, thuc hién cac quy dinh cia cta
Nha nuéc vé tai chinh- ké toan; quyét toan tién lvong, BHXH ding han cho
CBCNV toan cong ty,... Dong thoi, phan tich danh gia két qua san xuit kinh
doanh ctia cong ty, tir d6 cung cic phong ban khac 1én ké hoach ting trudong va

phat trién cong ty.

Phong Kinh doanh: Cé nhiém vy xay dung va tham muu cho lanh dao vé
ké hoach tim kiém, khao sat thi truong va tiéu thu san pham. Chi dao cong tac
kiém tra, giam sat cac hoat dong ctia quy trinh cong nghé. Thiét ké san phim
moi, cai tién cong tac sang kién sang tao hop 1y hoa san xuat. Truc tiép quan 1y

cac thiét bi giam sat kiém tra va do ludng.

Xwong sdn xudt: Co nhiém vu ché bién, niu loc nudc mam va dong goi
san pham theo dung quy trinh, ddm bao cic quy dinh vé chat lugng ciing nhu vé
sinh an toan thuc pham.

Déi tau vat tw: Chiu trach nhi€ém thu mua va van chuyén nguyén vat liéu,

chuyén chd nudc mam dén véi cac dai ly, trung tam tiéu thy san pham.
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2.1.3. Két qua kinh doanh ciia Céng ty giai doan 2020-2022

La mét doanh nghiép san xuét va phan phéi san pham nudc cham dic san,
trudc nhitng khé khan, thach thac va su canh tranh gay gat trong nganh, Luong
Hai lubn cb gang ddy manh dau tu, phat trién san pham dé mang lai doanh thu
cao, tim dugc chd. Trong ba nim tré lai day tinh tir nim 2020-2022, két qua
kinh doanh ctia Lwong Hai ¢4 nhiéu nét ndi bat véi doanh thu caa cong ty ¢ xu

hudng ting lén:

Bang 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH nwéc mam
Lwong Hai giai doan 2020-2022

(Pon vi: ty dong Viét Nam)

ké toan trudc
thué

\ Nim Nim Nim | Chénh léch | Chénh léch
2020 2021 2022 2021-2020 | 2022-2021
Doanh thu
thuan vé ban | 110,758 | 128,362 | 147,92 15,9% 15,24%
hang va cung
cap dich vu
Giavénhang | 70,085 | 75934 | 86,985 8,35% 14,55%
ban
Loi nhuan gop
véban hangva | 40,673 | 52,428 | 60,962 28,9% 16,28%
cung cap dich
vu
Doanh thu hoat | 0,841 0,962 1,306 14,39% 35,76%
dong tai chinh
Chiphiquanly | 6,09 6,983 7,537 14,66% 7,93%
kinh doanh
Loi nhuan
thuan tir hoat | 35,424 | 46,407 54,83 31% 18,15%
dong kinh
doanh
Tong loi nhuan | 35,424 | 46,407 54,83 31% 18,15%
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\ Nim Nim Nim | Chénh léch | Chénh léch
2020 2021 2022 2021-2020 | 2022-2021
Chi phi thué 7,08 9,28 10,97 31,07% 18,2%
TNDN
Loi nhuan sau
thué thu nhap | 28,344 | 37,127 43,86 31% 18,14%
doanh nghiép

Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vu: Trong nim 2021, doanh
thu thuan ting 15,9% so v&i nam 2020, cu thé 13 tir 110,758 ty dong 1én dén
128,362 ty dong. Nam 2022 tang 1a 17,604 ty dong twong (ng voi 15,24% so
v6i nam 2021. Tinh hinh dién bién phiic tap cia dai dich Covid trong nim 2021
van khong anh huong dén két qua kinh doanh caa cong ty TNHH nudc mam
Luong Hai ma con 1am gia taing manh mé doanh thu ctiia Cong ty khi nhu cau dy
trir lvong thyc ting cao. Piéu nay cho thay hiéu qua san xuat kinh doanh cua
cong ty kha cao, cong ty da ap dung khoa hoc k¥ thuat vao viéc san xuat va co
chinh sach quan ly ngudn nhan luc hop 1y dé ning cao ning suat lao dong.

Gia von hang ban nam 2021 1a 75,934 ty dong tuong (g voi muc ting
8,35% s0 V&i nam 2020. Nam 2022 so voi nam 2021 1a 11,051 ty dong tuong
ung vai mac tang 14,55% . Do doanh thu ndm sau cao hon nam trudc nén cong
ty dd nhanh chéng nhap thém nguyén vat liéu dé tang s6 lugng hang hoa dé dap
g du nhu cau cua khach hang.

Chi phi thué TNDN nam 2021 ting 31,07% so v&i nim 2020 va nim 2022
tang 18,2% so v&i nam 2021, cho thay cong ty dd gop phan vao cong cudc xay
dung va phét trién dat nuéc, hudng téi mot xa hoi cong bang, dan chi, van
minh.

Chi phi quan ly kinh doanh nam 2021 14 6,983 ty dong ting 14,66% so Vi
nam 2020. Piéu d6 cho thay cong ty can co thay ddi chinh sach quan ly sao cho
hop ly. Nam 2022 so v6i nam 2021 14 554 triéu dong twong ang véi muc ting
7,93%.

Loi nhudn thudn tir hoat déng kinh doanh nim 2021 ting 31% S0 V&i nim
2020 va nam 2022 ting 18,15% so v4i nam 2021, c6 thé ndi cong ty co muc
tang truong & muic do rat tot, vuot bac so véi nim trudce.

28



Loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép nam 2021 ting 31% so v4i nim
2020 va nim 2022 tang 18,14% so v4i nam 2021, thé hién duoc cong ty da co
nhitng chinh séch kip thoi thich nghi duoc véi su bién dong cua dai dich va dat

dugc muc ting trudng Xuat sic vao nam 2021 va van tiép tuc vao nam 2022.

2.2. Phan tich thuc trang hoat dong Marketing ciia Cong ty TNHH nwéc
mam Lwong Hai

2.2.1. Thuc trang viéc nghién ctru va lwa chon thi trweong muc tiéu caa Cong ty

2.2.1.1. Thuc trang hoat dong nghién cwu thi trwong cia Cong ty TNHH
nw6c mam Lwong Hai

Nghién cau thi truong la mot trong nhitng budc v6 cung quan trong cho
cac doanh nghiép trong qua trinh xay dung va phét trién chién luoc kinh doanh,
day manh quang b4, tiép thi san pham cta minh. Nghién cau thi truong ciing
chinh 1a nghién ciu khach hang bai khach hang 1a nhan té quyét dinh téi su
séng con cua doanh nghiép. Doanh nghiép muén ton tai va phat trién can phai
thoa min duoc tdi da nhu cau cta khach hang. Qua trinh nay duoc d6i ngi
Marketing cua cong ty Lwong Hai thuc hién xuyén suét thoi gian hoat dong kinh
doanh vaéi cac chi tiéu co ban nhu sau:

* Tong nhu cau nwéc nam trén thi treong Viét Nam

Theo s6 liéu cong bé caa Tong cuc Thong ké, hién ca nude co6 hon 4.200
co sO San XUat nudc mam voi san luong trung binh dat gan 380 triéu lit/nim véi
3 loai hinh, gdm: hon 1000 co s& san Xuit nudc mam nguyén chat; 60 co sé san
XUt nudc mam dong chai va hon 3.100 ho tham gia san xuat nuéc mam vaViét
Nam 1 thi truong tiéu thu nuéc mam 16n nhat thé gigi, véi khoang 200-300

triéu lit/nam.

Cac khu vyc san xuat nudc mam dugc chia déu & ca 3 viing Bac — Trung —
Nam. Trong d6, san luong nudc mam cao nhat trap trung tai cac tinh mién
Trung vé&i s6 180 triéu lit/nam; mién Nam dung tha hai voi san luong hon 120
triéu/lit va mién Béc dung tht 3 véi sé lwong hon 80 triéu/lit. Vé thi truong tiéu
thu noi dia (trong nude), nudc mam & mién Bac chiém 14% (tiéu thy cha yéu tai
chd va céc tinh 1an can); mién Trung chiém 43,5%; mién Nam chiém 50% thi
phan trong ca nudc.
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C6 thé thay, thi truong nudc mam hién nay dang chang kién sy canh tranh
gianh thi phan dang trd nén gay gat khi cac hing nuéc mam truyén thdng tién
hanh thay d6i mau ma, khau vi, trong khi thuong hiéu 16n tiép tuc gia ting dau
tu. Trong d6 1a cudc canh tranh giita nuc mam cdng nghiép va nudc miam
truyén thong. Trong giai doan trudc nam 2002, trén thi trudng chi ton tai khai
niém nudc mam truyén thdng véi 2 thanh phan chinh 1a c& va mudi. Sau giai
doan d6, nuéc mam dugc san xuat trén day chuyén cong nghiép lai c6 thanh
phan c4 it hon, dong thoi pha ché thém mét sb phu gia can thiét.

Theo thong ké tir Céng ty Nghién ctu thi truong Nielsen, tir nay dén nim
2025, mdi niam, nganh hang gia vi Viét Nam van duy tri mirc ting trudng trong
khoang tir 25-32% mdi ndm va nudc mam s& 14 mat hang ¢ mic canh tranh cao
nhat. Vi vay thi trudng nudc mam hién nay va trong thoi gian tai c6 thé sé tiép
tuc c6 nhiéu bién dong.

Nghién ctu vé thi trudong véi nhitng trién vong va thach thire cling 1a mot
nhiém vu quan trong ma Cong ty Luong Hai da va dang thyc hién hang ngay boi
nhu cau tiéu thy trong nudc 16n va tiém ning xuat khau rong ma. Cung véi do,
gitra thi truong véi hang loat cac san pham nudc mam duoc san xuat va bay ban,
yBu cau cua ngudoi tiéu dung vé su an toan caa chat lwong san pham ngay mot
khit khe. Chinh vi thé, nghién ctu thi truong giap Luong Hai phat hién dugc
nhitng co hoi cling nhu nhitng diém can khic phuc dé cd thé phét trién thuong
hiéu.

* Xu hwéng tiéu dung nwéc mam tai thi trweong Viét Nam

Hién nay, bén canh viéc nudc mam cdng nghiép van chiém linh phan 16n
thi truong va khang dinh yéu thé cua ho nhu phu hop véi khau vi va théi quen
pha thém gia vi cua da s6 nguoi tiéu dung nhat 14 giéi tre, thi dang noi 1én rat
nhiéu du luan x6n xao tir ngudi tiéu dung nhu ¢ téi 80% san pham nudc mam
trung bay trong siéu thi hién nay cé chat phu gia nhu huong liéu, chat tao mau,
chat bao quan, chat diéu vi,... c6 thé anh huong tiéu cuc dén stc khoe nguoi tiéu
dung nhu gay ra ung thu gan, ung thu phoi, di dang bao thai, anh huéng dén céac
yéu to di truyen,...

C6 thé thay, nhitng tin hiéu lac quan dang dan mé ra vai cac nha san xuét
nudéC mam trong nudc truyén thong nhu Lwong Hai khi nhu ciu cta nguoi dan

Vi céc loai thuc pham chét lugng va an toan ngay cang ting cao. Bén canh do,
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véi micc doanh thu gan 9.000 ty dong nhu hién nay, thi trudng nuéc mam hua
hen nhiéu co hoi tang truong cho cac thuong hi¢u nudc mam ndi dia, san xuit
theo quy trinh truyén théng.

Xu hudng tiéu dung nay da va dang c¢6 nhirng anh huong vo cung 1é6n khi
tao ra nhiéu co hdi méi ciing nhu nhitng thach thire cho Céng ty. Nhu cau ngay
cang ting va c6 xu huéng bén vimg dbi véi cac san pham nudc cham truyén
théng da thac day Cong ty tién hanh nghién ctu thi trudng muc tiéu dé phan
khtc san pham caa minh véi cac danh muc va gié ca khéac nhau, xay dung céc
chién lugc vé gia va san pham mét cach phu hop, dap tmg dugc mong mudn cua
ting ddi tugng khach hang ¢ mdi thi truong cu thé dé mo rong thi truong nhanh

chong trong vong chua day 10 nam.

Pong thoi, trong nhitng nam gan day, dai dich Covid-19 d3 va dang dan
thay doi thi quen mua sam cta ngudi tiéu dung tir truc tiép sang truc tuyén, su
tiép can cua khach hang véi truyén théng ngay maot 16m, day vira 1a co hoi vira 13
thach thic dé Luong Hai chd trong, dau tu nhiéu hon vao phat trién marketing
da kénh tir truc tiép dén online trén cac nén tang mang x& hoi dé tang do pha
s6ng, nhan dién thuong hiéu va thu hit céc khach hang tiém nang. Tuy nhién, vi
ngudn luc con han ché nén cong tac nghién ciru Marketing cia Luong Hai con
chua duoc phat huy téi da, nén viéc dua ra cac chinh sach kinh doanh con gap
nhiéu bat cap.

* Cac d6i thi canh tranh cha yéu cia Lwong Hai trén thi truwong

Mot bao céo cua Cong ty Nghién ctu thi trudng Nielsen cho biét, thi
truong gia vi, nudc cham cua Viét Nam s& tiang trudng binh quan mdi nam tir 25
- 32% cho dén nam 2024, trong d6 nudc mam sé& 12 mit hang ¢6 mic canh tranh
cao nhat. Chinh stc hap dan cta thi truong nudc mam da thu hut nhiéu doanh
nghiép 16n tham gia kinh doanh mat hang dic san nay nhu nudc mam Cat Hai,
nuéc mam Quang Hai, nuéc mam Huong Bién,... di va dang canh tranh gay git
v6i san pham nudc mim Luong Hai. Chinh vi thé, nghién ctu dbi tha canh
tranh trén thi trudng 13 mot trong nhiing yéu cau can thiét ciia Cong ty dé nhan
ra nhitng kho khan, co hoi va xdy dung huéng di ding dan nhat cho doanh
nghié¢p minh.

+ Nwéc miam Cdt Hai: Day 1a doanh nghiép san xuit nudc mim lau doi

nhat tai Hai Phong noi riéng va Viét Nam noi chung. Puoc thanh 1ap dau tién tir
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nam 1959, san pham cta nudec mam Cat Hai dang chiém linh mot luong thi phan
16n tai thi truong Viét Nam khi xuét hién & khip cac cho, siéu thi, cira hang ban
1é trong va ca ngoai nudc. Khong chi 1a su uy tin va lau doi, ngudn von doi dao
va ngudn nhén lyc marketing tré, giau kinh nghiém da khién nudc miam Cat Hai
tao ra nhitng chuong trinh marketing doc dao, ding din, tao nhiéu voucher,
khuyén mai dic biét, danh vao ding tdm 1y khach hang va thu hut dong dao
nguoi tiéu dung Viét Nam ciling nhu Nhat Ban, Thai Lan, Han Quéc,...

Cong ty nudc mam Cat Hai 1a mot doanh nghiép manh va ¢ sy dau tu rat
16n hang niam dé tao ra lién tiép thanh cong trong cac chién dich quang ba, xuc
thuong mai. Ngan sach chi tiéu lam quang céo ctia doanh nghiép nay duoc du
doan 1a tir 5 — 6 ty dong mdi nam. Mrc chiét khiu cho céac dai Iy phan phdi ciing
1én dén 25% trong khi cac hing khac chi dao dong vao khoang 7-20%. Khong
chi quang céo online trén mang xi hoi, cong ty con ddy manh quang cao qua
kénh truyén théng ngoai troi dugc hién dién trén nhiéu phuong tién khac nhau
nhu: bién quang cdo ngoai trdi, quang cdo trén taxi, xe bus, xe tai, xe ca
nhan,...Chinh vi thé, khi nhic dén tén thuong hi¢u cua hog, khach hang c6 thé
dua ra quyét dinh mua hang ngay lap tirc.

+ Nwde miam Quang Hdai: La mot thuong hiéu 1au doi thir 2 tai lang nghé
san xudt nudc mam tai ddo Cat Hai, nudc nam truyén thong Quang Hai duoge
xay dyng tir nam 1993 dugc sang 1ap boi 6ng Bui Trac Tiém — mot trong nhiing

A9

k¥ thuat chinh cua nhan hiéu “Van Van”. Véi kinh nghiém gia truyén hon 70
nam, Nudc mam Quang Hai trd thanh thuong hiéu rat ndi tiéng tai ddo Cat Hai.
Nhitng san phadm nudc mam cia cong ty khong sir dung chat bao quan ciing nhu
hoa chat doc hai. Pé 1am nén nhiing thanh coéng hién tai, Quang Hai da va dang
tham gia rat nhiéu vao céc chuong trinh xtc tién thuong mai, hoi chg nong san
qudc gia cling nhu dau tu 16n tir 2-3 ty déng vao truyén thong hinh anh cia
doanh nghiép va san pham. Cong ty dic biét chi trong vao hinh thirc quang céo
online khi phii séng qua nhiéu nén tang, hinh thtrc hién thi khac nhau nhu:
quang cdo trén mang xa hoi, quang céo trén bao dién tir, quang cdo hién thi.
Chinh vi thé, san pham ciia Cong ty dang ngay cang pho bién va xuat hién nhiéu
noi trén thi truong Viét Nam.

+ Nwdec mim Huong Bién: La mot thuong hi¢u méi duge thanh 13p tur
nam 2020, nuéc mam Huong Bién di va dang timg budc thim nhdp vao thi
truong nudc mam ndi dia. Cac san pham nudc mam Huong Bién duoc danh gia,
phan hang san pham OCOP, diy dugc xem budc thuc diy phat trién cua thuong
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hi¢u. Tuy nhién, do 1a mot thuong hi€u non tré va quy mo hoat dong nho,
Huong Bién chua that sy nhan duoc su quan tam va biét dén cua nhiéu ddi
tugng khach hang bdi han ché trong kinh phi marketing. Cong ty chi ding tai
cac vidao, hinh anh vé san pham trén mang xa hdi nhu Facebook, Zalo va gidi
thiéu cac chuong trinh khuyén mai bang poster quang céo. Bén canh d6, Huong
Bién ban chét 1a cong ty cua ho gia dinh nén chwa huy dong dugc nhimg nhan
luc c6 kién thirc, kinh nghiém trong quang ba san pham. Pay 1a li do khién
thuong hi¢u nay chua hoan toan tao dung duoc niém tin va do phu séng trén thi
truong Viét Nam.

Trong bdi canh quéa nhiéu san pham nudc mam, nudc chidm cong nghiép
xuat hién trén thi truong va nhiéu d6i thu manh trong linh vuc marketing, nhitng
san phdm nudc mam tai Luong Hai van tu tin c6 thé canh tranh bang uy tin va
chat luong san phim ctia minh. Cting v6i d6 1a cac chuong trinh quang céo, xuc
tién ban hang dung dan, thu hat da va dang 1am cho thwong hiéu nudc mam
Luong Hai nhan dugc su quan tam 16n tir nguoi tiéu dung Viét Nam.

2.2.1.2. Thuc trang hoat dong phan tich thi trwong cia Céng ty TNHH
nw6c mam Lwong Hai

P tir 1au, khong it cic cong ty di 1an luot tham gia vao thi truong gia vi
Viét Nam va cing nhau chinh phyuc khau vi cia mdi gia dinh Viét véi cac
thuong hiéu noi tiéng trong linh vuc nay nhu Cat Hai, Phi Quéc, Quang Hai
Hai, Nha Trang... Trén thuc té, hon 95 % cac gia dinh Viét Nam sir dung nudc
méam va nudc cham trong bita an hing ngay. Nam bat duoc didu ndy, Luong Hai
da xac dinh dugc tép khach hang muc tiéu la toan b nguoi tiéu dung trén ca
nudc. Theo sb liéu nam 2022, vé thi truong tiéu thu noi dia (trong nudc), nude
mam Luong Hai chiém 12% thi phan tiéu thu nuéc mam truyén thong va 5% thi
phan nganh mam néi chung trong ca nudc. Co thé thay, thi phan hién tai caa
Luong Hai 1a kha thap so véi cac ddi thii canh tranh nhu nuéc mam Cét Hai
chiém 39%, nuéc mam Phi Quéc chiém 26% va nudc mam Quang Hai chiém
15% thi phan nganh mam truyén théng trén ca nudc.

Do mai c6 mat trén thi trudng nam 2015, mic du da c6 nhiéu nd luc trong
viéc nghién ctu va phét trién thi truong véi nhitng thanh teu nhat dinh, viéc
Cong ty co thi phan chwa thuc sy tét so véi cac Cong ty kinh doanh san pham
cung loai 1 boi hoat dong Marketing chwa dwgce dau tu thuc hién bai ban va
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hiéu qua. Két qua 1a d6 nhan dién thuong hiéu nuéc mam Luong Hai chua cao,
khién viéc mé rong thi trudng con gap mot sé khé khin.

Thi trudng chinh ma Cong ty Luong Hai dang cung cap cha yéu la thi
truong nodi dia & mién Béc, dac biét 1a Hai Phong, Quang Ninh va chua xuét
khau sang bat ky qudc gia nao khéac bai bén canh viéc c6 nhu cau cao cua khéch
hang, 2 khu vuc nay dang phat trién rat tot vé nganh du lich. Pay chinh 1a thi
truong tiém nang cho san pham nuwéc mam dic san cua Luong Hai dugc day
manh ca vé lugng ban va gidi thiéu san pham dén véi khach du lich va cung cap
cho céc nha hang, siéu thi 16n tai day.

Bén canh d6, nuéc mam la mot san pham tiéu dung khéng thé thiéu trong
mdi bita dn cua cac gia dinh nén Cong ty di va dang mo rong kénh phan phdi
dén céc siéu thi, cira hang ban 1¢, chi nhanh phan phéi trén khap ca nuéc, cu thé
la c4c tinh, thanh 1an can nhu Ha Nbi, Hai Duong, Hung Yén va mot sb tinh
phia Nam.

Tuy nhién, san pham cia Cong ty la dong nuéc mam truyén théng nén
chua thé chiém dugc thi phan 16n tai nhitng ving nong thon, dic biét 1a nhiing
viing cd truyén théng vé san xuat nuéc mam nhu Thanh Hoéa, Nghé An, Kién
Giang, Binh Thuan,...

2.2.2. Thuc trang viéc sir dung cong cu Marketing-mix ciaa Cong ty TNHH
nw6c mam Lwong Hai

2.2.2.1. Chién lwgc canh tranh vé san pham

+ Vé chiing loai va danh muc san phdm: Cong ty Luong Hai c6 mot danh
muc cac san pham ché bién tir thay san da dang, phu hop véi timg nhu ciu cu
thé cua cac dbi tuong khach hang khac nhau va thyuc hién cac chién luoc vé san

pham bao gom :

Chién lwoc da dang héa: Cong ty TNHH nudc mam Luong Hai da va dang
day manh chién luoc da dang hoa san phim dé gop phan tao nén sy thanh cong
clia cong ty ngay tir nhitng nam dau thanh lap dén nay. Cung trong mot dong san
pham chinh, doanh nghiép d& cho ra mat nhiéu mat hang khac nhau, dam bao da
dang vé chung loai, hwong vi va gia thanh. C6 thé ké dén dong san pham nudc
méam. Bén canh cac san phém cht dao 14 nuéc madm C4 Com va nude miam Ca
Thu, doanh nghiép con tung ra thi truong nude mam Ca Myc va nuée mam Ca
Nhim va Mam tém. Mdi mat hang dap Gng khau vi va nhu cdu ctia mot nhom
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doi tugng nguoi ti€u dung cu thé. Tat ca san pham déu c6 huong vi riéng voi

bao bi dic trung cung cdp day du théng tin va dat tiéu chuan an toan vé sinh

thuc pham cia Bo Y Té.

Chién luoc cao cdp hoa san pham cling dugc Luong Hai sir dung rat hi¢u

qua. Tir mot dén hai mit hang ¢ phan khtc binh dan, doanh nghiép da cho ra

mat thém mot mat hang cung dong san pham nhung cé su cai tién cao vé chat

lugng ciing nhu mau ma, bao bi, phan loai mit hang thudc phan khuc gia cao

nhu nuéc mam Chat Ca Muc va Chat Cao Cap vdi do dam cao. Chién lugc cao

cap hoa san pham di thic day doanh thu cua tat ca mit hang trong dong san

pham dong thoi dong goép mot ngudn loi nhuan 16n cho Luong Hai.

Bang 2.2. Danh muc sin phiam ctia Cong ty TNHH nuéc mam Lwong Hai

STT TEN SAN PHAM PON VI TINH
MAM TOM
1 | Mam tom léng 500ml Chai
2 | Mam tom dic hop to Hop
3 | Mam tom dic hop nho Hop
MAM CHAT

1 | Chat cao dam 21 Can
2 | Chit c4 thu 11 Lit

3 | Chit ca com 11 Chai
4 | Chit cao cap chai 500ml Chai
5 | Chait ca muc 11 Lit

6 | Chat cao cap 11 Lit

7 | Chat ca com hop 3 chai Xach
8 | Chat ca muc hop 3 chai Xéach
9 | Chit c4 quan hop 3 chai Xach
10 | Chit cao dam chai 11 Xéach

MAM MOQT- CAO PAM

1 | C6t ca nham 4 chai 65ml/chai Xach
2 | Cbt ca nham can 21 Can
3 | Cao dam 3 chai 500ml/chai Xéach
4 | Cao dam 4 chai 65ml/chai Xéach
5 | Cao dam 2 chai 65ml/chai Xéach
6 | Mam loai 1 nho Hop
7 | Mam loai 1 to Can

35




Véi 20 loai san pham khac nhau, Luwong Hai dang 1a mot trong nhiing
thuong hiéu nudc mam c6 danh muc san pham kha da dang so voi mot sd ddi
thii nhu nudc mam Khai Hoan- Phii Qudc véi 16 loai va Huong Bién véi 12 loai
san pham. Tuy nhién, danh muc san phdm nay han ché so véi cac ddi thu canh
tranh 16n trong nganh san xuit nudc miam truyén théng nhu nudéc mim Quang
Hai v6i 24 loai san pham, nudc mam Cat Hai gdbm 30 san pham khac nhau. Pa
phan san phim cta Cong ty cling gdm nudc mim ca com, ca nham, cd muec,
nudc mam cao dam,... nhu cua cac doi thi.

Diéu nay di va dang tao loi thé canh tranh tot cho Cong ty khi cung cap du
cac loai san pham tir cic ngudn nguyén liéu khac nhau va c6 d6 dam, khéi luong
khac nhau dé dap nhu cau cia khach hang va han ché dugc su phan vén trong
quyét dinh mua hang cua khach hang do su cung cap qua nhiéu loai san pham.
Tuy nhién, bén canh da dang hoa thi viéc 1am maé1 danh muc san phém cling la
mot trong nhimg diéu can thiét ma Luong Hai can trién khai trong twong lai dé
tao sy khac biét v4i d6i thi nham thu hat khach hang tiém ning.

+ Vé chit lwong san pham:

Cong nghé cua doanh nghi€¢p phdn anh nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép so voi ddi tha canh tranh. Cong nghé ngay nay 1a mot yéu td vo cing
quan trong doi voi mot doanh nghiép. Nho ¢ cong nghé cao, san pham cua
doanh nghiép c6 duoc loi thé canh tranh trén thi truong. Tiéu thu véi khoi luong
16m hon, ban v&1 mire gia cao hon va kha nang thu dugc lgi nhuan cao 1a rat kha
quan. Dé néi dén chét luong cac san pham cta nhin hiéu Luong Hai, khong thé
khong nhic dén san phim nudc mam ciia thuong hiéu nay- mot san pham phan
16n cac ba me noi trg Viét Nam tin dung.

Ciing nhu cac thuong hiéu nudc mam noi tiéng hién nay nhu Cat Hai, Phu
Quéc, Phan Thiét, nudc mim Luong Hai cling dugc san xuat theo cong nghé
hién dai va quy trinh khép kin, nghiém ngit tir khau lya chon nguyén liéu dén
dong chai véi tiéu chi chat lugng luén duoc wu tién hang dau, dam bao an toan
cho strc khoe nguoi tiéu dung. Ngay tir nhimg nam dau thanh lap, Luong Hai da
nd lyc va c6 gang khong ngimg cho céc bira an gia dinh ludn chon vi va dam da.
Nudc mim Luong Hai hién nay da trd thanh trg tha déc luc cho cac me ndi trg
6 thé bién tAu cac mon an cua gia dinh minh that doc ddo. Ngoai ra mot sb san
pham khac nhu mam tom, mam chit ciing dam bao chat luong va an toan cho

nguoi tiéu dung.
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Pé lam duoc diéu nay, chién lugc san pham cua Cong ty nude mam Luong
Hai 1a luon chi trong vao timg khau trong san xuat dé dam bao dua ra thi trudng
nhitg mit hang chat lugng, an toan, gia tri. Cong ty chon loc ngudn cé dau vao
1a c4 tuoi, duoc mua tryc tiép tai cac vung bién Cat Ba, Quang Ninh va cd
phuong phap bao quan chét lugng ngudn nguyén liéu trude khi ché bién. Khau
ché bién cta cong ty ciing dugc ap dung nhitng k¥ thuét tiéu chuan dé giir duoc
dd dam nhat dinh trong mdi san phém, dic biét 1a dé cao yéu td an toan vé sinh
thuc pham.

Trong khi nuéc mim cong nghiép chu yéu 1a 1én men tir thuc vat, thuy
phan bang nhiéu phuong phép rdi pha ché vi mudi, huong liéu va cac phu gia,
chira mot s6 hoa chat doc hai anh huong dén sirc khoe ngudi tidu dung, Luong
Hai lubn canh tranh bang cach tao ra nhiing san pham nuéc chdm dam bao dinh
dudng, an toan vé sinh va dugc ché bién theo dung cong thirc truyén théng dugc
gin gilr 1au doi.

+ Vé bao bi, mdu md sdn phéam:

Xu thé tiéu dung hién nay rat cha trong téi miu mé, bao bi san pham,
nhimg san pham duogc thiét ké dep mét luon duoc s quan tm tir phia nguoi tiéu
dung. Nam rd dugc xu thé do, cong ty Luong Hai dd khong ngan ngai do thém
chi phi du tu vao bao bi va nhin mac. Du sau chién dich ndy, vé gia ban Cong
ty c6 thé mat loi thé, nhung bu lai doanh thu ting manh hon va nguoi tiéu ding
s& quan tdm dén thuong hiéu nhiéu hon.

Khéng chi vay, khoa hoc ki thuat va cong nghé c6 tim anh hudng rat 16n
trong cong cudc san xuét, kinh doanh va ca tiéu thu. Vai Luong Hai, viéc cai
tién va phat trién khoa hoc cong nghé di gitip cho cong ty nang cao duoc day
chuyén san xuat cling nhu chat lugng san pham. Bén canh chai thily tinh truyén
théng, Cong ty da cai tién thém chai nhua chira san pham dé nuéc mam luong
Hai nhe hon d& van chuyén, phan phdi nhanh hon va ting cudng cac thong diép
quang cao.

Pic biét, chai lo dugc lam sach va khar khuan truée khi mam duge dong
vao. Viéc dong chai nhya nhu vay s€ thuédn ti¢én cho chuyén chd, mang xach,
tranh va dap dan dén d6 v&. Ngoai ra, voi su phat trién cta cong nghé cac ki
thuat in an, Thiét ké bao bi, logo, hinh anh, cac kiéu dang san phém cua luong
Hai tré nén da dang va dep mét hon, thu hat nguoi tiéu dung.

Mic du da cé nhitng nd luc trong viéc thiét ké va d6i méi bao bi san phém,
mau mi cia Luong Hai vin mang hudng truyén thdng, co phan gidng véi cac
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d6i tht nhu nude mam Cat Hai va nudc mdm Quang Hai vé loai vo chai, thing
giéy, mau sic chu dao va do, vang va xanh nén do nhan di¢n chua cao. Diéu nay
khién cho nhiéu nguoi tiéu dung chua thuc su 4n tuong vi thiét ké san pham va
nham 13n khi bt gip cac san pham nudc mim cung loai tai mot noi trung bay.
Day 1a mot diém yéu ma Luong Hai can xem xét dé c6 phuong an khic phuc.

+ Nhén hiéu:

Ra doi tir nam 2015, nhan hiéu Luong Hai v6i st ménh dem dén nhiing gia
vi hao hao cho bita dn ngon mdi ngay ctia mdi gia dinh Viét Nam. Tinh dén thoi
diém hién tai, Luong Hai 1a mgt nhan hi¢u di dau trong thi truong gia vi cao cép
vO1 danh muc san phém da dang bao gém: nudc mam, nudc tuong, mam tom,
mam chat va hira hen mang dén cho nguoi tiéu dung nhiéu san pham gia tri hon
dé phuc vu doi sdng va tinh than cho hang triéu ngudi tiéu dung.

Mac du 1a mot thuong hi¢u kha méi mé so véi cac thuong hi¢u nude mim
khac trén thi truong, sau gan 10 nam nd luc dé giit vi tri nhat dinh trong nganh
thuc pham, khong phai ngiu nhién ma Luong Hai c6 dugc thanh qua nhu ngay
hém nay. Moi cong stic ¢6 gang ctia ca mot tap thé ludn doan két da duoc dén
dap xtmg dang khi Luong Hai nhiéu ndm lién nam trong top cac thuong hiéu
dugc nguoi tiéu dung binh chon. Chat luong di d6i véi gia thanh hop 1y, niém
tin cam két vé sinh thuc pham trong timg giot nwéc mam, Luong Hai ngay cang
khang dinh vi thé ctia minh trong nganh mam trén dat nudc Viét Nam.

2.2.2.2. Chién lwgc canh tranh vé gia

Gia ca co vai tro rt quan trong, gia san pham anh huong truc tiép dén sb
luong san pham tiéu thu va kha ning canh tranh cta san pham trén thi truong.
Pay ciling 1a yéu to hang dau trong viéc thu hut khach hang ctia moi doanh
nghi¢p. Vi vay, viéc dua ra chinh sach gia phu hop c6 ¥ nghia dac biét, gitip cho

lwong Hai ¢o chién luoc kinh doanh hiéu qua.

Luong Hai tao ra cac san pham da dang v6i nhiéu mau ma va kich thudc
khac nhau cho khach hang & cac phan khtic dé dang lwa chon. Luong Hai c6 thé
xdy dung gia ré va gia dung thir dé ting trai nghiém tiéu dung cta khach hang.
Bén canh d6, dé duy tri sy trung thanh ciia khach hang ciing nhu cac diém ban
hang, Cong ty da dua ra nhiing vu dai chinh sach c6 chuong trinh dac bi¢t danh
cho nhirng khach hang méi nham tiép tuc thu hat va thAm nhép thi truong.

Cu thé, Cong ty Luong Hai khong chi xac dinh mot murc gia ban duy nhét

ma ap dung cho minh nhiéu chién lugc gia dé co thé thich tng mot cach nhanh
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chong véi nhitng thay doi vé cau, chi phi, khai thac t6i da co ciu trong giao dich

va phan tmg kip thoi v6i nhitng bién dong vé gia cta ddi thil canh tranh nhur:

+ Chinh sach mét gid: Cong ty dua ra mot mirc gia ddi véi tat ca cac khach

hang trong cung diéu kién co ban va cing khéi luong mua hang.

+ Chinh sach gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac muc gia

khac nhau trong cung diéu kién co ban va cung khoi lugng mua hang.

Chinh sach nay dugc thuc hi¢n nhu sau:

Bang 2.3. Bang gia cac loai san pham ciia Cong ty TNHH nuéc miam

Lwong Hai
(Pon vi: VND)

STT | TEN SAN PHAM DON VI |GIABANLE |[GIA BAN

TINH BUON
1 | Chat cao dam 21 Can 120.000 110.000
2 | Mam tom long 500ml Chai 20.000 15.000
3 | Miam tom dic hop to Hop 70.000 60.000
4 | Mam tém dic hop nho Hop 35.000 30.000
5 | Chat cé thu 11 Lit 150.000 140.000
6 | Chatcacom 11 Chai 200.000 180.000
7 C6t c4 nham 4 chai | Xach 100.000 90.000

65ml/chai

8 C6t c4 nham can 21 Can 60.000 55.000
9 | Chat cao cap chai 500ml | Chai 150.000 140.000
10 | Cao dam 3 chai 500ml/chai | Xach 90.000 80.000
11 | Cao dam 4 chai 65ml/chai | Xach 150.000 140.000
12 | Cao dam 2 chai 65ml/chai | Xach 90.000 80.000
13 | Miam loai 1 nh Hop 20.000 18.000
14 | Mam loai 1 to Can 40.000 38.000
15 | Chat ca muc 11 Lit 300.000 280.000
16 | Chat cao cap 11 Lit 100.000 90.000
17 | Chét ca com hop 3 chai Hop 200.000 180.000
18 | Chit c4 muc hop 3 chai Hop 300.000 280.000
19 | Chét ca quan hop 3 chai Hop 150.000 140.000
20 | Chit cao dam chai 11 Chai 60.000 55.000
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* Vé dinh gid:

Déi voi gia, cong ty ludn co su khao sat vé gia tir cac dbi thi canh tranh dé
c6 duge mirc gia wu dii nhat, pht hop v6i kha ning chi tra cua khach hang dia
phuong va khach hang trong nudc. Mot trong nhitng yéu t6 khac quyét dinh gia
thanh san phdm nudc mam Luong Hai 1a d6 dam. Nhitng san pham c6 d6 dam
cao s€ cd muc gia cao hon va nguoc lai.

Pong thoi, xac dinh co cdu gia rd rang gitta nha phan phdi ban buén, dai li,
cac doanh nghiép 1¢ va gia dén nguoi str dung cudi cung. Phan biét gia theo
lwong tiéu thu: néu khach hang mua sb lugng 16n s& c6 giam gia chiét khau truc
tiép vao gia tri san pham. Ngoai ra, Cong ty mo rong cac chuong trinh wu dai
giam gia vao cac dip dic bi¢t nhu ngay ky niém thanh 1ap Cong ty, hoac st dung
phuong phép ting voucher, uu dii mua COMBO nhiéu san pham,...dé thuc day
ban hang. Cu thé, khi khach hang mua tir 5 san phdm nudc mam céc loai tré nén
s€ duogc tang kém 1 chai nuéde maim cé quén hodc chiét khau truc tiép cho khach
hang mua tir 10 san pham trg 1én voi muc chiét khau giao dong tir 5-20%.

C6 thé no6i, nudc mam Luong Hai dong mot vai trd cuc ky quan trong dé
dua nhan hiéu luén Hai 1én mot tim cao méi. Tuy nhién ddi tha ctia Cong ty da
phan 13 nhirng nha san xuat rat manh 1a cic céng ty nudéc mam truyén théng lau
doi trén thi truong khu vuc 1a nude mam Cat Hai, nudc mam Quang Hai,... Do
do, viéc tng dung chinh sach gid ctia Luong Hai nhu hién nay 1a kha hop 1y. Loi
thé canh tranh vé gia va su da dang vé miu mai va san pham cung loai chinh 1a
loi thé trong viéc dip tmg da sé nhu cau tiéu dung & moi noi, moi gidi va moi
tang 16p.

* So sanh gid ciia Cong ty véi cac doi thii canh tranh

Péi tha canh tranh ctia Lwong Hai trong nganh san xuat va kinh doanh
nudc mam truyén thong bao gom rat nhiéu cac thuong hiéu nuwéc mam Ién va co
mat 1au doi trén thi trudng nhu nuéc mamm Cat Hai, nwéc mam Quang Hai,
nuéc mam Nha Trang, Phan Thiét va Huong Bién,... Hién nay, gia cac san pham
nudc mam cua Cong ty Luong Hai kha canh tranh so véi cac san pham nuéc
mam truyén thong. Panh gia trén mic d6 dam tiéu chuan cia cac hing nudc
mam, san pham caa Cong ty co gia thanh khé thap véi 60.000vnd/11it nudc mam
cao dam, bang véi san pham cua thuong hiéu Phd Québc va thip hon so véi nudc
miam Cat Hai, nu6c miam Quang Hai va Huong Bién lan luot 1a 1.500vnd,
2.000vnd va 4.000vnd/1lit.
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Bang 2.4. So sanh gia dua trén do dam tiéu chuan cua cac loai

nwoc mam

P dam | Dung tich | Gia chai Giallit Gia do
chai (lit) (vnd) (vnd) dam (vnd)

Nuéc mim 30 1 60.000 60.000 2.000
Lwong Hai
Nuwéc mam 27 0,65 40.000 61.500 2.300
Cat Hai
Nuéc mim 30 0,5 31.000 62.000 2.060
Quang Hai
Nuwée mam Phu 30 1 60.000 60.000 2.000
Quéc
Nuéc mam 27 0,5 32 64.000 2.370
Hwong Bién

( Neuén: websosanh.vn)
Vi nuéc mam Luong Hai lam theo cong thire truyén thong 1a ca wép mudi,
phoi nang trong binh kin, sir dung men tiéu hoa san cé trong rudt ca dé uc ché vi
khuan, 1am ca phan huy tir tir trong khoang 4-6 thang, nuéc mam cot truyén
théng s& co d6 dam cao hon. Véi nhu cau sir dung nuéc mam 16n va trude su ra
doi, canh tranh gay gat cia cac thuwong hiéu nuéc cham khac nhau trén thi
truong, chinh sach gia ma Cong ty dua ra 1a kha hiéu qua dé gitp Cong ty thu
hut nguoi tiéu ding c6 muac thu nhap trung binh nhung mong mudén mua duoc
san pham nudc mam chat luong, an toan, giau dinh dudng.

2.2.2.3. Chién lwgc canh tranh vé kénh phan phoi

Kénh phan phdi dugc coi 13 cdu ndi giita doanh nghiép san xuat va ngudi
tiéu dung san pham. Mang luéi phan phdi gitp dua san pham tir nha san xuat
dén tay nguoi tiéu dung mét cach thuédn tién va nhanh chong. Mang luéi phan
phéi cua Luong Hai 1a mdt 1oi thé canh tranh va c6 thé manh hon han cac ddi
thu hién tai trén thi truong khu vyc. Cong ty s& hitu mot mang ludi phan phéi
rong khap céc tinh thanh Viét Nam. Cu thé, néu nhu nim 2015 Céng ty chi co
16 cira hang ban budn va ban 1¢ tai mién Béc thi dén nam 2022, Cong ty da c6
32 dai ly, chi nhanh ban budn va 64 cira hang, siéu thi ban 1¢ & mién Bac va gan
40 chi nhanh, ctra hang mot sb tinh thanh tai khu vuc phia Nam, tao diéu kién

thuan loi cho viéc dua san pham dén gan hon vai s6 lugng 16m nguoi ti€u dung.
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Trong 3 nam tré lai day, véi su phat trién manh mé& cua cong nghé va vi¢c
thay d6i thoi quen mua hang tir truc tiép sang online, Luong Hai di tién hanh
thuc hién phan phdi san pham ctia minh da kénh tir cac cira hang vat 1y dén cua
hang truc tuyén v6i muc tiéu nhiam tiép cin dugc nhiéu hon véi khach hang trén
ca nudc. Do d6, ngudi tiéu dung c6 thé mua san pham cta Cong ty dugc phan
bd & cac kénh tir chg, cira hang tap hoa dén cac siéu thi 16n va con trén cac trang
thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada. Boi vi ddy 1a mit hang thiét yéu, thé
nén co thé thay sy phan bd san pham nuéc mam Luong Hai rong rai, da dang dé
dap Gmg nhu cau cta ngudi tiéu dung.

Tuy nhién khach hang thuong tap trung mua san pham & cira hang tap hoa
vi muc do tién loi cua chung. Pay la noi ban hang hi€u qua cua cong ty, trong
truong hop nay cong ty dua ra nhimg chinh sach hd trg, khuyén mai dé khong
chi cham soc khach hang t6t ma con phai “chim soc tot” cac trung gian cua
minh dé ca hai co thé hop tac, hd trg cho nhau trong viéc dua san pham t&i
nguoi tiéu dung.

SO DO KENH PHAN PHOI CUA CONG TY TNHH NUOC MAM

LUONG HAI
CONG Nha phéan Cira hang Cira hang Nguoi
TY phoi ban budn ban ¢ tiéu dung
Ctra hang Nguoi
ban l¢ tiéu dung

Hinh 2.2. So' @6 kénh phén phéan phéi ciia Cong ty TNHH nuéc mam
Lwong Hai
2.2.2.4. Chién lwgc canh tranh xuc tién hdn hop

Pén nam 2015, Luong Hai chinh thuc gia nhap thi truong nuéc mam Viét
Nam véi nhan hiéu Lwong Hai khi thi truong da c6 nhiéu doi thu I6n. Vi xuat
hién sau nén dé dinh vi thuong hiéu ctia minh trén thi truong, Luong Hai tap
trung vao phat trién truyén thdng san pham va chién lugce cho nguoi tiéu ding
ding thar san pham mién phi. Thoi diém d6, khong c6 nhiéu nguoi tiéu ding
quan tdim dén d6 dam, lai giam hang thi véi cac nueéc mam dam mui. Doanh
nghiép nay da giam do dam va mui vi, bién nudc mam thanh thir nuéc cham vira
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miéng hon voi ngudi tiéu ding, c6 mui nhe va dé& an hon. Chién lugc truyén
théng ctia nuéc mam Luong Hai tap trung va phong céch sdng cua nguoi tiéu
dung. Nguoi tiéu dung Viét Nam dd quen st dung nudc mam hang ngay nén
Luong Hai tap trung phét trién loai mam dang nuéc dé cham hoic 1am gia vi
nAu an.

+ Chuong trinh khuyén mai

Vé6i muc tiéu tat ca vi loi ich ciia khach hang, Cong ty Luong Hai da danh
6% loi nhuan ( khoang 1 - 2,5 ty d6ng) mdi nim cho cac chuong trinh khuyén
mai hang nim boi ddy 13 mot trong nhitng chinh sach nhim thuc day ban hang
t6i uu ciia Luong Hai. Py duoc cho 1a muc dau tu trung binh cho hoat dong
khuyén mai so voi cac thwong hiéu nudc mam truyén théng nhu Quang Hai,
Nha Trang, Pht Qudc nhung lai v6 cung han ché so vé6i cac chién dich khuyén
mai ctia cac thuong hiéu nudc mam coéng nghiép nhu Chinsu, Maggi, ...

Véi muc chi phi nhu vay, Cong ty luén dua ra nhiing chuong trinh khuyén
mii dé thu hat khach hang méi ciing nhu giit chan khach hang cii. Nhan thay
khach hang st dung nuéc mam thich cac chwong trinh khuyén mii cé gia tri
trang ngay nhu: to, chén, mudng... nén cong ty c6 thé dya vao day dé giri cac
san pham ting kém khi mua san pham, hay thyc hién chuong trinh “ swu tdp bo
dung cu trong nha bép”.

Poéng thoi, cong ty ciing ap dung chwong trinh ting voucher khi mua san
pham qua trang web, chay nhiing chuong trinh flash sale trén céc san thuong
mai dién tir nhdm tao diéu kién va co hdi mua hang chinh hing véi gia wu dai
cho khach hang & xa.

Tai cac siéu thi, dai 1y cling dién ra chuong trinh dung thtr san pham dé
khach hang dugc truc tiép trai nghiém san pham trudce khi quyét dinh mua hang.
Piéu nay khién lwa chon mua hang ctia nguoi tidu ding trd nén nhanh va dé
dang hon.

C6 thé thay, viéc thuong xuyén td chuc cic hoat dong khuyén mii cua
Luong Hai nhu mdt 101 cdm on ma cong ty danh cho khach hang, viéc lam nay
d3 va dang chiém duoc cam tinh ctia khach hang, khong chi vy nod con giup thu
hut ho str dung san phém cuia minh.

+ Hoat dong qudng cdo

Ngoai nhitng cong cu quang cio c6 san nhu bao bi san pham, cac tai liéu
gidi thiéu vé cong ty, gidy to van ban giao dich, dong phuc nhén vién,... cong ty
con st dung cac hinh thirc quang céo khac nhu cho treo céc poster, trung bay
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san phém tai cac dai ly,... Bac biét, dé tang d0 phu song cua san phém, Luong
Hai khong ngimg dau tu vao chuong trinh quang cdo vdi cac poster trén mang
xa hoi nhu Facebook, Zalo va dac biét 1a tao website riéng voi dﬁy du danh muc,
gi4 san pham ciing nhu bang thanh phan va cach str dung dé khach hang c6 thé
tham khao trudc khi tién hanh mua hang,...véi nhitng hinh anh hip din, 1am ndi
bat gia tri san pham ctia minh.

Ngoai ra, voi d6 phil song cia cac chuong trinh truyén hinh, doanh nghiép
ngay cang dau tu hon vao viéc xdy dung nodi dung, trién khai cac TVC quang
céo hip dan, truyén tai nhitng thong diép ¥ nghia thay vi chi gi6i thiéu san phim
mot cach don thuan. Noi dung ctia TVC ciing duoc thay d6i theo ting thoi diém,
ting chién dich, hay thay d6i mdi nam.

Khéng chi vdy, nuéc mam Luong Hai con tham gia vao da dang cac Hoi
chg Thuwong mai hang nim tai dia phuwong ciing nhu qudc gia dé quang ba sy uy
tin, gid tri san pham ctia minh dén khach hang trong va ngoai nudc. Ty tin vao
chat luong va huong vi san pham phu hop voi gu nguoi tiéu dung nén cho dén
tan bay gid, mdi khi ra mat san pham mai, Luong Hai van tiép tuc ap dung chién
thuat “g6i nho dung thu” dé kich thich nguoi tiéu dung thir trai nghiém san
pham.

Hoat dong quang cao duoc Luong Hai dau tu khoang 600 triéu dong dén
ty dong (4% loi nhuan ) mdi nam dé ting do nhan dién thuong hiéu. Trudc mat,
cong ty da nhan duoc mot sé thanh céng trong viéc mang dén xu hudng tiéu
ding méi, dugc céc ba noi tro tir thanh thi dén nong thén doén nhan nhiét tinh va
tin dung. Tuy nhién, so véi cac ddi thu canh tranh 16n nhu Chinsu, Nam Ngu,
Phi Quéc, Cét Hai véi mirc dau tu 1én téi hang chuc ty dong mdi niam, chi tiéu
cho hoat dong quang cdo cua Luong Hai la chua cao boi Cong ty chua nam rd
dugc tim quan trong cua quang ba thuong hiéu va d6i ngii nhan lyc dé thuc hién
hiéu qua cac hoat dong nay.

2.3. Panh gia thuc trang hoat dong Marketing ctiia Cong ty TNHH nwéc
mam Lwong Hai
2.3.1. Thanh cbng

Qua gan 10 nam hoat dong kinh doanh trén thi truong nuéc mam, Luong
Hai ludn phét trién va ngay cang khang dinh vi thé ciing nhu chd ding caa minh
trén thi treong noi dia, tao dung 10ng tin véi khach hang trén khiap ca nudéc.
Nhirng thanh cdng ma doanh nghiép da dat dugc trong thoi gian vira qua:
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- Cong ty da thanh cong trong viéc nang cao doanh thu va mé rong thi
phan qua cic nim nho Vviéc xay dung duoc nhitng chinh sach dang din veé gia ca
phl hop, danh muc san pham da dang va chit luong san pham dat tiéu chuan
huong thom- vi duom- giau dinh dudng, gilp nang cao két qua kinh doanh qua
ting nam du 1a mot doanh nghiép chua c6 nhiéu nim hoat dong trén thi truong
nay. Bén canh d6, cac chinh sach khuyén mai ma Lwong Hai dang ap dung khé
hiéu qua, 1a mot trong nhiing yéu té gop phan dua san pham cua Coéng ty dén
gan hon véi nhitng ba noi trg & ca nhitng viing mién xa x6i dugc thir trai nghiém
va sir dung. Thi phan cua cong ty c6 su phét trién qua cic ndm va hién di di vao
on dinh. Téc do tang truong cao trong doanh thu, cho thay cong ty di va dang di
dung hudng, thu hit duoc phan 16n nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Viéc tao dung méi quan hé véi khach hang duoc thé hién tt thong qua uy
tin va thuong hiéu cua cong ty. Thuong hiéu nudéc mam Luong Hai ngay cang
nang cao va duoc biét dén rong rai trong nganh va viéc thuong hiéu cia cong ty
dang dan duoc khang dinh, gitip Luong Hai c6 dugc sy tin tuong caa nhicu doi
tac/ khach hang, nang cao kha ning canh tranh vé& mit thi phan trén thi truong.
Ngoai ra, véi kinh nghiém va tai ning giao tiép, thuyét phuc cua nhimg nguoi
dung dau, cong ty di tao duoc cac mdi quan hé ngoai giao tét, xay dung uy tin
cao véi cac doi tac, khach hang la cac chudi siéu thi, cho, cira hang ban I 16n
trong khu vuc Hai Phong ndi riéng va cac tinh, thanh tai Viét Nam néi chung.

- Luong Hai da c6 nhitng thanh céng nhét dinh trong viéc tan dung toi da
khi khai thac lgi thé so sanh dé tao ra diém khac biét trong san pham ma cong
ty cung cap, hudng khach hang dén nhitng su lra chon téi wu. Diéu nay gidp
Cong ty cd loi thé canh tranh hon trén thi truong. Dic biét, nhd viéc phan tich
va nghién cau nhitng thach thac cing nhu co hoi tir thi truong duoc cong ty
trién khai dy du va lién tuc da gilp san pham cia Luong Hai nhanh chong duoc
tiép can gan hon véi khach hang trén cac thi treong muc tiéu nhu Cat Ba, Quang
Ninh, Ha No6i vai lugng tiéu thu 16n trong cac nha hang nhu mot thi gia vi
khong thé thiéu va trong cac siéu thi, chudi ban I¢ nhu mot mén dic san ma bat
ctr du khach nao ghé chan dén nhitng khu vuc nay déu khdng thé khéng mua
hang.

- P6i ngii nhan vién 1am viéc cham chi, siéng ning, sin sang cong hién hét
minh cho ¢ong ty. Hang nim, céng ty ludn tuyén dung doi ngii nhan vién méi,
tré va nhay bén véi su d6i mai lién tyuc tir thi truong dé c6 thé nam bét nhanh
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chong va dua ra nhimg huéng di méi nham phat trién thuong hiéu. Cong ty ludn
c6 nhitng chinh sach thuéng quy, thudng néng,.. dén cic nhan vién di lam viéc
chim chi, luén ké vai st canh, hd tro tan tinh trong viéc mé rong thi truong va
quang bé san pham. Viéc xay dung doi ngii nhan lyc tan tdm, tan lyc di tao nén
sic manh ndi tai giup Lwong Hai ngay cang phat trién viitng manh trong nganh
mam Viét Nam dang canh tranh v cling gay gat.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhiing thanh cong da dat dugc vé mat Marketing thi cong ty van
ton tai nhitng han ché nhat dinh. D6 chinh 14 nhitng nhan t6 tac dong khdng tot
dén ning lyc canh tranh caa cong ty:

- Uy tin thuong hiéu mic du da c6 tién trién song van chua dat sy ki vong.
Cong ty moi chi dugc biét dén 1a nam trong top cac thuong hiéu mam truyén
théng tai Hai Phong chir chua duoc biét dén rong rai so véi cac doanh nghiép
kinh doanh ciing san pham trén thi trudng Viét Nam nhu Cat Hai, Nam Ngu,
Knorr, Chinsu. Thi phan caa cong ty van dang duy tri & mirc trung binh, chua c6
nhitng dot pha nhat dinh so vai cac d6i tha canh tranh.

- Hoat dong marketing cta cdng ty van chua dat hiéu qua. Cong ty con ton
tai nhiéu han ché trong tim kiém khach hang tiém ning, ca trong viéc tuyén
dung nhitng nhan lyc Marketing thuc sy c6 ning luc cao. Cac chién luoc cua
cong ty chua thé tiép can dén nhom d6i twong ma cdng ty mong mudn. Pa sb
khach hang mua nha cua cong ty la nhitng khach hang cii, chua thuc su bt pha
dé tiép can va tao dung méi quan hé rong rai khip ca nudc, djic biét 1a cac tinh
thanh tai khu vuc phia Nam.

- Chinh sach phan phdi chua that sy toi wu dé san pham cua Luong Hai
dugc bay ban tai tit ca cac tinh, thanh trén ca nude. Diéu nay khién d6 nhan
dién caa thuong hiéu chua cao so véi cac ddi thi khac trén thi truong. Ngoai ra,
cac chuong trinh quang cdo mic du duogc thuc hién ddy du nhung chua da méi
la, thu hiat va danh vao tam 1y cua ngudi tiéu ding Viét, khién nhiéu khach hang
chua nhan ra dugc diém noi bat trong san pham cia Luong Hai so véi cac san
pham cuing loai khéc.
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2.3.2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan

San xuat va kinh doanh san pham nudc mam truyén théng 13 mot ngach
kinh doanh tuy c6 nhiéu tiém niam khi dwoc thién nhién wu 4i va kha ning tiéu
thu 16n nhung lai chiu khong it bién d6i khon ludng ciia méi trudng ty nhién va
thi truong kinh doanh. Chinh vi thé d tac dong Ién san luong va gia ca san
pham bién dong theo mua, nam, khién nguoi tiéu dung c6 su phan van khi lua
chon mua san pham.,

Thi tradng hién nay c6 rat nhiéu déi tha canh tranh, c6 rat nhiéu su viéc
tung tin gia vé chat luong mot s6 san pham mam c6 chira chat phu gia doc hai
gy ung thu 1am ndo loan thi truong, anh huong xau dén gia ca va luong tiéu thu
san pham san pham.

- Nguyén nhan chu quan

Mot phan nguyén nhan 1a do cac tac nhan vi mo 1én toan nganh va cong ty
cling khong ngoai 1& nam trong s6 d6. Nhung nguyén nhan anh hudng truc tiép
dén cong ty chinh 1a nhitg diéu yéu bén trong cong ty. Cu thé nhu sau:

- Chién luoc quang cédo maketing chwa danh dung vao dbi tuong va tam ly
khach hang c6 nhu cau. Nhirng bai diang, nhitng clip quang cao chua tim dugc
“key” chuan voéi tiing loai san pham do d6 khach hang chua cam thay bj thu hat
bai strc nbng ma né mang lai.

- Ngudn luc bén canh d6 van con nhiing han ché, nhat 1a d6i ngi
marketing. Miac di Céng ty cé chinh sach tuyén dung nhan lyc mang nay hang
nam nhung chua thé tuyén duoc nhimg nhéan vién c6 ki ning va kinh nghiém
trong marketing do ché do chua thuc su hap dan dé cac ban tré c6 thé san sang
lam viéc cho mot doanh nghiép mang hudng truyén théng.

- Do van 1a mét doanh nghiép nho, méi di vao hoat dong so véi cac dbi thi
l6n khac nén cong ty chua c6 ngudn von lén va khong co du sé luong tai chinh
dé dau tu vao cac chién dich Marketing, quang b4 thuong hiéu. Hién nay, vi
ngudn vén han ché nén Lwong Hai tap trung vao phat trién san pham hon 1a phat
trién thuong hiéu. Piéu nay vo hinh chung khién hinh anh caa Céng ty chua
duoc biét dén rong rai trén thi truong Viét Nam va chua thuc sy nhan duoc su
tin twang tuyét doi cua khéach hang khi ho phai lra chon giita rat nhiéu loai nudc
mam tir cac thuong hiéu khéc nhau trén thi truong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY TNHH NUOC MAM
LUONG HAI

3.1 Muc tiéu kinh doanh ciia Céng ty TNHH nwéc mam Lwong Hai giai
doan 2023-2025

Tu khi thanh 1ap cho dén nay, cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai ludn
lubn coi muc tiéu quan trong nhat 1a dap tmg dugc nhu cu cua tat ca cac khach
hang. Viéc thuc hién muc tiéu d6 trong thoi ki canh tranh hién nay qua thuc la
mot thach thac 16n ddi véi Luong Hai. Cac dbi tac/khach hang cang ngay cang
khat khe hon, yéu cau Luong Hai ciing phai thuong xuyén d6i méi chinh minh.
Trong tinh hinh d6, chién luoc phat trién cia Luong Hai di dugc xac dinh rd

nhu sau:
3.1.1 Muc tiéu téng quéat

Véi sit ménh cam két mang dén cho cong déng nguon nudc mam va gia vi
ngon nhat, chat lugng nhat, bang sy tran trong va trach nhiém cao cua minh dbi
Véi cudc séng con ngudi va xa hoi. Luong Hai nd luc xay dung mot cong ty
Thuc pham tré thanh biéu twgng niém tin sé 1 Viét Nam vé san pham nudc mam
va gia vi. Xaydung cac chuong trinh hanh déng nham tao dugc vi thé viing chic
trén thi truong:

- Luong Hai tiép tuc khai thac nhiing thi trudng va khach hang truyén
théng nhu Hai Phong, Quang Ninh, Ha Noi, Hai Duong. D6 1a nhitng ngudn
don hang ddi dao va c6 quan hé tét véi cong ty trong nhiéu nim qua.

- Xay dung va phét trién thuong hiéu, ting do nhan biét san pham cho
nguoi tiéu dung dé gia tang doanh thu, thi phan. Giai doan 2023-2027, dua san
pham nudc mam Luong Hai cua cong ty tré thanh mot trong 3 nhin hang nuéc
mam truyén théng 16n nhat tai thi truong khu vuc va nam trong top céc san
pham nudc mam uy tin nhat trén thi truong Viét Nam.

- Hoan thién hé théng phan phéi dé phuc vu tét hon cho viéc ban hang sau
rong dén cac xom, ap, thon va lang trén toan qudc bang cach co gidi hda hé
théng ban hang. Tumg buéc ma rong thi truong H6 Chi Minh va céc tinh thanh
phia Nam. Day manh béan hang kénh siéu thi va xuat khau, dua san pham nudc
mam cdng ty ra thi truong quéc té, thiét 1ap duoc mbi quan hé vai céc thi trudng
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méi nude ngoai nhu Nhat Ban, Han Quéc,... Luong Hai cho ring d6 1a con
duong duy nhat & mé rong quy md caa doanh nghiép.

- Pa dang hda san pham theo huéng nang cao chat lugng san pham, dich
vu. Bé thyuc hién dugc diéu do, Cong ty thudng xuyén quan tdm dén hé théng co
s& vat chat: thay thé may moc cdng nghé cii, hién dai hod hé thdng thdng tin
trong ndi bo cong ty...nham co day du tiém luc dé co thé cai tién san pham va
tiép nhan sé luong don hang 16n hon.

- Tang cuong hiéu qua st dung chi phi, kiém soat tét chi phi dau vao, chi
phi san xuat, ban hang, van chuyén. Nang cao hiéu qua hoat dong thong qua
viéc ra soat dinh bién nhan cong nha may, phong ban hd trg dé han ché gia tang
chi phi “thua” .

- Xac dinh rd nguon nhan lyc chu chét gan véi st ménh cong ty dé co
chinh sach nhan su, tuyén dung, sang loc theo st muc tiéu cong ty trong ngan,
trung va dai han.

- Tiép tuc trién khai hé thong van hoa, tao moi truong 1am viéc than thién
va hiéu qua dé nguoi lao dong gan bo véi cong ty va phét huy hét moi kha nang
c6 thé trong diéu kién canh tranh ngay cang khéc liét.

- Truéc nhitng co hoi phét trién du lich dija phwong, Luong Hai con dit ra
muc tiéu & phat trién nuéc mam Luong Hai thanh san pham du lich, nang cao
chat lugng va hinh thuc, c6 sy hd tro nang cao kién thuc vé quan ly, san xuat
kinh doanh, tiép thi; xay dung lang nghé thanh diém du lich cua thanh phd...
3.1.2. Muc tiéu cu thé

- Muc tiéu kinh té:

Kinh té 1a mot muc tiéu cao ca nhat ma tat ca cac doanh nghiép khi hoat
dong kinh doanh trén thi truong déu hudng dén boi kinh té 1a yéu té quan trong
gilp cbng ty co thé duy tri bén viing va phat trién manh mé trong nganh. Ngoai
ra, ddy cling 1a mot yéu té tao nén su uy tin, diém ndi bat cua cong ty dé thu hat
dau tu va canh tranh voi cac dbi tha trén thi truong. Cong ty TNHH nudc mam
Luong Hai di dat ra muc tiéu vé kinh té cho giai doan 03 nam t&i nhu sau:

+ Tang trudng on dinh véi téc d6 15%/nam.

+ Muc tang truong doanh thu 20%/mam.
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+ Doanh thu nudc mam chit ca com tai cdng ty 12 4 ty ddng/nam.
+ LNST/TTS = 10%, LNST/VCSH = 25%.
+ Thi phan chiém linh: 30%/ tong thi phan nudc mam truyén thong.

+ Top 3 doanh nghiép san xuit va kinh doanh nuéc mam truyén théng 16n
nhat khu vuc mién BAc.

+ Tdc d6 tang thu nhap binh quan/ ngudi/nam dat 7%.

+ Gia tang murc d6 nhan biét thuong hiéu, dén nhitng khach hang chua biét
dén thuong hiéu va san pham cta coéng ty: nam 2023 1én 40%, nam 2025 1én
65%.

- Muc tiéu xa hoi:

Khi canh tranh ngay cang gay gat, nhitng y&u cau, doi hoi caa khach hang
ngay cang cao va do vay, xa hoi ciing c6 cai nhin ngay cang khach khe hon dbi
véi doanh nghiép vé bon phan, trach nhiém trudc cong dong. Cac doanh nghiép
mudn phat trién bén viing phai ludn tuan thu khéng chi nhiing chuan muyc vé
dam bao san xuat, kinh doanh phai c6 loi nhuan, ma con ca nhitng chuan muc vé
bao vé moi truong thién nhién, moi trudng lao dong, viéc thuc hién binh dang
gidi, an toan lao dong, quyén loi cua nguoi lao dong, tham gia dong gop phat
trién cong dong.

Nhu vay, muc tiéu x& hoi caa doanh nghiép bao gom nhiéu khia canh lién
quan dén ng xtr cia doanh nghiép di véi cac chu thé va déi tuong ¢ lién quan
trong qué trinh hoat dong caia doanh nghiép, tir ngudi san xuat, tiép thi, tiéu thy,
tiéu dung dén cac nha cung ung. Tir d6i ngii can bd, nhan vién cho dén cac cb
déng cua doanh nghiép. Do d6, Cong ty TNHH nuéc miam Luong Hai ciing dit
ra nhitng muc tiéu xa hoi trong 03 nam tdi nhu sau:

+ Xay dung hinh anh dep cua cong ty d6i véi khach hang thdng qua viéc
thuc hién day da cac nghia vu ddi voi Nha nudc; to chuc cac hoat dong vi sic
khoe cong dong, cac hoat dong tir thién, tai trg hoc bong cho hoc sinh nghéo
hiéu hoc; cung c4p san pham sach, chat lugng, an toan nhu mot Sy tran trong dbi
Vi niém tin cua ngudi tiéu ding.

+ Hb trg thu mua nguyén liéu théng qua viéc xay dung chudi cung tng, tao
thém thu nhap cho ngudi dan tai dia phuong, dic biét 1a ngu dan bién c6 kinh
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nghiém 1au nam trong danh bt va thu mua ca, déng thoi dam bao ngudn nguyén
lidu tai chd 6n dinh, chat luong. Nang cao vi thé cho san pham trén thi truong.

+ B4o ton va gitr gin gia tri caa nghé 1am mam truyén théng 1au doi tai
huyén dao Cat Hai boi day 1a mot nét dep van hoa cua qué huong. Trudc su anh
huéng manh mé cua cong nghé hién dai va cac loai mam cong nghiép, Luong
Hai quyét tam gitr vitng gié tri truyén théng két hop voi doi mai dé bat kip xu
thé. Tir d6, néu cao va phat huy tinh than khoi nghiép cho thé hé tré voi lang
nghé cua dia phuong.

3.2. Giai phap Marketing nham ning cao niing luc canh tranh cia Cong ty
TNHH nuwéc mam Lwong Hai trén thi treong ndi dia

3.2.1. Giai phap vé san pham
3.2.1.1. Co s¢ cua giai phap

Hién nay, san phim nudc mam rat phong phtl va da dang, cing mot loai
san pham mam nhung c6 rat nhiéu chung loai, sir dung cac loai nguyén liéu hai
san khac nhau tir cd com, ca nuc, ca muc,... ma thi hiéu cua nguoi tiéu dung thi
ludn ludn thay d6i. Néu nhu san pham cua Cong ty nghéo nan vé ching loai va
mau mi thi rat kho tiéu thu va phat trién dé canh tranh voi cac cong ty nude
mam truyén théng va nudc mam cong nghiép khac trén thi truong. Qua day ta
thay duoc yéu tb thé loai, chat luong va miu mi 1a yéu t6 vo cing quan quan
trong, nd s& quyét dinh rat 1on dén hanh vi mua sam cta khach hang. N6 1a mot
trong nhitng yéu t6 ma khach hang quan tdm hang dau khi lua chon san pham
nudc mim.

Song, trén thuc t& mau mi san pham tiéu thy trong nudc cta Cong ty
Luong Hai con kha han ché, hiang nim cong chi dua ra dugc tir 2-3 san pham
méi. Dé mo rong thi truong ti€u thu, tang doanh thu va san lugng tiéu thu thi
cong ty phai chii dong phat trién san pham dé dap ung dugc nhu ciu vé tiéu
dung cua khach hang trong nudc va ké hoach trong twong lai gan sé 1a thi trudng
quéc té.

3.2.1.2. N§i dung cua gidi phap

Pé xac dinh duoc chién luge san phém can phai xem xé&t dé dinh vi san
pham d6 trong tam tri nguoi tiéu dung duogc thé hién qua sy ton tai cia san pham
d6 trén thi trudng va tiém ning cia nd trong twong lai. Trong nhitng nim qua

san pham cua cong ty Luong Hai chi c6 2 dong la nudc mam truyén thong va
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méam tom duoc phan thanh cac loai khac nhau tur loai tiéu chuan cho dén loai
dédc biét.

Pé theo kip xu thé phat trién cua thi trudng va hop cu tiéu dung cua khach
hang giai phap Marketing- mix vé chinh sach san pham ctia Cong ty TNHH
nude mam Luong Hai d6 1a da dang hoa san phém nude mam duge thé hién cu
thé nhu sau:

M@t la, nang cao chdt licong sdn phim nwéc mdim

So véi cac hing nuéc mam truyén thong khac nhu Cat Hai, Quang Hai hay
cac hing nudc mim cong nghiép gdbm Phu Québc, Phan Thiét,...thi chat luong
nuéc mam Luong Hai tuy dugc danh gia 1a c¢6 chat lugng tét tuy nhién van thap
hon déi thu. Vi vay, Luong Hai can nang cao hon nita chit lugng san phim
thong qua cac giai phap sau:

- Quan ly tot tir khau thu mua nguyén liéu dau vao, qué trinh u chuogp, cho
dén khau van chuyén thanh pham dén tay nguoi tiéu dung: Iya chon loai ca com
twoi ngon, giau dam duoc uép vi mudi bién (loai mudi duge luu kho it nhat 3
thang dé giam bét vi chat) véi ty 1é thich hop, duoc chuop trong thung gd theo
phuong phép gai nén trong thoi gian tir 12 dén 24 thang dé dam bao nudcmim
c6 huong vi dam da, mau sdc dep va co gia tri dinh dudng cao.

- Piéu chinh khau vi san pham cho phu hop véi thi hiéu ciia nguoi tiéu
dung. Tang thém d6 dam cho cac dong san pham & phan khuc phd thong (tir
50N 1én 150N). V6i cac san pham ¢ phan khiic trung va cao cap, c6 do dam tir
200N trd 1én cong ty nén cai tién san pham theo hudng bd sung thém cac chat
dinh dudng, cac vi chét, vitamin c6 loi cho stc khée nham 1am tdng gia tri san
pham cho nuéc mam.

Hai la, da dang héa vé bao bi va chiing logi sdn phim nwéc mdim

Thue té cho thdy cac san phim cua cong ty c6 nhin hiéu chi mang tinh
chung chung chua rd nét va lam ndi bat 1én tir dong san pham theo timg phén
khtc thi truong khac nhau nhu cic hang nuéc mam ndi tiéng hién dang ap dung
nhu Tam Thai Tir, Phii Qudc,... Hién nay céc san pham dang c6 chung mot nhan
hi¢u d6 1a Luvong Hai c6 mau sic, hinh vé& logo chua c6 nhiéu su khéc biét nén
chua tao dugc ddu an véi khach hang. Vi vy cong ty can ap dung:

- Thiét ké bao bi c6 hinh anh dep, bat mat, théng tin trén bao bi rd rang, chi
tiét va chinh xac nhu vé ngué)n géc xuit xt, dd dam, thanh phﬁn, han st dung...
,ghi day du, trung thyc thanh phan va ty 1é cac thanh phan trong san pham dé
khach hang hiéu rd san phim minh dang dung. Bao bi thiét ké can phai c6 dic
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diém riéng, ndi bat dé nguoi tiéu dung dé dang nhan biét va phan biét voi cac
nhén hiéu nude mam khac.

- Nhén hiéu bén canh viéc goi 1én nhitng ¥ nghia nhiing thudc tinh nhat
dinh ctia san phdm con phai toat 1én mot diéu gi dé vé gia tri cua nha san xuat
nhu gia tri ma Cong ty mang lai cho khach hang va phai thé hién dugc su ton
trong, nang niu, than thién, gan giii v4i khach hang mua hay st dung san pham.

- Ngoai ra, ddi v6i cac dong san pham nudc miam truyénthéng nguyén chat
& phan khiic cao cip cong ty nén dau tu bao bi chai nhua sangchai thuy tinh
nhim gitp giir nguyén dugc huong vi, thoi gian bao quan lau hon.

3.2.1.4. Két qua du kién

Bang viéc dau tu thém chi phi cho ngudn nguyén liéu tét voi cac loai ca
tuoi ngon, duoc danh bat trong ngdy dé co chat luong thanh pham cao, gia dau
vao c6 thé ting 500 nghin doéng/1 tin nhung s& 1am san luong dau ra ting vi
giam thiéu duoc hao phi do ca hong, kém chat lugng trong qua trinh van chuyén
vé bo.

Ngoai ra, néu Luong Hai gia ting chi phi thiét ké, dau tu bao bi hién dai,
bat mat véi khoang 20 triéu dong/1 thang co thé giup doanh nghiép thu hut
nhiéu khach hang hon, thiic ddy mirc doanh thu tang 15% tuong dwong khoang
150 triéu dong/thang dong thoi loi nhuén ciing gia ting.

3.2.2. Giai phap veé gia
3.2.2.1. Co s¢ cua giii phap

Gia ca 1a mot yéu t6 quan trong khi nguoi tiéu dung lwa chon mua san
pham dic biét 1a véi nhimg san pham tiéu dung hang ngdy nhu nudc mim.
Theo két qua khao sat tir khach hang thi mirc gia ban 1& hién tai cia nudc miam
Luong Hai ré hon nuéc mam truyén théng Cat Hai va Quang Hai, mic gia
tuong ddi phu hop so vé6i cac san pham cung dong cua ddi thi nén cong ty nén
duy tri mirc gi4 ban nham tao loi thé canh tranh. Tuy nhién, so voi gia cta cac
loai nudc mam coéng nghiép thi gia san pham c6 cao hon.

Bén canh yéu té chat luong, gia ca cling 1a mot yéu td quan trong dé quyét
dinh hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung. Nhiing san pham c6 mirc gia hop
1y, ré hon cac san phém cung loai thuong duoc khach hang uu tién lya chon. Vi
nuéc mam hién nay dang duoc xem chii yéu nhu 13 mét loai gia vi trong bita an

hang ngay nén khach hang c6 xu huéng it quan tdm dén nhitng loai mdm hao
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hang va gia thanh cao. Thay vao d6 1a mot san pham c6 do dinh dudng tét va gia
thanh hop ly.

Tuy nhién, viéc mua mua nuéc mam nhu moét mon qua ¥ nghia dé biéu,
ting cling dang ngay mot phd bién nén mot bo phan khach hang ciing c6 nhu
cau v6i nhimg san pham cao cip. Vi thé, viéc xay dung mot chinh sach gia dé
dap Gmg t6i da nhu cdu cta khach hang 1a rat can thiét voi mot doanh nghiép
kinh doanh nudc mam truyén thong cé tiéng nhu Luong Hai.

3.2.2.2. N¢i dung cua gidi phap

Dé dap tmg duoc nhu ciu cua tit ca cac dbi twong khach hang khac nhau
trén thi truong va c6 co sé canh tranh tdt voi cac ddi tha, chinh sach gid san
pham nudc mam ciia cong ty Luong Hai can rd rang hon véi su phan khuac thanh
03 khung gia co ban theo 03 dong san phidm chinh, d6 1a: Dong san pham cao
cap, dong san pham trung cp va dong san pham thép cap.

- Péi v6i nhitng san pham cép cao: Khach hang mua san pham nay 1a tang
16p nguoi co thu nhip cao va nhimg nguoi c¢6 nhu cau vé san pham co chat
luong, khach du lich ho khong ngén ngai trong viéc chi ti€éu nén gia s€ cao hon
nhung chat luong rat tot. Khung gia ban tir & 200.000 cho dén 300.000 VNP/ 11.

- Béi voi cac san pham trung cip: Khach hang mua san pham nay 1a nhiing
nguoi co thu nhap on dinh va chiém da sd trong xa hoi thi gia s& ré hon chat
luong van tot nhung khong bang cac loai cao cap khung gia ban tir 90.000 cho
dén 150.000 VND/11.

- Pbi v6i san pham cdp binh dan: Khach hang mua san pham 1 nhiing
nguoi co thu nhap thép, cdc ba ndi tro ho co dic tinh 13 rat can nhic trong chi
tiéu, nhay cam véi sy thay doi nén gia gitt on dinh mac gia tir 20.000 cho dén
80.000 VND/11.

Ngoai ra, d6i v6i cac nha phan phdi va dai 1y, cong ty nén thuc hién cac
chinh sach chiét khau, hoa hong hap dan hon dé khuyén khich ho ban hang va
gidi thiéu san pham cua cong ty. Hién nay cong ty dang ap dung murc chiét khau
d6i voi cac nha phan phdi 1a chi yéu 1a 5-12%, trong khi mirc chiét khau cia cac
héng khac la 7-18%. Trong tuong lai cong ty nén thyc hi¢n chinh sach gia linh
hoat hon, gia tang ty 1& chiét khau 1én 7-20% dé thuc day kénh phan phdi, mé
rong pham vi kinh doanh.

3.2.2.3. Két qua du kién

Véi viée bo ra thém 2-3% doanh thu (2 - 3 ty dong/ nam) dé gia ting chiét

khau cho nha phan phéi s& thu hat nhiéu dbi tac hon boi ho dugc hudng mot
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chinh sach hoa héng tdt va c6 mirc loi nhudn canh tranh khi kinh doanh san
pham ctia Luong Hai. Piéu nay s& lam ting s6 luong nha phan phdi hién c6 1én
dén hon 300 nha ban budn, ban 1é trén toan qubc, mic doanh thu va loi nhuan
do d6 c6 thé gia ting gip 1,5- 2 1an so véi viée gitr nguyén murc chiét khau ban

dau thap hon so vé6i cac dbi thi canh tranh.
3.2.3. Giai phap vé kénh phan phi
3.2.3.1 Co s& cua giai phap

Chién luoc phan phdi dong vai tro rat quan trong trong hoat dong san xuat
kinh doanh d6i véi bat ky doanh nghiép ndo. Véi mot chién lugce phan phdi hop
ly s& 1am qua trinh kinh doanh tr& nén an toan hon, ting cuong kha ning lién két
giita cac nha san xuat voi khach hang va lam cho qua trinh luu théng hang hoa
tréd nén nhanh chong, thuan tién hon.

Trong nhitng nim qua, Lwong Hai da rat cha trong dau tu xay dung hé
théng phan phdi khap 63 tinh thanh. Mic du san pham nuéc mam Luong Hai da
¢ mit & nhiéu noi nhung d6 bao phu chua sau nhu cac thuong hiéu Cat Hai,
Pht Quéc, Tam Thai Ti,... San pham cua Cong ty con hién dién kha it trén cac
cira hang ban 1€, ctra hang tap hoa, siéu thi. Bén canh d6, chinh sach phan phéi
san pham nudc mam cua cong ty nuéc mam Luong Hai duoc phan phdi theo hai
huéng ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung va ban hang thong qua kinh phan
phdi trung gian 13 cac dai 1y, siéu thi va cc cira hang tién loi. Do d6, viéc day
manh cic giai phap nham ciing c6 va hoan thién hé thong phan phdi 1a vo cing
quan trong dé nang cao kha ning canh tranh ctia Cong ty.

3.2.3.2. N§i dung cua gidi phap

Pé mé rong kénh phan phdi dé ting su canh tranh voi cac d6i thu va dé
dang chiém linh thi phan trén thi truong san xuat va cung cip nudc mam dang
ngay mot khdc liét, Lvong Hai can ap dung mot sb bién phap sau:

- Duy tri tbt mbi quan hé v6i cac nha phan phdi hién co, tim kiém thém cac
nha phan phéi méi hoat dong trong linh vuc thyc pham dé on dinh luong hang
tiéu thu hién c6 va phat trién hé thong phan phdi mot cach sau, rong hon.

- Xay dung cac ti€u chi cu thé dé lya chon nha phan phéi nham dam bao
nhimg nha phéan phdi c¢6 di ning luc va uy tin. Cong ty nén tién hanh danh gia
hiéu qua hoat dong cta cac nha phan phdi theo dinh ky hang thang, hang quy,

hang ndm dé co chinh sach ban hang wu dai, chinh sach khen thuong cho nhiing
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nha phan phdi hoat dong t6t, dong thoi loai bo nhitng nha phan phdi kém hiéu
qua.

- X4y dyung hé thong thong tin quan 1y nham dam bao sy phdi hop thong
nhét, chit ché gifta cadc bd phan: du bdo doanh s6 tiéu thu dé 1én ké hoach san
xudt mot cach chinh xéac, ding san luong va thoi gian yéu cau, tranh xdy ra tinh
trang thiéu hang, hét hang hodc giao hang cham tré dén nha phan phbi.

- Phéi hop thuong xuyén véi doi ngli ban hang thong qua gidm sat ban
hang, trudong dic khu dé nim bét thong tin kip thoi, dé ¢ ké hoach diéu chinh
pht hop khi ¢6 van d& phat sinh.

- Xay dung mdi quan hé tét dep, 1au dai véi cac nha phan phoi dé san pham
ctia cong ty co dugc nhitng vi tri trung bay dep, bat mat, dé dang tim kiém.

Bén canh do, Cong ty can chu trong vigc thiét lap lai trat ty va dua ra cac
cach thirc van hanh voi cac kénh phan phdi boi day 13 diéu can thiét ddi voi
cong ty dé co thé phat trién hé thong ban hang rong khap va thong subt:

+ Chinh sach thanh toan linh hoat: Cac dai 1y, nha budn c6 thé thanh toan
géi dau 01 toa hodc tra mot khoan tién nhat dinh vao cubi mdi lan giao hang roi
tat toan cong ng vao cudi nam. Hang bi hu déu duoc d6i tra lai cho xuong.
Ngoai ra, c6 thé ap dung chiét khau danh cho nha phan phéi 1a 2-3 % khi thanh
toan ngay sau khi giao hang.

+ Xay dyng nhiing diéu kién rang budc doi voi cac kénh phan phdi dé tao
su thong nhét trong cac kénh.

+ Thudng xuyén kiém tra va giam sat cac hoat dong cua cac kinh phan phdi
thong qua cac giam sat kinh doanh do cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai tra
luong

+ Cong ty Luong Hai khong chi can cham soc khach hang tot ma con phai
cham séc t6t cac trung gian cia minh dé ca hai co thé hop tac, hd trg cho nhau
trong viéc dua san pham toi rong rai ngudi tiéu dung trén ca nudc.

3.2.3.3. Két qua du kién

- Tiét kiém chi phi : Bang mot chién luoc phan phéi hiéu qua, Luong Hai
c6 thé dé dang dua ra nhitng quyét dinh vé ngan sach nhu cit giam nhiing kénh
trung gian khong hiéu qua, giam thiéu chi phi luu kho, van chuyén,...

- Tang hiéu qua cac chién dich Marketing: Mot chién luoc phan phdi tot
gitip dwa san pham ctia Cong ty tiép cin dung d6i twong khach hang, tir 6 gitp
san phﬁm biét dén rong rai hon. Pac biét voi su cd mét cua cac kénh trung gian,
cac doanh nghiép co thé két ndi voi nhau va thuc hién cac chién dich quang cao
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chung. Diéu nay dé& thu hat khach hang, chi phi ciing dugc chia déu ra, gitp tiét
kiém duoc mot khoang 16n va ting doanh thu, loi nhuén dang ké cho doanh
nghiép.

- M6 rong thi truong: Thong qua cac kénh trung gian, san pham s& t6i tay
ngudi dung nhanh hon, mang luéi phan phéi tir d6 ciing duge mé rong, tir do
pham vi tiép can khach hang ciing dan 16n hon. Du kién néu Luong Hai dau tu
25 triéu/ thang dé mo 1 ctra hang ban 1é s& gia ting doanh thu 120 triéu
dong/thang (1,44 ty dong/1 nam).

- Tang cuong kha ning kiém soat: Chién lugc phan phdi gitp Luong Hai
nam bat moi khau trong quy trinh phan phéi, gitip kiém soat duoc moi giai doan
dé hang hoa toi tay nguoi tiéu dung mot cach nhanh nhat, tiét kiém nhat.

- Tiép nhan phan hdi d& dang: Ngoai nhitng s6 liéu tir phia khach hang, cac
thong tin vé sd lugng hang ban ra, sd lugng nhap hang, thoi gian giita mdi lan
dit hang,... tir phia cac dai 1y, nha ban 1¢é ciing 1a mot chi s6 dé Cong ty biét
dugc san pham dang & vi tri nao trén thi truong. Tir d6 gitp Luong Hai dua ra

nhing chinh sira can thiét, ting kha ning dap Gmg va 1am hai 10ng khach hang.
3.2.4. Giai phap vé xdc tién hdn hep
3.2.4.1. Co sé cua giai phap

Trong nén kinh té thi truong véi sy canh tranh khoc liét khdng khoan
nhuong gitra cac doanh nghiép, mot doanh nghiép khong thé phat trién trg thanh
s6 mot trén thi truong néu nhu khong biét khuyéch truong, quang ba...hay noi
cach khac 1a khdng c6 chién lugc phat trién Thuong hiéu cta minh. Két qua
khao sat cho thay, nhan hiéu nao té chac nhiéu chwong trinh quang céo, khuyén
mii, trung bay bat mat thi cang dugc nguoi tiéu dung chi y va mua nhiéu.

Véi mot doanh nghiép bat ky hoat dong trong nén kinh té thi truong, quang
ba thwong hiéu cd vai trd quan trong cé thé ké téi nhitng vai trd sau: Cong cu dé
nhan dién va khéc biét hda san pham; La phuong tién bao vé hop phép cac loi
thé va dic diém riéng cua san pham; Khang dinh dang cip chat lugng trudc
khach hang; Ngudn gbc cuaa loi thé canh tranh; Nguon géc caa lgi nhuan.

Tam quan trong caa thuong hiéu can phai dugc quan tam béi né khdng chi
c6 vai tro d6i véi cac doanh nghiép ma con anh huong téi khach hang, véi ngudi
tiéu dung thuong hiéu ¢ mot sd vai trd nhu: Xac dinh ngudn géc, xuat xi cua
hang hda; Giam thiéu rai ro trong tiéu dung; Tiét kiém chi phi tim kiém; Khang
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dinh gié tri ban than. Hién nay, phuong tién truyén théng phat trién manh mé
nén co rat nhiéu phuong thic marketing quang ba thuong hiéu nhu: dang tin
quang céo trén cac bao, tap chi; dang tin quang cao trén cac bao dién tu.

M6t thuc té can phai céng nhan 12 hién nay cong ty da c6 dugc mot sé yéu
td quan trong, nhitng lgi thé nhat dinh trén thi truong, nhung cong ty chua that
quan tAm dén viéc tao dung va phét trién thuong hiéu caa minh. Cac yéu t6 dé
tao nén thuong hiéu cia mot doanh nghiép phai ké dén dau tién nhu logo,
slogan...thi cong ty van chua x4c dinh, diéu chinh rd rang. Do d6, thwong hiéu
cong ty trén thi trudng va trong mat cac doi tac van rat khiém ton.

3.2.4.2. Noi dung caa giai phap

Pé thuc hién chién lugc xuc tién thuong mai cac san phém nude mam thi
cong ty Luong Hai phai hiéu rd ban chét cta cac cong cu xtc tién thuong mai.
Pé thyc hién chinh sach xtc tién thuong mai c6 hiéu qua, cong ty can ap dung
dong thoi 04 céng cy: quang cdo, quan hé cong chung, kich thich tiéu thu va
marketing truc tiép. Vi ngan sach danh cho mdi giai phap c6 gidi han cho nén
viée sir dung 04 cong cu ndy ciing can phai diéu chinh phan bo sao cho phu hop
vO1 muyc tiéu cua tirng giai doan va tan dung hiéu qua ngén sach:

- Cac chwong trinh quang cdo:

+ Cong ty can xac dinh 16 quang c4o 13 hinh thitrc dau tu khong phai chi phi
nén cac chuong trinh quang cao can phai dugc thuc hién thudong xuyén, lién tuc,
trién khai trén ca chiéu siu 1an chiéu rong, dau tu bai ban va co tinh sang tao
Cao.

+ Quang c4o trén truyén hinh: Cong ty can xem xét du tu vao kénh quang
c40 ndy nham thu hat déng dao dbi tugng khach hang biét dén san pham cua
cong ty. Quang cdo co thé duoc phat trén nhitng kénh truyén hinh nhu VTV,
VTC, THP...Cac chuong trinh quang c4do nén tao su hép dan, 16i cubn, doc dao,
hudéng vé nhirng chu dé nhu tinh cam gia dinh, tét doan vién, sum Vﬁy... dé tao
nén sy gan giii,thién cam va truyén théng diép y nghia di vao long ngudi. San
xuat nhitng phim quang cdo mang nhiéu y nghia nhan van sau sac vé ndi dung
trinh chiéu rong rai trén man hinh ¢ cac toa nha, bénh vién, si€u thi, trung tam
thuong mai.

+ Quang céo trén cac banner, ap phich: Hién tai, nuéc mdm Luong Hai méi
str dung hinh thtrc trung bay san pham tréncac quay, ké tai cira hang, siéu thi ma
chua c6 hinh thirc quang céo qua cac bang ron, bang hiéu. Luong Hai nén dau tu
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cac ap phich treo tai cac trung tdm thuong mai, trén dudng dé quang ba san
pham cua cong ty. Hinh anh quang cdo can bat mat, c6 thé sir dung hinh anh cta
cac nghé si, nguoi c6 tdm anh huong dé thu hat sy chil y ctua nguoi xem, ndi
dung quang céo can cd dong. Céc thong diép quang co can truyén dat 1 rang y
tudng, tao su vui nhdn va gy duoc su cha y. Vi du nhu thong di€p “thom ngon
tuyét hdo” khi quang cdo nudc mam trén kénh truyén hinh thi trong lic quéang
c4o nén nhan manh dén 03 tiéu chi 1a dep mét, huong vi va dam bao v¢ sinh an
toan thyc pham.

+ Quang cdo trén internet thong qua website, cac dién dan, trang mang xa
ho1,badn hang online nhu: 18p fanpage trén Facebook, thuong xuyén cap nhat cac
thong tin vé san phim mdi ciing nhu cic chuwong trinh khuyén mai, cac hoat
dong cua cong ty. Lién két voi cac trang ban hang online nhu shopee, sendo,
lazada, tiktok...nham da dang héa cac kénh ban hang. Pang cac video quang céo
trén facebook, website,youtube... bang cach chia sé cac lién két, clip véi thong
diép mang y nghia nhan vin siu sic. Trong tuwong lai cong ty nén cai tién
website dé cip nhat thuong xuyén, ddy du cac thong tin vé san pham va cong ty
nham phuc vu cho viéc ban hang va quang b hinh anh, tao niém tin cho khach
hang.

+ Quang c4o tai cac cira hang ban 1é va phét trién cac cach thirc khac nhu
thong tin truyén miéng quang céo qua nhan vién ban hang cac nha phan phoi.
Tiép thi tryc tiép thong qua ddi ngii ban hang, doi ngii marketing dé gidi thiéu
san phﬁm tai cac hé théng siéu thi, chg, ctra hang, trung tdim thuong mai,...Cho
khach ném thir san pham dé ho danh gia cam nhan. Voi nhiing khach hang tham
gia s& duoc ting san pham mau, phiéu giam gia hodc tham gia rat tham trang
thudng, vong quay may mén voi nhitng phan qua hap dan, co gia tri.

+ Quang b san pham théng qua viéc tham gia cac hoi chg hang tiéu dung,
hang Viét Nam chat luong cao nham gi6i thiéu san phdm dén khach hang. Day
duoc cho 1a mdt co hoi tot dé mo rong thi truong ra cac tinh thanh phia Trung va
Nam.

- Thuwe hién cdc chién dich quan hé céng chiing:

Muc tiéu 1a dé gitip nguoi tiéu ding cam nhan nhan biét va sir dung san
pham nhiéu hon, lam ting nhan biét thuong hiéu nudc mam Luong Hai trén thi
truong, khéng dinh dugc chat luong va vi tri thuong hi¢u trén thi truong nudce

mam.
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+ Cong ty can chu trong cic hoat dong nhu tai tro xi hoi cho cac chuong
trinh vi nguoi nghéo, tré em lang thang, mo cdi co nhd, cac chuong trinh khuyén
hoc tai tro cho cac chuong trinh giéi thiéu san phim nudc mam sach, chuong
trinh thi ndu an chao mimg cac ngay 18 cua dia phuong.

+ Gay quy gitip d cac to chtrc xa hoi, cac hoi cho am thyc, ¢6 nhitg mén
qua cam on ¥ nghia dén cac khach hang str dung va trung thanh v&i san pham
cuia minh.

- Té chire cdc chwong trinh khuyén mai:

Khuyén mai 1a mot trong nhitng cong cu hiru hiéu dbi véi cong ty trong bdi
canh kinh té kho khan nhu hién nay dé kich thich tiéu thu san pham, dong thoi
lam giam luong hang hoa ton kho, thu hut mot lugng khach hang téi da nho vao
chién lugc gid uu dai dén muc gia thap nhat.

Pé t6i uu hoa hiéu qua cua xuc tién, Cong ty can thuc hién chuong trinh
khuyén mai mot cach thuong xuyén nhung tap trung, khong gian trai. Nudc
mam Luong Hai thuc hién rat nhiéu cac chuongtrinh khuyén mai nhung chi yéu
1a giam gid, qua ting kém san pham. Viéc thuc hién nhiéu cic chuong trinh
khuyén mai ciing mot lic véi tit ca cac san pham khong chi gay ton kém chi phi
ma con khé khin trong viée quan 1y va chi tra cic quyét toan chuwong trinh cho
nha phan phéi, nguoi tiéu dung. Vi vy, cic chuong trinh khuyén mai nén dugc
thay doi theo timg thoi diém, va tao su hap dan, thu hat d6i voi ngudi tiéu ding.
Vao céc dip 18, tét cong ty co thé thuc hién céc chuong trinh khuyén mai nhu
dong goi dudi dang nhimg hop qua ting, gio qua tét kém theo cic vat phim
khuyén mai cO gia tri thiét thuc, hép dan.

Ngoai ra, Luong Hai c6 thé ap dung da dang thém céc cach thirc khuyén
mai nhu sau:

+ Cong ty c6 thé ban hang giam gia tir 5% dén 10 % vao nhitng dot thi
truong cd sitc mua giam nhu nhitng dot sau tét 4m lich hodc khi cong ty Luong
Hai ¢6 lugng hang ton kho 16n.

+ Trao tang cac phiéu giam gia cho khach hang quen thudc, cac dai 1y ban
1€, cac ctra hang tap hoa.

+ Tb chuc cac chuong trinh khuyén mai co gia tri nhan ngay nhu: dia,
chén, dia. Cong ty c6 thé dua vao day dé giri cic san pham ting kém khi khach
hang mua san pham nudc mam cia minh.

3.2.4.3. Dy kién két qua dat dwoc
- Chi phi cho viéc quang céo, truyén thong;
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Bang 3.1. Bang so sanh chi phi du kién va doanh thu du kién ciia

hoat dong quing cao

STT Loai quing cao Chi phi dy kién Doanh thu du kién
1 [Truyén hinh (VTV, VTC, 30.000.000d/thang Tang
THP) 120.000.000d/thang
Quéng céo trén website, bao Téng
dién ta 15.000.000d/théng 75.000.000d/thang

o | (Dantri.com.vn,
Vietnamnet.com)

3 Quang céo bang banner, bang | 5.000.000d/thang Tang
rén, ap phich 35.000.000d/thang
4 | Thyuc hién cac chién dich quan| 8.000.000d/thang Tang
hé cong ching (tai trg, quyén 65.000.000d/thang
gop)
5 | Cac chuong trinh khuyén mai,| 20.000.000d/thang Tang
tri an khach hang. 100.000.000d/thang

= Tong chi phi cho bién phéap: 78 triéu dong/ thang -> 936 triéu dong/nam
= Doanh thu du kién: Tang 395 triéu dong/thang -> 4,74 ty dong/ nam

Pay 12 mot phuong an duoc da sb cac doanh nghiép dang dau tw manh mé va
v6i mue chi phi du kién nhu vy, giai phap nay c6 thé thu hat lugng 16n khéch

hang muc tiéu, gia ting doanh thu ctia Cong ty mot cach dang ké.
3.3. Kién nghi
3.3.1. VVé phia co quan quén 1y nha nwéc cip Trung wong

Hién nay, viéc canh tranh trén thi trudong di va dang gy ra rat nhiéu van dé
anh huong dén sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép nhu tinh trang hang gia,
hang nhai, viéc chiém doat nhan hiéu trén thuc té dién ra ngay cang pho bién,
tinh vi hon. Do d6, Chinh pht cung cic B9, ban, nganh nhu B¢ Cong thuong,
Bo Khoa hoc va Céng nghé,... can kiém soat chat ché hon cac hanh vi canh
tranh trong kinh doanh va thuc day ding ky nhan hiéu dé cac doanh nghiép Viét
Nam ngay cang c6 y thic hon trong viéc xay dung, bao vé va phat trién va
thuong hiéu. Viéc dang ky nhan hiéu tai nudc ngoai sé giup doanh nghiép xam
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nhap, tao lap, gitr vitng va phat trién thi truong xuat khau, chdng lai moi hanh vi
vi pham, canh tranh khoéng lanh manh hoic chiém doat ctia d6i thu canh tranh
hoac nhirng ké truc loi.

Bén canh do, cac co quan quan 1y nha nudc ciing can ¢ nhitng hd tro thiét
thuc, gilp sac cho doanh nghiép biét tu bao vé va phong ho thuong mai cho
chinh minh. Cu thé nhu gia ting cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thuc
cho doanh nghiép vé vai tro cua thuong hiéu trong viéc gitup doanh nghiép nang
cao niang luc canh tranh, gia tri san pham trén thi truong; ¢6 bién phéap ran de va
Xt phat thich hop véi cac hanh vi xau nham canh tranh khéng lanh manh.

Dic biét, vai thi truong san xuat va kinh doanh nuedc mam, Nha nudc can
day manh mét sb chinh sach cu thé nhu sau:

- Can phai c6 tiéu chuan cac quy dinh vé nudc miam khong du d6 dam cé
ngudn gbc tir ca (hién nay nhiéu nguoi thuong st dung cum tir “nudc mam cong
nghiép”)

- Quy dinh xay dung va hoat dong To chtc chitng nhan doc 1ap, nham hoat
dong kiém tra kiém soat chat luong san pham mang chi dan dija 1y doc 1ap véi to
chtc tap thé nhimg nguoi sir dung chi dan dia ly.

- Can phai c6 chinh sach hd trg dé thanh lap dugc cac to chic tap thé caa
nhitng nguoi san xuat san pham mang chi dan dia 1y c¢6 du nang luc kiém soat
chi dan dia ly trong thuc té.

3.3.2. Péi véi chinh quyén thanh phé Hai Phong va Hiép héi nwéc mam
truyén thong Viét Nam

Bén canh su phdi hop va hd trg caa cac B, ban, nganh lién quan, chinh
quyén dia phuong ciung cac thanh vién trong Hiép hoi nuéc mam truyén thong
Viét Nam ciing can tham gia vao viéc thac day sy canh tranh lanh manh dé cac
doanh nghiép trong nganh ciing nhau phat trién:

The nhat, dé phat trién thuong hiéu dia phuong, can tan dung xu thé tiéu
ding sach, xanh va c6 ngudn gdéc tu nhién nham duy tri, phat huy loi thé nuéc
mam truyén théng véi phuong phap  chuop da c6 tir 1au doi, véi ngudn nguyén
licu ty nhién, khéng c6 su can thiép cia hoa chat dé khang dinh vi thé manh mé
trén thi truong. Trudc hét, can khai thac, phat huy loi thé cua san pham dugc
bao ho chi din dia 1y, co quan quan ly Nha nuéc can hd trg Hiép hoi Nudc mam
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truyén théng Viét Nam thuc hién cac hoat dong nhim nang cao dwogc gia tri, uy
tin cua nudc Mam mang thuong hiéu "Luong Hai". Nang cao duoc gid tri kinh
té, van hoa, xa hoi cho cac hoat dong lién quan dén san pham cua ving san xuat

va dia phuong mang chi dan dia Ii.

The hai, xay dung duogc cac diéu kién, phuong tién phuc vu quan Ii, st
dung va khai thac chi dan dija If Cat Hai cho san pham nuéc mam. Chi dan dia Ii
“Cat Hai” phai duoc sir dung va quan Ii trén thuc té. Nudc mam mang chi dan
dia I Cat Hai duoc quang ba va giéi thiéu rong rai va bé tri dau hiéu dé dé nhan
biét trén thi truong. Quy dinh vé kiém soat chi dan dia li can duoc xay dyng trén
quan diém trao quyén tdi da cho cac t6 chuc tap thé va cac don vi sir dung.

Thet ba, phéi hop cac hoat dong quan ly vé sinh an toan thuc pham, quan ly
st dung chi dan dija ly voi xay dung chudi cung tng nudc mam an toan, tao lién
két kiém soat tat ca cac khau tir san xuat ban dau dén tiéu thu san pham nhu:
cong doan khai thac, danh bat, thu gom, van chuyén, ché bién, dong géi va phan
phdi tiéu thu. Tur d6, giup han ché ti da san pham kém chat lugng, tinh trang an
toan thuc pham duoc kiém soat. Ngoai ra, cac co so tham gia chudi con duoc hd
tro quang bé san pham, gop phan quang ba va ma rong thi truong tiéu thy.

Bén canh do, thong qua logo nhan dién san pham mang chi dan dia ly va
san pham tham gia chudi cung &ng san pham nudc Mam an toan, gitp nguoi tiéu
ding phan biét dugc san pham dén tr Luong Hai da kiém soat an toan thuc
pham theo chudi véi san pham khac dé lya chon san pham.

Thet tur, tao su lién két gitp doanh nghiép san xuét ra san pham nudc mam
truyén thong bit tay véi cac don vi c6 hé théng phan phéi 16n, du kha ning mo
rong mang ludi tiéu thy san pham, xay dung thuwong hiéu, chiém linh thj trudng
noi dia va xuat khau.

3.3.3. P6i véi cac nha san xuit kinh doanh nwéc mam truyén thong tai Viét
Nam

Khoéng chi c6 cic co quan chiic ning, cac nha san xuat, kinh doanh nuéc
mam truyén thong déng mét vai tro cha chdt trong viéc tap lap méi truong kinh
doanh lanh manh, thuc day phat trién Ian nhau. Do d6, cic co so san Xuat nay
can c6 nhirng giai phap chung vi su phat trién caa mdi doanh nghiép:

- Céc nha san xuét, lang nghé kinh doanh san phim nudc mam truyén
thng, dic biét 1a cac doanh nghiép con hoat dong nho 1€, can dinh vi lai thuong
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hiéu riéng cia minh, tham gia vao Hiép hoi dé cing hoat dong va duéi & cua chi
dan dia 1y duoc bao ho, dé tap trung sicc manh, cing bao vé, chim soc va boi
dudng lau dai, xay dung chién lugc bao vé va phat trién thuong hiéu nudc mam
Cat Hai. Boi hién nay su ra doi caa cac thuong hiéu nueéc mam cong nghiép da
va dang 1am anh huoéng dén gié tri cua nuéc mam truyén thdng véi nhiing cam
két nguyén liéu sach- thom ngon- giau dinh dudng nhu nuéc mam truyén théng
nhung gia thanh ré hon. Do d6, viéc két ndi, hop stic dé khang dinh gia tri caa
san pham nuéc mam truyén thdng dén voi ngudi tiéu ding 1a vo clng quan
trong vai cac doanh nghiép.

- Ngoai ra, cac co s& $an Xuat nudc mam truyén thong ciing can tham gia
vao chudi cung ang nudc mam an toan va té chic kiém soat noi bo san xuat
nudc mam mang chi dan dia ly Cat Hai mot cach hiéu qua, nham nang cao uy
tin, anh huong cia san pham mang chi dan dia Iy do minh san xuat dua ra thi
truong, cling nhu uy tin cua cong dong nhitng nha san xuat nudc mam truyen
théng

64



KET LUAN

Trong nhimg nam qua, Cong ty TNHH nuéc mam Luong Hai lubn ¢ gang
nd luc khdng ngimg, vuot 18n trén moi kho khan cua nhiing bién dong kinh té
trong va ngoai nudc, phat huy dugc nhing loi thé va han ché nhimg diém con
yéu dé hoan thién, va dan mé rong thi truong tiéu thy, dat muc tiéu doanh thu

tang truong hang ndm.

Qua thoi gian thuc tap tai cong ty, em da nhan thdy duoc vai trd va tam
quan trong cua Marketing trong hoat dong san xuat kinh doanh va nang cao
nang lyc canh tranh caa Cong ty. V&i nhiing kién thire da hoc cling véi tinh hinh
thuc té, em di dua ra mot s khuyén nghi cé tinh chat tham khao voi mong
mudn s& gop mét phan nho vao sy phét trién va canh tranh bén viing cua Céng
ty, gilp tao ra lgi thé nhat dinh cho Céng ty trong bdi canh thi trudng canh tranh
gay git nhu hién nay.

Do thoi gian chuan bj ciing nhu trinh d§ con han ché, trong bai viét khong
tranh khoi sai sot, rat mong dugc su théng cam va gop y cua thay co gido dé
khoa luan cia em duoc hoan thién hon. Cudi cing, em mat 1an nira Xin cam on
Nha tredng, cam on cac thay ¢d gido trong khoa Marketing, cd Nguyén Thi Tinh
va toan thé can bo cbng nhan vién Cong ty TNHH nuéc mam Lwong Hai da
gitip d& em dé em hoan thanh bai khoa luan nay.

Hai Phong, ngay 20 thang 06 nam 2023

Sinh vién

Nguyén Lam Hanh
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