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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai.

Viét Nam dang trén con dudng hoi nhap véi nén kinh té toan cau, diéu nay dat
ra nhiéu co hoi va thach thic cho cac Doanh nghiép. Trong méi trudong canh tranh
khoc liét nay, dé cd thé dang virng va phat trién cac doanh nghiép can phai biét phét
huy moi ngudn luc caa minh. Ngudn nhan luc 1a ngudn luc quy gia nhat caa bt cir
mot x& hoi hay mét té chirc ndo. Trong doanh nghiép, ngudn luc nay 1a chi thé cua
cac hoat dong va do d6 mang tinh chat quyét dinh toi hiéu qua san xuat, kinh doanh.
Mot doanh nghiép phat trién phon thinh s& 13 mot doanh nghiép c6 doi ngii nhan luc
phU hop, dap ung ca vé k§ nang chuyén mén cling nhu k¥ ning mém. Lam thé nao
dé xay dung duoc mot doi ngii can bd cong nhan vién cé chat luong, giai phap nao
dé tuyén dung, thu hut cling nhu giir chan dugc nhan tai gan bé véi cong ty, han ché
tinh trang chay mau chat xam. .. 1a nhitng cau hoi ma bat ctr doanh nghiép nao ciing
lubn quan tam tim cau tra 1oi thoa ddng nhat. Bé xay dung duoc d6i ngii nhan vién
chat lwong thi khdng chi l1am tét khau dao tao, bé tri sap xép, dai ngd ma con phai
thuc hién tt ngay tir khau dau vao dé 1a tuyén mo va tuyén chon nhan luc. Cong tac
nay co vai tro vo cling quan trong, ¢ tinh quyét dinh dén sé lugng va chat luong
nhan lyc cia doanh nghiép. Cong tac tuyén mo va tuyén chon chinh 1a "dau vao", 1a
nén tang nham chiéu md duoc nhirng nhan su c6 trinh d6 phi hop vai yéu cau cong
viéc. Chinh vi thé, khi lam tot cong nay s& cung cap mot doi ngii nhan sy da vé s6
lugng, tét vé chat luong cho doanh nghiép. Ngoai ra, nd con gilp doanh nghiép b
tri va s dung nhan luc hop ly, giam nhiing chi phi do phai tuyén chon lai, dao tao
lai ma con 1am ting nang suat lao dong va tranh dugc nhitng thiét hai, rai ro trong
qua trinh thuc hién cac cong viéc. D6 1a yéu td then chét dam bao cho su thanh céng
cua doanh nghiép trong qué trinh hoat dong va phat trién.

Hién nay, tai Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA chua c6 cong trinh
nghién ctu ndo vé tuyén dung nhan lec. Nhan rd tim quan trong caa tuyén dung nhan
luc trong doanh nghiép néi chung va caa Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van

IPA néi riéng, hoc vién di chon dé tai “Hoan thién cong tac tuyén mo va tuyén chon



nhan su tai Céng ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA" 1am khoa luan tét
nghiép caa minh.
2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru.

¢ Muc dich nghién ciu:

Téng quan nhitng can ci 1y luan va thyc tién vé tuyén dung nhan lyc tai doanh
nghiép, trén co sd phan tich thuc trang tuyén mo va tuyén chon nhan sy tai Cong ty
TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA, tir d6 dé& xuat mot sé giai phap nham hoan
thién tuyén mo va tuyén chon nhan lyc tai Cong ty.

e Nhiém vu nghién cau:

- Hé thdng hoa mot s6 van dé Iy luan co ban vé tuyén mo va tuyén chon nhan
luc.

- Phan tich, danh gia thuc tuyén mo va tuyén chon nhan luc tai tai Cong ty
TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA qua d6 phat hién nhiing bt cap con ton tai
trong qué trinh tuyén dung tai Cong ty.

- Dé xuat mot sb giai phap nham khac phuc nhirng ton tai trén va nang cao hiéu
qua cbng tac tuyén mo va tuyén chon nhan lyc tai tai Cong ty TNHH Hang Kiém
toan va Tu van IPA trong thoi gian t6i
3. Poi twong va pham vi nghién ciru.

e Poi twong nghién ciru: Tuyén mo va tuyén chon nhan sy tai Cong ty TNHH
Hang Kiém toan va Tu van IPA.

e Pham vi nghién ciru:

V& noi dung: Tuyén mo va tuyén chon nhan sy tai Céng ty TNHH Hang Kiém
toan va Tu van IPA, nhiing thanh tyu, han ché va cac giai phap nham hoan thién
tuyén dung nhan lyc tai cong ty.

Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciru cong tac tuyén mo va tuyén chon nhan
su tir nam 2020 dén nam 2022,

Vé khdng gian: Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA
4. Phuong phap nghién curu.

- Phuong phép phan tich va tong hop Iy thuyét: Phuong phan tich 1y thuyét 1a

phuong phap nghién ctru cac van ban, tai liéu Iy luan khac nhau vé mot chi dé, bang
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cach phan tich ching thanh ting bo phan, tirng mat dé hiéu ching mot cach toan
dién. N6 con nham phét hién ra nhitng xu huéng, nhimg trudng phai nghién cau cua
ting tac gia, tir 6 lua chon nhitng thdng tin quan trong phuc vu cho dé tai nghién
ctru ctia minh. Phuong phap tong hop 1y 1a phuong phap lién két, sip xép cac di
liéu, thong tin Iy thuyét da thu thap duoc dé tao ra mot hé théng ly thuyét day du,
sau sac vé chi dé nghién cau.

- Phuong phap thdng ké: Trong qué trinh nghién ciru dé tai, tac gia da st dung
phuong phap théng ké dé thu thap va xtr Iy s6 liéu. Thu thap tai liéu, sé liéu so cap
va thtr cap bao gom: s6 luong héd so thu dugc, s6 lugng lao dong qua sang loc, ... cua
Cong ty trong giai doan 2020-2022 tir d6 danh gia quy trinh tuyén dung cua Cong ty
TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA ... Thong qua nhiing tai liéu, s6 liéu nay dé
danh gia nhitng yéu diém trong quy trinh tuyén mé va tuyén chon nhan lyc caa Cong
ty. Tai liéu, sd liéu tha cap tir: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh caa Cong ty
TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA trong giai doan 2020-2022 dé danh gia tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai doan nghién cuu.

- Phuong phap so sanh: So sanh 1a phwong phap duoc st dung phd bién dé danh
gia két qua, xac dinh vi tri va xu hudng bién dong ciaa cac chi tiéu phan tich vé sé
luong tuyén mo va tuyén chon nhan su. Phuong phap so sanh duoc st dung trong
phan tich cong tac tuyén mo va tuyén chon nhan sy tai Cong ty TNHH Hang Kiém
toan va Tu van IPA bao gom nhiéu noi dung khac nhau: so sanh két qua hoat dong
kinh doanh cua cong ty gitta cac nim, so sanh nhu cau va két qua tuyén dung...

5. N0Oi dung cta khoa luan.

Ngoai phan md dau, danh muc tai liéu tham khao va két luan, noi dung co ban
cua khoa luan tét nghiép gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé cong tac tuyén mo va tuyén chon nhan luc.

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén mo va tuyén chon tai Céng ty TNHH
Hang Kiém toan va Tu van IPA.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén mo va tuyén chon
tai IPA.



CHUONG I: CO' SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN MQ VA
TUYEN CHQN NHAN LUC

1.1. Tong quan tuyén md nhén lyuc
1.1.1. Khdi niém nhdn luc

Theo Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2008): “Nhan luc 12 stc luc con
ngudi, nam trong moi con ngudi va 1am cho con nguoi d6 hoat dong. Stc luc d6
ngay cang phat trién cling véi sy phét trién cia co thé con ngudi va dén mot muac do
nao dé6 con ngudi d diéu Kién tham gia vao qua trinh lao dong”.

Mot nghién cttu khéc cua Vi Thuy Duong (2010) cho rang “Nhan luc bao gom
tat ca cac tiém ning ctia con ngudi trong mot to chire hay xa hoi (ké ca nhitng thanh
vién trong ban lanh dao doanh nghiép), tc 1a tat ca cac thanh vién trong doanh
nghiép st dung kién thirc, kha nang, hanh vi tng Xt va gia tri dao duc dé thanh lap,
duy tri va phét trién doanh nghiép”.

Ngoai ra, trong nghién ctu caa minh, L& Thanh Ha (2009) cling dua ra khai
niém vé nhan lyc, cu thé: “Nhan Iuc 1a nguon luc trong mdi con ngudi bao géom ca
thé luc va tri luc. NG thé hién ra bén ngoai boi kha ning lam viéc. N6 bao gdom ca
stc khoe (chiéu cao, can ning, do 1on, sic bén caa thé lyc,...), trinh d6 (Kién thuc,
k§ nang, kinh nghiém), tam ly, y thirc, mac do ¢ gang, stc sang tao, 1ong dam mé”.
1.1.2. Khdi niém vé tuyén mé nhin lwc

Amstrong (2009) cho rang “Tuyén mo la quéa trinh tim kiém va thu hit nhiing
ngudi Ma té chic can.” Mot quan diém khac cia Nguyén Van Diém va Nguyén
Ngoc Quén (2007) thi “Tuyén md nhan luc 1a qua trinh thu hit nhiig nguoi xin viéc
c6 trinh d6 tir lyc luong lao dong xa hoi va luc lugng lao dong bén trong td chic
nham c6 dugc mot luc luong tng vién phd hop véi nhu cau tuyén dung”.

Ngoai ra, con nhiéu dinh nghia duoc cac hoc gia str dung trong cac nghién ciu
vé tuyén mo nhan luc, tiéu biéu 1a: Barber (1998), “Tuyén mo nhan luc bao gom
nhitng hoat dong duoc to chuc thuc hién véi muc dich chin h 13 x4c dinh va thu hit
nhan vién tiém nang”.

Taylor & Collins (2000) dinh nghia “Tuyén mé 14 tap hop cac hoat dong do to

chtrc thuc hién véi muc dich chinh 13 xac dinh mot nhém ¢ng vién mong muén, thu
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hit ho vao hang ngii nhan vién cua minh va giit chan ho it nhat trong thoi gian ngén
han”.

Cac dinh nghia trén déu c6 diém chung 12 nhan manh nd luc cua to chic trong
viéc xac dinh, thu hat va anh hudéng dén sy lva chon céng viéc cua nhirng tng vién
c¢6 nang luc (Mayson & Barrett, 2006). Dé phl hop véi hudng tiép can caa nghién
clru nay, tac gia sir dung dinh nghia cua Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan
(2007).

Theo d6, tuyén md 1 qua trinh dau tién cua tuyén dung nhan luc cho t6 chic.
Pé dam bao chat lugng cua tuyén md, nha tuyén dung can hiéu rd nhu cau céng viéc
can phai lam va théng qua cac ban chién luoc, ké hoach nhan lyc, mé ta cong viéc
va tiéu chuan, yéu cau di véi chac danh tuyén dung.

1.1.3. Vai tro ciia tuyén mé nhén luc

Dudi géc nhin cua Viorel Lefter (2012), tuyén md nhan luc trong t6 chic dugc
coi la chia khoa yéu té quan Iy ngudn nhan lyc nhu phuong thirc bao dam to chuc
lao dong chi yéu. Myc dich chinh cta tuyén m 1a thu hat du sb lugng ung vién dap
rng y&u cau cong viéc, nha tuyén dung c6 thé chon ngudi tét nhat cho mot cong viéc
cu thé.

Tuyén mo nhan luc tai nguyén 1a qua trinh tim kiém, theo ddi, xac dinh va thu
hit tiém nang Gng ct vién dé dugc chon wng vién co thé, cudi cung, cac dic diém
chuy&n mon can thiét hoac phl hop nhat vi tri tuyén dung hién tai va tuong lai. Qué
trinh tuyén mo s& anh huwong rat lén dén qué trinh tuyén chon. vi trong
thuc té c6 nguoi lao dong rat phd hop véi vi tri can tuyén nhung lai khdng c6
thong tin tuyén mo nén ho khéng c6 co hdi nop don xin viée va khong duoc
tuyén chon. Khéng nhitng vay, néu trong qué trinh tuyén mo, sé luong lao dong
nop don xin viéc bang hoic it hon nhu cau tuyén chon thi chic chan chat lugng
ctia qua trinh tuyén dung s& khong duoc cao.

Cong tac tuyén mo con c6 anh huong 16n dén chat lwong ngudn nhan lyc trong
t6 chtrc. Tuyén mo khdng chi anh huong téi viéc tuyén chon, ma con anh huong téi

cac chirc ning khac cua quan tri ngudn nhan luc nhu: danh gia thuc hién cong viéc,



thu lao lao dong, dao tao va phat trién nguon nhan luc, cac méi quan hé lao dong.
Muc tiéu caa tuyén mo 1a dam bao du va dang sd @ng vién can cho tuyén chon.
1.1.4. Cdc nguon va phwong phdp tuyén mé

1.1.4.1. Nguén bén trong va cic phwong phdp tiép cin

a. Nguén tuyén mé tir bén trong té chuic

Ngudn tng vién tir ndi bo doanh nghiép 1a nhitng nguoi dang lam viéc cho
doanh nghiép d6 bao gébm nhitng ngudi dang lam viéc trong doanh nghiép dugc
nham t&i 1am céc vi tri cong viéc ma td chirc ¢ nhu cau tuyeén.

MJi khi c6 mét vi tri trong trong doanh nghiép, nha quan tri sé ra quyét dinh
tuyén dung, va lya chon dau tién chinh Ia tir noi b doanh nghiép d6. Nhitng c& nhan
c6 nhitng dic diém phi hop véi vi tri tuyén dung va c6 mong mudn tng tuyén, sé
dugc ban lanh dao xem Xét, can nhac va tuyén dung. Viéc lya chon nguon tuyén
dung bén trong doanh nghiép nhu vay s& c6 mot s6 wu diém nhat dinh hd tro cho nha
quan tri, nhung dong thoi ciing dem lai khong it nhuge diém can phai giai quyét.

b. Phuwong phdp thu hiit nguén bén trong

- Phuong phap thu hat théng qua ban thdng bao tuyén mo: Pua ra ban thdng
bao vé céc vi tri cong viéc ¢ nhu cau tuyén thém va duoc gui téi tat ca cac nhan
vién cua té chire d6. Ban thong bao bao gom cac chic danh cong viéc can tuyén, so
lwong can tuyén va cac yéu cau vé trinh d6 ddi véi nguoi can tuyén.

- Phuong phap thu hat thong qua sy giai thiéu cua can b, cong nhan vién trong
td chuc. Day la cach tiép can khang chinh thie thong qua sy gisi thiéu, dé cir cua
ngudi can bd va nhan vién trong té chirc dé phat hién ra cac tng vién co trinh do va
nang luc phu hop vai cong viéc trong. Voi phuong phap nay, to chic ¢ thé tim
duoc nhitng ngudi phl hop véi yéu cau caa cdng viéc mot cach nhanh chong va cu
thé.

- Phuong phap thu hut can ctr vao cac thong tin trong “Danh muc ki ndng” ma
cac t6 chirc thuong 1ap vé timg ca nhan ngudi lao dong, luu trir trong phan mém hé
théng quan tri nhan su. Trong ban nay thudng luu trit cac thdng tin vé ca nhan trong

doanh nghiép vé cac yéu té nhu: trinh do hién co, trinh 6 gi4o duc va dao tao, qué



trinh 1am viéc da trai qua, pham chat nhan vién. Khi ¢ vi tri can tuyén, can bo tuyén
dung s& cin ctr vao danh muc nay dé lya chon ra nhitng ngudi phu hop.

e Uu diém:

Hinh thuc tuyén dung tir ngudn tng vién bén trong doanh nghiép 1a mot trong
nhiing vu tién hang dau do c6 nhitng uu diém so véi cac ngudn tuyén dung khac nhu
sau:

Thi nhat, nhan vién caa doanh nghiép da trai qua nhing thir thach vé 1ong trung
thanh, thai d6 nghiém tdc trong céng viéc, su trung thuc ddi véi 1anh dao ciing nhu
cac ddng nghiép, ¢ tinh than trach nhiém cao va han ché ti da bo viéc.

Tht hai, nhan vién ctia doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc
hién cdng viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém maéi. Ho da co
thoi gian 1am quen, hiéu duoc muc tiéu caa doanh nghiép khi con & vi tri cii. Do do,
ho s& mau chéng thich nghi duoc véi cac diéu kién ma cong viéc ¢ vi tri méi dua ra,
cling nhu d ning lyc dé tim ra cac phuong phap, cach thuc thuc hién dé dat duoc
muc tiéu cua doanh nghiép.

Thi ba, hinh thtc tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc trong doanh
nghiép cling s€ tao ra su thi dua rong rai gitta cac nhan vién, kich thich kha nang
séng tao, 1am viéc tich cuc, va tao ra hiéu suat cao hon. Ngoai ra, tuyén tir bén trong
noi bo gilip giam chi phi tuyén dung ciing nhu chi phi cho cong tac dao tao nhan
vién sautuyén dung. Chi phi phai bé ra sé thap hon nhiéu so véi hinh thic tuyén
dung tir c4c nguon khac.

e Nhuoc diém:

Bén canh nhimg wu diém trén, nguon tuyén dung bén trong doanh nghiép ciing
c6 nhitng han ché, nhuoc diém nhat dinh nhu sau:

Thi nhat, d6i véi cac doanh nghiép, to chirc ¢ quy mé vira va nho, viéc tuyén
mo tir bén trong noi bo gy ra van dé khong nang cao hay thay doi dugc chat luong
lao dong. Viéc tuyén mo tir bén trong chi don thuan 1a thay doi vi tri caa cac nhan
vién d4i véi cong viéc cua ho. Pidu nay khong dam bao duoc chat lugng ngudn nhan
lyc s& tang cao so vai c&c hinh thire tuyén dung tir cac ngudn khéc. C6 thé hiéu suét

cdng viéc dugc gia ting néu nhiing ung vién d6 1a nguoi phi hop vai vi tri méi,
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nhung chit luong lao dong muédn duoc ddi méi hay gia tang, cac ung vién do can
dugc dao tao, can duoc tiép xdc véi nhitng chuong trinh nham nang cao ning luc
cua ho. Tir d6, chat lugng ngudn nhan lyc moi dugce thay doi.

Thi hai, c6 thé trong qua trinh tuyén mé, cac ung vién s& cb gang hoan thién
va nang cao hiéu suat 1am viéc hon ddi vai cdng viéc hién tai cia ho nhiam gay su
cha ¥ va dé cao ban than ddi véi nha tuyén dung. Nhung sé& rat nguy hiém néu nhu
mot nhan vién duoc tuyén va ho cho ring khdng can cb géng nhu trudc kia nira vi
da duoc ngdi vao vi tri méi. Ho rat 6 thé sé tré nén ludi biéng, khéng chiu ¢é gang,
hoac do da quen vdi cach lam viéc caa cap trén trude ddy, ngudi do6 sé rap khuon lai
theo cach lam viéc cii, thiéu di sy sang tao, khéng mang lai bau khong khi thi dua
méi. Pidu nay s& cang nguy hiém hon néu doanh nghiép dang & trong tinh trang tri
tré, hoat dong kém hiéu qua.

Thir ba, khi mot tng vién duoc tuyén vao vi tri méi, nhitng tng vién khac sé
rat d& nay sinh tam ly khéng phuc lanh dao béi ho khong duoc tuyén chon, ho cho
rang lanh dao da thién vi, hodc 1anh dao khdng coi trong nang luc cua ho. Nhiing
ung vién nay dugc goi la nhitng “ing vién khong thanh cong”. Hé qua cua su tiéu
cuc khi khong duoc chon s& gy ra tam ly Gc ché, nhitng nhéan vién d6 c6 kha ning
s& bat hoa véi 1anh dao, khdng hop tac trong cdng viéc. Khong nhiing véi lanh dao
ma con dé gay ra x4o dong giira cac nhan vién, tir &6 hinh thanh nén bé phai trong
t6 chirc, gay mat doan két noi bo, dan dén khdng tap trung vao lam viéc, lam giam
nang suat lao dong cua doanh nghiép.
1.1.4.2. Nguén bén ngodi va cic phwong phdp tiép cin

a. Nguén tuyén mg bén ngoai

Ngudn tuyén mo bén ngoai to chuc dugc sir dung khi noi bd doanh nghiép
khong thé cung cap tng ctr vién phi hop cho mot ¢ong viéc cu thé. Ngudn tuyén mo
bén ngoai gom nhitng ngudi lao dong hién dang khong 1am viéc tai doanh nghiép,
nguoi lao dong da co6 kinh nghiém hodc chua c6 kinh nghiém, nguoi lao dong dang
c6 viéc lam hoic that nghiép. Nhitng ngudn nhan su trén 1a nhiing nguon cé kha
ning cung cap mot luong léntng vién cho vi tri tuyén dung, hon rat nhiéu so véi

ngudn tuyén dung bén trong doanhnghiép. Khéng nhitng thé, ngudn tuyén dung bén
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ngoai doanh nghiép 1a ngudn dugc dam bao vé van dé thay doi chit lugng lao dong
trong té chac. Tuy nhién, ngudn tuyéndung nay ciing c6 nhitng vu diém va nhuoc
diém ma nha quan tri hay nha tuyén dungcan phai can nhac va nam bt dé ¢ nhiing
chinh sach tuyén dung pht hop.

b. Phwong phdp thu hiit nguén bén ngoai

- Phuong phap thu hut thong qua sy gidi thi¢u cia can bo cong nhan vién trong
t6 chtrc: thdng bao cho nhan vién vé nhu cau tuyén m, ho s& giGi thiéu anh chi em,
ngudi quen, hoic nhimg ngudi dap tng duoc cac yéu cau.

- Phuong phép thu hiit nguon tuyén mo qua quang cio trén cac phuong tién
truyén thong dai chung: dai truyén hinh, dai phat thanh, bao va tap chi, cac website
chinh thtc cua té chirc hodc website tuyén dung. ..

- Phuong phap thu hat nguén tuyén mo qua cac trung tam mai gisi va gigi thiéu
viéc 1am. Ddi véi cac doanh nghiép khdng cd b phan chuyén trach vé nhan luc thi
day 1a phuong phap pho bién, mang lai hiéu qua kha quan. Céc trung tim thuong
lien két voi cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va cac co quan
quan 1y lao dong tai dia phuong va trung uong.

- Phuong phap thu hut cac tng vién thdng qua viéc cir can bo cua phong nhan
su ti tuyén ma truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang, day nghé.

e Uu diém:

Thir nhét, s6 luong nhitng ang vién tir nguon tuyén dung bén ngoai thuong 1a
ratlon, rat da dang. Doanh nghiép c6 thé c6 dugc nhiéu sy lua chon hon ddi vai vi
trituyén dung. Bén canh d6, chat lwong tir ngudn tuyén mai tir bén ngoai ciing rat da
dang va phong pht twong tu nhu sd lwong, diéu nay gitp cho cac doanh nghiép I6n
c6 co hoi thay d6i hoic 1am mai chat luong lao dong cua to chac minh, giai quyét
duoc han ché con ton dong khi tuyén dung tir nguon bén trong doanh nghiép.

Tha hai, ddi voi nhiing sinh vién, hoc vién duge dao tao bai ban, ho da dugc
trang bi nhiing kién thic tién tién va c6 hé thdng tir cac moi truong dao tao. Gidp
doanh nghiép giam bt dugc khébi lugng cong viéc trong cong tac ddo tao sau tuyén
dung. Nhirng c4 nhan nay thudng c6 cach nhin méi d6i véi to chic, doanh nghiép.

Ho s& dé dat nhiing chién lugc méi, chinh séch méi hoic don gian 1a cach thuc hién
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cong viéc mai tur nhitng chuong trinh dao tao ho da trai qua, cho nha lanh dao, tir do
nha lanh dao c6 thé can nhic &p dung hay khdng ap dung nham nang cao hiéu suat
lam viéc, nang lyc nhan vién, hoan thanh tot muc tiéu kinh doanh.

Th ba, viéc tuyén dung tir nguon bén ngoai doanh nghiép ciing mang lai nhitng
ru diém khoéng chi 1a cho doanh nghiép tuyén dung ma con ca cho tmg vién duoc
tuyén dung. Vi tri tuyén dung dem dén cho ¢ng vién mot moi trudng 1am viéc moi,
mot cdng viéc méi, tao cho tmg vién d6 cac co hoi dé phat trién ban than, nang cao
kha ning sang tao, tinh than lam viéc, trau doi nang luc va kinh nghiém. Tur do,
nguoi ng vién s& 1am viéc tét hon, hoan thanh tt cong viéc duoc giao, hudng dén
hoan thanh muc tiéu cua to chuc.

e Nhuoc diém:

Tha nhat, viéc tuyén dung tir ngudn nhan luc bén ngoai, trudce hét sé khién cho
t6 chic ton chi phi va thoi gian dé dao tao nhan vién méi cling nhu huéng dan ho
lam quen véi cong viéc duoc tuyén dung. Nhat 1a ddi véi cac ngudn tuyén dung tir
sinh vién, hoc vién chua c6 kinh nghiém thyc té hoic nhitng ngudi chua qua dao tao
bai ban, hé théng.

Thr hai, trong truong hop néu doanh nghiép thuong xuyén tuyén dung tir bén
ngoai, thi diéu do rat dé gay tam ly that vong cho nhiing nguoi dang 1am viéc trong
doanh nghiép boi ho d& nay sinh y nghi vé viéc khong c6 co hoi thing tién, dong
thoi s& phat sinh ra nhiéu van dé phuc tap khéac khi nhiing ngudi trong noi bo khdng
thé tap trung vao cdng viéc, anh huong dén qua trinh thuc hién muc tiéu cua to chic.

Thir ba, viéc tuyén dung nhitng tmg vién da ting c6 thoi gian 1am viéc ¢ to
chuc cua cac doi tha canh tranh rat dé gay ra xung dot giita cac doanh nghiép voi
nhau. Boi cac doanh nghiép déu ton tai nhiing bi mat kinh doanh, nhiing nhan vién
duogc tuyén dung do6 c6 thé sé& ty y tiét 16 hodc bi ép tiét 16 nhitng bi mat do, 1am anh
huong dén su canh tranh cdng bang giita cac doanh nghiép trén thi truong, cling nhu
lam anh hudéng dén qua trinh lao d6ng san xuét cua cac doanh nghiép co lién quan
dén su viéc.

T6m lai: Nha quan tri ¢d nhiéu ngudn nhan sy dé tuyén dung, tir bén trong

doanh nghiép hoic tir bén ngoai doanh nghiép. Can phai can nhic ki ludng nhiing
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ru diém va nhuoc diém caa cac ngudn dé cd thé dua ra duoc nhitng chinh séch tuyén
dung phu hop, quan tri dwoc rai ro trong cong tac tuyén dung, tranh nhiing 1ang phi
vé nhan luc, vat luc khong dang co.
1.1.5. Qud trinh tuyén mé nhén luc

Quy trinh tuyén mo dugc thé hién qua so d6 sau:

So d6 1.1. Qua trinh tuyén md

Ké hoach hoa nguon nhin lyc

l

Giai phap thay thé

l

Tuyen mo

-

/

Nguon nd1 bd
|

I

Phuromg phap tuvén

Ngudn bén ngoai
]

!

Phurong phap tuvén

\/

Tién hanh tuyén mé

Nguén: Gido trinh Qudn tri Nhan lic, NXB PH Kinh té Quéc dan.
a. Ké hogch hoa nguén nhan luc
Pé xac dinh nhu cau vé nhan lyc cua td chic, cac nha quan tri phai thuc hién
ké hoach h6a nguon nhén lyc. Pay chinh 13 qua trinh danh gia va xac dinh nhu cau
vé nhan luc dap tng muc tiéu cdng viéc caa to chic va xay dung cac ké hoach lao
dong dé dap ung nhu cau d6. Dya trén co s& cia ké hoach hoa nhan luc, to chic s&
dua ra quyét dinh tuyén dung va noi dung tuyén dung nhu cac vi tri tuyén, sé lugng
can tuyén, yéu cau vé trinh do chuyén mén.
b. CAc gidi phép thay thé
Quaé trinh tuyén mo 1a mot quéa trinh rét ton kém vé ca mat tai chinh Ian thoi
gian dai dé thu hat va tim kiém lao dong. Do d6, khi t6 chic gip kho khin vé tai
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chinh cho viéc tuyén mo, ta c6 thé dung cac bién phap thay thé cho tuyén mo cho
nhu cau nhan lyc trude khi dua ra quyét dinh tuyén mo.

Cac giai phap 4y, mot phan giai quyét tot nhu cau nhan lyc caa té chie, dam
bao cdng viéc dugc tién trién ding tién do trong diéu kién nhat dinh. Khéng nhiing
thé, bang viéc giam thiéu mot cach tdi da nhitng chi phi vé tai chinh, chi phi vé thoi
gian, d6 chinh 1a mot giai phap pht hop cho cong ty. Tuy theo diéu kién cu thé cua
cong ty dé &p dung hop Iy nhiing giai phéap dy. C6 thé thuc hién dong thoi céc giai
phap hoac tach riéng biét cac giai phap khac nhau.

e Hop dong thau lai

Hién nay khi gap kho khin vé lao dong khdng thé tuyén duoc thi c6 thé giao
cho mét t6 chirc khac thuc hién cong viéc dudi dang hop dong thué lai. Tuy nhién
can phai phan tich ky ludng cac mat nhu chét luong cong viéc chi phi va loi ich cac
bén.

e Lam thém gio

Trong san xuat kinh doanh, thuc hién cac dich vuy, nhiéu khi céc t6 chtc phai
hoan thanh trong mot thoi gian rat eo hep do vay céc to chuc khdng thé tuyén chon
ngay duoc ma phai 4p dung bién phap phé bién 1a 1am thém gio. Bién phap nay c6
thé 1am tang thu nhap cia ngudi lao dong, cho phép tiét kiém dugc chi phi tuyén
thém nguoi va ting kha nang san xuat ma khong can ting lao dong. Tuy nhién ngoai
viéc tuan thu nhimg quy dinh cua phap luat ra thi viéc 4p dung lam thém gio can
phai t6 chirc khoa hoc tranh dan dén tinh trang sé nguoi 1am gio hanh chinh giam.
Khéng nhitng vay viéc lam dung Iam thém gid khong duoc t6 chuc tét dan dén tinh
trang tranh chap va xung dot gitta ngudi str dung lao dong va nguoi lao dong. Do d6
viéc bd tri hop ly 1am thém gio ¢ anh huong rat 16n dén hiéu qua cong viéc.

e Nho gitp tam thoi

Pay 1a phuong phap thay thé tuyén mo khi mot céng ty nhd mot cong ty khac
gitip d& thuc hién cac dich vu trong thoi gian ngan mang tinh chat tam thoi. Bén
canh nhiing vu diém caa phuong phap nay nhu cac té chic khdng phai tra tién phc

loi, tién dao tao nhan vién méi, khong phai lo bé tri lao dong khi khan hiém cong
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viéc, thi nhuge diém caa nd 13 ngudi thué mudn khdng cd su trung thanh va tam
huyét. Ho s& it gan bd véi cong ty nhu nhitng nhan vién chinh thic.

e Thué lao dong tur cong ty cho thué

Hinh thire nay tién bo hon so véi nhd gitp tam thoi boi cac ddc diém nhu giam
bét cac chi phi ¢6 lién quan dén nhan su hay cac lao dong duoc thué cé thé tham gia
vao cé4c ké hoach 1au dai tét hon cac cong nhan nho gidp tam thoi. Béi trinh do
chuy&n mdn cua cac nhan vién dén tir cong ty cho thué thudng di dugc chuan bi ki
hon, c6 tinh ky luat cao hon. Tuy nhién, nha quan tri can phai dua ra cac quy dinh
nham han ché mét s rui ro khong dang co, dong thoi nang cao su gan bo caa nhan
vién véi cong viéc va han ché tinh trang l1am thua thiét nguoi lao dong.

¢. Xdc dinh nguén va phwong phdp tuyén mg

Xac dinh nguon va phuong phap tuyén mé sé& anh hudng téi chat luong (ng
vién tham gia ang tuyén. Dé tuyén mo duge du sé luong va chat lugng nguoi lao
d6ng vao cac vi tri viéc 1am con thiéu ngudi, cdng ty can can nhac dé luya chon xem
& Vi tri cong viéc nao nén tuyén mo ngudi tir bén trong to chuc, vi tri ndo nén nén
tim kiém tir bén ngoai té chirc va di kém véi d6 1a phwong phap tuyén phd hop. Biéu
nay can phai cin cr Vao vi tri cdng viéc can tuyén.

d. Xdc dinh thoi gian tuyén mé va noi tuyén mé

Doanh nghiép can phai lya chon cac ving dé tuyén mo, vi dy 1a nhiing yéu tb
quyét dinh su thanh céng caa qua trinh tuyén. Khi tuyén mo lao dong pho théng véi
s6 lugng lon thi doanh nghiép can chi y vao thi trudong lao dong ndng thén. Doi Véi
cac lao dong can chat luogng cao thi doanh nghiép can tap trung vao thi truong lao
dong d6 thi cua cac nganh nghé ma doanh nghiép dang can tuyén; cac trudng cao
dang, dai hoc; c4c trung tm cdng nghiép va dich vu, cac khu ché xuat c6 vén dau
tu nudc ngodi. Khi xac dinh noi tuyén mo, cac doanh nghiép can xac dinh rd thi
truong lao dong quan trong nhat cia minh ma ¢ d6 c6 nhiéu ddi tugng thich hop
nhat cho cong viéc trong twong lai.

Khi dia diém tuyén mo da duoc lra chon thi van dé tiép theo cia doanh nghiép
1a xac dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Bé xac dinh thoi gian trong chién luoc

tuyén mo doanh nghiép can lap ké hoach cho thoi gian truéc mét va lau dai. Ké
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hoach thoi gian tuyén mo can can ctr vao muc tiéu cua doanh nghiép dé xay dung
tuong tng.
1.1.6. Cdc yéu té anh hwéng dén hoat dpng tuyén m¢é nhén luc
1.1.6.1. Cic yéu té bén ngoai to chirc

e Thi truong lao dong

Thi trudng lao dong 1a nhan t6 anh hudng manh mé dén hoat dong tuyén dung
cua to chuc, doanh nghiép. Do d6, cong tac hoach dinh chinh sach va phuwong phap
tuyén dung phu thudc rat nhiéu vao quan hé cung - cau lao dong. Khi cung 16n hon
cau thi viéc tuyén dung cua té chic thuan loi va nguoc lai. Khi do, to chic khéng
chi tuyén dugc du so6 luong lao dong theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhitng tng
vién vu ta 13 rat Ion. Mat khac, khi noi dén thi truong lao dong khdng thé khéng noi
dén chat lugng lao dong cung tng, néu chat luong lao dong trén thi truong l1a ca va
doi dao thi s& gdp phan nang cao chat luong tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca quy md
va chit luong cua cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu dong thoi anh
huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung nhén luc cia doanh nghiép.

e Phéap luat lién quan dén tuyén mo nhan luc

Céc chinh sach va phap luat hién hanh caa nha nude ciing anh huong dén cong
tac tuyén mo nhan luc. Bo phan tuyén dung can chi trong nghién ctu, tim hiéu ky
luat phap tai quéc gia - noi to chtc o tru s¢ va thuc hién hoat dong tuyén mé nhan
luc, gitp cho t6 chic ¢d thé diéu chinh cac quy dinh, céch thic hoat dong cua minh
phU hop giam thiéu tbi da rui ro c6 thé xay ra trong qué trinh hoat dong cua to chic.

e Déi thu canh tranh

Thuc té thoi dai thdng tin va toan cau hoa, canh tranh cua to chic hién dai da
chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con nguoi. Vi vay, hién nay ngoai
canh tranh gitra cac t6 chac ngoai vé mat kinh doanh, con can trién khai xoay quanh
viéc thu hat, chiéu mo nhan tai. Néu doanh nghiép hoat dong trong méi trudng canh
tranh gay gat thi cong tac tuyén mo cang gap nhiéu thach thirc va phai co chién luoc
rd rang. Cac doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s& thu hat duoc nhiéu lao

dong trén thi truong va nguoc lai cac doanh nghiép co sic canh tranh kém thi sé gap
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kho khan trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do d6 cac doanh nghiép can phai da
dang héa cac hinh thirc va phuong phap tuyén dung.
1.1.6.2. Céc yéu té bén trong té chirc

e Hinh anh va uy tin cuaa té chic

Pay 1a yéu td dau tién anh huong trong viéc thu hat ngudi xin viéc va anh
hudng toi chat luong cong tac tuyén dung. Bai tén tudi caa nha tuyén dung chinh 1a
tai san quy gia dong vai trd quan trong trong viéc thu hdt tng vién va ddng thoi gop
phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh d6, khi t6 chitrc thu hit duoc nhiéu tng
vién tiém ning thi kha ning lwa chon duoc ngudi phi hop véi cong viéc 1a cao hon.
Thuc té da cho thay rang cac cong ty co tén tuoi khi ding quang céo tuyén dung thi
luong don xin viéc cua c4c tng vién c6 chat luong cao s& cao hon nhiéu lan so Véi
viéc quang c&o tuyén dung cling mot vi tri caia mot cong ty binh thuong khac.

e Thai d6 cua nha quan tri

Thai d6 cua nha quan tri anh huong rat I6n dén chat luong cua cong tac tuyén
dung nhan lyc cua doanh nghiép. Pay 1a yéu té quyét dinh thing loi cua tuyén dung.
M6t nha quan tri c6 thai do coi trong ngudi tai, tim nhiéu bién phap dé thu hit nhan
tai thi s& tim dwoc nhan vién co tai nang. Nha quan tri phai thiy duoc vai trd cua
cong tac tuyén dung nhan luc trong mot to chic, tir d6 c6 thai do dung dan trong
tuyén dung lao dong, tranh hién tuong thién vi. Nha quan tri ciing tao bau khéng khi
thoai mai, lam sao dé c4c tng vién cd thé tu tin, boc 16 hét nang luc thyuc té cua ca
nhan ho, c6 nhu vay cdng tac tuyén dung maéi c6 chét luong cao.

e Vin hoa tb chuc

Vin hoa t6 chtc ¢6 vai trd vo cling quan trong ddi véi sy phat trién cua doanh
nghiép néi chung va hoat dong tuyén mo noi riéng. Pay 1a mot trong nhing yéu to
quyét dinh su thu hit cia mot cong ty d6i voi tng vién tiém nang va nhan vién hién
tai boi né chinh 13 co sé dé danh gia mtrc d6 ph hop gitra ung vién va to chirc. Do
vay, Cac yéu td thudc vé vin hoa to chirc cua cong ty ciing nhu su than thién, hoa
ddng, vui vé, nhiét tinh caa ddng nghiép trong cong ty ciing 1a cac yéu td anh huong
tich cuc dén hoat dong tuyén mo, gép mét phan khéng nho dén su lua chon cua tng
vién khi nop hd so lam viéc.
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e Cac chinh sach quan tri nhan luc

Day chinh 1a nhitng yéu td tac dong dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong.
Bai néu doanh nghiép c6 céc chinh sach quan tri nhan lyc, cac chinh sach luong,
thuang, phuc loi cho ngudi lao dong dugc thyc hién tdt s& gitp cho hoat dong tuyén
mo cuia cong ty thu hit duoc nhidu eng vién tham gia.

1.2. Tong quan vé tuyén chon nhén lyc
1.2.1. Khdi niém vé tuyén chon nhén lyc

Armstrong (2009) cho rang tuyén chon (Selection) 1a mot phan cua qué trinh
tuyén dung lién quan dén quyét dinh nhitng ngudi ndp don hoic tng ctr vién nén
duoc bd nhiém vao cong viéc.

Theo Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan (2007), tuyén chon nhan luc
1a qua trinh d4nh gia cac tng vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao cac yéu
cau cua cong viéce, dé tim duoc nhitng ngudi phli hop vai cac yéu cau dat ra trong
s6 nhimg nguoi da thu hat duoc trong qué trinh tuyén mo.

Ngoai ra, mot nghién ciru khac di dinh nghia tuyén chon 1a mot hoat dong cua
t6 chtrc “nham muc dich chon ngudi dé hoan thanh cong viéc” (Roe, 1998, p5)

Nhu vay c6 thé hiéu tuyén chon nhan luc 1a qua trinh lya chon trong cac ung
vién dé lay du va diing nguoi phi hop nhat cho céc vi tri cdng viéc con tréng nham
dap tng yéu cau thuc hién cdng viéc cling nhu muc tiéu sir dung nguén nhan lyc cua
t6 chic.

1.2.2. Muc dich va vai tré ciia tuyén chon

Muc tiéu caa qué trinh tuyén chon 1a xac dinh nhiing tng vién c6 ning luc nhat
cho cac vi tri mg trong mot cong ty. Nhiéu yéu tb, chang han nhu trinh d6, kinh
nghiém, k¥ ning va thai 6 tong thé cua tng vién can dugc xem xét dé dam bao rang
nguoi phi hop dugc tuyén dung cho cdng viéc. Tuyén chon 1a mot khia canh quan
trong d6i voi to chirc, tim quan trong caa n6 cé thé duoc tom tat nhu sau:

- Viéc lya chon va bd tri nhan vién hop ly dan dén sy ting trueang va phét trién
cta cong ty. Tuong tu nhu vay, cong ty chi c6 thé lam tét kha nang cua nhan vién.

- Viéc thué nhan vién tai ning va c6 k¥ niang dan dén viéc dat duoc cac muc

tiéu caa cong ty mot cdch nhanh chéng.

16



- Tai nan cong nghiép s& giam manh vé sb lwong khi nhan vién ki thuat pho
hop dugc tuyén dung vao dung cong viéc.

- Khi moi nguoi nhan dugc cong viéc ma ho gioi sé€ tao ra cam giac hai long
véi ho va do d6 hiéu qua va chét luong cong viéc cua ho duoc cai thién.

- Nhitng nguoi hai long voi cong viéc cua ho thuong cé tinh than cao va co
dong luc dé hoan thanh céng viéc tét hon.

Nguoi ta cho riang tuyén chon 1a mét trong nhirng phan quan trong nhat trong
viéc quan ly thanh céng ngudn nhan luc vi nhiém vu cua qué trinh tuyén chon 1a tim
dung ngudi cho dung coéng viéc. Néu khong dat duge didu ndy, té chirc s& khdng thé
hoan thanh st ménh, tam nhin va muc tiéu ctia minh. Trén thyc té, qua trinh lya chon
va sir dung lao dong bat ¢au khi mot to chuc can lap day mot vi tri tuyén dung duoc
xéac dinh trong cac quy dinh vé té chizc ndi bo va hé thong hoa.

Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong gilp cho cac nha tuyén dung dua ra
duoc cac quyét dinh tuyén dung mot cach dung din nhat. Dé tuyén chon dat duoc
két qua cao thi can phai co cac budc tuyén chon phi hop, cac phuong phap thu nhap
thong tin chinh xac va danh gia cac thong tin mét cach khoa hoc. (Stoilkovska et
al.,2015).

1.2.3. Qud trinh tuyén chon nhén lyc

Qua trinh nay lién quan dén viéc lra chon mot &ng vién ma nha tuyén dung du
doan s& dong gop toi da cho to chirc. Lya chon 1y twong nhat 1a tim dugc sy phi hop
lién mach gitta ngudi ndp don va cac tiéu chi cua nha tuyén dung. Diéu kién thi
truong lao dong eo hep nhu thé ndo ma céc nha tuyén dung mong muén dic biét Ia
khi ho ¢b gang tim kiém va nhiing gi ho dat duoc c6 thé nguoc lai (Keep & James,
2010).

Quaé trinh tuyén chon khac nhau tlly theo nganh, to chtc va bo phan. Cac vi tri
khac nhau trén co so trach nhiém va tiéu chi. Trong bai viét nay, tac gia sé giai thich
cac buac chinh trong quy trinh lya chon.

e Budc 1: Tiép nhan va sang loc ho so

Giai doan ndy bao gdbm viéc chon loc cac tng vién tiém ning tir nhém cac tng

vién dd nop don. Uy ban sang loc bao gom cac trudng nhém khac nhau, thanh vién
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bo phan, cong su giita cac bd phan va diéu phdi vién, nhitng nguoi s& 1am viéc chat
ché véi cac tng vién dugc chon. Viéc sang loc ¢6 thé bao gom nhiéu tiéu chi, bao
gom ning luc hoc van, mtc d6 pht hop vé mat kinh nghiém.... Chi tiét va yéu cau
phong van duoc chia sé vai cac ang vién tiém ning qua cudc goi hoac email.

e Budc 2: Phong van so bo

Quaé trinh phong van & buéc nay néu phat hién duoc cac ca nhan khdng c6 kha
nang phu hop véi cdng viéc can tuyén thi loai bo ngay, tuy nhién dé ra duoc quyét
dinh nay thi céc tiéu chuan can duoc xay dung mot cach ki ludng. Bai vi, khi phong
van thi y chu quan cua ngudi phong van 1a cé tinh chat quyét dinh nhéat do d6 céc
tiéu chuan c6 tinh doc doan thi khong nén dung né dé loai nguoi xin viéc. Nhiing ly
do chinh dé loai bo cac ¢ng vién ¢ budc dau tién 1a ho chua dap ing dugc cac yéu
cau veé gi4o duc, dao tao, kinh nghiém, can thiét dé thuc hién cong viéc nhu khong
c6 céac k¥ nang nhu di thong bao, trai nghé, khong day du cac van bang chang chi,
két qua phong van cho thay qua yéu vé nghiép vu, nhan thirc nghé nghiép chua dat
yéu cau...

e Budc 3: Kiém tra trac nghiém

Mot loat cac bai kiém tra c6 thé duoc dua ra sau khi hoan thanh thanh cong mot
cudc phong van. Trong budc tuyén chon nay, t6 chic cd thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thuc thi viét hoic kiém tra tay nghé. Hinh thiic kiém tra tay nghé gan nhu 13 bat
budc véi vi tri cdng nhan ky thuat, gilp to chic danh gia tng vién c6 thuc sy nam
duoc cac ki niang nghiép vu hay khong. Hinh thuc thi viét giap kiém tra kha ning
tu duy, mire do ndm viing vé ly thuyét, kha nang xir Iy nghiép vu va kha ning 1ap ké
hoach, t6 churc thuc hién cua ung vién.

Ngoai ra, dé gitp cho cac nha tuyén chon nim dugc cac té chat tam ly, nhiing
kha nang, k§ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ung vién khi ma cac théng
tin vé nhan su khac khdng cho ta biét duoc mot cach chinh xac va day du. Cac tric
nghiém nhan su mang lai cho ta nhitng két qua khach quan vé nhirng dic trung tim
ly ctia con ngudi. Khi dung phuong phap trac nghiém nhan su dé tuyén chon ta ciing
nén chon phuong phap thich hop thi méi du doan dugc thanh tich thuc hién céng

viéc. Mudn nhu vay thi khi xay dung céc bai tric nghiém can phai ¢é nhitng nguoi
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am hiéu vé cong viéc hodc da nghién cau ki vé cdng viéc nhat 1a ban mé ta céng
viéc, ban y&u cau caa cdng viéc ddi véi ngudi thyuc hién.

Thong thudng ngudi ta chia trac nghiém nhan sy thanh cac loai sau day :

- Trac nghiém thanh tich: Trac nghiém vé thanh tich 12 loai tric nghiém duoc
ap dung rong rai trong nhiéu linh vyuc nhu gido duc, thuc hién cong viéc...dé danh
gia xem cé&c c& nhan nam viing nghé nghiép, hiéu biét nghé dén muc nao, thanh tich

ho dat duoc cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi,

- Trac nghiém vé nang khiéu va kha niang: Trac nghiém nang khiéu va kha nang
duoc dung cht yéu dé chi ra xem ca nhan nao d3 hoc tét trong dao tao, s& thyc hién
t6t cong Viéc trong twong lai, tiép thu tot cac kién thic mai.

- Trac nghiém vé tinh cach va sé thich: Trong thuc té c6 nhiéu loai nguoi c6
khi chat khac nhau nhu : khi chét s6i n6i, khi chat linh hoat, khi chat diém tinh, khi
chat vu tu, twong Gng Vi céc khi chat nay sé& cé cac thude tinh tim 1y khac nhau nhu
tbc d6 cua phan tmg, tinh kich thich, tinh thing bang, tinh x(c cam, tinh cing ran,
kién tri, hung phan hay tc ché. Pay 1a nhitng tinh cach can thiét cho méi cong viéc,
do d6 phuong phép trac nghiém nay sé& cho ching ta cé thé nam ré dugc trang thai
tam sinh 1y, wéc mo, nguyén vong cua tirmg ngudi dé sir dung vao cdng viéc cho hop
1y.

- Trac nghiém vé tinh trung thyuc: Tinh trung thuc I rat can thiét trong viéc su
dung lao dong va trong tat ca cac céng viéc cua cong tac nhan sy. Nguoi ta thuong
diing céc trac nghiém tam ly dé danh gia tinh trung thyc. Nhiing trac nghiém nay
thuong dung nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat
lao d6ng khi khéng c6 su giam sét ctia nha quan tri, thai d6 cia ca nhan déi voi van
dé an cip, tham 6, khong that tha trong cong viéc...

Tat ca cac tric nghiém nay gilp ta du doan duoc cac hanh vi khéng trung thuc
trong tuong lai ciia ngudi dy tuyén. Tuy nhién & mot mic do nao day, khong phai
két qua trac nghiém bao gio ciing déu chinh xac; gia tri caa mot bai thi trac nghiém
chi ¢o tinh twong ddi va phu thudc vao cach dat cau hoi goi y va phan tich cau tra

loi. T6t nhat 1a phéi hop cac phuong phap khac (phong van, tra ciu ho so,...). Nén
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c6 bai thi trac nghiém soan riéng cho ting loai nghé nghiép, dic biét khi tuyén chon
cbng nhan, nhan vién tac nghiép.

e Budc 4: Phong van tuyén chon

Mot cudc phong van tot gitip dua ra quyét dinh tuyén dung tét hon, vi sé& danh
gia khach quan va so sanh tiém ning ctia img vién. Trudce d6, can chuan bi cho minh
va toan bd nhom tuyén dung dé dam bao rang cac cau hoi duoc dat ra la phd hop.
Cu thé hon, ta nén chuan bi:

« Danh séach cac cau hoi lién quan dén cong viéc danh gia muc d6 (ng vién cé
thé quan ly tt cac nhiém vu cdng viéc thuong xuyén.

« Nhitng cau héi ph hop véi van hoa sé gitp chon ra nhiing tng vién cé nhiéu
kha ning phat trién trong mdi truong 1am viéc cua to churc.

« Khi da chuan bi san bo cau hoi phong van (va kiém tra ky dé dam bao rang
khong hoi bat cu diéu gi bat hop phap), ¢ thé moi tng vién dén van phong ctia minh
- hoac 1én lich cudc goi dién video néu ban dang tuyén dung tir xa.

Truéc ngay phong van, hdy dam bao rang tat ca nhiing ngudi phong van da
chuan bi ki cang. Déi vai cac thanh vién trong nhém tuyén dung cua ban c6 it hoic
khdng c6 kinh nghiém tuyén dung, hdy xem xét té chiic mot cudc phong van gia;
bang cach nay, ho s& cam thay thoai mai hon khi thuc sy gap go cac ang vién.

e Budc 5: Kham stc khoe va danh gia thé luc

Kham sic khoe ciing 1a mot budc rat quan trong trong quéa trinh tuyén chon.
Kiém tra stc khoe gidip nha tuyén dung biét duogc liéu ¢ (ng vién tiém ning nao du
stc khoe va tinh than dé thuc hién nhiém vu caa ho trong cong viéc hay khéng. Hé
théng kham sac khoe tét dam bao tiéu chuan sirc khoe caa nguoi lao dong cao hon,
sb truong hop nghi viéc, tai nan va luan chuyén nhan vién it hon.

e Budc 6: Tham tra thdng tin

Mic di cac cudc phong van truc tiép cung cap mot luong théng tin nhat dinh
vé tng Vvién, viéc lién hé véi té chic cii ma ho ting 1am viéc hoic noi cip cac van
bang chiing chi cho phép nha tuyén dung tham tra su chinh xé&c caa cc thdng tin.

Bang cach nay, ta s& nhan duoc phan hdi vé hiéu suat cua ho tir nhitng nguoi ma ho
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da thyuc sy 1am viée trude ddy, chang han nhu quan 1y cii, ddng nghiép cii hodc dbi
tac kinh doanh va khéch hang.

Trong qué trinh kiém tra tham chiéu, nha tuyén dung sé:

- Xé&c nhan nhitng gi tmg vién da noéi véi ban (vi du: vé thoi gian 1am viéc va
trach nhiém céng viéc trudc day)

- Tim hiéu céch &ng vién str dung cac ki ning cua ho trong cong viéc

- Kham pha nhiing diém yéu tiém an hoac thiéu kinh nghiém thuyc té

- Hiéu cach tng vién cu xir trong méi truong 1am viéc (vi du: néu ho ding gid,
néu ho nhan dugc phan hoi tot, v.v.)

Khi d3 tinh dén moi thir da tong hop duoc trong qua trinh tuyén chon, tir danh
gia ing vién dén kiém tra Iy lich va kiém tra tham chiéu, nha tuyén dung da san sang
dua ra quyét dinh cua minh.

e Budc 7: Tham quan cong viéc

Pé tao diéu kién cho nhimg ngudi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi ciing
vé viéc lam thi to chuc co thé cho nhitng tng vién tham quan hozc nghe giai thich
day du vé cac cdng viéc ma sau khi duoc tuyén dung ho s& phai lam. Diéu nay giup
cho ngudi lao dong biét duoc mot cach kha chi tiét vé cong viéc nhu : mirc do phuc
tap cua cdng viéc, tinh hinh thu nhap, sy thoa man ddi vai cdng viéc, cac diéu kién
lam viéc khac...Qua d6, nguoi tham gia du tuyén s& nim dugc nhitng gi ho phai
thuc hién trong tuong lai khoi phai ngd ngang khi gap nhimg diéu kién khéng phu
hop véi suy nghi cua ho.

e Budc 8: Thu moi nhan viéc va tuyén chon cudi ciing

Pay 1a budc cudi cuing trong qué trinh tuyén chon chon. Sau khi tmg vién vuot
qua thanh cong tat ca cac bai kiém tra viét, phong van va kiém tra sic khoe, nhan
vién s€ duogc giri hoac email mét thu hen, Xac nhan viéc lya chon cia minh cho cong
viéc. Thu moi nhan viéc chira tat ca cac chi tiét caa cong viéc nhu gio 1am viéc, tién
lwong, trg cap nghi phép, vv...Théng thudng, cc tng vién nhan dugc mot vi tri tam
thoi véi su dam bao vé tinh 1au dai khi hoan thanh thoi gian thir viéc. Cac tng cir
vién ciing co thé duoc yéu cau ky mot NDA (Thoa thuan khong tiét 16) dé ¢am bao

viéc bao vé dir liéu cua cong ty.
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1.2.4. Mt s6 vén dé can quan tam khi thuwe hién cong tdc tuyén chon nhan luc

Tuyén chon 1a mét qué trinh lra chon nhitng ca nhan du tiéu chuan dé lap day
cac vi tri tuyén dung trong t chac. NGi cach khac, té chie s& ¢ rat it co hoi thanh
cdng néu khong chon dugc nhitng ngudi ¢ trinh do chuyén mén can thiét vi muc
tiéu chinh 1a thué ngudi gioi nhat. Biéu rat quan trong l1a phai thuc hién viéc tuyén
chon maot cach minh bach vi ngudi ta coi viéc dao tao tng vién tét nhat ciing khong
thé thay thé viéc tuyén chon kém.

Sau d6, mdi t6 chire trude d6 phai xac dinh cac nhiém vy, kha nang va k¥ nang
ctia minh, nhung ciing phai xac dinh cac tiéu chi tuyén chon.

Tiéu chi tuyén chon la mot dac diém ma ang vién phai cé dé thyc hién thanh
cdng c&c nhiém vy trong cong viéc. Do do, tiéu chi lua chon tét thuong 1a: kha ning,
dong co, tri thong minh, siéng nang, rai ro thich hgp va @6 tin cay. Viéc lua chon co
thé thuc hién trong mot ngay, nhung ciing c6 thé kéo dai hang thang.

Tuy nhién, vé nguy@n tac, qué trinh lya chon bao gom cac yéu tb sau: su quan
tdm cua Gmg vién ddi vai cong viéc, xem xét cong viée, don xin viéc, kiém tra va
phong van, kiém tra tinh chinh xac cua théng tin, phan héi va dé nghi tuyén dung,

kham strc khoe va trién khai va thuc hién tai noi lam viéc (Stoilkovska et al, 2015).
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC TUYEN MQ VA
TUYEN CHOQN TAI CONG TY TNHH HANG KIEM TOAN VA
TU VAN IPA

2.1. Giéi thi¢u vé cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tw van IPA
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

- Tén cong ty: Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA

- Tén Cébng ty viét bang tiéng nudc ngoai: IPA AUDITING AND
CONSULTING FIRM COMPANY LIMITED

- Tén Cong ty viét tat: IPA AUDIT

- Pia chi tru s¢ chinh: S6 Manhattan 05-04, khu d6 thi Vinhomes Imperia,
phuong Thuong Ly, quan Hong Bang, Thanh phd Hai Phong.

- Bién thoai: 0225 3534 655

- Email: contactipa@i-group.vn Website: kiemtoanipa.vn

Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA 12 cong ty trach nhiém hitu han
duogc thanh 1ap theo Gidy chiing nhan Pang ky doanh nghiép s6 0801257751 ngay
23 thang 08 nam 2018 va thay d6i lan 6 ngay 09 thang 07 nam 2021 do S¢ Ké hoach
va Pau tu Thanh phé Hai Phong cap. Vn Piéu 1¢ theo Pang ky kinh doanh thay doi
lan tha 6 1a: 5.000.000.000 dong (Nam ty dong).

IPA di vao hoat dong véi doi ngil nhan vién trén 20 ngudi ¢6 nhiéu nam kinh
nghiém trong viéc kiém toan, tu van quan Iy va tu van thué cho cac Cong ty da qudc
gia, cac Cong ty c6 von dau tu nude ngoai (FDI) dén tir cac qudc gia nhu Nhat Ban,
Han Quéc, Ha Lan... Trong sudt thoi gian qua Cong ty TNHH Hang Kiém toan va
Tu van IPA d3 khong nging Ién manh trong viéc hoc hoi va tich lity kinh nghiém
tir chinh thuc tién Kiém toan tai Viét Nam nhu viéc tim hiéu céc chinh sach cua Nha
nude, cac quy dinh caa Bo Tai Chinh Viét Nam, Tong cuc thué. Nhiing kinh nghiém
nay da giup cong ty khong ngiing phat trién tir d6 cong ty cling tién hanh mé rong
d6i ngii nhan vién dé dap tng nhu cau tang 1én cua khdi cdng viéc.

Tuy méi chi thanh lap duoc vai nam nhung Cong ty TNHH Héng Kiém toan
va Tu van IPA di khang dinh duoc vi tri caa minh trong nén kinh té Viét Nam, nhat

1a trong linh vuc kiém toan. Khéach hang cua IPA hoat dong trong rat nhiéu linh vuec,
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bao gom céc tap doan da qudc gia, cac cong ty c6 von dau tu nudc ngodi tai Viét
Nam (FDI), c4c t6 chtic cho vay qudc té, cac to chic tir thién, cac to chic caa chinh
phu va phi chinh phu,... Cong ty luén nd luc cung cap nhitng dich vy tét nhat cho
khach hang dua trén viéc di siu vao ban chat va hiéu thau dao nhiing yéu cau ciing
nhu hoat dong kinh doanh cua khach hang. Do d6, cong ty luén chu trong dao tao
d6i ngii nhan vién vé chuyén mon théng qua nhitg chuong trinh dao tao do cong ty
t6 chuc.
2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cua Cong ty

Tur khi thanh lap dén nay, bang su nd luc cua ban lanh dao cong ty cung voi
nhitmg déng gop cua can b cong nhan vién, IPA di dem dén cho khach hang céac
dich vu chuyén nganh kiém toan, tu van vé cac chinh séach phap luat, thu tuc ké toan,
thué, tai chinh, tha tuc dau tu, thu tuc hai quan tai Viét Nam hitu hiéu nhat, dap tng
y&u cau quan ly kinh té, tai chinh caa khach hang, mang lai hiéu qua kinh té cao nhét
va gop phan khdng ngimg lam gia ting gia tri cho khach hang. Véi kinh nghiém l1am
viéc chuyén sau ciing k¥ nang hop tac va kha ning chuyén giao phong phu, IPA lubn
thau hiéu muc tiéu, yéu cau trong cac hoat dong kinh doanh; quan Iy du &n; quan ly
hanh chinh; cac yéu cau va kho khan cua khach hang gap phai dé giup khach hang
giai quyét mot cach tdi vu nhat.
2.1.3. Cdc logi hinh dich vu va thi truwong hoat dong

Hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty huéng vao khach hang moi thanh
phan kinh té, cac loai hinh dich vu cung cap da dang, toan dién dam bao tron goi cac
nhu cau lién quan dén hoat dong ké toan, kiém toan, tai chinh cia mot doanh nghiép.
Piéu nay quyét dinh cac loai hinh dich vy cung cip ciing nhu chién lugc tham gia
thi truong cua cong ty.
2.1.3.1. Cac logi hinh dich vu

IPA 12 mot cong ty kiém toan doc lap dugc phép hoat dong trong linh vuc kiém
toan — tu van véi linh vuc chu yéu 1a kiém toén béo cao tai chinh. Bén canh do, ciing
véi su phat trién da dang héa nhu cau cua thi truong cong ty di cung cap thém nhiéu
dich vu khéc véi chat lugng khdng ngimg dugc cai thién trong nhirng nam qua nham

mang lai sy tin tudng, an tm nhat cho tat cac khach hang. Biéu nay cho thay ning
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lyc chuyén mon ciing nhu tiém ning phat trién caa cong ty. Viéc da dang hoa cac
loai hinh dich vu gilp néng cao kha nang canh tranh trén thi truong va dap tng duoc
ngay cang cao nhu cau cua khach hang tir d6 gop phan ting doanh thu va mé rong
quy mo hoat dong cua cong ty.

Dich vu kiém toan: Pay 1a dich vu chiém ty Ié doanh thu 16n nhat trong hoat
dong kinh doanh cta cong ty. Loai hinh dich vu nay d3 mang vé cho cong ty hang
tram khach hang thudéc moi loai hinh doanh nghiép khac nhau trong nén kinh té va
hon 70% doanh thu mdi nam. IPA d tich liiy duoc rat nhiéu kinh nghiém thuc té
lubn sin sang nang cao chat lugng dich vu dé dap ung tt nhat nhu cau cua khach
hang. Viéc kiém toan hang nam s& duoc tién hanh bang cac dot kiém toan so bo va
kiém toan két thic theo lich trinh d3 thoéa thuan véi khach hang. Dich vu kiém toan
duogc chia thanh cac khéi chuyén sau bao gom kiém toan béo cao tai chinh, kiém
toan hoat dong, kiém toan tuan thu, kiém toan bao cao quyét toan du an hoan thanh,
kiém toan bao cao tai chinh vi muc dich thué va cong viéc kiém toan khéc.

Dich vy ké toan: Vi d6i ngii nhan vién c6 trinh do chuy@n mén, c6 kinh nghiém
thuc tién tai cac doanh nghiép khac nhau, IPA di cung cap mot dich vu ké toan chat
luong, dap tmg duoc yéu cau ngay cang cao cua khach hang. Hoat dong ké toan ma
cdng ty cung cip bao gdm: ghi s6 ké toan, 1ap béo céo tai chinh, bao céo thué va cac
bao cao theo yéu cau cua khach hang,...

Dich vu tu van thué va luat phap: Quan Iy thué va dam bao tuan thi luat phap
la van dé cbt 16i anh huong dén hoat dong tai chinh caa cac doanh nghiép tai Viét
Nam. IPA cung cip céc giai phap hiéu qua vé thué dé dam bao rang céac khoan thué
ma doanh nghiép phai nop 1a nho nhat cho phép. Pong thoi, IPA con tu van cho cac
cha dau tu tai Viét Nam té chie thuc hién tuan tha theo dung quy dinh caa phap
luat. V&i vai tro tu van cac doanh nghiép téi wu hoa nghia vu thué trong khudn kho
phap luat, IPA cung cap cac dinh vu bao gém: I1ap ké hoach thué thu nhap doanh
nghiép; tu van va 1ap ké hoach thué gié tri gia ting; hd trg quyét toan thué; ra soat

thué;. ..
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2.1.3.2. Thi trwong hoat dong

Cong ty da phat trién duoc mang ludi khach hang thudc nhiéu linh vuc,nganh
nghé khac nhau ¢ Viét Nam nhu san xuat, xay dung, giao thong, thuwong mai, dich
vy, tai chinh, ngan hang,... Trong nhiing nam qua, cong ty ngay cang thu hut dugc
mét luong khéach hang 16n trén pham vi ca nudce bai chinh uy tin va chat luong trong
nhitng dich vu cia minh. S6 lugng khéach hang cia cong ty d 1én dén hon 200 khach
hang va ngay cang c6 xu hudng ting 1én. Khach hang chu yéu cua cong ty | cac tap
doan ¢6 vén dau tu nuwdc ngoai, cac cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan
hoat @dong theo luat doanh nghiép Viét Nam.
2.1.4. Co ciu té chirc ciia Cong ty

Co cau bo may 1a mot yéu té quan trong tao nén su thanh cong trong hoat dong
cua cong ty. Do vay, IPA ludn chd trong xay dung va hoan thién mé hinh to chuc

bo may mot cach hop ly. T6 chic bo may quan ly ciia IPA duoc thé hién qua so dd

sau:
So @6 2.1: Co cau to chirc ciia Cong ty
Hoi dong thanh
Vién
Ban giam déc
|
[ | | |
Phong hanh Phong nghiép . L. 4 Phong
chinh vu Phong k¢ todn marketing

(Nguon: Phong hanh chinh cia cong ty TNHH Hang Kiém todn va Tue vdan IPA)

- Hoi dong thanh vién caa cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA bao
gom 3 thanh vién thuc hién cac chire nang hoach dinh, dinh hudng, kiém tra, giam
sat hoat dong cua cong ty. Xem xét va quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach
kinh doanh hang nam cua cong ty.

- Giam dbc 1a nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hing ngay cua cong ty,
chiu trach nhiém trudc Hoi déng thanh vién vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu
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ctia minh, do hoi déng thanh vién b nhiém va chiju trach nhiém trudc hoi déng thanh
vién vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu caa minh. Giam ddc 1a nguoi dai dién
theo phéap luat cua cong ty.

- Phong hanh chinh: Xay dung ké hoach nhan su va chién lugc phat trién ngudn
nhan luc cho doanh nghiép, tinh toan ngan sach lién quan dén chi phi lao dong (quy
lwong, chi phi dao tao, BHXH, BHYT, chi phi dong phuc....). Thuc hién céc tha tuc
hanh chinh phap ly, soan thao cac van ban hanh chinh (lich céng tac tuan, sap xép
lich hop, lich 1am viéc,...), va to chic cac cudc hop, su Kién hang nam cta doanh
nghiép. Xay dung quy ché va thuc hién cong tac van thu, luu trit, quan ly ho so phap
ly ciia doanh nghiép. Pam bao cac cong tac hau can tai doanh nghiép nhu: 18 tan,
tiép khach, lap danh sach van phong pham, dong phuc, quan 1y diéu dong xe,... Lén
ké hoach mua sam, quan 1y va huéng dan sir dung cac tai san chung cua doanh
nghiép.

- Phong nghiép vu: C6 nhiém vu tim hiéu vé khach hang va trién khai cac hop
d6ng cung cap dich vu da dugc ki két bao gom: dich vy kiém toan béo céo tai chinh,
dich vu ké toan thué, dich vu kiém toan quyét toan dy an hoan thanh, dich vu lap
bao cdo chuyén gia, dich vu tu van tai chinh doanh nghiép, tu van thué. Cha yéu la
tién hanh thuc hién xac minh tinh trung thuc tinh va phat hién sai st cua cac béo
c4o tai chinh, dua ra két luan vé tinh hinh tai chinh trong cong ty, doanh nghiép hay
t6 chuc cua khach hang.

- Phong ké toan 1a phong ban quan trong khéng thé thiéu trong mdi doanh
nghiép. Co nhiém vu hach toan nhitng khoan thu chi caa doanh nghiép nhu: doanh
thu, vdn, céng no, chi phi, tai san c6 dinh (bao gdm cong cu, nguyén vat liéu, dung
cu,...) dé ludn ludn dam bao cho cac ké hoach tiéu dung dung nhu ké hoach, muc
tiéu dit ra dé mang lai hiéu qua cao. Thém vao d6, phong ké toan con cd chirc nang
tham muu cho Ban 14nh dao trong cong tac hoach dinh ké toan, kiém ké tai san, kiém
tra va quan Iy nhitng tai liéu chiing tir ké toan cua cong ty.

- Phong marketing: Nhiém vu dau tién caa phong Marketing chinh 1a xay dyng
va phét trién thuong hiéu, doanh nghiép ludn can duy tri mot hinh tuwong doanh

nghiép thdng nhat. Hinh anh thuong hiéu phai nhat quan thi thong diép truyén tai toi
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khach hang, tir d6 nang cao nhan thirc thuong hiéu va tang thém su tin nhiém vai
khach hang. Phat trién, quan ly cac céng cu truyén thong (website, facebook,...) va
thuc hién viéc truyén théng rd rang, nhat quan. Xac dinh nhu cau thi truong, thi

trudng muc tiéu dé xay dung va thuc hién cac chién luoc marketing cho doanh

nghiép.
2.1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

to4an va Tu van IPA

Bang 2.1: Bang két qua hoat dong kinh doanh cua Coéng ty TNHH Hang Kiém

Pon vi tinh: Dong

STT CHI TIEU Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

p |Poanhthubdnhangvacung 5 16 475 253| 8.267.051.804| 14.987.628.573
cap dich vu

2 |Céac khoan giam trir doanh thu - - -

g |Poanh thu thuan ve ban hang | 5 1 0 176 953! g 287.051.804| 14.987.628.573
va cung cap dich vu (3=1-2)

4 |Gia von hang ban 2.323.763.597|7.076.339.457| 12.754.988.783

5 [Lo1nhudn gopvebanhangva | go) 294 en6l1 910,712.347| 2.232.639.790
cung cap dich vu (5=3-4)

6 |Doanh thu hoat dong tai chinh 5.125.551 2.201.047 5.329.713

7 |Chi phi quan ly doanh nghiép 640.676.696| 919.637.878| 1.532.512.887
Loi nhuén thuan tir hoat dong

; : L 163.511| 293.275.51 705.456.61

8 kinh doanh {10=5+(6-7)-(8+9) 59.163.5 03.275.516 05.456.616

9 |Thu nhap khac - 172.727 2.979.254

10 |Chi phi khac 54.011 2.052.912 2.512.201

11 |Loi nhuan khac (13=11-12) -54.011 -1.880.185 467.053
Téng loi nhuén ké toan trudce

12 thué (14=10+13) 59.109.500{ 291.395.331| 705.923.669

13 |Chi phi thué TNDN hién hanh 11.821.900| 58.689.649| 141.184.734
Loi nhuén sau thué thu nhap

14 doanh nghiép (16=14-15) 47.287.600| 232.705.682| 564.738.935

(Nguon: Phong ké toan Céng ty TNHH Héng Kiém todn va Tw vin IPA)
Nhan xét chung: Quan sat vao bang bao cao doanh thu va chi phi cua Cong ty

TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA tir nam 2020 dén nam 2022 ta thay 16 duoc:
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Doanh thu va chi phi ctia cong ty da c6 su bién dong rd rét. Miac du chi phi ting song
tdc do tang ctuia doanh thu dang nhanh hon so véi téc d6 ting cua chi phi. Nhu vay
c6 thé thay day 1 tin hiéu kha quan cho thiy doanh nghiép dang trong qua trinh ting
trudng.

- Vé doanh thu:

Doanh thu do bdn hang hoa va cung cdp dich vu: Nam 2021 dat 8.287.051.804
ddng - ting 5.268.573.551 ddng so voi nam 2020, twong wng tang 174,54% SO V4i
nam 2020. Nguyén nhan la do cong ty da dan thiét 1ap dugc thuong hiéu trén thi
truong, két hop cung viéc mé ra nhiéu dich vy khac, tao nhiéu sy lya chon cho khach
hang, vi vay lam doanh sé tang dan dén doanh thu cung ung dich vuy gia ting. Nhu
vay, toc d6 tang trudng doanh thu cua cong ty duoc ghi nhan c¢6 duong. Pay 1a mot
tin hiéu t6t khi néi vé tinh hinh kinh doanh ctia cong ty. Nam 2022 dat
14.987.628.573 dong - ting 6.700.576.769 ddng so véi nam 2021, twong tng tang
80,86% so vai nam 2021. Pac biét, 2021 dugc ghi nhéan 1a nam dai dich COVID-19
bung phat tai nudc ta, giai doan 2020 - 2021 duoc coi 1a giai doan kho khan chung
ctia nén kinh té khi COVID-19 ngay cang dién bién phtrc tap va chua duoc kiém
soat, cac doanh nghiép gip rat nhiéu kho khin, ngung tré. Tuy vay, IPA van ghi
nhan muc ting trudng duong nhd vao cung cp thém dich vu kiém toan tir xa. Pay
1a dau hiéu dang mimng trong bdi canh nén kinh té bay gid.

Cdc khodn giam trir doanh thu: Ca 3 nam giai doan 2020 — 2022 déu khong
phat sinh cac khoan giam trir doanh thu. Nguyén nhan la do cong ty cung tng dich
vu ma khong kinh doanh san pham nén khong phai chiu cac khoan nhu: thué tiéu
thu dic biét, thué xuat nhap khau, cac khoan chiét khau thuong mai, giam gia hang
ban, doanh thu hang ban bi tra lai...

Doanh thu thuan vé bdn hang va cung cdp dich vy: Nam 2021 dat
8.287.051.804 dong - ting 5.268.573.551 dong so v&i nam 2020, twong Gng tang
174,54% so voi nam 2020. Nam 2022 dat 14.987.628.573 dong - tang 6.700.576.769
dong so voi nam 2021, tuong tng tang 80,86% so voi nam 2021. Nguyén nhan la
do cac khoan giam trir doanh thu khong phat sinh giai doan 2020 - 2022 nén doanh
thu thuan chinh bang doanh thu tir hoat déng ban hang va cung cap dich vu.
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Doanh thu tai chinh: Nam 2021 dat 2.201.047 ddng, giam 2.924.504 ddng,
tuong Ung ting 57,06% so Vi nam 2020. Nam 2022 dat 5.329.713 dong, ting
8.387.092 dong so véi ndm 2020, twong tmg ting 41.9% so v4i nam 2020. Nguyén
nhan 1 do tién giri ngan hang va cac khoan cho vay ctia Cong ty c6 sy thay ddi nén
1i tién giri va 13i tir cac khoan vay ciing c6 su bién dong.

- Vé chi phi:

Gid von hang ban: Nam 2021 1a 7.076.339.457 dong, tang 4.752.575.860 dong
so voi nam 2020, tuwong ung tang 204,52% so voi nam 2020. Nam 2022 dat
12.754.988.783 dong, ting 6.700.576.769 dong so voi ndm 2021, twong Ung ting
80,86% so v4i nam 2020. Cung vai Su tang 1én cua doanh thu thu duoc tir cac cude
kiém toén, chi phi phai bo ra trong cac cudc kiém toan 1a khéng nho, nhat 1a trong
treong hop khach hang ctia cong ty ¢ cac tinh khac. Song song d6 1a su tang gia cua
xang, dién,.... Do vay, chi phi ma céng ty phai bo ra trong qué trinh kiém toan ciing
vi thé ma tang lén. Cling véi d6 1a cac khoan chi cho nhan vién cua cong ty theo hoc
cac khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu tham duy 16p cap nhat kién
thirc hang ndam nham phuc vu khach hang tét hon. Tuy vay, gid vén hang ban dang
chiém ty 1& kha cao trong doanh thu diéu nay la dau hiéu khong tot cho cong ty vi s&
lam giam loi nhuan cua cong ty. Vi vay trong thoi gian téi, cong ty can cha trong
hon trong viéc giam thiéu chi phi gia vén hang ban.

Chi phi quan Iy doanh nghiép: Nam 2021 la 919.637.878 dong, tang
278.961.182 ddng so v&i ham 2020, twong &ng tang 43,54% so Vi nam 2020. Nam
2022 dat 1.532.512.887 dong, ting 612.875.009 dong so voi nam 2021, twong vng
tang 66,64% so voi nam 2020. Nguyén nhan chinh 1a do chi phi nhan vién quan ly
tang, thé hién mot phan 14 sb luong ngudi lao dong ting va tién luong 1a phan dam
bao doi séng cuia ngudi lao dong tot hon.

- V& lgi nhuan:

Loi nhugn gép vé ban hang va cung cap dich vu: Nam 2021 I3 1.210.712.347
d6ng, tang 515.997.691 dong so véi nam 2020, twong tng tang 74,27% so VGi nam
2020. Nam 2022 dat 2.232.639.790 dong, ting 1.021.927.443 dong so v4i nam 2021,
tuong mg tang 84,41% so véi nam 2020. Nguyén nhan la do toc d6 tang doanh thu
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thuan nhanh hon téc d6 ting cua gia vén hang ban, nho vao sy xuat hién cua céc
hoat dong dich vu khac. Diéu nay cho thiy chinh sach da dang hoa va nang cao chat
luong cung tng dich vu da thuc su hiéu qua, dem lai doanh thu lon.

Loi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh: Nam 2021 ting 234.112.005 ddng
so véi nam 2020. Nam 2022 ting 412.181.100 dong so véi nam 2021. Piéu nay la
do trong nam 2021 va 2022 doanh nghiép da thu vé doanh thu kha 6n dinh.

Loi nhugn sau thué: Nam 2021 loi nhuan cong ty ting 185.418.082 ddng So V4i
nam 2020, nam 2022 lgi nhuan cong ty tang 332.033.253 d6ng so v4i nam 2021. C6
thé thay, cong ty lam an co Iai va nguyén nhan chinh dan dén su tang truong nay la
do s6 luong hop dong kiém toan qua mdi nam déu co sy tang 1én, dong thoi 1a sy
bat kip xu huéng ctia cong ty khi phat trién thém nhirng dich vu méi ciing nhu dich
vu kiém toan tir xa vao nam dai dich COVID-19 hoanh hanh.

Tong két: Nhu vay, doanh thu ting va chi phi c6 su bién dong manh song trong
3 nam 2020 dén 2022 déu ghi nhan doanh thu dang 16n hon chi phi. Trong tinh hinh
kinh té con nhiéu kho khan va thach thirc nhu hién nay, ngay cang c6 nhiéu cong ty
kiém toan duoc thanh 1ap, viéc canh tranh giira cac cong ty kiém toan ngay cang
tang thi viéc gitr dwoc mac loi nhuan tang 1én qua cac nam 1a két qua dang khich l¢
d6i voi cong ty. Dé dat duoc nhimg diéu ké trén Ban Giam ddc da ludn cb gang hét
suc trong viéc quan ly, xdy dung hinh anh ciing nhu thuong hiéu cua céng ty. Vai
nhimg chinh sach dic biét quan tim, chim lo d¢én doi sdng can b nhan vién, Ban
Giam dbc dd nhan duoc su ung h, tin twdng va thai do Kinh trong tir nhan vién. Day
1a diéu ma bat ctr ai khi ndm vai tro 1anh dao cling déu mong c6 duoc. Song song do
la su nd lyc hét minh trong viéc tim va “giit chan” khach hang ciing nhu ¥ chi phan
dau, hoc hoi, trau ddi kién thirc dé c6 thé phuc vu khach hang mét cach tét nhat cua
toan thé can bo nhan vién.

2.2. Thue trang cong tac chuén bi tuyén dung nhén sw tai IPA
2.2.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Pay 1a cong tac xac dinh xem dé dap tng nhu cau cong viéc thi c6 can thiét

phai tién hanh tuyén dung hay khéng. Cac cin ct dé xac dinh nhu cau tuyén dung

la:
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- Theo nhu cau san xuét tai cac phong ban trong don vi. Tuy thudc vao tinh
hinh lao d6ng caa mdi phong ban tai mdi thoi diém, néu sé lao dong hién tai khdng
dap ung duoc hét khdi luong cong viéc thi truong cac phong ban s& dé nghi 1én Giam
dbc dé tuyén thém ngudi.

- Theo yéu cau ma rong san xuat dap ang nhu ciu ting truéng 6n dinh. Phong
hanh chinh — nhan su két hop véi cac don vi can d6i s6 lao dong can bé sung, tong
hop trinh giam déc phé duyét. Cong viéc nay thudng vao cudi nam trudce, khi lap ké
hoach cho nim sau, cac phong ban tuy thudc vao khéi lugng cong viéc du kién cua
minh ma dé xuat 1én giam doc nhu cau nhan sy caa phong.

- Khi ¢6 lao dong nghi huu hoic cham dut hop déng, phong hanh chinh —nhan
su xem xét, can ddi diéu chinh gitra cac don vi trong Cong ty. Néu thiéu thi phong
xac dinh nhu cau tuyén dung lao dong roi trinh duyét.

- Pé dap (g mot s6 cong tac doi hoi chuy@n mdn nghiép vu cao hoic ki nang
dic biét, theo yéu cau cua Giam dbc hodc dé nghi cua don vi lién quan.

Truéng cac b phan xac dinh nhu cau lao dong cia phong minh sau d6 gii
phong hanh chinh. Bo phan hanh chinh s& tong hop theo timng quy, va trinh [én Ianh
dao phé duyét vé nhu cau nhan sy cua cac b phan. Ngoai ra, khi c6 nhu cau lao
d6ng phat sinh dot xuat, truang bo phan co thé 1ap to trinh, trinh 1anh dao phé duyét.
2.2.2. Xay dung ké hoach tuyén dung

Khi Giam dbc Cong ty xem xét va phé duyét dé xuat, phong hanh chinh cin cir
vao yéu cau tuyén dung cua cac phong ban sé& 1ap ban ké hoach tuyén dung va trinh
1én cho Giam dbc xét duyét. Néu duoc Giam ddc phé duyét thi day chinh 1a co s¢ dé
tién hanh hoat dong tuyén dung trong nam. Ban ké hoach tuyén dung bao gém céc
thong tin sau:

+ Théng tin vé nhu cau can tuyén: SO nguoi can tuyén, vi tri can tuyén, tiéu
chuan tuyén dung...

+ Phan cdng nhan su cho cong tac tuyén dung va phéi hop gitra cac phong ban.

+ Nguon va phuong phép tuyén dung

+ Du toan chi phi tuyén dung

+ Thoi gian, dia diém tién hanh cac hoat dong trén.
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Sau khi duoc phé duyét ban ké hoach thi nhém tuyén dung phdi hop vai cac
phong c6 lién quan td chic thuc hién ké hoach da dé ra.
2.2.3. Ldp phiéu yéu cdu tuyén dung

Khi ¢6 nhu cau tuyén dung thém nhan sy cho phong minh, cac truéng phong
s& lap phiéu yéu cau tuyén dung giri dén Ban Giam déc xét duyét va giri cho phong
nhan sy cta cong ty. Phiéu yéu ciu tuyén dung nay s& duoc phong nhén sy luu trir

Phiéu yéu cau tuyén dung bao gdm nhitng thong tin cu thé, chi tiét vé sb luong
tuyén dung, khu vuc tuyén dung, thoi gian tuyén dung, vi tri can tuyén, muc luong
cu thé cho vi tri d6 va 1y do tuyén dung

Sau khi phiéu tuyén dung duoc Ban giam déc xét duyét, Truong phong va
Chuyén vién tuyén dung s& thong nhét véi nhau dé dua ra mot ban mé ta céng viée
va xac dinh chan dung ung vién chinh xac nhét cho vi tri can tuyén. Phiéu tuyén
dung nay s& duoc gii File mém qua email dén Ban giam déc va nhom tuyén dung
sau d6 sé in ban cimg dé luu trit sau nay.

Uu diém cua phiéu yéu cau tuyén dung s& gitip hinh dung rd rang vé cong viéc,
vi tri dang can tuyén, tuy nhién viéc 1ap phiéu yéu ciu tuyén dung nay chua dugc
lam tot tai IPA. Vi nhitng vi tri ¢6 nhiéu yéu cau chuyén mén nhu kiém toan vién
cong ty da mat 3 thang dé tuyén do nhom tuyén dung chua thyc sy hiéu vé yéu cau
ctia vi tri nay tir Truong phong dan dén ban mé ta cong viée chua sat voi chan dung
g vién can tim. Piéu nay dan dén viéc ton thoi gian va chi phi cho viéc tuyén
dung.
2.3. Thue trang vé cong tic tuyén md nhin s tai IPA
2.3.1. Thong bdo tuyén mé

Pé thu hit nguoi xin viée Cong ty thudng diang thong bao tuyén dung véi day
du cac thong tin lién quan dén vi tri cong viée can tuyén. Noi dung thong bao khac
nhau tuy theo ddi twong can tuyén dung, nhung thuong phai dam bao cac thong tin
cht yéu nhu: Gi6i thiéu khai quat vé cong ty, vi tri can tuyén dung, sd luong tuyén,
mo ta cong viée, yéu cau dbi véi vi tri Gmg tuyén, khai quat vé nhiém vu, trach nhiém,

quyén han khi thuc hién cong viéc, yéu cau ho so, thoi gian va dia diém thu nhan ho
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so. Thong bao tuyén dung ctia Cong ty thudng dugc cong bd rong rii trong nodi bd
don vi va bén ngoai Cong ty theo céac hinh thtc:

- Bdi v6i noi bo: Pang thong tin tuyén dung trén cac trang tin, bang tin ndi bd
ctia Cong ty cho moi can bd céng nhéan vién trong don vi nim dwoc nhu cu tuyén
dung dé chu dong tng tuyén vao cac vi tri phtt hop hodc gidi thidu ngudi than quen
tham gia ing tuyén.

- Bdi voi bén ngoai Cong ty: Dang tin 1én website chinh thirc cia cong ty, Cac
cac hoi nhom viéc 1am trén Facebook, zalo... Ngoai ra, cong ty con dang tin trén
nhiing trang web tuyén dung mién phi nhu Topcv, Careerlink,...

2.3.2. Tim kiém va thu hit ho so irng vién

Cong viéc tiép theo sau khi 1ap phiéu yéu ciu tuyén dung 1 qua trinh tim kiém
va thu hat hd so ing vién. Viéc thu hat ho so ing vién dén tir hai ngudn: Ngudn tir
n6i bd va ngudn tir bén ngoai. Trong 3 nim gan day két qua tuyén mo cua IPA duoc
thé hién 13 trong bang sau:

Bang 2.2: S6 luong ho so tng vién thu duoc

2020 2021 2022
Ngudn noi bd 2 6 4
Ngudn bén ngoai 51 65 73
Tong s6 ho so tng vién 53 71 77

Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw vin IPA

Nhu vay c6 thé thiy tong sd luong hd so tng vién tir ndm 2020 dén nam 2022

tang 1én dang ké, 1y giai cho diéu d6 1a vi ndm 2021 va 2022 cong ty md thém nhiéu

loai hinh dich vu méi vi vy s6 luong nhan vién ciing sé ting 1én. Ngudn tng vién

tir noi bo cling da ting dang ké qua cac nam do cong ty co cac chinh sach thang tién.
2.3.1.1. Nguén ngi bp

Ngudn ndi b gdm cac can bo trong cong ty. Ngudn nay thuong dugc chu trong

xem xét mdi khi ¢6 cac vi tri can tuyén vi ngudn nay 1a nhitng ngudi da 1am viée 1au

dai trong cong ty, lam quen v&i moi truong lam viée, o sy hiéu biét vé dinh hudng

ctia cong ty bén canh d6 ho c6 1ong trung thanh, nhiét huyét khi 1am viéc va da quen
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v6i quy trinh lam viéc cong ty nén ho s& d& dang trong viée tiép can vi tri méi khong
lam gian doan quy trinh nhiéu va ciing khong can dao tao lai. Hon nira khi sir dung
ngudn ndi bd chung ta s& khong tén nhiéu cong suc, thoi gian va chi phi cho viée
tuyén dung nhan vién méi. Pham vi 4p dung dbi v6i ngudn ndi b trong cong ty
thuong 14 cac vi tri then chdt nhu truong phong, phé phong bd phan cua cong ty.
Pic biét khi nhitng vi tri tréng 13 vi tri quan 1y thi sir dung ngudn ndi bo giup tao
dong co lao dong tét cho tit ca cac can bd nhan vién dang lam viée trong cong ty.

Trong 3 nim gan day ty 1& hd so tir ngudn ndi bd ¢ sy ting giam nhe. Nam
2020, ty 18 hd so ndi bo chiém 3,77%, tuy nhién nim 2021 ty 1én nay di ting 1én
8,45% va gidm nhe vao ndm 2022 1a 5,19% ly giai cho viéc nay 1a do IPA 1a mdt
moi trudng startup nén cong ty ludn tao diéu kién dé nhan vién co co hoi thay doi vi
tri néu ho phu hop va c6 mong muén thay doi tuy nhién 2020 céng ty méi thanh 1ap
nén s luong nhan vién chua nhiéu vi vay s6 luong hd so tir ngudn nodi bd ciing
khong nhiéu va dén nam 2021 tinh hinh dich bénh cing thang nén céc vi tri mé tuyén
thuong sé 1y tir nguén nhan vién ndi bo.

Dic biét v6i nhitng vi tri tréng 1 vi tri quan 1y thi viéc str dung ngudn ndi bo
s& gitip tao dong luc cho nhan vién, gitp ho cd co hdi ¢d duge su thing tién trong
cong viéc hodc chuyén céc phong khac phu hop véi ban than hon. Tur d6 tao ra su
tich cuc, hdang hai lam vi¢c trong cong ty.

e Ciac phwong phap sir dung ddi véi ngudn ndi bp:

- Phuong phap thong bao tuyén mo trong ndi bo

Céc ban tin tuyén dung s& dugc nhom tuyén dung ding tai trén trang web cta
cong ty, nhom ctia IPA trén mang xa hoi Facebook,... Ban tin tuyén dung nay bao
gdém vi tri tuyén dung, s6 luong tuyén, mé ta cong viée, nhitng yéu cau can thiét cho
vi tri nay, phuc loi vi tri va cudi cting 1a han ndp ho so va cach thuc.

Ban tin tuyén dung nay nham thong béo cho cic nhan vién trong cong ty biét
vi tri dang can tuyén va khuyén khich nhan vién gi6i thiéu ban bé, nguoi than gidi
thiéu tng vién phu hop.

Hb so ctia tmg vién bao gdm CV ban mém tng vién ndp qua mail cho nhém

tuyén dung, diéu nay d& dang hon cho tmg vién trong viéc ting tuyén vao cong ty va
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nhém tuyén dung ciing d& dang luu trit va chon loc thong tin cta tng vién hon. Hién
ta1 IPA chép nhan toan b mau CV luu hanh trén internet.

- Phuong phap tuyén mo thong qua bang theo ddi thuc hién cong viéc

Ngoai ra, cong ty con ap dung phuong phap 1 thong qua bang theo ddi két qua
thue hién cong viée cua timg nhan vién trong qua trinh lam viéc. DPbi vai viée thang
chtrc, tai nang va thanh tich ctia nhan vién duoc cong ty quan tdm, chinh diéu nay sé
tao dong luc cho moi nhan vién khong chi hoan thanh tbt cong viéc ma con phai dat
két qua cao.

- Phuong phap tuyén mo thong qua sy gidi thiéu ciia nhan vién

Phuong phap nay sir dung khi tuyén dung cac vi tri quan 1y. Khi ¢ vi tri quan
Iy can tuyén cac nhan vién c6 thé giéi thiéu, dé bat nguoi phu hop trong phong cua
minh dé ndp hod so ing tuyén. Vi phuong phap nay sé luong ho so s& khong nhiéu
nhung chat luong lai rat tot do thong tin do chinh nhan vién cung cip nén c6 do xac
thuc cao.

Vi du nhu & vi tri trudng nhom kiém toan vién cua cong ty, mdi khi vi tri nay
tuyén truong phong nghiép vu sé& danh gia cac ban nhan vién du tiéu chuan dé dé bat
1én vi tri cao hon 14 thong qua bang theo ddi két qua thuc hién cong viée cua ting
nhan vién trong qua trinh lam viéc. Sau do6 cac ban nhan vién nay sé tién hanh nop
ho so ung tuyén va duge Ban Giam ddc va nhom tuyén dung xét duyét dé dugc 1én
Vi tri moi
2.3.1.2. Nguén bén ngoai

Néu so véi ngudn tuyén dung noi bo thi ré rang s6 lugng ho so tir ngudn bén ngoai
16n hon. S6 luong ho so Gmg vién ngudn bén ngoai nim 2020 14 51, ndm 2021 va
2022 1an luot 1a 65 va 73. Ngudn ndy c6 cac ung vién da dang, phong phua hon, bao
gbm ca sinh vién chua tot nghiép, sinh vién da tot nghiép Pai hoc, Cao dang, ngudi
1am cung nganh va nhitng nguoi lam khac nganh mudn thay dbi cong viée. Ngudn
bén ngoai ndy tuy thu hat dugc nhiéu tng vién nhung lai ton nhiéu thoi gian, cong
strc va chi phi cho viéc tuyén dung. Va sau khi tuyén thanh cong vi tri ta s& mat thoi
gian dé dao tao lai tir ddu va ngudi lao dong tir bén ngoai s& can dé 1am quen véi t6

chuc va cong viéc.
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e Cac phuwong phap thu hit &ng vién tir nguén bén ngoai:

- Phuong phap tuyén dung tir sy giéi thiéu ctia nhan vién cong ty:

Céc nhan vién cong ty 1am viéc lau dai da c6 thoi gian gan bo 1am viée voi cong
ty va ho cam thidy méi truong lam viéc rat tét va phu hop véi nhiing nguoi xung
quanh hg nén ho gidi thi¢u img vién vao lam tai cong ty. Pac bi¢t & nhitng vi tri
tuyén thuong xuyén trong nam nhu trg 1y kiém toan sé luong tmg vién dugc gidi
thi¢u cling thu vé dugc mot s6 CV.

Bang 2.3: S luong hd so thu duoc tir phuong phap tuyén dung tir su gioi
thiéu caa nhan vién cong ty
2020 2021 2022
S6 luong Gmg vién 3 5 8
Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw van IPA

Niam 2020 s6 lugng ho so Gmg tir phuong phéap gidi thiéu clia nhan vién cong
ty 1a 6, chi chiém 5,88% sb lugng ho so ctia ngudn bén ngoai, nhung sb lugng hd so
& cac nam 2020 va 2021 da tang 1&8n. Nam 2020, s6 luong hd so tir phuong phép nay
chiém hon 7,69% so véi luong ho so tir nguén bén ngoai, nam 2021 chiém 10,96 %.
Ly giai cho viéc tang sb luong hd so tir phuwong phap nay 1a bat dau tir nam 2021
cong ty di ap dung chinh sach gidi thiéu cho toan b nhan vién, véi moi nhan vién
gidi thiéu thanh cong tGng vién lam viéc trong “mua kiém toan” s& dugc thuong
200.000 VND, chinh sach nay dugc cac nhan vién cong ty huong tmg rat nhiét tinh.
Ung vién tng tuyén qua hinh thtrc nay van phai trai qua cc vong Gng tuyén giéng
nhu céac hinh thtrc khac dé chirng minh dugc nang luc cua ban than ho va dam bao

duoc rang ho phu hop vdi cong viée cting nhu van hoa to chirc.

- Phuong phap quang céo:
Bang 2.4: S luong hd so thu duoc tir phuwong phap quang cao
2020 2021 2022
Topcv, Linkedin 8 11 15
Facebook 40 48 50

Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw vin IPA
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Nhom tuyén dung wu tién hudng t6i cic cong cu quang cdo, tiép can Gmg vién
mién phi. Déi v6i cac vi tri kho tuyén, doi hoi kinh nghiém va yéu cau cao tir Cac
truong phong thi nhom tuyén dung s& ¢ thém phuong an st dung cic ngudn trén
Topev hay sir dung Linkedin dé tim kiém Gng vién phtt hop. Ung dung Linkedin cho
phép ding tuyén mién phi 1 bai va c6 ngudn Gng vién chat luong cao. Chinh vi
Linkedin chi dung dé tuyén cac vi tri doi hoi nhiéu yéu cau thudc khdi vin phong
nén s6 luong hd so thu tir ngudn nay khong nhiéu nhu nhitng ngudn khac, s6 lugng
hé so ting qua cac nam do s6 luong vi tri khdi vin phong cua IPA ting 1én dé hoan
thién ca van phong. Hang nim cong ty déu c6 khoa dao tao cac k¥ nang sur dung
Linkedin dé tim kiém mg vién phu hop véi tiéu chi cong ty sau d6 két ndi dé giri
thong tin tuyén dung vi tri cia cong ty dén tng vién.

Nhan vién tuyén dung ciia cong ty s& thuc hién dang tuyén trén cac website
tuyén dung dic thi nhu TopCV.vn. Website nay thuong cho phép dang mién phi 2-
3 bai tuy nhién cac bai ding nay chi duoc hién thi trong vong mot thang. Néu mudn
dang dugc nhiéu vi tri Gmg tuyén trén website nay cong ty s& can tra phi cho cic
website vi vy ngudn nay van chua phai ngudn tuyén dung ti wu nhét cia nhom
tuyén dung. SO luong hd so thu dugc tir nguén nay khong 16n, sd lugng hd so nim
2020, 2021, 2022 lan luot 12 8, 11, 15. S6 luogng ting déu qua cac nim do nhu cau
tuyén dung tang.

Pbi voi cac vi tri tuyén dung quanh nim nhu trg 1y kiém toan phong sé tim
kiém tmg vién chu yéu qua cac bai ding trén Facebook, cac nhom c6 yéu tb lién
quan dén vi tri minh dang tuyén nhu Tuyén dung Kiém toan vién, Viéc lam Kiém
toan, Tim viéc lam Hai Phong,...Mdi ngay 1 thanh vién trong nhom tuyén dung s&
thuc hién dang 20-30 bai trén cac hdi nhém trén Facebook. S luong hd so thu vé tir
ngudn ndy 1a nhiéu nhat, chiém hon 65% tong s6 lugng ho so tir ngudn bén ngoai.
Chinh vi viy, nhém tuyén dung rat quan tim dau tu vao cac bai dang content, hinh
anh thu hut ing vién dé co thé tiép can dugc nhiéu tmg vién hon. Tuy nhién d6i véi
vi tri Kiém toan vién van chua thyc su c6 duoc nhiéu ho so ing vién tir ngudn nay

do nhém chua do Iuwong dugc tinh hiéu qua khi dang bai, chua xac dinh dugc ding
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cac nhom phi hop véi chan dung tmg vién minh dang tim kiém, chua mé rong duoc
ngudn tmg vién tir phuong phap dang Facebook
- Phuong phap thuc tap sinh:
Bang 2.5: S6 lugng hd so thu duoc tir phuong phéap thyc tap sinh
2020 2021 2022

S6 luong Gmg vién 35 42 46
Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Hang kiém todn va Tuw vin IPA

Cong ty c6 chinh sach nhan nhing sinh vién nim cudi cia cac truong dai hoc,
cao déng vé thuc tap tai Cong ty. Cac ban s€ duogc tao diéu kién lam viéc tai cong ty
Vo1 vi tri tro 1y kiém toan. Vi vi tri nay cac ban s€ dugc dao tao bai ban, trai nghiém
lam viéc tai moi trudng vin phong bén canh d6 cong ty s& cd6 mure hd tro cho cac
ban thuc tap va khi thuc tdp cac ban sé dugc thuong khi hoan thanh cong viéc ma
cac phong dit ra. Sau mot thoi gian ngan, can bo quan 1y tryc tiép s& danh gia két
qua thuc tap tai Cong ty cua sinh vién d6. Néu cac ban sinh vién c6 két qua lam viéc
t6t va co nhu cau gan bé voi cong ty thi s& dugc danh gia dé 1én vi tri chinh thirc.

Sau khoéang tho1 gian thuc tap tai cong ty, cac ban sinh vién s€ yéu thich moi
truong thuc tap tai cong ty va s€ gio1 ban be, nguoi than vao lam tai cong ty. Phuong
phap nay sé& giup thu hut duge cac ban tng vién tré, c6 nhiét huyét, tai nang dé cong
hién cho cong ty

Nhu vay, voi cac phuong phap thu hut img vién da dang sé tang kha nang thu
hat ngudn tmg vién cho qua trinh tuyén mo. Sau khi tim kiém va thu hat Gng vién,
nhom tuyén dung s& dén budc tiép theo 13 tuyén chon tng vién phu hop.

2.4. Thue trang vé cong tac tuyén chon
2.4.1. Phdn mém hé tro cong tic tuyén chon ciia IPA

Base E-Hiring la nén tang ung dung dau tién tai Viét Nam gitp Doanh nghiép
thuc hién cong tac tuyén dung mot cach théng minh, tién loi va hiéu qua. Trudce day
doanh nghiép phai luu trit hd so tng vién trén excel, dung email dé twong tac va trao
ddi, dung mot céng cu khac dé phong van tir xa nhu facebook, zalo dan dén viéc dix
liéu bi phan tan thiéu tinh dong bo va tap trung. Nhung véi Base E — Hiring tat ca

cac tac vu nay déu duoc thuc hién trén cing mot nén tang. Doanh nghiép s& nhanh
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chong c6 dugc nhiing s liéu cu thé: bao nhiéu nguoi dd ¢ng tuyén, bao nhiéu ngudi
d3 qua vong hd so, bao nhiéu ngudi dang & giai doan phong van.

Pé t6i uu hoa quy trinh tuyén dung tir viéc tim kiém tng vién, lién hé phong
van dén khi bt ddu onboarding, dong thdi quan 1y dit liéu Gmg vién trong subt qua
trinh nén IPA da chon sir dung phan mém quan 1y Base E-hiring. Phin mém nay sé&
gitip quan 1y dit liéu Gng vién, ding tin tuyén dung, sang loc, danh gia ing vién, gui
email tu dong,... 90% ho so g vién da ting ing tuyén vao Doanh nghiép cia ban
bi lang quén trong cac tai liéu Excel va khi stir dung Base E-hiring cac ing vién nay
s& dugc quan 1y mot cach toi wu nhat.

Mdi khi dén dot tuyén dung, nhom tuyén dung cta IPA s& tién hanh sang loc
va giri mail hang loat dén cac tmg vién da timg tham gia img tuyén dé gidi thiéu cac
vi tri dang tuyén dung tai cong ty. Viéc nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian, cong
strc va tién bac, ma nd con cho phép bo phan tuyén dung cta doanh nghiép khong
mat di ngudn tmg vién tiém ning.

Viéc xép lich phong van cho tmg vién da s6 dugc chét hen qua dién thoai va
sap xép thu cong. Vi thé viée sap xép lich phong van thudng xay ra sai sot, c6 thoi
gian c¢6 qua nhiéu ung vién lai c6 khi thoi gian trong rat nhiéu. Chua ké dén cac
truong hop phat sinh tir phia img vién, nhan sy lai phai di thong bao cho tirng nhan
su tham gia phong van rat ton thoi gian. Dé khac phuc khé khan vé xép lich phong
van cho ung vién phﬁn mém c6 chirc nang dat lich tu dong. Nhom tuyén dung chi
can dién lich phong van ctia tng vién vao phan mém va gan thong tin cho nhimg
nguoi lién quan la tat ca moi nguoi s€ nhan dugc lich. Moi thay ddi vé lich sé duoc
guri thong bao cho cac nhéan sy lién quan nhanh chéng ma nhom tuyén dung s& khong
phai thuc hién thu cong. Viée ndy tdi wu thoi gian va cong sire cho nha tuyén dung.
Nhan su tuyén dung s& chi can nhap lich phong van, viéc xép lich va tao thanh mot

bang thong tin truc quan, dé nhin, ddy du chi tiét s& do phan mém ti dong hoa.
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2.4.2. Quy trinh tuyén chon

Nhém tuyén dung - -
[ Tiep nhan ho so ]
Khong dat
Luuhd so |fe—— Sana loc
: — b
Nhom tuyén dung v at
T6 chtrc kiém tra danh gia
Trudng phong , e U Ae o bn: iR
Panh gia ket qua bai kiem tra

Trudng phong Khong dat
Luuhd so [ Phé duyét

— Pat

Nhom tuyén dung v

—|  Lap ké hoach phong van

Trudng phong )

Phé duyét

|

Nhom tuyén dung

A 4
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2.4.2.1. Tiép nhén va sang loc hé so

Sau khi thu dugc mot luong ho so tir qua trinh tuyén mo, nhom tuyén dung s¢€
tién hanh tuyén chon céc tng vién pht hop cho vi tri. Thoi gian chon loc, xét duyét
hd so s& tir 1-2 ngay. Sau khi nhan duoc hd so tir img vién, nhan vién tuyén dung s&
tién hanh tai ho so 1én phan mém Base E-hiring va s& giri mail x4c nhan tng tuyén
tu dong dén Gmg vién. Hau hét cac CV s& duoc loc qua céc tiéu chuan chung cia
cong ty nhu:

Vé chuy@&n mon: yéu cau cé&c tng vién tét nghiép Dai hoc hoic trén Pai hoc
chuyén nganh tai chinh, ké toan, kiém toan.

Vé kinh nghiém: uu tién cac ung vién tiang c6 kinh nghiém trong linh vyc,
nganh nghé caa cdng ty. Sau khi théa man cac yéu cau chung thi d6i véi mdi vi tri
tuyén dung s& c6 céc tiéu chuan sang loc riéng. Vi du dbi véi vi tri kiém toan vién
tiéu chuan sang loc 1a

- T6t nghiép Pai hoc cac nganh ké toan, kiém toan va tai chinh doanh nghiép
wu tién nhiing Gng vién c6 trinh d6 thac sy, tién si nganh tai chinh, ké toan, kiém
toan hoac tt nghiép cac trudng dao tao danh tiéng & nuéc ngoai chuyén nganh tai
chinh, kiém toén, ké toan

- CO it nhat 5 nam kinh nghiém lam cong tac trong linh vuc kiém toan

- C6 chiing chi kiém toan vién hodc chang chi hanh nghé ké toan do Bo Tai
chinh cap theo dung quy dinh.

- C6 kién thtrc chuyén sau trong linh vuc kiém toén, ké toan, tai chinh. Hiéu va
nam rd cac quy dinh cua Nha nudc vé tai chinh, ké toan, kiém toan hién hanh

Vi du d6i véi vi tri thuc tap sinh kiém toan, cong ty s& c6 nhiing tiéu chi sau dé
chon lva:

- Sinh vién nam cudi chuyén nganh ké toan, kiém toan va tai chinh doanh
nghiép caa cac Truong DPai hoc;

- C6 kién thirc co ban vé hé thdng ké toan;

- Tiéng Anh no6i, viét thanh thao 1a mot loi thé;

- Théng thao may tinh va ung dung Microsoft Office. C6 chang chi MOS
2013/2016 1a mot lgi thé;
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- K¥ ning giao tiép tot;

- K¥ ning lam viéc dong ddi va kha ning t6 chuc tot;

- Chu dong, tu tin, tan tam va ludn nd luc;

- Co thai do tich cuc va nhiét tinh khi thuc hién nhiém vu;

- biém trung binh caa 06 hoc ky dat tir 7,5 trg 1én

Hb so ung vién duoc wu tién theo thtr ty: Bang cap, cac loai chimg chi, thoi
gian kinh nghi€m, thdm nién cong tac, do tudi. Ngoai ra, viéc xét tuyén s€ duoc uu
tién d6i voi ho so cac img vién nodi bo, hd so tng tuyén cua dot tuyén dung trudc sé
duogc wu tién xem xét lai xem c6 phit hop hay khong dé 1ap danh sach dé nghi phong
van. Sau qua trinh so tuyén ho so, nha tuyén dung da loai bé dugc mdt loat cac ho
so khong thich hop dong thoi sip xép duoc danh sach cac tmg vién dap tng dugc
cac yéu cdu co ban ma Cong ty dua ra cho ting vi tri tuyén dung. V&i nhitng CV
vuot qua vong phong van so bo s& duoc chuyén tir CV Qualified qua muc phong van
trén Base E-hiring. Nhitng CV khong vuot qua vong xét duyét sé duoc chuyén sang
muc reject va luu trit lai trén hé thong dé sau nay khi c6 vi tri phtt hop hon mé tuyén
thi nhan vién tuyén dung cé thé xem xét lai.

Bang 2.6: S6 luong ung vién qua vong tiép nhan va sang loc hod so

2020 2021 2022

S6 luong Gmg vién 30 37 43
Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw van IPA
2.4.2.2. Té chikc kiém tra dinh gid

Dé nam bt duoc trinh d6 nang luwc cua tng vién dén dau thi cac bai kiém tra 1a
rat can thiét cho viéc danh gia. Thong qua bai kiém tra chon ra dugc nhiing nguoi
c6 nang luc phl hop, nhitng ngudi €6 tiém ning dé dao tao sir dung sau nay, vi Cong
ty lubn quan tdm t&i cong tac dao tao phét trién con ngudi. Con ngudi 1a hoat dong
mang tam chién luoc 1au dai chir khdng phai 1a cong tac truéc mat.

Nhitng tmg vién dat qua vong chon loc s& dén véi vong kiém tra danh gia ning
lyc. O budc nay céc tng vién s& phai 1am hai bai kiém tra vé kién thac chuyén mén

va bai kiém tra tiéng anh. Hinh thic thi tric nghiém két hop véi tu luan gidp kiém
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tra kha ning tu duy, mac d6 nam viing vé ly thuyét, kha ning xir Iy nghiép vu va
kha nang str dung ngoai ngit cua tng Vvién.
2.4.2.3. Xir ly két qua bai kiém tra

Sau khi cac ng vién 1am bai thi xong, bai thi s& duoc chuyén dén cho phong
nghiép vu cham diém. Nguyén tic cham thi thuc hién theo quy dinh caa hoi dong
tuyén chon. Biém thi s& lay theo thang diém 100, két qua s& duoc lay theo thu ty tir
cao t6i thap. Diém trung binh cua vong thi dwgc xac dinh theo diém trong sb. Ty
yéu cau thyc té cua timg dot tuyén chon nha tuyén dung s& quyét dinh trong sé diém
cua bai thi viét nghiép vu, ngoai ngit dam bao toi thiéu diém nghiép vu chiém it nhat
50% diém trong so. D6i vai mdi bai thi ciia ung vién phai c6 2 thanh vién tham gia
cham thi thyc hién chidm diém doc lap. Diém cua ing vién duoc tinh theo diém trung
binh cong cua 2 ngudi cham thi. Truong hop diém cua 2 nguoi cham thi c6 muc
chénh léch trén 10% cua mtc diém tdi da thi phai thao luan dé xac dinh, théng nhét.
Truong hop 2 ngudi cham thi khdng théng nhat duoc diém thi thi phai bao cao dé
dua ra phuong an giai quyét.

Qua bai kiém tra s& danh gia duoc phan nao umg vién d6 co phu hop Véi vi tri
tuyén dung khong dé dua tng vién vao vong tuyén dung tiép theo. Déi véi cong ty
IPA ciing nhu cac cong ty dic thi yéu cau cdng viéc doi hoi trinh do chuyén mén
cao thi vong kiém tra nay duoc danh gia 1a budc quan trong gitp cong ty co thé lua
chon duogc nhitng nhan vién co trinh do cao, ¢ thé hoan thanh tét cong viéc duoc
giao.

Néu tng vién d6 truot vong kiém tra danh gia vai thi sau khi nhan duoc két
qua, nhém tuyén dung s& co trach nghiém phan hoi mail dén tng vién va chuyén
rng vién qua muc Reject dé tién luu lai hd so tng vién phuc vu cho qué trinh tuyén
dung sau nay.

Bang 2.7: S6 lugng tng vién vuot qua bai kiém tra
2020 2021 2022
S6 luong mg vién 20 27 32
Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tu van IPA
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2.4.2.4. Ldp ké hoach phéng vin

Sau khi CV tng vién dugc chuyén vao muc phong vén, cic nhan vién s& giri
thong tin rng vién bao gém CV, kinh nghiém, nhan xét va danh gia & vong so bd
dén truong phong cua vi tri mé tuyén dé cac anh/chi quan 1y sép xép lich phong van
pht hop voi cong viée cta ho. Vi lich phong van cac Trudng phong sé phai phan
hdi trong vong 24h ké tir ngay nhan dugc thong tin tng Vvién. Sau khi nhém tuyén
dung nhan duogc thong tin vé thoi gian va dia diém phong van s& thuc hién thong bao
dén tmg vién qua mail thu moi phong van va goi dién. Thoi gian lién hé va giri thu

moi phong van tdi ing vién phai duoc thuc hién trude tdi thiéu 02 ngay trude budi

phong van.
Bang 2.8: S6 luong tng vién tham gia phong van
2020 2021 2022
S6 luong g vién 20 25 30

Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw van IPA

S6 lugng tmg vién khong tham gia phong van cé nhiéu 1y do, ¢6 thé do tng
vién khong con nhu cau tim kiém viéc lam nira hoic do thay cong viéc khong phu
hop véi ban than hodc da tim thay cong viéc khac thich hop hon.
2.4.2.5. Té chirc phong vin

Nhitng ngudi qua dugc vong kiém tra niang luc trén s& duoc tham du vong
phong van boi nguoi lanh dao tryc tiép. Budi phong van thudng dugc chuan bi chu
dao dé tao 4n tuong tt vé Cong ty tdi cac ung vién. Thong qua phong van, hoi dong
tuyén dung s& ¢ thém thdng tin cu thé ma vong kiém tra ning lyc con chua khai
thac dé danh gia tng vién, gilp cho viéc ra quyét dinh tuyén chon dugc chinh xac.
Thanh phan hoi ddng tuyén dung s& bao gom giam ddc, can bd phu trach nhan su
Cong ty, trudng bo phan. Hoi dong phong van gdm nhimg ngudi ndm chic va hiéu
ré vé cong viéc cua cac vi tri can tuyén nguoi mot cach chi tiét. Can bo nhan sy sé
cung cap cho hoi dong tuyén dung cac cdng cu nhu bang niang luc cbt 16i cua ting
vi tri, hd so ciia ttng Vvién vai nhitng thdng tin vé bang cap va kinh nghiém cta tng

vién... dé viéc lya chon tng vién duoc chinh xac hon.
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Cudi budi phong van, cac ing vién c6 thé néu ra nhimng thic mic, nhimg cau
hoi dé biét khai quat vé to chirc hoat dong ctia Cong ty, biét duoc chirc ning nhiém
vu ciing nhu quyén loi ctia ho néu ho dugc tuyén dung vao Cong ty. Thong qua do
nha tuyén dung s& gidi thiéu vé cong ty, 1am cho tng vién thiy duoc nhitng wu thé
ctia cong ty, dinh huéng cia céng ty va co hoi thing tién khi lam viéc tai cong
ty,...Nha tuyén dung s& gidi thiéu so luge vé cong viée ctia tmg vién néu duoc nhan
viéc dé tranh ba ngd néu ho lam viéc va ung vién s€ hiéu hon vé cong viéc, tu danh
gia dugc minh c6 phu hop voi cong vi¢e hay khong.

Két thiic qua trinh phong van, Trudng phong s& co nhitng danh gi riéng vé tng
vién va sé& thuc hién thao tac nhap danh gia d6 1én Base E-hiring dé luu trit thong tin
vé g vién d6. Két qua phong van ciia tmg vién s& duoc Trudng phong tra sau 1 ngy.

Bang 2.9: S6 luong umg vién dau phong van

2020 2021 2022
S6 lugng tng vién 15 22 28
Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw van IPA

2.4.2.6. Xir Iy két qud sau phéng vin

Néu tmg vién d6 truot vong phong van voi Trudng phong thi sau khi nhan duogc
két qua, nhom tuyén dung s& c6 trach nghiém phan hoi mail dén ung vién va chuyén
mg vién qua muc Reject dé tién luu lai hd so ing vién phuc vu cho qua trinh tuyén
dung sau nay.

Pbi voi cac vi tri van phong sau khi nhan dugc két qua dau vong phong van
g vién s& dugc chuyén vao muc Offer trén Base E-hiring. Cac Trudng phong sé
tién hanh goi dién cho mg vién dé trao do6i vé offer letter, luong, thudng, thoi gian
nhan viéc. Véi cac ung vién dong y offer, Truong phong s& théng bao dén nhom
tuyén dung. Nhan vién tuyén dung s& giri mail thu moi nhan viée cho tng vién bao
gom file offer letter ctia (mg vién (chtc danh cong viéc, ndi dung cong viée, mirc
luong, cac ché 3o dai ngo, dia diém, thoi gian lam viéc,...) va bang cac hd so can nop.

Nhom tuyén dung sé truc tiép gui mail offer letter cong viéc theo mau ¢ san
cho tmg vién. Noi dung mail ciing s& bao gom file offer letter img vién, bang ho so

can ndp. Céac ho so nay dugc yéu cau ndp trong ngay dau tién di lam, bao gom:
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Hinh 2.3: Hd so can nop cta nhan vién méi

Stt Danh séch ho so So luong
1  Soyéuly lich 01 ban sao y cong chimg
2 | Hé khiu hodc KT3 (Ca cudn) 01 ban sao y cong chimg
3 Chimg minh nhin din/ Can cudc cong din 02 ban sao y cong chimg
4  Gidy kham sirc khoé (C6 gia tri trong vong 06 thang) 01 ban chinh
5  Anh thé 3x4 01 anh
6 Bing cap/ Chimg chi lién quan 01 ban sao y cong chimg
7 S tai khoan Vietcombank Chinh chu

Nguon: Phong hanh chinh Cong ty TNHH Héng kiém todn va Tw van IPA
Sau d6 nhom tuyén dung sé& chuyén (ng vién qua muc Onboard dé nhom L&C
cong ty cd thé quan ly, 1én ké hoach dao tao trong ngay dau nhan viéc
2.4.2.7. Huwéng déin ikng vién trong ngay diau nhén viéc
Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién mai yén tam, thoai mai khdng bj lac
16ng va nhanh chong hoa dong véi tap thé va vian hoa doanh nghiép. Ngay budi dau
tién nhan viéc nhan vién maéi tng vién s& 1am viéc cha yéu véi nhém Hoc tap va vin
hoa tryc tiép dao tao hudng dan tao didu kién cho nhan vién méi hoi nhap vao moi
truong 1am viéc nhanh nhat, pho bién vé noi quy, quy dinh thoi gian lam viéc va
nghi ngoi...Sau d6 truong cac bo phan phong ban quan ly truc tiép cac nhan vién
méi ndy s& hudng dan cu thé cong viéc ciing nhu phuong phap lam viée dé ho co
thé bat tay vao céng viéc dé dang hon. Trong giai doan nay bo phan nhan su sé trang
bi cho nhan vién mai nhitng thong tin vé cac chirc nang cua bo phan, phong ban,
nhiém vu va trach nhiém ddi voi cdng viéc, cac thu tuc chinh sach va tha tuc quy
dinh. Nhan vién méi dugc di tham quan cac noi lién quan dén cong viéc cong tac.
Pic biét truang bo phan gidi thiéu nhan vién méi véi cac ddng nghiép, sau d6 phan
cdng cong viéc cu thé cling nhu viéc phdi hop gap ai dé giai quyét nhitng cong viéc
gi. Cudi budi dao tao sau khi bo nhém L&C da thyuc hién hét cong viéc cia minh,
nhém tuyén dung sé& chiu trach nghiém thu hd so ang vién va cho ang vién ky hop

d6ng thtr viéc vai cong ty.
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2.5. Panh gia chung cong tic tuyén md va tuyén chon tai Cong ty TNHH Hang

Kiém toan va Tw van |IPA.

2.5.1. Pdnh gid hiéu qud cong tdic tuyén mé va tuyén chon

2.5.1.1. Ty I¢ sang loc

Pé danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung ta danh gia qua tiéu chi sang loc giira

s6 luong tmg vién dat yéu cau va sé lugng ho so thu dugc. Cu thé, ty 1é sang loc ung

vién tai IPA qua cac dot tuyén dung tir 2020-2022 dugc thé hién & bang sau:
Bang 2.10: Ty 1€ sang loc tng vién giai doan 2020-2022 tai IPA

Nam
Chi tiéu 2020 2021 2022
So % So % So %
luong luong luwong

|. Tong s6 ho so thu vé 53 100 71 100 77 100
1. Tir nguon nodi bo 2 3,77 6 8,45 4 5,19
2. Tir nguon NQoAi 51 96,23 65 91,55 73 94,81
{I. Tong ho so duge sangl 30 100 37 100 43 100
oc
1. Tir ngudn ndi bd 2 6,67 4 10,81 4 9,3
2. Ttr ngudn NQOAi 28 93,33 33 96,34 39 90,7
l11. SO ho so duge tuyén | 15 100 20 100 22 100
1. Tu nguén no1 bd 2 13,3 4 20 4 18,2
2. Ttr ngudn NQOAi 13 86,7 16 80 18 81,8

Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw vin IPA

Qua bang s liéu trén, ta thay ho so tng vién chu yéu thu tir nguén tuyén dung

bén ngoai, s6 lugng hd so tmg tuyén tir ngudn ndi bd chu yéu 1a luan chuyén, dé bat,
bd nhiém cac nhan vién dap ung dugc yéu cau vi tri ma dang lam viéc tai cong ty.

Tong s6 hd so thu duoc sau qua trinh sang loc nam 2020 12 30 ho so, chi chiém

56,6% tong s6 ho so thu duoc. Nam 2021, tong s6 hd so tng tuyén 1 71 va sé ho so

sang loc 1a 37 ( chiém 52,11%) va dén nam 2022 sb ho so sang loc 1a 43, chiém

55,84% tong s6 ho so thu duge. Nhu vay, ta co thé thay sb ho so sang loc it so véi

s6 ho so thu vé, do 1a do nhu cau tuyén dung cua IPA c6 han va sb luong g vién

g tuyén lai rat nhiéu. Va sau khi két thiic mdi dot tuyén néu nhu van con ho so

ung vién nop dé img tuyén thi nhom tuyén dung van chap nhan va s€ luu trir lai cho
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nhitg dot tuyén sau. Vi vy s6 luong ho so img vién ma nhom tuyén dung cta IPA
nhan duge rat nhiéu.
2.5.1.2. So sdnh nhu ciu va két qud tuyén dung

Bang 2.11: So sanh nhu cau va két qua tuyén dung giai doan 2020-2022

Chi tiéu Niam 2020 Nim 2021 Nam 2022
Nhu ciu tuyén dung (nguoi) 15 25 25

S6 ung vién thuc té duoc tuyén 15 20 22
(nguoi)

Ty 1é dap ting ké hoach (%) 100 80 88

Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH Héng kiém todn va Tuw van IPA

Giai doan 2020-2022, ty 1€ tuyén dung tai IPA duy tri dat dugc 80 - 100% so
v6i ké hoach. Hiéu qua tuyén dung cta thoi gian kha t6t va cling da phan nao dap
tmg dugc nhu cau sir dung nhan luc cua cong ty. Mic du, chua tuyén da duge s6 lao
dong ma cong ty dang thiéu nhung viéc d6 khong gy ra tac dong 16n cling nhu kho
khan cho IPA trong viéc thuc hién cac hoat dong ctia cong ty, cac don vi thiéu vi trf
da cd gang dé hoan thanh duoc khéi lugng cong viéc tranh dé xay ra lugng cong
viéc dong lai va anh hudng t61 hoat dong.

2.5.2. Nhitng wu diém céng tic tuyén mé va tuyén chon

Cong tac tuyén dung nhan luc caa IPA trong thoi gian gan day da dat dugc mot
sb két qua nhat dinh nhu sau:

Quaé trinh I1ap ké hoach tuyén dung duoc dién ra mot cach khoa hoc, bai ban véi
co s6 1a ké hoach phat trién mo rong quy mé hang nam cta cong ty. Tir d6 cac phong
ban tai IPA s& tinh toan va hoach dinh nhan luc cia phong ban minh dé cd thé xac
dinh nhu cau sir dung nhan luc, xac dinh céc chic danh can tuyén dé trinh 18n Giam
dbc phé duyét, yéu cau bd sung, didu chinh ngudn luc dé dam bao qua trinh hoat
dong cua cong ty duoc dién ra lién mach.

Hoat dong tuyén mo duoc phan chia chi tiét va nhiém vu va quyén han cho mdi
don vi, c& nhan chuyén trach cong tac tinh toan, du doan va hoach dinh nhu cau
tuyén dung. Cong ty hién dang khai thac t6t tir hai nguon tuyén (ndi bo va nguon

ngoai).
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Quy trinh tuyén chon tai IPA dugc thuc hién rat chi tiét, khoa hoc va minh bach.
Thoi gian gan day, IPA duy tri dam bao 85-95% s6 luong nhan vién dap tmg duoc
cac yéu cau cong viéc. Nho o tiéu chi danh gia cu thé dbi véi ho so (ng tuyén nén
budc sang loc hd so dat duoc két qua kha kha quan. Bo cau hoi phong van so bo da
khai quat chung dugc mot s6 théng tin co ban ma cong ty mudn khai thac tir tng
vién nhu kha ning, thai d6 ung vién hay dinh hudng nghé nghiép.

Ké hoach tuyén dung hang nim dugc cong ty hoan thanh khé tét, sé luong lao
dong duoc tuyén méi duy tri 6n dinh va chat luong ngdy cang nang cao. Qua qué
trinh hoat dong phat trién, hinh anh cua cong ty da c6 nhiing vi thé va uy tin nhat
dinh voi thi truong lao dong va khéach hang khién cong tac tuyén mo thuan loi hon.
2.5.3. Nhitng nhwoc diém cong tic tuyén mo va tuyén chon

Bén canh nhimg wu diém trén thi cong tac tuyén mo va tuyén chon tai cong ty
van con ton tai nhitng han ché sau:

Chét lwgng cua hd so xin viéc guri vé cong ty con rat thap. Viéc nay 1a do hinh
thae thu hit qua théng béo tuyén mo cua cong ty tuy nhiéu vé phuong phap nhung
cach thuc hién con qué so sai. Trong ban thong béo tuyén dung chua néu ra dugc
nhiéu mat tich cuc, nhitng wu dai nhan su hon véi cac dbi tha canh tranh trén thi
truong; Chua dua ra duoc hinh anh 4n tuong cua cong ty déi voi ngudi doc, Vi vay
khéng kich thich duoc ho nop ngay hd so xin viéc vao cong ty.

Nhom tuyén dung cling chua that sy dau tu vao viéc thu hat tng vién qua
phuong phap quang cao. Pdi vi mang xa hoi Facebook, mot ngay nhan vién tuyén
dung phai ding rat nhiéu bai viét vao cac hoi nhom, diéu nay dan dén dé bi khoa tai
khoan, néu bi khoa tai khoan dong nghia véi viéc s& khong thu duoc hd so nao trong
khoang thoi gian bi khoa d¢6. Nhom chua co giai phap dé khac phuc cho tinh trang
nay. Véi cac trang tuyén dung nhu TopCV, Vietnamwork, cong ty chua bo kinh phi
cho viéc ding bai trén day ma chi dang nhitng bai mién phi mic du day 1a ngudn hd
so kha doi dao.

Mic di s6 luong ho so tmg vién thu dugc kha nhiéu trong khi chi tiéu tuyén it

hon nhung cdng ty ¢6 qua nhiéu quy trinh nhu phwong phap sang loc qua dién thoai
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ma khéng ¢ cac phuong phéap sang loc khac dé qué trinh ndy dién ra nhanh hon ma
khong tén cong stc, thoi gian.

Chat lugng d6i ngii nhan vién tuyén dung can nang cao hon nira. Cac k¥ nang
tim kiém ngudn ung vién, k¥ niang st dung phan mém van con han ché. Céac nhan
vién tuyén dung chua that sy chu trong dén viéc cham soc (ng vién sau phong van
dan dén tinh trang sau khi nhan dugc offer 1am viéc, tng vién khong dén tham gia
dao tao ma nghi ngang giira chimg. Diéu ndy gay rat mat thoi gian cho ca quy trinh

tuyén dung.
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CHUONG III: MQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TUYEN MO VA TUYEN CHON TAI IPA

3.1. Muc tiéu chién lwgc vé phat trién ddi ngii nhan sy tai Cong ty TNHH Hang
Kiém toan va Tw vén IPA.
3.1.1. Pinh hwéng chung ciia Cong ty TNHH Hang Kiém todn va Tw vin IPA.

Tai bat ctr thoi diém nao, IPA déu ludn nhan manh nhan t6 khach hang 1a nhan
t6 hang dau trong phat trién doanh nghiép. Khach hang 1a di twgng phuc vu cua
doanh nghiép va khach hang tao nén thi truong. Chinh vi vay ma phuong hudng cua
IPA trong twong lai chinh 12 tiép tuc gitt vitng va mé rong thi truong bang cung cap
cac dich vu tét nhat cho khach hang dé thu hut, tiép can dén nhiéu khach hang &
nhiéu thanh phé khac nham dat duoc muc tiéu caa Cong ty.

Pé dat duoc muc tiéu chién lugc néu trén thi cong ty ciing dé ra cic phuong
huéng phét trién cu thé nhu sau:

e Thur nhat, cing cd thi truong hién co

Cung véi sy md cira cua kinh té dat nuéc va hoi nhap cua linh vuc tai chinh
cling nhu bao nhiéu DN khac Coéng ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA phai
hoat dong trong thi trudng c6 su canh tranh khoc liét. Bé Cong ty ton tai va phat
trién thi van dé thi phan cua Cong ty 1a vo ciing quan trong né mang tinh chat quyét
dinh sy ton tai va phét trién Cong ty. Hién nay thi truong ké toan kiém toan cua cong
ty dd c6 nhitg budc phat trién dang ké. Bac biét, nhu cau st dung dich vu ké toan,
kiém toan va cac dich vu c6 lién quan trong nén kinh té ngay cang gia. Dé theo kip
su phat trién cua thi truong céc doanh nghiép déu phai dua ra cac chinh sach dung
dan va phu hop voi diéu kién hién tai nham cang cé thi truong hién c6. Dé lam duoc
diéu nay, Cong ty phai khdng nging da dang hoa san pham dich vu nham cung cap
cho thi truong nhiéu su lya chon. Vé mit chat luong, Cong ty bang moi cach nang
cao y thuc ky luat, trinh d6 chuyén mon va dao duac nghé nghiép cua ké toan vién,
kiém toan vién théng qua viéc doi moi quy dinh vé noi dung, hinh thirc dao tao, cap
nhat kién thtc vé cac quy dinh phap luat caa ké toan — kiém toan. Mt khac, dé duy
tri duoc thi trudng va phat trién duoc thi trudng hién tai Cong ty phai khdng nging

c¢b ging nang cao chat luong dich vu dé dap tng nhu cau caa khéach hang.
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e Tht hai, phat trién thi truong moi

Dé mé rong thi truong méi, khai dau cua van dé nay 1a nghién ciu phét trién
thi truong, va chét luong céng tac ndy dé& anh huong téi chit lugng cua cong tac
khac. Do vay, dé dam bao phét trién thi trudng mai mot cach hiéu qua thi b phan
nghién cau thi truong phai thu nhap, xur 1y, danh gia va st dung cac théng tin thu
thap duoc mot cach khoa hoc, than trong. Trén co s& d6 dé ra quyét dinh phét trién
thi tredng méi nhu kién tao thi truong, xAm nhap thi trudng. .. Khi nghién ctu phai
xéc dinh cho dugc cac yéu td cu thé nhu khach hang 13 ai va quy md caa khach hang
dé tir 46 dua ra mot chinh sach phi hop nham lam ting hiéu qua trong canh tranh
trén thi truong va nang cao kha nang nham chiém linh thi truong mai caa Cong ty.

Trén co s& dinh hudng chién lugc phét trién cua cong ty thi trong ké hoach phat
trién giai doan 2023-2025, Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA da dit
ra mot s6 muc tiéu phat trién co ban nhu sau:

- Pay manh tdc d¢ tang trudng trong nhitng nam t4i, dat khoang 20%/ nam;

- Khong ngimg da dang hda va nang cao chat lugng dich vu ké toan, kiém toan
theo nhu cau thi truong;

- Phét trién mang lugi khach hang trén pham vi toan quéc, thi truong muc tiéu
la Ha Noi va cac tinh lan can, dac biét la Cong ty lon;

- Khéng ngirng nang cao y thirc ky luat, trinh d6 chuyén mén va dao dic nghé
nghiép cta ké toan vién, kiém toan vién thdng qua viéc doi mai quy dinh vé noi
dung, hinh thitc dao tao, cap nhat kién thic;

- Tap trung dau tu cho cong tac tuyén dung va phat trién ngudn nhan lyc, thu
hit nhan tai, phuc vu cho chién luoc phat trién dai han caa Cong ty.

3.1.2. Phwong hwéng, chi tiéu tuyén dung nhan luc ciia cong ty

Pé dam bao cac myc tiéu phat trién cia Cong ty trong giai doan tiép theo, Cong
ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA ludn xac dinh dau tu phat trién nguon
nhan lyc ndi chung va tuyén dung nhan luc dam bao chat lugng s& 1a mot trong
nhitng dong luc dam bao su thanh céng cac muc tiéu phat trién dé ra. Do vay, trong

nhitng ndm gan day, Cong ty ludn dit cong tac tuyén mo va tuyén chon nhan luc 1én
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hang dau vi khi lya chon nhan vién tét tirc 1a da xay dung duoc doi ngii ngudn nhan
luc dam bao chat lwong thuc hién cac muc tiéu caa Cong ty.
e V& chat lugng ngudn nhan lyc
Cong ty xac dinh trong thoi gian téi s& nang cao chat lwgng nhan luc bing cach
nang cao yéu cau ddi véi trinh d6 ngudi lao dong. Didu ndy xuét phat tir nhu cau
thuc té va chién lugc kinh doanh cuaa cdng ty, tién téi cong ty s& duy tri mot luc
luong lao dong on dinh, ndng cao ning luc, trinh d6 lao déng. Cong ty s& uu tién
tuyén dung nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém cho cac vi tri c6 nhu cau nhan luc dé giam
thiéu chi phi dao tao lai va thoi gian 1am quen cong viéc. Bac biét, cong ty wu tién
lao dong tré co kinh nghiém. Véi muc tiéu 1a dan tré hoa doi ngii lao dong dé khai
thac thé manh ctia nhom lao déng nay nhu su ning dong, sang tao, nhiét tinh, ham
hoc hoi.
e V& quy md, co cAu nhan lyc
Du tinh trong 3 nam t&i, Cong ty mo rong quy mo san Xuét, ting nang suat lao
d6ng nén can nang tong sé luong lao dong c6 thé dap tng khdi luong cong viéc.
Bang 3.1: Chi tiéu tuyén dung giai doan 2023-2025 cia IPA
2023 2024 2025
S6 lwong nhan vién 30 32 35
Nguon: Phong nhdn sw Céng ty TNHH Héng Kiém todn va tw van IPA

C6 thé thay trong nhimg nam tdi IPA dang trong qua trinh phuc hdi, mo rong
quy md hoat dong nén sé lao dong can tuyén tiang dan qua cac nam. Cac chuc danh
can tuyén chu yéu van 1a trg 1y kiém toan, kiém toan vién, ké toan vién...

3.2. Mot so giai phap hoan thién cong tac tuyén md tai IPA

Hién tai quy trinh tuyén mo ciia Cong ty c6 nhitng budc cy thé, nhung viéc can
bo nhan sy thuc hién cac budc chua hoan toan ¢6 hiéu qua. Cong tac tuyén mo quan
trong nhat 1 viéc thu hat dugc mot sé luong 16n ngudn Gng vién, cang nhiéu tng
viénbiét dén thong tin tuyén dung cua IPA thi ban lanh dao cang c6 nhiéu co hoi lya
chon trong céng tac tuyén chon phia sau, ty 1¢ tuyén chon duoc nang cao. Duéi day
1a mot sé giai phap trong tuyén mo nham thu hat nhiéu tng vién tham gia thi tuyén

trong cac dot tuyén dung cia Cong ty.
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3.2.1. Hoan thién cong tdac phdn tich cong viéc, moé td cong viéc

e Co so cua giai phap

Cong ty chua xac dinh dugc s& can tuyén dung bao nhiéu ngudi cho mdi vi tri,
bo phan tuyén dung nhan dugc bao nhiéu ho so thi chuyén tat ca nhitng ho so dé vao
dé chon loc, do @6, c6 nhiéu vi tri s6 luong tuyén it nhung sb hd so qua nhiéu, nguoc
lai, mot s6 vi tri khac dang rat can tuyén ngudi thi s ho so thu dugc lai khéng nhiéu

e Muc tiéu cua giai phap

Xac dinh cac nhiém vu, cac trach nhiém thuoc pham vi cong viéc va nhitng yéu
cau cua nghiép vu, ky nang can thiét ciing cac diéu kién dé thuc hién c6 hiéu qua céc
cong viéc trong cong ty. Bao dam thanh cong hon trong viéc sap xép, thuyén chuyén
va thang thuong cho nhén vién. Loai bo nhitng bat binh dang vé mirc luong qua viéc
xac dinh r@ nhiém vu va trach nhiém cua cong Vviéc.

Xay dung ban mo ta cong viéc cua tirng chuc danh ding theo chirc nang, nhiém
vu cua timg don vi va phl hop véi thuc té hoat dong. Bén nim 2023 cong ty phai
hoan thién ban mé ta cdng viéc cho tat ca c4c vi tri tai cong ty dé ap dung cho céng
tac tuyén dung nhan su.

Dinh hudng cho qué trinh tuyén dung, lua chon va hoan thién viéc bé tri nhan
vién. Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién va 1ap ké hoach cho cac chuong trinh dao
tao. L&n ké hoach b nhiém va thuyén chuyén céng tac cho nhan vién.

e NOoi dung cua giai phap

Phan tich céng viéc 1a viéc thu thap cac théng tin vé cong viéc mot cach c6 hé
théng, nham xéac dinh rd cac nhiém vy, cac trach nhiém thudc pham vi cong viéc va
nhitng yéu cau vé nghiép vu, Ky nang can thiét cing cac diéu kién dé thyc hién co
hiéu qua céc cong viéc trong mot to chie. Qua trinh phan tich cong viéc can lam rd
& tirng cdng viéc cu thé cac van dé nhu: ngudi lao dong c6 nhitng nhiém vy, trach
nhiém gi; ho thuc hién nhirng hoat dong nao, tai sao phai thuc hién va thuc hién nhu
thé nao, qua trinh thyuc hién nhiém vy d6 dugc str dung nhitng phuong tién gi, nhiing
méi quan hé cong viéc nao duoc thuc hién, diéu kién 1am viéc nhu thé ndo, cac yéu
cau can co6 d6i voi nguoi lao dong vé chuyén mén, ki ning, kinh nghiém,... dé thuc

hién cong viéc. Trong bdi canh hdi nhap ciing nhu canh tranh gay gat nhu hién nay,
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hoat dong phan tich cong viéc cang ngay cang trg thanh mot mat xich quan trong
trong viéc quan ly ngudn nhan lc trong cac td chuc. Boi vay, cong ty can quan tam
hon nira ¢én hoat dong phan tich cong viéc. Phong Hanh chinh can phéi hop chit
ché véi cac phong ban khac trong cong ty dé cling phan tich cong viéc, hoan thién
hon viéc xay dung rd rang, cu thé cac chirc danh cong viéc trong td chire, dé dua vao
cac chirc danh d6 1am co s dé cong ty dua ra nhirng quyét dinh nhan sy dung dan
va hop ly. Mot yéu té quan trong nita, d6 1a viéc phan tich cdng viéc can duoc thuc
hién thuong xuyén. Mi mot giai doan, thoi Ky, tiy vao dinh huéng va chién lugc
phat trién ciia cong ty ma cong Vviéc cua cac vi tri s& co nhiing sy thay doi nhat dinh.

Sau khi phan tich cong viéc can bo thuoc khéi quan tri nguon nhan luc
s¢ thuc hién xay dung ban mo ta cong viéc. Hién nay cong ty da c6 ban mo ta cong
viéc, tuy nhién no chua thé hién rd rang noi dung vé tham quyén va noi dung vé moi
quan hé trong cdng viéc. Bé xac dinh ding tmg vién dang can tim, nhém tuyén dung
va Truong phong can xay dung chan dung ang vién chi tiét hon. Pay 1a mot thiéu
s6t 1on d6i vai cong tac tuyén dung ndi chung va cong tac tuyén mo noi riéng. Ban
mo ta cong viéc s& phan dinh rd rang chirc ning, nhiém vu, quyén han va trach nhiém
giita cac don vi, phong ban va cac chirc danh cong viéc, gitp ngudi lao dong biét rd
trach nhiém, cong viéc caa minh. Pay ciing 1a co s& dé tuyén dung, phan cong cong
viéc, dao tao k¥ niang lam viéc, 1 co s& kiém tra, danh gia hiéu qua 1am viéc cua
ting nhan vién, co s& dé danh gia gia tri cong viéc va tra luong, thuong, dii ngd
khac. Truong nhém tuyén dung va cac Truong phong can truc tiép thao luan, ban
bac dé noi dung caa ban md ta dugc dwa ra cu thé va chi tiét hon nira. Trudng nhoém
tuyén dung can thong tin day di vé cong viéc dén tat ca thanh vién trong nhém cua
minh. C4c nhan vién va chuyén vién thuc hién cdng viéc can hiéu rd, nam dugc cac
nhiém vu va trach nhiém cua minh. Nhu thé ho méi hoan thanh tt cong viéc. Hién
tai chan dung Gng vién van con chua rd nét dan t6i viéc khi tim kiém duoc hd so
rng vién phong vén da sd truot vi khéng phil hop véi phong cach 1am viéc caa cong
ty hodc con thiéu cac k¥ ning vi tri yéu cau. Vi vay viéc xay dung ban mé ta mot
cach rd rang 1a vo clng can thiét. N6 s& gilp nhan vién tuyén dung danh ding vao

tép @ng vién phl hop véi céc tiéu chi va sé ting phan tram tuyén dung thanh céng.
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Ngoai ra, viéc xay dung ban md ta cong viéc mot cach ding dan s& gitp Cong ty
giam thiéu duoc nhiéu chi phi hanh chinh tén kém.
3.2.2. Pdy manh truyén thong, quéing cdo tuyén dung

e Co so cua giai phap

Hién tai cong ty van chua tuyén du s lwong tuyén dung ciing nhu chat lwgng
tuyén dung dam bao, diéu nay doi hoi cong ty phai da dang ngudn tuyén dung. Tang
cudng tuyén dung tir ngudn bén ngoai dé thu hit dugc nhiéu wng vién co chat luong,
giam thiéu chi phi dao tao lai cho cong ty.

e Muc tiéu cua giai phap

- Tang cudng tuyén dung tir ngudn bén ngoai dé thu hat dugc nhiéu tng vién
c6 chat luong

- Giam thiéu chi phi dao tao lai

- Tao moi truong lam viéc moi mé thuc day tinh sang tao va phat trién noi bo
cong ty.

e NOoi dung cua giai phap

Sau khi c6 thdng béo tuyén dung vi tri, cong ty nén tién hanh quang céo nhiéu
hon nita trén cac phuong tién thong tin dai chling nham thu hat duoc nhiéu cac tng
vién tham gia tuyén dung hon, tir &6 chat lugng tuyén dung sé cao hon. Cong ty nén
c6 kinh phi vao cac website tuyén dung. Véi su phét trién cia cong nghé thong tin
hién nay ngay cang c6 nhiéu ngudi tra ctu cac thong tin tuyén dung trén mang
internet. Vi vay cong ty nén dang tuyén trén nhiéu trang web khac nhau, va trén ca
trang web ctia minh nhu mot phuong tién hiru hiéu. Thdng qua trang web cua cong
ty ¢4 thé quang bé hinh anh va nang cao uy tin caa minh. Diéu nay s& gilp cong ty
thu hat, tuyén chon dugc nhiéu lao déng giodi hon.

Nhom tuyén dung IPA nén tao céc group Facebook, Zalo tuyén dung cua riéng
minh dé thu hat data tng vién. C6 thé moi nhimg nguoi dang c6 nhu cau tim viéc
tham gia vao trong nhom, cho phép cac nha tuyén dung khac dang tin tuyén dung
mién phi. Viéc xay dung cac nhém nay thanh cong sé gilp chdng ta cé nhiing tép

data (rng Vvién riéng, sau nay khi can tuyén minh s& cé san nguén tuyén dung lau dai.
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Ngoai cac hinh thic cong ty da ap dung, cdng ty co thé 4p dung thém hinh thuc
phat to roi. C4 thé ndi phat to roi 1a hinh thie tim kiém ang vién phé bién va thong
dung nhat hién nay vi vay qua nhitng kénh thdng tin nay s& nang cao hiéu qua thu
hit ang vién mot cach tot nhat. Va khi dang tuyén nén kém thém cac hinh anh bét
mat, thu hat hon.

Céc truong Dai hoc va Cao dang : trong thoi gian qua cong ty chi tuyén thuc
tap sinh thdng qua nhirng hoi nhém viéc lam trén mang. Céng ty nén chua dong xay
dung méi quan hé véi cac truong, cir nhan vién tuyén dung xubng dua ra cac yéu
cau cu thé cho cac sinh vién c6 kha nang dén cong ty thuc tap. Diéu nay gitp cho
cac sinh vién c6 dinh huéng ngay tir dau, khuyén khich sinh vién vé thyc tap tai cong
ty. Qua trinh thuc tap chinh 1a cau ndi gitt ly thuyét va thuc té va day 1a budc khoi
dau xam nhap vao thuc té kinh doanh cho nén céc sinh vién s& mang mot bau nhiét
huyét rat 16n dé tim toi, hoc hoi va 1am quen vai c¢ong viéc. Cong ty s& cho cac sinh
vién 1am quen dan véi cdng viéc nhu 1a mot budce dao tao va thtr viéc trong qua trinh
tuyén chon nhan sy va trong céc sinh vién thuc tap do, cong ty sé chon dugc nhiing
sinh vién vu ta nhat, c6 ning lyc nhat dé tré thanh nhan vién chinh thic caa cong
ty. Nhu vay, viéc tuyén dung cua cong ty sé tiét kiém duogc rat nhiéu chi phi, dam
bao tim dung nguoi dung viéc.

3.2.3. Xdy dung néi dung thong bdo tuyén mé hdp dén va chi tiét hon

e Can cur cua giai phap

Ban thong b&o tuyén mo cua cong ty hién dang duoc thiét ké theo mot mau
chung, no chi co ban néu dugc nhiing thdng tin, yu cau chinh nén chua hip dan
duoc (ng vién. Tuy nhién dé hap dan dugc nhiing nguoi lao dong cé trinh d6 cao
trong thi truong canh tranh gay gat hién nay thi cong ty can dau tu vao viéc thiét ké,
trinh bay céc thdng tin tuyén dung mot cach rd rang ting sw hap dan cho nguoi xem
dé tuyén duoc nhimg ngudi phil hop véi yéu cau caa cong viéc.

e Muc tiéu cua giai phap

Xay dung ban théng bao tuyén mo phong phu, da dang, didy du thdng
tin vé cong ty ciing nhu Vi tri tuyén dung dé thu hat thém nhiéu @ng vién

chat luong hon. Hon nira, trong ban théng béo tuyén dung cua cong ty can néu chi
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tiét hon nira noi dung caa cng viéc dua vao ban mé ta cdng viéc can tuyén nguoi
cling nhu ban yéu cau cua cdng viéc doi véi ngudi thuc hién.

e Noi dung cua giai phap

Thong bao tuyén mo 1a budc dau tién dua Gng vién dén véi cong ty. Ban
thng béo tuyén mé khong chi mang théng tin théng bao vé nhu cau tuyén dung cua
cong ty ma né phai dugc coi nhu mot cdng trinh nghé thuat. Pay 1a budc dau tién
dé thu hat su chd y cua tng vién, quyét dinh sb luong tng vién nop hd so vao cong
ty. Boi tam 1y ngudi tim viéc ludn mudn tim hiéu ki vé té chie trudc khi quyét dinh
ng tuyén. Ban thong bao tuyén mé can nhiing ndi dung sau:

- Théng tin vé cong ty: Nang luc, linh vuc hoat dong, nhitng thanh tuu dat duoc.

- Thdng tin chi tiét vé cdng viéc can tuyén, sb luong can tuyén

+ Can néu rd cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, kinh nghiém, yéu
cau vé tiéng anh, vi tinh, cac pham chat can c6 caa tng vién.

+ Muc thi lao: Trén céac thong béo tuyén dung cua cdng ty, mic luong duoc
huong ghi rat chung chung, thuong ghi 1a luong theo thoa thuan hay luong canh
tranh. Cong ty can dua ra cac yéu td gop phan thu hit ing vién nhu dua ra muc
lwong, mirc thuang, ché d6 dai ngd, co hoi thing tién,.... can nhan manh ang vién s&
dugc hudng mirc thi lao twong xtng vai tinh chat cong viéc va nang luc cua ung
vién.

+ Thong tin vé mdi trudong 1am viéce, diéu kién 1am viéc, nhiing quyén loi tng
vién s€ dat duoc.

+ Co hoi thing tién, co hoi dao tao, phét trién sy nghiép

- Thoi han nép héd so va cach thic nép hd so

D6 1a nhitng thong tin cét yéu cho mot ban théng bao tuyén dung, tuy nhién
d6 chi 1a ndi dung co ban, néu dé tang hiéu qua thu hit ¢ng vién tham gia thi cong
ty can dau tu thiét ké hinh hoa ciing nhu lya chon chat liéu thé hién trong pham vi
chi phi cho phép.

3.3. Mot so giai phap hoan thién cong tac tuyén chon tai IPA
Tuyén chon 1a cdng tac quan trong nhat trong thuc hién muc tiéu caa tuyén

dung. Cong ty cd thé tim ra nhitng can b gioi, nhitng nhan sy tét, nhitng nhan vién
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phu hop hay khdng phu thudc rat 16n vao cong tac nay. Do vy, cong ty can ¢ su
quan tdm dén cong tac tuyén chon, dan cai thién dé nang cao hiéu qua tuyén dung.
Trudc tién can chu tam dén céc giai phap nang cao dan chat lugng tuyén chon, dap
g kip thoi nhu cau nhan sy caa cong ty ca vé sd luong va chét luong.

3.3.1. Thim tra théng tin do ikng vién cung cdp

e Co s cua giai phap

Trong hoat dong tuyén dung viéc diéu tra x4c minh théng tin ang vién 1a mot
viéc quan trong va can dugc thyuc hién véi moi ang vién, nhat 1a di twong nhan vién
kiém toan. Tuy nhién hién nay tai IPA chua thuc hién cong tac nay

e Muc tiéu cua giai phap

Piéu tra thdng tin gidp cho quyét dinh tuyén dung dam bao do chinh xac tuyét
d6i, tranh duoc nhitng hau qua dang tiéc sau nay do thdng tin sai 1éch mang lai. Buéc
nay yéu cau chuyén vién tuyén chon phai kiém tra dugc tinh trung thuc ma vang vién
cung cap trong qué trinh tham gia du tuyén.

e NOoi dung cua giai phap

Trong thoi gian tai, Cong ty can nhan thirc dung dan y nghia cua viée diéu tra
x&c minh thdng tin va xdc tién thuc hién véi tit ca cac vi tri vi viéce diéu tra xac minh
thong tin s& cho biét kha niang lam viéc trong qua kht cua wng vién tir d6 cho phép
du doan kha ning lam viéc trong tuong lai. Bén canh d6, diéu tra x4c minh tin con
cho phép xac dinh tinh trung thuc caa tng vién. Dic biét d6i véi nhan vién kiém
toan thi viéc kiém tra théng tin cua ang vién la mot viéc kha quan trong bai day 1a
co s& phan anh tinh cach, dao duc, tinh trach nhiém cua wng vién trong viéc thuc
hién qué trinh kiém toan. Vi vay can dwa thém budc kiém tra xac minh vao quy trinh
tuyén dung trudc khi moi (ng vién nhan viéc.

C6 thé yéu cau tng vién cung cap tén nhitng ngudi ching thuc thong tin ma
ban mudn. Cuy thé 1a nén yéu cau wng vién cung cap tén caa it nhat mot nguoi quan
ly truc tiép, mot dong nghiép va mot cap dudi trude day cia ho. Néu khong duoc thi
it nhat ho cling phai cho biét tén cia mot ngudi da ting 1am viéc truc tiép vai ho
hang ngdy trong vong 1 hay 3 nam gan day. Nha tuyén dung c6 thé kiém tra lai qua

viéc trao d6i véi nhiing cdng ty, doanh nghiép ma tng vién di timg 1am, hay cac co
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s& dao tao ma tng vién dd duoc dao tao, hodc cac ddong nghiép cii cua tng vién. .. Két
qua kiém tra s& gilp ich rat nhiéu va lam co s& dé ra quyét dinh tuyén dung, ddng
thoi gop phan nhan dinh Gng vién cd phai 1a mot nguoi trung thuc hay khong. Qua
d6 co thé tim hiéu duoc phong cach 1am viéc, tinh cach, diém manh, diém yéu cua
g vién trong qua trinh cong tac trude ddy. Tuy nhién, dé tranh 1ang phi thoi gian,
cdng sic va chi phi, thi nha tuyén dung chi nén thuc hién cong viéc nay sau cling
véi cac (ng vién tiém ning.

3.3.2. Thuc hi¢n cong tic kiém tra sivc khée

e Can ctr

Hién nay, Cong ty chua t6 chuc kham stc khoe ma chi cin ctr vao phiéu kham
stc khoe trong hd so xin viéc cia cac tng ctr vién, nhu vay co thé xay ra tinh trang
nhitng nguoi da trang tuyén da dugc nhan vao 1am nhung lai khong du suc khoé dé
c6 thé hoan thanh tét cong viéc. Hon thé nira, thuc hién céng tac kiém tra suc khoe
cling gitip doanh nghiép chiéu md ngudn nhan luc c6 chat luong cao. Viéc lam nay
thé hién duoc quyén loi cia nhan vién ciing nhu sy quan tdm, cham lo cta doanh
nghiép ddi véi nguoi lao dong. Pay duoc coi 1a mot diém gilp nha tuyén dung thu
hit ngudn nhan sy. Thong thudng, cac img vién doc tin tuyén dung ho s& chd y toi
ché d6 dai ngd ma cac doanh nghiép dua ra. Bai vay, thuc hién cong tac kiém tra
stc khoe cling mét sb yéu té khac s& gitp thu hit ngudn nhan luc chit lwgng cao.

e Muc tiéu cua giai phap:

Sau khi d3 tuyén chon dugc nhiing ngudi ¢6 kha niang dam nhiém cong viéc,
Cong ty can t6 chic kham sie khoé cho nhimg ngudi di trang tuyén dé o thé tuyén
dung duoc nhimg ngudi c6 du stc khoé dé dap ung yéu cau cong Viéc.

e Noi dung cua giai phap

Pay 1a cong viéc hét sirc quan trong va can thiét caa qua trinh tuyén dung. Mot
g vién c6 day dia nhitng diéu kién vé kién thirc va kinh nghiém nhung khong dam
bao vé sic khoe thi s& khong thé 1am duoc gi. Pén “mua kiém toan” tir thang 12
nam truéc dén thang 4 nam sau thi cac kiém toan vién thuong xuyén phai thirc thau
dém va di cong tac xa nha lién tuc nén doi hoi phai c6 suc khoe tét dé chiu dugc ap

luc cua cdng viéc. Néu tng vién duoc tuyén ma khdng qua khau kham sac khoe thi
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trong qué trinh 1am viéc c6 thé s& phat sinh nhitng van dé vé sac khoe, cé thé dan
t6i nghi viéc hay khdng cd tinh than 1am viéc. Biéu nay s& gay anh huong khdng
nho téi cdng viéc chung, anh huong téi tién do, ké hoach thuc hién cong viéc cua
cong ty. Néu 1a nhan vién git vi tri, chirc vu quan trong trong cdng ty thi n6 s& anh
huong rat 16n téi qué trinh san xuét kinh doanh cua cong ty. Ldc nay cong ty lai phai
tuyén dung ngudi khac thay thé vao vi tri 6 va nhu vay sé& rat tén kém chi phi cho
cong tac tuyén dung. Do vy dé dam bao cho cong tac tuyén dung cé du ca trinh d9,
kién thic chuyén mén va du suc khoe dé 1am viéc thi cong ty nén cho kham suc
khoe trudc khi co quyét dinh tuyén tmg vién d6 vao cong ty. Do vay dé dam bao cho
cong tac tuyén dung co di ca trinh do, kién thirc chuyén mon va du sic khoe dé lam
viéc thi Cong ty nén cho kham stc khoe truéc khi cd quyét dinh tuyén tmg vién do
vao Cong ty. Co nhu vay két qua tuyén dung mai dat dugc hiéu qua cao va sét thuc.
Cong ty can lién két vai mot bénh vién uy tin dé té chie kiém tra stic khoe cho ung
vién. Nhitng ¢ng vién vuot qua vong phong van va dam bao vé mat stc khoé sé
dugc tham gia thur viéc.
3.3.3. Xdy dung bin méu két qua phéng vin tuyén chon

e Can cur cua giai phap

O IPA, trong quy trinh ctia cong ty chua dé cap toi céng tac nay nén quaé trinh
danh gia ¢ng vién chi mang tinh cha quan, khéng ¢am bao chinh xé4c va céng bang
dan dén tinh trang bo s6t nhiéu nhan vién cé nang lyc. Viéc xay dung cac tiéu chi
trén bang danh gia dua trén thang diém hay thang danh gia s& hd tro nha tuyén dung
danh gia Gmg vién chinh xac hon so v6i cach danh gia cam tinh cua ngudi phong
van. Piéu nay gitip dam bao rang cac Gmg vién duoc danh gia mot cach cong bang.

e Muc tiéu cua giai phap

Pé dam bao cdng bang giira cac tng vién, han ché sy anh huang boi cac yéu td
cha quan cua can bo phong van thi hoi déng phong van nén dua ra tiéu chi chung dé
loai bo (ng vién trong vong phong van. Dua vao cac tiéu chi d6 thi can bo phong
van s& danh gia khach quan hon, han ché dugc viéc cho diém @ng vién theo cam tinh

ctia nguoi phong van nhu hién nay. Cho nén doanh nghiép can xay dung ban két qua
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phong van dé hoi dong tuyén dung cé thé dia vao nhiing tiéu chi trong d6 dé danh
gia tng vién mot cach khéach quan va cong bang.

e Noi dung cua giai phap

Trong tuyén dung nhan su, bang danh gia tng vién khi phong van c6 vai tro
giGp nha tuyén dung nhin nhan lai mét cach hiéu qua qua trinh phong van truc tiép
hoac gian tiép vira qua. Bang danh gia két qua phong van nhiam danh gia tng vién
1a dé phan loai, chon loc dugc nhitng wng vién phd hop nhat cho vi tri tuyén dung.
Dua vao céc thdng tin tong hop duoc, nha tuyén dung s& phén tich duoc théng tin
can thiét vé tinh cach, hoc van, ning luc, kinh nghiém,... Ttr 46 c¢6 duoc nhiing
thong tin chinh xé&c va cai nhin tong quan vé nhitng k¥ ning va nang lyc ma nhan
vién can phai co dé thuc hién tot cong viéc.

Nhiéu y kién cho rang khi xay dung bang danh gia nang luc nay, cuoc phong
van s& mat di su tuong tac va linh hoat ciing nhu s& ton nhiéu cong stc hon. Tuy
nhién, bang danh gia tng vién s& gidp nha tuyén dung dua ra duoc quyét dinh chinh
xéac hon va tao sy cong bang cho tat ca tng vién. Tat ca ung vién tham gia phong
van s& déu duoc danh gia theo mot thang diém cd dinh thay vi sy “tuy himg”. Khi
trai qua qua trinh phong van, duoc truc tiép nghe Gng vién tra 1oi, cac thanh vién
trong hoi déng tuyén dung sé c6 nhiing danh gia khach quan va tinh chinh xac cao
hon so véi viéc ngdi ban bac sau budi phong van. Céc théng tin thu thap duoc tir
vong phong van sé dugc ghi chép lai trong phiéu két qua phong van va tong hop
thanh bang két qua phong van. Vi vay, viéc nhanh chong ghi lai nhitng chi tiét an
tuong va danh gia kém theo diém s6 s& khién qua trinh chon loc d& dang, chinh xac
va hiéu qua hon rat nhiéu. Bén canh do6, bang dénh gia ung vién doi héi sy tim toi,
nghién ctu ky cang caa nha tuyén dung. Viéc nay cd thé mat thoi gian nhung nod
gilp nha tuyén dung nam bt dugc tinh hinh, vin hoa cong ty mot cach rd rang. Qua
d6, nha tuyén dung c6 thé dua ra quyét dinh chinh x4c hon trong qua trinh tuyén
dung va thu hat dugc nhitng tng vién phi hop nhét vai vi tri cdng viéc. Sau day 1a

mau két qua phong van cong ty c6 thé tham khao:
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‘@;\ IPA | KET QUA PHONG VAN |[Linbanhanh:....................

B. Nhin xét ciia Thanh vién Hoi dong tuyén dung:
STT Nbi dung phong van Diém danh gia (0-10)
Kién thirc chuyén mon

Trinh d§ ngoai ngir

Trinh do tin hoc

Hiéu biét vé nhiém vu cua vj tri ung tuyén
K§ ning giao tiép

Kha ning giai quyét cac nghiép vu phét sinh
Kha niing phan tich s6 lidu tai chinh

N[O~ [wWw N[

Két qua phong vén: O pat [ Khong dat

3.4. Mot sb giai phap khac
3.4.1. Ning cao néng lwc dji ngii tuyén dung trong tuyén chon nhan su.

Nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung thdng qua Vviéc nang cao ning lyc cua
d6i ngii can bo tuyén dung. Khi can bo tuyén dung co trinh ¢ chuyén mén cao két
hop vai kinh nghiém 1am viéc trude day sé gidp cho viéc tuyén dung trd nén thuan
loi va hiéu qua hon. Can bo tuyén dung cd thé st dung da dang cac phuong phap dé
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thu hat ang vién va &p dung nhiéu cach dé sang loc tng vién hon. Néu cén bo c6
nang luc chuy@n mén tét thi céng ty sé vira tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho
tuyén dung, céng tac quan tri nhan sy vira gop phan tao ra hiéu qua kinh doanh cao.

Chét luong ngudn nhan luc va hiéu qua cng tac tuyén dung phu thudc rat 16n
vao trinh d6 chuyén mén caa can bo lam cong tac tuyén dung ciing nhu trinh d9,
chuy&n mon nghiép vu cua can bo quan tri nhan lyc. Khi can b quan tri ¢6 trinh d6
chuy&n mén kip thoi ndm bét dugce nhu cau nhan sy tir d6 c6 ké hoach tuyén dung
cu thé cho ting thoi ky. Nang luc cua can bo chuyén mén tét vira tiét kiem thoi gian
va chi phi cho cong tac tuyén mo, tuyén chon, cong tac quan tri nhan luc vira gop
phan tao ra hiéu qua san xuat kinh doanh cao.

La nguoi dai dién cho Cong ty quan Iy vé mat nhan sy, can bo tuyén dung phai
1a nguoi hiéu rd va nam bat dugc dinh hudng phét trién cua cong ty. Do vay, doi hoi
cac can b tuyén dung phai khéng ngung hoc tap, bdi dudng kién thic nham thuc
hién t6t hon nhiém vy, trach nhiém duoc giao thdng qua viéc Cong ty nén cir cac
can bo lam cong viéc tuyén dung nhan lyc tham gia cac khéa dao tao vé tuyén dung
cling nhu cac cong tac quan tri nhan lyc. Ngoai ra, Cong ty nén thuong xuyén cho
nhan vién di dy cac cudc hoi nghi, hoi thao dé c6 thé ty hoc hoi dé dac rat kinh
nghiém cho ban than lai c6 thé tiét kiém duoc chi phi dao tao cho cong ty. Cong ty
phai dau tu hon nita cho cong tac dao tao vi dao tao tét s& cho ta mot doi ngii nhan
vién gioi nghé, gioi viéc véi tac phong 1am viéc chuyén nghiép nhat dat biét 12 nhan
vién cap cao 1a Truong phong, pho phong. Pdng thoi, cong ty ciing nén td chiic cac
cudc hoi thao giira cac nhan vién véi nhau, khuyén khich ho dao tao 1an nhau dé
nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém san sé nhitng kinh nghiém, nhitng khé khin ciing
nhu nhitng thanh céng ho dat duoc vai cac ban dong nghiép.

3.4.2. Thuwe hién cong tic danh gid sau tuyén dung

Cong tac danh gia sau tuyén chon giip Cong ty kip thoi nhin nhan lai két qua
va danh gia duoc hiéu qua caa cdng tac tuyén dung nhan luc da thuc hién. Néu cong
tac tuyén dung duoc danh gia 1a hiéu qua s& 1a co s cho c4c lan tuyén dung sau do
tiép tuc phat huy va thuc hién tét hon. Nguoc lai, néu cong tac tuyén dung duoc

danh gia 1a chua tbt, kém hiéu qua thi Cong ty phai tim ra nguyén nhan va céc giai
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phap dé khic phuc tinh trang d6. Panh gia cong tac tuyén dung ciing chinh 1a danh
gia kha ning, k¥ ning cua can bo 1am cdng tac tuyén dung 14 co s cho cong tac dao
tao va phat trién nhan sy cua hoat dong quan tri nhan luc tai Cong ty. Viéc danh gia
sau tuyén dung di duoc COng ty thuc hién, nhung chua xem xét toan dién céc tiéu
chi can thiét phai danh gia. Vi vay, tac gia dé xuat xem xét, danh gia bo sung thém
2 tiéu chi sau:

- Chét lugng dap tng yéu cau cdng viéc cua ngudi lao dong sau tuyén dung:
Pay 1la mot noi dung quan trong ma Cong ty nén quan tdm xem xét. Nhan vién mai
sau khi duoc tuyén dung c6 hoan thanh duoc cdng viéc theo chirc ning nhiém vy
cua minh hay khéng, néu khéng hoan thanh thi Iy do la gi, do nguyén nhan khéch
quan (nhu don vi tuyén dung ngudi khong phi hop véi vi tri cong viéc, khdng tao
diéu kién thuan lgi dé nhan vién mai tiép can lam quen cong viéc, ché do dii ngod
chua xung dang vai vi tri, nang luc...); hay do chu quan (ca nhan chua tu giac, tich
cuc chu dong trong cong viée, khong du trinh d6, ning luc dé hoan thanh cong
viéc...). Cong ty can tim hiéu va lam 1 1y do dé rat kinh nghiém cho nhiing lan
tuyén tiép theo dam bao dung nguoi, dung viée, dap tmg duoc yéu cau vi tri cong
Viéc.

- Mitc d6 gan b6 cia nguoi lao dong voi Cong ty: Sau khi dugc tuyén dung,
nhan vién mai c6 thyuc su tim huyét véi cng viéc va gan bo voi Cong ty hay khang.
Can xem xét ty 1& nhan vién con 1am viéc tai don vi sau nhitng mdc thai gian nhat
dinh (6 thang, 1 nim, 2 nidm...), dé danh gia hiéu qua st dung lao dong sau tuyén
dung. C6 nhiéu truong hop dugc tuyén vao Cong ty chi lam dugc mot thoi gian ngan
réi nghi viéc. Hién nay c6 nhiéu ban tré duoc dao tao bai ban, ¢6 trinh do nang luc
nhung thich thir nghiém, coi cong viéc chi tam thoi, 1a noi hoc héi, tich iy kinh
nghiém rdi sau do lai bo viéc, tim kiém co hoi méi. Va vo hinh trung Cong ty tro
thanh noi ddo tao nhan vién cho don vi khac sir dung, Cong ty lai phai tuyén nguoi
thay thé, vira gy mat on dinh co cdu nhan sy, vira 13ng phi thoi gian va chi phi tuyén
dung. Vi vay Cong ty can tim hiéu ly do dé c6 bién phap khic phuc tinh trang nhan
vién nhay viéc, nhan dién va danh gia cu thé cac trudng hop nay, dé rat kinh nghiém

trong cong tac sang loc, tuyén chon ciing nhu sir dung lao dong dat hiéu qua cao.
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3.4.3. Hoan thién cong tac hoi nhdp nhdn vién mo.

Dé hoan thién tién trinh lya chon nhan vién thi viéc chl trong cong tac to chic
hoi nhap nhan vién mai 1 viéc can phai thuc hién ngay. Hién nay thi céng tac to
chirc hoi nhap nhan vién maéi cia cong ty con kha 1a so sai, khong thuc su hiéu qua.
Muc dich cta c6ng tac hoi nhap nhan vién mai la gitp cho nhan vién mai dé thich
nghi véi to chire, cung cap thong tin chi tiét vé to chire ciing nhu tao cau ndi voi cac
nhan vién cii. Ban 1anh dao can phai chl trong vao cong tac dinh hudng nay nhiéu
hon dé cd thé gitr chan nhan vién ciing nhu tao chonhan vién nhiing dong luc ban
dau trong cong viéc. CO nhiéu phuong phap dé tién hanh nhur:

- Chao d6n nhan vién mdi ngay tir ngay dau tién: Néu ngay tir ngay dau tién di
lam, nhan vién méi duoc chao don chan thanh, ho s& cam thay thoai mai. Viéc chao
d6n nhan vién phai c6 su chuan bi ki cang nhu chd ngdi, ban lam viéc, cac thiét bi
va d6 dung can cho cdng viéc. Nguyén tac 12 moi thi déu sén sang khi nhan vién
méi dén. Nhan vién moi phai duge hudng dan bai mot nguoi ¢é kinh nghiém. Va
diéu quan trong ngudi nay phai c6 trach nhiém va trinh d6 chuyén mon. Khi gidi
thiéu nhan vién méi dén moi ngui, it nhat hay cho ho biét nguoi méi 1 ai, giai thich
cong viéc ma nhan vién méi s& dugc giao, ai lién quan dén nhitng cong viéc nay va
dic biét, nhan vién mai phai bao cao cho ai. Biéu nay sé& gilp cho moi ngudi, trong
suy nghi, nhanh chéng “két nap” ngudi méi vao trong gudng may cong viéc.

- Chia sé vé van hoa cong ty: Can co su chia sé vin hoa cong ty mot cach nhe
nhang, théng nhat giita cong ty va nhan vién mai. Can khuyén khich viéc giao tiép
va chia sé thong tin thuong xuyén giita nhan vién cii va nhan vién méi. Pong thoi,
nén tao diéu kién cho cac nhan vién méi duoc néu nhitng thac mic, nguyén vong ca
nhan vai quan ly truc tiép, hodc nha quan tri cap cao néu van dé cua ho khong dugc
giai quyét on thoa.

- Binh hudng tuwong lai: Ngay giai doan dao tao nhap mén, Cong ty nén co6 xay
dung 16 trinh thang tién dé gilp cac nhan vién co thé phat trién nghé nghiép theo
dung nhu cau, nguyén vong cua ho va vach ra hudng di cho nhitng nhan vién xuat
sic. Lo trinh thang tién gilp nhan vién hinh dung truc quan vé cac con duong dan

dén vi tri cong viéc cao nhat ma ho cd thé dat duogc trong con dudng sy nghiép cua
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minh. Nhan vién c6 thé nhin thiy tiém ning phat trién théng qua 16 trinh céng danh
cho ban than. Nhd d6 doanh nghiép cd thé tao ra dong luc 1am viéc cho nhan vién
dé ho phat huy ti da nang luc ban than mét cach dang ké. Boi thyuc té, hau hét moi
nhan sy déu mong mudn phia cdng ty caa ho rd rang va dinh huéng dang din con

duong phat trién cho minh.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng, céc td chic mudn nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh thi nhat thiét phai chi trong dén cong tac quan tri ngudn nhan
lac, dic biét 1a hoat dong tuyén mo va tuyén chon. Thuc hién tdt hoat dong tuyén
mo va tuyén chon 1a diéu kién dau tién cho sy thanh céng cua mét to chic. Dé hoat
dong tuyén dung duoc thuc hién tét thi to chirc can phai c6 mot quy trinh tuyén mo
va tuyén chon hoan thién va st thuc vai diéu kién cuaa td chuc.

Chuyén dé nay phan tich, danh gia thuc trang viéc thuc hién hoat dong tuyén
md va tuyén chon nhan luc tai Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA. Nhin
theo khia canh tich cuc, quy trinh tuyén mo, tuyén chon nhan lyc tai Céng ty TNHH
Hang Kiém toan va Tu van IPA c6 nhiéu tu diém nhu: hoat d6ng tuyén dung duogc
thuc hién cong bang va cong khai, stir dung da dang cac phuong phap tuyén mo, hoat
dong truyén thong thuong hiéu dang duoc dau tu.... Tuy nhién, hoat dong tuyén dung
tai Cong ty TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA ciing khong thé tranh khoi mot
s6 han ché nhat dinh. Can b 1anh dao cong ty can phai quan tim hon nita dén hoat
dong tuyén mo va tuyén chon nhiam khic phuc nhiing han ché va dua ra mot quy
trinh tuyén mo, tuyén chon hoan thién. Em hy vong rang trong thoi gian téi Cong ty
TNHH Hang Kiém toan va Tu van IPA s& thanh cong trong céng tac tuyén mo va
tuyén chon nhan luc, nang cao hiéu qua hoat déng cong ty

Chuyén dé nay caa em thyc hién con nhiéu thiéu s6t, han ché vé mat kién thirc
nén khéng thé tranh khoi sai st. Em mong nhan dugc su gop y tir thay dé chuyén
d& hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on ThS Nguyén Thi Tinh ciing nhan sy Cong ty TNHH
Hang Kiém toan va Tu van IPA da huéng dan, giup dd, tao diéu kién thuan loi dé

em hoan thién chuyén dé nay

69



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Bao céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty TNHH Hang Kiém
toan va Tu van IPA giai doan 2020-2022.

. Brian Tracy (2011), Bi quyét tuyén dung va dai ngd nguoi tai (sach do Truong
Hong Diing - Truong Thao Hién dich), NXB Téng hop Thanh phd H6 Chi Minh.
. TS Tran Xuan Cau va PGS. TS Mai Quéc Chéanh (2008), gi4o trinh Kinh té
ngudn nhan lyc, Nha xuat ban Pai hoc kinh té qudc dan, Ha Noi.

. Vil Thuy Duong (2010), Gido trinh Quan tri nhan lyc, NXB Théng ké, Ha Noi.
. Th.S Nguyén Van Piém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (Pdng chu bién)
(2004), “Tuyén md va tuyén chon nhan luc”, Gido trinh Quan tri Nhan luc, NXB
Lao dong — Xa hoi, Ha Noi — 2004,

. PGS.TS Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tri nhan luc (Tap 1), Nxb Lao
dong - Xa hoi, Ha Noi.

. Pham Thi Ut Hanh (2015). Cdng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan
Nhiét dién Pha Lai (Luan van thac si). PHLDXH

. Mai Thanh Lan (2015), Gi4o trinh Tuyén dung nhan su, NXB Théng ké, Ha Noi.
. Matsushita Konosuke (2013), Nhan sy - chia khoa cua thanh céng (sach do Tran

Quang Tué dich). Nha xuat ban Giao théng van tai, Ha Noi.

10.Pritchard, Christopher. 2007. 101 Strategies for Recruiting Success: Where,

When, and How to Find the Right People Every Time. New York: Amacom.



