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LOI CAM ON

Pé hoan thanh tét ké hoach béao céo thuc tap vura qua ciing nhu khoa luan
tdt nghiép nay, em da nhan dugc sy huéng dan, gitp d& va gbp y nhiét tinh
ciia quy thay cb truong Pai hoc Quan li va Cong nghé Hai Phong ciing nhu

ban 1anh dao Cong ty C6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh

Trude hét em xin chan thanh cam on céc thiy gido, co gido khoa Quan
tri kinh doanh truong Pai hoc Quan li va Cong nghé Hai Phong cung véi su
Juan tam, day dd, chi bao tan tinh, chu dao, dén nay em da co thé hoan thanh
khoa luan tot nghiép cua minh ding tién do. Pac biét em xin gui 10 cam on
sau sic toi Thac si Cao Thi Thu di danh nhiéu thoi gian, tAm huyét dé huéng

din em hoan thanh khoa luin tot nghiép nay.

Pong thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban lanh dao C Cong ty C6
phan Van tai Thuong mai Ha Minh d3 tao diéu kién day du va truc tiép giap
dd em, giai dap moi thic mac trong sudt qua trinh em duogc thyuc tap thuc té

tai Cong ty, lam co s& cho em hoan thanh luén van.

Cuo1 cung em muon gui 161 cam on dén gia dinh, tat ca ban be va nguoi
than, nhitng nguoi luon chia sé, dong vién va tao dong luc cho em dé hoan

thanh tot nhiém vu cua minh.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu kinh nghiém con han ché ctia mét sinh
vién, mic du em da rat ¢ ging, tuy nhién bai luan cua em khong thé tranh
khoi nhimng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su chi bao, dong gop y kién
clia cac thay cd dé co diéu kién bo sung, hoan thién luan vian dong thdi nang

cao ¥ thirc cua minh, phuc vu tét hon cho cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM POAN

Em xin cam doan bai luan van tt nghiép voi dé tai: “Bién phdp ning
cao hiéu qud qudn tri nhin lyc tai Cong ty Cé phin Vin tii Thiwong mai
Ha Minh” 1a do em thuc hién duéi sy huéng dan cua ThS. Cao Thi Thu. Moi
thong tin, s liéu, bang biéu va két qua nghién ctru trong luan van do em truc
tiép thu thap dudi dugc sy déng y cua Ban Giam déc Cong ty C6 phan Van
tai Thuwong mai Ha Minh

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng ngudn tai liéu tham khao duoc
em trich din day du, ngoai ra em khong str dung bat cir tai liéu nao khac. Néu

c0 sai sOt, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Vii Mai Lam



LO1 MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Su ton tai va phat trién ciia mot doanh nghi¢p phu thudc rat 1én vao viéc
khai thac va st dung co6 hiéu qua cac ngué)n luc: von, co s& vat chat, tién bo
khoa hoc ky thuat, nguoi lao dong,... cac yéu to nay co mbi quan hé mat thiét
v6i nhau va tac dong qua lai v6éi nhau. Nhitng yéu t6 nhu: may moc thiét bi,
clia cai vat cht, cong ngh¢ ky thuat déu co6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao
chép dugc nhung con nguoi thi khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh ring
quan tri nhan su c6 vai tro thiét yéu ddi vai su ton tai va phat trién cua doanh

nghiép.

Quan tri nhan sy gbép phan vao viéc giai quyét cac mat kinh t€ xa hoi ctua
van dé lao dong. B6 la mot van dé€ chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té
no61 chung déu di dén muc dich sém hay mudn la lam sao cho ngudi lao dong

huéng thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan sy gan lién véi moi to chirc, bat ky mot co quan t6 chic
nao cling can phai ¢6 by phan nhan su. Quan tri nhan sy 18 mdt thanh tb quan
trong cua chtrc ning quan tri, nd c¢6 gdc 1& va cac nhanh trai rong khip noi
trong moi t6 chtrc. Quan tri nhan su hién dién & khép cac phong ban, bat ctr
cAp quan tri ndo ciing ¢6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co quan tri
nhan su. Cung cich quan tri nhan su tao ra bau khong khi van hoa cho mot
doanh nghiép. Pay ciing 1a mdt trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén sy thanh

bai cia doanh nghiép.

Trong nhitng nim qua, ddi voi cac doanh nghiép noéi chung va d6i véi
Cong ty C6 phan Van tai Thuong mai Hia Minh noi riéng, cong tac quan ly
lao dong ngdy cang dugc quan tim hon, nham dap tng khong ngimg su d0i
héi ctia co ché hoi nhap thi trudng. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty CO
phén Van tai Thuong mai Ha Minh, dugc tim hiéu vé cong tac sur dung ngué)n

nhan luc tai cong ty, em thdy rang cong ty da va dang str dung ngudn nhan



luc con mot sd han ché nhat dinh doi hoi cong ty phai co6 bién phap giai
quyét.

Pé co cai nhin khai quat va toan dién hon ciing nhu nhan thtrc duge tinh
cap thiét cia van dé, cing v6i mong mudn tim hiéu vé linh vuc quan 1y va s
dung lao dong nén em quyét dinh chon dé tai: “Bién phdp néing cao hi¢u qud
qudn tri nhin lwe tai Cong ty Cé phan Vin tii Thwong mai Ha Minh” 1am

dé tai cho luan vian tot nghiép ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

- Tong hop cac kién thirc vé quan tri ngudn nhan luc va danh gia hiéu
qua thuc té hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tai cong ty Co phan Van tai

Thuong mai Ha Minh.

- P& xuat gidi phdp nang cao hi¢u qua hoat dong quan tri ngudén nhan lyc

tai cong ty Co6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh.
3. Podi twong nghién ciru caa dé tai

- Béi twong nghién ctu caa dé tai: Hoat dong quan tri ngudn nhan lyuc
tai Cong ty Co6 phan Van tai thuong mai Ha Minh. Cu thé 1a: M6 ta cong viéc,
hoach dinh nhan lyc, tuyén dung lao dong, dao tao va phat trién nguoi lao

dong, thu lao lao dong,...
4. Phwong phap nghién ciru cia dé tai

- Phuong phép nghién ciu: Khoa luan sé dua trén co so ly thuyét quan

tri nguon nhan lyc va nhirng tai liéu thong tin trén mang

- Phuong phép thu thap théng tin: Phong van cac nhan vién trong cong ty

vé nguyén vong, mong mudn véi cdng viéc va chac vy dang dam nhiém.

- Phwong phép tong hop, phan tich, so sanh: Dya vao nhiing dit liéu thir
cap do cong ty cung cap dé phan tich, danh gia vé thyc trang quan tri nguon
nhan luc tai cong ty va trén co s¢ d6 dé dé xuat giai phap nang cao hiéu qua

hoat dong quan tri nguén nhan lyc.



5. Két cau cia deé tai khda luan

Chuong 1: Co sé 1y luan quan tri nguén nhan luc

Chuong 2: Thuc trang vé quan tri ngudn nhan lyc tai céng ty CO phan
Van tai Thuong mai Ha Minh

Chuong 3: Giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhéan

Iirc tai cong ty C6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh



CHUONG 1
CO SO LY LUAN QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1.1  Khai niém caa quan tri ngudn nhan luc
1.1.1 Khai niém quan tri nguén nhan lwc

Bat ky t6 chic nao ciing dugc tao thanh bdi cac thanh vién 1a con nguoi
hay ngudn nhan luc ctua né. Do d6, c6 thé ndi ngudn nhan luc caa mot to chuc
bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong td chie d6, con nhan luc
duoc hiéu 1a ngudn lec caa mdi con ngudi ma nguon luc nay gom cé thé luc
va tri lyc. Thé luc chi stc khoe cua than thé né phu thudc vao vao stc voc,
tinh trang strc khoe cua ting con ngudi, mic séng, thu nhap, ché do lam viéc,
nghi ngoi... Thé luc con tly thudc vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi
tinh... Tri luc chi stc suy nghi, sy hiéu biét, su tiép thu kién thuc, tai ning,
ning khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach... cua timg con nguoi.

Ngudn nhan luc cd thé coi 1a tai san quan trong va quy gia cia mdi
doanh nghiép. Nho c6 d6i ngii ngudn nhan luc hiing manh, cac doanh nghiép
méi c6 thé tao ra va mang dén nhitng san pham dich vu tét téi khach hang. Co
thé ndi, néu khong c6 ngudn nhan luc c6 trinh do thi moi nd luc cua doanh
nghiép tir khau nghién cau phat trién, san xuit, tai chinh, marketing déu s&
gip kho khan tham chi 12 that bai. Diéu nay ciing khang dinh hoat dong quan
tri nguoén nhan luc co6 y nghia rat quan trong vi nd gilp cac doanh nghiép
trong viéc tim kiém, phat trién, duy tri doi ngii nhan vién va quan Iy c6 hiéu
qua, 1a nhitng d6i twong tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh ciing
nhu tao nén thanh cong cua doanh nghiép.

Trén thé gi6i hién nay, c6 rat nhiéu dinh nghia vé quan tri ngudn nhan
luc dua theo nhitng géc d6 nghién ctru khac nhau, ngoai ra ban than thuat ngix
quan tri ngudn nhan lyc ciing c¢6 mot sé cach goi khac nhu “quan tri nhan
lyc” hay “quan tri tai nguyén nguon nhan lyc”. Mot s6 dinh nghia tiéu biéu vé

quan tri nguén nhan luc:



- Quan tri ngudn nhan luc 1a mdt nghé thuat chon lya nhan vién méi va
str dung nhan vién cii sao cho ning suat va chat luong cong viéc cua mdi
ngudi déu dat muc tdi da co thé (Theo Gido sw nguoi My Felix Migro)

- Quan tri ngudn nhan luc bao gém toan bo céc bién phap va thu tuc &p
dung cho nhan vién caa mot té chirc va giai quyét tat ca cac trudng hop xay
ra c6 lién quan dén mot loai céng viéc nao d6. (Theo GS Dimock)

- Quan tri ngudn nhan lyc 1a hé théng triét Iy chinh sach va hoat dong
chtrc nang vé thu hat, dao tao — phat trién va duy tri con ngudi cua mot to
chitc nhim dat dwoc két qua toéi uu cho ca td6 chuc 1an nhan vién. (Theo
PGS.TS Tran Kim Dung)

Tur nhitng khai niém trén, c6 thé thay quan tri nguén nhan luc 1a mot
trong cac chtrc niang co ban cua qua trinh quan tri. N6 giai quyét cac van dé
lién quan dén con nguoi gan véi cong viéc cua ho ¢ bat ky vi tri, bat ky bo
phan nao bén trong doanh nghiép. Quan tri ngudn nhan luc khéng phai 1a mot
chtrc ning riéng biét trong doanh nghiép ma nd phai duoc phdi hop hai hoa
Vvéi tat ca cac chire nang quan tri khac. Ngay nay, quan tri ngudn nhan lyc vira
mang tinh nghé thuat, vira mang tinh khao hoc va né gop phan tao nén van
hoa cho doanh nghiép. Hoat dong quan tri ngudn nhan lec gdm 3 chirc ning
chinh 1a chirc nang thu hat ngudn nhan luc, chitc nang dao nhan lyc va phét
trién nguon nhan luc, chic ning duy tri ngudn nhan luc.

1.1.2 Vai tro cdia qudn tri nguén nhan lgc

Pau tu vao nhan sy va hd trg ho mot cach ¢ chién lugc c6 thé nang
cao sy hai 1ong va thic day hiéu suat 1am viéc. Do d6, vai tro cua quan tri
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a rat quan trong dé cong ty phéat trién vé
lau dai.

Quan tri ngudn nhan luc dong vai trd dap tng va bd tri ¢y du nhan su
vao ting vi tri trong bo may té chirc cua cong ty. Ngoai ra, tam quan trong
cta cong viéc nay con dugc thé hién nhu sau:

Tao diéu kién phét trién nghé nghiép: Nho céc chinh sach phi hop ma

nhan vién dugc ddo tao bai ban, diéu nay gilp ho c¢6 nhiéu hon cac co hoi



thang tién trong twong lai. Tai ning cua ho c6 thé duoc sir dung va phat trién
& nhiéu cong ty, linh vuc khac nhau.

Gilp mgt ca nhan lam viéc theo nhom hiéu qud: Quan tri hi¢u qua
ngudn nhan luyc s& huéng dan cho cac ca nhan cach 1am viéc nhém. Nho do,
tinh than dong d6i va hiéu suat cong viéc co thé dugc nang cao.

Dinh hwéng twong lai: Quan tri ngudn nhan luc dao tao nhan vién lién
tuc, nho d6 c6 thé xac dinh duoc nhitng nhan vién tiém ning dé thiang chirc
trong twong lai cho cac cong Vviéc cap cao.

Phén céng diing ngwoi: Néu tuyén dung co chién luge va phuong phap
hiéu qua thi cong ty s& tuyén dugc diing nguoi vao ding viéc. Khi nhan vién
hai 16ng vé&i cong viéc s& han ché tinh trang bo viéc, tiét kiém chi phi va thoi
gian tuyén dung, dao tao.

Cdi thién nén kinh té: C6 thé néi, néu quan Iy ngudn nhan luc hiéu
qua, hiéu suit ting va loi nhuan cao hon s& gop phan cai thién nén kinh té.

1.2 C4c hoat ddng co ban cia quan tri nguon nhan luc trong doanh
nghiép

1.2.1 Hoach dinh nguén nhan luc
Hoach dinh nguén nhan luc 14 qué trinh nghién ctu, xac dinh nhu ciu
ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va giai phap dé dam bao chat luong va

dung s6 ngudi dugc bb tri, dung noi, ding lac, ding chd.

Sau khi dé ra muc tiéu vé kin h doanh s& dé ra cac chién lugc va ké
hoach hoat dong. Thong thuong cac chién luoc va ké hoach hoat dong bao

gom cac budc:
- Phén tich méi trudng, xac dinh muc tiéu va chién luoc cho DN;
- Phan tich hién trang quan Iy nguén nhan luc trong DN;
- Du bao khéi lugng cong viéc va nhu cau ngudn nhan luc;

- Phan tich quan hé cung cau nguon nhan lyc, kha niang diéu chinh, dé ra

cac chinh sach, ké hoach.. gitip cho DN thich &ng véi cac nhu cau méi:



- Kiém tra d4nh gia tinh hinh thuc hién

So dé 1.1: Quy trinh hoach dinh nguén nhan lyc

A Dy béo Dy bao Thyc hign
Phan Han tich xéc dinh Chinh , 7
tich moi phantic A . + Thu hut Kidm
cong viée 1 nhu cau sach
truong, | nhan luc + Pam tra
;(-a(;q ' bao phat dénh
. l trién gia
Muc tinh
tiéu, lua :_f]anttlch PhanN tich K& +ATra hinh
Ch.o;n |¢n7 r?qg cung cau, hoach cong thuc
(ihlen ' qnu;:; r? » khanang [~ chuong + Quan hién
uQC Y - A , N
' dieu chinh trinh A
nhan luc h? lao
dong

1.2.2 Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cacg c6 hé thdng céc

nhiém vu va k¥ ning can thiét dé thuc hién cac cdng viéc trong té chac. Phan

tich cong viéc co6 y nghia quan trong va la céng cu co ban nhat trong giai

doan cuia quan tri ngudn nhan luc.

Muc dich cua phan tich cong viéc giap nguoi lao dong va doanh nghiép

tra lo1 nhitng cau hoi sau:

- Nhan vién thuc hién nhitng cong viéc gi? Viéc tra 11 cau hoi nay giup
doanh nghiép xac dinh duoc chinh xac nhitng cdng viéc can lam trong hoat
dong cua minh.

- Tai sao phai thyuc hién nhitng cong viéc d6? Vai tro cia cong viéc quan
trong nhu thé nao d6i vai doanh nghiép, tir d6 gitp doanh nghiép quyét dinh
y&u cau ciing nhu mirc do vu tién khi thuc hién cdng viéc.

- Khi nao cbng viéc hoan tat? Cau hoi nay lién quan dén lich trinh va

thot han thuc hién cong viéc.



- COng viéc thuc hién & dau? Van dé nay gidp doanh nghiép cé cach to
chirc, sap xép céc phong ban va cach thic 1am viéc hop 1y.

- Nhan vién 1am coéng viéc d6 nhu thé ndo? Cau hoi nay ciing rat quan
trong vi no6 lién quan dén quy trinh cdng viéc.

- Bé thuc hién nhitng cdng viéc d6 can hoi tu nhiing tiéu chuan, trinh do
nao? Cau hoi nay gitp doanh nghiép xay dung bé tiéu chuan cong viéc va yéu
cau tuyén dung ngudn nhan luc

Sor dé 1.2: Quy trinh phan tich céng viéc

Xac dinh muc dich st dung thong tin phan tich

Thu thap thong tin co ban

I

Lwa chon cac cdng viéc tiéu biéu

Thu thap théng tin phan tich cong viéc

I

Kiém tra lai thdng tin véi thanh vién

Trién khai bang md ta cong viéc va bang md
ta tiu chuan cong viéc

(Nguon: Nguyén Hizu Than, diwa theo Gary Dessles)

e Cdc phwong phap phan tich cong viéc
- Bang céu hoi
- Quan sat
- Phong van
- Ghi chép lai trong nhat ky
- Bang danh séach kiém tra

- Phéi hop cac phuong phap



1.2.3 Tuyén dung nguén nhan luc

Tuyén dung duoc hiéu nhu mot qua trinh bao gom cac giai doan: tuyén
md, tuyén chon va bé tri. Cac giai doan qué trinh trén c6 su lién hé chat ché véi
nhau. Xéac dinh nhu cau va thu hit ngudn nhan luc 1a thuc hién qua trinh tuyén
md. Tuyén chon 1a giai doan quyét dinh dén chat lwong cua cong tac tuyén dung.
Nhu vay, tuyén dung nhan su la qua trinh tim kiém va lya chon ding nguoi dé
thoa man cac nhu cau vé lao dong va bd sung cho luc luong lao dong hién co.

Cic phwong phap tuyén dung nhan sy

Doi véi nguén tuyén dung néi bé o6 thé sir dung phirong phap sau:

Phuong phap thu hut thong qua ban théng bao tuyén dung: Pay 1a ban
thong bao vé céc vi tri céng viéc can tuyén nguoi, dugc gui dén tat ca cac nhan
vién trong t6 chuc, bao gom cac thong tin vé nhiém vu thugc cong viéc va cac
y8u cau vé trinh d6 can tuyén dung.

Phuong phap thu hut thong qua nhan vién: Thong qua su gidi thi¢u cua
can bg, cdng nhan vién trong t6 chuc dé phat hién dugc nhiing ngudi ¢ ning
luc pht hop vai yéu cau caa cdng viéc mot cach cu thé va nhanh chéng.

Poi véi nguon tuyén dung bén ngoai cé thé ap dung cdc phwong phdp thu
hat sau:

Phuong phéap thu hat ngudn tuyén dung qua quang céo trén cac phuong
tién truyén thong, trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén béo, tap
chi,... Noi dung quang céo phu thudc vao sé luong ciing nhu chat luong lao
dong can tuyén dung va tinh chat caa céng viéc ma tap trung thanh chién dich
quang cao vai su két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang cao riéng
biét. Pbi véi phuong phap thu hat nay nén chl y ndi dung quang céo dé ngudi
Xin viéc khan truong lién lac véi co quan thong bao tuyén dung.

Phuong phap thu hat cac ung vién théng qua cac trung tm mo gisi va
gidi thiéu viéc lam. Pay 1a phuong phap dang ap dung phd bién ¢ nudce ta, nhat
1a ddi voi cac doanh nghiép hay t6 chiac khong c6 bo phan chuyén trach vé quan

tri nhan su.



Phuong phap thu hat cac ing vién thong qua cac co hoi viéc lam la cac
phuong phap méi dang dugc céc t chirc 4p dung rong rii. Phuong phap thu hat
nay cho phép céc ung vién duoc tiép xdc véi nha tuyén dung, mo ra kha ning
lya chon rong hon véi quy mé 16n hon. Cting moi thoi diém cac nha tuyén dung
cling véi ung vién nhan duoc nhiéu thong tin hon, tao ra nhiing can cr xac dang

hon dé di téi nhitng quyét dinh ding nhat cho cac (ng vién va nha tuyén dung.

Tién trinh tuyén dung nhan sy (Nguyén Hizu Than, 2008)

Chuan bi tuyén dung

Thong bao tuyén dung

Thu nhan, xem xét ho so —

Phong van so bo —

I

Kiém tra trac nghiém

Ra quyét
dinh loai b6

Phong van sau

\ 4

X4c minh, diéu tra

Kham suc khoe —

Ra quyét dinh tuyén dung

A

B4 tri cong viéc

—»

So dé 1.3: Tién trinh tuyén dung nhan s
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Bwéc 1: Chuan bj tuyén dung

Nha quan ly thanh 1ap hoi dong tuyén dung quy dinh rd vé sé luong,
thanh vién, quyén han, nghién cau céc loai vin ban, quy dinh cta Phap luat

lién quan dén tuyén dung dé xac dinh tiéu chuan tuyén chon.
Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Tuyén dung thdng qua quang cao trén cac phuong tién truyén théng, cac
trung tdm moi gidi va gidi thiéu viéc lam, thdng qua gidi thiéu caa cac thanh
vién trong doanh nghiép hoic tuyén dung truc tiép tir cac trudng dai hoc, cao
dang va cac truong nghé,. ..

Buéc 3: Thu nhan, xem xét ho so

Nghién ctu hdé so dé ghi lai cac théng tin chu yéu: Hoc vén, kinh
nghiém, suc khoe, dao duec,...

Buéc 4: Phong van so bo

Sau khi xem xét hd so so b, tng cir vién da thi trac nghiém thi moi tng
ctr vién dén phong van. Giai doan ndy thuong kéo dai trong thoi gian ngan dé
loai bé ngay nhitng tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém hon han
nhirng ung vién khac.

Bwéc 5: Kiém tra trac nghiém

Ap dung hinh thtc nady nhiam chon ra cac tng vién xuat sic nhat. C4c bai
Kiém tra thuong sir dung dé danh gia vé kién thirc co ban, kha niang thuc hanh
cling nhu tri nhé va mac d6 khéo 1éo. Phan loai tric nghiém gom cé: Trac
nghiém kién thirc tong quét, trac nghiém tam ly, tri théng minh, trac nghiém
vé ca tinh, nang khiéu va kha ning chuyén mén, kha ning van dung dau 6c
vao co bap, kha niang nhan thic, tric nghiém so thich nghé nghiép. ...

Buwéc 6: Kham sirc khée

Du c6 dap tng day du céc yéu té ké trén nhung stc khoe khong dat tiéu

chuén thi ciing c6 thé ung vién d6 s& khong dap tng duoc hiéu qua cdng viéc,
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tham chi c6 thé gy ra cac phién phac vé mat phéap 1y cho té chuc, doanh
nghiép. Bé dam bao thoi gian 1am viéc 1au dai, 6n dinh, buéc nay can duoc

danh gia khach qua, chinh xac, tranh cac hién tugng hinh thire, qua loa,...
Buégc 7: Phong van sau

Puoc st dung dé tim hiéu danh gia ung vién vé nhiéu phuong dién
chuyén mon nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dac diém, tinh cach, kha nang hoa
ddng,... Pay la phuong phap thong dung nhat trong to chic, chon lva ting
tng cir vién mot thich hop, ap dung rong rdi cac phuwong phap hitu hiéu dé
phong van.

Buéc 8: Xac minh diéu tra

Lam sang té thém nhitng diéu chua ré ddi véi nhitng @ng vién co trién
vong tot théng qua tiép xuc vai nhitng ngudi quen biét cii cua ho.

Bwéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong nhat ma khi d6 nha quan tri c6 thé quyét dinh
lya chon hoic loai bo tng vién. Pé nang cao mic do chinh xac cua cac quyét
dinh tuyén dung, can xem xét mot cach c6 hé théng cac théng tin co lién quan
dén mg vién, dong thoi phai dya vao nhirng co sé phap ly caa Hop dong lao
dong chinh 1a Bo luat lao dong. C6 2 cach ra quyét dinh thuong duoc sir dung
la: Ra quyét dinh kiéu don gian, ra quyét dinh kiéu thdng ke.

Buwéc 10: B tri cong viéc

Khi dugc nhan vao céng ty nhan vién mai sé dugc gidi thiéu véi nguoi
phu trach va dong nghiép cua ho, doanh nghiép sé& thic hién huéng dan cong
viéc va gidi thiéu khai quat vé cong ty nhu: Lich sir hinh thanh va phat trién,
C4C giad tri van hoa tinh than truyén thong tét dep, chinh sach, noi quy

chung,... dé lam quen v&i cdng viéc nhanh chong hon.
1.2.4 Pao tgo va phat trién nguén nhan luc

Pao tao nhan luc duoc hiéu 1a qué trinh giang day, huéng dan c6 hé
théng nham boi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, ky ning cua nguoi
12



nhan vién, chuan bi cho ho theo kip véi nhitng thay doi co cdu té chirc va cua
ban than cong viéc. Phat trién nhan lc 14 qua trinh 1au dai nham nang cao
ning luc va dong co cta nhan vién. Phat trién 1a su thing tién, dé bat nguoi
duéi quyén vao cac nhiém vu cong tac cao hon hoic Ia giao cho nhan vién
lam nhitng cbng viéc quan trong hon, doi hoi chuyén moén cao hon.

Dao tgo va phét trién nhan vién nham cac muc dich sau:

Gilp cho nhan vién thuc hién cdng viéc tét hon (nang cao chét luong
va nang suat). Pap tng cac nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién ning luc
cua doi ngli nhan vién.

Cap nhat cac k¥ ning va kién thac méi cho nhan vién, huan luyén cho
nhén vién dua vao nhirng phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thic ky
thuat vé cong nghé méi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao tao diéu kién cho
nhan vién thich nghi sau sic vai mot cdng nghé mai.

Tao nén thai do 1am viéc dung dan, trung thanh vai té chic, phat huy
tinh cha dong va tinh than trach nhiém cua nhan vién.

Tranh tinh trang quan ly 13i thoi, gip té chuc thay trudc nhitng thay
d6i, giai quyét cac van dé vé xung dot trong to chuc, xay dung va cing co bau
khéng khi van héa doanh nghiép, gilp té chtc thich ung véi su thay doi cua
moi truong.

Chuan bi doi ngii can bo quan 1y chuyén mén, gitip cho nhan vién ¢ co
hoi thing tién.

Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc
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So do 1.4: Tién trinh ddo tao va phét trién ngon nhan lyc

Xéac dinh nhu ciu dao tao

\ 4

Xac dinh muc tiéu dao tao

l

Xay dung chuong trinh va lya chon phuong
phap dao tao

A4

Du tinh chi phi dao tao

l

Lua chon giao vién dao tao

A

Panh gia két qua dao tao

Buwéc 1: Xdc dinh nhu cdu dao tao
Can xac dinh xem nhu ciu dao tao khi nao? G bd phan nao? Can phai
dao tao nhitng k¥ nang gi? Pao tao cho loai lao dong nao va bao nhiéu ngudi?
Nhu cau dao tao duoc xac dinh dua trén phan tich nhu cau lao dong cua to
chirc, cac yéu cau vé kién thuc, ky nang can thiét cho viéc thuc hién cac cong
viéc va phan tich trinh d6, kién thuc, ki ning hién c6 cua ngudi lao dong.
Buoc 2: Xdc dinh muc tiéu dao tao
Nhitng k§ ning cu thé can dugc dao tao va trinh d6 k¥ ning c6 duoc sau
dao tao, sb lugng va co cau hoc vién, thoi gian dao tao,... 1a nhitng muc tiéu
cua qua trinh dao tao.
Buwoc 3: Xay dung chwong trinh va lwa chon phwong phap dao tao
Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mén hoc va bai hoc dugc day,
cho thdy nhitng kién thirc ndo, k¥ ning nao can duoc day va day trong bao

A

lau.
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Trén co s& d6 lva chon phuong phap dao tao phu hop.
Bwoc 4: Dw tinh chi phi dao tao
Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cic phuong an dao tao, bao
goém cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.
Buwoc 5: Lwa chon giéo vién dao tao
C6 thé lya chon céc gido vién tir nhitng nguoi trong bién ché cua doanh
nghiép hoac thué ngoai (giang vién cua cac truong dai hoc, trung tdm dao
tao...). Bé c6 thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phl hop nhat véi
thuc té tai doanh nghiép, c6 thé két hop giao vién thué ngoai va nhitng nguoi
c6 kinh nghiém 1au nam trong doanh nghiép.
Buwéc 6: Panh gid két qud dao tao
Chuong trinh ddo tao c6 thé duogc danh gia theo cac tiéu thirc nhu: Muc
tiéu dao tao c6 dat duoc khong? Nhimng diém yéu diém manh caa chuong
trinh dao tao va dic tinh hiéu qua kinh té cua viéc dao tao thong qua danh gia
chi phi va két qua cia chuong trinh, tir d6 so sanh chi phi va lgi ich cua
chuong trinh dao tao. Két qua cua chuong trinh dao tao bao gom: két qua
nhan thac, sy théa man cia nguoi hoc doi véi chuong trinh dao tao, kha ning
van dung nhitng kién thic va ki ning linh hoi dugc tir chuong trinh dao tao,
sy thay d6i hanh vi theo hudng tich cuc,... Bé do ludong cac két qua trén, co
thé str dung cac phuong phap nhu phong vén, diéu tra théng qua bang cau
hoi, quan sét, yéu cau ngudi hoc 1am bai kiém tra.
1.2.5 Phan cong lao dong
Phan cong lao dong la sy phan chia cong viéc gitra nhitng nguoi tham
gia san xuat cho phi hop véi kha nang cua ho vé chirc niang nghé nghép, trinh
d6 chuyén mén, suac khoe,giéi tinh, s¢ truong,... N6 1a hinh thac nhat dinh
cia méi quan hé gitra nguoi V6i ngudi trong qua trinh lao déng. Thuc chat
ctia phan coéng lao dong 1a chuyén mén hoéa nhitng hoat dong san xuat khac

nhau nham nang cao ning suat lao dong.

Cac hinh thizc phdn cong lao déng:

15



Phan cong lao dong theo chirc nang.

Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

Phan cong lao dong theo muc dd phic tap cua cong viéc.
Y nghia va tic dung ciia phdan cong lao déng.

Phan cong lao dong hop ly c6 tac dung to lon trong viéc nang cao hiéu

qua san Xuat, ting nang suat hiéu qua lao dong.

Phan cong lao dong hop Iy tao diéu kién chuyén mén hoa lao dong,
chuyén mon hoéa dwoc cong cu lao dong, st dung nhitng cdng cu c6 ning suét,
lao dong cao, ngudi lao dong co6 thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua

qua trinh lao dong dugc giao.

Phan cong lao dong theo hudng chuyén moén héa tao cho nguoi lao dong
nhanh chong quen véi cong viéc, tao diéu kién nang cao trinh do nghé nghiép,
chuyén mon, nguoi lao dong c6 duoc ky nang, k¥ xao khi thuc hién cong viéc

caa minh.
1.2.6 Danh gia va dai ngo

1.2.6.1 Panh gia thuc hién cong viéc

- Panh gia thanh tich thyc hién céng viéc la qua trinh nghién ctu, phén
tich va so sanh gitra cac tiéu chuan da dé ra véi két qua cong viéc thuc hién
duoc cua nhan vién mot cach hop ly, khoa hoc, chi tiét trong mét thoi gian
nhat dinh va pht hop véi md hinh vin héa cia doanh nghiép. Bé dam bao
tinh hiéu qua, quy trinh nay di duoc chuan héa dé thu thap théng tin tir cac
cap bac quan Iy vé hanh dong va ung xir trong chuyén mén nghiép vu cua
toan bo nhan su.

- Viéc danh gia thanh tich thuc hién cong viéc nam trong cac chudi hoat
dong nham thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan luc dugc bao gom trong
mot hé thdng quan ly va phat trién ngudn nhan luc bén viing, lau dai. N6
khdng chi ding lai ¢ viéc danh gia két qua cdng viéc so vai chi tiéu dit ra,

ma con danh gia tat ca cac yéu té tac dong dén niang suat lao dong. Nho do
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ma nguoi lam cong tac quan ly c6 dugc mot cai nhin sau rong, tranh duoc cac
van d& vé ngudn nhan luc nhu: tinh trang thira — thiéu nhan lyc, tinh than thai
d6 1am viéc khong hiéu qua, sip xép nhan sy khéng hop ly dan dén ning suat
lao dong thap, chi phi phat sinh cho cong tac dao tao ting 1én, hiéu qua lam
viéc khéng cao.

Trinh tw thuc hién danh gia thuc hién cong viéc:

So do 1.5: Tién trinh ddnh gid thanh tich thuc hién céng viéc

Xac dinh cac yéu cau co ban can danh gia

A

Lwva chon phuong phap danh gia

!

Huan luyén k¥ niang danh gia

v

Thao luan vé noi dung va pham vi danh gia

l

Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

l

Thao luan vé két qua danh gia

|

Xac dinh muc tiéu va két qua moi

Buéc 1: Xac dinh cac yéu cau co ban can danh gia

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh danh gia, cic nha lanh dao can xac
dinh cac linh vuc, ky nang, két qua ndo can danh gia, va nhing yéu tb nay lién
hé véi viéc thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao. Thong thuong
nhitng yéu cau nay co thé suy ra tir ban md ta cdng viéc va bao gom ba thanh
phan: Tiéu chuan pham chat, tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc
hién cong viéc.
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Buwéc 2: Lua chon phwong phap danh gia

Trén thyuc té c6 rat nhiéu phuong phép danh gia thanh tich thyc hién céng
viéc khac nhau va khong c6 phuong phap nao duogc cho 12 tét nhat cho tat ca cac
t6 chirc. Do tinh dic thu trong san xuét kinh doanh ciing nhu mdi trudng 1am
viéc khac nhau, mdi mot doanh nghiép s& co nhitng phuong phap danh gia khac
nhau. Ngay trong noi bd mot doanh nghiép ciing co thé sir dung cac phuong
phap khic nhau d6i véi cac bo phan, don vi khac nhau hoic dbi véi cac doi

tuong lao dong khac nhau.
Bwéc 3: Huan luyén ki ning danh gia

Str dung phuong phap khong thich hop hoic xac dinh cac nguyén tic, tiéu
chi danh gia khong chinh x4c s& dan dén tinh trang khdng cong bang trong cong
tac danh gia két qua thuc hién cong viéc. Do d6 cac nha lanh dao va nhiing
nguoi lam céng tac danh gia khéng duoc huan luyén ki cang céc ki ning danh
gia dé co thé dua ra nhitng phuong hudng danh gia kha quan nhat, két qua danh

gia chuan x&c nhat, ...
Bud6c 4: Thao luan vé ndi dung va pham vi danh gia

Truéc khi thuc hién danh gia, nha quan ly can phai thao luan véi nhan
vién vé noi dung va pham vi danh gia. Cac cudc thao luan nay sé chi ro linh vuc
can danh gia nhu: Panh gia nhu thé ndo? Chu ki thuc hién danh gia ra sao? Tam
quan trong cua két qua danh gia ddi véi toan doanh nghiép va nhan vién thé hién

nhu thé nao?
Bud6c 5 : Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

So sanh va phan tich két qua thuc té dat duoc cua nhan vién véi tiéu
chuan mau da dé ra tir trude. Cha ¥ tranh dé cac tinh cam, an tugng caa nha 14nh

dao anh huong dén két qua danh gia.

Bwéc 6: Thao luan vé két qua danh gia
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Nha quan Iy nén thao luan véi cap dudi vé két qua danh gia, tim hiéu
nhiing diéu nhat trf va nhitng diéu chwa nhit tri trong cach danh gia, chi ra
nhitng diém tét ciing nhu nhimg diéu can phai khic phuc, stra chita trong qua

trinh thuc hién cong viéc cua nhan vién.
Buéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi

Sau khi danh gia thanh tich thuc hién céng viéc xong, sua chira nhirng sai
s6t va phat huy nhitng viéc lam tich cuc, diéu quan trong trong danh gia thuc
hién cong viéc 1a can vach ra cac phuong hudng, cach thic cai tién thyuc hién
cong viéc, dé ra cac chi tiéu mai cho nhan vién dé nang cao chét lugng cling nhur

s6 lugng san pham.
1.2.6.2 Lwong va dai ngo

Luong la mét trong nhitng dong luc kich thich con nguoi lam viéc hang
hai, nhung ddng thoi ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan gay tri tré, bat
man, hoic tir bo cong ty ma ra di. Tat ca déu tdy thudc vao trinh d6 va ning

luc cua cac cap quan tri.

Luong va dii ngd chi vé moi phan thuong ma mot ca nhan nhan dugc dé

doi lay suc lao dong cua minh.

- Céc yéu td cia modt chwong trinh lwong bong va dai ngd

Luong bong va dai ngd géom hai phan: phan luong bong dii ngd vé mat
tai chinh va phi tai chinh. Phan tai chinh bao gém muc tai chinh truc tiép va
gian tiép. Tai chinh gian tryc tiép bao gém lwong céng nhat, lvong thang, tién
hoa hdng va tiém thuong. Tai chinh gian tiép bao gom céc ké hoach ma mot
cong ty ¢ Viét Nam di ap dung gom: Cac ké hoach bao hiém nhan tho, y té,
giai phau,... cac loai trg cp x& hoi; cac loai phic loi bao gom ké hoach vé
huu, an sinh xd hoi, dén bu cho nhan vién lam viéc trong moi trudng doc
hai...

Nhung lvong bong va dii ngd khong chi don thuin chi c6 yéu tb tai

chinh ma né con c6 thém mot yéu té khac khdng kém phan quan trong trong
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d6 1a yéu td phi tai chinh. Tai nhiéu cong ty, dai ngd phi tai chinh cang ngay
cang quan trong. D6 chinh 1a ban than céng viéc cé hap dan hay khdng, co
thach d6 doi hoi sy phan ddu hay khong...?

Mic du c6 day du cac yéu td tai chinh va phi tai chinh néu trén, nhung
néu chuong trinh nay mang tinh chat chu quan, thién vi, tat ca cling s& khong
mang lai két qua nhu mong muén. Do dé, chuong trinh lwong bong va dai
ngo phai cdng bang. Céng bang ddi véi bén ngoai va céng bang noi bo. Cong
bang ddi v4i bén ngoai nghia 1a luong bong va dii ngd o noi khac nhu nao thi
& cong ty ciing gan tuong tu, khong dugc chénh léch qua. Cong bang trong
noi bd nghia 1a lwong bong va dai ngd phai cong bang ddi véi moi ngudi
trong co quan, khong phan biét tudi tac, gigi tinh, chung téc, hoic quen biét

hoc hang than thudc.
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So'dé 1.5: Cac yéu té cia lwong bong va ddi ngé nhan vién

MOI TRUONG BEN TRONG

MOI TRUONG BEN NGOAI

LUONG BONG VA DAI NGO

Phi tai chinh

Tai chinh
Truc tiép Gian tiép
- Luong cong - Bao hiém
nhat .
- Tro cap xa
- lvong thang hoi
- Hoa héng + Veé huu
- Tién thuong + An sinh x4
hoi
+Pén bu

+ Tro cap gio
duc

+ Dich vu

- Vang mat
duoc tra luong

+ Nghi he
+ Nghi 18

+ Om dau. ..

Ban than
cong viéc

- Nhiém vu
thich tha

- Phéan tich

- Trach nhiém

- Co hoi duoc
cap trén nhan
biét

- Cam giac
hoan thanh
cbng tac

- Co hoi thang
tien

Maéi truong
lam viéc

- Chinh sé&ch
hop ly

- Kiém tra
khéo léo

- Bong nghiép
hop tinh

- Biéu tuong
dia vi phu hop

- Piéu kién lam
viéc thoai mai
- Gio uyén
chuyén

- Tuan 1 1am
viéc don lai

- Chia sé don
dap

- Lwa chon loai
phuc loi; lam
viéc ¢ nha qua
truyén hinh

Nguén: Nguyén Héizu Than, Qudn tri nhan si (NXB LP-XH,2007), trang 373




1.3  M&i treong anh hwéng dén ngudn quan tri nhan luc

Lam viéc trong mot méi truong thuan lgi 13 mot trong nhitng yéu té
quan trong gitp cho mdi nhan vién cé thé cdng hién hét moi ning luwc caa ban
than. Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan lec cac nha quan tri phai tinh dén
cac yéu té moi trudng anh hudng dbi voi quan Iy ngudn nhan luc. Moi trudng
tac dong rat lon dén thai @6, tinh than 1am viéc cua nhan vién va anh huéng
truc tiép dén hiéu qua quan ly va sir dung ngudn nhan lyc. Moéi trudng tac
dong duoc chia thanh hai hai loai: Méi truong bén trong va moi truong bén
ngoai.

1.2.3.1 Méi trwong bén trong

Moi trudng bén trong bao gom tit ca cac yéu té trong nodi bo doanh
nghiép nhu: bau khong khi vin hoa, ngudn nhan lyc, cac yéu té vé tai chinh,
trinh d6 cong nghé ky thuat, kha niang nghién cu va phéat trién,...(Nguyén
Httu Than, 2008). Phan tich ky méi truong bén trong gilp cho cac nha quan
tri doanh nghiép thay dugc nhimg vu diém ciing nhu nhuoc diém cua minh.
Qua d6, tim ra cac bién phap dé phat huy duoc cac diém manh va khac phuc,
han ché nhimg diém yéu dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.2.3.2 Méi trwong bén ngoai

Moi truong bén ngoadi bao géom méi trudng vi md va méi trudong tac
nghiép. Moéi truong bén ngoai nam ngoai tam kiém soat cua doanh nghiép. La
yéu td tu nhién nhung anh huong truc tiép dén moi hoat dong cua doanh
nghiép. Mdi doanh nghiép can thich nghi, nim bat dé thay d6i sao cho phu
hop véi moi truong Kinh té - xa hoi.

o Moi truong vi mo

Phan tich méi truong vi mé cua doanh nghiép 1a chi yéu nghién cau,
xem xét nhitng thuan loi va khé khan do moéi truong bén ngoai tac dong truc

tiép hoidc gian tiép ddi véi hoat dong cua doanh nghiép. Cac yéu té tac dong
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ciia moi trudng vi mé nhu: nén kinh té, phap luat caa Nha nudc, yéu té van

hoa x& hoi, yéu té ty nhién, méi treong cdng nghé, ...
eYéu té kinh té

Anh hudng cua cac yéu té kinh té dén doanh nghiép bao gém: chu ky
kinh té chung, ngudn cung wng tién, GDP, ty 1& lam phat, 14i suat ngan hang,

ty 1& that nghiép, chinh séach tai chinh, tién té, can can thanh toan qudc té,...
e Moi truong tu nhién

Cac yéu té ty nhién bao gom: tai nguyén thién nhién, niang luong, cac
yéu té vé van dé 6 nhiém moi trudng, khi hau, thién tai,... Cac yéu t nay co
thé 1am dao 1on quéa trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép do

vay noé co vi tri rat quan trong trong cac chinh sach ciaia cac nha quan tri.
e Mo6i truong van hod — xa hoi

Bao gom céc yéu to xa hoi nhu: phong tuc tap quan & mdi dia phuong,
trinh do van hoa, do tudi lao dong,... Cac yéu té nay anh huéng rat lén dén
cdng tac quan tri ngudn nhan lec. Nhiing bién dbi trong cac yéu té xa hoi bén
canh nhitng loi thé con tao ra nhitng thach thuc rat 16n cho doanh nghiép tuy

nhién su bién dong nay rat kho kiém soat.
e Moi truong cong nghé

Cong nghé 14 mot trong nhitng nhan té quan trong anh huéng rat 16n dén
qué trinh ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Yéu té cong nghé 1a céc chi
phi, dau tu cho cong nghé nghién ciru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té,
cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay
cang chd trong téi yéu t6 nay hon dé giam bt chi phi vé quan ly, nguyén
lidu, nhién li¢u, nang cao ning suat, giam gia thanh ting doanh thu nham dat

dugc muc tiéu cao nhat cua to chac do 1a tdi da hoa loi nhuan.

e CAC yéu té vé chinh tri, phap ludt ciia Nha nieéc
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Hé théng phap luat bao gém cac chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai
ngd va cac thu tuc khac cua Nha nudc. Cac doanh nghiép déu duoc canh
tranh céng bang, kinh doanh nhiing nganh nghé ma phap luat khéng cam,

duoc su bao tro ciia Nha nudc trong nén kinh té quéc dan.
1.4 Chi tiéu danh gia hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan lwc
1.4.1 M4t sé khai nigm

Hiéu qua 1a mot chi tiéu kinh té x& hoi dugc dung trong viéc lva chon
cac phuong an hodc qua trinh hoat dong thyc tién trong moi linh vuc, moi
thoi diém. Chi tiéu hiéu qua phan anh méi quan hé gitra két qua dat dugc dé
ra so va6i chi phi ma cha thé phai bo ra dé dat duoc két qua do6.Khi ma ty 1é
két qua cong viéc so véi chi phi bo ra cang cao thi c6 thé ndi cong viéc do

duogc thyc hién cang hiéu qua.

Hiéu qua quan tri ngudn nhan luc 1a viéc can nhac gitta két qua dau ra
cia doanh nghiép thuong dugc thé hién bang gia tri san luong, doanh thu hay
loi nhuan so sanh vai cac yéu to dau vao ¢ day 1a nguon nhan luc nhu s6
luong lai dong, chi phi phai tra cho do6i ngt lao dong,...

Viéc danh gia hiéu qua quan tri nguon nhan luc c¢6 y nghia rat quan trong
véi ban than doanh nghiép cling nhu nguoi lao dong va toan xa hoi. Banh gia
duoc hiéu qua sir dung giup cho DN dua ra cach thuc st dung lao dong cho
hop ly va mang lai hiéu qua kinh té cao nhat cho DN.

1.4.2 Chi tiéu ddnh gid hiéu qud cong tac qudn tri nguéon nhan luc

e Hiéu suit sir dung lao dong

A , . Lo R Téng doanh th
Cong thic: Hiéu suét sir dung lao dong = ——— =

Tong s6 lao dong
Pon vi tinh: ddng/nguoi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thiy van dé st

dung nguon nhan lyc co6 hi¢u qua tot
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e Ning suat lao ddng binh quan

Téng san lugng

Cong thizc: Nang suét lao dong binh quan = —— -
Tong so lao dong

Pon vi tinh: san pham/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham trong mot

thoi ky nhat dinh.
e Ty suat lgi nhuan/lao dong

Loi nhuan

Cong thize: Ty suat loi nhuan/lao dong = ——— -
Tong so lao dong

Pon vi tinh: déng/ngudi

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi nhuan

trong mot thoi ky nhat dinh.
e Ham lwong sir dung lao dgng

Tong s6 lao dong

Coéng thic: ham luong st d lao dong = —
g thur. ham fuong Su dung fao doNg Tong lgi nhuan

Pon vi tinh: ddng/nguoi

Chi ti€u cho cac nha quan tri biét cr mot dong lgi nhuin can bao

nhiéu lao dong.

Luu y: Céc chi s trén chi dung khi Cong ty tinh toan dua trén tong sb
lao dong truc tiép tao ra san phém, dich vu, doanh thu va loi nhuan. Vi khi
do, ta méi1 danh gia chinh xdc dugc mdt ngudi lao dong truc tiép tao ra duoc
bao nhiéu déng doanh thu, 191 nhuén trong mot thoi gian nhat dinh. Céc chi
tiéu nay 4p dung dé danh gia hiéu qua quan 1y nhin su tai nhimg doanh
nghiép, cong ty hoat dong san xuat. Con nhitng coéng ty thuong mai, néu tinh
toan dua trén tong sé lao dong s& cho ra két qua khong chinh xac, dan dén

viéc kho danh gia dugc hiéu qua.
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CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN VAN TAI THUONG MAI HA MINH
2.1  Téng quan vé Cong ty Co phan Van tai Thwong mai Ha Minh
2.1.1 Lich s@ hinh thanh va phat trién cia céng ty Cé phan Van tdi

Thwong mai Ha Minh

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN VAN TAI THUONG MAI HA
MINH

- Tén giao dich: HA MINH JSC

- Loai hinh hoat dgng: Cong ty C6 Phan

- Tinh trang hoat dgng: Pang hoat dong

- Noi diing ki quan ly: Cuc Thué TP Hai Phong

- M4 sb thué: 0201067325

- Pai dién phap luat — Giam déc: Vi Bac Tung

- Pién thoai tru sé: 0313.633.694

- Ngay cap giay phép kinh doanh: 08/05/2010

- Ngay bt dau hoat déng: 08/05/2010 (P4 hoat dong 13 nim)

- S6 tai khoan: 701270406001152/102010001844069

- Tén ngan hang: NH Sai Gon Cong Thuong CN Hai Phong/ Vietinbank To

Hiéu Hai Phong

- Nganh nghé chinh: Van tai hang héa duong thuy noi dia

- Pia chi: Lo H101 chung cu Cat Bi, Phuong Céat Bi, Quan Hai An, Thanh

phb Hai Phong.

Cong ty C6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh la doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc kinh doanh, cé tu cach phap nhan, hach toan doc lap,
chiu su quan Iy cia nha nudc vé hoat dong kinh doanh théng qua sé ké hoach
va dau tu thanh phd Hai Phong.

Trong hon 10 nam di vao hoat dong Cdng ty C6 phan Van tai Thuong
mai Ha Minh d4 thu dugc nhiéu thanh tyu dang ké. Ban dau Cong ty chi nhan
cac don hang nho 1é trong dia ban thanh phé, vai sb thiét bi con it va sé luong
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nhan luc han ché, nhung dén nay Cong ty di c6 duoc mot luong khach hang
vO cung dong dao va rong khap khdng chi trong thanh phd ma con ¢ nhiéu
tinh thanh khac, sé luong nhan luc ting 18n rat nhiéu. Mat hang phan phéi cua
cong ty 1a nhitng mat hang chat luong cd uy tin trén thi truong. Cung Vai su
gia tang cua chung loai hang hoa va sy mé rong cua thi trueong thi doanh thu,
co s& vat chat cua Cong ty ciing ngay mot tang truéng manh mé. Cho dén nay
Cong ty di tang von diéu 1& 1én 3.900.000.000 ( Ba ty chin trdm triéu ddng),
mé réng co s, mua sam nhiéu trang thiét bi hién dai, xay thém kho bii,
phuong tién van tai mgi phuc vu cho kinh doanh nham dwa Cong ty phat trién
mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh.

Quy mo ban dau cua Cong ty chi 1a mot vin phong nho, hon 10 cong
nhan vién, vai sd von it oi, bat Chép khé khan, gian khé, lam viéc trong diéu
kién hét stc kho khan, thiéu thon du duong. Lanh dao Cong ty clng vai cén
bo cong nhan vién da “khaoi nghiép” tir nhitng don hang nho, 1& ¢6 gia tri thap
dén nhitng don hang c6 gia tri lon. Cong ty da dan khang dinh duoc uy tin va
thuong hiéu caa riéng minh.

Trong suét qua trinh hoat dong, khong thé ké hét nhitng khé khin ciing
nhu nhing tré ngai ma tap thé can bo cdng nhan vién Cong ty phai vuot qua
tir nhitng ngay thang mai bat dau, dén nay Cong ty da khang dinh duoc uy
tin, vi thé, thuong hiéu cta minh trong linh vuc van tai — thuong mai. Dé ton
tai trén thi truong canh tranh ngay cang khéc liét va dap tmg duoc yéu cau
ngay cang cao cua thi truong ciing nhu sy phat trién khong ngung cua dat
nudc, cong ty da khong nging d6i mai thiét bi may moéc, phuong tién hién
dai,... @& phuc vu nhu cau cua thi truong. Qua d6 tao duoc uy tin ddi véi
khach hang, dong thoi tao dugc nén mong ving chac dé Cong ty phat trién
trong diéu kién maoi. Bén canh d6, vai phuong cham ”Coi con nguoi la nhan
t6 trung tim dé quyét dinh thanh céng, phén thinh va phat trién bén vimng”,
Cong ty da xay dung chién luoc cho riéng minh, trong tim 1a dau tu vao
ngudn nhan luc chat luong cao, bdi dudng, nang cao trinh ¢ cho cén bo cong

nhan vién. Lanh dao cong ty ludén quan tam dén doi séng cua ngudi lao dong,
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bang nhitng viéc 1am cu thé nhu mo rong cac linh vuc va quy mé kinh doanh,
san xuat; da dang hoéa loai hinh kinh doanh gép phan tao cong an viéc lam én
diinh va tang thém thu nhap cho can b cong nhan vién cua cong ty.

X& hoi phat trién, Cong ty cling khéng ngimg dén nhan nhiing co hoi
moi, nim 2015 13 thdi diém danh dau budc phat trién dot pha cua Cong ty
Van tai Thudng mai Ha Minh trén mot tim cao mai, mét vi thé méi, hon 10
nam hoat dong ciing la mot qué trinh Céng ty Van tai Thuong mai Ha Minh
khdng ngiing hoan thién bo may quan ly, luc luong lao dong, dén nay Cong
ty da c6 hon 45 can bo, cdng nhan vién co6 kién thirc chuyén sau va giau kinh
nghiém. Cong ty di thuc hién nhiéu don hang 16n trong va ngoai thanh phé.
Trong bdi canh nén kinh té khé khian vi dich bénh Covid 19, nhiéu doanh
nghiép da phai giai thé hoac hoat dong dinh von, thi su kién nay danh dau sy
phat trién vuot bac cua cdng ty, khang dinh uy tin va thuwong hiéu Céng ty
Van tai Thuong mai Ha Minh da duoc thi trueong tin cay va doén nhan.

C6 dugc nhiing két qua trén, khdng chi ¢6 su nd luc cd gang cia Ban
1anh dao va toan thé can bd céng nhan vién cua cong ty ma con la su quan
tam, tao diéu kién cua cac Bo, ban, nganh Trung wong, HDND, UBND,
UBMTTQVN va cac sd, ban, nganh té chac doan thé. Dat nuéc chuyén minh
budc sang thoi ky doi mai dit ra trugc mat Cong ty nhiéu co hdi ciing nhu vo
van thach thuce, doi hoi Cong ty phai nhanh chong thay d6i cong tac quan ly,
t6 chuc san xuét theo huéng gon nhe, nang dong dé thich nghi, ton tai va phét
trién trong co ché thi truong cé su canh tranh khéc liét; thyc hién tai co cau
doanh nghiép, dau tu tap trung, c6 trong diém va kha thi vé von,... nham dam
bao 6n dinh cong dn viéc 1am cho ngudi lao dong trong thoi gian dich bénh.
DAu biét rang, con dudng trudc mat s& gap nhiéu kho khan nhung Linh dao
va can bo cobng nhan vién Cong ty Van tai Thuong mai Ha Minh s& khéng
ngung vuon lén nhitng dinh cao cua su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa
dat nudc va quyét tam thac hién thiang loi muc tiéu dé ra.

2.1.2 Co cau td chirc quan ly
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Tinh hiéu qua cua hoat dong quan tri ngué)n nhan luc tai cong tay bi
anh huong ngay tir viée bd tri, sip xép cac bd phan, phong ban. Mot bo may
t6 chuc duoge bd tri hop 1y s€ thuan tién cho viéc truyén dat thong tin gitra cac
cap, dic biét 1a gitta lanh dao cdp cao v6i nhan vién cdp thap duoc xuyén
sudt, rd rang va dé dang cho viéc phan phdi hoat dong giira cac phong ban s&
dem lai hiéu qua cho hoat dong quan tri ngudn nhan lyc. Dudi ddy 13 mo ta co

cdu to chirc ciia cong ty Co phan Van tai Thuong mai Ha Minh.

Hoi dong quan tri

Ban giam doc

Giam doc Phoé gidam doc
Phong Ké Phong Tai Phong Hanh Phong Diéu
hoach chinh chinh hanh
Kinh doanh Keé toan

So' dé 2.1: Co cdu té chire ciia Cong ty Cé phan Vin tai Thwong mai Ha Minh
( Nguon : Phong hanh chinh)

Dua vao so do co ciu to chuac cua Cong ty Van tai Thuong mai Ha
Minh ta thay co cdu té chirc ciia cong ty 1a co cdu td chic truc tuyén co cau
trac don gian, gon nhe, d& kiém soat va diéu chinh, tap trung dugc quyén luc
qua tri. Piéu nay rat phu hop véi hoat dong caa mot cong ty van tai thuong
mai, gilp cho cac phong ban cé thé thuan loi trong qué trinh 1am viéc Vi
nhau.

2.1.3 Chirc nang nhiém vu caa tirng b phan

Héi dong qudn tri
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Quyét dinh ké hoach phéat trién san xuat kinh doanh va ngan sach hang
nam. Xac dinh cac muc tiéu hoat dong trén co s& cac muc tiéu chién lugc dugc
Pai hoi ¢6 dong thong qua. Quyét dinh co ciu t6 chic cua cua cong ty. DE xuat
viéc tai co cAu lai hoic giai thé cong ty.

Ban gidm doc

Gom ¢6 1 giam ddc va 2 phé giam déc

Do Hoi dong quan tri bo nhiém, bai nhiém, 1a ngudi dai dién theo phép luat
cua cong ty, chiu trach nhiém trusc HPQT, quyét dinh tit ca cac van dé lién
quan dén hoat dong hang ngay cua céng ty.

Giam dbc 1a nguoi dai dién va chiu trach nhiém cao nhat caa cong ty trudc
phap luat, trudc HPQT, khach hang, nha cung cap, nha dau tu vé moi hoat dong
san xuat kinh doanh cua cong ty.

Phé giam doc — Phy trach to chirc: Tham muu cho Giam ddc vé chién lugc,
chinh sach nhan su va kinh doanh cua cong ty, giup giam ddéc 1ap du thao
chuong trinh hanh dong, dé ra cac bién phap kiém soat, cai tién t6 chic, xay
dung cac tiéu chuan hoat dong.

Phé giam doc — Phu trach ky thuat: thu thap thong tin vé ky thuat cong
nghé va té chac bo phan nghién ciu va phaét trién ang dung cong nghé méi, ky
thuat mai, vat liéu méi cho cong ty. Tham muu cho Giam déc vé céc bién phép
kiém soat chat luong, cai tién chat luong dich vyu. Pam bao Hé théng quan Iy
chat luong duoc xay dung, p dung va duy tri tai moi don vi trong céng ty.

Phong hanh chinh

- T6 chirc quan ly nhén su toan cong ty, xay dung cac chuong trinh thi dua
khen thudng va dé bat khen thudng, thay d6i nhan su ¢ céc bo phan phong ban.

- Xay dung bang chdm cong va phuong phap tra luong, to chic dio tao,
huan luyén tuyén chon nhan su toan cong ty.

- Xay dung céac bang noi quy, dé ra cac chinh sach vé nhan su.

Phong tai chinh — ké toan

- Quan ly, diéu hanh cac toan bo cac hoat dong Tai chinh ké toan cua cong

ty;
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- Tu van cho Ban giam déc vé tinh hinh tai chinh va chién lugc vé tai

chinh;

- Lap b&o céo tai chinh theo chuan muc ké toan va ché do ké toan;

- Lap du toan ngan sach, phan bo va kiém soat ngan sach cho toan bo hoat
dong san xuét kinh doanh cuaa cong ty;

- Du béo céc sb liéu tai chinh, phan tich théng tin, sé liéu tai chinh ké toan;

- Quan ly vén nham dam bao cho céc hoat dong san xuat kinh doanh va
viéc dau tu cua céng ty c6 hiéu qua.

Phong ké hogch kinh doanh

- Thiét 1ap muc tiéu kinh doanh, xay dung chién lugc va ké hoach kinh
doanh, theo d&i va thuc hién cac ké hoach kinh doanh:;

- Nghién ctiu, xay dung va phat trién mang ludi phan phéi, chinh séach phan
phdi, chinh sach gia ca;

- Dé xuat cac bién phap vé chién luoc san pham:

- Phdi hop voi cac phong khac dua ra sd liéu, dy doan vé nhu cau cua thi
truong.

Phong diéu hanh

- Giam sat, chi dao cac quy trinh va thu tuc hanh chinh hang ngay cua céng
ty

- B4o céo va hd trg quan ly/giam doc diéu hanh trong cac nhiém vu chung
va nhiém vu hang ngay.

- bam bao chinh sach cua cong ty duoc thuc hién dung, hanh dong hudng
dén muc tiéu kinh doanh chung.

- Vach ra chién lugc, 1ap ké hoach va quan 1y du an.

- Phan tich va duy tri dit liéu lién quan toi tat ca cac hoat dong.

- Thuc day hoat dong kinh doanh, tang loi nhuan.

- Giao tiép véi cac nhom quan 1y dé xac nhan va thuc hién cac quy trinh
cua cong ty.

- Pao tao nhan vién vé chinh sach, thu tuc va giam séat cng viéc hang ngay

cua ho.
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- Bt muc tiéu cho nhan vién va theo ddi tién trinh cua ho.

- Tién hanh danh gia hiéu suat thudng xuyén.

- Cai thién chinh sach, d& xuat bién phap dé cai thién chat luong, hiéu suat
cong viéc.

- GOp phan d6i méi san pham mai, dich vu méi.

- Theo ddi va duy tri ngan sach, chi phi hoat dong.

- Phéi hgp mua nguyén liéu va vat tu.

- Theo d&i hang ton kho.

- Duy tri mdi quan hé tich cuc vai khach hang va nha cung cap.

- Pé xuat voi ban giam déc vé s6 luong, mic luong, trg cap, bo nhiém,
mién nhiém va cac diéu khoan khac lién quan dén cén b quan ly ma doanh
nghiép can thué.

- Trinh bay bao céo va dé xuat céc giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
cho ban giam déc.

2.1.4 Linh vuc san xuat kinh doanh chung ciia Coéng ty Cé phan Van tai

Thwong mai Ha Minh
Cong ty kinh doanh rat nhiéu linh vuc bao gém:

v' Péng tau va cau kién noi
v’ Sura chira va bao dudng phuong tién van tai (trir 6 t6, mo td, xe may va xe
c6 dong co khac)
v Téi ché phé lieu
v Xay dung nha cac loai
Xay dung cong trinh duong sat va dudng bod
Xay dung cong trinh cbng ich
Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac
Bén budn nhién lidu ran, long, khi va cac san pham lién quan
Bén bubn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung

Ban buon chuyén doanh khéac chua duogc phan vao dau

D N N N N N

Van tai hang hoa bang duong bo
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Van tai hang hoa ven bién va vién duong

Van tai hang hoa duong thuy noi dia (Nganh chinh)
Kho bai va luu gitt hang héa

Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong sit va duong bo
Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong thay
Béc xép hang hoa

Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai
Chuyén phat

Khai thac thuy san bién

Khai thac thuy san néi dia

Nudi trong thuy san bién

Nudi trong thuy san noi dia

AN N NN N VU U U N N N N

Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai chua duoc phan vao
dau
Cho thué may mac, thiét bi va @6 dung hiru hinh khac

Phat hién duoc nhu cau co hdi ctia nganh van tai, cong ty da cd ging phat
trién nganh nghé kinh doanh caa minh. Nganh nghé kinh doanh chinh cuaa cong
ty la la mot nganh van tai hang hoa duong thuy noi dia. Van tai hang hoa duong
thuy noi dia vé co ban ciing 1 hinh thwc van tai theo hinh thic duong thay
thong thuong, hoat dong van tai hang hoa nay duoc gii han trong hé théng
“duong nudc” trong gidi han caa mot Quéc gia (vi du: hé théng kénh rach, séng
ngoi, séng, bién,..)

Hoat dong caia doanh nghiép néi chung déu vi muc dich loi nhuan va cong
ty ciing khong nam ngoai muc tiéu d6. Vi nhiém vu chinh trong kinh doanh 1a
san xuat tao doanh thu, loi nhuan thi ngoai ra cdng ty con mang bén minh nhiém
vu cho xa hoi do la: Bam bao cong an viéc lam cho cong nhan vién, dam bao loi
ich cho viéc dong gop vao su thinh vugng chung cua x& hoi, giup do nguoi
ngheo, 1am tir thién, nang cao phuc loi cho su lao dong. Cung cip hang héa dich

vu thoan man tét nhat véi nhu cau x& hoi. Khong chi cé vay, cir dén mbi ky cong

33



ty lai ndp cho nha nuéc nhitng khaon thué 1am ting ngan sach cua nha nuée. D6
la trdch nhiém va nghia vu tuén thua phap luat do Pang va nha nudce ta quy dinh.
Nhitng nhiém vu d6 cong ty di va dang thuc hién rat tot.

* Nhitng thuan lei va khé khin ciha COng ty Cé phan Van tai
Thwong mai Ha Minh

e Thudn lgi

Trong nhitng nim qua, hoat dong van chuyén hang héa dién ra théng sudt,

dap wng nhanh chong va chinh xac nhu cau caa khach hang. Diéu nay gop phan
nang cao uy tin cia cong ty doi véi ban hang.

- Clng Vi sy tang truong vé doanh thu va loi nhuan, sé luong cac don
dat hang van chuyén ciing ngay cang ting.

- Doi ngii nhan vién nhiét tinh, c6 trach nhiém cao d6i véi cong viée dugc
giao. Bac biét doi ngii 1ai xe cua cong ty twong d6i vitng vang va co trach nhiém
d6i véi mdi chuyén hang duoc giao. Nho do, tao lap duoc niém tin dbi véi ban
hang.

- Cong ty da kip thoi diéu chinh chién luoc vé gia trong thoi diém thi
truong kinh t& Viét Nam noi riéng, thé gisi néi chung trong tinh hinh dich bénh
tang cao.

o Kho khan

- Hoat dong van tai dién ra nhiéu khi chua dép tmg dugc day da nhu cau
cua khach hang do diéu kién chii quan nhu ning luc con nguoi hay do diéu kién
khach quan.

- Co sé vat chat con thiéu dong bo, anh hudng dén hoat dong van tai.

- Bién dong vé gia xing dau dan téi sy diéu chinh lién tuc vé gia cudc
cling nhu chién lugc vé cude trong ngan han.

- Ngan hang siét chat tai chinh dan téi kho khan vé tiép can ngudn von
nay va kho khan trong viéc chi tra 1ai suat ngan hang véi muac i suat cao

- Do anh huong cua dich bénh covid 19, Cong ty ciing han ché van
chuyén, xuat nhap khau hang héa ra nuéc ngoai va trong nudc. Nhan luc ciing vi
dich bénh ma thiéu hut, mat ngudn lao dong vi bi mac covid 19.
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2.1.5 Két qua hogt déng san xudt kinh doanh cia Coéng ty Cé phan Van tdi
Thwong mai Ha Minh tir ndm 2021 dén nam 2022

STT Chi tiéu Niam 2021 Niam 2022 Sosanh | Chénh léch
(%) (dong)
1 Doanh thu ban 146,524,612,633 | 151,502,811,478 | 103,4 4,978,198,845
hang va cung cap
dich vu
2 Céac khoan giam trir | - - - -
doanh thu
3 | Doanh thu thuan vé | 146,524,612,633 | 151,502,811,478 | 103,4 | 4,978,198,845
ban hang va cung
cap dich vu
4 Gia von hang ban 138,412,512,512 | 142,124,568,964 | 102,7 3,712,056,452
5 Loi nhuan gop 8,112,100,121 |9,378,242,514 | 115,6 1,266,142,393
6 Doanh thu hoat dong | 130,948,477 114,476,937 87,4 -16,471,540
tai chinh
7 Chi phi tai chinh 1,694,572,346 | 1,788,498,049 | 105,5 93,925,703
Trong do : chi phi lai | 1,694,572,346 | 1,788,498,049 | 105,5 93,925,703
vay
8 Chi phi quan li kinh | 6,127,737,677 7,649,615,258 115,2 1,521,877,581
doanh
9 Loi nhuan thuan tir | -608,191,213 -316,124,074 51,98 -292,067,139
hoat dong kinh
doanh
10 | Thu nhap khéac 684,116,489 613,526,229 89,68 -70,590,260
11 | Chi phi khac 2,625,000 188,138,017 7,167.16 | 185,513,017
12 Loi nhuan khéac 681,491,489 425,388,212 62,42 -256,103,277
13 | Tong lgi nhuan ké | 213,778,490 218,594,010 102,2 | 4,815,520

toan trwdéc thué

(Nguon: Phong ké toan va phong hanh chinh)

- Panh gia chung : Qua bang phan tich cac chi tiéu lién quan dén tiéu thy

Clia cong ty trong hai nam 2021, 2022 ta nhan thay c6 nhiing chi tiéu ting , co

nhiing chi tiéu giam, trong d6 cac chi tiéu giam la doanh thu tr hoat dong tai

chinh , doanh thu khéc, loi nhuan khac va lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh

doanh. Cac chi tiéu khac déu c6 xu huéng tang, ting manh nhat la chi phi khac.
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Nhin chung nam 2022, doanh nghiép hoat dong chua dugc nhay vot so véi nam
2021.

* Phan tich chi tiét :

- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu : La tong s tién thu duogc tur
hoat dong kinh doanh, ddy 1a co sé trang trai chi phi va tiép tuc phat trién cong
ty. Chi tiéu nay ciing phan anh quy mé kinh doanh vé ca sé lugng va chat lugng.
Tong doanh thu tir viéc ban hang caa céng ty nim 2022 ting so véi nam 2021
mot lugng tuyét doi 1a 4,978,198,845 dong twong ung Vi tang 1a 3,4%. Nguyén
nhan cua su tang nay la do : nam 2019 doanh nghiép mé rong dugc quy mo thi
truong tiéu thu thac day bo phan kinh doanh day manh hoat dong ban hang,
nhan dugc nhidu don dat hang cua khach hang, 1am cho luong hang hoa tiéu thu

nhanh dem lai nhiéu lgi nhuan.

- Gi4a von hang ban : gia vén nam 2022 ting so voi nam 2021 mot luong
tuyét déi 1a 3,712,056,452 ddng tuong tmg ting 2,7%. Nguyén nhan cia Sy ting
nay cha yéu do doanh s6 ban hang cia cong ty tang 1én nén gia von hang ban
cling tang, do sy lam phat vé gi4 ca hang nam, 1am cho gia von cua hang hda khi

nhap vao da bi tang.

- Chi phi hoat dong tai chinh nam 2022 tang so v&i nam 2021 mot lugng
tuyét doi 1a 93,925,703 dong tuwong (ng voi 5,5%. Chi phi ndy ting nguyén nhan
la do doanh nghiép duoc vay thém mot khoan vén luu dong tir ngan hang, dong

nghia véi viéc doanh nghiép phai chiu thém mot khoan I&i tir viéc vay do.

- Chi phi quan 1i kinh doanh nam 2022 tang manh so v&i nam 2021 mot
luong tuyét dbi 1a 1,521,877,581 déng tuong ung véi 15,2%. Trong nam 2022
rat nhiéu cac khoan chi phi ting 1én nhu chi phi xing dau cho xe giao hang,
cong ty ma rong tru so khién cac chi phi dién nude ting cao, chi phi cau duong
do chinh s&ch ctia Nha nudc dua ra tang manh, .... Lam cho chi phi hoat dong

san xuat va hoat dong kinh doanh.
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- Loi nhuan thuan ciia cong ty ndm 2022 giam so voi ndm 2021 1a 48,02%
tuong Gng giam 292,067,139 ddng. Doanh thu cua cong ty tuy 16n nhung kéo
theo d6 1a chi phi cling 16n nén loi nhuan thuan chua nhiéu. Cong ty can cé

chinh séch giam chi phi dé tang loi nhuan.

- Chi phi khéc ting rat cao mot luong tuyét dbi 1a 185,513,017 dong. Chi
phi khéc ting cao 1a do doanh nghiép da chi ra mét khoan tién 16n hd tro khéch

hang trong nam 2022 lam cho chi phi nay tang cao.

Qua mot s6 phan tich, ta thdy c6 mot so khoan chi phi ting cao nhung bén
canh d6 doanh thu ciing tang thi day ciing khong phai la mot anh huong tiéu cuc
dén doanh nghiép. Nhung doanh nghiép ciing phai xem xét lai tt ca cac khoan
chi phi nay va tiét kiém hét mac cd thé dé thu duoc loi nhuan cho doanh nghiép.
Muc tiéu hang dau caa moi doanh nghiép déu l1a téi da hoa loi nhuan, doanh
nghiép c6 duoc loi nhuan thi vong quay von s& ting 1én rat nhiéu dem lai hiéu
qua cang cao trong hoat dong kinh doanh. Dé dat dugc muc tiéu nay thi doanh
nghiép nén xem xét cac bién phap da néu ra trong phan tich. Nhung nhin chung,

két qua hoat dong cua doanh nghiép qua cac nam twong ddi on..

2.2 Pic diém co ciu lao dong cia Cong ty Co phan Van tai Thwong
mai Ha Minh

Cong ty Co6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh luén coi ngudn nhan lec

quan trong va khong thé thay thé trong hoat dong kinh doanh ciia minh. Cong ty

da sém biét duoc dé c6 dugc lgi nhuan cao thi ngudn nhan lyc ludn ludn 1a yéu

t6 quan trong nhat. Vi thé cong tac quan tri nguon nhan luc ludn duoc cong ty

dit 1én hang dau.

Lao dong l1a nguon lyc quan trong nhat caa bat ky mot to chic doanh
nghiép ndo va 1a co sé quyét dinh sy ton tai va phat trién cua chinh doanh
nghiép d6. Vi vay Cong ty C6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh rat quan tam
dén viéc nghién ctu va tim hiéu vé tinh hinh sir dung lao dong trong doanh

nghiép dé thiy duoc nhitng diém manh can phat huy va nhimg diém yéu can
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phai stra ddi, bo sung. Bong thoi phat hién duoc nhitng tiém luc chua khai thac
hét dé c6 céc bién phap sir dung, sap xép lao dong mot cach hiéu qua nhat. Tur
viéc nghién ctru d6 giup Cong ty dua ra cac bién phap dé s dung lao dong mot

cach hop ly dem lai hiéu qua cao trong cong Viéc.

Tinh dén nam 2022 tong sé can bod cdng nhan vién cua cong ty 1a 47
ngudi. S6 lao dong cong ty c6 chiéu huéng giam qua cac nam. Nam 2021 giam
7 ngudi S0 Voi nam 2022. Nguyén nhan cé sy giam nay 1a do nhitng nim gan
day cong ty ki két duoc it hop dong hon nén sb lugng lao dong tuyén thém it
Thém vao d6 1a do dich bénh covid 19 bung phat nén cong ty phai cit giam bién
ché dé thuc hién cac tiéu chuan caa Bo y té dua ra. Ngoai ra, trinh do may mac,
thiét bi cia cong ty dd dugc nang cap, cai tién, mua méi véi nhitng ching loai
da dang va hién dai hon do d6 str dung it cong nhan hon. Co ciu lao dong cua

cong ty bién dong qua cac nam, cy thé la:
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Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022
Songwoi | Ty trong |Séngwoi |Ty  trong
(%) (%)

Theo d§ tudi
18-30 tuoi 10 18,52 10 21,28
31-45 tudi 27 50 24 51,06
>45 tuoi 17 31,48 13 27,66
Theo gidi tinh
Nam 42 77,77 37 78,72
N 12 22,23 10 21,28
Theo trinh do
Cao hoc 1 1,86 3 6,38
Dai hoc 16 29,63 17 36,17
Trung cdp - cao| 10 18,51 3 6,38
dang
Phé thong 27 50 24 51,06
Theo tinh chat
Lao dong truc tiép | 30 55,56 27 57,46
Lao dong gian tiép | 24 44,44 20 42,55
Tong 54 100 47 100
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Theo d9 tuoi

Nhin chung, co ciu lao dong theo d6 tudi cua cong ty duoc bé tri twong
d6i hop Ii trong hién tai. Trong d6, lao dong & tudi 31-45 chiém sé lugng nhiéu
nhat gitt ty trong trén 50 % trén tong sb lao dong trong ca 2 nam. Lao dong &
tudi nay duoc phan bé chi yéu & cac phong ban 16n va & cap do quan ly chung,
truong phong, td trudng cac doi dong thoi kiém tra, kiém dinh chat luong gidp
cong ty nang cao dugc gia tri. Lao dong trén 45 tudi chiém ty trong kha cao
nhung c6 chiéu huéng giam dan qua cac ndm vi phan 16n ho ¢ trong do tudi gan
nghi huu. Tuy nhién, Cong ty ciing dang cho thay xu hudng tré hoa cu thé ¢ s6
liéu trén khi cac do tudi khac nhau dang c6 xu huéng giam dan thi thi sé luong
lao dong tir 18-30 lai ting. Piéu nay cho thiy cong ty dang thu hat dugc luc
luong lao dong tré ké thira kinh nghiém va gitt cwong vi cha chdt trong cong ty.
Mt khac lao dong tré ning dong, khoe manh phi hop véi dic thu cong ty nhat
la & vi tri van hanh may va giam séat cac cong viéc tai kho bdi,.... Vé phia céng ty
cling can ¢ nhiing bién phap dao tao phl hop véi doi ngil can bo tré dé ho ¢6
day du kién thuc va trinh ¢ dé dap ang nhu cau cua cong viée cling nhu ké thira
tét nhitng vi tri cua can bo nghi huu. Pay 1a chién luoc tt va can thiét cho su

phat trién lau dai cua cong ty.
Theo gidi tinh

S6 luong lao dong nam ludn chiém ty trong 16n trong tong sé lao dong tai
cong ty, chiém 78,72% vao nim 2022, chinh 1a do dic thu kinh doanh trong linh
VuC van tai can sir dung nhan cong doi hoi thé luc tét, chiu dung dugc ap luc
xay dung can sir dung nhiéu nhan coéng doi hoi thé lyc tét, chiu dung duoc &p
lyc va tién d6 cong viéc. Lao dong nit tap trung tai phong ké toan, phong hanh
chinh phi hop véi tinh chat céng viéc nhe nhang, ti mi chinh xac. Nhin chung,
viéc phan bo gidi tinh tai cong ty hién nay dugc xem la kha hop Ii.
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Theo trinh d¢

Qua bang sé liéu ta thay lao dong pho thong chiém ty trong 16n nhét, nim
2021 @6 phd théng tap trung cha yéu 1a cac lao dong truc tiép tai kho, béi, cang
bién,... Lao dong c6 trinh d6 cao dang ciing giam (ndm 2021 chiém 18,51% dén
nam 2022 con 6,38%). Bén canh d6 lao dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc
c6 xu hudng tang 1én, lao dong co trinh do dai hoc tang tir 29,63% Ién 36,17%
nam 2022. Nhitng ngudi cé trinh d6 trén dai hoc cha yéu 1a cac nha quan tri cap
cao, voi trinh d6 dai hoc tap trung cha yéu qua cac phong ban. Qua phan tich a
thay lao dong c6 trinh do pho thong va trinh ¢ cao dang giam nhung trinh do
dai hoc va trén dai hoc tang 1én cho thdy d6i ngii nhan lyc cta cdng ty ngay cang
duogc ting 1én vé chat lugng. Poi ngii lao dong co chét luong cao gilp cho cong

ty c6 thé dat duoc hiéu qua cong viéc cao, mang lai loi nhuan cao cho cong ty.
Theo tinh than

Luc luong lao dong truc tiép chiém trén 50% tong sb lao dong. Nguyén
nhan chinh 13 do dic thi hoat dong cua cdng ty van tai can nhiéu cong nhan van
chuyén, khiéng véc, kho bai,.. S6 lao dong gian tiép gdbm nhan vién khéi va
phong truc thudc cac phong ban, thuc hién nhiém vu chuyén trach, gop phan
thuc day phat trién chung cia cong ty. Co ciu lao dong nay phi hop véi dic thu

san xuat kinh doanh ciia mot Cong ty van tai.

2.3 Thuc trang cdng tac quan tri nguon nhan luc tai Cong ty Co
phan Van tai Thwong mai Ha Minh

Nhimg nim gan day, cong ty dd manh dan dau tu mé rong thi truong,
nhung diéu tran tré 12 van thiéu doi ngii lao dong lanh nghé va tam huyét.
Hang nam, cin ct vao tinh hinh kinh doanh san xuat caa cac linh vuc, cac
phong ban, Tong giam doc s& quyét dinh tuyén dung nhan sy moi.

Khi x4c dinh duoc nhu cau tuyén dung nhan su, cdng ty sé& dé ra cac
tiéu chi chuan nhu trinh ¢6 chuyén mon, tay nghé lao dong, kinh nghiém,

stc khoe,... cho cdng tac tuyén dung nhan sy mdéi.
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2.3.1 Thuec trang hoach dinh nguén nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té hang dau trong
cdng tac quan tri ngudn nhan luc ¢ cong ty. Viéc du bao cung cau ngudn
nhan luyc phai dua trén co so hoat dong san xuat kinh doanh hién tai ciing
nhu chién luoc phét trién dai han cua cong ty.

Nhan luc 14 tai san quy gia caa doanh nghiép vi thé doanh nghiép can
phai c6 ké hoach dé thu hat va st dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua
nhat. Hang ndm, phong hanh chinh dé xuat 1én ban giam déc céc chinh sach,
tha tuc can thiét cho cong tac quan tri nguon nhan luc, ddng thoi phong hanh
chinh ciing sé& tién hanh cac du bao va 1én ké hoach tuyén dung cho nim tiép
theo. Vi mdi trudng hoat ddng san xuat caa céng ty khéng 6n dinh va ludn
ludn bién dong nén cac ké hoach nhan sy thuong la cac ké hoach trong ngan
han. Ban ké hoach d6 bao gdm céc tiéu chi nhu sau:

- S6 luong nhan vién can tuyén dung;

- Céc ké hoach dao tao: dao tao tai chd hay cu di dao tao;
- Chi phi cho viéc dao tao;

- Thay d6i trong co ciu nhan su;

- Ké hoach dé bat, thang chuc.

Nhin chung ban hoach dinh nhan sy caa cong ty la cac ké hoach ngan
han thuan loi cho mai truong khéng on dinh va dé thay ddi caa cong ty. Tuy
nhién ban ké hoach vin con so sai , chua rd ¥ lam cho cong tac quan tri
ngudn nhan luc gap nhiéu kho khan. Vi thé cong ty can diy manh dau tu cho
hoat dong hoach dinh, thu thap thong tin dua ra ban ké hoach chi tiét, rd
rang dé nguoi lao dong c6 thé hicéu rd dugc cac chinh sach, muc tiéu coa
doanh nghiép.

2.3.2 Thuc trang phén tich cong viéc

Do dic thd khai thac san xuat riéng cua minh nén cong ty can xay
dung ché do tuyén dung thich hop dap ung dugc yéu cau trong cdng viéc tir
d6 dam bao dugc viéc thu lai két qua cao nhiam tbi vu muc dich cua doanh
nghiép.
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Viéc phan tich cdng viéc tai cong ty do cac trudng bd phan tién hanh
khi c6 sy thay ddi vé cong nghé san xuat hay mo rong quy mé kinh doanh
cua cong ty. Phuong phap ma cong ty dang ap dung la quan sat tai noi lam
Viéc.

Céac truong b phan s& xudng tan noi lam viéc cua nhan vién dé tién
hanh quan sat va do dat c4c tiéu chuan vé thoi gian, mic do thuong xuyén,
tinh phirc tap cua céng viéc va hiéu qua thyuc hién cong viéc.

Pé dam bao mang tinh khach quan, cac truong bo phan s& phong van
truc tiép cong nhan vién cac cau hoi vé chac niang, nhiém vu chinh, cac yéu
cau va chic ning cua cdng viéc, sy quan tdm cua nhan vién vé cong viéc
minh dang 1am va nang luc cta ho d6i véi céng viéc do, thong qua dé dé
danh gia nang luc thuc hién céng viéc cua nhan vién,

Sau khi da thu thap day du cac s6 liéu, cac truong bo phan sé tién
hanh phan tich théng qua céc sé liu d6 dé dua ra cac tiéu chuan vé thuc
hién cong viéc: trinh d6 chuyén mén, tudi tac, ngoai hinh, gigi tinh, suc
khoe,...

> Uu diém: nhin chung cong ty cé lap bang md ta cong viéc va tiéu
chuan cdng viéc rd rang hop ly, gilp cho nha quan tri ¢6 co s& hoach dinh
ngudn nhan lyuc tét hon

> Nhuoc diém: viéc phan tich cong viéc thuc hién chua duoc chuyén
sdu, chua co b phan chuyén trach dam nhan, chwa duoc tién hanh mot cach
khoa hoc.

Viéc phan tich cong viéc chi dung lai & su nhin nhan khach quan bén
ngoai va y kién chi quan caa ngudi phan tich, né anh huéng dén viwwijc
danh gia chat luong cong viéc. Do chinh 1a viéc dan dén tinh trang mot sb
can b trong cong ty cé trinh d6 chuyén moén nghiép vu con non kém, chua
dap ung dugc nhu cau vé chat luong cdng viéc cua cong ty.

2.3.4 Thuec trang tuyén dueng nguén nhan luc

Su thanh céng hay that bai cia mot doanh nghiép du I6n hay nho déu

phu thudc vao ning luc va hiéu suat cua nguoi lao dong. Hoat dong tuyén
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dung ngudn nhan luc déng vai trd quan trong trong cdng tac quan tri ngudn
nhan lyc cia cong ty, nd gitip cho cac nha lanh dao c6 thé xép ding nguoi
vao dang vi tri can thiét. Chinh sach tuyén chon nhan luc cua céng ty hién
nay theo 2 huong:

- Thir nhét 1a dé bat thiang chirc, uu tién tuyén trong cong ty: can bo
cong nhan vién trong cong ty duoc tuyén chon théng qua ngudn nay duoc
thyc hién duoi hinh thirc dé bat thing chirc, duoc cit nhic theo nguyén tic
bo phiéu kin va dugc cap trén ddng y... Hinh thtc nay duogc st dung véi cac
vi tri then chét, cac nha quan tri cao cap.

- Thu hai la thong qua cac loi giai thigu: Thong qua gidi thiéu caa cac
cong ty ddi tac, ban hang, hay gidi thiéu tir chinh nhitng ngudi trong cong
ty.

- Tht ba 1a théng qua mot s6 trudng dai hoc, cao dang, trung tam dao
tao nghé: vu diém cua viéc tuyén tir cac trudng dai hoc, cao dang, day nghé
la chi phi tuyén dung thuong thadp ma chat lugng dugc dam bao.

Nhin chung viéc thu hat ngudn nhan luc tai cdng ty chu yéu st dung
hinh thtc thong qua mot sé truong dai hoc, cao dang, trung tdm day nghé
d6i voi lao dong truc tiép. Dbi vai céc vi tri then chét chu yéu sir dung hinh
thic dé bat. Trong cong tac tuyén dung Cong ty ludn dam bao tinh céng
bang cho nguoi lao dong.

Quy trinh tuyén dung nhan su cia cdng ty gom 6 bwéc sau:

Buwdéc 1: Thong bao tuyén dung, tién hanh thu nhgn hé so

Ké hoach tuyén dung cua phong hanh chinh sau khi dwoc Ban giam
dbc phé duyét s& thong bao vé s lugng, vi tri, chie danh, tiéu chuan va yéu
cau ddi voi lao dong can tuyén dung thdng qua céac hinh thirc nhu: dan théng
béo trugc cong codng ty, thdng bao trén béo, cac trang tuyén dung,... thoi
gian tiép nhan ho so 1a 15 ngay.

H6 so xin viéc gom:

- So yéu Ii lich;

- Pon xin viéc;
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- Giay kham stc khoe;
- Ban sao giay khai sinh;
- Ban photo c6 cdng chimg cac van bang ching tir lién quan tdy thudc
vao y&u cau va tinh chét ting cong viéc.
Buwéc 2: Thanh Idp héi dong tuyén dung
Bo phan hanh chinh tién hanh lap danh sach nhitng thanh vién trong
hoi ddng tuyén dung va tién hanh hop hoi dong dé phuc vu cho cdng tac
tuyén dung lao dong mot cach hiéu qua nhat. Thanh vién hoi dong tuyén
dung bao gém: Téng giam déc, cac pho Giam ddc, ngui phu trach bo phan
nhan su, trudong cac phong nghiép vu lién quan. Thanh vién hoi dong tuyén
dung c6 thé thay doi phu hop véi yéu cau cdng viéc tuyén dung.
- Ngudi phu trach bo phan nhan sy ¢6 nhiém vu sang loc ho so dé tim
ra dugc nhirg ngudi tot nhat vao vong phong van.
- Trudng hop céc phong nghiép vu c6 nhiém vu dua ra cac tiéu chi dé
chon dugc nguoi phi hop véi vi tri can tuyén dung.
- Tong giam ddc va cac phé Giam déc c6 nhiém vu dua ra quyét dinh
tuyén dung.
Buwéc 3: Tién hanh xét tuyén
Sau khi da tiép nhan hé so xin viéc thi hoi dong tuyén dung tién hanh
phan loai hd so. Nhitng ho so nao dap ung di cac tiéu chi mag Cong ty dé ra
va thanh tich ndi bat s& duoc tiép nhan vao vong tiép theo, nhitng hd so
khong dat sé& bi loai (h6 so khong dat khong duoc tra lai).
- Poi voi lao dong tryc tiép
+ Phai c6 day du suc khoe
+ Nguoi nam trong d6 tudi lao dong
+ C6 kinh nghiém it nhat 1 nim
- Déi voi lao dong gian tiép
+ Phai c6 cac chtng chi vé trinh d6 chuyén mén
+ Thong thao tin hoc van phong

+ C6 kinh nghiém 1am viéc it nhat 1 nim
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Buwéc 4: Tién hanh thi tuyén va phéng van

Hinh thac thi tuyén phong van Cong ty chi p dung véi cac (ng vién
duoc tuyén dung cho vi tri cng viéc ¢ cac phong ban chirc nang. Téng giam
dbc s& 1a nguoi truc tiép phhorng van cac ung vién d6. Viéc danh gia duoc
két qua cua cudc phong van chua yéu dua trén cac tiéu chi ma tredng phong
nghiép vu trinh 1én Ban giam ddc.

Véi nhitng hd so di duoc lra chon & vong xét tuyén thi cac tng vién
d6 s& duoc goi dén cong ty dé thi chuyén mén hoic phong van tiy theo yéu
cau cuia mdi vi tri cong viéc va cac hinh thuc thi tuyén khac nhau. 15 ngay
sau khi thi tuyén nhiing ang vién tring tuyén sé duoc goi dén cong ty dé ky
két hop dong thur viéc.

Buwdéc 5: Thong bao ky hgp dong thir viéc

- Lao ddng gian tiép: Thoi gian thir viéc tir 2 ¢én 3 thang

- Lao déng truc tiép: Thai gian thir viée 1 d¢én 2 thang

Ngudi tring tuyén dugc bd tri vé cac bo phan du kién sé tap su voi
muc dich danh gia két qua thuc hién cdng tac chuyén mén, nghiép vu, thuc
hién cac noi quy, quy ché cua cong ty va duoc nhan 70% luong trong thoi
gian thtr viéc d6. Khi hét thoi gian tha viéc thi nhan vién tap sy phai tu viét
b&o c4o va c6 y kién nhan xét cua bo phan chuy@n mén truc tiép huéng dan.
Viéc nhan xét phai c6 cac noi dung sau: thuc hién nhiém vu nghiép vu duoc
giao, viéc thuc hién cac noi quy, quy ché cua cdng ty, tinh than hoc hoi, y
thc trach nhiém doi véi cong viéc dugc giao; gitt bi mat kinh doanh cua
cong ty; cd y thire dao duc nghé nghiép.

Buwéc 6: Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién céac tha tuc
khac

Hét thoi han thir viéc thi nhitng nhan vién thir viéc méi dugce ky hop
ddng chinh thac va hoan thién ndt thi tuc, hd so theo yéu cau caa cdng viéc.
Muc luong chinh thirc thuc hién hop déng lao dong dwgc huong theo quy
ché tra lwong cua cong ty va tuan theo ding quy ché tra luong theo quy dinh

cua phap luat.
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Céc hinh thie ky két hop dong lao dong:

- Hop dong lao dong khéng xac dinh thoi han; khi nguoi lao dong
duoc gia han hgp dong nhiéu lan thi ho s& dugc ky hop ddng lao dong khong
xac dinh.

- Hop ddng lao dong xac dinh thoi han tir 1 ¢én 3 nam danh cho ca lao
dong gian tiép va lao dong truc tiép.

- Hop dong lao déng thoi vu dudi 1 nam, chu yéu 1a déi véi lao dong
truc tiép.

Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Giam ddc sé cin cir vao nhu cau
san xuat kinh doanh, ning luc ngudi lao dong dé ky hop doéng lao dong mai
hoic chuyén hinh thic hop dong lao dong hay cham duat hop dong. Riéng
d6i véi viéc tuyén dung mot s6 nhan vién, cong ty yéu cau phai cé ching chi
dao tao nghé tuy theo y&u cau chuyén mon can c6 cua vi tri tuyén dung, phai
dat cé4c tiéu chuan theo quy dinh. Déi véi lao dong thoi vu dudi 1 nim thi
ngudi lao dong chi dugc tham gia bao hiém y té, déi véi lao dong 1 nam tro
1én ngudi lao dong s& duoc cong ty tham gia vao day du bao hiém xa hoi
nhu bao hiém y té, bao hiém that hoc,...

2.3.5 Thuc trang Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Tuyén dung duoc mot nhan sy dap ang nhitng nhu cau cong ty dé ra la
rat kho khan va tén kém chi phi, vi thé dé sir dung lao dong c6 hiéu qua
nhat, thich tng vai su thay doi lién tuc caa moi trudng kinh doanh ciing nhu
dé nam bit duoc sy phét trién caa khoa hoc k¥ thuat thi mdi cong ty phai
thuong xuyén chiam lo t&i cong tac dao tao va phat trién nhan su. Nhan thic
duoc van dé nay cong ty da td chirc cong tac dao tao va phat trién nhan luc

theo muc tiéu va phuong thic cuy thé.
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Thuc trang cong tac dao tao va phat trién

Nhan thtc
dao tao va
phat trién
nhan su
Hinh thuac
dao tao
bao tao
nhan vién
maoi

Pao tao
nang cao
kién thuc
cho nhan
vién cl

- Trang bi nhiing k¥ ning can thiét, ning cao nang lyc lam vié
cho ngudi lao dong

- Pao tao cho can bd quan 1y, cac chuyén vién, doi ngii xuat
nhap khau, ké toan,...

- Nang cao tay nghé, boi dudng k¥ ning bac thg cho céng nhan..
- T nhitng kho khin trong cong tac tuyén dung lao déng lanh
nghé cong ty di Iwa chon cho minh phuong phap dao tao riéng,
dit ra ké hoach dao tao theo tiéu chi hang nim, lwya chon cac
phuong phéap cho phu hop, dao tao dung ddi twong, co quy dao
tao phat trién riéng.

- Hién tai cong ty co6 hai hinh thirc dao tao: dao tao tai chd va cu
di dao tao

- Khi nhan ¢bng viéc moi s& dugc Truong bd phan huéng dan
lam quen véi méi truong 1am viéc, ndi quy phong, dé ra nhitng
yéu cau cua cong viéc va duogc chi dan, kém cap.

- Khi cdng viéc da thong thao va tréi chay, Truong bo phan sé
dé nhan vién tu diéu khién cong viéc, chi theo ddi, dong vién
khuyén khich dé nhan vién mai tu tin hon trong coéng viéc.

- V6i nhan vién lam viéc c6 tham nién, c6 thanh tich xuat sac,
cdng ty s& dé cir di tham du cac khda hoc ngan va dai han nham
nang cao nang lyc quan ly, tao diéu kién ¢am nhiém nhiing cong
viéc phuc tap va vi tri cao hon.

- B4i voi d6i ngii cong nhan lanh nghé, cong ty sé tiép tuc dao
tao tai chd hodc @é cu tham gia cac khda hoc nang cao tay nghé
nham dua 18n céc vi tri cng viéc tt hon.

- Moi chuyén gia tu van, giang day, t6 chtc chuyén dé, hoi thao

nham nang cao k¥ ning ctia can bo cdng nhan vién.
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- Uu diém: Quan tam dén cong tac dao tao nhan vién mai, dong thoi
cling giup cho nhén vién cii ndng cao trinh ¢4 chuyén mon va nghiép vu
- Nhuoc diém: Chat luong dao tao chua cao, chua phat huy dugc tinh
séng tao cta nhan vién. Phuong phap dao tao don gian va viéc dao tao bing
hinh thire thi tay nghé, nang bac tho d6i khi con mang tinh hinh thtc. Bén
canh d6 ciing chua c6 bién phap dé danh gia hiéu qua cua viéc dao tao.
Cac hinh thire dao tao
Trong qua trinh dao tao: Pi voi cac khoa dao tao dai han nhu dao tao
tai chirc thi cong ty da hd trg hoan toan kinh phi cho khéa hoc ngan han
cling nhu dai han. Vi viéc tra toan bo chi phi cong ty ciing c6 nhiing rang
budc ddi v6i ngudi lao dong d6 1a néu sau nay nguoi lao dong roi bo cong ty
thi s€ phai hoan lai chi phi dao tao ma nguoi lao dong da tham gia. Sau cac
khoéa dao tao ¢ cip chuing chi, chitng nhan déu duoc luu vao hd so ca nhan.
Pay ciing 1 hinh thac khuyén khich nguoi lao dong nang cao trinh do tay
nghé caa minh.

Bdng 2.2: Cac hinh thize dao tao va chi phi dao tao

Hinh thirc dao Nim 2021 Nim 2022
tao S6 Chi phi binh S6 Chi phi binh
nguwoi quan (trd) nguwoi quan (trd)
Pao tao tai chd | 18 75 22 110
Cu di dao tao 6 37 6 40
Téng 24 112 28 150

(Phong Hanh chinh)

Cong ty ludn chl y téi cong tac dao tao va phat trién cong nhan vién
trong cong ty. Nam 2022, cong ty da trich khoang 8-10% chi phi doanh
nghiép cho cong tac diao tao va phat trién nhan luc nhung bu lai cong ty cai
thiehn dugc qué trinh 1am viéc hiéu qua hon, ting ning suét lao dong, tao

nhiéu co hoi thiang tién cho céng nhan vién trong cong ty.
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Cong ty c6 hai hinh thic dao tao chu yéu 1a dao tao tai chd va ctr di dao
tao. D6 v6i nhan vién cdng ty g di cac trudng vé van tai bién nhu Pai hoc
Hang Hai Viét Nam, Dai hoc Giao thdng Van tai,... & nang cao tay nghé dat
chét luong va tién do cong viéc. Bong thoi cong ty ciing két hop dao tao tai
chd, kém cap tiép can vai cong viéc, qua d6 gitp lao dong nim bat dugc
cong viéc thyuc té, nhitg kho khin can giai quyét. Ngoai ra, cong ty thuong
bdi dudng nghiép vu theo quy mé can bo. Cac can bo dugc guri vao nhitng
truong, don vi cao cap theo cac 16p quan Iy cua Nha nuéc hoic 1op chuyén
moén. Chi phi dao tao tai chd nam 2021 1a 4,17 triéu déng/ngu’b’i/ném, nam
2022 1a 5 triéu dong/ngudi/nim. Chi phi dao tao tai chd cong ty bo ra
thuong nho hon chi phi cu di dao tao tru treong hop sai hong hoac phu phi
phéat sinh I6n. Cong ty mudn tao diéu kién cho lao dong duoc hoc thém kién
thirc bén ngoai dic biét 1a tim hiéu nhitng céng nghé méi dé ap dung tai
cong ty.

Hang nam, cong ty déu co ké hoach dao tao boi dudng céan bo. Boi véi
cac chuc danh trudong phong cong ty dugc dao tao trong cac truong lop ly
luan chinh tri dai han, doi ngil lao dong thuong co cac dot thi tuyén dé nang
cao tay nghé.

Bdng 2.3: Tinh hinh lao dong sau dao tao nam 2021-2022

Don vi: nguoi

Nam 2021 Nam 2022

Chi Tiéu Daotao | Cudi | Paotao| Curdi

tai ché | dao tao | taichd | dao tao

S6 ngudi hoan thanh dao tao dung
" 18/18 6/6 22/22 6/6
an

S6 nguoi hoan thanh tét céng viéc | 17/18 5/6 21/22 416

S6 nguoi bo viéc sau dao tao 0/18 0/6 1/22 0/6

(Nguon: Phong hanh chinh Céng ty Cé phan Vdn tdi Thuong mai
Ha Minh)
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Nhin vao bang théng ké ta cd thé danh gia chat lugng sau dao tao dat
duoc 1a cao. Ca 2 nim, sd nhan vién dugc dao tao tai chd hoan thanh ké
hoach ddo tao dung thai han 12 100%, s nhan vién hoan thanh tt cong viéc
duogc giao 16n hon 80%, chi riéng nam 2022 la ¢6 1 nhan vién nghi viéc sau
dao tao do la nhan vién thuc tap.

Vé cong tac ctr di dao tao, s6 nhan vién khong hoan thanh dung thoi
han nam 2021 la 0 nguoi, nam 2021, 100% sb nguoi dugc cu di dao tao da
hoan thanh dang thoi han. Trong d6 hau hét nhan vién déu hoan thanh tot
cong viéc va khdng co6 nhan vién bo viéc, boi cong tac ct di dao tao la
nhirng can bg, nhan vién lam viéc lau dai, hoac gitr chc vu quan ly trong
Cong ty.

Piéu nay cho thay chéat lugng dao tao cia Cong ty da dat & muc cao,
mic di sé luong dao tao chwa hoan thanh ké hoach, nhung néu giir duoc
chat luong dao tao & con sb trén, Cong ty van co thé hoan thanh nhing ké
hoach vé nhan su, ciing nhu ké hoach kinh doanh cua minh. Bai 18, s6 lugng
dao tao con phu thudc vao nhiéu yéu té ngoai tam kiém soat cua Cong ty
nhu: kinh phi dao tao han ché, thai do y lai cua nhan vién,... hodc ciing c6
thé do chién lugc cua Cong ty, cit giam dao tao khi chua thuc sy can thiét,
va con phu thudc rat nhiéu vao yéu tb thi truong. Trong thoi gian téi Cong
ty nén cé nhitng bién phap hai hoa sé lugng va chat lugng dao tao va phat
trién ngudn nhan luc dé nang cao ning suit lao dong

2.3.6 Thuc trang sap xép va sir dung lao dong

La hoat dong lién quan dén sap xép, b tri nhan lyc ¢am nhan nhiing vi
tri, cdng viéc phi hop nham dam bao nhan luc phat huy téi da niang luc, s&
truong. Viéc nay khong chi dung lai ¢ déi twong la nhan vién méi mag con
lién quan dén ca nhan luc dang hoat dong trong cong ty. Diéu ndy xuat phat
tir Y8u cau ‘‘ditng nguroi, diing viéc“ hay “lam ding viéc triwdc khi lam viéc
dung “.

Sap xép va sur dung nhan lyc gom 2 hoat dong quan trong:
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- Sap xép nhan lyc: Qua trinh sip xép nhan luc vao cac vi tri cdng viéc
cua to chirc

- Str dung nhan lyc: Qua trinh khai thac va phat trién nang luc lam viéc
ctia nhan sy mot cach tdt nhat

2.3.7 Thuc trang danh gia thanh tich, lwong bong, dai ngd

2.3.7.1 Thuc trang cong tac danh gia thanh tich nhan sw

Panh gia thanh tich céng viéc 1a mot viéc 1lam khé khin va rat quan
trong vi nod 1a co s& giup nha quan tri tra luong, khen thudng déng vién hoac
ky luat mot cach cong bang.

Cong ty danh gia thanh tich nhan sy dya vao cac tiéu chi sau:

- Cén bg cong nhén vién quan ly danh gia theo kha nang hoan thanh
cong viéc nhiém vu, gan bo lau dai va y thirc trach nhiém dbi véi cong viéc.

- Viéc danh gia nay duoc thyc hién déu dan hang thang. Tong giam ddc
s& danh gi4 thanh tich cua can bo quan ly, giam déc doanh nghiép, truong
phé phong. Truong phong s€ danh gia va nhan xét nhan sy truc thudc quan
ly theo sé diém.

- Hién cong ty danh gia nhan vién theo thang diém: thang diém 100 néu
hoan thanh tét cong viéc, trong thang c6 dé xuat giai phap giam chi phi, ting
ning suit va chap hanh ndi quy ciaa cong ty. Cac thang diém thap hon néu
chura hoan thanh tét nhiém vy dugc giao va khong chap hanh noi quy cong
ty. Cong ty c6 05 mirc danh gia nhan vién nhu sau:

o A:tir 91 dén 100 diém

e B: tir 81 dén 90 diém

e C: tir 66 dén 80 diém

e D: tlr 50 dén 65 diém

o E: duéi 50 diém

Cong ty dya vao céc chi tiéu trén dé danh gia tuy nhién cong ty ciing
xen xét lai nguyén nhan khach quan din dén khong hoan thanh nhiém vu
nhu do thiéu nhan sy, may mdc, mat dién, ké hoach vuot qua nang lyc san
Xuat.
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> Uu diém:

- Xay dung chuong trinh danh gia thanh tich cong bang, hiéu qua

- banh gia dung muc thanh tich cong tac

- Xé4c dinh rd nhu cau théa man cua ngudi lao dong

- Banh gia mirc @6 quan tam va long trung thanh cua nguoi lao dong

- Phét trién nhitng kha nang tiém tang trong mdi cong nhan vién

- La co s6 dé hoach dinh, tuyén mo, phat trién ngudn nhan luc

» Nhuoc diém:

- Hao tén chi phi danh gia, tong hop sé liéu

- Tinh chinh xac con phu thudc vao yéu té cha quan cia ngudi thuc
hién danh gia

2.3.7.2 Thuc trang luong thuong va dai ngé nhan sy

* Lwong bong:

Hé théng luong ctia Cong ty dugc xay dung dua vao nguyén tic cong
bang trén co s& danh gia mot cach toan dién vé trinh do, nang luc, Kinh
nghiém, tham nién va chua yéu 1a dwa vao hiéu qua qua céng viéc. Hé théng
nay cling bao dam tuan thu nhitng quy dinh vé ché do tién luong cua Nha
nuoc.

Bdng 2.4: Murc lwong trung binh cua nhan vién cong ty

Nam Tién lwong/ ngwoi/ thang
2021 4.320.000
2022 4.830.500

Mt luong cta cong ty tuong ddi cao so Vi binh quan nganh. Pay 1a
mot wu diém trong chinh sach lwong nham dam bao cudc séng cho nhan vién
cong ty. Tuy nhién chinh sach luong thudng déu quy ra gia tri vat chat. Biéu
nay dan dan s& lam ting tinh ca nhan va ich ky gitra cac nhan vién véi nhau
vi ai cling muén vuot ngudi khac dé danh phan thuong. Van dé nay co thé
anh hudng dén van hoa cong ty, giy chia ré noi bo va 1a nguyén nhan dan tsi

nhan vién bo viéc.
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Cong ty cling can c6 nhiéu hinh thac thuong va co nhiéu hoat dong
nham gén b6 cac nhan vién va phong ban véi nhau.

Tién luong 1a mot bo phan rat quan trong trong hoat dong quan 1y, dic
biét 1a hoat dong quan tri ngudn nhan luc, xay dung mot quy ché tra luong
hop 1y chinh 1a ngudn dong luc kich thich tinh than 1am viéc va céng hién
cia mdi can bo, céng nhan vién. Quy ché tra luong duoc xay dung theo
nguyén tic cha yéu phu thudc vao ning suit lao dong, chat lwgng cong tac,
gia tri cong hién cua tiing bd phan, ca nhan nguoi lao dong.

Cé&ch tinh lvong cua cong ty:

- Nhan vién di 1am du s6 cong theo quy dinh 1a 26 ngay dugc tinh luong
theo cbng thic sau:

Luong co ban

Luong thang = x 56 ngay 1am viéc thuc té + luong trach nhiém

26 ngay cong

- Nhan vién di lam khong du 26 ngay duogc tinh theo cong thirc sau:

(Luong co ban + Luong trach nhiém) x S6 ngay lam viéc trong thang

Luong thang = 26 ngay cong

Péi v6i nhitng ngudi da co thoi gian cong tac tir 2 nam tré 1én & noi
khac chuyén vé cong ty duoc bd tri dung nganh nghé, mtc lvong khoan gon
trong thoi gian tht viée do truong don vi tuyén chon dé xuat. Hét thoi gian
thtr viéc s& duoc ky hop ddng va xép luong cong viée twong ¢ng véi chic vu
duogc giao.

Tién luong va thu nhap hang thang cua ngudi lao dong dugc thanh
toan mdi thang 1 lan vao ky 2 hang thang (ky 1 1a tién luong tam Gng) va
duoc ghi vao so luong theo quy dinh tai thong tu 15/LDTBXH-TT ra ngay
10/04/1997 cta Bo Lao dong Thuong binh va xa hoi.

Trén co s& quy dinh cta phép luat thi hang thang cong ty phai thuc hién
trach nhiém dong bao hiém cho nguoi lao dong ddi véi lao dong lam viéc tir 3
thang tre 18n. Ty 1é dong bao hiém 1a 25% trén tong quy luong (trong d6 ngudi

lao dong phai ty dong 8,5% trén tong sb lwong ma ho dugc nhan).
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Ngoai khoan tién luong chinh, nguoi lao dong coOn nhan duoc nhiéu
khoan khac nhu:

- Phu cép: phu cép di lai, tién an ca, trg cip doc hai tly theo tinh chat
ting cong viéc, phu cap trach nhiém, phuc cap tham nién, ting luong theo
dinh ky hang nam...

* Ché dé thwéng phat:

» Thuong:

- Cong ty thuong xuyén khen thuéng khi cac phong ban hoan thanh ké
hoach ¢ ting bd phan, thuong cho can bd cong nhan vién van phong khi
hoan thanh nhiém vu.

- Ngoai ra, cong ty con khen thuong vao cac dip ngay &, ngay tét cong
ty trich mot phan ngan quy du phong phan phbdi cho nhan vién dé khich I¢
tinh than.

» Phat:

Cong ty c6 ché do phat cho ting mac d6 vi pham cu thé théng qua y
kién cua Cap Trudong va su xem xét ciia Tong giam ddc. Cac muc xir phat tir
nhe dén ning:

- Nhic nho, canh céo

- Tam nghi hoic théi viéc vinh vién khong duoc giai quyét tro cap

- Pua ra phap luat phan xir néu lién quan dén toi pham hinh su.

- Trach nhiém vat chat: Boi thuong mot phan hoic toan bo néu gay thiét
hai dén vat chat cua cong ty.

* Ddi ngo:

- Cong ty thuong xuyén té chirc chuong trinh du lich cho toan bo cén
bo cong nhan vién, dac biét du lich nudc ngoai danh cho nhitng ca nhan cé
thanh tich xuét sac trong cong viéc.

- Biéu duong khen ngoi ghi nhan céng lao cac ca nhan, phong ban c6
thanh tich xuét sac vao dip tong két lién hoan cudi nam.

- Tién luong thang 13
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- Tién thuong 18 ngay thdng nhat dat nude (30/4) va quéc té lao dong
(1/5): 500.000 ddng.

- Phu cap dién thoai hang thang cho nhan vién tly theo mic d6 cua

cong viéc

- Cong ty bao dam cac khoan phuc loi cho nhéan vién nhu:

- Pong du ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,

bao hiém tai nan dya trén muc luong thuc 1anh cho lao dong Viét Nam.

- May ddng phuc cho nhan vién

- Tién mung cho nhan vién khi dam cudi, khi sinh dé

- Tham hoi nhan vién va gia dinh nhan vién khi gap chuyén rui ro

- Cong ty con to chirc cac giai thi dau thé thao ndi bo hang nim nhu thi

dau cau 16ng, bong da, bong ban... nham tao cho can bo, cong nhan vién co
nhitng phat nghi ngoi sau mot thoi gian dai 1am viéc cang thang, mét moi
ddng thoi 1am ting tinh doan két giira tap thé cac can bd, cong nhan vién
trong cong ty.

- Ngoai ra, cdng ty con c6 cac phan qua cho con cua c4c can b, cong
nhan vién trong cong ty ngay Quaoc té Thiéu nhi 1/6, cac phan thuéng nham
khuyén khich hoc tap cho cac bé cd thanh tich hoc tap xuét séc,... Vao
nhitng dip 18 nhu 8/3, 20/10 cong ty ciing sé& to chirc cac bira tiéc lién hoan
cho chi em phu nit nham déng vién va khich 18 tinh than. ..

Tt nhitng co ché, chinh sach dén nhitng dai ngd cua cdng ty gidp cho
nguoi lao dong gan bo lau dai véi noi 1am viéc cua minh. Ty 1& lao dong c6
c6 trinh do dai hoc twong ddi cao cho thay tiém ning chat xam ngudn nhan
luc trong cong ty rat 16n do vay thuan lgi cho viéc dao tao tiép thu cong
nghé hién dai cling nhu hoat dong kinh doanh. Phan I6n lao dong dang ¢ d6
tudi sung stcc ¢d kinh nghiém trong cong tac nén chat lwong va hiéu qua
cdng viéc duge dam bao tot.

» Uu nhuogc diém;

- Uu diém:

+ Kich thich gia ting nang sut lao dong

56



+ Tiét giam chi phi nguyén phu liéu, thuc hién thuéng néu tiét kiém
duoc nguyén phu liéu

+ Xay dung va phat trién duoc doi ngli nhan sy trung thanh véi cong ty

+ C6 chién luoc phét trién ngudn nhan luc rd rang, dung dan, hiéu qua.

+ Nang cao thuong hiéu cong ty

+ Xay dung dugc mbi quan hé tét voi nguoi lao dong, vai chinh quyén
va cac t6 chirc dia phuong.

- Nhuroe diém:

+ Luong bong dii ngd cao dan dén khé huy dong von dé mé rong phat
trién kinh doanh, gié tri co phiéu thap.

+ Néu thuc hién khong dung hodc chon nham ddi twong sé& tao ra mau
thuan giira cac thanh vién trong cong ty.

2.3.8 Mirc dé hai long ciia CBCNV

Nghién ciru mic d6 hai Iong cua nhan vién duoc thyc hién théng qua
viéc diéu tra cac yéu toé anh huong su hai 1ong cua nhan vién va danh gia
mirc 6 thoa man caa ho déi véi cac nhu cau chinh yéu s& cho thay mét céch

nhin téng quat qua hinh vé 2.5 nhu sau:
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C4c yéu té anh hwéng Sw hai long thé hién qua

micc d9 théa man cac nhu cau

chinh yéu
Cong viéc dang lam
Thu nhap
- cao
Ché d6 giam sét
Cong viéc
Pao tao huan luyén 6n dinh
Mirc do
Thong tin, giao tiep hai long Co hoi
ciia nhan thang tién
Moi treong lam viéc vien
biéu kién
Danh gia nhan vién lam viéc
Thu nhap Tin cay ¢
cong ty

So d6 2.2: So dd biéu dién cac yéu t6 tac dong sw hai long va danh
gia mirc do hai long cia nhan vién
> Két qua diéu tra
Két qua diéu ta cho thay cac nhom yéu té vé danh gia cong ty, thu
nhap, méi truong, diéu kién 1am viéc, co hoi thing tién,... déu c6 anh huong
nhat dinh dén sy hai 10ng cua nhan vién, trong d6 yéu t6 vé ché do thu nhap
gay anh huong kha manh. Nhu vay, viéc xem xét mac do théa mén cua nhan
vién d6i véi cac yéu té chinh yéu: thu nhap, diéu kién l1am viéc, co hoi thing
tién s& phan nao cho ching ta c6 dugc cai nhin tong quat vé muac do hai long
clia nhan vién d6i véi cong ty. Duéi day 1a két qua ghi nhan duoc qua khao

sat diéu tra:
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Bang 2.7: Mirc d¢ théa man caa nhan vién trong cong ty

Cong ty mang lai su K¥ thuat, Nhanvién | Khéc (tai xé,
théa man vé chuyén vién viin phong bao vé...)
Thu nhap cao 34 % 18,1 % 44,1 %
Cong viéc 6n dinh 100 % 91,5 % 78,4 %
Co hoi thing tién 85,1 % 78,3 % 23,7 %
Diéu kién lam viéc tét 87,2 % 91,6 % 76,5 %

(Nguédn: Két qua khdo sat mize dé théa man cua nhan vién cua cong ty -
phong hanh chinh)

Thu nhap: duoc nhan vién danh gia 1a khong cao, cu thé 1a 22 % cho
rang thu nhap hoi thap, 42% cho rang thu nhap & muc trung binh. Thu nhap
binh quan hién nay cua nhan vién cong ty la trén 4 triéu déng/thang. Hién
nay cong ty thuc hién ché do luong thuong va cac khoan thu nhap khac dya
trén cac quy dinh ciia Nha nudc va quy ché cua cong ty, khong xay dung bat
ctir hinh thicc phan phdi thu nhap nao dic biét riéng caa cong ty, do do sé&
chic chin gap phai mot s6 nhitng quy dinh thiéu mém déo, linh hoat va phu
hop voi thuc té, chang han nhu doi séng, gia ca thi trudng cua timg noi khéc
nhau, s& ¢6 nhitng truot gi4, nhu cau thu nhap téi thiéu khac nhau.

Cong viéc 6n dinh: Nhan vién cong ty noi chung, du 1a dbi tugng nao
déu cam thay rat yén tam c6 duoc viéc 1am on dinh tai cong ty, dac biét Ia
d6i tugng k¥ thuat, chuy@n vién. Sy théa man vé nhu cau cdng viéc 6n dinh
c6 thé xem la tuyét doi, két qua nay da noéi 1én dugc mbi quan hé tot dep, su
tin twdng, yén tam gan bo 1au dai gitta nhan vién va cong ty.

M&éi truwong va dieéu kién lam viéc tot: Pay 1a nhu cau duoc thoa man
Ién thr hai va day chinh 1a két qua cua sy dau tu dung hudng cua cong ty
vao cac trang thiét bi, céng cu lam viéc, thiét bi an toan,... Diéu kién lam
viéc con thé hién & moi truong khoéng khi lam viéc, quan hé dong nghiép,
gitra nhan vién va céo trén, tinh than hop tac trong cong viéc. Pay 1a mot

danh gia quan trong cho méi trueong lam viéc véi quy mo 1on.
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Co hdi thang tién: La nhu cau dugc thoa mén tht ba, day 13 nhu cau

rat quan trong. Thong thuong, gidi tré rat chd trong su nghiép va cung cb vi

tri cong tac. Nhu da néu ¢ trén, ngudn can bo 1anh do hau nhu tuyén chon tir

trong ndi bo cong ty, do d6 co hoi thing tién 1a rat 16n cho nhitng ngudi c6

ning luc that sy va c6 y chi phan ddu, d0 ¢ bat ct vi tri ndo vi nhan vién

duoc ddi xir céng bang.

Bang 2.8: So sanh mire 49 mong mudn va théa man cia nhan vién

Cong ty mang K§ thuat, Nhén vién viin Khéc (tai xé,

lai sw théa man chuyén vién phong bao vé...)
ve Mong | Théa Mong | Théa Mong | Théa
muén | man muén | man muén | man

Thu nhap cao 45.8% |34,0%° |458%' |18,1%" |40,4%' |44,1%"
cong viec 6én |85%' |100%' |85%' |91,5%7 |136%° |784%"
dinh
Co hoi thang tién | 45.7% | 85,1%° |45,7%7 |78,3%° |27,7%7 |23,7%°
Pidu kien lam |17.0%° |872%° |17%° |91,6%' |18,3%° |76,5%’
viéc tot

(Nguon: Két qua khdo sat mize @6 mong muén va théa man cia nhan

vién cua cong ty - phong hanh chinh)

Ghi chi: 1 1a mong muén/ théa man nhiéu nhat; 4 1a mong muén/ théa

man it nhat

Duwa vao sé liéu bang 2.7 cho thdy mac d6 mong mudn va théa man cua

nhan vién chén léch véi nhau. Phan lon nhan vién déu mong mudn cé thu

nhap cao, day ciing 1a yéu td anh hudng I6n su hai long cta nhan vién, song

diéu 1am cho ho théa man hon ca 1a cdng viéc 6n dinh va diéu kién 1am viéc

tot.

2.4 M@t s6 chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly va sir dung nguén nhan
lwc tai COng ty c6 phan Van tai Thwong mai HA Minh
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S6 liéu dudi day duoc tinh toan dwa trén sé lwgng nhan vién Phong
kinh doanh, 1a nhitng nguoi truc tiép tao ra doanh thu cua Cong ty.
Bdng 2.9: Mét sé chi tiéu danh gid hiéu qud si dung nhan luc

Pon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu PVT Cong thitc | Nam 2021 | Nim 2022
Doanh thu Triéu dong 146.5 151.5
Loi nhuan sau thué | Triéu dng 9.378 8.122
S6 luong lao dong nguoi 54 47

Hiéu suat sur dung

A tricu/nguoi 1/3 2.713 3.223
lao dong
Ty suat Loi - g
Nhuan/Lao Dong tri¢u/nguoi 2/3 199,53 150,22

(Nguon: Phong ké toan va Phong hanh chinh Cong ty Cé phan Vdn tdi Thuong
mai Ha Minh)

Hiéu suat sir dung lao déng

Hiéu suat sir dung lao dong nam 2021 1a 2.713 triéu dong/ngudi, nim
2022 chi tiéu nay taing manh 1én dén 3.223 triéu dong/ngudi. Piéu nay cho thay
hiéu suét sir dung lao dong cua doanh nghiép dang & muc trung binh nganh va c6
xu huéng tang cao, chting to hoat dong kinh doanh dang dan c6 hiéu qua tot hon.
Pé co duoc két qua nay, toan thé can bo, cdng nhan vién trong Cong ty C6 phan
Van tai Thuong mai Ha Minh da c6 su nd luc khéng ngurng trong cong tac quan
ly, diéu hanh va phat trién.

Ty suat lgi nhuin lao dong

Nam 2021, stc sinh 161 caa mot nhan vién Phong kinh doanh 1a 199,53
triéu ddng/nam, nam 2022 chi tiéu nay chi dat 150,22 triéu ddng/nam. Stc sinh
loi nam 2022 giam so v&i nam 2021 1a 49,31 triéu ddng/nguoi/nam. Stc sinh 10
cua lao dong duoc tinh dua vao loi nhuan sau thué ma Cong ty da dat duoc diéu
nay cho thay két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty trong 2 nam da

bi giam sut twong ddi nhiéu
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Qua viéc phan tich mot sé chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sy gilp
cho Céng ty thiy dugc nhirng su thay d6i vé cac hiéu qua dat dugce qua cac nam,
tir ¢6 tim ra nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong qua trinh quan ly,
khai thac va st dung lao dong. Cong ty can tim ra nguyén nhan va dua ra bién
phap dé khic phuc cac han ché nham dat dugc muc tiéu cao nhat. C6 nhiéu
nguyén nhan tic dong dén cac chi tiéu nay nhu cong tac dinh mic lao dong, chat
lugng lao dong, qué trinh khai thac va sir dung lao dong, ... Bé nang cao hiéu qua
cta hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép can phai tim hiéu va phan
tich nguyén nhan anh huéng dén céc chi tiéu d6 mot cach khach quan nhit,

2.5 Két qua ciia cong tac quan tri ngudn nhan luc tai cong ty

2.5.1 Nhizng thanh tich da dat dwoec

B may diéu hanh quan Iy trong thoi gian hoat dong da co nhiéu tién
bo, nang dong trong cach thirc lam viéc mang lai hiéu qua lao dong cao.

Doanh nghiép da xay dung duoc doi ngli lao dong c6 trinh d6 chuyén
mon cao, Vé co ban dap ung dugc nhu cau kinh doanh cua cong ty, gop phan
quan trong nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Cong tac tuyén dung nhan su dién ra ding ké hoach, lya chon duoc
nhitng nhan vién c6 bang cap ang tuyén vao nhitng vi tri mong mudn.

Hiéu qua dat dugc cua cong tac dao tao va phét trién nhan vién 13 kha
cao, giip Cong ty ting ning suit lao dong, gop phan lam ting hiéu qua kinh
doanh.

Vé mit danh gia thanh tich trong cong tac quan ly va sir dung ngudn
nhan lyc, Coéng ty C6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh di phét huy tac
dung nhu mét céng cu hiru ich trong cong tac quan ly va phat trién nhan
vién nhd 6 mot hé théng danh gia phu hop voi cac tiéu chi:

Hé thong danh gia phu hop véi quy md, tinh chat cong viéc.

Pam bao tat ca nhan vién trong cong ty déu dugc truyén dat thong tin
va phan hoi.

T chuc cac khoa dao tao, huéng dan danh gia nhan vién.
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D3 thiét 1ap duoc hé thdng khen thuong cho nhan vién.

Tiéu chi dénh gia phu hop véi tung cap do déi tuong.

Str dung cac phuong phap danh gia dang din, phu hop.

Trong quéa trinh phan tich cong viéc Cong ty da tién hanh xay dung
dinh mtc cdng viéc mot cach hop 1y, c¢d sy kiém tra giam sat dé diéu chinh
dé phu hop hon véi thuc té nham dam bao viéc tra cong cho lao dong mot
cach twong xing vai stc lao dong ma ho cong hién cho Cong ty. Pay ddng
thoi cling 1a mot chién lugc dé gitr chan nguoi ¢6 nang luc thuc su, trinh do
chuyén mén cao ¢ lai voi Cong ty, tranh duoc nhimng suy nghi tiéu cuc doi
v6i ban than nguoi lao dong

Trong nhitng ndm qua Cong ty d3 khong ngung dau tu thém kinh phi
(v6i tong mie chi phi 1a 150.000.000 déng) cho viéc huan luyén, dao tao
giup cho nhén vién nang cao trinh d6 chuyén mén phi hop véi xu thé phat
trién cua kinh té dat nudc.

Doi sdng vat chat, tinh than va méi truong 1am viée ngay cang duoc
cai thién giGp cho nhan vién nang cao tinh than trach nhiém doi véi cong
viéc, tinh than hing say lao dong duoc nang 1én, moi ngudi yén tam lam
viéc khién cho hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh khéng ngung ting
Ién.

Nhitng wu diém trén I1a do su ¢b giang nd luc phan dau khéng nging
cua tap thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 goép phan thuc day
hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua hon, trong qua trinh d6 thi cong tac
quan Iy va str dung nguon nhan luc da gop phan khéng nho vao nhiing thanh
qua do.

2.5.2 Nhing tén tai can khdc phuc

Bén canh nhiing thanh tich ma Coéng ty da phan dau dat duoc trong
thoi gian qua thi van con ton tai mot sé nhuoc diém can duoc khac phuc kip

thoi trong cong tac quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc nhu sau:
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Mic du cong tac tuyén dung lao dong hang nim dugc COng ty rat chi
trong nhung van chua thuc sy hiéu qua, van con tinh trang ung vién duoc
tuyén bo viéc khi vao cong ty 1am viéc. Do vay, Cong ty can cd nhiing bién
phap kip thoi dé khiac phuc nhuge diém nay.

Cong tac danh gia cong viéc duoc thuc hién chua thuc sy dugc quan
tam nhiéu. Qua trinh xay dung tiéu chuan xép loai cho lao déng chua duoc
cu thé, cach danh gia chi mang tinh thu tuc.

Vé céng tac danh gid nhdn vién: Chua thuc sy danh gia hét nang luc
cia nhan vién, hiéu qua danh gia chua cong bang. Poi khi van con xay ra
viéc danh gia sai dua trén cac 15i cua Nguoi quan Iy nhu: 18i thién kién, dinh
kién, cac hiéu ung nhu Halo, twong phan, danh gia qua khat khe hozc khoan
dung,...

Do6i khi viéc 4p dung cac tiéu chi danh gia chua ro rang, chua c6 hé
théng thdng tin phan hdi thuc sy rd rang véi nhan vién,...

2.5.3 Nguyén nhan cia nhéing ton tai

S di trong cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc cua Cong
ty ¢6 nhitng thiéu sot trén 1a do cac nguyén nhan sau:

2.5.3.1 Nguyén nhan khach qguan

Nét van héa cia Cong ty

Vian hoa doanh nghiép thuong ap dat cong viéc danh gia phai theo
chuan mot hé thdng ¢ trudc, nén doi khi co nhimg truong hop khéng may
pham 13i, nhung theo quy dinh giai quyét thi s& gay mat long nhan vién.
Nhan vién thuong sé khéng thich bi ap dat vao hé thong danh gia cua Cong
ty.

Quy mé san xuat

Quy md san xuat 16n, tinh chat san xuat phtc tap dan dén khong thé
danh gia hét nang lyc nhan vién, danh gia sai léch giita nhitng cong nhan
lam viéc nhu nhau.

Phong cach lanh dao cua Cong ty
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Cong ty ton tai 2 truong phai lanh dao: xu huéng khoan dung, xu
hudng qué nghiém khic:

Xu huéng khoan dung ludn mong muén tha tht 16i 1am nhan vién, ho
chi mudn nhic nho dé rat kinh nghiém va tién bo. Diéu nay rat dé khién
nhan vién y lai, khdng chiu tién bo, phat trién va tiép tuc mac 15i.

Xu huéng qué nghiém khic: xu huéng nay ludn nhin moi thir déu tiéu
cuc. Ho mong mudn nhan vién luén dat diém cao nén dua nhiém vu khé
hoan thanh, khéng hop chuyén mén, chi mét 18i nho c6 thé khuéch dai ra cac
van dé khac déu la xau.

2.5.3.2 Nguyén nhén chu guan

Thai d6 bat can

Nguoi lanh dao cong ty vi mot 1y do nao d6 ma c6 hanh vi bat can,
danh gia khong ding v6i ning luc ctia nhan vién ciing s& lam cho két qua
danh gia sai léch.

Thiéu k¥ ning, kinh nghiém danh gia

K¥ nang, kinh nghiém khéng phai chuyén ngay mot ngay hai, ma no
la ca mot qua trinh rén luyén, dao dao bai ban. Nguoi danh gia c6 ky nang
nhin nhan van dé s& danh gia khac voi phong cach cua ngudi khéng co ky
nang.

Tinh trang “Méi quan hé”

M&i quan hé c6 2 chiéu hudng tac dong: tich cuc va tiéu cuc

- Vé mat tich cuc

Dwa vao méi quan hé co thé suy xét lai nhiing 16i khong cé y. Mbi
quan hé giup cho nhan vién dugc ning d&, kém cip dao tao va phat trién tot
hon.

- Vé mdt tiéu cuc

Po6i khi mbi quan hé khdng tét s& khién ngudi danh gia c6 nhitng dinh
kién tir 46 co nhitng quyét dinh danh gia khong cong bang, hiéu qua. Mi
quan hé 1am cho nhan vién c6 thai do y lai, khéng chiu tién bo, thay doi,

phan dau dé tét hon
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG QUAN
TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN VAN TAl
THUONG MAI HA MINH
3.1 Muc Tiéu, Phwong Huwéng Phat Trién Caa Cong Ty Cé Phan Van Tai
Thwong Mai Ha Minh

Chuing ta cd thé noi chua bao gid Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay. Trong may nam gan diy va nhiing nam tiép
theo chiing ta di c6 16 trinh timg budc ¢6 phan hoa doanh nghiép Nha nudc theo
huéng da cha s& hitu, diéu nay ddong nghia vai viéc tinh bao cap trong cac doanh
nghiép dan dan giam xudng va dé ton tai va phat trien khéng con céch nao khéc
la cac doanh nghiép phai tap trung moi ngudn lec dé nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh. D& hoan thanh ké hoach cong ty da xac dinh khé khin can khic
phuc, nhiing thach thirc can vuot qua dong thoi vach ra phuong huéng cu thé

trong thoi gian téi nhu sau:

- Tiép tuc duy tri va md rong thi truong tiéu thy san pham caa cong ty.

- Tang cudng cdng tac quan Iy, sir dung vén vdn cd hiéu qua. Cung cb va
néang cao hiéu qua kinh doanh, nang cao suc canh tranh.

- Tim kiém cac khéach hang méi.

- Can day manh dong déu giit hinh anh va sy uy tin cho cong ty trong nudc
va ngoai nudc.

- Cong ty can phai cang cb va nang cao hiéu qua cua hé théng quan Iy kinh
doanh sao thich ¢ng va pht hop véi co ché thi trudng hoi nhap.

- Cong ty can phai nghiém tdc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy kinh té

cua nha nudc.

Trong xu thé chung hién nay rat nhiéu cac doanh nghiép Nha nudc trong
linh vuc van tai thuong mai gap kho khan tham tri nhiéu doanh nghiép dang
dung trén bo vuc pha san. Dé ton tai va phat trién ching ta phai diy manh dugc
viéc san xuat kinh doanh & cac nganh nghé thé manh ma ching ta san c6, ma cét
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16i cuia doanh nghiép chinh 12 luc luong lao dong, vi vy can phai c6 nhiing bién
phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc, khi hiéu qua sir dung nguén
nhan lyc lao dong dat muc toi da thi hiéu suat lao dong sé& tang kéo theo doanh
thu va lgi nhuan cia cong ty ting 1én. Tao duoc lgi nhuan cao, doanh thu 16n thi
thu nhap cua ca Doanh nghiép duoc néng cao Ién, cai thién dugc toan bo doi
séng cta moi ngudi lao dong trong doanh nghiép ma dé 1a mot nhu cau cap thiét

nhét, dap (g nhu cau cudc sdng cho cong dong.

Trong hai nim qua, Cong ty C6 phan Van tai Thuong mai Ha Minh lam
an hiéu qua khong cao so vai quy md cia cong ty, so lugng lao dong giam dang
ké. Miac du da co nhiéu ¢ ging nhung nhin chung cac bién phap khic phuc
chua phét huy so véi tiém niang von cé cua Cong ty. Cong ty d c6 chu trong vé
nguoi lao dong, nhung chua thuc su sat sao va ¢ hiéu qua, vi du nhu viéc dao
tao nhan luc trong nhitng nim qua da c6 nhung chua mang lai hiéu qua cao, van
mang tinh hinh thirc hay nhu viéc moi truong lam viéc ctia nhan vién chua thuc
su duogc chd trong khién cong ty khong thu hat dwoc nhidu nhan tai gioi hay git

chan duoc nhitng nguoi tai. ..

3.2 Mot sé giai phap nham hoan thién, nang cao hiéu qua quan ly va

str dung ngudn nhan lyc tai Cong ty Cé phan Van tai Thwong mai Ha Minh

Xuat phét tir thuc trang trong cong tac quan Iy va sit dung nhan su, nhiing
thiéu s6t nhin nhan duoc trong qué trinh thyuc tap tai Cong ty va dé dap tng cac
yéu cau cua chién lugc cua Cong ty trong thoi gian téi, em xin dwa ra mot sb
giai phap nham hoan thién hon nira hiéu qua st dung ngudn nhan luc dé nang

cao hiéu qua kinh doanh sau day:
3.2.1 Nang cao chdt lwgng nhan vién qua dao tao chuyén sau

Sy thanh cong hay that bai cuia mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu tb trong d6 chat luong lao dong dong mét vai trd vo clng quan trong,
c6 mdi quan hé chat ché véi cac nhan té khac. Bén canh do, su phét trién khdng

ngiing cua khoa hoc cdng nghé, su bién dong cua moéi truong kinh doanh va
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nhitng thay d6i trong chinh té chic doanh nghiép 1am cho chinh doanh nghiép
phai thay d6i dé thich nghi. Do vdy, dao tao ngudn nhan luc 12 mot yéu cau tat
yéu trong cong tac quan tri nguén nhan lyc. Nguoi lao dong 13 nguoi tryuc tiép
tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh dong thoi 1a nguoi thuc hién cac

muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra.
« Can cir cta giai phap

Nam 2021, trong toan Cong ty cd 54 nhan vién, trong d6 nhan vién co
trinh do dai hoc 1a 16 nguoi chiém 29,63% trong tong sd, trinh d6 cao dang,
trung cap 1a 10 nguoi chiém 18,51%. Mac du vay, véi su khac nghiét cua moi
treong kinh doanh, khi thi truong van tai trong nudc dang c¢6 xu huong canh
tranh gay gat thi viéc tim kiém thi truong tiém ning méi ludn 1a mot van dé
quan trong ma Cong ty nén quan tdm. Chinh vi diéu d6 ma viéc nang cao chat
luong nhan lyc trong quan hé ngoai giao, am hiéu madi truong kinh té trong va
ngoai nudc, giao tiép véi trinh d6 tét ludn 1a mot viéc 1am hét sic can thiét, anh

huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

S6 lwong nhén vién duoc dao tao con han ché. Két qua thuc hién ké hoach
dao tao khong dat yéu cau ké hoach dé ra, hiéu qua dao tao nim 2022 c6 thé
thiy da ting so voi nam 2021 nhung khong dang ké. Cu thé nam 2021 dao tai tai
chd 1a 18 ngudi, cir di dao tao 1a 6 nguodi. Nam 2022, viéc thuc hién ké hoach
dao tao 1a hiéu qua tot hon so v&i ndm 2021. Nhu cau dao tao nhan sy nam 2022
da tang 4 nguoi S0 véi nam 2021, trong d6 dao tao tai chd 1a 22 ngudi, cir di dao
tao 12 6 nguoi. Piéu ndy cho thiy cong tic dao tao ciia Cong ty chua dap (ng
dugc nhu cau dao tao thyuc té, sé luong lao dong duoc dao tao con rat it, chua
dap tng duoc nhu cau cdng viéc, vi thé trong thoi gian téi. Cong ty can quan
tam hon dén van dé dao tao, nang cao trinh do chuyén moén cho nhan vién dé
tang hiéu qua lam viéc cho Cong ty, nhat 14 khi Cong ty dang mubn mé rong thi
phan. Thyc té cho thiy van con mot s nhan vién bo viéc hoic van khong hoan
thanh yéu cau cong viéc sau dao tao. Nam 2022, Cong ty c6 1 nguoi bo viéc sau
khi duoc dao tao, so V&i cong ty khac thi day 1a mot con s khong dang ké,
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nhung dé so sanh v&i thanh tich gitr chan nhan vién cac nam trude thi rd rang

chat luong dao tao caa Cong ty dang giam xudng.

Chi phi dao tao van con thap, nam 2022, tong chi phi Céng ty bo ra dé
dao tao 28 nhan vién chi c6 150.000.000 dong. Pay 1a mot diém yéu trong cong
tac trién khai ké hoach dao tao va phat trién ki ning nhan vién.

Muc tiéu caa giai phap

Nang cao trinh d6 tay nghé ciia nhan vién, trinh do trinh d6 hoc van va
kha ning giao tiép cho ngudn nhan luc kinh doanh, tim kiém phat trién thi
treong, trinh d chuyén mon cua ky thuat vién va doi ngii quan ly va can bo

chuyén trach trong Cong ty.

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé ting kha

nang canh tranh cia Cong ty trén thi truong.
Noi dung cuaa giai phap

V&1 do6i ngti can bo quan ly

Nang cao trinh d ning luyc quan 1y dé phl hop véi xu thé phét trién nén
kinh té ciia dat nudc. Hang nam, ctr can bo luan phién nhau di bdi dudng, tham
du hoi thao, tap huan chuyén mon nghiép vu quéan 1y theo co ché mai ban hanh

cua Nha nudc.

Nang cao kha ning ngoai ngir cta truéng phong, phé phong ban, khuyén

khich can bo cdng nhan vién hoc thém ngoai gio.

Mat khac, khi ctr can bd di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cbng viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tdm chuyén boi dudng
can bo quan ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thiarc méi vé quan ly, cung cap
kién thirc co ban vé kinh té théng qua cac bai giang hoac théng qua viéc xay
dung, phan tich xu Iy cac tinh hudng, dao tao tryc tiép thong qua cong viéc (ddi

v6i nhan vién méi vao 1am viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot thong
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qua hinh thtrc xay dung dé &n cai thién cdng tac hoat dong cua bo may quan ly

trong Cong ty.

Dy tru thém kinh phi dao tao chuyén sau, ¢ gang trién khai s6 luong

nhan vién duoc dao tao dap tmg du ké hoach dé ra.

DPbi véi nhan vién kinh doanh

Tién hanh ra soat trinh do chuyén mén, ¢t nhitng nhan vién di hoc céc 16p
boi dudng va nang cao nghiép vu chuyén mon. Boi dudng ngoai ngit lién tuc,
dao tao va kiém tra trinh do c6 sy gidm sat chit ch& cua Cong ty. Tao cac diéu
kién thuan lgi cho nhan vién trong qua trinh hoc tap, dat viéc thuc hanh trong

cac diéu kién khac nghiét cu thé.

Véi nhan vién kho bii, cong nhan van hanh xe va c¢ong nhan bbc xép thi

toan bo duoc dao tao tai chd vai thoi gian va chi phi hop Iy nhat. Ngoai ra, Cong
ty con tién hanh thém nhiéu hinh thirc ddo tao khac nhau nhu: khoa hoc nang
cao tay nghé da co, dao tao thém tay nghé thtr hai cho nguoi lao dong (1a diéu
kién tot dé gitr chan ngudi c6 chuyén mén, nang luc), khoa hoc bdi dudng vé
kién thuc quan Iy kinh té giip ho thay dugc sy can thiét phai thuc hién chinh
sach tiét kiém trong qua trinh kinh doanh. Chat lugng lao dong la mot trong
nhitng yéu té tac dong dén su phat trién bén vitng cia Cong ty do vay cong tac
nang cao chat luong lao dong phai dat 1én hang dau trong chién luoc phét trién
lau dai. Tuy nhién, dé nguoi lao dong yén tdm di hoc tip nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu thi can phai c6 sy quan tam giup d& ca vé vat chat 1an

tinh than rat nhiéu tir phia Cong ty nhu hd tro kinh phi.
Dw kién két qua dat dwoc

Hiéu qua dat duoc sau cac khod hoc duoc biéu hién bing sy nang cao
nang lyc 1am viéc. Nam 2023 12 mot ndm ma thi truong s& canh tranh quyét liét
hon, kinh té thé gigi bat on, kinh té Viét Nam trong giai doan tai co cau, ha tang
giao thdng vira thiéu vira manh madn. Lai thém phan anh huéng kinh té toan cau
sau Dai dich Covid 19. Mat khac, cac chi phi quan ly du bao tang manh nhu:
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gia dién, nudc, nhién liéu,... Mac du vay, viéc dao tao nhan sy cho nam 2023 —
2024 dy doan s& c6 nhitng két qua khong tot vi vay cong ty can dua ra cac ké
hoach phu hop.
3.2.2 Nang cao hiéu qud cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

« Can cir cta giai phap

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién mét cach chinh xac
gilip cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach céng bang hop 1y, ding véi
ste lao dong ma ho dd cong hién cho Cong ty. Cong tac nay duoc thuc hién dua
trén sy danh gia ca nhan cua cac truong phong, ban, don vi véi nhan vién do ho
phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu vao méi quan hé tinh cam vi vay ma
cong tac danh gia thiéu tinh khach quan. Viéc danh gia nhu vay tao tam Iy 1am
viéc chan nan, thiéu su ¢ gang, sang tao, khdng phat huy dugc hét nang luc 1am
viéc cua ban than va anh huéng dén bau khdng khi 1am viéc cua toan bo Cong

ty.
e Muc tiéu caa giai phap

Panh gia nang lyc lam viéc cia nhan vién maot cach khach quan, trung
thuc, han ché téi da viéc danh gid thi dua khen thuéng mang tinh cha quan, gay

lang phi, tra cdng khong xtmg dang, khong cong bang

Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong Vviéc va

nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.
Noi dung thuc hién
- Hoan thién cdng tac phan tich cong viéc

Panh gia thanh tich thuc hién cong viéc co hiéu qua hay khong la phai
dua trén co s& phan tich céng viéc. Véi 3 noi dung chinh: ban mé ta céng viéc,

bang yéu cau cbng viéc ddi voi nguoi thuc hién, bang tiéu chuan cong viée, day
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1a co so dé xay dung 18n hé théng tiéu chuan danh gia rd rang, hop ly, gilp cho

cong tac danh gia trd nén dé dang va chinh xac hon.

Trén thyc té, céng tac phan tich cdng viéc tai Cong ty C6 phan Van tai
Thuong mai Ha Minh. Hau hét cac phong ban truc thuoc Cong ty chua co hé
théng phan tich cong viéc dat chuan, ma chi thuc hién theo bang tiéu chuan cong

viéc dé ra tir truée.

Pé cong tac danh gid duoc hiéu qua, trudce hét phai hoan thién bang phan

tich cong viéc. Mot sé phuong hudng hoan thién cé thé 1a:

Cong ty nén thué cac chuyén gia phén tich cong viéc hoac dao tao can bo

quan ly nhan su.

Tuyén chon ra cac can bo dugc dao tao dung chuyén nganh, am hiéu vé

cong viéc thuc hién nhiém vu nay.

Tir cong tac phan tich cong viéc dén cong tac danh gia phai duoc dién ra
tuan tu, dang quy trinh, dua trén ban mé ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc va

ban tiéu chuan cong viéc.

Theo quan sét, em thay cong viéc truéc mat 1a phai xay dung bang
m0 ta cong viéc tai vi tri ky thuat, stra chita,... boi day 1a @61 ngli anh huong Ion

dén chat luong san pham, dich vu cua Cong ty.

Pbi vai vi tri truong phong hanh chinh can phai xay dung lai hé théng

phan tich céng viéc nhu sau:
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BAN PHAN TICH CONG VIEC

A/ BAN MO TA CONG VIEC
Vi tri: Truwéong phong hanh chinh
Phong: Hanh chinh
Pia diém: Cong ty Cb Phan Van tai Thuong mai Ha Minh
1.  Tréach nhiém:

- Theo di toan bd quy trinh dénh gia theo hé thdng 1SO.

- Cap nhat cac ché d, chinh sach vé lao dong va viéc lam.

- Theo ddi viéc chap hanh cac noi quy, quy dinh, dong thai chiu trach nhiém

xu ly ky luat d6i twong vi pham.
- Cap nhat ho so, 1y lich trich ngang caa nhan vién, quan 1y ho so luu hanh.
- B40 c4o tinh hinh nhan su hang nam, cap nhat so do t6 chic cia Cong ty.
- Lap ké hoach tuyén dung va chuan bi céc quyét dinh tuyén dung nhan su.
- T6 chuc gido duc, dao tao, giao viéc cho nhan vién mai.
- Quan ly cac chuong trinh dao tao can bo nhan vién.
- Theo ddi va soan thao hop dong lao dong.
- Xay dung ché do chinh séch nhan su.

2. Quyeén han

- C6 quyén dugc dé nghi dao tao nang cao trinh o chuyén man.
- C6 quyén duoc néu ra y kién, dé xuat cai tién ché do thuc hién cong viéc.

- Bugc thdng tin nhanh chong, chinh xac, kip thoi.

3. Piéu kién lam viéc
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- Thai gian 1am viéc: 8 tiéng/ngay.
- Puoc trang bi thiét bi 1am viéc ddy du nhu: Mdy tinh, may in, dién thoai,
van phong pham,...

- Mo6i trudng lam viéc thuan loi, khong doc hai, khdng tiéng 6n, bui ban.
4. Méi quan hé trong céng viéc

> Quan hé hd tro véi dong nghiép.
> Quan hé voi lanh dao.

> Quan hé khac phong ban trong Céng ty.
B/ BAN YEU CAU CONG VIEC

Tt nghiép dai hoc hoidc c6 van bang chuy@n nganh luat, quan tri nhan su,

kinh té lao dong.

C6 it nhat 2 nam kinh nghiém tré nén, nam rd Luat phap Nha nudc vé cac

quy dinh tién lwong, phuc lgi, bao hiém x4 hoi,...
C/ BAN TIEU CHUAN CONG VIEC
Hoan thanh tot cac cong viéc dugc giao.

Lap bado céo tién luong, BHXH va BHYT dang ngay roi chuyén cho
Phong Ké toan.

Cap nhat kip thoi mic lwong mai cho nhén vién trong Cong ty.
Giai quyét duogc cac thac mac vé thu tuc can thiét.

Trén day 1a ban phan tich céng viéc duoc dé xuat cho vj tri truéng phong

hanh chinh theo tinh hinh hién tai cua Céng ty.
- Xac dinh lai chu ky danh gia

Hién tai Cong ty dang thuc hién 3 loai chu ky danh gia, d6 la: chu ky
thang, 6 thang va chu ky nim. Nhin mét cach téng quét thi md hinh nay c6 vé
chat chg, nhung Céng ty lai khong tinh dén van dé chi phi va thai gian. Tuy mdi
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chu ky ¢ mot vu diém riéng, nhung thuc hién qua nhiéu lan danh gia trong 1
nam thuong sé& khién nguoi lao dong khdng thoai mai, hiéu qua lam viéc di
xudng. Chu ky danh gia khong nén qua ngan (chu ky 1 thang), cé rat nhiéu cong
viéc kho hoan thanh va phai mat mot khoang thoi gian dai, ddi véi cac vi tri nay
ma str dung chu ky hang thang sé dan dén ap luc cho ca nguoi danh gia va dbi

tuong dugc danh gia.
- Lua chon va dao tao nguoi danh gia

Nguoi danh gia c6 vai tro rat quan trong va c6 anh huang truc tiép dén két
qua danh gia, do vay Cong ty can lya chon ngudi déanh gia phu hop. Riéng doi
véi can bo quan ly nén co thém sy danh gia tir phia ca nhan nguoi lao dong dé
két qua danh gia mang tinh khach quan hon, ddng thoi cai tao dugc méi quan hé

giira cap trén véi cap dudi trong Cong ty.

Pé giup ngudi danh gia trong Cong ty c6 duoc sy hiéu biét vé hé thng
danh gia, muc dich danh gia va k§ nang danh gia dé nhat quéan két qua thi viéc
dao tao la rat can thiét. Cong ty nén to chirc cac 16p tap huan, dao tao vé ky ning
danh gia, cling nhu k¥ ning phong van danh gia. Day 1a hoat dong thiét thuc
giup hoan thién cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc, tac dong toi

hiéu qua lam viéc ctua moi nhan vién,
- Xay dung hé théng théng tin phan hdi vé két qua danh gia

Ciing nhu mot s6 cdng ty khac, hién nay Cong ty da ¢ hé thdng vin ban
chinh thic bat budc cac phong ban phai phan hoi lai thong tin, tuy nhién hé
théng van ban nay lai khong chit ché, chua thuc sy diy du nén dbi khi khién
nguoi lao dong khdng nam ré duoc tai sao két qua danh gia cua minh lai nhu
thé, gay nén méi quan hé mat niém tin gitta ngudi danh gia va nguoi duoc danh
gia.

Giai phap dua ra la ngudi quan ly nén c6 mét cudc thao luan chinh thuc
véi chinh nhan vién cia minh vao cudi mdi ky danh gia. Trong cudc thao luan,

truong phong sé thong bao két qua va nhan xét cy thé nhitng viéc da lam duoc
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cling nhu nhitng thiéu s6t nham muc dich giai trinh, khuyén khich va giai dap
thic mac. Hé thdng thdng tin phan héi 13 can cir gilp nhan vién yén tam, phan
dau va hiéu rd cong viéc, hiéu rd muc dich cong viéc tao diéu kién dat két qua
t6t nhat.

* Du kién két qua dat dwoc

Trong ngan han: nang cao y thuc, trach nhiém caa nhan vién. Giam han

tinh trang di muon vé sém. Tir d6 ting ning suét lao dong cho doanh nghiép.

Trong dai han: nang cao ning luc, nang suit lao dong trong san xuat kinh
doanh. Khi thuc hién tét cong viéc nay, bau khéng khi thi dua trong Cong ty
tang cao hon, nhan vién s& lam viéc tich cuc hon, ning suit hon so véi trudc.
Bén canh d6, nhan vién s& cam thiy hai long khi nd luc trong cong viéc cua ho

dugc dén dap mot cach xung dang.

Tu nhitng co s& ly luan va viéc phan tich, danh gia hiéu qua cong tac quan
ly va st dung nguon nhan lyc, em da dua ra duoc mot sd giai phap nham hoan
thién, nang cao hiéu qua cong tac nay tai Cong ty Co Van tai Thuong mai Ha
Minh nhu:

Nang cao chit luong nhan vién qua ddo tao chuyén sau, ting kinh phi va

thoi gian ddo tao. Pap ung t6i da s6 lugng dao tao ké hoach dé ra.

Nang cao hiéu qua cong tac danh gia nang luc nhan vién, danh thanh tich

thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Pay chi la nhitng giai phap dua ra tir goc d6 quan sat caa ca nhén em, du
kién két qua dat duoc ciing 1a két qua tinh toan va nhin nhan caa ban than trong
mot thoi gian ngan. Em hi vong Cong ty c6 thé khic phuc duoc nhiing han ché
va thuc hién viéc 6n dinh va phat trién luc lugng nhan vién tét hon, tién dén

hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh trong tuong lai.
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KET LUAN

Nang luc thong qua yéu té con ngudi thuong mang tinh bén viing vi
n6 khéng thé xac 1ap trong mot thoi gian ngian. N6 lién quan dén van hoéa
cua to chac. Pay chinh 1a cdc chuan muc bat thanh van, tro thanh nép séng
va tng xu giira cac thanh vién trong té chuc

Véi muc tiéu nhu ban dau dd néu ra, bao cao thuc tap nghién ciu da
thuc hién dugc cac noi dung chinh sau:

- Tap trung nghién ctru céc tai liéu vé quan tri nguon nhan luc va trén
co s d6 rat ra mot s6 kinh nghiém ap dung trong thuce tién cua cong ty.

- Xem xét va phan tich cac chinh sach quan tri ngudn nhan luc cong ty
dang ap dung két hop voi viéc thu thap, phan tich cac sé liéu can thiét dé co
cai nhin tong quét vé quan tri ngudn nhan luc cua cdng ty.

- Tién hanh diéu tra, phong van cac nha linh dao va nhan vién trong
cong ty dé 1am sang to hon vé tinh hinh quan tri ngudn nhan luc cua cong ty.

- Trén co s cac sb liéu da co, 4o cao tdt nghiép trinh bay céc bién
phap quan tri nguon nhan lyc caa cong ty trong thoi gian tai.

Tuy nhién, bao céo thuc tap chi dung lai & cac giai phap nham muc
dich phuc vu tot hon va nang cao niang luc ciia nguon nhan luc céng ty. Cac
giai phap déu bat nguon tir quan diém cua cac chuyén gia, nhitg nguoi c6
kinh nghiém, cic nha lanh dao va c6 thé thuc hién duoc tai cong ty. Vi
nhitg dé xuat nay, béo cao thuc tap hy hong s& dong gop phan nao trong

viéc quan tri nguon nhan luc cia cong ty.
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