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LOI MO PAU

1. Li do chon dé tai

Trong khi chwa khai thac dugc sé lwong tién nhan rdi tir to chuc kinh té va
dan cu, nhiéu ngan hang van phu thudc vao ngudn von vay, ké ca vén vay cua
cac ngan hang nudc ngoai, dé dap ung cho nhu ciu ting trudng tai san, vi vay
chi phi ngudn vén cao, su 6n dinh va hiéu qua kinh doanh thap va chua phat huy
noi luc dé phat trién mot cach viing chic. Diéu d6 c6 thé dan dén rui ro nhu: ru
ro |3i suat, rai ro thanh khoan... Do viy, ting cuong huy dong vén ¢ mac chi
phi hop Iy va on dinh cao dugc dat ra hét suc cap thiét dbi voi Ngan hang
thuong mai Viét Nam noi chung va Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam
Thuong Tin noéi riéng.

Hoat dong trong méi truong canh tranh nhu hién nay, du da c6 nhiing
thanh cong nhat dinh, nhung Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thuong
Tin van gap phai nhiéu kho khan, han ché. Néu khong tang cudng huy dong vén,
Ngan Hang sé& rat kho giir duoc vi thé va tiép tuc phat trién. Do d6, dé nang cao
hiéu qua hoat dong, nang cao sic canh tranh, lanh manh hoéa tinh hinh tai chinh
thi viéc nghién cau nhitng van dé mang tinh Iy luan, phan tich danh gia tinh
hinh, tir d6 dua ra giai phdp nham ting cudng huy dong vén tai Ngan hang
thuong mai ¢ phan Viét Nam Thuong Tin 1 van dé c6 ¥ nghia thyc tién trong
diéu kién hién nay.

T nhitng nhan dinh trén, toi da chon dé tai nghién ctu: “PHAN TICH
TINH HINH HUY PONG VON TAl NGAN HANG TMCP VIET NAM
THUONG TiN”

2. Muc dich nghién curu

Nghién cttu nhitng van dé co ban vé ngan hang thuong mai va hoat dong
huy d6ng von ctia ngan hang thuong mai.

Gidi thiéu so lugc tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Viét
Nam Thuong Tin giai doan 2019-2022, tir 46 di sau vao phan tich, danh gia tinh

hinh huy d6ng von caa Chi nhanh.



Trén co so do6, dé ra céc giai phap nham ting cudng huy dong vén hiéu
qua nhat tai Ngan hang Viét Nam Thuong Tin.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi trong: Luan vin tap trung phan tich tinh hinh huy dong vén tai Ngan
hang Viét Nam Thuong Tin.

Pham vi: Phan tich tinh hinh hoat dong va huy dong vén caa Ngan hang
Viét Nam Thuong Tin giai doan 2019-2022.
4. Phwong phap nghién ctru

Trén co s ké thira cac nghién ctru trude day cé cung ndi dung lién quan
va cac co so ly luan vé hoat dong huy dong vén cia ngan hang thuong mai, luan
van tim hiéu thyc trang huy déng vén tir cac sb liéu, dit liéu thuc té dé phan tich,
danh gia di dén cac két luan va dé xuat nhiing giai phap day manh hoat dong huy
dong von tai Ngan hang Viét Nam Thuong Tin.

Cac phuong phap dugc st dung trong qua trinh thuc hién luan van la
phuong phap théng ké, phan tich, tong hop, so sanh cac chi tiéu gitta cac nam.

Tham khao sach, bao internet...



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAN TiCH HUY PONG VON TAl
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG

MAI CO PHAN
1.1.1. Khai niém vé Ngan hang thwong mai va Ngin hang thwong mai co

phan

Ngén hang thuong mai & loai hinh ngan hang duoc thyc hién tit ca cac
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat
nay nham muc tiéu loi nhuan.

Ngén hang thuong mai ¢4 phan dugc thanh lap dudi hinh thic cong ty ¢6
phan, trong d6 c¢6 cac doanh nghiép Nha nudc, to chic tin dung, to chic khac,
va ¢4 nhan ciing gop vén theo quy dinh cia Ngan hang nha nudc.

1.1.2. Cac nghiép vu ciia Ngan hang thwong mai

Nahiép vu huy dong vén

Ngén hang thuong mai dugc phép sir dung nhitng cdng cu va bién phap
can thiét ma luat phap cho phép dé huy dong cac nguon tién nhan rdi trong xa
hoi 1am ngudn von tin dung dé cho vay dbi vai nén kinh té.

Nghiép vu huy dong vén ciia ngan hang ngay cang ma rong sé tao uy tin
cho ngan hang ngay cang cao. Do d6 cac ngan hang thuwong mai phai can ctr vao
chién lugc, muc tiéu phat trién kinh té dat nuéc, cua dia phuong, tir 46 dua ra
c4c loai hinh huy dong vén pht hop nhat. Pay 1a mot nghiép vu co ban va quan
trong, anh huong tai chat luong hoat dong ciia ngan hang. Nghiép vu huy dong
vén cu thé bao gdm cac nghiép vu sau:

a. Nghiép vu tién guri

Day 1a nghiép vu phan &nh hoat dong Ngan hang nhan céc khoan tién gui
tir c4c doanh nghiép vao dé thanh toan hoic véi muc dich bao quan tai san.
Ngoai ra, Ngan hang thuong mai ciing c6 thé huy dong céc khoan tién nhan roi
trong dan chdng gui vao ngan hang véi muc dich bao quan hoac huong lai trén

s tién gri.



b. Nghiép vu phat hanh gidy to cé gia
Cac Ngan hang thwong mai phan 16n sir dung nghiép vu nay dé thu hat céc
khoan vén c6 tinh thoi han tuong doi dai va on dinh, nham dam bao kha ning
dau tu, kha nang cung cap cac khoan tin dung mang tinh trung va dai han vao
nén kinh té. Hon nita, nghiép vu ndy con gitp cac Ngan hang thuong mai giam
thiéu rui ro va tang cuong tinh on dinh vén trong hoat dong kinh doanh.

c. Nghiép vu di vay
Nghiép vu di vay dugc cac Ngan hang thuong mai str dung thudng xuyén nham
muc dich tao ra von kinh doanh cho minh bang viéc vay cac t6 chuc tin dung
trén thi truong tién té va vay ngan hang Nha nudc dudi cac hinh thuc tai chiét
khdu hay vay c6 dam bao... Trong d6 cac khoan vay tir ngan hang Nha nuéc
cha yéu nham tao sy can d6i trong diéu hanh vén cua ban than Ngan hang
thuong mai khi ma né khéng tu can déi duoc ngudn von.

d. Nghiép vu huy dong vdn khac
Ngoai ba nghiép vi huy dong von co ban ké trén, Ngan hang thuong mai con co
thé tao von kinh doanh cho minh thdng qua viéc nhan 1am dai ly hay ty thac von
cho céc t6 chirc, cac nhan trong va ngoai nudc. Pay 1a khoan vén huy dong
khong thuong xuyén cta Ngan hang thuong mai, thuong dé nhan duoc khoan
vbn nay doi hoi cac ngan hang phai 1ap ra cac du an cho timg ddi tuong hoic
nhom ddi tugng phi hop véi déi twong cac khoan vay.

Nahiép vu si dung vén (cap tin dung va dau tw)

La thanh phan tai san C6 ciia ngan hang bao gom: Ngan quy, cho vay, dau
tu tai chinh.

Pay 1a nghiép vu phan anh qua trinh sir dung vén ctua Ngan hang thuong
mai ¢6 phan vao cac muc dich khac nhau nhim dam bao an toan kinh doanh
cling nhu tim kiém loi nhuan. Nghiép vu tai san C6 bao gém cac nghiép vu cu
thé nhu sau:

a. Nghiép vu Ngéan quy
Nghiép vu nay phan anh cac khoan vén caa Ngan hang thuong mai duoc

dung vao véi myc dich nham dam bao an toan vé kha nang thanh téa hién thoi
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nhu kha nang thanh toan nhanh cia Ngan hang thuwong mai va thuc hién quy
dinh vé du trit bat budc do ngan hang Nha nudc dé ra.

b. Nghiép vu cho vay

Day c6 thé noi 1a nghiép vu quan trong bac nhat trong hoat dong quan ly
tai san CO cua Ngan hang thuong mai. Nghiép vu nay déng gop phan Ién loi
nhuan trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang. Thong qua
nghiép vu ndy ma ngan hang cung cip céc khoan tin dung ngan, trung va dai han
cho cac thanh phan trong nén kinh té, thiic ¢ay nén kinh té phat trién.

c. Nghiép vu dau tu tai chinh

Bén canh nghiép vu tin dung, cac Ngan hang thuong mai con dung sé von
huy déng duoc tir dan cu, tir cAc to chuc kinh té - xa hoi dé dau tu vao nén kinh
té dudi cac hinh thie nhu: hun von, gop von, kinh doanh chiing khoan trén thi
truong. .. va truc tiép thu loi nhuan dua trén céc khoan dau tu do.

Nghiép vu trung gian

Nhitng dich vu ngan hang hd trg dang ké cho nghiép vu khai thac nguon
vdn, md rong cac nghiép vu dau tu, tao ra thu nhap cho ngan hang bang cac
khoan tién hoa hong, 1é phi...

La trung gian tai chinh, ngan hang c6 rat nhiéu loi thé. Mot trong nhitng
loi thé d6 1a ngan hang thay mit khach hang thuc hién thanh toan gié tri hang
hoa va dich vu. Dé thanh toan nhanh chéng, thuan tién va tiét kiém chi phi, ngan
hang dua ra cho khach hang nhiéu hinh thirc thanh toan nhu thanh toan séc, ty
nhiém chi, nho thu, cac loai thé cung cap mang ludi thanh toan dién tir... Mt
khac, cac Ngan hang thuong mai con tién hanh méi gioi, mua, ban chiang khoén
cho khach hang va lam dai ly phat hanh chiing khoan cho céc cong ty.

Ngoai ra ngan hang con thuc hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho
vay, uy thac dau tu, uy thac cap phat, ay thac giai ngan va thu ho.

Nhu vay, cac nghiép vu trén néu thyuc hién tét s& dam bao cho ngan hang
ton tai va phat trién vitng manh trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat
nhu hién nay, vi cac nghiép vu trén c¢6 mdi lién hé chat ché thuong xuyén tac

dong qua lai véi nhau.



Ngudn vén huy dong anh huong téi quyét dinh st dung vén, nguoc lai
nhu cau sir dung vén anh huong téi quy mé, co cau cua ngudn vén huy dong.
Céac nghiép vu trung gian tao thém thu nhap cho ngan hang nhung muc dich
chinh 1 thu hat khach hang, qua d6 tao diéu kién cho viéc huy dong va su dung
vdn c6 hiéu qua.

1.1.3. Vai tro cia ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai thong qua viéc thuc hién chirc nang, vai tro cua
minh nhét 1a chirc ning trung gian tin dung d3 tré thanh mot bo phan thuc day
nén kinh té phat trién. Sy dong goép nay thé hién nhu sau:

Thir nhat, Ngan hang thwong mai 1a noi cung cap von cho nén kinh té dé
dau tu vao san xuat kinh doanh va cac nhu cau chi tiéu khéac. Hién nay, voi vai
tro cau noéi, Ngan hang thuong mai dtng ra huy dong cac nguon von tam thoi
nhan rdi & moi to chirc, ca nhan, moi thanh phan kinh té bang co ché tién giri ky
han va khong c6 ky han. roi tai phan phdi cho nén kinh té quéc dan, dap tng day
dua va kip thoi cho qua trinh tai san xuat

Thir hai, Ngan hang thwong mai hd trg Nha nudc trong diéu tiét Vi mo
nén kinh té. Vietbank ciing nhu Vietbank - Chi nhanh Hai Phong thyuc hién dung
chie nang ctia minh dé huéng tdi muc tiéu loi nhuan cho chinh ngan hang dong
thoi gop phan thuc hién muc tiéu caa chinh sach tién té quéc gia nhu 6n dinh gia
ca, kiém ché lam phét, tao viéc lam va tang truéng kinh té. Ngan hang thuong
mai ngdy cang phat huy dwoc vai trd ¢éng cu don bay cua né trong viéc thyc thi
cac chinh sach tién té tin dung, thac day chuyén dich co cau nén kinh té theo
nhu nhirng muc tiéu da hoach dinh

Thir ba, Ngan hang thuong mai gop phan phan bé, diéu hoa vén giira cac
nganh, cac ving trong nén kinh té quéc dan, do d6 tao nén sy phét trién nhanh,
cac vlng trong mot nudc Dé tao déng déu can bang vé vdn gitta cac nganh,
viing trong nén kinh té, Ngan hang thuong mai s& dang ra thuc hién chitc ning
cia minh, thu hat von thira & cac nganh, viing c¢6 nhiéu nguén von nhan rdi

chuyén sang cac nganh, ving dang c6 nhu cau sir dung vén.



Thir tu, Ngan hang thuong mai gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép va I cau néi giira doanh nghiép véi thi truong. Tin dung ngan
hang 1a ngudn vén chia yéu bd sung vén luu dong (ngan han) cho céc t6 chic
kinh té mua nguyén vat liéu dé tién hanh san xuat kinh doanh va hoat d6ng ngan
hang da gop phan lam bién d6i cac diéu kién san xuat, kinh doanh, dich vu cua
cac chu thé kinh té theo huong t6i wu, nhat 13 dam bao cac yéu té “dau vao” va
“dau ra” qua mot hé théng ddng bo vé vén.

Thir nam, Ngan hang thuong mai 13 cau ndi giita cac nudc, thic day phat
trién ngoai thuong, cong nghiép va cac nganh cé lién quan. Cung voi xu huong
hoi nhap, khu vuc hoa va toan cau héa dién ra, cac quoc gia trén thé giéi khong
ngung mo rong giao luu budn ban hop tac tuong tro 1an nhau. Théng qua hoat
dong thanh toan, kinh doanh ngoai t¢, quan hé tin dung véi ngan hang nudc
ngoai, hé théng ngan hang da thuc hién vai tro diéu tiét nén kinh té tai chinh
trong nudc phi hop véi su van dong cua nén tai chinh quéc té.

T6m lai, Ngan hang thuong mai ¢6 vai tro rat quan trong trong nén kinh té
hién nay. Ngan hang c6 anh huong rat 16n trong qué trinh hinh thanh, phét trién,
chuyén dich co céu theo huéng cong nghiép hda, hién dai hda ¢ nudc ta, lam
cho nén kinh té phat trién manh, tir d6 thac day quy mé tin dung ngan hang,
giam bét rai ro xay ra. Diéu nay can dugc nhan thic va quén triét xuyén sudt
trong qua trinh hoach dinh chinh sach vé von, phuong thire va co ché hoat dong
cua Vietbank Hai Phong.

1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG

MAL
1.2.1. Khai niém vé huy déng vén

Theo khoan 13, Diéu 4 Luat cac To chuc tin dung ndm 2010 thi huy dong
vdn hay con goi 1a hoat dong nhan tién gui duoc dinh nghia nhu sau: “Nhdn tién
giri 1a hogt déng nhdn tién cua té chire, cd nhdn dwéi hinh thire tien giri khdng
ky han, tien gii c6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh ching chi tien gur, ky
phiéu, tin phiéu va cac hinh thizc nhdn tien giti khac theo nguyén téic c6 hoan tra

ddy du tien géc, 1di cho nguwoi guri tién theo thoa thugn”.

7



Huy dong vén 1a viéc cac Ngan hang thwong mai dong vién cac ngudn
vdn trong x& hoi dé phuc vu cho muc dich kinh doanh ctiia minh. N6 déng vai tro
rat quan trong dbi véi tat ca linh vuc trong nén kinh té théng qua viéc cung cap
cac diéu kién thuat loi cho viéc giri tién nhan rdi cua dan cu va cac td chic kinh
té.

Vén huy dong ctia Ngan hang thuong mai 12 gia tri tién t& ma ngan hang
tao lap dugc thdng qua nghiép vu huy doéng vén, di vay, vén tu c6 va cac nghiép
vu khac nham dap tng nhu cau hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Biéu hién
cuia von trong kinh doanh ngan hang cha yéu Ia tién.

Nhu vay, ngan hang da thyc hién vai trd tap trung von va phan phdi lai
dudi hinh thtc tién té 1am tang qua trinh luan chuyén vén kich thich moi hoat
dong kinh té phat trién. Bong thoi, chinh céc hoat dong dé lai quyét dinh su ton
tai va phat trién hoat dong kinh doanh caa ngan hang.

1.2.2. C&c hinh thire huy dgng vén

Do nhu cau va dong thai gui tién cua khach hang rat da dang va khac nhau
nén dé thu hat duoc nhiéu khach hang giri tién, Ngan hang thuong mai phai thiét
ké va phat trién thanh nhiéu loai san pham tién gui khac nhau. Nhung thong
thuong tién giri cua khach hang tai Ngan hang thuong mai thuong co céc loai
sau:

- Tién gui thanh toan

- Tién gui tiét kiém
+ Tiét kiém khong ky han
+ Tiét kiém c6 ky han

Tién gii thanh toan

Tién giri thanh toan I hinh thie huy dong von ciia Ngan hang thuong mai
bang cach mé cho khéach hang tai khoan goi 1 tai khoan thanh toan. Tai khoan
ndy mé cho cac ddi twong khach hang 1a ca nhan hoic té chire ¢6 nhu cau thuc

hién thanh toan qua ngan hang.



Tiét kiem khong ky han

San pham tién guri tiét kiém khong ky han duoc thiét ké danh cho déi
twong khach hang 1a ca nhan hoic t chtc c6 tién tam thoi nhan rdi mudn gii
ngan hang vi muc tiéu an toan va sinh loi nhung khong thiét 1ap duoc ké hoach
str dung tién gui trong twong lai. Vi so tién giri tién giri tiét kiem khong ky han,
khach hang c6 thé gui tién va rat tién bat ca lGc ndo trong gio giao dich. Tuy
nhién, khac véi hinh thuc tién giri c& nhan mdi lan giao dich khach hang phai
XUt trinh so tién giri va chi cé thé thyuc hién duoc cac giao dich ngan quy nhu 1a
gui tién va rat tién chi khdng thé thuc hién duoc cac giao dich thanh toan nhu
tién gui thanh toan.

Tiét kiém c6 ky han

Tién gui tiét kiém c6 ky han duoc thiét ké danh cho khach hang 1a ca nhan
hoac to chic ¢6 nhu cau gui tién vi muc tiéu an toan, sinh loi va thiét lap duoc
ké hoach st dung tién trong tuwong lai.

Tién guri tiét kiém c6 ky han thuong duoc phan chia thanh nhiéu loai. Can
ctr vao thai han ¢6 thé phan chia thanh tién guri ky han 1 thang, 3 thang, 6 thang,
9 thang, 12 thang va trén 12 thang. Can ctr vao phuong thic tra 14i c¢d thé chia
thanh: Tién giri ky han linh dau ky, tién gui ky han linh 13i cudi ky, tién gui ky
han linh 13i theo dinh ky ( theo thang hoac theo quy).

Viéc phan chia ky han thanh nhiéu loai khac nhau lam cho san pham tién
guri caa ngan hang tré nén da dang va phong phi cé thé dap tng duoc nhu cau
gui tién da dang caa khach hang.

Ngoai ra Ngan hang thuong mai c6 thé huy dong von thdng qua phat hanh
cdng cu no cua ngan hang: Thong qua c4c gidy to ¢ gia nhu cac gidy to vay no
ngan han, trung va dai han. Ngan hang c6 thé phat hanh ky phiéu va tréi phiéu.

Huy déng véon bang phat hanh chizng chi tién qa, trai phidu va gidy to

cO gia
Cac Ngan hanh thuong mai cd thé phat hanh cac loai cong cu no ra thi
truong dé huy dong vén nhu: Ching chi tién giri ngan hang ¢6 ménh gia 16n, trai

phiéu, ky phiéu... Trong d6, viéc huy dong vdn bang cac cong cu ng ngan han
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(gém c6 chung chi tién gui, gidy thoa thuan mua lai...) lai 6 ¥ nghia quan trong
trong viéc quan 1y tai san ng bén canh viéc huy dong von, bai vi né cé thé duoc
st dung moi luc khi can thiét.

Muc 14i suat duoc tra cho loai cdng cu ng ngan han nay thudng duoc quy
dinh & mtrc ma ngudi gii ¢ thé chap nhan duoc. Co thé ndi, nhimg ngudi mua
chting chi tién guri ndy rat nhay cam véi nhiing bién dong 13i suat trén thi truong.

Do viy, dé c6 thé 1am chi dugc ngudn vén nay doi hoi cac Ngan hang
thuong mai dwa ra muc 14i sut cao hon so voi muac i suat caa cac loai ching
chi tién giri khac hodc ciing c6 thé cao hon ca mic 14i suat trai phiéu.

Huy dong vén bang hinh thirc vay vén

Vay tir ngan hang Trung wong: Hién nay, hau hét cac qudc gia déu cho
phép Ngan hang thuong mai va c4c to chuc tai chinh khac trong nuéc minh
duoc phép vay tién tir ngdn hang Trung wong trong nhimg trudng hop cap thiét
nhu thAm hyt ngan sach hoic qué ket vé von. Tuy nhién dé giit 6n dinh gia tri
d6ng ban té ciing nhu ngan chin su lam dung cua cac Ngan hang thuong mai
trong viéc vay vén, ngan hang Trung wong thudng khdng mudn cho cac Ngan
hang thuong mai vay qua nhiéu, khi d6 ngan hang Trung uong c6 thé nang mirc
|4i suat chiét khau, 14i suat phat Ién cao hodc dua ra nhimg diéu kién vay ma
hiém Ngan hang thuong mai nao c6 thé chiu dugc.

Vay tir cac t6 chuc tin dung khac: Trong qué trinh hoat dong ctia minh c6
nhitng lic ngan hang phai d6i dau véi nhitng tinh hudng kho khan vé tai chinh
va dé tranh nguy co mat khach hang, bao ¢am uy tin cho ngan hang thi giai phéap
t6t nhat 1a di vay. Ngan hang thuong mai ¢ thé di vay tir nhiéu nguén khac
nhau va mditj trong s do 1a di vay tir cac té chuc tin dung khac trén thi truong
lién ngan hang hay thi truong tién té trong va ngoai nuéc. Viéc vay muon von
gitta cac Ngan hang thuong mai, gitra NHTM véi céac t6 chuc tin dung khéac
duoc dién ra lién tuc trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta ngan hang. N6

hinh thanh nén maot loai tai san no kha thudng xuyén trong bang can doi tai san.
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1.2.3. Vai tro cia huy déng von

Déi véi nén kinh té

Huy dong von 1a kénh chu chuyén ngudn vén, diéu hoa vén giira khéach
hang thira von va khach hang thiéu vén. Gop phan kiém soét lam phét théng qua
viéc diéu chinh luong tién tham gia vao qua trinh luu thong. Cung cip hang hda
cho thi trudng tai chinh, nham day nhanh hoat dong kinh doanh, thuc day nén
kinh té phét trién.

Déi vgi hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang thwong mai

Tao ngudn vén chi luc cho hoat dong kinh doanh. Théng qua hoat dong
huy dong von, Ngan hang thuong mai 6 thé do luong duoc uy tin cling nhu su
tin nhiém cua khach hang d6i véi ngan hang, gilp ngan hang hoat dong kinh
doanh véi nhiéu loai hinh thirc khac nhau nham phan tan rai ro va tao thém von
cho ngan hang, dong thoi nang cao uy tin va ting sic canh tranh trén thi trudng.

Péi vai khach hang

Cung cap cho khach hang kénh tiét kiém va dau tu nham lam cho tién cia ho
sinh loi. Cung cip cho khach hang mot noi an toan dé cat trix va tich liy ngudn
tién nhan rdi, dong thoi khach hang tiép can dugc cac dich vy tién ich caa ngan
hang.

1.3. PHAN TICH TINH HINH HUY PONG VON CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.3.1. Noi dung thwong dung dé phan tich tinh hinh huy déng vén

Phén tich quy mé huy déng vén

Dé dap ung yéu cau vé phat trién kinh doanh va chiém vi tri dan dau thi
ngan hang phai khéng ngung gia tang quy moé hoat dong, dac biét la quy md huy
dong vén, nham dap tng nhu cau vé tang truéng tin dung cho nén kinh té o
dung phuong phéap diy s thoi gian dé xac dinh quy luat, phan tich xu huéng
bién dong, muc d6 bién dong qua thoi gian cua tong vén huy dong.

Phan tich rai ro

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, rui ro 1a khéng thé tranh khoi.

Rui ro tdc nghiép la mot trong ba rui ro I6n ma ngén hang phai quan ly, la nguy
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co ton that truc tiép hoic gian tiép do can bo ngan hang, qué trinh xu Iy va hé
théng noi bo khong day du hoac khéng hoat dong hoic do céc su kién bén ngoai
tac dong vao hoat dong cua ngan hang.

Phan tich hiéu quda huy dong véon

Hiéu qua huy dong von thé hién ¢ kha nang dap ung kip thoi, day da nhu
cau sir dung vén véi chi phi hop ly. Phan tich hiéu qua huy dong vén dugc danh
gia qua cac chi tiéu: ty s von huy dong trén téng ngudn vén, ty sé huy dong
vén ¢6 ky han (hodc khong ky han) trén téng ngudn von, ty sé du no trén téng
vén huy dong.

Phan tich chdt lweng dich vu

Chét luogng dich vu 1a kha ning dap tng (va vuot muc) cac Ky vong cua
khach hang. Khach hang danh gia chét luong dich vu bang céch so sanh dich vu
ma ho cam nhan duoc véi ky vong caa ho. Mot ngan hang cé chit lugng dich vu
tét thé hién qua sy trung thanh caa khach hang va thu hat dwoc nhiéu khéch
hang moi.

1.3.2. Mot so chi tiéu dung dé danh gia huy dong von

Ouy mé huy dong von

Quy mé huy dong von 1a chi tiéu phan anh hoat dong huy dong vén cua
ngan hang vé mat sb luong, dugc danh gia qua cac chi tiéu: tang truong sé du
huy dong von, téc do tang truong nguon vén huy dong va tang truong sb luong
khach hang giri tién. Quy mé huy dong von gia tang tao diéu kién dé ngan hang
ma& rong hoat dong, nang cao tinh thanh khoan va tinh 6n dinh cua ngudn von.

Co ciu huy dong vén

Co cau huy dong phai phi hop véi co ciu st dung, dép tng yéu cau st
dung dé t6i da du no tin dung va dau tu, tir d6 s& ti da loi nhuan ma khodng phai
tra |3 suat trén phan vén huy dong thira. Co cau huy dong vén dugc danh gia 1a
hop Iy néu céc thanh phan cua né dap tmg dugc ké hoach st dung vén va cé chi
phi huy dong thap nhat. Nguon vén huy dong duoc phan theo cac tiéu thirc sau:

Co cau von huy dong theo loai tién, theo ky han, theo d6i tuong khéach hang.
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Chi phi huy déng vén

Xéc dinh duogc chi phi huy dong tién giri chinh xac s& gitp cho ngan hang
xac lap duoc 13i cao cho vay canh tranh nhung van dam bao thu nhap dat muc
tiéu dé ra. Mot sb chi tiéu danh gia chi phi huy dong vén nhu:

- Ty Ié chi phi huy dong vén trén tong vén huy dong
- Ty s chi phi tra l4i trén tong von huy dong
- Ty sb chi phi phi lai trén tong vén huy dong

Méi quan hé qisea huy déng vén va si dung vén

Huy dong von va sir dung von ¢6 moi quan hé hitu co véi nhau, cai no
quyét dinh céi kia va nguoc lai. Mot ngan hang mudn ton tai va phat trién, phai
dam bao diéu hoa méi quan hé giira huy déng von va sir dung von sao cho phu
hop va c6 hiéu qua. Mdi quan hé huy dong von va st dung von phan anh hiéu
qua huy dong von théng qua ba khia canh:

- V& quy md
- Véky han
- V& lgi suat

Thi phan huy déng vén

Thi phan huy dong von dugc danh gia trén co so ty trong s6 du huy dong
vdn so véi tong s6 du huy dong tién gui cua cac Ngan hang thuong mai trén
cung dia ban. Mot Ngan hang thuong mai dang nam giit thi phan ddi véi mot
san pham nao d6 tirc 1a da thu hut dugc mot sé lwong khach hang kha 16m wa
thich str dung san pham d6 hon céac ddi tha canh tranh cung cap san pham ciing
loal.

Vé chit lwong dich vu

Trong diéu kién canh tranh giita c4c ngan hang trong viéc cung cap dich
Vu ngay cang ting, ngan hang nao c6 danh muc dich vy da dang, chat luong tot
s& hau nhu chiém wu thé. Hién nay cac ngin hang dang chay dua nhau vé chét
lwong dich vu ca vé quy md phat trién, tiém luc vé vén, bé rong hé théng mang

luéi, ciing nhu chiéu sau cdng nghé.
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1.3.3. Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong huy dong vén
a. Nhan té khach quan
- Chu ky phat trién kinh té
- Maéi truong phap ly
- Moi trueong canh tranh
- Yéu té tiét kiém cua dan cu
b. Nhan t6 chi quan
- Chién luoc kinh doanh cua ngan hang
- Céc hinh thuc huy dong von, chat luong cac dich vu do ngan hang cung
ing va hé théng cac mang ludi
- Chinh séch l4i suat
- Doi méi cong nghé
- Hoat dong Marketing cta ngan hang

- Tham nién, trinh d6 can bo nhan vién va uy tin cta ngan hang
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CHUONG 2: PHAN TICH TINH HINH HUY PONG VON TAl NGAN
HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

2.1. Gioi thiéu khai quat Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
2391/QD-NHNN ngay 14/12/2006 cua Théng dc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam. Theo d6, NHNN cho phép khéi phuc lai hoat dong cia Ngan hang TMCP
NOng thon Phd Tam vai tén goi maéi la Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin, tru s& chinh va dia ban hoat dong tai tinh Soc Trang.

- Theo Quyét dinh s6 2391/QD-NHNN ngay 14/12/2006, Quyét dinh s
2399/QD-NHNN ngay 15/12/2006, Vietbank duoc thuc hién mét s6 nghiép vu
huy dong von, cap tin dung va cung tng dich vu thanh toan.

- Ngay 02/02/2007, Vietbank chinh thic dugc thanh 1ap tru sé tai 35 Tran
Hung Pao, thanh phd Soc Tring, tinh Soc Tring, dong thoi khai truong hoat
dong chi nhanh Soéc Trang — Chi nhanh dau tién caa Vietbank.

- Ngay 28/10/2008, Thong doc NHNN di c6 Quyét dinh sé 2441/Qb-
NHNN chép thuat dé nghi mé rong nghiép vu va dia ban hoat dong cua
Vietbank, theo d6 Vietbank dugc mé rong cac nghiép vu nhu bao lanh, cho thué
tai chinh, dich vu ngan quy, gop vén, mua co phan,...

- Nam 2009 1a nim danh dau sy ting toc phat trién bang viéc mo cac chi
nhanh tai cac thanh phé 16n trén toan quéc.

- Nam 2010, Vietbank ting von diéu Ié 1&n 3.000 ty dong.

- Nam 2013, Toa nha Vietbank tai Thu d6 Ha Noi chinh thic di vao hoat
dong, danh dau budc phat trién quan trong cua Vietbank tai khu vic mién Bac.

- Nam 2015, Khanh thanh tru s& tai TP. H6 Chi Minh véi tong dién tich trén
15.000m? , ddng thoi ma rong nhiéu chi nhanh va phong giao dich tai cac khu

vuc mién Trung, Tay Nguyén, mién Ty va Dong Nam Bo.
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- Nam 2016, Vietbank chuyén ddi thanh cong 19 quy tiét kiém I&n phong
giao dich tai TP. H5 Chi Minh, Ha Noi, Khanh Hoa va Ba Ria — Viing Tau.
Tang von diéu Ié 1én 3.249 ty dong.

- Nim 2017, Vietbank trién khai du an core banking, danh ddu qué trinh
chuyén di s6 dé 1am nén tang cho viéc trién khai manh mé va dong loat nhiéu
du an phat trién ngan hang sé trong nhitng nam tiép theo.

- Nam 2018, Cung véi qua trinh chuyén d6i manh mé, vén diéu Ié cua
Vietbank dugc ting 1én 4.105 ty dong.

- Ngay 30/7/2019, mé& chung khoan VBB cua Vietbank da chinh thirc duoc
giao dich trén thi truong UpCorn, danh ddu mot cot mbe quan trong trong qué
trinh hoi nhap va dwa thuong hiéu Vietbank 1én tim cao mai.

- Nam 2019 ciing 1a nim Vietbank chuyén d6i thanh céng hé thong ngan
hang 16i, m& méi thém 18 trung tdm kinh doanh tai céc tinh thanh trong diém
trén ca nudc. Von diéu 18 ting 1én 4.190 ty dong

- Nam 2020, Trong diéu kién kho khin cua dich Covid-19, Vietbank van mé
mGi thanh céng 5 chi nhanh, Vietbank ciing duoc c4c t6 chirc uy tin trong nudc
va qudc té vinh danh 1a ngan hang trién khai cong nghé 16i tt nhat, Top 500
doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, Top 100 san pham dich vu tin ding Viét Nam.

- Nam 2021, Trong bdi canh dai dich dién bién phac tap, nén kinh té bi anh
huong nghiém trong bai cac dot gidn cach xa hoi, han ché giao thong nhung
Vietbank van dat dugc muc tiéu kép: vira gitr vitng cac hoat dong va phat trién
kinh doanh, vira dam bao an toan, an sinh cho toan thé can bo nhan vién, dong
thoi chung tay chia sé véi cong dong, x& hoi. Nam 2021 ciing danh dau su kién
Vietbank chinh thac gia nhap nhdm cac ngan hang c6 tong tai san dat trén
100.000 ty dong. Vietbank hoan tat viéc tang von diéu 1& 1én 4.776 ty dong (ting
thém gan 587 ty dong tir nguon loi nhuan sau thué chua phan phéi cia cac nim
2017-2019). Viéc tang vén diéu & nay gilp Vietbank nang cao ning luc tai
chinh, cung cé céc ty & an toan trong hoat dong trong d6 c6 hé sd an toan
(CAR), dic biét khi Vietbank da hoan thién va ap dung ca 3 tru cot theo chuan
Basel II.
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- Nam 2022 13 nim danh du nhitng nd luc cua Vietbank trén con dudng khing
dinh vi thé cua minh. Vi hé thdng mang luéi gom 118 diém giao dich trén toan
qudc, Vietbank da lién tuc trién khai cac chuong trinh khuyén mai, san pham dich
vu ngan hang hién dai, da tién ich trén nén tang cong nghé s, két hop s hoa quy
trinh, cai tién cac chinh sach... dé mang lai trai nghiém va téi wu gié tri cho khach
hang. Nam 2022, Vietbank ghi nhitng ddu 4n méi bang nhiéu thanh tuu an tuong:
Téng tai san dat 100.000 ty dong, von diéu 1é gan 5.000 ty dong,.. .

2.1.2. Chirc nang va linh vuc hoat dgng

- Huy d6ng vén véi nhiéu san pham tién gui da dang bang VND va ngoai té
d6i vai ca nhan va to chuc.

- Cho vay, bao lanh (ngan, trung, dai han) vai nhiéu hinh thac khac nhau
phl hop va&i moi thanh phan nén kinh té, tang 16p dan cu bang VND va ngoai té.

- Thyc hién céc dich vu nhu thanh toan chuyén tién, tai tro thuong mai, mua
ban ngoai t¢, cho thué tai chinh, ching khoan, dich vu thé, ngan hang dién tu,...

2.1.3. Co cdu té chuc

So dd co cau tb chitc cia doanh nghiép

Giam doc khu vuc

Phé giam dbc khu vuc

Giam ddc chi nhanh

Giam doc céac phong

giao dich
| |
1 1 1 I )
Phong Kinh| [Phong H3 trg | | Phong Cham séc Phang Ngan | |Phong Hanh
an ha 2ch ha S chinh - Ké
doanh Van hanh khach hang quy (04N

So @6 2.1: Co cau to chirc Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
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2.1.4. Chirc nang va nhiém vu cac phong ban

>

Giam déc khu vuc

Giam d6c khu vyc 1a ngudi chiu trach nhiém quan Iy nhan vién ban hang tai

khu vuc nhat dinh, dugc doanh nghiép phan cong. Giam dbc khu vuc c6 nhiém

vu:

>

Pt muc tiéu doanh s cho khu vuc;

Tim kiém khach hang méi va khdng ngirng mé rong kinh doanh;
Theo dbi dit liéu ban hang;

Lap ké hoach kinh doanh;

Xay dung méi quan hé véi khach hang.

Phé giam déc khu vuc

Trién khai cong viéc ban hang; chiu trach nhiém chinh vé doanh thu,

doanh sb ban hang:

Thiét 1ap mang luéi kinh doanh, thu thap thdng tin thi truong va phéat

trién kinh doanh trong khu vuc;

Lap va duy tri cac mdi quan hé khach hang tiém ning trong nudc;

Bé4o cao hoat dong kinh doanh theo ting thang véi giam déc khu vyc.

Phat trién va duy tri hé théng kénh phan phéi va thi trueong thudc khu vac quan

ly;

Thu thap, tong hop théng tin vé dbi thu va san pham canh tranh.
Thuc hién cac nhiém vu khac do giam dbc giao cho.

Giam doc chi nhanh

Xay dung chién luoc va 1&n ké hoach thuc hién;

Nghién ctru va 18n ké hoach tiép thi;

Theo ddi, quan 1y van d¢é tai chinh tai chi nhanh;

Quan ly va dao tao doi ngli nhan vién tai chi nhanh;

Thuc hién cac nhiém vu khac do giam dbc giao cho.
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>

Giam déc cac phong giao dich

T chuc viéc xay dung, phan b, giam sat tién d6 va chi dao thuc hién

ké hoach kinh doanh duoc giao dén tiing phong/ban nhiam dat dugc cac chi tiéu

kinh doanh: tin dung, huy dong, thu dich vu...

To chac xay dung ké hoach phét trién, ma rong thi truong, ké hoach

tiép thi cac san pham dich vu cho khach hang:

T chirc quan Iy khach hang: thuc hién va gidm sat hoat dong chiam soc

khach hang, bao vé uy tin thwong hiéu Ngan hang, 6n dinh hoat dong Ngan

hang;

>

>

Thuc hién cac nhiém vu khac do giam dbc giao cho.

Phong Kinh doanh

Khai thac nguon von tir khach hang, hd tro va cham soc khach hang;
Tiép thi, tw van c4c san pham tin dung;

Tham dinh tin dung va quan ly cac khoan tin dung da cap cho khach

Thuc hién cac nhiém vu khac do giam dbc giao cho.
Phong Hé trg - Van hanh

Soan hd so tin dung;

Khach hang ky hop dong va cong chang;

Giai ngan;

Thuc hién cac nhiém vu khac do giam dbc giao cho.
Phong Cham soc khach hang

Thuc hién viéc ghi nhan va giai quyét nhitng yéu cau, mong muébn caa

khach hang;

Ludn cha dong tham hoi, quan tam dén khach hang trong qua trinh ho

st dung, trai nghiém san pham/dich vu cua ngan hang;

Dy kién cac khoan ngan sach va dua ra nhitng chién luge cham soc

khéach hang phu hgp hon cho tuong lai;

Thuc hién cac nhiém vu khac do giam dbc giao cho.
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» Phong Ngan quy

- Tb chuc thuc hién nghiép vu thu chi tién mat (ddng viét nam, vang,
ngoai t&) cac chung tir co gia lién quan dén giao dich hang ngay;

- Thuyc hién thu doi cac ngoai té, thanh toan cac loai thé;

- Tham muu cho giam déc céc giai phap thuc hién céac dich vu kho quy,
nham bao quan cit gitr tai san ching tir c6 gia va gidy to quan trong caa khach
hang;

- Dbam bao an toan kho quy theo quy dinh;

- Thuc hién céc nhiém vu khac do giam déc giao cho.

>  Phong Hanh chinh — Ké toan

- Huéng dan khach hang mé tai khoan tai ngan hang, thuc hién thu tuc
thu nhan va chi tra tién tiét kiém, tién gui cac to chuc Kinh té, ca nhan...;

- Tb chuc thyc hién cong tac ké toan giao dich hang ngay véi khach hang
ma tai khoan tai ngan hang;

- Chap hanh ché do quyét toan tai chinh chi tiéu ndi bo hang nam véi hoi
s chinh;

- Lap ké hoach dau tu xay dung co ban mua sam trang thiét bi, céng cu
lao d6ng va t6 chuc thyuc hién theo quy dinh;

- Thuc hién cong tac van thu, hanh chinh, quan tri;

- Thuc hién céc béo céo vé cdng tac can b, lao dong tién luong, cong tac
hanh chinh va cong tac quan tri theo quy dinh;

- Thuyc hién c4c nhiém vu khac do giam dbc giao cho.
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2.1.5. Tinh hinh va két qua hoar déng kinh doanh cia VietBank — Chi nhanh Hadi Phong
2.1.5.1. Tinh hinh tai san va nguon vén

Bang 2.1 Tinh hinh tai san va ngudn vén cia Ngan hang Vietbank — Chi nhanh Hai Phong giai doan 2019-2022
DVT: triéu dong

Niim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi tiéu . Ty . Ty . Ty S6 tién Ty trong
Sé tién Y Sé tién Y Sé tién Y
trong trong trong

TAI SAN

Tien mat va cac
khoan tuong duong 594.755 0,86% 581.023 0,63% 553.510 0,54% 644.124 0,58%
tai quy

Tién gui tai NHNN 2591755 3,76%  2.254297 [46%  4.636.328 [448% [1.786.003 [1,60%

Tién, vang g va
cho vay tai cic [-939.208 [1152% (12534037 [1370% [14.639.146 [1416% [17.517.051 [15,74%

TCTD khac

Cho vay khéch hang A0.574.424 58.86% [4.345769 [8,46% @9.612.464 4799% [63.007.037 [56,61%

Chimg khoan dau tr [10.601.097 1538%  27537.294 [0,09% [29.145.492 28,19% [23.450.896 P1,07%

Céac cbng cu tai
chinh phat sinh va 117 070 0,02% 52 0,0001% [18.017 0,02% 19.619 0,02%
cac tai san tai chinh
khéac
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Tai san ¢é dinh 784582 [1,14%  B52.037  [0,93% [813.189  [,79% [853.171  [,77%

T30 san c6 khac 5825204 B,45%  B3.400.600 [372%  [3.959.135 33,83% 14.028.734 B,62%

TONG TAI SAN  £8.928.115 100%  [(91.505.109 [100%  [103.377.281 [100%  [111.306.635 [L00%

NQ PHAI TRA

VA VON CSH

E?Ckfﬁé‘r&&ﬂhmh 15211 0,02%  [13.730 0,02%  [11.663 0,01% [1.266.389  [1,14%

pha va

TTci1é'rE> %(?flilvé vay cac 10.371.598 [15,05% [14.643.134 [16,00% [21.353.634 [20,66% [20.384.708 [18,31%
ac

hTién gui cua khach 49 446570 [71,74%  64.537.150 [70,53%  66.755.406 64,57% [75.988.224 [68,27%

ang

Phat hanh giay t6 c0 » 500.000 3,63%  ©4.993.000 5,46%  [7.635.170 [7,39% [5.122.170  ¥,60%

gia

Cic khoan no khac ~ [1576.352 229%  2.040.345 223%  [1.877.242 [1,82% 2278351 [,05%

vén chit s& hitu 5018.384 [7,28%  5.277.750 5,77%  [5.744.166 5,56% 6.266.793  5,63%

TONG PHAI TRA

VA NGUON VON [68.928.115 100%  [91.505.109 [100%  [103.377.281 [100%  [111.306.635 [L00%

CSH

(Ngudn: Bao céo tai chinh cia Vietbank)
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Tai sdn

Cho vay khach hang 1a khoan muc chiém ty trong 16n nhat trong tong tai
san. Nam 2019, cho vay khach hang dat 40.574.424 triéu dong chiém 58,86%
trong tong tai san. Bén nam 2020, khoan muc tin dung tang thém 3.771.345 triéu
ddng va dat 44.345.769 triéu dong va chiém 48,46%. Nam 2021, cho vay khach
hang tiép tuc ting va dat 49.612.464 triéu dong, chiém 47,99% tong tai san cua
ngan hang. Tinh dén cudi nam 2022, cho vay khach hang dat 63.007.037 triéu
ddng va chiém 56,61% trong tong tai san.

Chiém ty trong 16n thtr 2 trong tong tai san cua ngan hang la cac khoan
dau tu chung khoan, Néu nam 2019, tong cac khoan dau tu chiing khoan cua
Vietbank dat 10.601.097 triéu ddng, chiém 15,38% trong tong tai san thi sang
nam 2020 con s6 nay da dat 27.537.294 triéu dong chiém 30,09% trong tong tai
san cua ngan hang. Nam 2021 dat 29.145.492 triéu ddng chiém 28,19% tong tai
san cua ngan hang. Pén nam 2022, cic khoan dau tu ching khoan giam
5.694.596 triéu dong va dat 23.450.896 triéu dong, chiém 21,07% tong tai san.

Pau tu 1a khoan muc mang lai lgi nhuan cho ngan hang chi sau khoan
muc tin dung. Viéc dau tu vao loai chimg khoan 1a cach dé Vietbank da dang
hoa danh muc du tu, nang cao hé s6 sir dung von dong thoi lai bao dam kha
nang thanh toan luc can thiét cho ngan hang dé ngan hang c6 thé ban va chiét
khau théng qua thi truong.

Céc khoan tién gui tai cac TCTD cua Vietbank lién tuc ting 1én qua céac
nam. Nam 2019, khoan tién gui tai cac TCTD khéc caa Vietbank la 7.939.208
triéu dong chiém 11,52% trong tong tai san, dén nam 2020 con s nay ting 1én
dat 12.534.037 triéu dong chiém 13,7% trong tong tai san — 1a khoan muc chiém
ty trong 16n thir 3 sau khoan muc dau tu chimg khoan. Nam 2021 dat 14.639.146
triéu dong chiém 14,16% trong tong tai san. Bén cudi nam 2022 dat 17.517.051
triéu dong va chiém 15,74% trong tong tai san ngan hang.

Trong nam 2022 hau hét cac khoan muc trong tong tai san cua Vietbank
déu cd su ting truang va phat trién. Nhin mot cach tong quét ta thay, co cau tai

san cua Vietbank kha hop ly. Cac khoan muc sinh loi déu chiém ti trong cao
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trong tong tai san cua ngan hang, ma cao nhat Ia nghiép vu tin dung va cac
khoan dau tu chung khoan. Céac khoan muc khac déu c6 mirc ting trudng va ty
trong hop ly. Tuy vay, Ngan hang nén nang cao ty trong cua khoan muc tin dung
trong tong tai san dong thoi voi viée d6 1a nang cao chat lugng tin dung. Viéc
dau tu mang lai lgi nhuan, da dang hoa danh muc hoat dong, ting tinh thanh
khoan khi nam giir cac chiang khoan hiéu qua nhung cac nha quan tri ngan hang
cling phai xay dung maot ty 1& hop Iy trong téng tai san cua ngan hang

Nguén vén

C6 thé thay rang, nguon von cua ngan hang c6 xu hudng ting qua céc
nim. Nam 2020, nguon vén va c4c quy cia ngan hang dat 91.505.109 triéu
ddng, tang 22.576.994 triéu dong twong Gng Vi toc do ting 32,8%. Nam 2021
dat 103.377.281 triéu dong, tang 11.872.172 twong duong gan 13% so V4i nam
2020. Tinh dén cudi nim 2022, ngudn von ting 7.929.351 triéu dong twong
duong tang 7,12% va dat 111.306.635 triéu dong.

Tong ngudn von ting manh déng hanh ciing vai tong tai san cua ngan
hang tang 1én cho thay sy ting truong va phat trién cua Vietbank. Vai sé von
c6 trong tay, Vietbank di xay dung cho minh méjt co cau tai san kha 1a hop ly
trong d6 mang tin dung, dau tu ching khoan chiém trong 16n. sy an khép giitra
co cau va tai san — ngudn von cho ta thady mét chién lugc kinh doanh hiéu qua
ctiia Vietbank dong thoi ciling tao ra hinh anh vé mot ngan hang luén cha dong
trudc nhiing bién dong trong twong lai, ludn di tit, don dau va tién Ién khdng

ngung trong thuc tién hoat dong kinh doanh caa minh.
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2.1.5.2. Két qud hoat déng kinh doanh
Bang 2.2: Két qua hoat déng kinh doanh ciia ngan hang Vietbank — Chi nhanh Hai Phong

PVT: triéu dong

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

Chi tiéu o Ty < Ty < s Ty S6 tién Ty

S6 tién S6 tién S6 tién
trong trong trong trong

Téng lgi nhuén 5.146.707 [100% 6.216.270 [100% 6.912.553 (100% 7.713.610 [100%
Thu tir 1ai va cac khoan |4 600345 [89,4%  [5.075.804 [81,7%  |6.086.498 |88,0%  [7.117.428  [92.27%
thu nhap tuong tu
Thu tir hoat dong dich vu |63-564 1,2% 85.358 1,4% 147.804 (2,1% 201.718 2,62%
Thu tir hoat dong kinh |7 500 0,1% 37.644 0,6% 11.767  |0,2% 55.610 0,72%
doanh ngoai hoi
Thu tr mua ban chimg (310215 |6,0% 852272  [13,7%  |475.575 16,9% 61.667 0,80%
khoan dau tu
Thu tir hoat déng khac 165.083  [3.,2% 165.192  [2,7% 190.909 [2.8% 277.187 3,59%
Téng chi phi 4.533.733  [100% 5.836.212 [100% 6.276.771 (100% 7.057.498 (100%
Chi phi lai va cac khoan |3384.416 [74,6%  [4.506.045 |77.2%  [4.600.290 |73,3%  |5.306.548 |75,19%
tuong tu
Chi phi hoat dong dich |15273 0,3% 22.853 0,4% 52.996  |0.8% 80.004 1,13%
vu
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Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Chi tiéu . Ty < Ty C s Ty S6 tién Ty
So tién So tién So tién
trong frong trong frong

Chidphi du phong rui ro |54 069 1,2% 47.947 0,8% 479.586 |7,6% 300.921 4,26%
tin dung

Chi phi HD khac (nhan |1 076884 [23.8%  [1.252.588 [21,5%  |1.142.313 [182%  [1.367.537 |19,38%
vién, khau hao...)

Chi phi khéc 3.091 0,1% 6.779 0,1% 1.586 0,03%  [2.488 0,04%
Thﬁn,g loi nhudn truéc 612974 380.058 635.782 656.112
thue

(Nguon: Bao céo tai chinh cua Vietbank)
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Panh gia chung hoat dong kinh doanh:

Nhic dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua bat ky loai hinh doanh
nghiép nao, khong riéng gi ngan hang, ta thuong bat gap bo ba chi tiéu: doanh
thu, chi phi, loi nhuan. Vi nhitng nd luc cua Ban 1anh dao cling su ¢ giang toan
thé nhan vién ngan hang da dat duoc két qua nhu trén.

Doanh thu

C6 thé nhan thay thu nhap cua chi nhanh ting trudong déu qua cac nim
(ndm 2020 ting 1.069.563 triéu dong tuong tng véi mirc ting 20,8%; nam 2021
tang 696.283 tridéu dong twong ung voi mirc ting trudng 11,2%, nam 2022 ting
801.057 triéu dong tuong tng véi mic ting truong 10,38%).

Nguyén nhan lam cho doanh thu ting 1 do 5 nhén t4. Thu tir 13i va cac
khoan thu nhap twong tu 12 ngudn thu cha yéu chiém ti trong 16n nhat trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang. Trong nam 2020 ting tir 4.600.345 triéu dong
lén 5.075.804 triéu dong twong tmg ting 10,3%; nam 2021 ngudn thu nay con
lam cho tong doanh thu ting thém 19,9% twong Gng Voi ting 1.010.694 triéu
ddéng; dén cudi nam 2022 ngudn thu nay ting tir 6.086.498 tricu dong lén
7.117.428 triéu dong twong tng ting 16,9%.

Thu tir hoat dong dich vu cudi nam 2019 14 63.564 triéu dong ting l1én
21.794 triéu dong twong Gng Vai tang 34,3% va dat mac 85.358 triéu dong tinh
dén cudi nam 2020; sang nam 2021, thu nhap tir hoat dong dich vu 1a 147.804
triéu dong, ting 62.446 triéu ddong twong Ung V&i 73,2%; tinh dén cubi nim
2022, nguon thu nay 1a 201.718 triéu dong, ting 53.914 triéu dong tuong ung
tang 36,5%.

Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi trong nam 2020 ting manh tir
7.500 triéu dong Ién 37.633 tri¢u dong tuong ung ting 401,9%; nam 2021 ngudn
thu nay lai giam 68,7% twong ¢ng giam 25.877 triéu ddng; cudi nam 2022,
ngudn thu ndy da tang tré lai va dat 55.610 triéu dong.

Thu tir mua ban chimg khoan dau tu nam 2020 1a 852.272 triéu dong
tang 542.057 triéu dong so voi nam 2019 1a 310.215 triéu dong tic ting 174,7%.
Nam 2021, thu nhap tir mua ban ching khoan dau tu giam 376.697 triéu dong
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trong dwong giam xudng 44,2%. Sang ndm 2022, thu nhap tir mua ban ching
khoan dau tu sut giam manh tir 475.575 triéu ddng xudng 61.667 tri¢u dong.

Thu tir hoat dong khac cubi nam 2019 1a 165.083 triéu dong ting 1én
109 triéu ddng twong ng vai tang 0,1% va dat 165.192 triéu dong tinh dén cudi
nam 2020; sang nam 2021, thu nhap tr hoat dong khac ting 25.717 triéu dong
tuong duong ting 1én 15,6%; cubi nam 2022, ngudn thu nay van tiép tuc ting
|én 86.278 triéu dong twong duong ting 45,2% va dat 277.187 triéu dong.

Chi phi

Doanh thu trong 4 nam 2019, 2020, 2021, 2022 ting nhanh, d6ng thoi
chi phi cling ting manh. Chi phi nim 2020 1a 5.836.212 triéu dong, ting
1.302.479 triéu dong so voi nam trudce tirc 1a ting 28,7%; nam 2021, chi phi tiép
tuc ting lén tGi 6.276.771 triéu dong, ting 440.559 tridéu dong twong duong ting
7,5%: chi phi cudi nam 2022 1a 7.057.498 triéu dong twong duong ting 12,4%
SO V&1 nam 2021

Nguyén nhan lam cho chi phi cua ngan hang Vietbank tang 1én 1a do
nhiéu nhan t6 khac nhau, trong d6 chi phi 13i va cac khoan tuong tu chiém ty
trong 16n nhat trong tong chi phi. Nam 2020, chi phi hoat dong TCTD Ia
4.506.045 triéu d¢ong chiém 77,2% tong chi phi va tang 1.121.629 triéu dong so
V61 nam trude tuong duong tang 33,1%; nam 2021 chi phi hoat dong TCTD la
4.600.290 triéu dong ting 94.245 triéu dong tuong duwong véi 2,1%; tinh dén
cudi nam 2022, khoan chi phi nay tiép tuc ting 706.258 triéu dong twong duong
tang 15,6% va dat 5.306.548 triéu dong.

Tiép theo la chi phi hoat dong bao gém chi phi cho nhan vién, chi phi
khau hao, chi phi hoat dong khac chiém ty trong Ion thir hai trong tong chi phi.
Nam 2020, chi phi hoat dong la 1.252.588 triéu dong chiém 21,5% tong chi phi
va tang 175.704 triéu dong so véi nim trude twong dwong 16,3%. Dén nim
2021, chi phi hoat dong giam 110.275 triéu dong twong dwong giam 8,8%,
nguyén nhan la do dich Covid-19 lam hoat dong kinh doanh cta ngan hang gap

kho khin nén chi phi cho nhan vién khéng 6n dinh, cac khoan luong, thuong
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cho nhan vién bi giam xudng. Tinh dén ndm 2022, khoan chi phi ndy da ting tré
lai va dat 1.367.537 triéu dong.

Ngoai ra, ngan hang con cac khoan chi cho hoat dong dich vu, du
phong rui ro tin dung va cac chi phi khac. Trong d6, chi phi hoat dong dich vu
nam 2020 1a 22.853 triéu dong chiém 0,4% téng chi phi, 7.580 triéu dong so voi
niam trude, dén nam 2021 khoan chi phi ndy ting manh 131,9% tuong duong
30.143 triéu dong. Chi phi du phong rui ro tin dung nim 2020 giam 6.122 triéu
dong twong duong 11,3% so véi nam trudce, nhung dén nam 2021 chi phi nay lai
tang manh tir 47.947 triéu dong ting 1én 431.639 triéu dong va dat 479.586 triéu
dong tinh dén cudi ndm 2021. Nguyén nhan chi phi rai ro tin dung nim 2021
tang 14 do no Xau ting cao trd lai khién ngan phai nang muac trich 1ap du phong
rai ro 1&n. Cudi nim 2022, chi phi rui ro tin dung giam xuéng 178.665 triéu
ddng so véi nam 2021.

Loi nhuan

Duya vao bang két qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang Vietbank c6
thé d& dang nhan thay loi nhuan ké toan truéc thué cia Vietbank ndm 2020 chi
dat 380.058 triéu dong, giam 38% so véi nam 2019. Loi nhuan truéc thué nam
2020 giam la do thu nhap l4i thuin giam manh 53%, chi dat 569.759 ti ddng.
Nam 2021, loi nhuan trude thué Vietbank ting manh tir 380.058 triéu dong Ién
635.782 triéu dong, tang gan 70% so v&i nam 2020. Bén cudi nam 2022, loi
nhuan trudc thué cua Vietbank tiép tuc ting thém 20.330 triéu ddng twong
duong tang 3,2% so voi nam 2021.

2.2. Phan tich thuc trang tinh hinh huy déng von cia Ngan Hang TMCP
Viét Nam Thwong Tin - chi nhanh Hai Phong
2.2.1. Dic diém tinh hinh din cw va dia ban hoat déng

Khach hang ca nhan cua Vietbank Hai Phong chu yéu 1a dan cu sbng trén
dia ban quan nodi thanh Hai Phong. Pay déu 1a nhitng quan trung tdm ciia thanh
ph6 Ha Noi, dan tri cao, nganh nghé chu yéu 1a kinh doanh nén muc thu nhap
binh quan va doi séng khach hang & mirc kha trd 16n va c6 tinh 6n dinh cao.

Dia di€m giao dich ctia chi nhanh nam trén cac truc duong chinh cua
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thanh phd Hai Phong... day 1a nhiing truc dudng budn ban tip nip va tip trung

nhiéu vin phong co quan 16n.

Dan cu trén dia ban phﬁn lon da quen véi viée st dung cac dich vu cua
ngan hang nén tiém nang phat trién cac san pham dich vu ban 1é néi chung va hy
dong von noéi riéng 1a rat 16n.

Tuy nhién xung quanh dia ban hoat dong ctia Chi nhanh tip trung rat
nhiéu cac chi nhanh ctia cac NHTM khac din t6i su canh tranh gay gét trong
viéc huy dong vén dan cu.

2.2.2. Céc hinh thaee va quy trinh huy déng vén cia Vietbank Hdi Phong
Theo xu hudng phét trién kinh doanh 1ay khach hang lam trong tam, Vie
tbank di va dang da dang hod céc san pham tién giri, linh hoat theo nhu cau

ciia khéch hang, dam bao tinh hip din, canh tranh. Danh muyc san phiam cua

Vietbank dugc quan 1y théng nhét trong toan hé théng. Do dé, todn bd cac san pham

Vietbank Hai Phong dang cung cip t6i khach hang duoc quan ly va trién khai tir

Vietbank theo 3 nhém khach hang: Dinh ché tai chinh; T6 chic va Ca nhan. Hoat

dong huy dong von duoc thue hién thong qua cac loai tién té: VND; USD va EUR.

Tuy nhién, cin ctr vao dic diém canh tranh trén dia ban ma Vietbank Hai Phong 4p

dung linh hoat chinh sach vé 14i suat. Cac san pham duoc chia thanh cic nhom nhu

Sau.

2.2.3. Nhom sdn pham tién g thanh toan
Tién guri thanh todn 1a tai khoan do nguoi st dung dich vu thanh toan mé

tai Vietbank voi muc dich guri, git tién hodc thyuc hién cac giao dich thanh toan

qua ngan hang bang cc phuong tién thanh toan.

Piéu kién mo tai khoan 1a c4 nhan 1a cong dan Vi¢t Nam, ca nhan nguoi
nudc ngoai cd nang luc phdp luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy theo quy
dinh cua phap luat dan su.

Hinh thtic phat hanh thong qua ghi s6 tai khoan. Sé tai khoan ¢ ciu trac
bao g@)m 14 6, thé hién ma Chi nhanh, ma san phém, mi tién t&, sd chay tai
khoan va ma sd kiém tra.

bé sir dung, khach hang can thuc hién viéc mé tai khoan va ndp tién vao
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tai khoan (hoac thong qua ghi Co6 tai khoan tir cac nghiép vu thanh toan luong
hodc chuyén tién).Khach hang c6 thé rat tién, chuyén tién tai quay hoic tai cac
diém ATM. Chu tai khoan tién giri thanh toan duoc phép phét hanh séc tir tai
khoan ctia minh.Ngoai ra, khach hang c6 thé thuc hién uy quyén giao dich ting
1an hodc thuong xuyén, giao dich mdt phr:in hoac toan bo quyén lién quan dén tai
khoan va cai dat lénh chuyén tién tu dong di trong hodac ngoai h¢ théng
Vietbank.
Loi ich cta tién giri thanh toan ddi v6i khach hang:
+  An toan cho khach hang khi khong phai lo cat tién.
+  Thu tyc dang ky don gian, thuan tién trong giao dich, tiét kiém thoi gian
cho khach hang
+  Puoc huong 13i suat tién giri khong ky han niém yét tai Vietbank
+  Puoc bao hiém tién gui
+ Co thé gui va rat tién tai bat ky diém giao dich nao cua Vietbank trén
toan qudc; ROt tién qua may ATM cua Vietbank vao bat ky luc nao; Nhan tién
chuyén khoan tir noi khac dén
+ C6 thé thanh toan chi tra bang séc c4 nhan: khach hang c6 thé dé nghi
cap sb séc tai bat ky diém giao dich nao cua Vietbank hodc qua may ATM cua
VIETBANK thong qua viéc nhan nat "Yéu cau sb séc" trén man hinh ATM. SO
séc ¢o thé duogc trao tai quiy giao dich hodc tai nha bang duong buu dién theo
y&u cau.
+ Puoc dat 1énh chuyén tién tu dong (AFT, SWEEP), chuyén tién trong
ndi bo Vietbank hoic ngoai hé thong Vietbank
+ C6 thé ty quyén str dung tai khoan, tao mdi quan hé dong s& hitu trén
tai khoan
+ C6 thé thu chi tai khoan
+ Thuc hién 1énh chuyén tién trong nudc va chuyén tién qubc té
+ S6 du tai khoan tién guri thanh toén c6 thé dung dé xac nhan kha ning
tai chinh cho khach hang hodc than nhan di du lich, hoc tap... ¢ nudc ngoai

+ Puoc st dung cac dich vu tién ich ngan hang khac cia Vietbank nhu
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thanh toan luong, thanh toan tién dién sinh hoat, nuéc sinh hoat, dién thoai,
internet, tra 1di tién vay... st dung thanh toan tai cac diém POS, Vietbank
Directbanking, BSMS, InternetBanking, MobileBanking...

Co s¢ tinh 13i d6i vé6i tai khoan: Lai sudt duoc tinh trén co s mdt ndm co
360 ngay. Lii suat theo co ché tha ndi, tién 13i duoc tinh cong don hang ngay va
tra vao cudi thang.
2.2.4. Tai khodn tiét kiém khong ky hgn

Tién gui tiét kiém khong ky han 1a tién gui tiét kiém ma ngudi gui tién co
thé rat tién theo yéu cau ma khong can bio trude vao bat ky ngdy 1am viée nao
clia t6 chirc nhan tién giri tiét kiém. Nhu vay ddi tuong khach hang muyc tiéu 1a
cac khach hang ca nhan c6 nhu cau gui tiét kiém nhung chua duy tinh dugc thoi
gian gui. Diéu kién 1a c4 nhan 1a cong dan Viét Nam, ca nhan ngudi nudc ngoai
co nang luc phap luat dan su va nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap
luat dan su.

Pbi tugng ma tai khoan tién gui tiét kiém khong ky han 1a c4 nhan ngudi
cu tri.Hinh thtrc phéat hanh 1a s tiét kiém khong ky han.
Loi ich ctia san pham la:

- Puoc huong l4i suat tién gai khong ky han.

C6 thé rut tién tai bat ky diém giao dich nao cua Vietbank.

C6 thé guri tién vao bat cu lGc nao, gui thém tién vao tai khoan.

Khéng dugc phép chuyén nhuong tai khoan.

Puoc bao hiém tién gui.

- CO thé str dung sé du trén tai khoan tién gui tiét kiém khong ky han dé
vay vén tai cac to chuc tin dung.

- S6 du tai khoan tién gui tiét kiém co thé dung dé xac nhan kha nang tai
chinh cho khach hang hoéc than nhan di du lich, hoc tap... & nudc ngoai.
Lai suit duoc tinh trén co sé mot nam c6 360 ngay. Lai suét tha ndi, tién

141 duoc tinh cong don hang ngay va tra vao ngay 26 hang thang.
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2.2.4.1.  Nhom san pham tién ga#i tiét kiem cd ky han

Tién gui c6 ky han (hay con goi 1a tién gui tiét kiém c6 ky han) 1a tién gui
ma nguodi gui tién chi c6 thé rat tién sau mot ky han gtri tién nhat dinh theo thoa
thuan véi Vietbank, 13 t6 chtrc nhan tién gui tiét kiém. Diéu kién 13 c4 nhan 13
cong dan Vi€t Nam, ca nhan nguoi nudc ngoai cd nang lyc phap luat dan sy va
nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat dan su. Ddi tuong mo tai
khoan tién giri tiét kiém bang ngoai té 13 c4 nhan ngudi cu tra.
Hinh thtrc phat hanh Ia Giéy ching nhan tién gui c6 ky han, thé tiét kiém.
Lot ich cua khéach hang:

e  Dugc huong l4i suat tién gui tiét kiem niém yét tai Vietbank

e  Khéch hang c6 thé rit tién tai bat ky diém giao dich nao cua Vietbank.

e  Dugc bao hiém tién gui.

e  Khach hang co thé sir dung sé du trén tai khoan tién gui tiét kiem dé thé
chap, cam cd vay vén tai c4c t6 chuc tin dung;

e  Khéch hang cd thé chuyén nhuong tai khoan tién guri tiét kiem.

e  S6 du tai khoan tién gui tiét kiém co thé dung dé xéac nhan kha nang tai
chinh cho khach hang hoac than nhan di du lich, hoc tap... & nudc ngoai

e C6 thé uy quyén sir dung tai khoan, tao mdi quan hé dong sé hitu trén
tai khoan.

Lai suit duoc tinh trén co s& mot nim c6 360 ngay. Lai suat cd dinh trong
sudt thoi gian gui. Tién 1ai duoc tinh hang ngay va tra dinh ky hang thang, qui,
nam theo yéu cau cu thé ca timg san phim. C6 3 phuong thire tra 13i : Tra 13
trudc, tra 1ai sau, tra 1ai dinh ky:

o Ddi voi tra 1ai trudc: Tién 13i s& dugc tinh ngay khi khach hang gui tién
va khau trir ludn vao sé tién géc khach hang gui. Cudi ky, khach hang s& duogc
nhan du sé tién goc bang ménh giéa trén Chiing nhan tién gui co ky han.

e  Ddi véi tra 13i dinh ky (thang, quy, nim): Lai s& dugc tra (trudc hoac
sau) theo dinh ky hang thang, quy hoic nim. Néu khach hang khong dén nhan
13i vao ngay tra i, Vietbank sé& gitr ho 1ai cho tra, khdng nhap 14i vao géc.

e Ddi vai tra 13i cudi ky: Lai duoc nhap gdc vao ngay dao han.
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Khach hang dugc phép rat trude han timg phan (t6i da 05 1an) hodc toan bo sb
tién guri (trir hinh thire tra 131 trudc va mot sb san phém dic thu nhu tiét kiém bac
thang khach hang phai tit toan toan phan). S tién rat trudc han duoc tinh I
theo 14 suat thanh todn trudc han theo quy dinh cia san pham. S6 tién con lai
khi dén han thanh toan s& vin duoc hudng 13i suat bang 13i sudt ngan hang da
cam két véi khach hang.

Khi dao han, néu khach hang khong dén linh, ngan hang s& chu dong nhép
1ai vao gbc va quay vong thém mot ky han nhu ky han ban dau ctia chinh san
pham hoic san pham tiét kiém thong thudng va ap dung mirc 13i suat qui dinh tai
thoi diém quay vong (khong ap dung voi hinh thirc tra 13i trudc).

2.2.4.2.  Nhom san phdm phéat hanh gidy té co gia

Vietbank huy dong thong qua céc hinh thirc phat hanh trai phiéu, ky
phiéu, chtng chi tién gui.Viéc phat hanh gidy to c6 gia phai duoc su cho phép
ctia NHNN va thyc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong nhiig nim
qua, hinh thtrc phat hanh gidy t& c6 gia chii yéu 1a chung chi tién giri. Giai doan
dau 1a ching chi tién guri ngén han ky han 2,3,6,9 thang, 364 ngay, giai doan m&
rong 13 két hop khuyén mai du thudng.

Hinh thirc phat hanh: Gidy chimg nhan quyén s& hiru Gidy to ¢ gia. Chu
s& hitru chi duoc chuyén nhuong toan bd va tai khoan dugc chuyén nhuong
khéng thay dbi dic diém ban dau néu tai khoan duoc chuyén nhuong cho ddi
tuong khach hang khac.

2.2.5. Phan tich cac chi tiéu phdn dnh tinh hinh huy déng vontai Vietbank Hdi
Phong

2.2.5.1.  Céc chi tiéu dinh lwong

2.2.5.1.1. Cé&c chi tiéu phan anh quy md vén huy déng dan cu

> So6 lwong khach hang c& nhan giri tién
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BIEU PO 2.1: QUY MO KHACH HANG GIAI POAN 2019-2022

Don vi: nguoi
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Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh Vietbank Hai Phong

Trong nhimg nam qua, quy mé khach hang cta Vietbank Hai Phong c0 budc
tang truong tot, khach hang dugc mé rong téi moi tang 16p dan cu, do tudi. Bén
canh loi thé méd rong duoc nhém khéach hang dan cu 13 can bd, nhan vién lam viéc
trong cac doanh nghiép dang c6 quan hé giao dich tién gii, tién vay, quy md khéach
hang cta Vietbank Hai Phong c6 budc phat trién manh sau khi Thu tuéng Chinh
phu ¢6 chii truong vé viée ddy manh thanh toan khong ding tién mit, tra luong
qua tai khoan d6i véi cac don vi huong luong tir Ngan sach Nha nude theo Chi thi
ctia Thu tuéng chinh phu. Tong s6 khach hang c& nhan ciia Chi nhanh tang Ién tir
61.313 khach hang nam 2019 1én 68.807 khach hang tinh dén 31/12/2019, chiém ty
1¢ khoang tir 1,7%- 2,5% trong tong khach hang toan hé thong ( bao gdom 118 Chi
nhanh). Tuy nhién téc d6 md rong quy md khach hang con thap, c6 xu hudng
giam, dac biét nam 2021, quy md khach hang ca nhan giam 4% trong khi ty 1& nay
ctia toan hé thong 12 ting trudng 25%.

Trong sb nhitng khach hang dan cu c¢6 quan hé tién gti voi Vietbank Hai
Phong thi s6 luong khach hang c6 quan hé tién giri ¢6 ky han, 13 nguodn tién
mang tinh chét 1a khoan tiét kiém, 1a nguén von 6n dinh, thi lai chiém mot ty 1¢
rat thap, chi & mtc dudi 10%, téc do phat trién nhom khach hang nay cham hon

so voi toc d6 phat trién khach hang dan cu noi chung.
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BANG 2.2: TY LE KHACH HANG GUI TIEN CO KY HAN GIAI POAN

2019 - 2022
Chi tiéu Nam Nam |[Nam Nam
2019 2020 021  [2022
S6 lwong KH dan cu gui tién 5150 7181 6205 7018
c6 ky han ( nguoti)
Ty 1& so véi tong s6 KH % 84 105 9,4 10,2

Nguon: Béo céo tong két hoar dong kinh doanh 2019 — 2022 Vietbank Hdi
Phong

Véi viée tip trung moi nd lyc dam bao huy dong von dan cu cé toc do ting
trudng cao, cai thién co cau von huy dong bén vitng, chuyén dich co ciu ty trong
huy dong von dan cu/tong huy dong von mot cach tich cuc, ngoai viéc chuyén bién
trong nhan thirc, Vietbank da c6 hang loat cac bién phap ciing nhu chinh sach dbi
v6i khach hang ban 1¢ noi chung, khach hang tién giri dan cu néi riéng. Trong do:
chinh sach 13i suat dugc diéu hanh linh hoat, cht dong, diy manh phat trién khach
hang va chinh séch khach hang. Chinh sach phéat trién mang ludi, chinh sach phét
trién san pham, dau tu cong nghé, marketing, quang bé san pham dugc thuc hién t6t
va hiéu qua hon.Trong d6 ndi bat 12 viéc phan doan khach hang va thuc hién chinh
sach khéach hang. Vietbank thuc hién sip xép cac khach hang c6 nhimng dic diém
twong ty nhau va theo timg cap do nhat dinh vao thanh timg nhém khéch hang co
nhiing nhu cau va yéu cau riéng voi san pham, dich vu, kénh phan phdi, hinh thirc
tiép thi, cach thirc phuc vu, nhan vién phuc vu va gia ca, tir 46 ngan hang cé chinh
séch khach hang riéng, phu hop véi tirmmg nhém. Theo d6, Vietbank phan doan khéch
hang guii tién 13 dan cu tai Vietbank thanh ba phan doan khach hang nhu sau:

- Khéch hang quan trong: Pay 1a phan doan khach hang chiém ti trong rat
nhé (nhd hon 1% nén khéch hang) nhung mang lai loi nhuan cao. Tiéu chi dinh
tinh voi khach hang hién hitu 1a c6 sé du binh quan trong vong 3 thang trén 1 ty
dong.

- Khéch hang than thiét : Day la phan doan khach hang cd ti trong twong ddi
nhé nhung ¢ dong gop va tim anh huong nhat dinh. Tiéu chi dinh tinh véi khach
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hang hién hiru 1 ¢6 sé du binh quan trong vong 3 thang tir 300 triéu dén 1 ty dong.
- Khach hang phé thong : Day 1a phan doan khach hang chiém ty trong lon

trong tong sé khach hang ca nhan tai Vietbank, gop phan tao nén nén tang khach
hang ban 1¢ da dang, rong 16n cho Vietbank, 1a nhém khach hang tiém ning cho
hai phan doan khach hang néu trén.

Tir phan doan nhu trén dé Vietbank ¢ can ctr 4p dung nhitng chinh sach
trrde ban hang, trong ban hang va sau ban hang phu hop vai timg khach hang.

Trén co sé dinh hudng, chi dao tir Vietbank, Vietbank Hai Phong ciing da
xéac dinh huy dong von 1a nhiém vy trong tim hang dau. Song song voi viéc ting
cudng tiép can, thu hat va duy tri cac ngudn vén nhan rdi tir cac t6 chire, dinh
ché tai chinh dé c6 budc ting truéng manh, md rong cho vay. Vietbank Hai
Phong d3 tap trung didy manh huy dong von nham giit vitng nén von va tao budc
tang trudng vimg chic bang viéc chi trong hon dén ngudn vén huy dong tir dan
cur ma trude hét 1a su gia ting sd luong khach hang dan cu tai Chi nhanh. Phong
dau mbi trong viéc trién khai, t6 chirc thuc hién cac hoat dong huy dong von dan
cu dugc giao tip trung vé phong Quan hé khach hang ca nhan.
Quy mo tai khoan giao dich

S6 lwong tai khoan giao dich ting dan qua cac ndm cung véi quy mo tién
guri huy dong, dic biét 1a muac tang 6n dinh cta s tai khoan tién gt c6 ky han
qua cac nam.

S6 luong tai khoan tién giri khong ky han ting 1én tir 60.305 tai khoan
nam 2019 1én 65.550 tai khoan nam 2022 ( mirc ting gan 9%).

S6 luwong tai khoan tién gui c6 ky han nim 2019 dat 13.460 tai khoan,
tang 1én dat 16.241 tai khoan trong nam 2021 va 21.027 tai khoan nam 2022
(tang trudng 57%).

37



BIEU PO 2.2: QUY MO TAI KHOAN GIAO DICH QUA CAC NAM

Don vi: tai khoan
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Nguén:B&o cdo tong két hoat déng kinh doanh Vietbank Hdi Phong 2019 - 2022

> S6 du va tdc dd tiang trwéng so6 dw von huy dong von dan cu
BANG 2.3: TOC PQ TANG TRUONG HUY PONG VON TOAN HE
THONG VIETBANK GIAI POAN 2019 - 2022

Pon vi: ty dong
Thuc hién 2022 % TT
Chi tiéu 2019 2020 2021 SO TH /-2021%TT [BQ/nim
2021 [2019-2022
Tong HDV 306.484| 377.188 395.784| 490.522 94.738 24% 14%
HDV dan cu CK | 111.509 150.004| 193.807| 268.045| 74.238 38% 32%
HDV dan cu BQ | 102.474 130.113 170.728 224.137 53.409] 31% 32%
Ty ~ trong  36% 40% 49% 55%
HDVDC/Tong
HDbV
Tang trudng 28% 35% 29% 38%
HDVDC
cuoi ky

Nguén: Bao céo hoat déng NHBL Vietbank 2019- 2022

Trong giai doan 2019- 2022, quy md huy dong von ting truéng ctia toan hé
thong t6t, dén hét 31/12/2022 dat 268.045 ty dong, tang gap hon 2 lan so voi

nam 2019. Pac bi¢t, trong ndm 2020, huy dong von dan cu di dat muc tang

truéng cao nhat trong 3 nam trd lai dy (35%). Toc do ting trudng binh quan
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huy dong von giai doan ndy & muc do kha dat 30%/nam cao hon nhiéu so véi
tdc d0 tang truong giai doan trude (tde do ting trudng binh quin huy dong von
giai doan 2015-2019 dat 20%/nam).

BANG 2.4: TOC PQ TANG TRUONG VON HUY DPONG CUA
VIETBANK HAI PHONG GIAI POAN 2019- 2022

2019 2020 2021 2022

Chi tiéu |S6 dur|% so| S6 dr | % so | S du( |%so vai| S6dr(| % so
(ty d)|v6i 2011 | (tyd) | véi | tyd) | 2020 | tyd) | véi
2019 2021
HDVCK | 1.953 108,6 2.727| 139,5 3.519 129 4.954 141

HDVBQ | 1991 116 2.436| 122,4 2.981 123 3.929 132
Nguén: B&o céo tong két hoar dong kinh doanh Vietbank Hdi Phong 2019 -
2022

Huy dong vén dan cu nam 2019 cta Vietbank Hai Phong dat 1.303 ty
dong, tang trudng thap (8,6%) so v4i mirc ting chung cia toan nganh (toan hé
théng 28%). Ty trong huy dong von dan cu chiém 20,5% tong ngudn vén, trong
khi toan nganh ty 1¢ nay 1a 30%. Nguyén nhan vao giai doan 2019 khiing hoang
kinh té véi sy bién dong manh cua gia vang, chimg khoan, bat dong san cung su
canh tranh quyét liét ciia cac ngan hang nhim dap Gmg nhu cau thanh khoan cubi
nam, nguon von ca nhan cé xu hudng dich chuyén sang cac kénh dau tu khac
dugc ky vong l1a ¢6 murc lgi nhuan cao va nhanh hon.

Lai suat cling 13 mot trong nhitng nguyén nhan khién cic san pham huy
dong von ca nhan cua Vietbank néi chung va Vietbank Hai Phong néi riéng kém
hap din hon so véi cac ddi thu canh tranh. Vi co ché quan 1y 13i suat tap trung,
phu thudc vao FTP cua HSC, san phém c6 da dang nhung chua thuc su hép dan
trong khi cic NHTMCP trén dia ban nhu Techcombank, Sacombank...sin sang
chao khach hang nhitng murc i sut rat cao so v&i lai suat niém yét v6i cach
thtrc tinh 1ai linh hoat theo thoi gian thuc guri.

Mit khac, Vietbank noi chung va Vietbank Hai Phong noi riéng da trién
khai chuong trinh phan doan khéach hang cd nhan nhung chua c6 chinh sach cu

thé ddi voi timg loai khach hang nay, dic biét 1a chinh sach riéng cho cac khach
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hang than thiét, do vay chua khai thac hiéu qua timg phan doan khach hang, tan
dung triét dé cac moi quan hé ciia cac doanh nghiép trong ban budn dé phat trién
khach hang ban 1é, viéc thu hat khach hang c4 nhan dén giao dich tai Vietbank
Hai Phong 13 hét strc kho khan.

Nam 2020, thuc hién chu truong ctia Ban lanh dao Vietbank, déng thoi xac
dinh day 1a mat cong tac quan trong trong diéu hanh ké hoach kinh doanh nim
2020 va la hudng di cua Chi nhanh, Chi nhanh da tich cuc trién khai cac bién
phap, giai phap nham ddy manh céc hoat dong Ngan hang béan 1¢, tao sy chuyén
dich co ban vé nhan sw, md hinh t6 chitc hoat dong ban 1é, dinh hudéng nhimg
san pham ban 1¢ mili nhon dé tip trung phat trién ciing nhu thay d6i cin ban
nhan thirc ctia can bd quan hé khach hang ca nhan... Huy dong von dan cu cua
Chi nhanh da co6 budc chuyén dich tich cuc, dat dugc nhitng két qua vuot troi ca
vé quy md va tdc do ting truong. Pén 31/12/2020, huy dong vén dan cu dat
2.727 ty dong, ting 774 ty dong twong duong 39,5% so v&i 31/12/2019, chiém
20,8% tong ngudn von cta ca Chi nhanh, hoan thanh 103% ké hoach huy dong
vén cudi ky ban 1é. Muc ting truong 39,5% cao hon muc ting cua hé thong
(35%) va khu vuc dong luc phia Bac (32%). Pic biét chi tiéu huy déng vbén dan
cu binh quan dat 2.436 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach duoc giao, day 1a
chi tiéu thé hién sy tdng trudong on dinh, bén viing nén vbén dan cu cua Chi
nhanh, 1a tiéu chi rat quan trong phan anh chét luong ciia hoat dong huy dong
von.

Tiép ndi nhing két qua dat duoc tir nim trude, HDV tir khach hang c4 nhan
dén hét nam 2021 dat 3.519 ty dong, ting 792 ty dong (29%) so véi 31/12/2020,
chiém 24,4% téng nguén von; hoan thanh 97,8% ké hoach HSC giao. Huy dong
vbn binh quéan dat 2.981 ty dong, tang 23% so voi 31/12/2020, hoan thanh 97%
ké hoach duoc giao. Ngoai viéc tiép tuc cham s6c¢ nhitng khach hang VIP hi¢n
tai, Chi nhanh da tich cyc tim kiém, phat trién nhimg khach hang méi qua do
g6p phan duy tri nén huy dong von binh quan va han ché su anh huéng khi cac
khach hang 16n rut tién.

Nam 2022, Chi nhanh tiép tuc duogc su chi dao cua Ban lanh dao vé thay

40



d6i cach thire tiép can va phuong thirc ban hang, thay d6i manh m& quan diém
vé hoat dong ngan hang ban 1¢, chinh sach chim séc khach hang quan trong, dic
biét 14 khach hang quan trong vé tién giri da timg budc duoc chuin héa véi
khéng gian tiép khach sang trong, can b tu van cham séc danh riéng cho khach
hang VIP, chuong trinh chiic mung sinh nhéat, chuong trinh tdng qua nhan cac
ngay 1& trong nam, chinh sach i suat thuc hip dan, linh hoat trén co sé 13i suat
niém yét va co ché FTP ctia Hoi s& chinh, ddm bao tinh canh tranh so véi cac
TCTD khac trén dia ban... da tao dugc thién cdm va phan hoi tich cuc tir khach
hang vé hinh anh Vietbank Hai Phong ngay cang ning dong va gan giii. Tinh
dén 31/12/2022, tién gli clia c4 nhan dat 4.954 ty dong, chiém gan 32,2% tong
ngudn vén, ting 1435 ty dong ( 41%) so voi 31/12/2021 va hoan thanh 116,3%
ké hoach nim. Huy dong von dan cu binh quéan dat 3.929 ty dong, ting 948 ty
ddng ( 32%) so voi 2021 va hoan thanh 108% ké hoach nim. Vietbank Hai
Phong tiép tuc giit vitng va phat huy duoc thé manh ctia minh trong hoat dong
ban 1é noi chung va huy dong vén dan cu noi riéng.
2.2.5.1.2. Co cdu von huy dong din cw
Ty trong huy dong vén dan cu trén tong huy dong von toan Chi nhanh dan

dugc cai thién qua cac nam, nam 2019 va 2020 dat 21%, nam 2021 dat 25% va
dén nam 2022 dat 32%, tuy nhién ty 18 nay van thap hon muc trung binh toan hé
thong ( ty 1é nay ctia toan hé théng binh quan nim 2019 x4p xi 50%).

BANG 2.5: CO CAU NGUON VON HUY PONG TU CUA VIETBANK
HAI PHONG GIAI POAN 2019 - 2022
Nam 2019 Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Chi tiéu Sodw | % [Sodw | % |Sédw | % |Sbdw | %
Iyd) (Tyd) (Tyd) (Tyd)
NVHD tir dan cu| 1.953 100 2.727; 100 3.519] 100 4.954 100

Theo tién té

- Noi t¢é 1368 70 1991 73 2.749 78 4005 81
- Ngoai té 585 30 491 27, 770 22 949 19
Theo ky han
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- Khong ky han 249 13 237, 8,7 262 7,5 691 14
-KH dén 12thg | 1.615 83 2414 89 2958 84 3.866 78
- KH > 12 thang 90 4,6 76 2,3 299 85 397 8
Phan doan KH

- Quan trong - - 1.587 58 1.548 44 2.790 56
- Than thiét - 4 568 21 831 24 531 11
- Phé thong - - 572 21 1140 32 1.633 33

Nguén: Bao céo tong két - Vietbank Hdi Phong

Qua bang s liéu ta thay:

Vé co cau theo loai tién: Ty trong tién giri VND c6 xu huéng ting dan qua
cac nam, dat 70% nam 2019 dén 81% nam 2022 véi toc do ting trudng binh
quan 40%/nam, dén 31/12/2022 dat 2.670 ty dong. Trong khi d6, tién giri ngoai
té ¢ xu hudng tang trudong thap hon, binh quan 22%/mam, ty trong giam tir 30%
nam 2019 va xudng con 22% nam 2021 va dén thoi diém 31/12/2022 chi chiém
19%. Do trong giai doan nay, ty gia ngoai t& twong ddi 6n dinh , mac 13i suét
huy dong USD dugc an dinh boi 14i suat tran cia NHNN nén nhu cau gui ngoai
t¢ khong hap dan so véi tién giri VND.

- Tién guri khdng ky han chiém ty trong kha nhé trong tong nguon von dan
cu. SO du tién gui khong ky han qua cac nam lan luot 1a 249, 237, 262, 691 ty
ddng, chiém ty trong lan luot 12 13%, 8,7%, 7,5%, 14% tong ngudn vén. Tuy sb
du tién giri khong ky han dan cu nam 2022 ting manh vé sb tuyét doi ( +429 ty
d6ng) nhung van chi chiém ty I¢ 14% tong nguon vén.Voi dinh hudng gia ting
thu nhap rong tr hoat dong ban Ié nhu giai doan hién nay, Vietbank Hai Phong
dang c6 gang dé tang ty Ié tien giri khdng Ky han nhu mot ngudn von ré nhat va
dem lai hiéu qua cho ngén hang.

- Tién gui c6 ky han chiém ty trong chi yéu trong tong huy dong vén dan
cu, trong d6 tap trung & cac ky han duéi 12 thang. Tién gui ¢d ky han dén 12
thang qua cac nam lan luot 1a 1.615, 2.414, 2.958 va 3.866 ty dong, chiém ty
trong khoang 80%- 90% tong ngudn vén. Piéu nay ciing phan anh ding thyc té
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va tdm Iy cua ca nhan khong ua thich cac san pham tién gui dai han va luén cho
doi co hoi 13i suat cao hon. Tuy nhién véi cac san pham huy dong von ky han
dai nhung cho phép khach hang rat géc linh hoat trudc xu hudng 18i suat thi
truong giam dan vé thoi diém cudi nam da kich thich khach hang chuyén sang
ua thich san pham tiét kiém 12 thang tré 1én 1am cho du huy dong vén ky han
dai tang 1én, chiém 8% tong ngudn vén.

Trong co cAu huy dong theo nhom san pham, thi tién gui c6 ky han 14i tra
sau van chiém ty trong 16n nhat va c6 xu hudéng giam dan qua cic nim (nim
2019: 69%; nam 2020: 63%; nam 2021: 58%; nam 2022: 31%) cung v&i dinh
huéng da dang hoa san pham cta Vietbank. Pay 13 san pham mang tinh chat co
ban trong huy dong vén dan cu. Nhimg nhoém san pham dic thu nhu Tiét kiém
Linh hoat; Tiét Kiém Du thudéng (nhu: Tiét kiém tang thé cao; Tiét kiém Loc
xuan may mén) hay c6 kém khuyén mai ting qua, 13i suat (nhu san pham Tiét
ki€ém Khuyén Mai; Tiét Kiém Pac Loc.. .) thuong dugc trién khai theo tung dot
va khi d4o han thi thudng duoc ty dong chuyén vé nhom tién giri c6 ky han tra
141 sau. Tién giri khdng ky han c6 xu hudng ting trong 2 nim trd lai day do chinh
sach tra luong qua tai khoan va ngudi dan dang dan chuyén dich theo hudng
thanh toan khong dung tién mat. Tuy nhién, c6 nhiéu san pham chwa dugc trién
khai thanh cong ¢ Vietbank Hai Phong nén chua thu hut duge khach hang quan
tam sir dung nhu: Tiét kiém tré em 16n 1én cung yéu thuong, Tiét kiém tich liiy
kiéu héi,...

Tién gui tiét kiém co ky han thong thuong van dwoc dan cu giri nhiéu
nhat boi 18 ddy 1a mot hinh thirc huy dong thong dung nhat ma moi nam, moi
ngan hang déu huy dong, né than quen va duoc cho 13 an toan, linh hoat véi
khéch hang. Véi hinh thic gui tién thong thuong nay khach hang s& khong bi
rang budc boi bit clr yéu t nao, khach hang co thé gui sb tién bao nhiéu, ky han
bao 14u 1a tiy chon, va khach hang cung c6 thé rat ra bt ctr liic ndo minh can. O
hinh thirc nay 14i suat thuong c6 dinh cho mot ky gt va thuong ¢ mirc 14i suat
cao hon hodc bang so v6i cac hinh thirc huy dong khac.

Tiét kiém khuyén mai ciing 1a mot hinh thirc dugc nhiéu nguoi ua chudng.
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Vietbank dua ra hinh thirc gui tiét kiém c6 khuyén mai 13 mot san pham riéng
biét vo1 ma san phém, va cac diéu kién rang budc cu thé khong phai do mubn
taing ngudn vén huy dong ma khuyén mai cho loai tién gui tiét kiém thong
thuong. Tuy timg niam thi mic khuyén mai, loai khuyén mai ciing khac nhau nén
ty thudc vao timg dic diém d6 ma ngoi dan lya chon gii theo hinh thirc nao
cho phu hop. Mdi dot khuyén mai lai co tinh linh hoat va hap dan riéng nén
doanh s dat dugc cua loai hinh tiét kiém nay tang rat nhanh.

Mot hinh thirc nita hdp dan khach hang c4 nhan 1 chuong trinh tiét kiém
du thuéng. Ai gui tién cling mang trong minh mot niém hy vong s& c6 may man
trung thudng voi nhitng giai thudng 16n nhu xe 6 t6, xe may, ti vi, tu lanh va
hang nghin giai thuong bang tién mit.

Thuc hién khao sat nhom khach hang giri tién theo do tudi tai Vietbank
Hai Phong, nghién ctru thuc hién chia theo cac nhom tudi nhu sau:

Du6i 25 tudi: 1a nhom tudi dang di hoc hoic bat dau di lam. Tién tich luy

ctia nhdm tudi nay thuong thap.

Tir 25 dén dudi 40 tudi: 1a nhom tudi mai di 1am hodc dang trong giai
doan phan dau cong tac va dan cé tich luy, mic du con & muc thap vi luong

thuong chua cao va tiéu dung nhiéu.
Tir 40 dén 60 tudi: 1a nhom tudi c6 thu nhap cao va cd tich luy.
Trén 60 tudi: 12 nhom tudi da nghi huu nén tich luy gia tang thap.

Nhom khac 1a nhém do khéng c6 da thdng tin trén hé théng dir liéu nén

khéng xac dinh dugc do tudi.

Qua khao sat cho thiy, nhom khach hang c6 quy md 1én nhét 1a nhom co
do tuoi tir 25 dén dudi 40 tudi, chiém dén 43% so6 luong khach hang nhung chi
chiém 24% ngudn von huy dong. Nhom c6 do tudi tir 40 dén 60 tudi chi chiém
22% s6 lugng khach hang nhung lai ¢6 s6 du huy dong dén 54% tong ngudn von
huy déng. Tir d6 cho thiy ring, ddy chinh 13 nhém khach hang c6 tiém ning

nhat trong hoat dong huy dong von dan cu.
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Khi gin két téc d6 md rong khach hang va tdc do ting trudng ngudn vén,
cho thay nam 2020 1a nim c6 téc d6 md rong khach hang cao nhét va téc do gia
tang ngudn von rat an tuong (ting 39,5%). Trong khi do, tuy téc d6 mé rong
khach hang nim 2021 syt giam nhung ngudn vén huy dong duoc van tang
truong 29%. Nam 2022, téc do ting trudng ctia ngudn vén huy dong duoc cling
cao hon nhiéu so véi toc dd6 mo rong khach hang (12,4%). Nhu vay, chinh sach
mo rong khach hang di phat huy hiéu qua vé mit chat lugng va viéc mo rong
khach hang d3 co trong tim hon. Tir d6, Vietbank Hai Phong da nang cao dan s6
du huy dong binh quan theo khach hang.

Thuc hién viéc khao sat anh hudng cua khach hang ¢ s6 du tién gui tir 1
ty dong tré 1én dén két qua huy dong von dan cu cua Vietbank Hai Phong cho
thay s luong khach hang 16n nay qua cac nam lan luot 1a 168, 442, 358 va 780
khach hang. Mic du sb luong khach hang nhom nay it, chiém mot phan rit nho
trong tong quy mo khach hang, nhung lai dong gdp mot phan dang ké trong tong
ngudn vén huy dong tir dan cu tai Vietbank Hai Phong. Nho ¢6 gang nd luc
trong cong tac tim kiém va cham soc khach hang ma sé luong khach hang VIP
cling nhu khach hang tiém ning ctia Chi nhanh di ting manh trong nam 2022
vé6i s6 lugng khach hang cé sé du tir 1 ty ddng dugce nang 1én con sé 780 khéch
hang (tang 422 khach hang tuong duong tang 118% so vdi 2021), ty 1€ khach
hang quan trong trong tong s6 khach hang c4 nhan ctia Chi nhanh ting tir 0,2%
nam 2019 1én 0,4% nam 2021va dat 0,8% nam 2022. Song song vo1 do, s6 du
tién giri cia nhoém khach hang nay ciing duy tri ty trong trén dudi 50% trén tong
von huy dong tir dan cu (ty 1& nay cta toan hé théng khoang 54%). Binh quan
nam 2022, mdi khach hang VIP c6 sb du khoang 3,6 ty dong/ khach hang ( cao
hon ty 1 binh quan toan hé thong 14 2,7 ty dong/ khach hang).

Mit khac, sé du tién giri cuia nhém khach hang phé thong (khach hang c6
s6 du tién gui dudi 300 triéu ddng) ciing c6 xu hudng tang 1én tir 571 ty dong
nam 2020 (chiém 21% ngudn vén dan cu) 1én 1.633 ty dong nam 2022 (chiém
33% nguodn von déan cu) trong khi ty 16 nay ciia toan hé théng khoang 23%. Piéu

nay the hién sy c6 gang cua Chi nhanh trong viéc huy dong rong rai nguoi gui
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tién tiét kiém, gop phﬁn on dinh ngué)n von dan cu, it phu thudc vao nhém khach
hang VIP. Binh quan nam 2022, mdi khach hang phd thong ¢ sé du khoang 0,2
ty d6ng/ khach hang ( cao hon ty 1é binh quan toan hé thong 13 0,11 ty dong).

Riéng ddi véi phan doan khach hang than thiét ( khach hang c6 s6 du tién
gui tir 300 triéu dong dén dudi 1 ty dong) thi s6 du tién guri 6 xu hudng giam tir
chd chiém 24% s6 du HDVDC nam 2021 xudng con 11% nam 2022 ( ty 1é nay
ctia toan hé thong 1a 23%). V&i sd lwong 1a 1.530 khach hang than thiét nam
2022 (chiém ty 18 1,7% tong sé khach hang ca nhan ctia Chi nhanh) thi binh
quan s6 du tién giri khach hang than thiét dat 0,4 ty dong/ khach hang (trong khi
ty 1& nay cua toan hé théng 1 0,5 ty dong).

Nguédn vén huy dong tir dan cu ciing chiu tinh chat mua vu.Thé hién sb du
c6 biéu hién giam ngay tir ddu nam, ting nhe tir giita nim va tang manh tai cubi
nam. Pbi voi khach hang ca nhan, tién giri giam vao céac thang 1, 2 duong lich
(thang giap Tét nguyén dan) va ting tré lai vao thang 3, 4 (sau tét Nguyén dan),
chiing lai trong quy II, quy III. Sy bién dong gitta tong du ngudn von huy dong
tir dan cu va phan du c6 ky han twong d6i c6 su twong dong.

2.2.5.1.3. Chi phi huy déng tién giri
a)  La&i sudt huy déng (1di sudt dau vao)

Lai suat huy dong 1 muc 13i tinh trén sb tién ma khach hang gui tai ngan
hang trong mot thoi gian nhat dinh. Lai suét ctia Vietbank duoc niém yét theo nam.
Co s¢ tinh 13i cia Vietbank: mdt nim c6 360 ngay. Tién l4i thuc t& khach hang
duoc huong bang sé tién giri ciia khach hang nhan véi (x) 13i suat nhan voi (x) sb
ngay thyc té khach hang giri tién tai Ngan hang va chia cho (:) co s¢ ngay tinh Iai.
Vietbank ap dung cac phuong thire tra lai: tra 1ai trudc, tra 1ai sau, tra 1ai dinh ky.

Lai suat huy dong ap dung trong huy dong vén dan cu tai Vietbank Hai
Phong déu do Vietbank Hai Phong tu quyét dinh trén co sé 13i suat diéu chuyén
vbn, cac quy dinh vé 1ai suat cia NHNN va tham khao 1i suat huy dong dang ap
dung ctia cac NHTM trén dia ban ciing nhu xu huéng bién dong 14i suat trong
tuong lai. Lai sudt huy dong dugc quy dinh cu thé cho timg nhém khach hang

(dinh ché tai chinh, to chirc, dan cu), timg loai san pham (tién giri, phat hanh
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gidy to co gid), timg ky han giri va theo timg loai tién t6. Cac muc 13i suit huy
dong dugc cong bd ap dung chung toan b0 cac diém giao dich truc thudc
Vietbank Hai Phong.

b)  La&i sudt diéu chuyén von (gia diéu chuyén von, l3i sudt dau ra cua
hoat dong huy dong Vén)

Vietbank dang ap dung co ché quan 1y von tip trung. Tuong tng voi lai
suit huy dong, gia diéu chuyén von ciing duoc quy dinh cu thé cho timg nhém
khach hang (dinh ché tai chinh, t6 chirc, dan cu), ting loai san pham (tién gii,
phat hanh gidy to co gid), timg ky han giri va theo ting loai tién té. Viéc quy
dinh gia diéu chuyén vén do Vietbank thuc hién trén co so 13i suét thi truong va
dinh hudng co cdu tai san no cua Vietbank theo ting thoi ky. Gia diéu chuyén
von 1a cong cu gitp Hoi sé chinh diéu hanh va dinh hudng cho hoat dong huy
dong von tai Chi nhanh. Dé t6i wu hoa loi nhuan thu dugc, cac chi nhanh can tap
trung huy dong vao cac ky han c6 chénh léch giira gia diéu chuyén vén va 1ai
suat huy dong 13 cao nhat.

Co ché diéu chuyén von ciia Vietbank dang ap dung 1a co ché diéu chuyén
von tap trung. Do vay, két qua kinh doanh chinh tir hoat dong huy dong von dan
cu duoc tinh toan dua trén chénh léch giita gia mua von FTP (do Vietbank tra
cho Vietbank Hai Phong) véi chi phi tra 14i cho cac khoan tién gui, phat hanh
gidy tO c6 gid ma Vietbank Hai Phong phai thanh toan cho khach hang cua
minh.

Thu nhap tir hoat dong huy dong von dan cu 1a khoan thu nhap rong rat
quan trong va c¢6 mot ty trong mang tinh chat quyét dinh ddi véi két qua kinh
doanh vi tinh chat 6n dinh, khéng c6 rui ro va dé dang tinh duoc hiéu qua kinh
doanh ngay khi phat sinh giao dich. Tuy nhién, dé gia ting ngudn thu nay bat
budc phai phat trién viéc huy dong von tir dan cu.

Bén canh nhiing két qua mang lai truc tiép, hoat dong huy dong von dan
cu ciing d3 gop phan cho Vietbank Hai Phong phat trién cic san pham, cac
mang nghiép vu khac thong qua viéc cung tmg cho khach hang gui tién nhu:

dich vu ngéan hang dién tor (BSMS, Mobile Banking, Internet Banking) hodc céac
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san pham tin dung ca nhan (cho vay cAm c6, thau chi tai khoan)... tir d6 gop
phan gia ting ngudn thu va nang cao hiéu qua hoat dong.

2.3.Panh gia thuwc trang huy dong tir Ngian Hang TMCP Viét Nam

Thwong Tin - chi nhanh Hai Phong

2.3.1.  Két qud dat dwec

Thuc trang tinh hinh huy dong vén tir dan cu tai Chi nhanh Vietbank Hai
Phong giai doan 2019 - 2022 cho thay Chi nhanh da c6 sy ting truong tot vé huy
dong von dan cu, gbp phan 16n vao 6n dinh ngudn von ca Chi nhanh. Hoat dong
trong khudn kho quy dinh ctia Hoi s& chinh Vietbank vé khung 1i suét, danh
muc san pham dich vy, quy trinh nghiép vu, nhung Chi nhanh Hai Phong di van
dung linh hoat, sir dung yéu t6 ndi luc 1a can bd, cac mdi quan hé véi khach
hang than thiét tao dung nén tang ngudn vbn dan cu ngdy cang ting truong vé
quy mé 1an chat luong. Két qua d6 duoc tom luoc lai nhu sau:

- Quy md khach hang co budc phat trién tot qua cac nam di tao 1ap duoc
mot nén khach hang viing chac 1a nhimg khach hang quan trong va than thiét
va mot luong 16n khach hang tiém ning dé ting trudng ngudn von huy dong
trong tuong lai. Da tao lap dugc uy tin cua thuong hiéu Vietbank Hai Phong da
gy dung duoc 10ng tin ctia khach hang d6i voi ngan hang.

- Nguén vén huy dong tir dan cu tai Vietbank Hai Phong co su ting
trudng tot, gop phan on dinh nén vén, chu dong trong md rong tin dung va cac
san pham dich vy, gia ting loi nhuan cho ngan hang.

- Hinh thirc huy dong von phong phu, dép tmg nhu ciu ngay cang da dang
ctua khach hang.

- Chi phi huy d6ng vén ngay cang cé tinh hap dan ddi véi khach hang va
dam bao hiéu qua hoat dong cua ngéan hang

- Chat lugng san pham huy dong vén dan cu ngdy cang cai thién va duoc
khach hang danh gia t6t. Ngudn vén huy dong dap @ng tét ngudn von cho vay.
Nhiing san pham gia tri gia ting gan véi san pham huy dong vén dan cu ciing
duoc phét trién nham ting tién ich cho khach hang gui tién nhu ATM, Internet

Banking/Mobile Banking, cho vay thau chi.
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- Co cdu thu nhép tir hoat dong huy dong vén dan cu ngdy cang chiém ty
trong cao trong tong thu nhap cua Chi nhanh, déng gép quan trong vao két qua
kinh doanh néi chung. Pay khong nhiing 1a khoan thu nhap 6n dinh, khong rui
ro ma con c¢b vai trdo quyét dinh trong phat trién nén vén, dam bao nhu cau dau
tu va thanh khoan ctia Chi nhanh ciing nhu hé théng Vietbank.

2.3.2.  Nhang hagn ché
Qua s6 liéu cu thé da duoc phan tich hoat dong huy dong von tr dan cu
cho théy, mic du d3 dat duge nhiéu két qua tdt, nhung hoat dong huy dong von
dan cu van boc 16 nhiing han ché nhét dinh nhu sau:

v Quy md nguoén vén huy dong tir dan cu con chua tuong xung véi quy
md hoat dong va thi phan c6 stc ép suy giam, nén vén chua thuc su viing chic.
Pén 31/12/2022, ty trong ngudn von huy dong tir dan cu so voi tong ngudn von
huy dong méi chi dat 32.2%, trong d6 hau hét 14 ngudn ngin han (chiém ty
trong dén 92%) va chi dap tng dugc 62% du no tin dung cho vay tai chd. Cong
tac phan tich, danh gia mang lu6i cua cac d6i thi canh tranh, danh gia hoat dong
cua mang ludi cac Phong giao dich chua dugc chi trong va toan dién.

v’ S6 luong khach hang c4 nhan dong dao nhung sb khach hang thuc su gui
tién c6 ky han va vai sé du 16n, thuong xuyén thi khong nhiéu, chi chiém mat ty
trong nho trong téng sé khach hang dan cu. Chua thuc Sy phat huy dwoc hiéu
qua tir nhdm khach hang tiém ning, 1a nhém khach hang co dia vi x& hoi va tiém
lyc tai chinh cd thé tro thanh VIP trong tuong lai. Bén canh chinh sach cham séc
khach hang cta Hoi so chinh dang ap dung thi vé co ché san pham huy dong
von hién nay chua c6 sy khac biét va wu dai noi troi, canh tranh so véi cac
NHTM trén dia ban; chua tao duocC Su wu tién phuc vu twong xurng vai loi ich
ma khach hang dem lai cho Chi nhanh.

v Danh muc san pham d3 c6 nhitng budc phat trién tét, nhung van chua cé
nhiéu san pham thuc sy phi hop, nhiéu tién ich nham thoa méan nhu cau cua
khach hang. Cac san pham huy dong vén cua cac NHTM Viét Nam ngay cang
da dang, tro nén dong déu hon véi viéc trién khai caa hau hét cac NHTM, tao

cho khéch hang c6 nhiéu co hoi lya chon. Mit khéc, san pham huy dong vén cua
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Vietbank van mang tinh phé thong, kém canh tranh hon cac ngan hang khac,
chua thé hién su ndi bat so véi cac ngan hang khac nén chwa thuc sy danh duoc
thién cam tir phia khach hang. Thiéu cac san pham danh cho timg phan doan
khach hang, chinh sach khach hang chua duoc cu thé hoa.

v/ Tinh 6n dinh cua ngudn vén chua cao. Huy dong vén caa Chi nhanh tap
trung nhiéu vao cac khach hang 16n ( ty trong sé du huy dong von dan cu cua
nhém khach hang giri tién tir 1 ty ddng tro 18n chiém dén 56% ty trong huy dong
vbn dan cu cua Chi nhanh) va sé du huy dong san pham Tiét kiém linh hoat
chiém ty trong gan 40% tong huy dong von dan cu dan dén huy dong vén dan cu
ctua Chi nhanh dé bién dong, phu thudc nhiéu vao so it khach hang lén.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhitng han ché
2.3.3.1.  Nguyén nhéan tu bén ngoai
Nén kinh té vi mé thiéu su 6n dinh, téc do tang truong kinh té tuy dat mirc
khé trong nhitng ndm gan day song chua thuc sy bén viing, lam phét con tiém an
van dang de doa nén kinh té, gia tri xuat nhap khau van con thap, thu nhap binh
quan dau ngudi thdp hon nhiéu so véi cac nudc trong khu vuc nén anh huong

nhiéu dén tich luy caa ca nhan.

Co ché chinh sach phéap luat vé ngan hang con mét sb bat cap, gay can tré
trong viéc phat trién san pham huy dong von dan cu cta cac ngan hang nhu

chinh sach tran 14i suat huy dong, chinh sach vé bao hiém tién gii. ..

Tam 1y ngudi dan van thich dau tu vao cac khoan muc nhu bat dong san,
chting khoén, mua vang ct trix... voi ky vong sé dat duoc loi nhuan cao hon va
giit gia tri khoan tich luy hon 1a gui tién vao ngan hang. Thoi quen sir dung tién
mat cta dan cu con 16n. Cac dia diém giao dich, thanh toan biang thé cua nuéc ta
van chua thuc su phét trién do d6 nguoi dan van nhan thay st dung tién mat dé
chi tiéu mua saim hang hoa la rat tién dung. Piéu nay lam cho luwong tién mit

trong luu thong con 16n, han ché ngudn tién chay vao ngan hang.
Su canh tranh manh mg tir phia cdc NHTM. S6 lugng céc ngan hang, cac
t6 chic tin dung trong nude va nudc ngoai dugc cap phép va hoat dong ngay
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cang nhiéu gy ra su canh tranh gay gat, khéc liét trong viéc huy dong vén,
nhat 13 huy dong vén tir dan cu, ké ca cac bién phap canh tranh khéng lanh
manh khién cho thi truong ngay cang phuc tap. Van biét ngan hang huy dong I
suat thap thi ciing cho vay v&i 1ai suit thap hon cac NHTM cb phan nhung
khach hang hau nhu chi quan tim dén 14i suat gui tiét kiem chi khéng quan tam
dén 13i suat vay (chi khi nao ¢ nhu cau). Do d6 trong hién tai cling nhu tuong

lai thi phan huy dong von caa Vietbank Hai Phong sé con gap nhiéu kho khan.

An ninh, bao mat va trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat cong nghé hién nay ¢ Viét
Nam chua cho phép cac ngan hang c6 thé trién khai viéc md rong cac diém nhan
tién gui tu dong nén han ché trong viéc phat trién cac kénh phan phéi hién dai.
Muc do tu dong hoa cac giao dich ngan hang con thap, nhiéu quy trinh nghiép
vu ngan hang duogc xay dung trén nén tang xir ly tha cdng hoic co gii hoa chua

phu hgp véi phuong thirc ty dong hoa.

2.3.3.2. Nguyén nhan tur bén trong
* Vietbank chuwa hoan thién md hinh té chire kinh doanh hiréng vao khach hang

ca nhan

Trong cong tac chi dao, diéu hanh con nhiéu bat cap, Hoi s¢ chinh chua
cO su dé)ng b0, nhat quan, vé phia chi nhanh chua quan tam dang mtrc. M6 hinh
td chirc kinh doanh chua doc l1ap, can bd chua c6 chuyén trach. Thiéu co ché,
chinh sach dong bo tao diéu kién va thic day cho hoat dong huy dong vén dan
cu phat trién. Lai suat chua co sy phan biét phu hop voi phan doan khach hang.

M hinh t6 chitc cua bd phan Quan h¢ khach hang c4 nhan- phong dau mbi
trong hoat dong ngan hang ban 1é néi chung va huy dong von dan cu néi riéng
con nhiéu bat cap va chéng chéo, can bd quan h¢ khach hang cd nhan phai dam
duong nhiéu cong viéc tir huy dong von, tin dung dén dich vu ban 1¢ khac khién

cho can bd con nhi€u lung ting, chua thuc sy chu dong trong cong viéc, chua co
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nhiéu diéu kién dé tim kiém va tiép xuc voi khach hang, chua dé\y manh duoc
cOng tac tu van khach hang. Tai cac Phong giao dich va Quy tiét kiém ciing
chua trién khai dugc mé hinh can b Quan h¢ khach hang, cong tac ban hang tai
quiy hau nhu chua thuc hién duoc toan dién va phat huy hét duoc tiém ning va
hi€u qua cia don vi minh.

* Mang liedi mong, thirong hiéu chua cao, cong tdc marketing con han ché

Hién Chi nhanh c6 6 Phong giao dich va Quy tiét kiém trong d6 c¢6 2 don vi
nam trong sanh giao dich cua cac Cong ty ching khoan, chu yéu phuc vu cho
chtng khoan ma rat it khach hang vang lai biét dén tru s giao dich. Yéu t6 nay
lam han ché rat nhiéu kha ning quang b, canh tranh, va phat trién nén khach
hang ctia don vi. Trong bdi canh coéng tic xdy dung va phat trién thuong hiéu
ngay cang dugc cac ngan hang ban quan tam, dac biét cac ngan hang quan tam
dén xép hang nhan biét thuong hiéu theo khao sat ciia cong ty nghién ciru thi
truong Nielsen thuc hién hang quy.

Cong tac Marketing Ngan hang tuy da dugc chu trong va la cong tac trong
tam ctia Ngan hang trong diéu kién canh tranh gay git nhung van chua duoc
thue hién theo mot chinh sach nhat quan. Tung bo phan, ting can bd vin chua y
thuc duoc hét tim quan trong cua cong tac nay, nhan thirc con don gian nén
trong phdi hop thuc hién van chua dat duoc két qua mong mudn. Tuy ngan hang
da chu dong tim dén khach hang nhung do méi trudng canh tranh quyét liét, mat
khac do diéu kién va phuong phap tiép can chua phi hop nén hiéu qua chua cao.
Cong tac thu thap thong tin vé thi truong, vé nhu ciu khach hang, vé d6i thu
canh tranh con han ché do vay thiéu thong tin phan hoi dé c6 diéu chinh kip
thoi.

* Chdt lrong nguon nhan luee chiea thuc si dong déu

Thai d0 phuc vu cua can bd, nhan vién Vietbank chua thuc sy an can,
chua c6 su tu van tan tinh, chuyén nghiép dé co thé thu hat duoc khach hang guri
tién ciing nhu ban chéo ca san pham dé khach hang sir dung cac dich vu tai
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Vietbank. Chwa nim bat dugce nhu cdu cta khach hang dé c6 thé tong hop thong
tin nhdm phat trién nhitng san phim phu hop hon véi thi trudng va phan doan
khach hang. Vé mit s6 lugng thi lyc luong can by quan h¢ khach hang ca nhan
con qua it, chua twong xtmg v6i nén khach hang rong 16n ctia Chi nhanh ciing
nhu chua du dap tng hét khdi luong va yéu cau cong viéc.

* Cong tac quan tr; quan hé khach hang chuwra 6 sw quan tam diing muic

Théng tin khach hang con thiéu, sai 1éch nén kho khan trong viéc duy tri va
cai thién cac mdi quan hé v&i khach hang; chua c6 mot bd phan cham soc khach
hang chuyén nghiép dé c6 thé tu vén, giai dép thic mac ciing nhu c6 ché do dbi
v6i nhimg ngudi giri tién nhiéu va tiém ning 16n.

* Co 56 ha tang cong nghé hé tror cho phat trién san pham dich vy hay gia

tri tién ich gia tang cho khdach hang con thiéu én dinh va chia tich hop

Céc ngan hang quan tdm phat trién mang ludi dic thu danh riéng cho khach
hang c4 nhan, véi nhiu tién ich gia ting nhu: M6 hinh giao dich ban 1¢ chuan
ciia VPBank, Maritime Bank Lounge danh khong gian nhiéu nhat cho khach
hang thay vi danh cho cac nhan vién giao dich von rat pho bién tai Viét Nam.
Theo do, khach hang sé dugc chao don va chi dan t4i cac vi tri giao dich can
thiét theo nhu cau, duoc tu van chu déo boi doi ngli nhin vién tu van va giao
dich vién chuyén nghi€p. Khu vuc giao dich tu dong 24/7 v6i ATM, Internet
banking duoc b tri ngay 16i vao diém giao dich gitp khach hang cha dong giao
dich ma khong can phai vao quay. Cac diém giao dich nay con c6 mdt khu vuc
thu gian, giai tri dugc thiét ké than thién v&i cac tién ich gia tdng nhu do uéng,
sach bao, Wi-Fi... danh riéng cho khach hang. Pac biét, tai Maritime Bank
Lounge khach hang c6 thé str dung mién phi phong hop ctia ngan hang cho cac
budi hoi hop cua minh.

Tai Vietbank Hai Phong, co sé vat chat, khdng gian giao dich chua co sy
dau tu thich dang va co chiéu sau nén chua tao duoc an tuong, niém tin va su thoa
méi cho khach hang dén giao dich giri tién. Cong nghé ngan hang da co nhiing

budc tién dai nhung chua thuc sy c6 budc dot pha va su déng bo dé 1am nén tang
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phét trién va cung cdp nhiing san pham vu viét va thoa man tdt nhat nhu cau cua
khéch hang va gop phan don gian hoé quy trinh thu tuc, rit ngin thoi gian giao
dich.

Tur viéc phan tich nguyén nhan cua nhéing han ché trong hoat déng huy
déng von cua chi nhanh, Vietbank Hdi Phong can phdi nghién cizu dé tim ra
nhitng gidi phdp ting cuwong huy déng vén déan cw — nguon von én dinh va bén
viing nham phat trién cac hoat déng khac cua ngan hang nhat 1a hoat dong sir

dung von sao cho dat hiéu qua cao va mang lai loi nhugn 1én cho chi nhanh.
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CHUONG 3: PANH GIA VA GIAI PHAP VE HUY PONG VON TAl
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

3.1.  Pinh huéng hoat dong huy dong von ciia Vietbank Hai Phong
3.1.1. Pinh huéng chién liwoc ciia Vietbank giai doan 2023 - 2025

Chién luoc cta Vietbank 2023 — 2025 1a phan dau trd thanh 1 trong 20
Ngén hang hién dai c6 chit lwong, hiéu qua va uy tin hang dau trong khu vuc
Pong Nam A vao nam 2025. Trong d6 chi trong dén 03 khau dot pha chién luoc
la:

- Hoan thién md hinh t6 chac chuyén nghiép, hiéu qua, cac quy trinh
nghiép vy, quy ché quan tri diéu hanh, phan cap ay quyén va phéi hop giita cac
don vi huéng dén san pham va khach hang theo théng 1& quéc té tét nhat.

- Phét trién nhanh nguon nhan lyc chat luong cao dua trén sir dung va phét
trién doi ngii chuyén gia trong nudc va qudc té 1am luc luong nong cét phat trién
6n dinh va bén viing.

- Nang cao nang luc khai thac, trng dung cong nghé¢ trong hoat dong kinh
doanh ngan hang tao khau dét phéa giai phong strc lao dong, tang tinh lan toa cua
khoa hoc céng nghé téi moi hoat @dong kinh doanh caa Vietbank.

Trong giai doan nay Vietbank sg€ tap trung hoan thanh 10 myc ti€u wu tién:

(1) Xay dyng va hoan thién md hinh t chuc, quan tri ting cuong ning luc
diéu hanh céc cap cua Vietbank tao nén tang viing chac dé phat trién thanh Tap
doan tai chinh hang dau tai Viét Nam;

(2) Tap trung tai co cau toan dién cac mat hoat dong kinh doanh nhim nang
cao hiéu qua va duy tri chat lugng; chu dong kiém soét rai ro va ting truang bén
viing;

(3) Duy tri va phat trién vi thé, tim anh huong cua Vietbank trén thi truong

tai chinh, nd lyc tién phong thuc thi ¢d hiéu qua chinh séch tién té qudc gia;

(4) Nang cao nang luc quan tri rai ro; cha dong ap dung va quan ly theo céac
thong I¢ tét nhat phi hop vai thuc tién kinh doanh tai Viét Nam;
(5) Phat trién hoat dong ngan hang ban I¢, nam git thi phan 16n vé du no tin
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dung, huy dong vén va dich vu ban 1¢;

(6) Nang cao nang luc khai thac tng dung, cbng nghé trong hoat dong kinh
doanh, tao dot pha dé tang hiéu qua, nang suat lao dong

(7) Phat trién nhanh ngudn nhan luc chét lugng cao, luc lugng chuyén gia,
nang cao nang suat lao dong;

(8) Phan du tro thanh ngan hang duoc xép hang tin nhiém tét nhat tai Viét
Nam bai céc té chire dinh hang tin nhiém quéc té;

(9) Cau trdc lai hoat ddng va nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac cong ty
con, cong ty lién két, co cau lai Danh myc dau tu tap trung vao linh vyc kinh
doanh chinh;

(10) Bao vé, duy tri va phat huy gia tri cét 16i; Xay dung vian hoéa doanh
nghiép va phat trién thuong hiéu Vietbank .

Trén co s& muc tiéu chung, muc ti€u wu tién va mot sb chi tiéu tai chinh tai
chinh chu yéu dit ra trong ké hoach 5 nam gan véi tai co cau, Vietbank da phan
khai chuong trinh hanh dong theo 8 cau phan chinh bao quat toan bo hoat dong
kinh doanh va quan tri diéu hanh tai Vietbank . Cy thé:

- Tin dung: Pa dang hoa co ciu tin dung theo nganh nghé, linh vuc va dbi
tugng khach hang; Pam bao ting trudng vé quy mo gin lién véi dam bao chat
luong tin dung;

- Huy dong von: Diéu chinh co cau ngudn vén vé ky han va khach hang
theo huéng bén vitng va hiéu qua thdng qua gia ting ngudn vén trung dai han,
ngudn vén huy dong tir dan cu; cac ngudn vén ODA va tiép can ngudn von trén
thi truong tai chinh quoc té;

- Pau tu: Giam dan va huéng dén cham dat cac khoan dau tu ra ngoai
nganh, linh vuc kinh doanh chinh, nang cao hiéu qua cua cac khoan dau tu gop
von va dau tu vao cac cong ty truc thuoc;

- Kinh doanh vén: Pa dang hda san pham va gia tang thi phan dé khang dinh
vi thé hang dau trong linh virc kinh doanh vén va tién té tai thi treong Viét Nam:

- Thu nhap, hiéu qua: Pa dang hda ngudn thu nhap, dam bao cac chi s6
phan &nh kha nang sinh 101 (ROA, ROE) theo théng 1é qudc té;
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- Ngudn nhan luc - Md hinh t6 chtic: xay dung d6i ngii chuyén gia, thiét
lap nén tang tap doan tai chinh ngan hang;

- Cobng nghé: Cung cb hé théng céng nghé thong tin hién dai hd tro dic
luc cho hoat dong quan tri diéu hanh va phat trién cac san pham dich vu ngan
hang;

M&i cu phan ké trén déu s& dugc xay dung giai phap va 16 trinh thuc hién
chi tiét dén ting ndm, gan véi trach nhiém cua tung lanh dao dén cac don vi
trién khai thyc hién.

3.1.2. Dinh hwéng phat trién nguon vén huy dong tie dan cie tai Vietbank Hdi
Phong giai doan 2023- 2025

Mot la, xac dinh cong tac huy dong von 1a nhiém vu trong tam, xuyén
sudt, dap tmg du nhu cau ting trudng tin dung, dong thoi dam bao co ciu vén
hop 1y dé dam bao an toan thanh khoan trong hoat dong kinh doanh. Song song
v6i viéc ddy manh cong tac huy dong von thong qua viéc ting cudng ngudn von
tir cac t6 chirc kinh té, dinh ché tai chinh 1 viéc ting cudng mé rong huy dong
von tir dan cu dé tao nén von 6n dinh, vimg chic, giam su 1& thudc vao cac
khach hang 16n. Giir viing va gia tang thi phan huy dong von dan cu trén dia
ban.

Hai 13, cac Phong/ T nghiép vu, Phong Giao dich, Quy Tiét kiém tiép can
khach hang theo hudng chii dong hon ddi véi cac ddi tugng khach hang. Phat trién
nén khéach hang ca nhan mot cach bén viing dong thoi ting cudng da dang hoé san
pham dich vy, toi da hoa gié tri khach hang. Ting cuong cong tac tuyén truyén
quang ba cac san pham huy dong von dén cac tang 16p dan cu trén dia ban, chu
dong phdi hop gitta cac bo phan xay dung phuong &n marketing cu thé, hiéu qua.

Ba 13, chuyén dich manh co cdu ky han ciia nguon vén theo huéng ting
truong huy dong von trung, dai han. Tang tinh 6n dinh, hiéu qua nén khach
hang, diy manh va gia ting ty trong nguén von huy dong tir dan cu/ tong ngudn
von.

Boén 13, @6i méi va nang cao phong cach giao dich, chit luvong phuc vu

khéch hang. Thuc hién chinh sach cham séc khach hang theo chi dao cua Vietbank
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va nghién ctru cac bién phap cham soc¢ khach hang quan trong riéng cua Chi nhanh.
Néam la, chuyén bién cin ban nhan thirc cua khéi QHKH chuyén tir viée
chuyén cho vay tin dung sang huy dong vén va ban chéo san pham dich vu tron
goi, phét trién dich vu ban 1é. Chu trong dao tao k§ ning ban hang cho cén bo
QHKH.
S&u 13, phan dau tro thanh mot trong nhimg Chi nhanh ban 1¢ ¢6 thi phan
huy dong von dan cu hang dau cua Vietbank trén dia ban Ha Noi.
3.2. Giai phap ting cwong huy dong von Ngin Hang TMCP Viét Nam
Thwong Tin - chi nhanh Hai Phong
3.2.1. Pa dang hda, cdi tién chdt lwong danh muc san pham huy déng von

Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von s& gitip Chi nhanh ting cuong hiéu
qua huy dong vén vi mdi cong cu tién giri ma ngan hang dua ra déu ¢ nhiing dic
diém riéng nham 1am cho chlng phi hop hon véi nhitng nhu cau ctia khach hang
trong viéc tiét kiém va thanh toan. Ngoai viéc chi tap trung vao mot vai san pham
huy dong thong thudng, Chi nhanh can ting cudng tinh quang b tat ca cac san pham
hién Vietbank d3 va dang trién khai, dé xuét cac san phdm méi néu phl hop, nghién
ctru bo sung cac tinh nang tién ich mai dap tng nhu cau khach hang. Tuy nhién viéc
dura ra mot san pham méi can c6 do tré thoi gian nhat dinh.

- Pay manh tiép thi va trién khai c6 hiéu qua cac goi san pham tién gui,
chuong trinh vu dai cua Vietbank nhu chung chi tién gui du thuong, Tiét kiém
Bao loc....

- Chu dong thuong xuyén theo ddi, nim bat nhu cau thj trudng cling nhu
thu thap théng tin phan hdi tir khach hang vé cac san pham tién gui cua Vietbank
va cac ngan hang trén dia ban dé xac dinh hiéu qua caa cac san pham dang trién
khai.

- Xay dung céc gdi san pham dich vu hap din két hop tién gui, tién vay,
vu dii vé phi dich vu trén co s phan tich tong hoa loi ich ciia khach hang dé thu
huat dugc khach hang, dac biét 1a nhém khach hang quan trong.

3.2.2. Nang cao tinh én dinh ciia nguén vén
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- Chuyén bién manh mé& co cau huy dong von theo hudng ting trudng bén
vitng va nang cao hiéu qua huy dong vén, vu tién huy dong ¢ cac ky han dai.
Tap trung day manh huy dong vén dan cu tao nén von 6n dinh.

- Giam dan sy phu thudc vao cac khach hang 16n bang céc giai phap mo
rong quy moé khach hang, tap trung vao nhom khach hang than thiét va khach
hang phé théng.

- Ra soat lai va phan loai khach hang giri s6 tién Ion vao nhém khéch hang
khong on dinh va du kién rdt tién cua khach hang dé luong trude duoc su sut
giam caa nhom khach hang nay. C6 ké hoach tiép can lai nhom khéach hang VIP
khi thi truong tai chinh da on dinh.

3.2.3. Phat trién nén tang khach hang viing chdc va téi da hod gid tri khach
hang, phén logi va xay dung chinh sach khach hang

Chinh sach khach hang duoc xem nhu qua trinh hoach dinh va to chuc
thuc hién nhitng hoat dong nham duy tri va phat trién mang ludi khach hang trén
co s thoa man tot nhat cac nhu cau ciia khach hang, muc tiéu duy tri phdi hop
giita kha ning cta ngan hang voi diéu kién thi trudng. Thyc hién tt chinh sach
khach hang khong chi giit chan va thu hat khach hang ma con tao wu thé cho
ngan hang trong canh tranh khi c¢6 dugc su trung thanh ctia khach hang. Chinh
sach khach hang can phai vuot 1én tap quan kiéu ban hang 13 xong ma con phai
biét lang nghe va chiém linh trai tim ngudi tiéu dung, dé xay dung mdi quan hé
gin bo c6 chiéu sdu giita ngan hang va khach hang. Nghe 13 dé biét khach hang
can gi va thai do nhu thé nio dé rut ngan khoang cach giita nhu cau va san
pham, dich vu do ngan hang cung cip. Va bang chinh chat lugng ctia san pham,
dich vu va mot thai d§ phuc vu tdt, ngan hang s€ nhan duoc su ung ho va long
trung thanh cta khach hang.

* Thyc hién tot cong tdc phan nhom khéch hang, tap trung vao nhém
khach hang c6 tiém ning huy dong. Xay dung co ché chim séc hip dan, linh
hoat d6i vai nhitng mén tién gui tir 01 ty VND tré 18n theo tirng thoi han cu thé.
Cu thé:
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+ P6i voi khach hang quan trong, khach hang c6 s du tién gui 16n tai Chi
nhanh can wu tién phan cong, bd tri 1anh dao, can bod co kinh nghiém dé quan ly,
chiam soc va tu van khach hang thudng xuyén, c6 thé thanh 1ap t6 phuc vu khach
hang VIP riéng. Dbi v6i nhom khach hang nay can ap dung linh hoat cac chinh
sach ctia HSC két hop véi chinh sach riéng ctua Chi nhanh dé dam bao duy tri sd
du tién gui tai Chi nhanh va gia ting long trung thanh cia khach hang voi
Vietbank.

+ P6i voi khach hang than thiét va khach hang phd thong, can tap
trung day manh chat lugng phuc vu, tao phong cach phuc vu chuyén nghiép, tan
tinh, tu vin nhiing dic diém noi bat cta cic san pham tién gui Vietbank dang
trién khai cing véi cac tién ich dich vu khac di kém dé thu huat va phat trién
nhom khach hang nay. Ra soat cac khach hang than thiét dé dé xuat chinh sach
vu dii trong trudong hop khach hang c6 diéu kién dé tré thanh khach hang VIP.

* Thanh lap to nghién cau khach hang bao gém cac can bo co trinh do
chuy&n mon, cé kha ning tiép can tot véi khach hang. Nghién cau va phan tich
dir liéu khach hang theo dong san pham lam co s& phat trién cac géi san pham
va dinh vi marketing cho ting phan khic khach hang muc tiéu ( dua trén do
tudi, thu nhap, nghé nghiép...), tir d6 gia tang sy hai 10ng cua khach hang d6i voi
cac san pham, dich vu cua Vietbank, dong thoi phat hién cac phan doan khach
hang tiém nang cho Chi nhanh.

* Tich cuc khai thac cac méi quan hé gitra Vietbank va ca nhan, té chuc
c6 thé cung cap thong tin vé khach hang, c6 bién phap tiép can, mo rong khach
hang méi tiém nang.

* Nghién ctu ké hoach dé thu hat cac khach hang cua dbi thu canh tranh.

* Xay dung cac chuong trinh dé gia tang s6 lugng khach hang méi va giir
chan khach hang cii nhu chuong trinh khach hang trung thanh ( tich diém doi
qua, gia tang tién ich...); gia ting cac chuong trinh tuwong tac truc tiép voi khach
hang: ting qua tir giao dich, thu thap phan hoi cua khach hang thuong xuyén;

xay dung chuong trinh khach hang cii gigi thiéu khach hang méi.
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* Song song véi cdng tdc mo rong khach hang ciing can luu y da dang
héa dbi tugng khach hang vi cac 1y do: Thtr nhét, gidp Chi nhanh cé thé giam
thiéu rai ro vi mdi nhém khach hang c6 mot sé dic diém chung vé nguén vén,
do d6 khi c6 nhitng bién dong, nhdm khach hang nay cé nhiing phan tng nhu
nhau, néu duy tri mot ty trong qua cao ngudn von cua mot nhom khéach hang sé
dan dén rai ro. Th hai, giap Chi nhanh c6 co cau ngudn vén hop 1y hon. Néu
chi tap trung huy dong tir mot nhom khach hang c6 dic diém nhu nhau s& 1am
cho co ciu von kém linh hoat va bat hop ly.

* Phong QHKH cé nhan phoi hop véi cac phong QHKH Doanh nghiép,
Phong giao dich va dich vu ching khoan, tiép cin cac lanh dao tai cac tip doan,
tong céng ty, cdng ty Ching khoan, cong ty Quan Iy quy trién khai huy dong
vén va sir dung cac dich vu ngan hang ban 1é. Phoi hop vai khdi cac phong giao
dich 1én chwong trinh cham soc riéng ddi voi khach hang VIP thudc khéi truong
dai hoc, bénh vién...

* T6 chirc dinh ky hoi nghi khach hang nham nam bat nhanh nhu cau cua
khach hang, thé hién su tri an, gan bo 1au dai véi khach hang, tir d6 nang cao vi
thé cua Vietbank Hai Phong trong mat khach hang va gia tang long trung thanh

cua khach hang vai Chi nhanh.

3.2.4. Vdn dung linh hoat cdc co ché chinh sach huy déng von

Lai suat 1a cong cu quan trong trong chién lugc huy dong von cia ngan
hang vi né tic dong dén loi nhuan cia ngan hang va loi tic ciia khach hang. Lai
suat cao khuyén khich dan chiing giri tién vao ngan hang lam tang quy mo von
ctia ngan hang nhung ciing lai di nguoc lai véi loi ich ctia ngan hang. Van dé dat
ra 1a phai dua ra chinh sach 13i suat hop 1y, vira dam bao thu lgi cao vira nam
trong khung quy dinh cia NHNN. Dé cong cu 1di suit phat huy hiéu qua, Chi
nhéanh can van dung tdt mot s6 co ché chinh sach sau:

* Bam sat chinh sach diéu hanh I4i suat ciia HSC, cac quy dinh va yéu cau
cua quy ché diéu chuyén vén noi bo (FTP); nang cao chét lugng hoat dong thu

thap phan tich thdng tin dién bién 14i suat trén dia ban dé tham muu dé xuat cac
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chinh sach diéu hanh phu hop, kip thoi, dam bao kha ning canh tranh huy dong
vdn & mirc cao nhat. Tap trung khai thac nhitng ngudn vén cé chénh Iéch cao so
Vvé6i gia diéu chuyén vdn noi bo dé tang thu nhap cho Chi nhanh va nang cao hiéu
qua hoat dong chung cua toan nganh.

* Khai thac triét dé cac chinh sach, co ché chim so6c khach hang quan
trong do Hoi s chinh ban hanh. Tich cuc hon nita trong cong tac cham sOc
khach hang nhan dip I&, Tét, 20/10, 8/3....

* Tiép tuc ap dung co ché dong luc tai chinh day manh huy dong von theo
huéng gia ting ngan sach khen thuong, khuyén khich tryc tiép can bo ban san
pham huy dong vén dan cu, chinh sach dong luc cho can bo trong cong tac phat
trién khach hang quan trong, tir d6 phét huy su sang tao va nhiét huyét caa cén bo.
Pong thoi ciing xay dung va trién khai danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
ting Phong gén véi danh gid két qua cong viéc caa can bo dé kich thich can bo
lam viéc theo tinh than déng doi va quan tam dén két qua 1am viéc cudi clng cua
don vi thay vi chi quan tam dén két qua cong viéc ca nhan. Thuc hién Quy ché
chi tra thu nhap méi, dap tng duoc cac yéu cau: thu hit, duy tri doi ngii can bo
gioi; kich thich dong vién can bo lam viéc; phi hop véi yéu cau cua luat phap va
kha nang tai chinh cia Ngan hang. Quy ché nay duoc xay dung trén co sé dinh
gia gia tri cdng viéc, danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua can bo va két qua
kinh doanh caa don vi. Thuc hién tét cong tac thi dua khen thuong cua toan hé
thdng: khen thuong kip thoi, tranh tran lan dé cbng tac thi dua khen thuong thuc

su tao dong luc thic day ngudi lao dong hiang say hét minh véi cong viéc.

3.2.5 Phat trién nguon nhan luc

Con nguoi luon 1a nhan tb trung tdm cua moi hoat dong. Trong linh vuc
ngan hang ciing vay, yéu td con ngudi co tinh chat quyét dinh dén hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang néi chung va hiéu qua cong tac huy dong vén noi
riéng. B&i vi, su canh tranh trong cac dic tinh san pham ciia cac NHTM thuong
it ¢c6 su khac biét, vé 1au dai, ngan hang tao logi thé canh tranh trong cung cach

phuc vu khach hang.
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Vietbank Hai Phong phai thudng xuyén hon nita t6 chirc dao tao nang cao
trinh d§ do1 ngii can bo nhat 1a nhung can b0 truc tiép giao dich voi1 khach hang.
Khuyén khich nhan vién tham gia cic khéa hoc nham nang cao trinh d6 nghiép
vu, tiép can cac kién thic méi, hoc hoi kinh nghiém va mé rong quan hé. Cu
thé:

- Dao tao va dao tao lai doi ngii can bo hién hanh. Dé gilp ngan hang ton tai
va phat trién trong thoi dai hién nay, mdi nhan vién phai khéng ngung trau doi ky
nang nghé nghiép, phat huy tri sang tao trong céng viéc. Nhu vay, dé nguoi lao
déng thuc su quan tam dén viéc hoc tap va nang cao trinh d6 thi ngan hang can
phai c6 co ché khuyén khich can bo, nhan vién hoc tap bang cach hdi tro mot
phan hoic toan bo kinh phi; thuc hién ché d6 khen thuong; dé bat ddi véi nhiing
can bo, nhan vién chiu khé hoc tap va cé két qua thuc trong cong viéc. Thong qua
co ché quan ly va sir dung can bd say mé hoc tap nghién cau. Ho phai hiéu rd
khong hoc tap sé& bi tut hau so vai yau cau caa cong viéc va so véi déng nghiép.

Song song véi viée tu hoc tap ctia mdi can bd, ngan hang nén dinh ky macéac
16p dao tao cho can bd huy dong vén mot cach hé thdng cac linh vuc quan trong:

- Dao tao cong tac Marketing va cham soc khach hang

- Pao tao nghiép vy, nhat 1a cac nghiép vu ngan hang theo thong 1¢ québc té

- bao tao ngoai ngir

- Dao tao vé quan ly

- Pao tao vé céng nghé thng tin

- Pao tao nang cao hiéu biét vé phap luat.

Mit khéc, can ting cuong boi dudng, cap nhat kién thirc vé cac van ban,
ché d6 méi; kién thirc 1y ludn, khoa hoc méi; kinh nghiém thuc té téng két tur
thuc tién hoat dong tai Chi nhéanh ... Trong dao tao, boi dudng tac nghiép can
luu ¥ dao tao dé nhan vién thuc hién nhiém vy mot cach chu dong, co tinh
chuyén nghi¢p va tinh ky luat cao; vira tuan thu cac quy trinh cong nghé ngan
hang, vira phat huy duoc tinh tich cuc, chi dong, nang dong, sang tao trong hoat
dong thuc tién nham dat nang suét, cht luong, hi€u qua cao trong cong viéc

dugc giao. Ngoai hinh thirc t6 chirc hoc tip trung, nén trang bi cho cac phong
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nghiép vu nhirng tai liéu, bao chi chuyén nganh ngan hang, tai chinh, thi truong,

kinh té,... dé khuyén khich can bd, nhan vién tu tim hiéu va thu thap thong tin.
Day khong chi 13 giai phap trudc mit ma con 1a vé 1au dai nhim phat trién

hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh. Vi vdy, Chi nhanh can ddo tao dinh ky dé

nang cao trinh d nghiép vu, c6 di nang luc dé hoan thanh nhiém vu. Hon nita

mot can by ngan hang hién dia khong chi can thanh thao vé nghi¢p vu ma con

phai hiéu biét vé nhiéu linh vuc, 1a chuyén gia tu van, marketing,...

3.2.5. Nang cao chdt lirong phuc vu, cing ¢é uy tin cia ngan hang

Pbi voi mdi ngan hang thuong mai, uy tin quyét dinh sy thanh cong hay
that bai trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Khi ngan hang thuc sy c6 uy tin,
tao duoc 10ng tin voi khach hang thi khach hang mai biét dén va sir dung san
pham, dich vu ctia ngan hang mot cach thuong xuyén lién tuc. Mot trong nhiing
yéu to dé nang cao uy tin voi khach hang chinh 1a chat lugng phuc vu ciia ngan
hang dbi v&i khach hang. Chat lugng dich vu ciia ngan hang thé hién & nhiéu
yéu t6: muc do phong pht cua cac dich vy, thoi gian phuc vy, thai do phuc vu,
trinh d§ nghiép vu, cac tién ich cua san phém dich vu, mc do thuan tién khi dén
giao dich... Pé nang cao chat lwong phuc vu khach hang va uy tin cua ngan
hang, Chi nhanh can thuc hién tot cac giai phap sau:

Ludn giit tin voi khach hang, ludn dam bao kha nang thanh toan bat ky
khi ndo khach hang c6 yéu cau. Khach hang gui tién vao ngan hang ngoai muc
dich 1i suat, an toan thi ho con mudn duoc phuc vu mot cach nhanh chong,
thuan tién. Trong bdi canh canh tranh gay gat nhu hién nay, Chi nhanh can bé tri
ting cudng d6i ngii nhan vién dé phuc vu khach hang duogc kip thoi, khong dé
khach hang cho doi lau.

Thuc hién chuan héa khdng gian giao dich, dinh ky ra soét, sap xép, bé tri
khong gian giao dich dam bao sach dep, théng thoang, khoa hoc, du trang thiét
bi can thiét ( bang dién tir thdng bao ty gi4, 1ai suat) tao su tin twong, thuan tién
va thoai mai cho khach hang khi giao dich.

Chua dong, tich cuc trau doi, nang cao kién thic ky nang, nghiép vu
chuyén mén, giam thiéu mét cach téi da cac sai sot, 15i tac nghiép trong qué
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trinh phuc vu khach hang, rén luyén kha nang xu ly tinh hudng nhanh nhen, théo
vét. Yéu cau 100% can bd quan hé khach hang ca nhan va giao dich vién duogc
tap huan vé k¥ ning ban hang, quy dinh hién hanh cua Vietbank dé &p dung vao
cong tac tu van, cham soc, giao dich khach hang duoc hiéu qua va chuyén
nghiép hon ( Quy dinh vé& 10 nguyén tic giao dich khac hang, Quy dinh vé
phong cach lam viéc, khéng gian lam viéc...). Thuong xuyén mé cac cudc hoi
thao trao d6i nham hoc hoi kinh nghiém, mai cac chuyén gia dén day...

Xay dung quy trinh dich vu khach hang chat luong, lay khach hang lam
trong tim; quy dinh chi tiét noi dung tuong tac voi khach hang, cach thic chi
tiét thuc hién ( nhu cach chao khach hang, cach giai quyét khiéu nai khach
hang...) va nghiém tlc thuc hién theo cam két chat lugng cua Vietbank.

Ch trong cbng tac phat trién va mé rong mang ludi. Hién tai mat d6 mang
lugi giao dich cua Vietbank trén dia ban Hai Phong da c6 nhiéu nhung so véi cac
ngan hang khac trén dia ban thi chwa xung véi tiém niang. Viéc mo rong mang
ludi cac phong giao dich s& gop phan phat trién mang huy dong von va dac biét 1a
cac san pham ban lé cua Vietbank. Xét vé mat thuong hiéu, ngay ca khi mot
phong giao dich hoat dong khi chua dem lai loi nhuan thi viéc dat bién hiéu
phong giao dich Vietbank tai khu vuc dong dan cu ciing c6 tac dung quang cao
rat tot.

Nghién ctu ting thoi gian giao dich voi khach hang dé dam bao phuc vu
khach hang duoc tét nhat. Hién nay, ngoai giao dich trong tuan, Chi nhanh da
thuc hién giao dich vao sang thtr bay. Tuy nhién khung gio giao dich hau nhu
tring véi gio 1am viéc cua céc té chac kinh té, doanh nghiép nén gay kho khan
cho khach hang. Vi vay, c6 thé dé xuat giao dich thém ca ngoai gio hanh chinh
dé dap tng tét hon nhu cau cua khach hang, nang cao su hai 1ong cua khach

hang véi Vietbank Hai Phong.

3.2.6. Ddy manh céac hoat dong truyén thong va Marketing cho céng tac huy
déng von
Ngay nay, viéc mé rong hoat dong ciia ngan hang thong qua khuéch
truong, quang céo, tuyén truyén 1a rat can thiét. Vi slogan : ” Trao Chi
Tin - Viing Niém Tin”, ngan hang phai lam sao dé khach hang biét dén hoat
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dong ctia minh va thay duoc loi ich khi giao dich v6i ngan hang. Dé lam duogc
diéu nay, Chi nhanh can cht ¥y mot sb cong viée sau:

Phéi hop chat ché vai Ban PTNHBL xay dung ké hoach quang ba, truyén
thong céc san pham huy dong vén mot cach tong thé, bai ban, phi hop ting thoi
ky. Binh ky quang ba trén cac phuong tién thong tin dai chdng ( bao in, song
phat thanh...) va cac kénh quang ba sin c6 caa Chi nhanh, cac kénh lién két tai
dia ban Chi nhanh: cc tda nha chung cu, vin phong,trung tdm thuong mai, to
dan phé, co quan, truong hop, bénh vién... Véi nhitng ndi dung quang céo thdng
nhat toan qudc do Vietbank cung cap dé tao 4n twong manh mé d6i vai cong
ching.

Ngoai ra, c6 mot cach thirc quang cdo rat 1a kinh té va sdn c6 1a cac man
hinh giao dich cia ATM dé truyén tai thong tin. Quang c4o trén cac phuong tién
van chuyén in hinh anh quang cdo san pham va thuong hiéu Vietbank 1én thanh
xe, nhat 1a xe bus, xe taxi dé c6 dién tich than xe pht hop va luong khach di xe
cling nhw murc d6 hoat dong rat nhiéu trong mdi ngay, c6 tac dung kha hiéu qua.
Tap trung d6i v6i phuong tién di chuyén chu yéu nhitng khu vuc c¢6 dong dan cu
noi tinh.

Ngoai ra, cht trong cong tac tiép thi truc tiép: giri thu tham hoi, gidi thiéu,
gui thu ngd qua email, t& roi.. Phan phéi to roi bang nhiéu hinh thtrc khac nhau
nhu: Phat truc tiép tan tay khach hang khi dén giao dich tai quﬁy, tai cac su kién,
cac dia diém cong cong hay tai nha...

Thuc hién cac chuong trinh qua tang, khuyén mai trén co sé nghién ctu
thi hiéu cua nguoi dan. Thong qua cac cdng cu cd dong va kich thich khach
hang nham tiang nhanh nhu cau vé san pham tai chd va tac thi. Nhan dip nhiing
ngay I& 16n caa dan toc, cac ngay 18 dé co nhimg dot khuyén mai nham kich
thich khach hang st dung san pham ngan hang ngay lap tic. Cac hinh thic
khuyén mai c6 thé str dung nhu thuong bang 13i suat, qua tang, mién phi dich vu
khac cho khach hang gui tién... Chi nhanh can ra soat, danh gia mic d6 quan
trong cua tirng san pham va chuong trinh khuyén mai dé wu tién va tap trung
trang bi cac 4n pham quang b4, dam bao tinh sin sang vé tai liéu (bing ron, to
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roi, poster...) Tuy nhién, phwong thirc ndy c6 nhugc diém 1a chi phi lén, do d6
can tién hanh c6 trong tam, trong diém.

Nang cao ning luc Marketing, tiép can khach hang cua bo phan quan hé
khach hang ca nhan bang cac chuong trinh do tao cu thé va thiét thuc.

Chu dong théng tin va tu van cho khach hang, goi md céc nhu cau, chi
dong gigi thiéu cac chuong trinh khuyén mai, dac biét d6i véi cac khach hang
quan trong, khach hang than thiét dé hd tro, tao dung niém tin cho khach hang.

Pay manh hoat dong truyén théng noi bo. Truyén thdng noi bo dong vai
tro cuc ki quan trong trong toan bo hoat dong cua to chuc, ddy 1a hoat dong
truyén thong da chiéu giira cac cap do nhan vién cao cap, nhan vién tam trung va
cap dudi giup ho hiéu biét viéc gi dang dién ra trong noi bd, 1am ho tin tuong
vao 1anh dao va ty tin khi 1am viéc. Truyén théng noi bo vira 1a dong luc vira 1a
cong cu trién khai chién lugc kinh doanh. Truyén théng noi bo hiéu qua giup gia
tang gia tri cta to chirc va thic ddy ting truang. Cac kénh truyén thong noi bo
bao gom: Tap chi noi bo, Mang noi bo, Ban tin dién tir, Giao tiép tryc tiép, Bang
tin. Tir cac hoat dong truyén thdng noi bo s& gilp mdi nhan vién trong Chi
nhanh c6 thé nam vitng nhiém vu, muc tiéu kinh doanh ciing nhu ¢6 sy am hiém

vé san pham cua ngan hang minh dé gioi thiéu cho ban be, nguoi than.
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Nha nuéc

v Hoan thign hanh lang phap Iy cho hoat déng huy dgng vén ciia cac
NHTM

Hién nay, hé thong phap lut nudc ta chua dugc hoan chinh va dong bo. Do do
dé dam bao quyén loi chinh dang cho cac nha dau tu va ngudi st dung vén thi
Nha nudce can phai tiép tuc hoan thién, stra doi, ban hanh cac luét, van ban dudi
luat cé lién quan dén hoat dong kinh té néi chung va hoat dong ngan hang noi
riéng nhung phai déng bd, tao hanh lang phap 1y cho hoat dong cta cac doanh
nghiép va cac NHTM di dung gi6i han, phu hop véi xu thé hoinhap.

v Tao méi trirong kinh té vi mé én dinh

Méi truong kinh t& vi md on dinh, ty 1& lam phat phu hop va duy tri da ting
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treong kinh té yéu cau viée phai giai quyét tot cac chinh sach va ngudn luc cho
sy phat trién nhu chinh sach dat dai; tao viéc 1am; an sinh xa hdi; bao vé moi
truong va bién doi khi hau. Can c6 mot thé ché kinh té va hanh chinh hién dai,
6 hiéu luc cao... Su 6n dinh cia moi trrong vi mo 1a nhan t6 quan trong cho
viéc thu hat ngudn von huy dong tir dan cu cia cac NHTM dua trén hai goc do:
gia tri dong tién 6n dinh va gia ting thu nhap nguoi dan, tir d6 khoi ting ngudn

von huy dong cho ngan hang.

v Thiic ddy viéc thanh toan khdng dung tién mat cia nén kinh té

Ngay 29/12/2006, Thu tuéng Chinh phti dd ban hanh Quyét dinh s
291/2006/QD-TTg phé duyét B¢ an thanh toan khong dung tién mit giai doan
2006-2010 va dinh huéng dén nim 2020. Tuy nhién, nhin chung, thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam hién nay van chua phat trién manh, tién mat
van 1a phuong thirc thanh toan cha yéu, chiém ty trong 16n trong khu vuc cong,
doanh nghiép va dan cu. Vi vay, tiép tuc trién khai thuc hién Dé 4n thanh toan
khong dung tién mit theo Quyét dinh 291, phu hop véi trinh do phat trién cua
nén kinh té, ha ting k¥ thuat cong nghé va hé thong thanh toan. Tir d6, lam han
ché tién mit trong dan va gia ting luong tién trong tai khoan tai ngan hang.
3.3.2. Kién ngh;j véi Ngan hang Nha nuéc

> Hoan thién cdc vin ban hwéng din dwéi Luit

Ngéan hang Nha nudc can tiép tuc bo sung va hoan thién cac quy dinh phép ly
theo hudng khuyén khich cac NHTM ting cudng huy dong vén ndi chung va
huy dong vén dan cu noi riéng dé gop phan phat trién kinh té xa hoi. Ludt cac
T6 chuc tin dung 2010 di c6 hiéu luc tir dau 2011, can hoan thién cac van ban
huéng din dudi luat nham thuc ddy canh tranh lanh manh, tng dung cac thong
1¢, chuan muc quéc té trong linh vuc tién té ngan hang, qui dinh rd6 pham vi hoat
dong ciing nhu loai hinh san pham huy dong vén ngan hang ma cac TCTD dugc
phép thuc hién va cung g cho nén kinh té.

> Ap dung lii suit thoa thuin trong huy dong von tir

Vén 12 mot hang hoa dac biét, gid ctia hang hod nay chinh la 1ai suét. Su bién
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dong cua 13i sudt phu thudc vao cung cau trén thi truong. Tuy nhién, hién nay
Ngéan hang Nha nuéc dang quy dinh muc 13i suat huy dong von tdi da. Tir d6
khién cho cac NHTM kho6 khin trong viéc huy dong vén vi 1ai suat chua thuc
duong va xuét hién hién tuong canh tranh khong lanh manh trong huy dong von.
Ngoai ra viéc Ngan hang Nha nudc cling nhu quy dinh 13i suat t6i da khi rat
truéc han da khién cho NHTM khé khin trong viéc thiét ké cac san pham ph
hop v6i nhu cau cua khach hang. Vi vay, kién nghi Ngan hang Nha nuéc nén dé
13i suét huy dong dugc van dong theo co ché thi truong, su can thi¢p cia Ngan
hang Nha nudc chi thuc hién bang cic cong cu gian tiép nhu nghiép vu thi
truong mo, tai chiét khau. ..

> Piéu chinh mirc du trir bit budc phu hop giira cic to chire tin dung
Theo quy dinh tai Diém b, Khoan 1, Diéu 1 Théng tu 20/2010/TT-NHNN d6i voi
mot s6 TCTD ciia Ngan hang Nha nudce: “Dbi véi TCTD ¢6 ty trong du ng cho
vay phét trién ndng nghiép noéng thon trén téng du no binh quan cudi cac quy
trong nim tai chinh lién ké tir 40% dén dudi 70% thi ty 18 du tri bat budc ddi vai
tién glri bang dong Viét Nam bang 1/5 so voi ty 1& du trit bat budc thong thuong
tuong Gng voi timg ky han tién giri”. Hién ty 1& du trit bat budc d6i véi tién giri
bang doéng Viét Nam 4p dung cho ngan hang Agribank va Quy tin dung nhan dan
Trung wong 12 1% va cac NH thuong mai 1a 3% ddi vé6i ky han gti dudi 12 thang
va 1% dbi véi ky han giri trén 12 thang. Gan déy, con ¢ 5 TCTD bao gém: Ngan
hang TMCP Mé Kong, Ngan hang Phat trién Nha dong bang Séng Ciru Long
(MHB), Quy Tin dung nhan dan Trung wong, Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién ndng thon Viét Nam (Agribank) va Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank) duoc giam ty 18 du trit bit budc dbi véi tién gii bang dong
Viét Nam. D6 chénh 1éch 16n khién anh hudng dén cac NHTM phai dy trit mirc
3% khién giam strc canh tranh so cac NHTM chi du trit 1%. Do d6, kién nghi

diéu chinh muc pht hop, khdng qué chénh 1éch giita cac nhom NHTM.
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3.3.3. Kién ngh; véi Vietbank
RS Hoan thién co ché gia diéu chuyén vén va phan cap uy quyén quyét
dinh I4i suat huy dong von

Co ché 1ai suét phai lién tuc bam sat bién dong thi truong tré thanh cong
cu diéu hanh hiru hiéu, ddm bao loi ich cta khach hang va thu nhap cho chi
nhanh. Bén canh d6, dé viéc phan cip uy quyén trong hoat dong huy dong von
hiéu qua, co ché FTP can dugc diéu chinh dam bao tao diéu kién cho chi nhanh
trong viéc quyét dinh 13i suit dai tra. Trong diéu kién 14i suét thi truong ting
cao, tiém can va tham chi vuot 13i suat cho vay nhu hién nay, dé nghi Vietbank
thuc hién co ché cap bu dé hd trg chi nhanh thuc hién cac khoan tién gui 16n.

Pong thoi, gia von FTP can c¢6 gia von riéng cho nhém khach hang quan
trong theo hudng gia cao hon gia von FTP thong thuong, dé tir do, cap Chi
nhanh c6 thé thuan loi trong viéc canh tranh gitr khach hang.

Thuc hién phan cép uy quyén trong diéu hanh hoat dong huy dong vén
dan cu nham tang tinh chi dong cta chi nhanh trong viéc quyét dinh 14i suét
nhan tién g, thAm quyén cta cac Chi nhanh trong viéc nhan cac khoan tién gii
khach hang c4 nhan. Khi c6 quy dinh cu thé vé s6 du huy dong, bién do 1ai suat
dé cap Chi nhanh chu dong thuc hién.

X Phét trién sian pham dich vu phi hop véi tirng phan doan khach hang

Tiép tuc thiét ké va trién khai cac san pham tién giri ¢6 ky han dé cung
cap cho khach hang theo chién dich huy dong vén, dap tmg nhu cau von nhanh
ctia ngan hang, tao tinh hap dan, thu hat khach hang. Phat trién cac san pham
tién guri, dich vu danh cho khach hang theo phan khuc thi trudng, phan doan
khach hang véi cac tiéu chi lya chon khach hang muc tiéu dé xay dung chinh
sach gia, thiét ké san pham, chinh sach Marketting pht hop cho cac nhom khach
hang thinh vuong, nhom khach hang dai chiing - ph6 thong, nhém khach hang
VIP...

Ap dung cong nghé dé mé rong kénh phan phdi cho cac san pham tién giri (qua
Internet Banking/Mobile Banking). Tap trung cai tién cong nghé, ddy manh
nghién ctru, d6i méi ing dung cac chuong trinh phan mém hd trg trong cong tac

phat trién san pham huy dong von mdi, khai thac so li¢u danh gia hi¢u qua san
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pham tién giri. Nghién ctru nang cdp hé thong SIBS mé rdng, gia ting tién ich
d6i voi cac san pham tién gui.

Pay manh nghién ctru phat trién dich vy, san pham danh cho khach hang c6 thu
nhap cao, s& thiét ké cac san pham tién giri dic thu, phu hop v6i nhu cau thyuc
hién cac giao dich tai chinh thuong xuyén cua khach hang.

> Ting cwong hd trg' Chi nhanh trong céng tac dao tao

Pao tao kién thirc, chuyén sau vé phan hé tién gui, 1am chu viéc quan 1y,
nang cap phan hé va k¥ ning thiét ké, phét trién, quan 1y san pham tién gui, k¥
nang trién khai thong qua mang ludi chi nhanh va cac kénh phan phbi méi.

P3io tao vé san pham huy dong von, quy trinh tac nghiép cho can bd quan hé
khach hang. Pinh ky, t6 chic dao tao k¥ ning ban hang theo cac cap do: can bo
Quan hé khéch hang CRM, can bd dén tiép khach hang CSR, can bd dich vu khéch
hang Teller, bao gém: k¥ ning giao tiép véi khach hang, giéi thiéu, ban san pham,
phét trién va duy tri quan hé véi khach hang, thu thap thong tin khach hang. ..

Xay dung bd cam nang san pham tién gii & nhan danh cho can bo QHKH
va thuong xuyén cap nhat cac ndi dung bo cadm nang nay, trong d6 c6 danh gia, so
sanh san pham cta Vietbank véi cac ddi thu canh tranh dé can bd QHKH dé dang
nam dugc cac dic tinh, vi tri cia san pham cua Vietbank dé gidi thiéu cho khach
hang.

X Cong tac marketing
Vietbank cin quan tdm, ddy manh hon nita dén chinh sach quang ba, gi6i thiéu
hinh anh cua Vietbank noéi chung, cac san pham dich vy ngan hang ban 1é noi

riéng, dac bi¢t 1a cac sdn pham mai.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhip ngdy cang sau rdng hién nay, méi trudng kinh
doanh ¢6 nhiéu bién dong, dién bién trai chiéu, anh huong khong nhoé dén hoat
dong kinh doanh ngan hang, dé c6 thé nang cao ning luc canh tranh trén thi
truong va hi¢u qua hoat dong kinh doanh thi viéc tao 1ap mot nén vbn 6n dinh
vitng chic 1a mot tat yéu khiach quan va hét sic cap thiét, trong d6 phat trién
nguon huy dong tir dan cu 1a mot diéu kién tién quyét. Nhan thic dugc diéu nay,
bam sat chi dao, dinh hudéng cua Vietbank, Vietbank Hai Phong da c6 nhiing
bién phap, chi dao quyét liét tap trung diy manh huy dong vén dan cu. Qua d6
da dat duogc nhitng két qua rat kha quan, gop phan ting truéng ngudn vén, giir
vitng thi phan hoat dong trén dia ban. Tuy nhién, do nhitng nguyén nhan xuat
phat tir ca bén ngoai va bén trong, trong hoat dong huy dong von dan cu tai
Vietbank Hai Phong thoi gian qua van boc 16 nhitng ton tai nhat dinh. Dé khac
phuc dugc nhiing tdn tai han ché d6 dé hoat dong kinh doanh cua Vietbank Hai
Phong dat duoc nhimg két qua cao hon, cin c6 nhiing giai phap dong bo, hiéu
qua. Pé tai Khoa Luan “PHAN TiCH TINH HINH HUY PONG VON TAI
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN” duoc chon nghién ctru
dé giai quyét mot trong nhitng van dé thoi sy cap bach hién nay & nudc ta.

Ddi chiéu véi muc tiéu nghién ctu dat ra, Ludn van da hoan thanh duoc
cac nhiém vu sau:

Mot la, hé théng ho4, phan tich va lam ro nhiing van dé co ban lién quan
dén hoat dong huy dong dan cu cua NHTM. Tu do théy duge su can thiét cua
viéc phét trién ngudn von huy dong tir dan cu.

Hai 14, trén co so danh gia thuc trang phét trién ngudn von huy dong tir
dan cu, luan vin da lam rd nhig két qua dat duoc ciing nhu han ché can
khic phuc; dong thoi chi ra nhitng nguyén nhan khéach quan va cha quan cua
nhimg han ché trong viéc phat trién ngudn von huy dong tir dan cu tai Vietbank
Hai Phong. Ba 13, can ctr ly ludn, thyc tién va dinh hudng phéat trién cua
Vietbank n6i chung va Vietbank Hai Phong ndi riéng, luin van da dé xuat mot
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s6 giai phap nham phat trién ngudn von huy dong tir dan cu tai Vietbank Hai
Phong. Bén canh d6, luan vin ciing dua ra hé thong cac kién nghi d6i véi Nha
nuéde, Ngan hang Nha nudc va Vietbank nham hd trg cho viée thue hién cac giai

phap trén dat hiéu qua cao.

Trong qua trinh nghién ctru, mic du tac gia dd c6 nhiéu cd ging, nhung do
trinh d6 nhan thirc va su hiéu biét vé linh vuc nghién ciru con han ché; dé tai co
lién quan dén nhiéu cac linh vuc hoat dong ngan hang. Vi vdy, luan van khong
thé tranh khoi nhiing khiém khuyét, bat cap. Tac gia rat mong nhan duogc nhiing
¥ kién déng gop cua cac nha khoa hoc, thiy gido, co gido, ddng nghiép va nhiing

al quan tam dén linh vyc nay dé tac gia hoan thién dé tai hon nira.
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