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LOI MO DAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi truong hién nay, dé ton tai va phat trién cac doanh nghiép
déu phai canh tranh. Moi truong canh tranh ngay cang gay gat dic biét 1a tinh hinh
kinh té sau dich bénh Covid 19 lam cho nhiéu cong ty phai diéu ding, bén canh
doanh nghiép tru viing va phat trién manh thi c6 rat nhiéu cac doanh nghiép dang
dung trén bén bd vuc pha san, giai thé. Dé c6 thé try lai trén co ché thi truong, cac
doanh nghiép ludn phai ndng cao chat luong hang hoa, giam chi phi san xuat, nang
cao uy tin,.. nham ti muc tiéu tdi da 1gi nhuan. Cac doanh nghiép phai co6 1g1 nhuan
va dat duoc lgi nhuadn cang cao cang tdt. Do do, dat hiéu qua kinh doanh va nang
cao hiéu qua kinh doanh luédn 1a van dé quan tdm ctia doanh nghiép va tré thanh diéu
kién sdng con dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trén thi truong. Chinh vi
vay viéc phan tich hoat dong kinh doanh thudong xuyén s€ giip cho cac nha quan tri
danh gia day du, chinh xac moi dién bién va két qua hoat dong kinh doanh san xut,
biét duoc diém manh, diém yéu cau cong ty véi moi trudng tac dong, dong thoi biét
duoc cac nhan t6 anh huong, muic d6 va xu hudng tac dong cia timg nhan t6 dén két
qua kinh doanh. Tir d6 ¢ thé dé ra cac chién luoc kinh doanh phu hop cho ky sau
gitp doanh nghié€p nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Cong ty TNHH Giai tri VHunter tai 45 Lach Tray véi nganh nghé chinh 1a
kinh doanh cac dich vu truyén thong, Marketing, trang phuc, biéu dién, su kién trén
dia ban thanh phd Hai Phong. Trong nhiing nim gan day, toc dd phat trién nganh
dich vu n6i chung va nganh giai tri noi riéng 1a rat nhanh; Mot loat cac doanh nghiép,
cong ty giai tri ra doi nhung dich bénh Covid 19 bung ra ctng thoi diém ciling lam
khong it cong ty bi lung lay, ding trén bo vuc pha san. La mdt cong ty mai thanh
1ap, khong thé tranh khoi viée cong ty TNHH Giai tri Vhunter con nhiéu thiéu xot
va doi lac ciing chua dap tng duge nhitng yéu cau cao cta khach hang ma dé tudt
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mét co hdi hop téc ciing nhu thyc hién chuong trinh. Dé khac phuc nhiing ton tai ké
trén rat can thiét phai tim hiéu tinh hinh cung cap cac dich vu t6 chirc va nhitng khé
khan, vuéng mic ctia cong ty TNHH Giai tri Vhunter dang gap phai nham dé ra cac
bién phap hiét thuc c6 thé giup don vi nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Théy duoc tim quan trong cting nhu 1o1 ich ma viéc phan tich hi¢u qua hoat
dong mang lai, em di chon dé tai: “Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty TNHH Giai tri VHunter” d¢ nghién ctru trong thoi gian thuc tap tot nghiép
ctia minh tai cong ty. Qua trinh nghién ctru s& gitip em ¢6 cai nhin hé thong hon vé
hoat dong kinh doanh va déng thoi cling dé mo rong kién thirc nhét dinh vé noi dung,
phuong phap phén tich ciing nhu 16ng ghép duoc nhitng kién thire da duoc hoc vao
thue té.

2. Tong quan nghién ciru

Trén thé gidi da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru khac nhau vé hiéu qua san
xuit kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 nhitng nghién ctru di sau vao danh gia tac
dong ciia cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh, kha niang sinh 15i ctia
doanh nghiép. Khi phan tich cic nhéan t6 anh huong dén kha ning sinh 101, Lev
(1983) nhan thay rang, su bién thién cua loi nhuan theo thoi gian bi anh hudng boi
loai san pham, mirc d6 canh tranh va mic d6 thdm dung vén cling nhu quy mé cua
doanh nghiép. Ngoai ra, kha ning sinh 10i c¢6 thé bi anh huéng boi nhiéu nhan t6
kinh té khac nhau (Burns, 1985). Nhiing chimg c&t mdi vé cac nhén t6 quyét dinh
kha nang sinh 10i ciia cac doanh nghiép ché tao cua nude Uc di duge néu ra boi
McDonald (1999). Két qua cho thay, kha ning sinh 16i ctia doanh nghiép bi anh
hudng ti€u cyc bdi sirc manh cua cong doan, sy canh tranh manh ctuia hang nhap
khau; va anh hudng tich cuc bo1 mure do tap trung cia nganh. Bén canh do, c6 mét
su On dinh trong ty suat loi nhuén sau thué trén doanh thu ctiia doanh nghiép qua
thoi gian. Sy tang 1én cua tién luong thuc té c6 mbi quan h¢ ti€u cuc voi ty sudt loi
nhuén sau thué trén doanh thu, diéu nay cho thiy cac doanh nghiép s& khong diéu
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chinh ngay 1ap tlic gid ban theo sy ting 1én cia tién luong thuc té. Thi phan cta
doanh nghiép néi chung khong phai 1a nhén td quyét dinh dén ty suét loi nhudn trén
doanh thu. Nghién ciru ciia Gupta (1969) nhéan thdy quy md doanh nghiép tac dong
dén kha ning sinh 16i. Kha nang sinh 10i ciia cac doanh nghiép nhoé nhin chung 13
thap hon kha ning sinh 10 ctia cic doanh nghiép 16n & Hoa Ky. Davidson va Dutia
(1991) ciing nhan thay cac doanh nghiép nho hon c6 xu hudng cé ty suat loi nhuan
thap hon so voi cac doanh nghiép 16n. Elliott (1972) d4 nghién ctru anh hudng cua
tang truong va quy mo doanh nghiép dén két qua kinh doanh. Quy mé cong ty anh
hudng dén két qua kinh doanh theo hai con dudng. Cac doanh nghiép c6 quy mo
dudi trung binh c6 sy ting trudng dong tién cao hon va ¢ ty 18 dau tu von cao hon
so voi1 cac doanh nghi€p quy mé trén muc trung binh. Sy tang trudng cling dnh
hudng dén tinh hinh no vay cua doanh nghiép. Nghién ctru su anh hudng cia su
tang trudng va quy mo doanh nghi¢p 1€n tinh hinh tai chinh, Gupta (1969) xem xét
su bién dong trong mirc d§ sur dung tai san, don béy tai chinh, kha nang thanh toan
va kha nang sinh 16i gitra cac doanh nghiép ché tao hoat dong & cac mirc d6 quy mo
khéac nhau va véi céc ty 1€ tang trudng khac nhau. Nhitng phat hién ctia Gupta
(1969) dugc tom tat nhu sau: Thir nhat, cac ty sb hiéu suat hoat dong va cac ty s6
don bay tai chinh giam khi c6 su ting 1én trong quy md cua doanh nghiép nhung
ting 1én cung véi su ting trudng cia doanh nghiép. Thir hai, cac ty s6 kha ning
thanh toan tang khi c6 su tdng 1€n trong quy mo cia doanh nghi€p nhung giam cung
voi ty 1€ tang trudng ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép 16n c6 xu hudng co ty
suét loi nhuan trén doanh thu cao hon so véi cac doanh nghiép nho.

Tai Viét Nam cac nghién clru vé hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat lugng doanh
nghiép, chinh vi vy ma da c6 rat nhiéu sinh vién Iya chon dé tai nay.

Nang cao hiéu qua kinh doanh da duoc dé cap trong nhiéu nghién ctru trude
day ctia cac tac gia chang han trong nghién ctru ctia minh tac gia Tran Quyét Tién
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(2013) da nghién ctru va dua ra mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty Xay dung va Thuong mai 423. Trong d6 tac gia di
sdu va viéc 1am sao dé tang doanh thu, giam chi phi, ndng cao hiéu qua sir dung lao
dong, nang cao hiéu qua st dung von tai Cong ty ndy. Theo tic gia, cac bién phap
trén s& c6 tac dong truc tiép va trong dai han s& nang cao hiéu qua hoat dong san
xuit kinh doanh cua cong ty.

Pé tai “Bién phéap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cang Tan Vii—
Cong ty Co phﬁn Cang Hai Phong” cua tac gia Ta Van Diét (2015) thuc hién tai Pai
hoc Hang hai Viét Nam. Pang Kiéu Anh (2016) véi dé tai “Mot sb bién phap nang
cao hi¢u qua SXKD tai Cong ty CP Cang Dich vu Dau khi Dinh Vii” duge bao vé tai
Pai hoc Hang hai Viét Nam. Cac dé tai nghién ctru lién quan dén noi dung nang cao
hiéu qué san xuat kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh cang bién chu yéu
tap trung vao cac cang bién khu vuc phia Béc. Tuy nhién, ciing c6 mot sd dé tai co dbi
tuong nghién ctru 1a hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép kinh doanh dich vu cang
bién ¢ khu vuc phia Nam nhu dé tai “Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh
Cang Bén Nghé” cua tic gia Lé Thi Linh (2014). Tuy nhién, gidng nhu hau hét cac
nghién ctru & mirc d§ nay thuong chi tap trung di sdu vao phan tich hoat dong SXKD
ctia mot doanh nghiép cu thé va dwa ra mot sd giai phap dé ning cao hiéu qua san xudt
kinh doanh cho ttrng doanh nghiép do.

Mot $O luan an tién si da Ivra chon dé tai lién quan dén hi€u qua san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép Viét Nam, tuy nhién ciing c6 nhimg khac biét vé pham vi
va d6i tugng nghién ctru. Luan an “Nghién ctu vé hiéu qué san xuat kinh doanh va
mdt sO giai phap nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép Nha nuéc
xay dung giao thong” cia tac gia Duong Van Chung (2003). Luan 4n di hé thong
hoa va hoan thién co s Iy luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh d6i voi doanh nghiép
Nha nude noi chung va doanh nghiép xay dung giao thong noi riéng. Téac gid da phan
tich thyc trang hoat dong san xuat kinh doanh cta cac Tong cong ty Nha nudc xay
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dung giao thong thudc bd Giao thong vén tai dé tir d6 rat ra nhimg han ché, yéu kém
va cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép tir 46
dua ra giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho cac doanh nghiép nay.
Ngoai ra, tic gia cling da nghién ctru hoan thién hé thong chi tiéu va phuong phap
danh gia d6i voi cac doanh nghiép Nha nudc xay dung giao thong.

Luan 4n cua Nguyén Vin Phuc (2016), “ Giai phap tai chinh nang cao hiéu
qua kinh doanh cho cac doanh nghiép xay dung thudc Tong cong ty Song Pa” lai
van dung cac 1y luan dé 1am rd nhitng dac diém hoat dong va hiéu qua kinh doanh
ctia cac doanh nghiép xay dung thudc Tong cong ty Song Da dé tir d6 tap trung dua
ra cac giai phap tai chinh dé cai thién hiéu qua kinh doanh mét cach bén vimng cho
nhitng doanh nghiép nay. Tuy nhién, lun 4n méi chi tip trung vao nghién ciru dbi
voi cac doanh nghi€p kinh doanh trong linh vyc xay dung.

Tai Cong ty TNHH Giai tri Vhunter chua c6 nghién ciru ndo phan tich thuc
trang va dé xuat giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho don vi. Do do, tac
gia d4 lya chon nghién ctru nay v6i mong mudn doéng gop phan nho bé cho don vi
bang viéc phén tich va dwa ra mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh
cho Cong ty TNHH Giai tri Vhunter thoi gian téi.

3. Muc tiéu nghién ciru

3.1. Muc tiéu chung

Trén co so phan tich, danh gia cac két qua kinh doanh ma Cong ty TNHH Giai
tri VHunter da dat dugc dé tim hiéu mot cach chinh xéc vé tinh hinh kinh doanh,
tinh hinh str dung vén, kha ning thanh toan ctia cong ty. Tir d6 dé xuét bién phéap
nang cao hi¢u qua kinh doanh cua cong ty

3.2. Muc tiéu cu thé

- Muc dich nghién ctru ctia dé tai 1a nham dé xuat ra mot s giai phap nham

nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH Giai tri Vhunter trong

thot gian toi.



- Nhiém vu nghién ctru: Pé thue hién duoe muc dich nghién cuu, dé tai tu
xac
dinh cho minh nhiing nhi¢ém vu nghién ctru sau day:
Mt la: Heé théng hoa mot s6 co sé 1y luan vé hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép thuong mai - dich vu.
Hai la: Phan tich thyc trang hi€u qua kinh doanh cuia Cong ty TNHH Giat tri
VHunter.
Ba la: Dé xuat mot sb giai phap nham gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cta
Cong ty TNHH Giai tri VHunter trong thoi gian téi.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Khong gian

Pé tai duoc thuc hién nghién ctru tai Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

Dia chi: S6 45 Lach Tray, Ngo Quyén, Hai Phong

4.2. Thoi gian

Truc tiép hoc tp va lam viéc thuc té tai Cong ty TNHH Giai tri VHunter trong
khoang thoi gian ngin, bat dau tr ngdy 1/2/2023 va két thic vao ngiy
28/02/2023.Thu thap s6 liéu trong khoan thoi gian 3 ndam: 2020,2021,2022

5. N6¢i dung nghién ctru/cau héi nghién ciru

- Hé théng hoa co s6 1y luan két qua kinh doanh

- Tim hiéu thyc trang két qua kinh doanh cila cong ty. ..

- Phan tich cic nguyén nhan anh huong dén két qua hoat dong kinh
doanh...

- Pé xuat cac giai phap cai thién két qua kinh doanh cia cty



6. Phwong phap nghién ctru

Thuec tién vé két qua
va hi¢u qua kinh
—— % doanh cua Congty |——

He¢ thong hoa co s&
1y luan va thyc tién

ve higu qua SXKD TNHH Gii trf
Vhunter Rut ra nhung mat
dat va chua dat trong
kinh doanh cua
» Cong ty TNHH Giai
Phuong phap thip tai tri Vhunter
liéu, so liéu so cap
Phuong phap chuyén Danh gia thyc trang
gia kinh doanh ctia
Cong ty TNHH Giai
t 1 Vh t e r
Phuong phap quan 1 Vaunter Giai phap ...
sat, phan tich,so [——»
sanh, tong hop, xtr

1y thong tin

Phuong phdp thdp tai liéu, s6 lidu so cdp:

Dit liéu thir cap 1a dir liéu da c6 sin, khong phai do minh thu thap, di cong bd
nén dé thu thép, it ton thoi gian, tién bac trong qua trinh thu thap nhung 1a loai tai
liéu quan trong trong nghién ctru khoa hoc. Pé nghién ctru thyc trang kinh doanh
ctia Cong ty Giai tri Vhunter chung t6i sé tién hanh thu thap so liéu, tai liéu tir cac
ngudn thtr cip nhu: bao céo két qua kinh doanh cta cong ty. Sau d6 sé& so sanh, phan
tich va dua ra nhitng nhan dinh dua vao co sé 1y thuyét cua viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh dé théy duoc thuc trang kinh doanh Cong ty TNHH Giai tri VHunter.
Céc s0 lidu théng ké qua cac béo cdo so két, tong két ké hoach kinh doanh Cong ty
TNHH Giai tri Vhunter tir ndm 2020 dén ndm 2022.




- Phurong phdp chuyén gia: Theo chiing t6i, phuwong phép chuyén gia rat can
thiét cho ngudi nghién ciru khong chi trong qua trinh nghién ctru ma con ca trong
qué trinh nghiém thu, danh gia két qua nghién ctru, hoic thdm chi ca trong qué trinh
dé xuét gia thuyét nghién ctru, lya chon phuong phap nghién citu, cang ¢d cac luan
ctr. Vi vay, day 1a phuong phap sir dung tri tué tu duy, khai thac ¥ kién danh gia cta
cac nhan vién tai cong ty TNHH Giai tri Vhunter, céc thdy c6 va cac doanh nghiép
dé xem xét, nhan dinh vé cong tac kinh doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

hién nay.

- Phurong phdp quan sat, phan tich, so sanh, tong hop, xir Iy thong tin: Thong
tin thu thap dugc chung toi s& tién hanh phan tich, danh gia so sanh theo trinh tu thoi
gian va so sanh danh gid vé thyc trang kinh doanh ctia Céng ty TNHH Giai tri
VHunter, tién hanh so sanh giita 1y luan va thyc tién. Tir d6 t6i tong hop, lién két,
sép Xép cac tai li¢u, thong tin, s6 liéu da thu thap duogc dé tao ra mot hé théng ly
thuyét va thyc tién ddy du, siu sac vé tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty TNHH Giai
tri VHunter.

7. Y nghia nghién ciru

Ttr viéc phan tich hi¢u quéa hoat dong kinh doanh s€ gip cac doanh nghiép
kiém tra, danh gia két qua kinh doanh, phat hién nhiing kha nang tiém ting ciing
nhu nhin nhan dang strc manh, han ché cta doanh nghiép

Tim ra cac ton tai hién c6 ctia cong ty va dé ra giai phap khic phuc cho nhiing
nam sau.

8. Két cau ciia khéa luin tot nghiép

Bio c4o t6t nghiép gdm phan mo dau, phan két luan, cac phu lyc va tai liéu
tham khao va nd1 dung chinh cua khéa luan duoc trinh bay trong ba chuong sau

day:



. Chuong 1: Co so 1y luan vé phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh

. Chuong 2: Phan tich két qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter

. Chuong 3: Phuong hudng hoat dong va cac giai phap nham phat trién

hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH

1.1 Cac khai niém co ban
1.1.1 Khai niém phdn tich hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.1.1.1 Khai niém

Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh 13 mét van dé vo cung phuc tap va
c6 lién quan dén nhiéu yéu td, khia canh trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia
doanh nghiép nhu lao dong, nguyén vt lidu, cac yéu td k¥ thuat va thoi gian dugc
st dung dé san xuit ra san phrflm duoc thuc hién qua mot hay nhiéu qué trinh san

xuat.

Khai niém hiéu qua kinh doanh da cho ta thiy ban chéat cia né 1 phan anh
mit chat lugng cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p va phan anh trinh do loi
dung cac nguén luc nhim dat duge muc tiéu xac dinh ctia doanh nghié€p do6. Tuy
nhién dé hiéu 13 va co thé ung dung duoc hiéu qua kinh doanh vao vi¢c xac 1ap cac
cong thtrc, chi ti€u cu thé qua do danh gia tinh hi€u qua cac hoat dong san xuat kinh

doanh ctia doanh nghiép thi chiing ta can 1am rd nhimg véan dé sau:

- Pau tién, hiéu qua kinh doanh vé mit dinh luong thyc chéat d6 chinh 1a mbi
quan hé so sanh giira két qua dat duoc va yéu té nguon luc dau vao cé tinh dén cac
muc tiéu cta doanh nghiép. M6i quan hé so sanh & ddy c6 thé 1a so sanh tuyét d6i

hoic 14 so sanh turong doi.
Vé mit so sanh tuyét ddi, hiéu qua kinh doanh la:

H=K-C
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Vé mit so sanh tuong ddi, Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép dugc xéac
dinh bang cach ddi chiéu va so sanh giita két qua dat dugc véi chi phi hodc cac ngudn

luc tao ra két qua do.
H=K/C
Trong do:
H: hi€u qua kinh doanh
K: két qua kinh doanh (bang cac chi tiéu: Tong doanh thu, loi nhuén. ..)

C: Ngudn luc dau vao gin véi két qua dé (Lao dong, chi phi kinh doanh, von,

tai san...)

Chi tiéu nay cho chiing ta biét mot déng ngudn luc dau vao sé dem lai may
ddng két qua dau ra, hé s6 cua chi tiéu nay cang 16n thi chimg t6 kha ning sinh loi

cua chi phi dau vao cang cao, hi¢u qua cang 16n va ngugc lai.

V& mat dinh tinh, mtrc d6 hiéu qua kinh doanh thu dugc s€ phan anh trinh do
va nang luc quan 1y san xuat kinh doanh. Hai mat dinh tinh va dinh lugng cua hiéu
qua kinh doanh ludn lu6n gan lién khong dugc tach roi nhau.

- Thir hai, ching ta phai phén biét hiéu qua xa hoi, hiéu qua kinh té xa hoi vi
hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép.

- Thir ba, hi€u qua trudc mét véi hidu qua lau dai: cac chi tiéu hi¢u qua kinh
doanh phu thudc rat 16n vao muc tiéu ctia doanh nghiép do dé hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh & cac giai doan khac nhau s& khac nhau. Xét vé 1au dai thi cac
chi tiéu phan anh hiéu qua ctia toan b cac hoat dong san xuét kinh doanh trong sudt
qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép 1a lg1 nhuan va céc chi ti€u vé doanh loi. Xét
vé tinh hiéu qua trudc mit thi n6 phu thudc vao cac muc tiéu hién tai ma doanh
nghiép dang theo dudi.
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1.1.1.2 Y nghia

Phan tich hiéu qua hoat dong chiém mét vi tri quan trong trong qua trinh hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi€p. D6 1a cong cu quan 1y ¢ hiéu qua ma cac doanh
nghiép st dung tir trudc dén nay.

Kiém tra danh gia hoat dong kinh doanh thong qua cac chi tiéu kinh té d xay
dung.Gitp doanh nghiép nhin nhan ding dan kha ning, sttc manh va han ché cua
minh.Phét hién nhitng kha ning tiém tang ctia doanh nghiép.La co s¢ quan trong dé
ra quyét dinh kinh doanh.Phan tich kinh doanh gitip du bo, dé phong va han ché
nhitng rai ro nhat dinh trong kinh doanh.

Hitu dung cho ca nhimg dbi twong bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Phan tich hiéu qua hoat dong khong chi c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i ban
than Cong ty ma con c6 ¥ nghia d6i véi nhitng ai quan tdm dén Cong ty dic biét 1a
nha dau tu, ngan hang, nha cung cip,..vi phan tich hiéu qua hoat déng s& gitip cho
ho c6 nhitng thong tin dé c6 nhitng quyét dinh chinh xac hon, kip thoi hon.

1.1.1.3 Vai tro

Nhim danh gia va kiém tra khai quat két qua dat duge so véi muc tiéu ké
hoach dé ra, dé xem xét trong qua trinh hoat dong kinh doanh doanh nghiép da co
c¢b ging trong viéc hoanh thanh muc tiéu hay khong. Ttr d6 tim ra nguyén nhan va
dua ra giai phap dé doanh nghiép ngay cang hoan thién.

Bén canh do, viéc phan tich cling gitip cho doanh nghiép thay duoc nhitng mit
wu thé cta minh trén thi trudng. Tir d6, xay dung co cAu mit hang kinh doanh ¢
hiéu qua, gop phan nang cao tong mirc loi nhuan cho doanh nghiép.

Phan tich hoat dong kinh doanh ciing gitp ta nhin ra cic nhan t6 bén trong,
bén ngoai anh hudng dén két qua kinh doanh va tim ra cac nguyén nhin giy nén
mirc d6 anh hudng do. Tir 46, giup dé ra cac bién phap khai thac kha ning tiém tang
va khic phuc nhitng yéu kém, ton tai cla qué trinh hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép..
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1.1.1.4 Déi twong sir dung dé danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh

a. Lg¢i nhuin

Loi nhuan cta doanh nghiép la s6 chénh léch gitra cac khoan doanh thu thu
vé s0 vdi cac khoan chi phi bo ra. Lgi nhuan cua doanh nghi€p phu thudc vao hoat
dong san xuat kinh doanh va trinh d6 quan 1y ctia doanh nghiép.

Loi nhuan cta doanh nghiép bao gdm céc bd phan:

Loi nhuan thu duoc tir hoat dong san xuét kinh doanh: 13 loi nhuan thu duoc
do tiéu thu san phém, hang hoéa, dich vu tir cac hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép.

Loi nhuan thu dugc tir hoat dong tai chinh: la phﬁn chénh léch gifra thu va chi
cho hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép.

Loi nhuan thu dugc tir hoat dong khac: 1a khoan 191 nhuéan ma doanh nghi¢p
thu dugc ngoai hoat dong san xuét kinh doanh, mang tinh chat khong thuong xuyén

hay noi cach khac 1a khodn chénh léch gitra thu va chi tir cac hoat dong khac cta

doanh nghiép.
Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi
b)Doanh thu

Doanh thu la téng gia tri cua cac loi ich kinh t& ma doanh nghiép da thu duoc
hodc s€ thu dugc trong ki kinh doanh phat sinh tir hoat dong san xuét kinh doanh,
hoat dong tai chinh va cac hoat dong khong thuong xuyén khac cia doanh nghiép,
g6p phan 1am ting nguén von chu sé hitu.

Theo nguén hinh thanh, doanh thu ciia doanh nghiép bao gém cac by phan
cau thanh sau day:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu.

+ Ban hang: ban san pham do doanh nghiép san xut ra, ban hang héa mua

Vao...
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+ Cung cép dich vu: thyc hién cong vi¢c da thoa thuan theo hop déng trong
mot hodc nhiéu ki kinh doanh nhu: dich vu van tai, dich vu gia cong, cho thué
TSCD..

Doanh thu hoat dong tai chinh: phan anh cac khoan doanh thu phat sinh tur
hoat dong tai chinh nhu: tién 13i cho vay, lai tién gui ngan hang, ¢o tirc, 1oi nhuan
duoc chia, thu nhap tir hoat dong dau tu chimg khoén, 14i do chénh l1éch ty gia héi
dbi, 131 do ban ngoai té.

Thu nhap khac: phan &nh cac khoan thu nhap, doanh thu ngoai hoat dong san
xuét kinh doanh nhu thanh 1y, nhugng bén tai san ¢6 dinh, tién phat do khach hang
vi pham hop d@)ng, cac khoan dugc ngan sach nha nudc hoan lai.

. Bién dong gid :  (P12-P0a)Q1a + (P16-Pob)Qip +...
. Bién dong luong: Poa(Q12-Qoa) + Pob(Qiv-Pob) +...

¢) Chi phi

Chi phi 13 mdt pham tru kinh té quan trong gin 1ién véi san xuét va luu thong
hang hoa. D6 1a nhiing hao phi lao dong xa hdi dugc biéu hién bang tién trong qua
trinh hoat dong kinh doanh. Chi phi ctia doanh nghiép 13 tit ca nhiing chi phi phat
sinh gan lién véi doanh nghiép trong qué trinh hinh thanh, ton tai va hoat dong tir
khau mua nguyén vat liéu, tao ra san pham dén khi tiéu thu.

C6 nhiéu loai chi phi nhung trong pham vi ctia dé tai chi xem xét sy bién dong
cac loai chi phi sau:

Gi4 von hang ban: phan anh tri gia von (gia nhap kho) ctia san pham hang hoa,
dich vu, san xut.

Chi phi ban hang: phan 4ch cac chi phi thuc té phat sinh trong qué trinh ban
san pham, hang hoa, cung cap dich vu nhu: chi phi nhan vién ban hang, chi phi vat

liéu bao bi...
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Chi phi quan 1y doanh nghiép: phan anh cac chi phi quan 1y chung cia toan
doanh nghiép gdm céc chi phi sau : chi phi nhan vién b phan quan 1y, chi phi vat
liéu van phong...

Chi phi tai chinh: chi phi tai chinh bao gém cac khoan chi phi hodc 16 phat
sinh lién quan dén hoat dong tai chinh nhu: chi phi di vay, 15 phat sinh khi ban ngoai
t¢, 16 chénh léch ty gia...

Chi phi khac: 1a nhitng chi phi phat sinh do céc hoat dong riéng biét vdi cac
hoat dong thong thuong cua doanh nghiép nhu: chi phi thanh 1y, nhuong ban tai san
b dinh, tién phat do vi pham hop déng, bi phat thué...

Mubn phan tich chat luong chi phi ta phai dat chung trong mdi quan hé voi
doanh thu hoat dong thuc t&. Tl d6 ta c6 chi tiéu ty suit chi phi.

Tong chi phi
Ong M P < 100%
Doanh thu

1.1.1.5 Nhiém vu cua phdn tich két qua hoat dong kinh doanh

Ty suét chi phi=

Trong qua trinh phan tich hoat dong kinh doanh can xem xét, danh gia gitta
két qua thyc hién dugc so véi ké hoach hoic so véi tinh hinh thuc hién ki trudc, cac
doanh nghiép tiéu biéu binh quan ndi nganh va cac thong so thi truong.

Kiém tra va danh gia két qua hoat dong kinh doanh qua cac chi tiéu kinh té da
xay dung.

Xac dinh cc nhan t6 anh hudng cac chi tiéu va tim nguyén nhan gy nén cac
muc do anh hudng do.

Pé xuat cac giai phap nham khai thac tiém nang va khac phuc nhimg ton tai
yéu kém.

Xay dung phuong an kinh doanh can ctr vao muc tiéu da dinh.

1.1.1.6 Cac cong cu tai chinh

a) Nhom chi tiéu thanh toan

e H¢ s6 thanh todn luu dong
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Trong tong tai san luu dong bao gdm rat nhidu cac khoan muc cé tinh thanh
khoan khac nhau, hé s6 thanh toan vén luu dong 1a ty 1€ gitra tai san c6 kha nang
chuyén ho4 thanh tién dé tra ng (tién va cac ching khoan ngin han) chiém trong tai
san luu dong.

Tién va cic chirng khoan ngin han

Hé s6 thanh toan luu dong =

Tai san lwu dong
e H¢ 56 thanh todn nhanh
Heé s6 thanh toan nhanh do luong muc dap tng nhanh ctia vén luu dong
trudc cac khoan ng thanh toan. Khoan c6 thé dung dé tra ngay cac khoan no dén
han 14 tién va chimg khoan ngan han.

Tién va cac khoan chirng khoan ngin han

Heé s6 thanh toan nhanh =

No ngin han

Vé nguyén tic, bat ki tai san luu dong nao c6 kha nang chuyén hoa nhanh
thanh tién déu néi 1én kha nang thanh toan nhanh cac khoan ng ngan han.

b)Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von.

e S6 vong quay tai san

S6 vong quay tai san 1a hé so tong quat vé s6 vong quay tong tai san noi 1én
doanh thu duoc tao ra tur téng tai san. Hé s6 nay cang cao hiéu qua stir dung tai san
cang cao.

Doanh thu tir hoat dong tai chinh
Tdng tai san

S6 vong quay tai san =

e Thoi han trd tién
Ty s6 nay kiém soat dong tién chi tra, dic biét 1a khoan phai tra cho nha
cung cap, gitp nha quan trj xac dinh 4p luc cac khoan ng, xay dung ké hoach ngan
sach va chu dong diéu tiét luong tién kinh doanh.

Cac khoan phai tra binh quan

Thoi han tra tién =
: Gid von hang ban binh quian mot ngay

¢)Nhom chi tiéu l¢gi nhuin

o Iy suat loi nhudn trén doanh thu
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Ty sut loi nhuén trén doanh thu hay con goi 1a 1ai rong — ROS, thé hién mot
d6ng doanh thu c6 kha ning tao ra bao nhiéu 14i rong.

Loi nhuin thuin
Doanh thu thuan

Ty sut loi nhuan trén doanh thu = x 100

e Ty sudt loi nhudn trén tai san
Ty suat loi nhuan trén tai san hay con goi 14 suét sinh 101 ctia tai san — ROA,
mot dong tai san tao ra bao nhiéu dong 13i rong. Hé sb nay cang cao thé hién su sap
xép, phan bo va quan 1y tai san cang hop 1y va hiéu qua.

Lai rong

Ty suat sinh 10i ciia tai san (ROA) = 100

Tdng tai san

e Ty sudt loi nhudn trén von chii s& hiru
Ty suat loi nhuan trén von cht s& hitu (hay vén cd dong) suat sinh 10i ctia
von chii s& hiru — ROE, mot dong vén chi s& hitu tao ra bao nhiéu 13i rong cho chu
sO hitu.

Y SR NP J4 © N1 Lai ron
Ty suét sinh 161 ciia von chii s hiru (ROE)= —————5 x 100
Vén chu s& hitu
e Ty sudt loi nhudn so véi chi phi :

z . . . Loi nhuin
Ty suat lo1 nhuan 51 chi phi = —————
y suat 101 nfiuan so vo1 chi p Tdéng chi phi

Y nghia: muc lo1 nhuan dat duogc trén mot déng chi phi
d)Nhém chi tiéu co ciu tai chinh
e Hé s6 ng so vdi tdi san
Heé s6 no (ty s6 no) 1a phan no vay chiém trong tong ngudn von, tirc 1a cho
thdy bao nhiéu phan trim tai san clia cong ty duoc tai trg bang von vay

A K T6ng sd ny
Hé so no = e
: ) Tong tai san

e Hé 50 no so voi von chu so hiru
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Hé s6 no so v6i von chi s& hitu (don can tai chinh), 14 loai hé sb can béng
dung so sanh giita ng vay va von chu s hitu, cho biét co cdu tai chinh cua doanh
nghiép rd rang nhat.

Hé s6 no so véi von chu s& hitu = %

1.2.1 Cdc nhén té bén ngodi :

La cac nhan t6 ma doanh nghiép khong thé kiém soat duoc no tac dong lién
tuc dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép theo nhimg xu hudéng khac nhau,
vira tao ra co hoi vira han ché kha nang thuc hién muyc ti€u cua doanh nghiép. Hoat
dong kinh doanh doi hoi phai thuong xuyén nim bat duoc cac nhén t6 ndy, xu hudng
hoat dong va sy tac dong cua cac nhan td d6 1én toan bd hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p

Céc nhan t6 khach quan bao gdbm céc yéu t6: chinh tri, luat phap, van hoa, xa
hoi, cong nghé, ky thuat, kinh té, diéu kién ty nhién, co so ha tang, yéu t6 khach
hang, d6i thu canh tranh va nha cung (mg ddy 1a cac yéu t6 ma doanh nghiép khong
thé kiém soat dugc dong thoi né co tac dong chung dén tt ca cac doanh nghiép trén
thi truong.

1.2.2 Cdc nhén t6 bén trong:

La toan bo cac yéu to thude tiém luc ciia doanh nghiép ma doanh nghiép c6
thé kiém soat & mirc do nao d6 va st dung dé khai thac cac co hoi kinh doanh. Tiém
nang phan anh thuc lyc ctia doanh nghiép trén thi truong, danh gia dung tiém ning
cho phép doanh nghiép xay dung chién luoc va ké hoach kinh doanh dting dén dong
thoi tan dung dugc cac co hdi kinh doanh mang lai két qua cao

Céc yéu td thudc tiém nang cta doanh nghiép bao gom: sitc manh vé tai chinh,
tiém ning vé con ngudi, tai san vo hinh, trinh do to chtrc quan 1y, trinh d6 trang thiét
bi cong nghé, co so ha tﬁng, su ding dén cta cac muc tiéu kinh doanh va kha nang

kiém so4t trong qua trinh thyc hién muc tiéu.
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1.3. Cac phwong phap phan tich két qué hoat dong kinh doanh:
1.3.1. Phwong phdp so sinh, déi chiéu
Phuong phap so sanh 1a phuong phap ddi chiéu chi tiéu kinh té can phan tich
v6i mot chi tiéu kinh té duge chon 1am gbe dé so sanh. Pay 1a phuong phap pho
bién va sir dung lau doi trong phan tich. Khi sir dung phuong phap nay can phai
quan tAm dén cac van dé sau:
Goc so sanh:
« Tai liéu ciia nam trude (ky thuc té hay ké hoach)
« Cac muc tiéu da du kién (ké hoach, du doan, dinh mrc)
o Cac chi tiéu trung binh cua nganh, cia khu vuc kinh doanh, nhu cau
hodc don dat hang cua don hang.
Diéu kién so sanh:
« V& mit thoi gian: phan anh cing ndi dung kinh té, cac chi tiéu phai
cung st dung mot phuong phap tinh, phai cing mét don vi do luong.
« V& mit khong gian: yéu cau cac chi tiéu dua ra phan tich can phai
duoc quy ddi vé cung quy mé va diéu kién kinh doanh twong ty nhau.
K¥ thuat so sanh bién dong vé luong, bién dong vé gia
e So sanh béng ) tuyét ddi cho biét su bién dong vé mit lugng cua
chi tiéu can phan tich so véi chi tiéu ky gdc.
Cong thuc:
Murc bién dong tuwong d6i = chi tiéu ky phan tich - chi tiéu ky gbc
« So sanh bang sb tuong d6i so sanh vé mit ty 1¢ giita chi tiéu ky phan
tich v6i chi tiéu ky gdc.
Cong thuc:

chi tiéu ky phan tich , 100%
chi tiéu ky gdc 0

SO twong doi hoan thanh ké hoach =

w n o ” chi tiéu ky phan tich—chi tiéu ky géc
Toc do tang tru’o'ngZ( YP — Y 80C) 100%
: chi tiéu ky goc
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« So sanh bang s6 binh quan nham phéan anh dac diém chung ctia mot

don vi hay mdt bo phan, mdt téng thé chung c6 tinh chét.

1.3.2 Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh

1.3.2.1. Danh gid dua trén hiéu qua kinh doanh bcing chi tieu loi nhuan

Loi nhuan 1a co so dé danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh vay nén chon
loi nhun lam thude do hiéu qua kinh doanh dwa trén mbi lién hé LN=DT-CP. Cac
truong hop dé danh gia hiéu qua kinh doanh nhu sau:

TH1: Khi doanh thu ting véi chi phi khong d6i ma LN=LN1-LN0>0, LN ting
so voi1 ky trude co nghia la cong ty hiéu qua hoat dong hi¢u qua.

TH2: Khi chi phi giam ma doanh thu khong d6i ma LN=LN1-LN0>0, LN
tang so v6i ky trudc ¢ nghia 1a cong ty da thuc hién tot viéc quan 1y chi phi so voi
nam trudc, ¢6 hiéu qua kinh doanh.

TH3: Khi DT tang cao hon CP taing LN=LN1-LN0>0, LN tang so véi ky
trudc, cong ty dat 191 nhudn cao va thyc hién tbt viec quan ly chi phi hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua

1.3.2.2. Panh gia hiéu qua kinh doanh bang ty so tai chinh

Dé phan tich tai chinh doanh nghiép, cac nha quan 1y ¢6 nhiéu phuong phap
sir dung, nhung phwong phap truyén théng va phd bién nhit 1a phwong phap ty
50, duoc két hop v6i phuong phap so sanh. Vi vay, trude hét chuyén dé xin dugc
trinh bay phan tich tai chinh theo phuong phép ty sb va théng qua do, cac nha quan
Iy c6 thé danh gia duoc hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép

Trong phan tich tai chinh, cac ty s6 tai chinh dugc sap xép thanh cic nhom
chinh:

« Nhom céc ty s6 thanh khoan — Panh gia nang luc thanh toan

« Nhom cac ty sd don can no - Panh gia ning lyc can ddi von

« Nhom céc ty s6 hoat dong — Panh gia nang luc kinh doanh
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« Nhom cac ty s6 lgi nhuan — Panh gia nang lyc thu 10i

M&i nhom ty s6 c¢6 nhiéu ty sb ma trong timg truong hop céc ty sd duoc lra
chon s€ phu thudc vao ban chét, quy md va muc dich cua hoat dong phan tich tai
chinh.
1.3.2.3. Bdnh gid hiéu qua kinh doanh bang ty sudt sinh 1oi trén tai san (ROA)

Panh gia mic d6 hiéu qua cta viée st dung tong ngudn von bang:
Cong thirc: Loi nhuan sau thué = tong doanh thu — tong chi phi — thué TNDN

va: ROA = Loi nhuén sau thué / tong tai san binh quan

Trong cac chi s6 danh gia hiéu qua kinh doanh, chi s6 nay cho biét hiéu qua
st dung tai san cua doanh nghiép, thé hién viéc mot déng tal san tao ra bao nhiéu
ddng loi nhuan. Néu ty sd nay thip, doanh nghiép c6 thé nén ding viéc kinh doanh

lai va dau tu vao nhitng mang c6 191 nhuan cao nhu chirng khoan.
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CHUONG 2: PHAN TiCH TINH HiNH TAI CHINH CONG TY TNHH GIAI
TRI VHUNTER

2.1 Tong quan vé Cong ty TNHH Giéi tri Vhunter

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Nam 2011 Cong ty chi 1a nhém nhay di biéu dién cho céc su kién, hoi nghi,
cac chuong trinh biéu dién nghé thuat,... Nhan thiy cac mang ngé thuat nay da phat
trién, voi tAm nhin va s ménh mudn vuon cao, viron xa nang tim thanh 1 cong ty
giai tri hang dau Hai Phong va xa hon thé 13 1 cong ty giai tri hang dau Viét Nam.

Pé dap tmg nhu cau cta thi truong ciing nhu voi tim nhin st ménh, Cong ty
TNHH Giai tri Vhunter duoc ra doi vao ngay 11/06/2019.

CONG TY TNHH GIAI TR VHUNTER

Pia chi: S6 12/304 Phuong Luu 8, phuong Pong Hai 1, quan Hai An, thanh
phd Hai Phong ( M4 s thué: 02011968471)

Nguoi BPDPL: 6ng Hoang Dinh Phong

Ngay hoat dong: 11/06/2019

2.1.2. Nhiém vu va chirc nang cia cong ty

Chirc nang

Trai qua nhiéu nam hoat dong trong linh vuc nghé thuat, cong ty da khong
ngimg phat trién va hoan thién lai minh. Cho dén ngay nay, céng ty ludn nhan duoc
su ung ho cua khéach hang vé cung cach phuc vu, chét lugng san phém va thot gian
ban giao kip tién do. Loi thé vé doi ngii nhan vién tré, cong ty ludn sang tao va dap
g moi nhu cau du 1a khé nhét dén véi khach hang nén khoi luong khach hang tim

dén voi Cong ty TNHH giai tri VHunter ngay cang gia ting.
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Nhiém vu
- Pang ky kinh doanh va kinh doanh dung danh muc nganh nghé da
dang ky, chiu trach nhiém vé két qua hoat dong, chiu trach nhiém trude khach hang
va phap luat vé san phém, dich vu do don vi cung cép.
- Phdi hop tao diéu kién thuan loi moi mit cho cac don vi khac trong
Hai Phong dé dat duoc cac muc tiéu ké hoach chung vé kinh doanh, phuc vu cua
nganh giai tri Hai Phong noi riéng va nganh giai tri qudc gia néi chung ...
Co cau to chirc
Cong ty TNHH Giai tri bao gom: Tong giam dbc, Phong kinh doanh, Phong
su kién, Phong dao tao, Phong nghé thuat, Phong HCNS, Phong Media, Phong
Marketing

Tong Giam Doc

Phong HCNS — K¢é
toan

Phong Kinh Doanh Phong Su Ki¢n

Phong

Phong Pao Tao Phong Ngh¢ Thuat Phong Media Mo
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2.1.3. Ngudn von va lao dong

a. Tai san, trang thiét bi:

- Phong lam viéc khdi van phong tai dia chi 45 Lach Tray (Cung cin hoa thé
thao Thanh Nién) v6i 7 phong ban

- Céc lop day nhay tai 3 dia chi:
+ Phong tip Cung vin hoa thé thao Thanh Nién

+ Phong tép tai phong 605 Cung thiéu nhi

+ Phong tap tai Trung tim Van hoa — Thé duc — Thé thao quan Kién An
- Kho su kién tai Kho ngoai quan s6 6 Nguyén Trai

- Tong tai san:

b. Lyc lugng lao dong:

La 1 cong ty mdi thanh 1ap, cac cong tac thong ké nhan sy theo bang biéu
khong chit ché va Logic nén tir nim 2019 dén nay s6 luong theo timg thang déu
bién dong nhan su khi c6 nhiéu nhan su Gng tuyén vao coéng ty tuy nhién cling co
khong it nhan su d4 roi di khi 1am viée duoc vai thang. Pén thoi diém hién tai, sb
lwong nhan sy cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter 13 60 cong nhan vién bao gdm

nhan vién van phong thudc 7 phong ban va cong nhan kho.
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SO LUONG LAO DONG
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Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu d0 2.1: Bién déng ngudn nhén lyc giai doan 2020 — 2022
Nhan xét: Ty 1é lao dong nam gidi chiém 65% hau hét phuc vu cong tac k§y
thuat lép dat, van hanh, chay hién truong,... Cong tac su kién can dam bao phéi canh,
thoi gian hoan thién ding thoi gian nén cin bé tri nhan sy mot cach hop 1y. Lao dong
nir gi6i ciing tham gia vao cong tac tuy nhién chi chiém 1 phan nho; Con lai s& duoc

phan b & bd phan van phong & cac phong nhu dio tao, nghé thuat, HCNS

2.2 Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter 2020 — 2022

2.2.1. Cac san pham dich vu kinh doanh ciia Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter

- Cho thué db su kién
- Cung cép dich vu su kién
- Thué trang phuc biéu dién

- M6 céc 16p dao tao nghé thudt nhu: Nhay, mua, MC.,...
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- Cung cap cac dich vu Media
- Cung cap cac dich vu truyén thong, marketing, social media,...

2.2.2. Két qua thwe mdt so chi tiéu sian xuit kinh doanh chinh trong giai
doan 2020 — 2022

Trong nhitng nim gan day, nho sy chi dao, dinh hudng ciia Tong giam doc
va ban LT trong cong ty TNHH Giai tri Vhunter da c6 1 s6 két qua san xuat kinh
doanh chinh nhu sau:

Bang 2.1: Bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 2020
—2022

Chi tiéu Nam Nam Nam So
2020 2021 2022 sanh
(2022/2020)
%
Tong  so 138 292 376 2,72%
dich vu da cung
cap (Su kién)
Tong  so 103 242 301 2,92%
khéach hang da su
dung dich wu
(Khach hang)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh cua Cong ty TNHH Gidi tri VHunter)

Toéng s6 dich vu ma Cong ty TNHH Giai tri Vhunter trong giai doan 2020 —
2022 tang trudng 2,72%, trong 3 ndm ndy cong ty di ting truong déu theo timg nam
va ¢6 xu hudng ting. Piéu d6 chimg t6 cong ty dd dan c6 vi tri trong nganh giai tri
va da c6 dugc su tin nhiém cua khach hang trén thi truong giai tri tuy nhién, sy tang

truéng ndy van con cham so véi nganh 1a do:

Trong giai doan 2020 —2021 dich vy truyén thong giai tri c6 phan ting manh
do tinh hinh dich bénh Covid 19 dién ra kéo dai, cac kénh truyén thong social media
duogc ting truong manh khi ngudi dan khong thé di ra khoi nha va phai cach ly do
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dich bénh. Ho tim dén cac trang mang dé mua d6 dung thiét yéu, vat dung ca nhan,...
nén céc trang thuong mai dién tir ngdy ngay déu dua ra cac chuong trinh Marketing
quangur ba san pham. Liic ndy thi viéc tuyén thong trén cac trang mang 13 v6 cling
ram rd, 1am cho nganh truyén thong giai tri ciing c¢6 su ting trudng manh tuy nhién
thi Cong ty TNHH Giai tri Vhunter lai ting truéng chi gap 2,12 lan so véi cing ky

nam ngoai. Con s nay la thap so voi su tang trudng chung cua nganh.

Tinh hinh dich bénh con dé lai kéo dai hau qua sang giai doan 2021 — 2022
khi tinh hinh kinh té c¢6 su dinh tré. Nhitng du an 16n khong con nhiéu va thay vao
d6 1a nhiing su ki¢én vira va nho. Tuy du &n 16n 1a khong nhiéu khong dem lai doanh
thu vuot tro1 nhung nhitng sy kién nho va vira lai c6 su ra tang vé sb lugng. Chinh

vi vdy ma nganh truyén thong giai tri c6 mot su ting trudng nhat dinh.

Téng s6 khach hang st dung dich vu nhé hon té)ng s6 dich vu da cung cép
chung t6 khach hang tiém ning d3 quay trd lai 14 6. O 1 thi truong nhu Hai Phong
khong kho dé tim ra 1 cong ty vé gidi tri cung cap cac dich vu nhu Céng ty TNHH
Vhunter nén khach hang quay lai st dung dich vu cua Vhunter 1a v0 cuing tbt, diéu

nay c6 thé mang lai doanh thu cho doanh nghiép.

2.3 Panh gia két qua hoat dong sin xuit kinh doanh ctia Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter giai doan 2020 — 2022.

Pé danh gia hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh , trugc tién chung ta s€
phan tich cac két qua vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan mang lai c6 ¥ nghia hét stic

quan trong v&i su phat trién ctia doanh nghiép.

2.3.1. Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh
Két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter qua cac

nam co su bién dong. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.3: Két qua san xuat kinh doanh giai doan 2020 — 2022

DPon vi tinh: Su kién

Nim2020 | Nam2021 | Nam2022 | 10¢dophat
trién (%)
Chi tiéu San Tx San TS San Tx
lwong trofl lwgng tmfl lwgng tm-‘lyl 2021/ | 2022/
tiu ((;/)g ticu ((;/)g ticu ((;/)g 2020 | 2021
, i thu 0 thu ° thu °
Tong s6 dich
| 138 | 100 | 292 | 100 | 376 | 100 | 2116 | 128,76
vu cung cap
Su kién 73 5291 151 | 5172 217 | 57,71 | 206,85 | 143,71
Truyén
28 12029 76 |2602| 87 | 23,14 | 2714311447
thong
Media 37 1268 | 65 |2226| 72 | 19,15 | 175,68 | 110,77

(Nguon: Bdo cdo két qua san xudt kinh doanh ciia Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter
giai doan 2020 — 2022)
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Bi¢u do: Dién bién hoat dong SXKD giai doan 2020 — 2022
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Qua bang 2.3 ta c6 thé thay tinh hinh phét trién ctia hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter nhu sau:

Veé phat trién cac dich vu néi chung: Tinh hinh phat trién dich vu caa Cong
ty TNHH Giai tri Vhunter bién dong qua cac nam, ndm 2020 la 138 sy ki¢n; nam
2021 12292 sy kién; nim 2022 14 376 su kién. Trong nim 2021, tong s6 dich vu tang
manh so véi nam 2020 1a 154 sy kién, diéu nay xay ra la do dich bénh Covid 19 da
hét gian cach xa hoi, nhiéu ctra hang cong ty, doanh nghiép méi mé ra tao nhiéu co
hoi cho su kién phat trién. Nam 2022, tinh hinh dich vu van phat trién dan dén su

tang trudng cia nganh so voi cung ky nam trude 1a van tang.

V& sy kién: ndm 2020 1a 73 sy kién; nim 2021 1a 151 su kién; nam 2022 14
217 su kién. Nhin chung cac nim déu co su ra ting va tang truong, cu thé 1a nam
2021 so v&i nam 2020 sb su kién tang lén 1a 78 su kién; nam 2022 so véi nam 2021
tang 1én 66 sy ki¢n; nam 2022 so vo1 nam 2020 tang 1én 144 su kién. Co thé théy
mang su kién qua cdc nim bién dong khong dong déu tuy nhién van ting trudng.
Tuy khong nhiéu vé sd luong nhung ndm sau da hon nim trude vé quy mo su kién

khién s lugng su kién tuy giam nhung doanh thu lai tang truéng.

Vé truyén thong: nam 2020 1a 28 sy kién; nam 2021 1a 76 su kién; nim 2022
1a 87 su kién. Nhin chung cac nim déu c6 sy ra ting va ting truong, cu thé 1a nim
2021 so v&i nam 2020 sb su kién tang 1€n 1a 48 su kién; nam 2022 so voi nam 2021
tang 1én 11 sy kién; ndm 2022 so vdi nam 2020 tang 1én 59 sy kién. Cling nhu su
kién, s6 luong su kién truyén théng cang ngdy cang ting qua cic ndm, diéu nay cho
thdy kha nang phat trién cta cac mang dich vy ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

déu c6 su ting trudng va phat trién theo téc do ting truong ciia nganh.

Vé Media: : nam 2020 13 37 su kién; nam 2021 13 65 su kién; nam 2022 13

72 su kién. Media cling 1a mot trong nhitng mang sy kién dang dugc quan tan cta
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Cong ty TNHH Giai tri Vhunter khi dich vu kinh doanh nay da dang cac goi quay

chup nhu: ky yéu, profile, anh ky niém thanh 1ap cong ty, quay chup khai truong,

1& ra mat,.... Chinh vi du bién d6i da dang ma media ciing phat trién nam 2021 so

v6oi nam 2020 tang 1én 28 su kién; nam 2021 so vdi nam 2022 tang 1én 7 sy kién;

nam 2022 so véi nam 2020 1a 35 su kién. Tuy su tang trudng qua cac nam chénh

nhau 13 it nhung ciing 14 sy phat trién ciia Media

2.3.1.1 Danh gia chi tiéu doanh thu
Bang 2.4: Tinh hinh doanh thu giai doan 2020 — 2022

So sanh
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
2022/2020
A A 589,3%
1 | Doanh thu thuan (dong) | 1.161.646.236 | 3.033.139.974 | 6.845.585.433
2 | Ty 1€ tang doanh thu (%) 261,1% 225,7%

(Nguén: Bdo cdo hoat dong SXKD ciia Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter)
Doanh thu ctia Céng ty TNHH Giéi tri Vhunter bién dong qua cac nam. Nam
2020: 1.161.646.236 dong; nam 2021: 3.033.139.974 dong; nam 2022:
6.845.585.433 ddng. Nam 2021 so véi ndm 2020 c6 dy ting trudng manh, gip
261.1% ty 1é ting doanh thu; Nam 2022 so voi nam 2021 ty 1é ting doanh thu van

1a cao trén 200% tuy nhién, ty 1¢ ting nay thip hon so v6i nam trude. Nam 2022 so

v6i nam 2020 c6 sy tang trudng vuot bac 13 589,3%. Co thé thay, du bi anh hudng
bdi tinh hinh dich bénh Covid 19 kéo dai nhung nganh su kién néi chung va Cong

ty TNHH Giai tri Vhunter noi riéng van c6 su ting trudng tot so véi tt ca cac nganh
khac. Doanh thu ndm 2021 ting 1.871.493.738 dong (twong dwong 261,1%) so voi
nam 2020; ndm 2022, doanh thu ting so v6i nam 2021 13 3.812.445.459 dong (tuong
duong 225,7%). S6 chénh 1éch ting ctia ndm 2022 so v6i nam 2021 1a gap 2,04 lan.
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Mic du ty 18 ting doanh thu ctia cac nam 1 khong dong déu do anh

hudng tir sy canh tranh khoc liét cua nganh giai tri tuy nhién bang su ¢ ging va nd

Iyc ctia minh, doanh thu ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter van ting theo timg

nam.

2.3.1.2 Danh gia chi tiéu chi phi

Toéng chi phi cua Cong ty Giai tri Vhunter c6 xu hudng bién dong

qua cac nam. Cu thé duoc phan tich trong bang danh gia chi tiéu chi phi dudi day:

Bang 2.5: Tinh hinh chi phi giai doan 2020 — 2022

So sanh
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
2022/2020

Chi phi
1 . 1.212.745.443 | 3.051.226.911 | 6.689.764.888 552%

(dong)

Tdc d6 phat . .

2 tridn %) 251,6% 219,19%

Nguon: Bdo cdo hoat dong SXKD ciia Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter

Dura vao bang 2.5 ta c6 thé thdy, naim 2020 chi phi 1a 1.212.745.433 dong;

nam 2021 chi phi 14 3.051.226.911 dong; nam 2022 chi phi 13 6.688.112.968 dong.
Nam 2021 chi phi tang so véi nam 2020 mét khoan twong duong 1.839.481.478

dong (tuong tmg 251,6%); naim 2022 chi phi tang so véi nam 2021 mot khoan 1a
3.638.537.977 d6ng (twong ting 219,19%). Qua timg niam, chi phi c¢6 xu hudéng

tang 1€n va con s nay tang 1€n kha nhiéu khi so sanh chi ti€u chi phi qua cac nam

v41 nhau.

2.3.1.3 Danh gia chi tiéu lgi nhuin

dong qua cac nam, cu thé nhu sau:
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Béang 2.6: Tinh hinh l¢i nhuin giai doan 2020 — 2022

So sanh
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
2022/2021
Lo1 nhuan
1 sau thué (51.099.207) (18.086.937) 125.977.972 144.064.909
(dong)
Téc d6 phat o o
2 tridn %) 35,4% 796,5%

Nguon: Bdo cdo hoat dong SXKD ciia Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter

Nim 2020 loi nhuan: (51.099.207) dong; nam 2021: (18.086.937) dong; nim
2022: 125.977.972 d¢6ng. Nam 2020 1a nam thir 2 cong ty kinh doanh, chua ¢ kinh
nghiém vé cach str dung chi phi va doanh thu nén tdc d6 ting trudng chi phi da vuot
quéa toc do tang truong cua doanh thu din dén loi nhudn nim nay 4m khé 16n 13
(51.099.207) dong. Pén ndm 2021, tinh hinh tdc do ting truéng ciia chi phi van 16n
hon tdc d phat trién cua doanh thu tuy nhién diéu nday da duoc kiém soat nén con
s6 &m nho hon so v&i ndm 2020. Sang dén niam 2022, lac nay cong ty da di vao hoat
dong on dinh, cac nghiép vu, kinh nghiém da c6 nén viéc kiém soat tde do tang
truong chi chi phi da co6 su khac biét ro rét khi 1o1 nhuén cua ndm nay da tang trudng
duong 125.977.972 dong. So v6i mit bang chung con s ting trudong va phat tién
ctia nam 2022 chi 1a mot con s6 nho tuy nhién véi mot cong ty méi thanh 1ap thi day
1a con s6 10n danh dau sy phat trién caa Cong ty TNHH Giai tri Vhunter. Loi nhuan
qua cac nam déu c6 sy tang truong dang ké va diéu nay nén phat huy dé cong ty c6

thé phat trién 6n dinh va bén viig so véi toc do phat trién nganh.
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2.3.2 Panh gia hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh

2.3.2.2 Panh gia chi tiéu ty suat loi nhuin theo doanh thu

Dua vao bang ta c6 thé danh gia ty suat sinh 10i ctia doanh thu trong giai

doan 2020 — 2022 nhu sau:

Bang 2.7: TY suit loi nhuén theo doanh thu giai doan 2020 — 2022

Toc do phat
trién (%)
Chi tiéu Nim2020 | Nim2021 | Nim 2022
2020/20 | 2021/2
21 022
Loinhudnsau | 51 099 507) | (18.086.937) | 125977972 | 354 | 7965
thué (dong) DA R T ) ,
Doanhthu 1) | ¢} £46936 | 3.033.139.974 | 6.845.585433 | 2611 | 2257
thuan (dong)
Ty suat loi
nhuan sau
thué so véi (0,04) (0,006) 0,02 0,14 | 3,53
doanh thu
(ROS) (lan)

Dua vio bang ta co thé thiy, Cong ty TNHH Giai tri Vhunter di ddy manh
hoat dong kinh doanh dé tang loi nhuan. bé tang loi nhuan sau thué thi can duy tri
murc do tang truong ctia doanh thu cao hon toc do ting trudng cta chi phi tranh xay
ra tinh trang bi 4m 1o1 nhuan nhu 2 nam dau. Mic du 1a loi nhuén sau thué nam 2021
so v6i nam 2020 van 13 4m tuy nhién di c6 su ting truong khi s6 4m nay da thu gon
con &m ¢ mot luong it hon so 14 33.012.270 dong. Bén nam 2022, cong ty co sy ting
trudng vuot bac khi di kiém soat dugc toc do ting trudng cua chi phi, 1am cho su
tang trudng cta chi phi nho hon téc do ting trudng cua doanh thu. Diéu nay ching

to cong tic quan 1y ngudn tién va cach chi tiéu cua cong ty vao hoat dong ban hang
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da co su thay doi tich cuc va can phai phat huy diéu nay dé cong ty co thé phat trién

ngay cang 16n manh.

2.3.2.3 Panh gia chi tiéu ty suit loi nhuin theo chi phi

Biang 2.8: TY suat lgi nhuan theo chi phi giai doan 2020 — 2022

Toc do phat
trién (%)
Chi tiéu Nim2020 | Nim2021 | Nim 2022
2020/20 | 2021/2
21 022
Loinhuansau | 51 199 907) | (18.086.937) | 125977.972 | 354 | 796.5
thué (dong) N o o ’ ’
Tong chi phi
A 1.212.745.443 | 3.051.226.911 | 6.689.764.888 | 251,6 | 219,19
(dong)
Ty suat loi
nhuan sau
i 50 v (0,04) (0,006) 0,19 0,14 | 3,63
chi phi (1an)

Ta c6 thé thiy ty suit loi nhun sau thué so véi chi phi ting dan qua cac nim.
Nam 2020: -0,04; ndm 2021: -0,006; ndm 2022: 0,19. Diéu nay chimg t6 Cong ty

TNHH Giai tri Vhunter d4 thanh cong trong viéc kiém soat giam chi phi dé ting loi

nhuén thu vé.

2.3.2.3 Panh gia chi tiéu ty suat loi nhuén theo von kinh doanh

Khong chi danh gia chi ti€u lgi nhuan véi doanh thu va chi phi, chiing ta con

c6 thé danh gia chi tiéu ty suat loi nhuan theo von kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter, khi danh gi4 vé ty suat lgi nhuan ciing danh gia

theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Duéi ddy la bang phan tich ty suat loi nhudn theo von

kinh doanh:
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Bing 2.9: TV suit lgi nhuén theo von kinh doanh giai doan 2020 — 2022

Toc d6 phat trién (%)
Chi tiéu Nim2020 | Nim2021 | Nim 2022

2020/2021 | 2021/2022
Lot nhudn sau |- 51 099 507) | (18.086.937) | 125.977.972 35,4 796,5
thué (dong) R S S ; ,
Von kinh 364.600.000 | 595.900.000 | 1.000.000.000 | 61,18 59,59
doanh (dong)
Ty suat loi
nhuan sau
thué so véi (0,14) (0,3) 0,126 0,58 13,37
von kinh
doanh (lan)

Dua vao bang ta co thé théy, ty suat loi nhuén sau thué so vi von kinh doanh
tang dan theo cac nam. Nam 2020: -0,14; nam 2021: -0,3; nam 2022: 13,37. Mtic d6
bién dong ctia ty suat sinh 10i so véi von kinh doanh chénh léch dang ké tuy nhién

di€u nay c6 xu hudng tang qua cac ndm nén c6 thé noi, di€u nay la hoan toan xing

dang khi cong ty da nd luc thay do6i cach str dung vén kinh doanh ctia daonh nghiép.

2.3.2.4 Panh gia chi tiéu niing suat lao dong
Bang 2.10 : Niing suit lao dong giai doan 2020 — 2022

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Doanh thu (dong) 1.161.646.236 | 3.033.139.974 | 6.845.585.433
Tong so6 lao don

s . he 32 55 68

(dong)
Nang suat lao dong
; _ 36.301.444 55.147.999 100.670.374
(dong/nguon)

Nguén: Tac gia ty tinh toan dya trén s6 lidu da thu thap
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Dura vio bang ta thay nang suit lao dong bién dong trong giai doan
2020 —2022. Nam 2020 14 36.301.444 ddng/ngudi; nam 2021 14 55.147.999
d6ng/nguoi.; nam 2022 14 100.670.374 d6ng/nguoi. Nang suat lao dong binh quan
qua timg nam ting dan do luc luong lao dong nghi ché d6, cham dut hop dong
nhiéu, khong dugc bd sung kip thoi.

2.3.2.5 Panh gia chi tiéu niing suat lao dong
Dura vao bang 2. Ta thdy thu nhap binh quan du ngudi ting trong
giai doan 2020 — 2022

Béang 2.11: Thu nhap binh quan (lwong) giai doan 2020 — 2022

Chi tiéu Nim 2020 Nam 2021 Nim 2022
Tongquylwong | 514900000 | 1.532.069.567 | 3.553.624.161
(dong)
Téng so lao dong 17 55 63
(nguoi)
Luong binh quan
(ddng/ngudimim | 16.068.750 27855810 | 52.259.179
)

Nguén: Tac gia ty tinh toan dya trén s6 liéu da thu thap

Niam 2020 1 16.068.750 dong/ngudi/nam; nam 2021 1a 27.855.810
dong/ngudi/nam; nam 2022 1a 52.259.179 dong/ngudi/nim. Picu ndy chimg to
Cong ty TNHH Giai tri Vhunter hoat dong hiéu qua va quan tam t6i doi sdng cua

can bd cong nhan cién ctia cong ty.

2.3.2.6 Panh gia tong quat cac chi tiéu
Duéi day 1a bang tong hop vé bao cao két qua hoat dong kinh doanh
cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter.
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Biang 2.12: Bao cdo két qua kinh doanh giai doan 2020 — 2022

So sanh 2021/2020 | So sanh 2022/2021
Chi tiéu Niim 2020 | Nam 2021 | Nim 2022 - -

S§ tien % S§ tien %
Doanh thu 1.161.646.2 | 3.033.139.9 | 6.845.585.4 | 1.871.493.7 3.812.445.4 | 225.6
thuan ban hang 36 74 1 18 261,11 59 9
va CCDV
Doanh thu tir
hoat dong tai 17.662 22.619 96.060 | ETLA9T| ey gy | 38124454 ) 2256
, 38 59 9
chinh
Thu nhap khac 0 0 1.555.860 0 0 1555860 | 0
Giavénhang | 771.072.04 | 1.885.694.0 | 1.435.972.0 | 1.114.621.9 (449.721.95
bén 8 03 53 55 244,55 0) 76,15
Chi phi tai 40.377.827 | 50.761.682 | 39.933.590
chinh (Lai vay)
Chi phi quan1y | 400.676.54 | 1.119.037.3 | 5.204.186.9 | 718.360.77 | o . | 4.085.149.6 | 4650
kinh doanh 3 18 66 5 ’ 48 6
o 1519,
Chi phi khac 636.687 | 1506527 | 9.672279 | 869840 | 2366 | 8165752 |
Téng LN ké (51.099.20 | (18.086.937 | 157.472.46 175.559.40 | 970,6
toan trudc thué 7) ) 5 33.012270 | 354 2 4
Chi phi thué
TNDN 0 0 31.494.493 0 0 | 31494493 | 0
LNST thunhap | (51.099.20 | (18.086.937 | 125.977.97 144.064.90
doanh nghitp ) : , 33.012270 | 354 0 796,5

Nguén: Bdo cdo hoat dong SXKD ciia Phong HCNS — Ké toan Céng ty TNHH

Giai tri Vhunter
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Bang 2.13: Phan tich cac chi tiéu chi phi ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

So sanh 2021/2020 | So sanh 2022/2021
Chi tiéu Nim 2020 | Niam2021 | Nim 2022 o -

S§ tien % S& tien %
S;V"nhang 771.072.048 | 1.885.694.003 | 1.435.972.053 | 1.114.621.955 | 244,55 | (449.721.950) | 76,15
Chi phi tai
chinh (L3i 40.377.827 | 50.761.682 | 39.933.590 | 10.383.820 |125,72| (10.828.092) | 78,67
vay)
Chi phi khéc 636.687 1.506.527 9.672.279 869.840 | 236.6 | 8.165.752 | 15192
Chiphiquan |0 76543 | 1.119.037.318 | 5.204.186.966 | 718.360.775 | 279.29 | 4.085.149.648 | 465.06
1y kinh doanh
Téng chiphi | 1.212.745.443 | 3.051.226.911 | 6.689.764.888 | 1.838.481.478 | 251,6 | 3.636.886.057 | 219,19
DTT vé ban
hang va 1.161.646.236 | 3.033.139.974 | 6.845.585.433 | 1.871.493.738 | 261,11 | 3.656.624.914 | 220,56
CCDV
LNST thu
nhdp doanh | (51.099.207) | (18.086.937) | 125.977.972 | 33.012.270 | 35,4 | 144.064.909 | 7965
nghiép
Hi¢u qua st
dung CP () 0,96 0,99 1,02 0,98 1,005
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Bang 2.14: Hiéu qua sir dung von kinh doanh ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

Chi tiéu

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

So sanh 2021/2020

So sanh 2022/2021

SO tien

%

So tién

Y%

1. DTT vé ban
hang va
CCDhV
(Bé)ng)

1.161.646.236

3.033.139.974

6.845.585.433

1.871.493.738

261,11

3.812.445.459

225,69

2. LNST thu
nhdp doanh
nghiép

(51.099.207)

(18.086.937)

125.977.972

33.012.270

354

144.064.909

796,5

3. Von kinh
doanh (Pong)

364.600.000

595.900.000

1.000.000.000

231.300.000

163,44

404.100.000

167,81

Strc SX cua
von KD (1/3)
(Lan)

3,18

5,09

6,85

8,09

1,6

9,43

1,35

Stre sinh 101
ctia von KD
(2/3) (Lan)

(0,14)

(0,03)

0,126

0,14

0,22

0,36

4,74
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Bing 2.15: Hiéu qua sir dung von cd dinh ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

So sanh 2021/2020 So sanh 2022/2021

Chi tiéu Nim 2020 Niim 2021 Niim 2022 _ .

Sé tién % S$ tién %

1. DTT vé ban 611
hang va CCDV 1.161.646.236 | 3.033.139.974 | 6.845.585.433 | 1.871.493.738 | " 13.812.445.459 | 225,69
(Déng)
2. LNST ﬂ.“f nhp (51.099.207) | (18.086.937) | 125.977.972 | 33.012.270 | 35,4 | 144.064.909 | 796,5
doanh nghiép
3. Von ¢6 dinh 721.818.182 | 721.818.182 | 1.047.454.545 0 0 | 325.636.363 | 145,13
binh quan (Bong)
Stre SX cuia von cd
dinh (1/3) (Lin) 1,61 4, 6,54 0 0 21,72 1,56
Ste sinh 161 cua
vbn cd dinh (2/3) (0,07) (0,03) 0,12 0 0 0,44 5,49
(Lan)
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2.4 Panh gia chung vé két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia
Cong ty TNHH Giai tri Vhunter giai doan 2020 — 2022.
2.4.1 Nhirng két qua di dat dwoc trong giai doan 2020 — 2022
Nhin chung cong tac kinh doanh tai Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter da va
dang di ding hudng, dap tng dugc nhu ciu cta nganh. Viéc phan tich két qua
kinh doanh dudi goc d6 tai san, ngudn von va chi phi dd phan anh duoc hiéu qua

sta dung tai san, ngudn von cling nhu chi phi.

Trong moi trudong canh tranh gay git ctia cac doanh nghiép giai tri thi Cong
ty TNHH Giai tri Vhunter van duy tri dugc mirc tang truong cao la mot diéu dang
khich 1&. Cu thé nhu sau:

Ty suét loi nhuan so véi doanh thu thuan ngay cang ting diéu nay chimg to
Cong ty TNHH Giai tri Vhunter d3, dang va s& hudng t6i muc tiéu tiét kiém chi

phi, giam gia vén hang ban dé gia ting thém loi nhuan.

Ty suat loi nhuén so v6i von kinh doanh ting trudong kha 6n dinh, diéu nay
chung to Coéng ty TNHH Giai tri Vhunter luon st dung hiéu qua von ngudn kinh
doanh cho cac hoat dong ciia minh (Bao gdm ngudn vbn cta doanh nghiép va

nguon von di vay)

Ty suét loi nhuén so voi tai san ciing ting trudng on dinh. Diéu nay thé hién
hiéu qua str dung von kinh doanh dem lai tin hiéu kha quan vé loi nhuén ctia doanh
nghiép.

- Cong ty TNHH Giai tri Vhunter ludn chap hanh nghiém chinh cic quy
dinh hién hanh cua Nha nudc, cong tac phan tich danh gid hi¢u qua hoat dong
kinh doanh dugc trién khai dinh ky hang quy, hang nam dé dua ra kip thoi céc

giai phap kinh doanh phu hop.

- Cong ty TNHH Giai tri Vhunter dé thuc hién ddy du cac nghia vu voi
VNPT Hai Phong va cuc thué Hai Phong.
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- Yéu tb con ngudi bao gid ciing dong vai trd quan trong trong hoat dong
san xuat kinh doanh cua bit ki doanh nghiép nao. Pay la mot loi thé kha 16n cua
Cong ty TNHH Giai tri VHunter. Voi mot d6i ngii lanh dao tré tudi, ning dong
nhiét tinh, sang tao trong cong viéc cong voi1 do1 ngli nhan vién cé trinh dJ, day
dan kinh nghiém da tao nén strc manh rat 16n trong cong cudc canh tranh khc liét
trén nén kinh té hién nay. Cong ty TNHH Giai tri VHunter ciing thudng xuyén cir
can bo cong nhan vién tham gia cac khoa dao tao dé nang cao nghiép vu chuyén

mon.

- Co s6 ha ting Cong ty TNHH Giai tri Vhunter dugc xay dung dong bo,

may moc thiét bi hién dai, gop phan ning cao ning suat lao dong.

- Pugc su dau tu dung dan vé co so ha tang, tip trung vao cac dich vu mii
nhon nén chét luong dich vu do Cong ty TNHH Giai tri Vhunter ngay cang duoc

nang cao, dap tng dugc nhu cau cua ngudi st dung dich vuy.

- Cong ty TNHH Giai tri Vhunter da thyuc hién chién luoc canh tranh theo
su khac biét hoa 1éy chat luong dich vu lam miii nhon canh tranh trong do chét
lugng cham soc khach hang vii khi canh tranh chu dao, khac bi¢t hoa chét lugng
cham soc khach hang dam bao c6 tinh noi trdi, hop gu va hai 1ong véi timg nhom

khach hang tién tGi tung khach hang cu thé trén tung dich vu cu thé nhu sau:
+ Pem lai sy hai long, tin cay cho khach hang.

+ Gift khach hang hién tai, gia ting khach hang trung thanh, thu hat khach
hang tiém ning, giam chi phi kinh doanh nham giir viing va mé rong thi phan gop

phan ting doanh thu.

+ Xay dung hinh anh can b cong nhan vién Vhunter ndng dong, luén sat
canh chung vai cing khach hang, sin sang phuc vu nhu cau vé dich vu giai tri,
truyén thong khach hang moi lic, moi noi dam bao chit luong tdt nhét, gia ca phu
hop nhat, thuan tién nhét, kip thoi nhat véi phong cach phuc vu chuyén nghiép
nhat dem lai sy hai long vuot troi ma kho cé doanh nghiép cung cép dich vu nao
trén dia ban dam bao lién tuc va kip thoi.
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+ Xay dung co s¢ dit li€u toan trinh cta tirng khach hang ca nhan cling nhu

khach hang doanh nghiép trén dia ban Hai Phong.

Bam sat vao dinh hudng chién lugc chim so6c khach hang va ké hoach trién
khai ctia Ban lanh dao Cong ty TNHH Giai tri Vhunter d3 x4y dung va trién khai
ké hoach san xuét kinh doanh va chién lugc co ban cham séc khach hang phu hop

v6i don vi, thoa man nhu cau cho cac doi tugng khach hang.

2.4.2 Nhirng han ché con tdn tai va nguyén nhén trong giai doan

2020 - 2022

Bén canh nhiing thuan 1g1 nhu da néu trén thi cac doanh nghiép noéi chung
va cac doanh nghiép Giai tri noi riéng con gip nhiéu khoé khan. Trinh d6, kinh
nghiém quan 1y cling nhu sy phéi hop cac don vi chirc niang chua nhip nhang trong
cong viéc, mic dui can b nhan vién lam viée rat nhiét tinh nhung chua két hop
duogc giita cac ca nhan véi nhau nén doi khi khong phat huy duoc t6i da hiéu qua
cong viée. Voi su bién dong vé gia ca ciing nhu su phat trién nganh nhu hién nay
cling 1a mot khé khan 16n d6i v6i viée kinh doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter.

Hoat dong quang cdo, tuyén truyén cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter
con chua day manh phu song toan bo thi truong va cong ty con mai thanh 1ap nén
chua danh du duoc tén tudi trén thi trudng giai tri. Chua dau tu thich déang cho
nghién ctru thi truong, ndi dung va hinh thire quang céo, khuyén mai chua hap
dan, thiéu hé thong. Co s dit lidu vé thong tin khach hang chua phong phu.

B méy nhan sy con cong kénh dan dén chi phi cao va kho khin vé bo tri
céc vi tri cAn nhan luc quan Iy. Can bo cong nhan vién con non tré, chwa cé chuyén
mon, kinh nghiém cong tic. Cong tac cham soc khach hang nhiéu lic chua duoc

mém déo, thiéu chuyén nghiép.

Hiéu qua stir dung chi phi chua cao mac du Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

da dua ra céc ti€u chuan, dinh murc ti€u hao cho tung loai vat tu va tai san.
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Ngoai muc tiéu kinh doanh Cong ty TNHH Giai tri VHunter con phai thuc
hién muc tiéu tiéu phuc vu cac cap dang va chinh quyén trén dia ban (cong ich)

nén nguon von dau tu chua dat dugc hi€u qua mong mudn.

Cdc diém yéu cham séc khdch hang bén ngodi
Cong ty TNHH Giai tri VHunter chua ¢ su quan 1y nhu cdu khach hang
va ky vong cua khach hang mot cach thuong xuyén lién tuc va khoa hoc dac bi¢t

tmg dung cong nghé thong tin vao quan tri khach hang thé hién:

+ Phén loai khach hang chua quan tdm dén ddi twong khach hang nhu lra

tudi khach hang, tam 1y ctia khach hang, hanh vi ciia khach hang
- Vé chim séc khéch hang

+ Chua phat huy duoc su tinh uvu viét trong viéc da dang hoa dich vu cung
cap cho khach hang va sb luong khach hang trung thanh trén mang cta don vi
bang cac chinh sach méc nbi tich hop da dich vu dé mién giam hang muc va
khuyén khich tiéu ding nhiéu dich vu ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter trong

mot ma khach hang.

+ Chua thuc hién danh gia d6i thu canh tranh trén thi truong giai tri 1a Trinh
Hoang, Shinning,... tir 6 tim ra chinh sach cham séc¢ khach hang chuyén biét hiéu

qua gitip Cong ty TNHH Giai tri Vhunter phat trién.
- Ho tro khach hang.

+ Chua t6 chirc kénh giai dép thong tin khach hang va tiép nhan thong tin,
Cong tac to chic hé thong giai dap va hd tro dich vu chua da dang, chua théng
nhat va tap trung toan thanh phd nén giy phién ha cho khach hang khi qua qua
nhiéu ngudi méi c6 thé giai quyét dugc van dé cho khach hang nén doi khi cac

dich vu cham séc¢ khach hang con bi cham tre.

+ Website quang ba chua duoc rong dii dé quang cdo dén toan bo khach
hang, huéng dan khach hang st dung dich vu va tiép nhéan nhu cau st dung dich

vu tur phia khach hang.
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+ Chura thiét 1ap co s dit liéu luu trit va quan 1y ho so khiéu nai khach hang
1am co sé cho viéc phan tich, danh gia, tim giai phap nang cao chit luong dich

vu, chit lugng phuc vu khéach hang.
- Quan hé ung xu voi khach hang

+ Chua thuc hién viéc danh gia thuong xuyén chét luong phuc vu theo
huéng dan tai bo tiéu chuan chét lugng phuc vu cia Cong ty TNHH Giai tri

Vhunter.

+ Cac hoat dong giao tiép voi khach hang cha yéu giao dich truc tiép, hoi
nghi khach hang, chua c6 cac quan hé Gng xir nhiéu qua cac phuong tién thong
tin da phuong tién nhu tryc tiép trén Web, tra 10i truc tuyén trén truyén hinh, trén

dai phat thanh...
Cdc diém yéu cham soc khéach hang bén trong

+ Chat luong vé d6i ngii: Doi ngil nhan vién kinh doanh tiép thi con thiéu,
chat lwong chua cao; Doi ngii nhan vién k¥ thuat hd tro khach hang con yéu vé

chuyén mon.

+ Nhén thtc vé cong tac cham s6c khach hang cia mot bd phan can bo
cong nhan vién con yéu kém. Tinh chi dong ctia cac phong ban con han ché, yéu
kém trong khau trién khai thuc hién cac chi dao cta ban lanh dao cua Cong ty
TNHH Giai tri VHuntwr.

+ Hoat dong cham soc khach hang bén trong con nhiéu yéu kém chua dép
ung dugc ky vong ciia nhan vién nén chua tao duoc dong luc cho nhan vién céng
hién hét minh.

- Vé nhan sy con tré, chua c6 kinh nghiém trong nganh, trong ngh¢; nhiing
nhan su c6 tudi thi lai tay ngang khong duoc dao tao tir dau nén bi hong khong cé

kinh nghi¢m.

46



- Co céu luong chua hop 1y, ¢6 tinh trang ngudi 1am nhiéu thi lwong thép,
ngudi 1am it thi lwong cao khién cho nhan sy lam nhiéu s& sinh ra tim 1y chan nan

khi phai gdng ganh qua nhiéu.

- Nhan su chua dugc dao tao v€ chuyén moén k¥ thuat nén lam theo ban
nang chtr khong c6 chuyén mon dé tu van, khién cho cong viéc bi chong chéo rat
nhiéu va bi roi khi trién khai.

- Chua co hé théng bd may diéu hanh khoa hoc, 1am moi th{ theo ban nang
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CHUONG 3: NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY TNHH GIAI TRi VHUNTER
3.1.MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY

TNHH GIAI TRI VHUNTER

3.1.1. Muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH Gii
tri Vhunter giai doan 2023 - 2025

DPdi v6i cac doanh nghié¢p, t6i da hoa loi nhuan ludn 13 muc tiéu ma ho
hudng té1, Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter cling khong ngoai 1€. Pon vi da xéc
dinh dé dam bao chi tiéu loi nhuén hang nam thi viéc st dung céc nguén luc ludn
phai thuc hién mdt cach hi¢u qua. Vi vay, muc tiéu ma Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter hudng toi trong thoi gian t6i 13: “Huy dong thém ngudn von dé ting quy
mé cho don vi; c6 ké hoach dao tao doi ngil cadn by, cong nhan trong thoi gian téi;
tang nhanh doanh thu hang nim; ting ning suat lao dong cao hon hién nay; thu
hoi cac khoan ng phai thu khach hang; tiét kiém t6i da chi phi dé tang ti 1& loi
nhuan; d6i méi, va bo sung thém may moc thiét bi; cai thién thu nhap cho nguoi

lao dong”.

Thuc hién chién lugce canh tranh theo su khac biét hoa léy chat luong dich
vu lam mili nhon canh tranh trong d6 chat luong cham séc khach hang vii khi canh
tranh chti dao, khéac biét hoa chit lugng cham soc khach hang dam bao co tinh noi
troi, hop gu va hai long véi timg nhom khach hang tién toi timg khach hang cu

thé trén timg dich vu cu thé nhusau:
+ Pem lai sy hai long, tin cay cho khach hang.

+ Giit khach hang hién tai, gia ting khach hang trung thanh, thu hat khach
hang tiém nang, giam chi phi kinh doanh, giam thiéu thué bao roi mang, gia ting
thué bao str dung da dich vu nham giir vitng va md rong thi phan gop phan ting

doanh thu.

+ Xay dung hinh anh can b cong nhan vién Vhunter ndng dong, luén sat
canh chung vai ciing khach hang, san sang phuc vu nhu cau vé dich vu véi khach

hang moi liuc, moi noi dam bao chat luong tot nhat, gia ca phu hop nhat, thuan
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tién nhat, kip thoi nhét véi phong cach phuc vu chuyén nghiép nhat dem lai su
hai long vuot tro1 dap ing véi1 ky vong cua khach hang khi lya chon céc dich vu

su kién mang thuong hi¢u Vhunter.

+ Xay dung co s¢ dit li€u toan trinh cua tirng khach hang ca nhan cling nhu

khéach hang doanh nghiép trén dia ban Hai Phong.

+Tuyén dung d6i ngti nhan vién tré co trinh do cao, xay dung cac khoa hoc

dao tao chuyén nghi¢p cho nhan vién méi.

Gilr vitng va phat trién dugc do1 ngi nhan vién cham soc khach hang co
nang luc lam viéc tot, hi€u qua lam viéc cao dé 1a don bay tac dong tot dén cham

soc khach hang bén ngoai.

Bam sat vao dinh huéng chién lugce cham soc khach hang va ké hoach trién
khai ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter 1ay thi truong dé dinh hudng, 13y ting
truong thi phan lam dong luc dé phat trién, 1y chét luong dich vu dé cam két voi
khach hang, tang thi phan str dung dich vu ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter
trén dia ban thanh phd Hai Phong.

3.1.2. Phwong hwéng phat trién san xuit kinh doanh ciia Cong ty
TNHH Giai tri Vhunter giai doan 2023 - 2025

Trong ba nam qua, Cong ty TNHH Giai tri Vhunter da dugc xac dinh la
mot trong nhitng don vi miii nhon ti€n phong trong linh vuc dich vu giai tri. Véi
chién luoc phat trién trong ky nguyén méi, phi hop véi xu thé toan cau hoa va sy
phat trién khong ngimg ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, don vi di va dang
tirng budc chuyén doi tir nha cung cap dich vu giai tri truyén thong sang nha cung
cép dich vu sd, tré thanh mot don vi kinh té nang dong, cha trong phat trién nhirng
san phém, dich vu, giai phap ICT sang tao, dot pha dé tiép tuc kién tao nén nhiing
gia trj dich thuc cho cudc sdng, dong gop vao su phat trién viitng manh cia Cong
ty TNHH Giai tri Vhunter.

Phén déu giit viing truyén théng 1a don vi san xuat kinh doanh c6 hiéu qua

va duy tri quy mé ting trudng dich vu trong nhom dau ctia Cong ty TNHH Giai
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tri VHunter. Thyc hién theo muc tiéu va ké hoach ctia ban lanh dao cong ty nhu:
Thuc hién dung cAu trac md hinh t6 chirc hoat dong : thuc hién sat nhap tinh gon
bd may quan 1y; dam bao duy tri thi phan, phat trién bén vimng, 6n dinh thu nhap
cho can bg cong nhan vién; léy khach hang 1a trong tdm, dam bdo dat 3 ti€u chi:

Cong ty giai tri co chat lugng, phuc vu va d6 hai 1ong 1a tot nhat.

Tap trung nghién ctru trién khai cac san pham mdi, gitt viing thi phan cac

san pham truyén thong, da dang hoa san pham, dam bao phat trién bén viing.

Tap chung xdy dung to chtrc 1y khach hang lam trung tdm: Cung cap cho

khach hang dich vu vuot trdi, trai nghiém tdt nhat vé dich vu.

Ngoai ra can nang cao chat lugng doi ngii cham soc khach hang ciia don vi

bang cach dao tao ning cao k¥ ning cham séc khach hang.

3.2. Bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cong ty
TNHH giai tri VHUNTER.

3.2.1. Bién phap ting san lugng
3.2.1.1. Nang cao cong tac cham s6c khach hang

Pé nhiam ting san lugng thi cong tic nang cao cong tic cham soc khach
hang 1a mdt trong nhitng giai phap uu tién dugc thyc hién, vi hién nay Cong ty
TNHH Giéi tri Vhunter dang trong qu4 trinh trién khai thuc hién chua duoc thong
nhat va chua day du trong khi méi truong canh tranh ngdy cang gay git véi su
xut xuat hién cac nha khai thac cta cac dich vu giai tri: xut hién mét thm ly
chung trong bd phan khong nhé CBCNV la khach hang dén véi ho 13 nghiém
nhién, ho chi can cung cép dich vu nhiing gi ho c6 chr khong cung cip cai ma
khach hang can.

Péi voi Cong ty TNHH Giai tri Vhunter phai duoc xac dinh khach hang 1a
thuong dé, luon duoc coi 12 nhan td quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia don vi.
Do d6, nang cao cong tac cham séc khach hang phat trién dich vu giai tri can quan

tri¢t trong toan thé cdn bd cong nhan vién, cu thé:
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- Tht nhét tuyén truyén, gido duc, ¥ thuc kinh doanh: Trudc hét, phai nang
cao ¥ thirc ctia can bd céng nhan vién vé cong tac phuc vu va chim séc khach
hang, dic biét d6i v6i cac khau tryc tiép giao dich voi khach hang, Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter nén c¢6 nhitng hanh dong cu thé nhu tuyén truyén, gido duc can
bd cong nhan vién nang cao y thuc trach nhi¢m véi khach hang, phat dong thi dua
v6i cac ndi dung hoat dong cu thé, t6 chirc dang ky thi dua va cam két thuc hién
ctia moi cong nhan vién trong cong tac phuc vu khach hang ting thang, quy, va

duy tri déu dan.

- Thi hai tra lvong, thuéng nhan vién gan voi chat lugng phuc vu khach
hang: “Ban lanh dao Cong ty TNHH Giai tri Vhunter thong qua viéc trd luong,
khuyén khich khen thudng dua trén chit luong cong viée cta can bo cong nhan
vién kich thich ho lam viéc tbt hon, nghiém tiuc hon va dat chat luong cao hon;
Luong thudng gin v6i chat lugng phuc vu phai chiém mot phan twong ddi 16n
trong tong thu nhap cua bat ky cong nhan vién nao ciing phai nd lyc lam tot cong
viéc ctia minh néu khong thu nhap ban than s& giam nhiéu; Ké hoach khen thudng
phai ap dung cho tat ca moi nguoi, cd bd phan quan 1y va nhan vién truc tiép; Hé
thong tinh lwong va khen thuéng phai dam bao cong bang, khong thién vi, phai

dua trén chat luong cong viéc thuc t&”.

- Thir ba, xay dung va trién khai cac quy dinh théng nhit vé cham soc khach
hang, cham s6c¢ khach hang 1a hoat dong ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter co
tac dong truc tiép dén khach hang nham duy tri, phat trién dich vu dem lai sy hai
long, tin c@y cho khach hang, ddm bao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter trén co s& phap luat. Nhirng hoat dong cham séc khach hang bao
gom: Piéu tra khao sat thi truong; xay dung va quan 1y hd so khach hang; phan
loai khach hang; xay dung ké hoach chiam séc khach hang; hd tro khach hang;
tiép nhan va giai quyét khiéu nai khach hang; béo co két qua hoat dong cham séc
khach hang.

- Thir tu, xdy dung quy trinh va xir 1y khiéu nai cta khach hang mot cach
hiéu qua, Cong ty TNHH Giai tri Vhunter c6 thé tao nén loi thé canh tranh béng
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cach khuyén khich khach hang boc 16 quan diém ctia minh va thiét 1ap dugc mot
quy trinh xir 1y phan hoi mot cach hiéu qua. Do vay, Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter can thiét phai c6 mot hé théng xir Iy khiéu nai mot cach hiéu qua, 1am

cho khach hang hai long tin tuéng vao Cong ty TNHH Giai tri VHunter.

Ngoai ra, Cong ty can xdy dung nhitng hinh thtrc cham soéc khach hang
mang mot mau sac riéng, danh gia chat luong, rat kinh nghiém trong timg khéi,
tung don vi, tirng san phém dich vu, trudéc mit can thay d6i hinh thire tang qua,
thir nhat 14 ngoai viéc ting qua cho khach hang c6 mirc cude cao, can ap dung
viéc ca thé hoa, ting qua cho nhiing khach hang 1a 1anh dao, chi huy co quan , don
Vi, giam ddc cac don vi kinh doanh, nguoi dang dau mot to chirc hodc ca nhan ¢
tam anh huong 16n dé lan téa thuong hiéu va tao hiéu Gmg tot , th hai 1a can chi
tiét trong cac vat pham qua ting, nghién ctru, ndm chac so thich nhu cau khach
hang dé da dang cac vat pham qua ting, c6 thé dem dung ¢ moi lic moi noi, trong
¥y nghi cta khach hang yéu mén Cong ty TNHH Giai tri Vhunter va tin ding san
pham ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter 1a di dat duoc muc dich cta cong tac
chiam soc khach hang va ciing 1a mot bién phap nang cao tinh dong bo va hiéu qua

chdm soc khach hang cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter.
3.2.1.2. Pau tw pho cip san pham dich vu méi
Hién nay, phap luat co co ché, chinh sach cung cip diy du cac loai gidy

phép vé dich vu su kién giai tri. Bén canh do, nguoi tiéu dung luén c6 khuynh

huéng da dang hod san pham.
3.2.2. Bién phap ting doanh thu ciia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter
3.2.2.1. Pay manh thue hién giai phap vé Marketing

Marketing c6 vai tro quan trong trong viéc quang ba thuong hi¢u cua san
phém va cua cong ty. Do do, dé tiéu thu duoc nhiéu hang hoa, gianh duoc nhiéu
hop dong cong ty can phai c6 nhiig hoat dong dé thudong xuyén cung cb chién

lugc Marketing. Cac giai phap dé cang cb chién luoc marketing bao gdm:

Doi véi hoat dong xuc tién hon hop:
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- Chuén ho4 va hé thdng lai toan bo cac 4n phdm quang céo san pham, dich
vu ctia cong ty trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu: bang bién ngoai troi,
bién hiéu ctra hang, cataloge, hd so san phém, website, card, eteket, slide...

- Lua chon va hop tac vo1 mot don vi quang céo, nghién cuu thi truong
chuyén nghiép dé dinh vi thwong hiéu, dinh huéng chién lugc phat trién xting tim
v6i cong ty niém yét dai chiing.

- Tim kiém hinh thirc quang céo phu hop diéu kién, vin hoa nhu:

+ Cép nhat thong tin c6 chit luong trén website ctia cong ty.

+ Quang cdo thuong xuyén: Bao chi chuyén nganh, bao Gia ca.

+ Bién hiéu gan lién véi khach hang, thi truong; thuc day song song véi
cong tic ban hang, tiéu thu san pham.

+ Qua tang, ky niém chuong doc dao.

- Tang cuong nhan sy chuyén trach cong tic quang cio, marketing.

- T6 chirc cac 16p hoc trang bi k¥ ning ban hang cho cac dai Iy nhu k¥ nang
tiép can khach hang, k¥ ning gi6i thiéu san pham...

- Thuong xuyén t6 chirc hoi nghi khach hang, ddc bi¢t la tai céac mién thi
truong moi.

- M6 rong quan hé véi cac hiép hoi, nganh nhu Hiép hoi doanh nghiép tré,...

Déi voi chinh sach gié ca.

That sai 1am khi mot doanh nghi¢p hoat dong trong nén kinh té thi truong
ma lai dinh gid mot cach &p dat cho san phém, dich vu ctia minh. Dé dinh gia,
trudc hét can phai hiéu rd quy luat gia tri, can nhic k¥ trudc khi dua san pham,
dich vu ctia minh ra thi trudng véi gia ca hop 1y nhat va phai luon diéu chinh cho
pht hop véi hoan canh cu thé. Cac doanh nghiép phai ludén luén nhé rang néu
dinh gia qua thap thi cha ai tin 14 san pham cua minh t6t ca. Nhung néu dinh gia
qua cao thi ciing chang co ai c6 kha ning thanh toan ma ho s& lya chon san pham

khac véi gia phu hop hon.
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Pé dua ra mot mirc gia ca hop 1y cho nhitng san pham, dich vu don vi c6

chinh sach gi4 ca tap trung vao nhiing van dé nhu:

- Tr trude t6i nay, don vi van thuong sir dung phuong phap dinh gia dua
vao chi phi. Do d6, c6 mot mic gia hop ly cho san phém, dich vu cta don vi can
phai phat huy loi thé cua ning suit lao dong cao, tiét kiém chi phi, giam gia thanh

san xuét, ting kha ning canh tranh.

- Quyét dinh vé gi4 ca ctia don vi chju anh hudng nhiéu cua cung thi truong
va cau cua thi truong. Do d6, can phai theo ddi chit ché thi truong va diéu chinh

gia linh hoat, phii hop véi tinh hinh thi trudng va chi phi san xuat.
3.2.3. Bién phap diy manh tiéu thu s6 lwong san pham

Vé chi phi nhan céng: Cong ty TNHH Giai tri Vhunter can tao diéu kién
cho ngudi lao dong nang cao trinh dg, kich thich kha nang sang tao, tinh than lam

viéc tich cuc bang hinh thirc khuyén khich vat chat va tinh than.

Tb chtrc lao dong hop 1y, sap xép lao dong dung nguoi ding viée, tranh dé

tinh trang noi thtra, noi thiéu lao dong.

Tang cudng cic cong tac vé tuyén truyén va nang cao y thirc chip hanh
dam bao an toan lao dong dén ting nguoi lao dong, trang bi day di phuong tién
bao vé ca nhan cho ngudi lao dong. Can kién quyét xir 1y va quy rd trach nhiém
vat chat va hanh chinh d6i véi nhitng c4 nhan khong hoan thanh trach nhiém quan
Iy hodc dé xay ra nhitng vi pham an toan lao dong.

Xay dung don gia tién luong chi tiét, cu thé, thuong xuyén kiém tra dinh
bién lao dong, don gia tién luong, dam bao ting ning suat lao dong va toc do tang
thu nhap thyc té.

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter can kiém soat dé han ché thu chi khong
dung muc dich. Cu thé, dé tiét kiém chi tiéu quy luong thi can quan 1y quy tién
lwong trén co s& quan 1y chat ché ca vé sd luong va chét luong lao dong, don gia

tién lwong gan lién voi két qua kinh doanh cua don vi.
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Dbi véi cac khoan chi tién mit cho tiép khach, giao dich hoi hop, chi ddi
ngoai, don vi can xay dung dinh muc cu thé va quy ché quan 1y sir dung chit ché.
Céc khoan chi yéu cau phai co chimg tir hop 18, gin lién véi két qua kinh doanh
va khong dugc vugt mirc khdng ché t6i da theo ty 1é tinh trén tong chi phi. Céc
khoan chi hoa hong, méi gidi phai can cir vao hiéu qua mang lai. Pong thoi, don
vi ciing can xay dung ¥ thirc tiét kiém trong timg can bo cong nhan vién. Day 1a
bién phéap dic biét quan trong va ¥ nghia gop phan lam giam chi phi cho doanh
nghiép.

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter ciing can phai chu y dén chi phi 13i vay.
Bt ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh kinh doanh ciing can c6 von. Tuy
nhién, don vi can tinh toan vay luong von bao nhiéu 14 chi phi 13i vay khong qua
16n, nhét 1a trong diéu kién hién nay mirc i suat vay ngan hang tuong ddi cao.
Ngoai ra, don vi ciing nén ¢b gang tranh tinh trang chiém dung vén. Khi dé, vong
quay vén nhanh du phuc vu cho kinh doanh ma khong phai di vay, khong phai
ganh chiu chi phi tir vi¢c tra 1ai.

3.2.4. Bién phap sir dung triét dé tai san c6 dinh va von luwu dong

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter ¢6 trach nhiém xac dinh s6 vbn can huy
dong, thoi gian huy dong, chi phi huy déng vdn sao cho vira dam bao dap tmg nhu
cau vé von kinh doanh, vira tiét kiém chi phi huy dong, tiét kiém chi phi sir dung
von. Néu xac dinh nhu cau vén qua cao s& gay ra tinh trang & dong von, von luan
chuyén cham, phat sinh nhiéu chi phi lién quan dén viéc tang gia thanh, gay stc
ép 16n cho gia ban giam strc canh tranh ciia don vi. Nhung xac dinh vén qua thap
s& gay ra bat loi cho don vi trong hoat dong kinh doanh, khong dam bao san xuét
lién tuc, khong ¢ kha nang thuc hién cac hop déng da ky két. Do do, viéc dam
bao day du, kip thoi va sir dung vbn c6 hiéu qua sé 12 nhan t6 quan trong tac dong

dén hiéu qua kinh doanh cta don vi. Cu thé nhu:

+ Xay dung chién luoc huy dong vén phu hop véi thuc trang thi trudng va

moi trudong kinh doanh cua tung thoi ky.
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+ Tao niém tin cho cdc noi cung ing von bang cach nang cao uy tin cua
don vi: 6n dinh va hop 1y hod céc chi ti€u tai chinh, thanh toan cac khoan ng dung

han

+ Chirng minh dugc muc dich sir dung von bang cach dwa ra két qua kinh

doanh va hi¢u qua vong quay von trong nam qua va trién vong nam tdi. ..

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter hién nay dang gap kho khin vé vén. Von
gop phan rat quan trong vao sy thanh cong hay that bai va mang lai loi nhuén cao
hay thap. Trong co ché méi rd rang don vi khong thé cho von nha nude. Hién nay
ty trong von vay trong tong sé von cua Cong ty TNHH Giai tri Vhunter con cao
diéu nay anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua don vi. Vi vy, VNPT Hai Phong
can phai ting nhanh ngudn vn chu sé hitu ciia minh 1én bang cach hang nam trich
mot phan lgi nhuan vao von chi sé hitu, dé giam von vay tiét kiém chi phi tra 1ai,

lam tang loi nhuan.

Can t6 chirc mot cach hop 1y cac kénh ban hang va cac hoat dong marketing
xuc tién ban hang. Vé tinh hinh thanh toan cong no don vi can tim bién phap dé
c6 thé thu hoi cac khoan ng mét cach nhanh nhat nham ting ngudn von luu dong
qua dé nhanh chong mé rong thi truong. Néu don vi thuc hién duoc cac bién phap
nay thi s& day nhanh duoc téc d6 luan chuyén von gdp phan nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter .

3.2.5. Cac bién phap khac.

3.2.5.1. Nang cao chit lugng ddi ngii lao dong.

Néu dé ra duoc chién luoc ding dan vé con nguoi, Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter sé€ tan dung duogc suc luc, tri tu¢ cua moi thanh vién cung thuc hi¢n cong
viéc bién cic muc tiéu veé phat trién, nang cao hi¢u qua kinh doanh. Can c6 ché
d6 khen thuéng hop 1y, ngay nghi ngay 1& thuéng cho can bd nhan vién, nham
khuyén khich tinh than lam viéc, sy gin b6 chit ché cta timg thanh vién voi ca

tap thé.
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Cong ty TNHH Giai tri Vhunter can t6 chirc cic phong trao thi dua, cac
hoat dong van hoa, thé duc thé thao, tang cuong su doan két tap thé, tao khi thé

s0i n6i, hang say lao dong.
3.2.5.2. Nang cao nang luc quén tri doanh nghiép

T6 chirc doanh nghiép 1a ca mot qua trinh gin két, phan cong, phdi hop cac
thanh vién cung lam viéc, cung thyc hi€én mot muc ti€éu chung; trong d6 bao gém
ca to chirc con ngudi, t6 chirc cong viée, phan bd cac ngudn lyc... Nho chic nang
nay ma nha quan tri c6 thé quyét dinh duoc nhimg nhiém vu ndo phai hoan thanh,
lam thé nao két hop nhiém vy vao nhiing cong viéc cu thé; lam thé nao phan chia

cong viéc thanh nhiing cong doan khac nhau dé tao nén cau tric cua té chue.

Lanh dao doanh nghiép 1a thu hit, 16i cudn, thuyét phuc, dong vién, huéng
dan, thuc day cac thanh vién trong doanh nghiép lam viéc, dap ing va hoan thanh

yéu cau cong vice.

Kiém tra, kiém soat 1a viéc theo ddi hoat dong ctia doanh nghiép thong qua
viéc thiét 1ap hé théng thong tin quan tri, tiéu chuan do luong, danh gia va thu
thap thong tin nham xir 1y va diéu chinh hoat dong cua té chirc sao cho phu hop
vo1 muc ti€u cua doanh nghiép. Dé co thé 1am duogc diéu nay, cac nha quan tri can
theo ddi cac hoat dong dang dién ra, so sanh két qua véi tiéu chudn. Céc bién phap

nang cao nang luc quan tri trong doanh nghiép bao gdm:
Nang cao nang lyc quan tri nhan sy.

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter can tiép tuc ki¢n toan bd may chuyén mon,

nghiép vu theo diing chiic ning, nhiém vu dé dap ung yéu cau kinh doanh.

- Phan coéng nhiém vu cy thé trong ban giam déc va cac phong ban chirc
ning dé nang cao tinh chu dong, sang tao trong lao dong cta tirng bo phan va ting

ca nhan.

- M6t 86 can bo trong Cong ty TNHH Giai tri Vhunter con yéu vé ning luc
diéu hanh va t6 chirc kinh doanh dan t6i hiéu qua cong viéc chua cao. Vi thé can

phai c6 nhitng chinh sach dao tao ning cao tay nghé, ning cao trinh d6 chuyén
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mon, nghiép vu, trinh d6 quan 1y cho Ngudi lao dong: ddi voi nhitng can bo chu
chét nhu Pho giam ddc hay Trudng phong thi cAn phai duoc hoc cac 16p ning cao
vé quan 1y doanh nghiép, 1y luan chinh tri...

- Hién nay, can phai hoan thién chinh sach tuyén dung. C6 chinh sach thu
hut nhitng nguoi tai, ¢ trinh d6 va tay nghé cao vé 1am viéc nham bo sung ngudn
nhan luc con thiéu.

- Thudng xuyén sip xép lai lao dong trong day chuyén san xudt, tién hanh
phan loai can by cong nhan vién dinh ky.

- Xay dyng moi trudong lam viéc voi tinh ky ludt cao, tac phong cong
nghiép, van minh lich su.

Quan tri tién luong trong Cong ty TNHH Giai tri Vhunter.

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter hién nay dang thiéu nhiing can bo c6 ning
lwe. Vi thé, mudn st dung chinh sach tién luong dé dat duoc nhirng muc dich nhu
trén thi can phai thyc hién nhiing giai phap sau:

- Can bo quan tri trong Cong ty TNHH Giai tri Vhunter can phai theo ddi
day du cong tac to chire tién lwong hodc tién thuong cho ngudi lao dong, qua do
¢6 sy diéu chinh hop 1y nham nang cao tinh cong bang trong cong tac tién luong.

- Diéu chinh chinh sach tra lwong, ting theo quy dinh ctia Nha nudc va phu
hop voi thi truong lao dong. Pam bao thu nhip cho Nguoi lao dong, tra lwong
dang han.

Ngoai ra, Cong ty TNHH Giai tri Vhunter can phai chiam lo cho doi séng
Ngudi lao dong ca vé vat chat 13n tinh thin bang mot s6 cong tac nhur:

- T6 chtre tot viée phuc vu dn ca, thue hién vé sinh an toan thuc phdm, chim
soc suc khoé va kham surc khoé dinh ky cho Nguoi lao dong trong don vi.

- Hang nam, Cong ty TNHH Giai tri Vhunter nén c6 ké hoach to chirc cho

Nguoi lao dong di nghi mat, thim quan céc di tich thing canh trong nude va hoc
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tap tai nude ngoai; TO chirc cac phong trao thé thao, van hoa, van nghé trong ndi

bod don vi cling nhu giao luu véi cac don vi ngoai.
Doanh nghiép co thé ap dung mot hoac tat ca cac loai thuong sau:

- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung cta doanh nghiép: ap
dung khi doanh nghiép 1am dn c6 13i, nguoi lao dong dugc chia mot phan tién 10

dudi dang tién thudng.

- Thuéng tim duge noi cung tGng, tiéu thy, ki két hop dong méi: ap dung
cho cac nhan vién tim thém dugc dia chi tiéu thy, gidi thi¢u khach hang, ki két

cac hop déng co tac dung lam tang lgi nhuan cho don vi ...
3.3. KIEN NGHI VA PE XUAT
3.1. P6i véi cac co quan quan Iy Nha nuée

Tt thyc trang cong tac phan tich hi¢u qua kinh doanh tai Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter, ta théy bén canh nhiing két qua dat dugc thi cong tac nay van
con han ché. Nhitng han ché mot mat do yéu t6 chu quan tu phia Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter mat khac do yéu t6 khach quan tir phia Nha nudc. Bé khac phuc
nhitng han ché trong phan tich hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Giai tri
Vhunter can thyc hién céc giai phap dé xuat o trén. Tuy nhién dé giai phap mang
tinh kha thi va thyc su hi€éu qua thi Cong ty TNHH Giai tri Vhunter can co su hd

tro tur phia Nha nudce va tir chinh sy no lyc ctiia cong ty.

Cac doanh nghiép déu chiu su quan 1y vi mo ctia Nha nude, do d6 sy doi
moi va hoan thién cic cong cu quan 1y ciia Nha nudc c6 tic dong tich cuc dén
hoat dong va phat trién cua doanh nghiép. Pé tao diéu kién cho doanh nghiép thuc
hién tbt phan tich hi€u qua kinh doanh, vé phia Nha nudc can co nhirng thay doi

trong co ché chinh sach sau:

- Nha Nudc can tao dung va hoan thi¢n mdi trudong phap 1y, Mubn c6 mét
mdi trudng phap 1y thuan loi cho cac doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh
doanh ciing nhu t6 chire cong tac ké toan thi Nha nudc can c6 cac chinh sach mé

rong thi truong tai chinh, 6n dinh thi truong tién t&, hoan thién co ché tai chinh;
59



thuc day va khuyén khich cac doanh nghiép hoat dong theo co ché thi trudong lanh
manh; tao su binh déng gifra cac doanh nghiép thudc cac thanh phﬁn kinh té khéc

nhau.

- Céac co quan tai chinh trong d6 ¢6 cac ngan hang can c¢6 nhitng chinh sach

ho tro cho cong ty vé van dé tai chinh.

- Thay d6i cac ché tai xur Iy vi pham theo hudng nghiém khac hon d6i véi
cac don vi lién quan trong viéc cong bd thong tin. Diéu quan trong dé hit von tir
cac nha dau tu d6 14 thong tin vé tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép, cac nha
dau tu phai dugc cung cap day du cc thong tin va co chat lugng. Dé dap tng
duoc yéu cau nay cac co quan quan 1y Nha nude phai co ché tai xir phat nghiém
minh ddi véi nhitng hanh vi gian 14n hodc 1am sai léch vé qua trinh kinh doanh

duogc thé hién trén bao cdo tai chinh va cac thong tin tai chinh.

- Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong va S& ban nganh can cung cip
thong tin chinh xac, cong khai cac dy an, quy hoach mot cach nhanh chong gitp
doanh nghiép xay dung ké hoach phét trién dung dan tranh tinh trang quy hoach
bira bai, cac du 4n map mo khong cong khai 16 rang. Diéu d6 sé khién viéc quan
Iy, dinh hudng mé rong san xuat cua doanh nghiép gip nhiéu kho khan.

- Céc co quan chirc ning can c6 bién phap hd tro doanh nghiép trong viéc
thu hdi cac khoan ng khé doi, cac khoan thu quéa han. Diéu nay c6 thé gitp cho
doanh nghiép cht dong nguodn von ciia minh trong kinh doanh.

3.2 Pdi v6i ban linh dao Cong ty TNHH Giai tri Vhunter

- Pay manh hon nita cong tic nghién ctru phat trién, hop tac ddi vai cac
Cong ty giai tri tién dén tu san xuat, cung (mg thiét bi phuc vu nhu cau san xuat

kinh doanh nhiam giam gia thanh va nang cao chét lugng dich vu cho khach hang.

- Hoan thién cong tac t6 chuc, xay dung, khai thac co so dit liéu chung dap
ung nhu cau khao sat, nghién ctru, &p dung vao thuc tién tai cac don vi. Tich cuc

ap dung cong nghé thong tin vao moi mit ctia san xut kinh doanh.

60



- Co6 ché do dai ng0, ho tro kinh phi d61 vo1 nhitng hoat dong hoc tap, dao
tao nang cao chuyén mon, nghi€p vu cua can by cong nhan vién tir d6 nang cao

chat lugng nhan sy, hi¢u qua cong vi¢e tai co quan.
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KET LUAN

Cong ty TNHH Giai tri Vhunter chiu trach nhiém quéan 1y diéu hanh hoat
dong san xuét kinh doanh céc dich vu vién thong, cong ngh¢ thong tin trén dia
ban. Trong giai doan vira qua su phat trién nhanh chéng cua cac doanh nghiép
vién thong doi hoi don vi can c6 nhimng giai phap hiéu qua dé gia ting loi thé va
giit vitng thi phan.

Khoa luén da trinh bay cac van dé 1y luan vé hiéu qua, hi€¢u qua kinh doanh,
khai quat vé Cong ty TNHH Giai tri Vhunter va thuc trang hoat dong nang cao
hiéu qua kinh doanh tai Cong ty. Trén co s& d6, khoa luan dé xuat cac giai phap
kha thi && nham nang cao hiéu qua kinh doanh, 1am co sé dé nang cao hiéu qua

kinh doanh cua don vi trong tho1 gian toi.

Nghién ctru thyc trang nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter; két qua cho thiy hoat dong san xuit kinh doanh cong rat nhiéu
van dé can cai thién dé phu hop vdi tinh hinh x3 hoi hién nay, dic biét 1a mang
cham séc¢ khach hang tai con nhiéu khiém khuyét, moi chu trong to1 canh tranh
bang gia dé thu hat khach hang méi ma it quan tm toi tm 1y, hanh vi, do tudi
clia nguoi tidu dung dic biét chat lwong nhan vién chiam soéc khach hang chua
dugc chuyén nghiép nén dan dén khach hang khong hai 10ng vé dich vy. Chinh vi
thé, khach hang dang sir dung dich vu ctiia Céng ty TNHH Giai tri Vhunter roi bo
sang cac nha cung cap khac, khach hang méi kho thu ht, tac dong sut giam doanh
thu, hao ton nguén luc, sut gidm thi phén, loi thé canh tranh giam sut ddt ra yéu
cau hét stic cap bach can duoc phan tich va nghién ctru k¥ vé mat 1y thuyét ciing
nhu thuc hanh dé gitp cho cac doanh nghiép dat hi¢u qua kinh doanh cao hon
trong moi truong canh tranh hi¢n nay.

Nhan thirc vé canh tranh cia dai bo phan khach hang bén trong ctia Cong
ty TNHH Giai tri Vhunterdia ban con mo nhat, chua chuyén bién thanh hanh dong
trong khi cac ddi thu khac ra doi sau nhung vé1i nhan lyc tré, co trinh d§ chuyén

mon nghiép vu va k¥ ning giao tiép Gmg xr tiém an nguy co mét thi phan.
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Nghién ctru ciing cho thdy con cac ton tai va han ché sau day d6i voi két
qua va hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Giai tri Vhunter. D6 1a ngudn nhan

luc, cong tac cham s6c khach hang.

Nghién ctru di dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh
cin c trén dinh hudng phat trién cia Cong ty TNHH Giai tri Vhunter. D6 1a giai
phap ting san luong; giai phap ting doanh thu; giai phap nang cao chat luong doi
ngii lao dong; gidi phap chan soc khach.

Tuy nhién ciing phai nhin nhan thuc té rang trong giai doan 2020 - 2022 két
qua san xuét kinh doanh ctia dia ban c6 rat nhiéu sy khéi sic dic biét 1a tang
truédng doanh thu trong mang su kién giai tri trén dia ban, lgi nhuéan va chénh léch
thu chi ting truong déu dan qua timg nam, doi sdng va thu nhap binh quin dau
nguodi cua can by cong nhan vién Cong ty TNHH Gidi tri Vhunter trén dia ban
lién tuc duoc cai thién trong nhitng nim gan day, dong gdp cua Cong ty TNHH
Giai tri Vhunter dia ban cho ngin sach thanh phd lién tuc ting .... Cac mat tich
cuc trén ghi nhan su cd géng rat nhiéu cua tap thé ban 1anh dao va toan thé can bd

cong nhan vién trong nhitng ndm qua.
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