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LOI MO DAU

Trong thoi dai ctia nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép, cac nha quan
ly, cling nhu cc co quan diéu hanh phai duong dau voi nhiéu thir thach, dic biét
la quy luat canh tranh gitt mot vai tro to 16n chi phéi dén moi hoat dong kinh té.
Khi ra cac quyét dinh kinh doanh va quan 1y nguoi ta khong thé thiéu tri thirc vé
thi truong — khach hang va nhu ciu cua ho, ciing nhu phuong thirc tiép cin véi
khach hang va lam thoa min nhu cau d6. Chinh vi vAy ma hang loat 1y thuyét
quan tri kinh doanh dé ra doi va phat huy tac dung, trong d6 khong thé khong
n6i dén Marketing.

Maketing dong vai tro rat quan trong d6i v6i sy phat trién cia moi doanh
nghiép. Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, ting cudng kha ning canh tranh, cac
doanh nghi¢p khong co6 su lya chon nao khéac l1a phai nang cao kha nang nhan
thire 1y thuyét va thyc hanh marketing vao kinh doanh. Tuy nhién hoat dong
Marketing van chua duoc quan tim dang muc tai nhiéu Doanh nghiép, trong d6
phai ké dén Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam.

Nhan thire duoc tim quan trong cua hoat dong nghién ctru va phan tich
marketing & doanh nghiép, trong thoi gian thyc tap tai Cong ty C6 Phan Pau Tu
Va Khai Khoang Viét Nam, em chon dé tai: “Mot sd giai phap marketing dé
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh tai cong ty Cong ty C6 Phan
Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam” 1am dé tai khoa luan tot nghiép.

Két cAu bai khoa luan nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y luan vé Marketing trong hoat dong kinh doanh cta
Doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing tai Cong ty C6 Phan Pau Tu
Va Khai Khoang Viét Nam.

Chuong 3: Mot s6 bién phap marketing nhim nang cao hiéu qua kinh
doanh cta Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam

Em xin gii 16i cam on chan thanh dén cac thay c6 khoa Quan trj kinh
doanh da trang bi cho em rat nhiéu kién thic co ban vé nganh hoc, dac biét 1a co
gido hudng dan — da tan tinh gitp d& va chi bao em trong sudt thoi gian 1am dé
tai khoa luén tot nghi¢p. Do nang lyc va kién thtrc ¢6 han nén khéa luan cta em
khong tranh khoi thiéu sot, kinh mong thay c6 gitip d& va xem xét gop ¥ dé khoa
luan tdt nghiép ctia em dugc hoan thién hon.

Sinh vién



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG HOAT PONG
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai ni€ém, vai tro va chirc nang cia Marketing
1.1.1 Khai ni¢m

Marketing 1a qué trinh 1am vi¢c véi thi truong dé thuc hién céc cudc trao
d6i nham théa man nhirmg nhu cau va mong mudn ciia con ngudi.

- Marketing 1a mot qué trinh quan ly marketing xa hoi nho d6 ma cac ca
nhan, tap thé co6 dugc nhimng thir ho can va mong muén théng qua viéc tao ra,
chao béan trao d6i nhitng san pham c6 gia tri voi nguoi khac (Theo P. Kotler).

Theo Vién nghién ciru Marketing Anh:

“Marketing 1a chirc nang quan 1y Cong ty vé mit to chirc va quan 1y toan
bo cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién strc mua cua nguoi tieu
dung thanh nhu cau thuc su ciia mot mit hang cu thé, dén viéc dua hang hoa dén
tiéu dung cudi cung dam bao cho Cong ty thu hut duoc 191 nhuan du kién”.

Theo hi¢p hoi Marketing M¥:

“Marketing l1a qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach d6, dinh gia,
khuyén mai va phan phdi san pham, dich vu va y tuéng dé tao ra sy trao doi
nham théa min cac muc tiéu cia ca nhan va to chuc”.

(Quan tri Marketing - Philip Kotler-NXB Thong ké-1997, Trang 20).
1.1.2 Chirc nang cua Marketing

Chtrc nang co ban cuia Marketing 1a tao ra khach hang cho Doanh nghiép.
C6 thé noi day 1a chic ning quan trong nhit cia Doanh nghiép khi Doanh
nghiép hoat dong trong co ché thi trudng, nhung mudn chirc ning nay thanh
cong nd phai duge phdi hop hai hoa véi cac chic nang khac, bat ngudn tir nhing
linh vuc: san xuét, tai chinh, nhan su.

1.3.3. Vai tro cuia marketing trong hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khéng thé tach khoi thi truong, ho
cling khong hoat dong mdt cach don 1€ ma dién ra trong quan h¢ vai thi truong,

vo1 moi truong bén ngoai cua cong ty. Do vdy bén canh cac chiic nang nhu: tai
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chinh, san xuit, quan tri nhan sy thi chtrc ning quan trong va khong thé thiéu
dugc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién d6 1a chirc nang quan tri
Marketing - chtic nang két ndi hoat dong cua doanh nghiép véi thi truong, véi
khach hang, v6i moi trudng bén ngoai dé dam bao cac hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép hudng theo thi truong, 1y thi truong - nhu ciu cta khach hang
1am co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép déng vai trd quyét dinh dén vi
tri ciia doanh nghiép trén thi trudong. Bat dau tir viéc nghién ctru thi truong, 1ap
danh muc hang hoa dén viéc thuc hién san xuét, phan phéi va khi hang héa duoc
ban hoat dong marketing van dugc tiép tuc, cho nén chic nang quan tri
marketing c6 lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh
nghiép va c6 vai tro dinh hudng, két hop cac chic nang khac dé khong chi nham
16i kéo khach hang ma con tim cong cu ¢ hiéu qua théa min nhu cau khach
hang, tor d6 dem lai lg1 nhuan cho Cong ty.

No6i chung, chtic nang ctuia hoat dong marketing trong doanh nghi¢p luén
luon chi cho doanh nghiép biét & nhitg noi dung co ban sau:

- Khach hang ctia doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hoa d6 c¢6 nhitng dic tinh gi? Vi
sao ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhitng dic tinh hién thoi
cua hang hoéa con phu hgp vadi hang hoa do nira khong?

- Hang héa cta doanh nghiép c6 nhitng wu diém va han ché gi? C6 can
phai thay d6i khong? Can thay d6i dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao?
Néu thay d6i thi gap diéu gi?

- Gia ca hang hoa ciia doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nio, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh mtrc giad nhu vdy ma khong phai mac gia khac? Muc gia trude
day con thich hop khong? Nén tang hay gidm? Khi nao tang, giam? Tang, giam
bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay dbi véi khach hang nao, hang héa nao?

- Doanh nghiép nén tu t6 chirc luc luong ban hang hay dwa vao td chirc

trung gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Khéi lugng?



- Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang héa cua doanh
nghi¢p? Tai sao phdi dung cach thuc nay chit khong phai cach thuc khac?
Phuong ti¢n nay chir khong phai phuong tién khac?

- Hang hoa ctia doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong?
Loai doanh nghiép nao doanh nghiép c6 kha ning cung cip cao nhat? Vi sao? Vi
sao doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chtr khong phai loai dich vu khac?...

N6i tom lai, chirc ning quan tri marketing dong vai trd rat quan trong va
14 mot trong bon chirc ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc ning
san xuat, chirc ning tai chinh, quan tri nhan su va chitc ning marketing). Piéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai cht ¥ phét trién chic ning marketing néu
mudn ton tai va phat trién trén thi truong.

1.2 N¢i dung hoat dong Marketing
1.2.1. Nghién ciru va xdc dinh nhu cdu thi truong

So d6 1.1: Nghién ctru va xac dinh nhu ciu thj truong

Giatri, Trao doi,

Nhu cau, San chi phi giao dich Thi Marketing va
mong muén | Phim va su vacac | trwdon s/ ngudilam
va yéu cau hai mdi quan g marketing

long hé

( Ngudn : Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )
Nhiing khai niém cbt 18i ctia Marketing

*Nhu cau, mong mudn, va yéu ciu:

- Nhu cau ty nhién (needs): 1 cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma ching
ta c6 thé cam nhan dugc. Nhu ciu cua con nguoi khong phai do ngudi
Marketing tao ra, ma n6 la mot bo phan cAu thanh cua con nguoi khi sinh ra da
co.

- Mong mudn (wants): 1a mgt nhu cau ty nhién, ao ude c6 duge nhirng thur
cu thé dé thoa man nhiing nhu ciu siu xa hon tuong tng véi trinh d6 vin hoa va

ban tinh ca nhan cua con nguoi.



- Yéu céu (demands): 1a mong mudn c6 duoc nhitng san pham cu thé, c6
kha ning va sin sang mua chiing. *San pham: La tt ca nhiitng cai hodc yéu td co
thé thoa min nhu ciu va mong mudn cta con nguoi, dugc dem ra chio ban trén
thi truong véi muc dich thu hat su cha ¥, sir dung hay tiéu dung. Bao gdm hang
hod hitu hinh va hang hod vo hinh.

*Gia tri, chi phi va su thoa man:

- Gia tri: La su danh gid cta ngudi tiéu dung vé kha ning cta nd trong
viéc thoa méan nhu cau cua ho.

- Chi phi ctia san pham: La tong hop tat ca cac khoan vé tién, strc luc va
thoi gian trong qua trinh mua sam, st dung va ddo thai san pham.

- Su thoa mén: La trang thai cam gidc ma nguoi tiéu dung c6 duoc bat
nguon tir viée so sanh giita loi ich do tiéu dung san pham mang lai voi ki vong
cua ho.

*Trao doi, giao dich va ciac mdi quan hé:

- Trao doi: La hanh vi nhan tr mot nguoi nao d6 thir ma minh muén va
dua lai cho ho thtr ma ho mudn. Diéu kién trao ddi dién ra:

+ ¢6 it nhat hai bén

+ moi bén phai c6 mot vat co gia tri voi bén kia

+ Mdi bén ¢o6 kha ning chuyén giao thi minh co

+ MOi bén déu co quyén tu do chap nhan hay tir chdi dé nghi ctia bén kia.

- Giao dich: La mot cude trao doi mang tinh chét thuong mai nhitng vat
c6 gia tri giita hai bén. Giao dich chinh 1a don vi cua trao d6i. Diéu kién dé xay
ra mdt giao dich:

+ phai c6 it nhat hai bén

+ moi bén phai co mot vat gi do co gia tri voi bén kia

+ thoi gian, dia diém phai thoa thuan xong Tat ca diéu nay phai thoa thuan
trong hop déng kinh té vaphai dugc bao ho vé mit phap luat.

*Thi trwong:



Bao gdm nhirng khach hang hién c6 va s& co, cing c6 mdt nhu cau hay
mong mudn cu thé, sin sang va co kha ning tham gia trao doi dé thoa man nhu
cau hay mong mudn do.

*Marketing va nguoi lam marketing:

Marketing c6 nghia 1a hoat dong cia con nguoi dién ra trong quan hé véi
thi truong. La lam viéc véi thi truong dé bién nhitng trao d6i tiém an thanh hién
thie v6i muc dich thoa min nhirng nhu cdu va mong mudn cua con ngudi. NOi
nhu vay, ca khach hang va Doanh nghiép déu phai lam marketing. Trén thi
truong, bén nao tich cuc dé thuc day trao doi dién ra thi bén d6 lam Marketing.
Con ca hai bén cing nd luc dé trao do6i dién ra thi duoc goi 1a lam Marketing 1an
nhau. Ngudi 1am marketing 13 nguoi tim ngudn tai nguyén tir ngudi khac va sin
sang dua ra mot cai gi dé trao doi.

1.2.2. H¢ thong hoat dpng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mgt h¢ théng
cac hoat dong marketing dugc thuc hién theo mot trinh tu nhét dinh goi la qua
trinh marketing, gdm cac budc nhu so do sau:

So @6 1.2: Qua trinh marketing ciia doanh nghiép

Phan doan Hoach t-fl;l(;ccfr::];
Phan tich va lua Thiét lap dinh céc TR
, N : I va kiém tra
cac co hoi chon thi chién lugc chuong ,
- . . X cac hoat
marketing truong marketing trinh 460
muc tiéu marketing g
marketing

Nhu vay, qua trinh Marketing & bat ki doanh nghiép ndo, ké ca san xuat

hay dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam budc do tao thanh hé thong
ké tiép va hoan chinh. Buégc trude 1am tién dé cho budc sau, qua budc sau lai c6

thé diéu chinh cho budc trudc.



1.2.3. Lwa chon thi truwong muc tiéu

Sau khi da xac dinh dugc kha nang cia cac doan thi truong khac nhau ma
cong ty du dinh tham gia vao, Cong ty can quyét dinh chiém linh bao nhiéu thi
truong c6 loi nhat. Cong ty co thé quyét dinh lua chon theo cac phwong 4n sau:

- Tap trung vao mot doan thi truong.

- Chuyén mén héa tuyén chon.

- Chuyén mon hoéa theo thi truong.

- Bao phu toan b thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh ctia cong ty, ching ta chi nghién ctru
phan doan theo chuyén mén héa tuyén chon. C6 nghia Cong ty c6 thé chon mot
sb doan thi truong, mdi doan thi truong déu co su hép dan khach quan va phu
hop voéi tai nguyén va muc tiéu cua Cong ty. Co thé co it hay khong c6 tac dung
cong dong gitta cac doan thi trudng d6, nhung mdi doan déu hira hen kha ning
sinh 16i. Chién lugc phuc vu nhiéu doan thi truong nay co uu diém 1a da dang
hoa rui ro cia Cong ty.

1.2.4. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Pay la budc thir tu trong qua trinh Marketing, tai budc nay cac chién lugc
Marketing duogc thé hién cu thé thanh cic chuong trinh Marketing. Mot chuong
trinh Marketing cta cong ty bao gdm Marketing - Mix, chi phi Marketing va
phan bo chi phi Marketing sao cho phu hop véi diéu kién ctua doanh nghiép,
diéu kién cua moi truong, thi truong va canh tranh. Khach hang la trong tam
hoat dong ctia doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd lyc vao viéc cung
g va lam thoa man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach Marketing c6
thé kiém soat d6 1a 7P bao gom:

- San pham (Product)

- Gi1a ca (Price)

- Phan phdi (Place)

- Xtic tién hdn hop

-Yéu t6 con nguoi (People)

- Quy trinh dich vu (Process)



-Yéu t6 vat chat hiru hinh (Physical Evidence)
1.3. Bay cong cu cia Marketing dich vu
1.3.1 Chinh sdch sin phiam hang hod

a) Khai niém san pham:

Sdn pham la moi thir ¢é thé chdo ban trén thi truong dé chii ¥, mua, sir
dung hay tiéu ding, cé thé thod mén dwoc mét mong muén hay nhu cau

(Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

b) Cac cap d6 cau thanh cua san pham

So do 1.3: Ba cip dp ciu thanh hang héa

San pham
bd sung

San pham
hién thuc
Nhin hiéu

San pham
theo v tuong

Bao gol

Bo cuc
bén ngoa

Céc cap do cau thanh san pham
(Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

Hang hod trén y twong: La nhiing lgi ich can ban ma nguoi ti€éu dung

mong doi khi str dung san pham.
Pic diém:
Tra 101 cau hoi:
- Cung cp loi ich gi cho nguoi tiéu ding
- Quy dinh co ban gia tri ma doanh nghiép ban cho khach hang

- Thay d6i tuy thudc vao méi truong va yéu td ca nhan



Sdan_phdm hang hod hién thic: La nhitng san pham vat chat va phi vat

chét cu thé, thé hién su c6 mat thuc té cua ching

Pic diém:

- N6 1a su thé hién hang hoa trén ¥ tudng

- La cin ctr dé ngudi tiéu dung lya chon 1oi ich can ban

- La sy hién dién ctia doanh nghiép trén thi truong San pham hang hod b
xung: La nhiing yéu t6 nhu lép dat, dich vu, bao hanh, hinh thtrc tin dung.

Pic diém:

- Lam cho san pham hoan thién hon

- La cong cu canh tranh déc luc cua cac doanh nghiép

¢) Cac quyét dinh vé nhin hiéu, bao géi, dich vu Nhin hiéu:

Nhén hiéu 13 thuat ngir tén goi hay hinh v& hay su két hop gitta chung dé
xac nhan va phan biét hang hoa.

- Tén nhan hi¢u (Brand name): 1a mot by phan cia nhan hi¢u ma ta co thé
doc duoc

- Déu hiéu cta nhan hiéu (Brand mark): 1a mdt b phan ctia nhan hi¢u ma
ta chi c6 thé cam nhan dugc chtr khong doc dugc

- D4u hiéu hang hoa (Trade mark): 1a mot bd phan hay toan bo nhan hi¢u
dugc dang ki tai co quan quan 1y ¢6 thdm quyén va duoc bao ho vé mat phap
luat

- Quyét dinh vé dit tén cho nhén hiéu:

+ Dung nhan hiéu cta nha san xuét

+ Dung nhén hiéu cua nha phan phdi

+ Két hop nhan ctia nha san xuét va nha phan phoi

Bao géi san pham: 13 16p tiép xtic tryc tiép véi hang hoa Bao gbi co tac
dung bao vé chit lugng san phém, thuan ti¢n cho qua trinh van chuyén, la cong
cu Marketing rat quan trong ctia doanh nghiép, trén bao gobi thudng in nhimng
thong tin: tén hang hod, pham chat hang hoa, ngay san xuat, noi san xuat, thoi
han st dung, k¥ thuat an toan khi stir dung, in nhan hi¢u san phém, thong tin theo

luat dinh.



Dich vu khach hang:

- Cung cap loai dich vu nao cho khach hang?

- Chat luong ra sao?

- C6 thu phi dich vu khong?

- Gia?

- Hinh thirc cung cap (1a doanh nghiép tu cung cap hay thué trung gian?)
d) Quyét dinh vé danh muc va chiing loai sin phim:

Chuing loai hang hod: 13 mot nhom hang hoa c6 mdi quan hé chit ché véi

nhau do giéng nhau vé tinh ning dugc ban chung cho mot nhom khach hang hay
théng qua nhiéu t6 chirc thuong mai hay trong khuén kho mot diy giad. Céc
doanh nghi¢p m& rong chung loai hang hoa vi nhitng muc tiéu:

+Pé tang doanh s6 ban va loi nhuan

+ Tan dung nang lyc hién co

+ Tré thanh doanh nghiép dan dau vé chung loai hang hoa trén thi trudng
hoic 1a 1ap 16 tréng trong ching loai hang hoa

Danh muc hang hod: 1a tap hop tat ca ciac nhom chung loai hang hoa ma

doanh nghi¢p chao ban

- Bé rong ctia danh muc hang hod 1a tong sé cic nhom ching loai hang
hoa ma doanh nghiép san xuit.

- Bé sau cta danh muyc hang ho4 1a tong sd cidc mat hang thanh pham cu
thé trong timg nhom chung loai riéng biét.

- Mitc d6 hai hoa ctia danh myc hang hoa: phan anh mtc do gan giii cia
hang hoé thudc cdc nhom chung loai hang hoé khac nhau.

- Mtic d6 phong phu: 13 tong sb tat ca cic mit hang thanh phan cta no.

e) Thiét ké va Marketing sin pham méi:

* Khai niém san pham mdi: La san pham mdéi v€ nguyén tac hodc cai bién

tur san pham hién co.
Loai sdn pham moi:
+ M1 hoan toan so véi the gidi

+ Thém dong san pham méi
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+ B6 xung vao dong san pham hién c6

+ Cai tién san pham tir san pham hién ¢

+ Dinh vi lai san phém (tao ra tinh nang ma&i va lya chon khach hang méi
cho san pham )

+ Giam chi phi san xuat

* Thiet ke san pham moi:

- Hinh thanh ¥ tuéng: tir cic ngudn

+ Pon thu khiéu nai thong qua tham do cta khach hang

+ Xuat phat tir cic nha khoa hoc

+ Lay nhan vién tir nhan vién ban hang cua cong ty

+ Tur cac vién nghién ctru, cac truong dai hoc, cac chuyén gia quan ly,
nhitng nguoi nghién ciru Marketing

+ LAy tir thanh cong hay that bai ctia d6i thu canh tranh

Y tudng vé san pham méi thuong chtra dung cac tu twong chién lugc
trong kinh doanh nhu: tao ra mot san pham wu thé hon, san pham cta d6i thu
canh tranh, hay tao ra m{t san phém thoa m3n mot nhu ciu nao do cia nguoi
tiéu dung.

- Lwa chon ¥ twdng: muc tiéu cta budce nay 14 loai nhitng y tuong kém hap

dan va khong phu hop Dé lua chon dugc thi ¥ tudng thé hién bang vin ban voi
ndi dung chinh:

+ MO t4 hang hoa

+ M0 ta thi truong muyc tiéu

+ Du kién thoi gian, chi phi san xuat, gia ca dy kién

+ Mirc @6 phu hop v6i cong ty vé cong nghé, tai chinh muc tiéu

- Soan thdo va tham dinh dy dn: 13 sy thé hién ¥ tudong thanh cac phuong

an san pham ma1 voi cac tham so, vé cong dung, tinh nang va doi tuong sur dung
khéac nhau cua chung
Tham dinh dy 4n: 1a dem phuong 4n sdn pham mai dé thu nghiém quan

diém, thai d6 cua khach hang trén thi trudng
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- Thiét Idp chién lwoc Marketing cho sin phdm méi: gdm 4 ndi dung
chinh

+ Mo ta dugc quy mo, cAu tric va thai do khach hang ¢ thi truong muc

tiéu

+ Pua ra dugc cac chi tiéu: doanh s ban hang, loi nhuan va thi phan
trong nhitng nam trudc mat

+ Trinh bay quan diém phéan phdi hang hoa, du doan chi phi Marketing
cho nhiing nim dau, nghién ciru phan doan thi truong, chi phi nghién ctru thiét
ké san pham mai, chi phi cho quang cdo, xtc tién doi v4i san pham méi.

+ Pua ra cac chi tiéu trong tuong lai vé doanh s6 ban, loi nhuan va thi
phan, trinh bay dugc quan diém cia minh vé viéc thay doi cac yéu td trong
Marketing

- Sdn xudt va thir nghiéem trong phong thir nghiéem:

B6 phan nghién ctru tao ra mot vai mo hinh vé san pham roi kiém tra cac
thong s6 vé kinh té, ki thuat va tién hanh thir nghiém.

- Thiwr nghiem trong dieu kién thuc té (Thi trivong ):

Cong ty san xuat mot loai nho tung ra thi truong. DPéi tuong thir nghiém
cua doanh nghiép la cac chuyén gia, cac trung gian Marketing va khach hang
Muc dich dé kiém tra chuong trinh Marketing da 1ap va tham do muc d¢ ti€u thu.

- San xudt hang loat tung ra thi triecong:

Doanh nghiép san xuit hang hoa va ban ra thi trudong, lanh dao doanh
nghiép phai dua ra cac quyét dinh sau:

+ Khi nao tung ra thi truong

+ Tung san pham ¢ dau

+ Ban cho d6i tuong nao

+ San phém can céc dich vu nao: bao hanh, lép dat, van tai,...

f) Chu ki sdng ciia sin pham:

La khoang thoi gian ton tai cua san pham ké tir khi dugc tung ra thi
truong cho toi khi bi dao thai khoi thi trudng. Chu ki séng cua san pham bao

g6m 4 giai doan:
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- Giai doan tung ra thi truong (thé ddi ngd ): bat dau khi mot san pham

mo1 duge dem ban trén thi truong Pac diém: doanh s ban tang cham, Doanh
nghiép thuong bi 16, hodc c6 1di nhung rat it. Nguyén nhén:

+ Chi phi cao do ning suét trong dbi thap

+ Cong nghé san xuat ¢ thé van chua lam chii dugc hoan toan

+ Can c6 muc do cao dé hd trg cho chi phi khuyén mai 16n

- Giai doan phdt trién (pha ngéi sao ): Pic diém:

- Doanh s6 ban va loi nhuén ciia san pham méi ting manh

- B6i thu canh tranh xaAm nhép vao thi truong

Chién lwoc Marketing trong giai doan phat trién

Trong giai doan ndy, cong ty str dung mot s6 chién luge dé kéo dai mirc
tang truong nhanh cia thi truong cang lau cang tot:

- Nang cao chét lugng san pham, b6 xung thém nhiing tinh chat méi cho
san pham va cai tién kiéu dang

- B6 xung nhitng miu mi m&i va nhitng san pham che suon

- Xam nhap cac khuc thi truong méi

- M6 rong pham vi phan phdi cia minh va tham gia cac kénh phan phdi
moi

Giai doan chin muoi ( pha con bo stra ).

Pic diém: dén mot luc nao dé doanh sb va loi nhudn bat dau chimg lai,
doanh sd ban va loi nhuan déu dat cao nhat, thoi gian cling thuong kéo dai nhét
Trong cac kénh phan phéi trén thi truong ddy dp hang hoa, nén viéc canh tranh
dién ra gay gat. Doi thil canh tranh thuong st dung céac thu thuét sau: ting chi
phi cho quang céo; xtic tién, ban v6i mirc gia nhé hon murc gia niém yét trén thi

truong

Chién lrgc Marketing trong giai doan chin mudi:

- Cdi bién thi truong.:

cong ty ¢ thé ¢ ging mo rong thi trudng cho nhitng nhan hiéu chin

mudi ctia minh bang cach sir dung hai yéu t6 hop thanh khéi lugng tiéu thu:
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Khéi luong= s6 ngudi sir dung nhin hiéu x mire str dung trén mot ngudi Cong ty
c6 thé cb ging ting s6 ngudi sir dung nhén hiéu bang cach:

+ Thay d6i thai do ctia ngudi khong sir dung

+ Gianh khach hang cta dbi thu canh tranh

- Cai bién san pham: bang céach cai bién dic diém cta san pham

+ Chién luoc cai bién chat lugng nham nang cao tinh ning cua san pham
nhu do bén, do tin cay, tdc do, huong vi...

+ Chién lugc cai tién tinh chdt nham bod xung thém tinh chat méi, nhu
kich c&, trong luong, chét liéu, chat phu gia...

- Cdi tién Marketing mix: kich thich tiéu thu san pham thong qua céc yéu

t6: gia ca, phan phdi, quang cdo, ban hang truc tiép, dich vu... Giai doan suy
thoai ( pha con ché ): Pac diém: doanh sb va loi nhuan giam manh , doi khi vé 0
Nguyén nhan:

- Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé tao ra cac san pham thay thé hiéu
qua hon

- Doanh nghiép tir bé nhitng doan thi trudng canh tranh qua gay gat, cat
giam nhitng kénh phan phdi khong hiéu qua, cat giam chi phi cho quang céo.

Chién lwoc Marketing trong giai doan suy thodi:

- Phat hién nhitng san pham yéu kém

- Xac dinh chién luoc Marketing

- Quyét dinh loai bo
1.3.2. Chinh sdch gia ca

“ Gi4 ca ctia mot san pham hodc dich vu 13 khoan tién ma ngudi mua phai
tra cho ngudi ban dé duoc quyén so hiru, sir dung san pham hay dich vu d6”.
(Theo Marketing cia PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

Trong hoat dong kinh té, gid cala bién sd truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thue té cho cac to chire. Con ddi véi nguoi tiéu dung, gia ca cua hang hoa
dugc coi 1a chi sb dau tién dé danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé co
duoc hang hoa. Vi vay cac quyét dinh vé gia rat quan trong ludn giit vai trd quan

trong va phuc tap nhat trong cac quyét dinh cua t6 chc.
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* Cac yéu to anh hwéong dén quyét dinh vé gia
bé c6 nhitng quyét dinh ding dan vé gia doi hoi nhitng nguodi lam vé gia
phai hi€u biét sau sac vé cac yéu to chu yéu anh huong dén cau thanh va dong

thai cua gid bao gom cac y€u té bén trong va bén ngoai.

Cac yéu tb bén
trong Céc yéu to bén
1:cac muc tiéu Cé‘i ngoal
mar quyet 1:c4u thi truong
_ dinh vé
2: mar-mix gia 2: canh tranh
3: chi phi san 3: c4c yéu tb khac
Xuat

So dé 1.4 : Cic yéu té anh hwéng téi quyét dinh vé gid
( Ngudn: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

* Cac Véu 16 bén trong Cong tv Muc tieu marketing:

Dong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh vai trd va nhiém vu gia
ca. Gia chi tr¢ thanh mot cong cu marketing hitru hiéu néu nod phuc vu déc luc
cho chién luoc vé thi trudng muyc tiéu va dinh hudng hang hod ma cong ty di lua
chon. Mot Cong ty thudng theo dudi cac muc tiéu co ban sau:

+ Téi da hoa loi nhuan hi¢n hanh

+ Dan dau vé ty phan thi trudng

+ Dan dau vé chét lugng san pham

+ An toan dam bao sbng sot

+ Cac muc tiéu khac

Gid va cdc bién sé khdc cia Marketing — Mix:

Trong Marketing — Mix, doi hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan voi
quyét dinh vé san pham, kénh phan phdi va xuc tién ban hang. Piéu nay co
nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia phai dat no trong mot chinh sach tong thé va

phuc tap hon.
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Chi phi san xudt: Sy hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
hoa hoic dich vu 1a rit quan trong ddi voi cong ty vi gia thanh quyét dinh gi6i
han thap nhat ciia gia. Pong thoi khi x4c dinh duoc chinh x4c va quan 1y dugc
chi phi, cac nha quan 1y c6 thé tim ra cac giai phap thay doi, ha thip chung dé
gia tang loi nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong tranh mao hiém.

- Cac yéu t6 khac: Ngoai nhimg yéu to co ban thudc ndi bd cong ty, gia
con chiu anh huong cua nhitng yéu td khac nhu dic trung cta san pham hoic
tham quyén vé cac mirc do quyét dinh gia duoc xéac 1ap trong mdi cong ty.

* Cac yéu to bén ngoai:

- Cau thi trudng myc tiéu:

Chi phi chi ra giéi han thip nhat - “san” ctia gia, con cau thi truong quyét
dinh gi6i han cao - “tran” ca gid. Vi vay trudc khi dinh gia, nhig ngudi lam
marketing phai nim dugc mbi quan hé giita gia ca va cau thi trudng. Anh huong
ctia cau dén gia tap trung vao ba van dé 16n:

+ Moi quan hé tong quat giita gia va cau

- Canh _tranh va thi trwong: Anh huéng cta canh tranh va thi truong téi

cac quyét dinh vé gid c6 thé dugc thé hién ¢ cac khia canh:

+ Tuong quan so sanh giita gia thanh cta cong ty va cac d6i thu canh
tranh s& lién quan dén loi thé hay bt loi ciia cong ty vé chi phi.

+ Murc twong quan gitta gia va chat luong hang hoa ctia dbi thu canh tranh,
dic biét 1a su danh gia cua khach hang vé twong quan ndy cta cong ty dugc coi
nhu mot “diém chuan” cia viéc dinh gia ban cac san pham twong ty ctia minh.

+ Mitc do anh hudng ctia gia va hang hoa ctia dbi thii canh tranh téi quyét
dinh vé gia cua cong ty con phu thudc vao dbi thii canh tranh s& phan tmg ra sao
vé chinh sach gia ma cong ty ap dung va quyén chi phdi vé gia thi truong cia
Cong ty.

* Cdc yéu t6 khdc: Khi quyét dinh mot mirc gia cac cong ty con phai xem

xét dén nhitng yéu t6 khac thudc méi truong bén ngoai, bao gom:
+ Mbi truong kinh té: Lam phat, ting truong hay suy thoai, 1i suét, that

nghiép..
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+ Thai d cta Chinh phu: Piéu tiét gia cia Nha nudc, nhitng dao luat vé
gi4 ma Nha nude ban hanh nhim han ché nhimg tiéu cuc trong viéc dinh gia cta
cac Cong ty.

* Tién trinh x4c dinh mirc gia ban dau

Qua phan tich cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh vé gia, ching ta déu
nhan thiy rang gid ca 1a mot bién sd phuc tap va ddy mau thudn. Vi vay dé co
mot mirc gia san phdm dung din doi hoi nguoi 1am gid can phai tuan thu theo
nhimg nguyén tic va thuc hién viéc dinh gia theo mot quy trinh mang tinh “céng
ngh¢” dugc soan thao ky ludng.

*Xac dinh muc tieu dinh gia:

Gia 1a mot bién sb duoc su dung nhu mot can ct dé dat muc tiéu cia
doanh nghi¢p. Vi vay dinh gid phai cdn cr vao muc ti€éu ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép co thé lva chon cho minh mdt trong nhitng muyc tiéu thong dung
Sau.

- Pam béo cho cong ty toi da hoa loi nhuan

- Gianh duoc ty phan thi phan cao

- Gianh duogc loi thé canh tranh hodc tranh khoi canh tranh

- On dinh gia va loi nhuan

*Xac dinh cau o thi truong muc tiéu:

Doanh nghiép xay dung cho minh d6 thi dudng cau thuc hién san luong
hang hoa chic chin s& ban duoc trén thi truong trong mot thoi gian cy thé theo
cac muc gid khéac nhau.

*Xac dinh chi phi phuc vu cho viéc dinh gia

Ban lanh dao va nguoi 1am gia phai biét duoc chi phi ciia minh thay doi
nhu thé nao khi khbi lugng san pham gia ting. Ho ludn biét chinh x4c gia thanh
don vi hang hoa. Phan tich hang hoa va gia ca cua dbi thu canh tranh Doanh
nghiép c6 thé cir nguoi di swu tam biéu gia hang hod ciia dbi thu canh tranh vé
dé phan tich. Phong van & thi trudng dé biét sy chap nhan gia cua ngudi tiéu
dung.

*Lua chon phuong phéap dinh gia
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Cé 3 phuong phép dinh gid chinh:

- Phuong phap cong 1ai vao chi phi:

Gia ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + 1i du kién

- Phuong phap loi nhuan muc tiéu:

Gid ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + Lgi nhuan tinh trén
von dau tu / san lugng san xuat

- Phuong phap dinh gia theo cam nhan:

V61 phuong phap dinh gid nay thi doanh nghié¢p khong can ctr vao chi phi
san xuat dé dinh gia ma dinh gia dua trén cam nhan cta khach hang.

Ngoai 3 phuong phap dinh gid trén con 2 phuong phap dinh gia khac:

- Pinh gia theo marc hién hanh

-Dinh gia d4u thau

*Lwa chon mwre gia cuoi cung

Khi chon mirc gia phai cht y té1 phan trng cua céc trung gian, khach hang.
Nén xem xé€t to1 nhan hi¢u, nén dinh gia 1¢ dé khach hang dé tin tuéng

* Mt s6 chién lwoc gia

Céac Cong ty khong chi xac dinh mot murc gid ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhing chién luoc gia dé co thé thich tmg mot cach nhanh chong
v6i nhitng thay d6i vé cau, chi phi, khai thac t6i da nhiing co hdi xuat hién trong
giao dich va phan tng kip thoi véi nhitng thi doan canh tranh vé gia cua ddi tha
canh tranh.

- Chinh sach vé sy linh hoat cta gia

- Chinh sach vé mirc gia theo chu ky song ctia san pham

* Chinh sach vé sy linh hoat cta gia

Doanh nghiép s& ap dung cac mirc gia khac nhau ddi véi cac ddi tuong
khach hang khac nhau. Trong chinh sach ndy Céng ty c6 thé ap dung theo hai
hudng:

+ Chinhsach mot gia: Cong ty dua ra mot muc gia doi véi tat ca cac khach

hang mua hang trong cung céc diéu kién co ban va cung mot khoi lugng.
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+ Chinh sach gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac muac gia
khac nhau trong cting cac diéu kién co ban va cung khdi lugng.

* Chinh sach vé muc gia theo chu ki séng san pham

Déi voi cac Cong ty khi phat trién mit hang méi thuong dua ra chinh sach
gia nay dé lya chon muc gia phu hop véi diéu kién cu thé. Cong ty c6 thé lua
chon céc chinh sach gia sau cho san pham moéi ciia minh.

+ Chinh sach gia hdt vang: Cong ty dua ra mirc gia cao nhat, c¢b ging ban
& mirc gia cao nhit cua thi trudong nham ting t6i da viéc hét phan ngon cua thi
truong.

+ Chinh sach gia xam nhap: D6 1a mic gia thap nhét c6 thé ma cong ty
dua ra dé c6 thé ban dugc hang hod véi khdi lugng 16n trén thi truong.

* Chinh sach gia theo chi phi van chuyén

Ngay nay dé canh tranh trén thi trudong, cic cong ty khong nging phat
trién thém cac dich vu phu thém cho san phém, trong do6 dich vu van chuyén
giao dén tan tay khach hang da duoc cac cong ty khai thac triét dé. Nhung khi
phat trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi tang lén, vi vay, ddy gia
thanh san pham 1én cao. Do do, tuy theo dia diém ctia khach hang cong ty s& lya
chon mdt mirc gia thich hop nhat twong tng véi chi phi van chuyén. Tuy theo
chi phi van chuyén ngudi ta chia ra ba chinh sach gia riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cua khach hang
Cong ty s& tinh chi phi van chuyén va dua ra mirc gia thich hop cho timg khach
hang.

+ Gia van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc st dung khi Cong ty
lya chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai mubn c6 duoc vi thé canh tranh
t6t & cac thi truong ¢ xa va nham thu hit nhimg khu vuc thi truong moi.

* Chinh sach ha gid va chiéu ¢ gia Cac muc gia thuong duoc hinh thanh
theo cac diéu kién nay co thé thay doi theo cac trudng hop cu thé thuc té, khong
thé luén ludn ban hang theo cac diéu kién d3 tinh trudc. Vi vay, trong mot s6

truong hop chi ¢6 sy thay ddi & mot sd khia canh nao d6 nhu khoi lugng mua,
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diéu kién thanh toan, chit luong hang... thi cong ty s& diéu chinh lai gia theo
chinh sach ha gia va chiéu c¢d gia nhu:

+ Ha gia theo khdi luong nham khuyén khich mua nhiéu.

+ Ha gia theo thot vu.

+ Ha gié theo thoi han thanh toan
1.3.3. Chinh sdch kénh phén phéi

Kénh phan phdi 1a tdp hop cac doanh nghiép va ca nhan, doc 1ap hodc phu
thudc 13n nhau, tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuat tdi ngudi
tiéu dung. C6 nhiing trung gian sau tham gia vao qua trinh dua hang:

- Pai 1y: 1a nguoi dai dién cho nha san xuat c6 quyén hanh dong hop phap:

+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép

- Nguoi ban buon: 1a trung gian mua hang hoa cia doanh nghiép va ban
lai cho cac trung gian khac.

- Nguoi ban 1é: 1a ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding.

- Nha phan phdi: 12 nguoi thuc hién chirc nang phan phéi trén thi trudng

* Vai tro va chirc ning ciia cic trung gian trong kénh phéan phoi

- Giam thiéu mbi quan hé trong mua ban hang hoa -> giam duoc chi phi
mua ban

- Do céc trung gian c6 kha ning chuyén mén cao hon -> lam cho cung cau
trén thi trudng trat tu va hi¢u qua hon.

* Chtrc nang cua kénh phéan phdi:

- Nghién ctru thi truong: nham thu hat thong tin dé thiét 1ap kénh phan

phdi

- Xuc tién khuyéch truong: soan thao thong tin vé san pham dé truyén t6i
khach hang

- Thuong lugng: thoa thuan rdi phan chia trach nhiém va quyén han trong
kénh

- Phén phdi vat chat: 1a bao quan, van chuyén, du trit hang hoa trong qua
trinh dua hang tr nguoi san xuat toi nguoi tiéu ding

- Thiét 1ap moi quan hé: 1a thiét 1ap va duy tri mdi quan hé voi nguoi mua
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- Hoan thién hang hod: thuc hién mot phﬁn cong vi¢c cua nha san Xuét
lam cho hang hoé hoan thi¢n hon

- Tai tro: thuc hién co ché tai chinh tro giap céac thanh vién trong kénh
thanh toan

- San sé rui ro

- Céc dong chay trong kénh phan phbi:

Nha SX Nha SX Nha SX Nha SX
<
Pai ly
han si
y v
Nha ban si Nha ban si
A 4 v v
Nha ban |é Nha ban |& Nha ban |é
v ) 4 v y
N tigu N tigu NoLreri tigu N tigu
duno duna duno duno
Kénh true tigp Kénh 1 cap Kénh 2 cap Kénh 3 cap

So dé 1.5: Cdc kiéu kénh phén phéi

+ Dong van chuyén hang hoa: mé ta hang hoa van dong ca khong gian va
thoi gian, cu thé 13 tir ngudi san xuét toi nguoi tiéu dung thong qua hé thong kho
tang va phuong tién van tai

+ DONg chuyén quyén sé hitu: mo ta viéc chuyén quyén so hiru tir thanh
vién nay sang thanh vién khac ctia kénh thonh qua hanh vi mua béan

+ Dong thanh toan: mé ta viéc chuyén chimg tir tién, van chuyén nguoc tir
nguoi tiéu dung tré vé nha san xuat qua cic trung gian + Dong xuc tién: mo ta
viéc thuc hién cac hoat dong xuc tién dé hd tro cho cac thanh vién trong kénh +
Dong thong tin: mé ta viée trao doi thong tin giira cac thanh vién trong kénh vé
san lugng, gia ca, thoi gian...

- Phuong thirc phan phéi:

+ Phéan phdi rong rai: dua hang hoa téi ngudi ban 1é cang nhiéu cang tot,

vi du: banh keo, thudc 14, dung cuy té,...
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+ Phan phdi chon loc: nam giita phan phéi rong ri va phan phdi duy nhat,
chon mot sb nguoi ban 1¢ & mot s6 khu vuc dia ly nhat dinh

* Lira chon va quan tri kénh phan phéi:

- Can ctr dé lya chon kénh phan phdi:

+ Cén ctr vao muyc ti€u cua kénh: xem kénh vuon té1 thi truong nao va ban
cho dbi tuong nao, & khu vuc dia Iy nao, mong mubn dat duoc muc tiéu gi

+ Pic diém hang hoa: xem hang hod co gia tri cao hay thap, gon nhe hay
cong kénh, dé hong hay 1au hong. V&i hang hoa: gia tri cao; nhanh hong; cong
kénh thi to chirc kénh ngan

- Quan tri kénh phéan phoi:

+ Tuyén chon thanh vién cua kénh: Iya chon nha phan phdi nao, nguoi
ban nao, dai 1y nao, ngudi ban 1¢ nao...

+ Khuyén khich céc thanh vién cta kénh trong qua trinh phan phdi: ting
hoa héng, giam gia, thyc hi¢én chuong trinh khuyén mai...

+ Panh gia duogc hoat dong cua kénh thong qua viéc danh gia cac chi tiéu
sau: doanh sb ban ra, mirc do két hop v&i doanh nghiép trong viéc thuc hién cac
chuong trinh Marketing

- Cac quyét dinh vé phan phdi vat chat:

+ Kiém tra nhanh kha nang thanh toan ctia ngudi mua

+ Chuan bi nhanh cac ching tir can thiét dé giao hang: hoa don VAT, hop
dong kinh té, phiéu xuat kho, gidy kiém dinh chéat luong san pham, gidy xuat xr
hang hoa

Van tai dudng bo: phu hop vdi hang hoa dat tién, chi phi vira phai, cu li
vira phai, rt co dong
1.3.4. Chinh sdch xiic tién hén hop

* Khai niém xtic tién hdn hop

Xiic tién hon hop la viéc truyén tin vé san phdm va doanh nghiép dén
ngueoi tiéu dimg dé thuyét phuc ho mua hang.

(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
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* Ban chét ciia xic tién hén hop

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam dén cac chién lugce xuc tién
hdn hop. Pay 1a mot trong bén nhém chii yéu ctia Marketing — Mix ma doanh
nghiép co thé str dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat dugc muc
tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Ban chat cua cac hoat dong xuc tién chinh 1a
truyén tin vé san pham, vé doanh nghiép t6i khach hang dé thuyét phuc ho mua
hang

* Cac buéc tién hanh hoat dong xtc tién hén hop

So' @6 1.6: CAC PHUONG TIEN TRONG HOAT PONG TRUYEN
THONG

Théng diép

Chithé | Mahod | | Gidima Nawéi nhin

v

Phwong tign
truyén thong

«—| Nhew [—»

Phanhdi  |e Phan ¢ng dap lai fe—I

- Nguoi gti: C4 nhan hodc doanh nghiép c¢6 nhu cau giri tin dén khach
hang muc ti€u cua minh.

- M4 hod: 1a qua trinh thé hién ¥ tuéng thanh nhimng hinh thirc c¢6 tinh bicu
tuong ( qua trinh thé hién ¥ tudng bang mot ngdn ngit truyén thong niao do)

- Thong diép: La tat ca nhitng ndi dung ma ngudi gui giri di dd duge ma

hoa.
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- Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong qua d6 thong diép
duogc truyén tir ngudi giri dén ngudi nhan.

- Giai mé: La qua trinh nguoi nhan tiép nhan va xir 1y thong diép tir d6 dé
tim hiéu ¥ tudng cta ngudi guri.

- Nguoi nhan: La ddi tuong nhan tin, nhan thong diép do chu thé gui toi
va la khach hang muc tiéu cua doanh nghiép.

- Phan Ung dap lai: La nhiing phan tng dap ctua khach hang sau khi da
tiép nhan va xir 1y thong diép

- Céc giai doan chu ky ctia san pham

- C4c trang thai sdn sang mua ctia khach hang

* Mt s6 dang trong chinh sach hén hop

- Quang c4o: La hinh thirc giéi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé hang
hoa hay y tudng theo yéu cau cua chu thé.

- Marketing truc tiép: Str dung thu, dién thoai va nhitng cong cu lién lac
gian tiép khac dé thong tin cho nhiing khach hang hién c6 va khach hang trién
vong hay yéu cau ho c¢6 phan tmg dap lai.

- Kich thich tiéu thu: Nhitng hinh thtc thuong trong thoi gian ngan dé
khuyén khich dung thir hay mua mot san pham hay dich vu.

1.3.5. Yéu to con nguoi (People)

Con ngudi 13 mot phan quan trong cua Marketing dich vu. Do dic thu cta
linh vuc dich vu 1a phai thuong xuyén tiép xtc v6i khach hang nén ngoai hinh,
thai do, k§ nang va hanh vi Gng xir ding muyc ctia nhan vién 1a hét stc quan
trong. Boi vi khach hang s€ danh gid cong ty qua hinh anh cua nhan vién phuc
vu. Nguoi lam Marketing dich vu phai tuyén chon, huin luyén va dong vién do1
ngil dé ho toan tdm toan ¥ phuc vu khach hang; phai thiét lap cac tiéu chuan
dwa trén ky vong cta khach hang; tai thiét ké dé cong viéc tré nén don gian hon
va giam sai sot.

Yéu tb con nguoi trong dich vy giltt mot vi tri rat quan trong trong kinh
doanh dich vu va trong Marketing dich vu. Viéc tuyén chon dao tao va quan ly

con ngudi anh hudng rat 16n téi su thanh cong ctia Marketing dich vy. Con
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ngudi trong cung cap dich vu bao gdm toan bd can bd vién chuc trong doanh
nghiép, luc lugng nay quyét dinh truc tiép to1 luc luong dich vu dé phat huy triét
dé wu thé ctia nhan vién trong viéc xay dung va tao ra dich vu chung ta phai giai
quyét mot s6 van dé sau.

1.3.6. Quy trinh dich vu (Process)

Quy trinh 1a mot phén quan trong khac cua chét lugng dich vu. Vi dac
tinh cta dich vu 1a triru tuwong vi vay viéc xay dung quy trinh s€ giip dam bao
chat luong va ndi két giita cac cong doan trong quy trinh cung tmg dich vu.
Ngoai ra, quy trinh dich vu con gitip doanh nghiép tiét kiém khoang thoi gian
cho doi ciia khach hang va diéu nay tao ra gia tri 16n cho doanh nghiép.

Quy trinh dich vu bao gdm tip hop cac hé théng tip hoat dong véi nhitng
tac dong tuwong hd giita cac yéu to, tic dong tuyén tinh gitta cac khau, cac budc
ctia hé thong va mdi quan hé mat thiét v6i nhitng quy ché quy tic, lich trinh va
co ché hoat dong ma ¢ d6 mot san phém dich vu cu thé hoic téng thé duoc tao
ra va chuyén t6i khach hang. Quy trinh dich vu 12 tp hop cac hé thong xac suat
cung tng dich vu voi quy md vé khong gian, thoi gian vao hé thdng dich vu hoat
doéng c6 dinh hudng cung cap nhimg dich vu riéng biét va hop thanh dich vu
tong thé cho thi truong. Néu doanh nghiép cung cip nhiéu dich vu tong thé s&
phai hinh thanh tuong img quy trinh dich vu
1.3.7. Yéu to vit chdt hiru hinh (Physical Evidence)

Yéu t6 vat chat hiru hinh 1a cac yéu t6 khach hang co thé dung cac giac
quan dé danh gia cam nhan trudc va trong khi dich vu chuyén giao.

Khai niém yéu t6 vat chat hitu hinh hay méi trudng dich vu 13 viéc sir
dung cac yéu td hitu hinh dé thiét ké moi trudng dich vu. Vi tinh vo hinh cia
dich vy, khach hang kha kho6 khan trong viéc danh gia chét lugng cua dich vu
mdt cach cu thé. Hau qua 13, khach hang phai dua vao cac yéu tb hitu hinh hién
hitu xung quanh dich vu. Do d6, yéu t6 hiru hinh bao gém: cac diéu kién xung
quanh, thi dy nhu nhiét 4 phong va tiéng nhac; cac vat thé vo tri vo giac hd trg

cong ty trong vi¢c hoan thanh cong viéc, thi du nhu, dd trang tri ndi that, thiét bi;
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va cac yéu td vat chat khac nhu dau hiéu, biéu tuong, cac dd tao tac ca nhan thi
du hinh anh gia dinh va cac do suu tap ca nhén.

Du c6 su khéc biét trong sur dung, tat ca cac dich vu déu nhéin ra tim quan
trong clia viéc quan trj cac yéu td hitu hinh, chinh 12 vi vai trd quan trong ctia né,
d6 1a: Nang cap co s& vat chat qua trinh phan phdi dich vu; gia ting twong tac
gitra khach hang va nhan vién; khac biét dich vu cua cong ty voi ddi thu canh

tranh. [12]
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM

2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty C6 phin dau tw va khai

khoang Viét Nam
2.1.1 Cac thong tin co bdn

« CONG TY CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM

thanh 1ap theo gidy phép ding ky kinh doanh s6 031112418 ngay cap
07/07/2006 do S& Ké Hoach va dau tu thanh phd Hai Phong cap, CONG
TY CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM duoc chinh
thire di vao hoat dong. CONG TY CO PHAN PAU TU VA KHAI
KHOANG VIET NAM la mét doanh nghiép vira va nhé. Hién nay cong

ty co:

« Téncong ty: CONG TY CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG

VIET NAM.
« Tén tiéng Anh:
« Tén viét tat: VIM JSC.

« *  Pia chi tru s chinh : S6 671, 16 22 duong Lé Hong Phong,
Phuong Pong Khé, Quan Ngo Quyén, Thanh phd Hai Phong

« * Pién thoai : 0313832996

e * Fax

« * Vondiéulé : 3.900.000.000 dong.

* Nguoi dai dién theo phap lugn cua cong ty.
Chuc danh:  Gidm doc.
Hovatén: CAO VAN KIEN Gidi tinh: Nam.
Sinhngay:  01/10/1985. Dan toc: Kinh.  Qudc tich: Viét Nam.
Loai gidy chung thuc ca nhan:  Gidy chitng minh nhén dan.
Sé: 0313832996.
Ngay cap:  07/05/2013. Noi cap: Céng an tinh Hai Phong.
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Noi dang ky ho khau thuong tra: S6 671, 16 22 duong Lé Hong Phong, Phudng
DPong Khé, Quan Ngb Quyén, Thanh phd Hai Phong.

Chd ¢ hién tai: S6 671, 16 22 duong Lé Hong Phong, Phuong Pong Khé, Quéan
Ngb Quyén, Thanh phd Hai Phong

2.1.2 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

. Nam 2013.

Sau nhirng thanh cong ban dau trong linh vuc van tai hang héa (chi yéu 1a
van tai container, xe tai, tau), Ong Cao Van Kién— Giam ddc Cong ty — da quyét
dinh thanh 1ap cong ty cia riéng minh. Pén thang 05 nim 2013, Cong ty Co
Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam da chinh thirc ra doi v6i phuong cham
“Uy Tin — Chat Luong — Nhanh chéng — Hop 1y”.

Nhitng ngay dau mdi thanh lap, Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai
Khoang Viét Nam chi véi 16 nhan vién va khoang 16 dau xe hai va 1 tau.
Nhung di dam nhiém van chuyén hang chyc 16 hang 16n, nho. Vi nhiéu khach
hang da gan bo véi cong ty tir nhitng ngay dau tién hoat dong cho ti ngay nay.

. Nam 2021.

Sau hon mdt ndm hoat dong trong linh vuc van tai hang hoa va gat hai
dugc khong it nhitng thanh cong ban dau. Coéng ty C6 Phan Pau Tu Va Khai
Khoang Viét Nam di phat trién hon rat nhiéu so v&i khi méi thanh 1ap. S6 luong
phuong tién ting dang ké, dic biét 1a s6 nhan vién c6 kinh nghiém 1am viéc cho
cong ty ngay cang nhiéu CONG TY CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG
VIET NAM di tao uy tin nhét dinh trong long khach hang, da c6 nhing hop
dong rat 16n va dai han dugc khach hang ky véi cong ty.

Trong nim 2021 ciing danh ddu mot bude ngodt kha 1on cia CONG TY
CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM, véi téc do phat trién
nhanh chéng. S6 luong nhén vién ting 1én khoang 20 nguoi va phuong tién van
chuyén ting 1én dén 23 dau xe, 2 con tau. Sau mot thdi gian hoat dong, do nam
bat nhu cau phat trién cua thi truong, cong ty da md rong thém mot s6 dich vu
khac di kém nhu: ban budn kim loai va quang kim loai, ban budn vat liéu va

thiét bi lap dat khac trong xay dung, ban budn may mac thiét bi va phu ting may
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khac (may mac, thiét bi dién), nhan lip dit may moc va sira chita thiét bi dién
CONG TY CO PHAN DAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM da sém
khang dinh dugc vi thé ctia minh trong linh vuc van tai va da c6 dinh huéng mo
rong thém cac dich vu khac c6 lién quan nham phuc vu cho khach hang t6t hon.
Tt mot cong ty chuyén hoat dong trong linh vuc van tai hang héa, CONG TY
CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM di chinh thtrc cung cap
thém cac dich vu giao nhan Xuét nhap khau, mé rong quan hé hop tac va la ddi
tac than thiét cta rat nhiéu cong ty

2.1.3 Chirc ning, nhiém vu cia doanh nghiép (nganh nghé, linh vuc kinh
doanh cuia doanh nghiép)

Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam hoat dong theo gidy
phép kinh doanh sb 0201296780 do S& Ké Hoach va dau tu Thanh phd Hai
Phong cip ngay 07 thang 05 nam 2013 ding ky 1an dau, ngay 07 thang 05 nim
2013 dang ky thay doi 1an tht 1, véi cac nganh nghé kinh doanh chinh sau:

0810 Khai thac da, cat, soi, dat sét

0899 Khai khoang khac chua dugc phan vao dau

Chi tiét: Khai thac cao lanh, dolomite

1061 Xay xat va san xuat bot tho

1610 Cua, xé, bao gb va bao quan gd

2013 San xuat plastic va cao su tong hop dang nguyén sinh

Chi tiét: San xuat plastic nguyén sinh

2220 San xuat san pham tir plastic

2392 San xuat vat liéu xay dung tir dat sét

2394 Séan xuét xi mang, voi va thach cao

4620 Ban budn ndng, 1am san nguyén liéu (trir gd, tre, ntra) va dong vat séng

(trtr dong vat quy hiém va dong vat hoang di)

4631 Ban buodn gao

Chi tiét: Ban budn gao
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4649 Ban budn dd dung khac cho gia dinh

Chi tiét: Ban budn san phdm nhua gia dung

4659 Ban buén may moc, thiét bi va phu ting may khac

Chi tiét: Ban budén may moc, thiét bi va phu ting may vin phong (trir may vi

tinh va thi€t bi ngoai vi); Ban buén may cua, may bao, may x¢&

4663 Ban budn vat liéu, thiét bi 1ap dat khac trong xay dung

Chi tiet: Ban budn da, cat, soi; Ban buon tre, nira, gb cdy va goé ché bién; Ban
budn gach Op lat va thiét bi v¢ sinh, d6 ngili kim, xi mang, gach xay, ngoi, kinh

xay dung, son, vécni, hang kim khi

4669 Ban buon chuyén doanh khac chua dugc phan vao dau

Chi tiét: Ban budn cao lanh, dolomite, bot da cacbonat canxi; Ban budn nhua

cong nghi€p, nhya nguyén li¢u

4931 Van tai hanh khach duong bd trong ndi thanh, ngoai thanh (trir van tai
bang xe buyt)

4932 Van tai hanh khach duong bo khac

Chi tiét: Van tai hanh khach bang xe khach noi tinh, lién tinh; Van tai hanh

khach bang 6t6 theo tuyén cb dinh va theo hop dong

4933 Van tai hang hoa bang duong bo

5012 Van tai hang hoa ven bién va vién duong

5021 Van tai hanh khach duong thuy ndi dia

5022 Van tai hang hoa duong thuy ndi dia

5210 Kho bai va luu gilr hang hoa

5221 Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong sat va duong bo

5224 Boc xép hang hoa

5225 Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai duong bo

5229 Hoat dong dich vu ho trg khac lién quan dén van tai

Chi tiét: Dich vu dai 1y tau bién; Dich vu dai 1y vén tai duong bién

5610 Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong
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(Khong bao gém quan bar)

8299 Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac

La mot doanh nghiép vira va nhé nhungCéng ty C6 Phan Pau Tu Va Khai

Khoang Viét Nam da xay dung dugc mot cong ty virng manh véi doi ngli nhan

vién lanh ngh¢, dat duoc nhimng thanh tich dang ké trong linh vuc vén tai, dong

g6p mot phan thué cho ngan sach nha nuée.

2.1.4. Co céu to chirc

Giam doc

Bo phan van tai

Van phong

F

Bo phan Ky
thuat Vat tu

Bo phan lai xe,
Xep do

Tai chinh

Ké toan

Ké hoach

Kinh doanh, t6
chirc lao dong

So do 1.4: Mé hinh té chirc va quan Iy ciia cong ty.

* Chirc nang va nhiém vu cua giam doc.

- Gidm doc 1a nguoi di€u hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua cong

ty; chiu su giam sat cia Ho1 dong quan tri va chiu trach nhiém truéc Ho1 dong

quan tri va trudc phap luat vé thuc hién cac quyén va nghia vu duoc giao.

- Giam dbc phai diéu hanh cong ty theo dang quy dinh cta phap luat, diéu

1¢ cong ty, hop dong lao dong ky voi cong ty va quyét dinh cua Hoi dong quan

tri. Néu diéu hanh trai v6i quy dinh ndy ma giy thiét hai cho cong ty thi Giam

dbc phai chiu trach nhiém trude phap luat va phai bdi thuong thiét hai cho cong

ty,...

Gom c6 1 phong ban va 1 bd phan chinh:

+ tai chinh — k& toan.
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+ b0 phan van tai

* Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban.

+ ké hoach kinh doanh:

. Chtrc nang.

Tham muu cho giam ddc quan 1y cac linh vuc sau:

- Cong tac xay dung ké hoach chién lugc

- Cong tac thong ké tong hop san xuét

- Cong tac diéu do san xuat kinh doanh

- Cong tac lap du toan

- Cong tac quan 1y hop dong kinh té

- Cong tac thanh quyét toan hop dong kinh té

- Thyc hién cac nhiém vu do giam déc giao

. Nhiém vu

- Xay dung chién lugc phat trién san xuét kinh doanh cua cong ty trong timg
giai doan

- Chi tri 1ap ké hoach kinh doanh ctia cong ty trong ting théng, quy, nim

- Théng ké tong hop tinh hinh thuc hién cac cong viéc san xuat kinh
doanh ctia cong ty

- Chu tri 1ap du todn mua sam vt tu, thiét bj va trinh cép c6 tham quyén
phé duyét

+ tai chinh — ké toan

. Chtrc nang

- Tham muu cho giam ddc vé ké hoach thu, chi hang thang, quy, nim va
cac bién phap bao dam ké hoach thu chi tai chinh cta cong ty

- Tham muu cho giam ddc vé ké hoach tao ngudn ciing nhu st dung
ngudn von cia cong ty

- M6, quan 1y va stir dung cac tai khodn tai cadc ngan hang thuong mai
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- Tb chtrc thuc hién cong tac ghi chép, phan anh kip thoi chinh xac, day
du sd lieu thong tin nghiép vu ké toan, tinh hinh thanh toéan, tinh hinh st dung
tai san,

vat tu, tién von, tinh hinh thuc hién chi phi, thu nhap va két qua cua cong
ty trén chimg tir, s6 chi tiét, sd tong hop va cac bao cao theo chuan muc va ché
do ké toan

- Tong hop, 1ap, ndp cac bao cdo theo quy dinh ctia phap luét

- Nhitng cong viéc khac theo su diéu hanh ctia giam ddc cong ty

. Nhiém vu

- Thu nhap phan anh, xir 1y va tong hop thong tin vé tinh hinh san xuat
kinh doanh, tinh hinh str dung nguén von ctia cong ty

- Bé xuat phuong hudng, bién phap cai tién tai chinh hang nim

- Dé xuat thay d6i, thay doi, b6 sung, hoan thién ché do tiéu chuan, dinh muc
thu, chi

- bé xuét du toan ngan sach hang nam trén co s¢ nhiém vuy, ké hoach dé
ra

- Lap va ndp dung han cic bao cdo tai chinh cho cac co quan quan ly tai
chinh, co quan quan 1y cdp tham quyén the dung quy dinh phuc vu cho viéc
quan 1y, diéu hanh cong ty

* To6 chirc lao dong

. Chirc nang

- Tham muu cho giam déc va to chire thue hién cac linh vuc: to chirc, can
b0, dao tao lao dong tién luong,...

. Nhiém vu

- Quan 1y nhéan sy, tham muu cho lanh dao trong cong tac tuyén dung can
bd ciing nhu dao tao, thuyén chuyén cong tac can bo

* B phan Van tai

. Chtrc nang

Tham muu cho giam ddc quan 1y cac linh vuc sau:

- Cong tac quan ly va giam sat k¥ thuat, chat luong

33



- Cong tac quan 1y vat tu, thiét b

- Cong tac quan ly an toan lao dong, v¢ sinh moi truong tai cac du an

- Cong tac soat xét, 1ap va trinh duyét thiét ké ky thuat

- Thyc hién cadc nhiém vu khac do giam dde giao

. Nhiém vu

- Chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, d6n ddc va tham muu gitp giam
ddc vé linh vuc quan ly, st dung phuong ti€n, may moc, thiét bi, vat tu trong
toan cong ty

- Chu tri xay dung, dinh muc ti€éu hao nhién li¢u cia phuong thiét bi theo
ca, Km,... theo dinh ky hang nam va dét Xuat

- Phéi hop véi cac phong ban trong viéc xdy dung don gia cho thué
phuong tién, thiét bi

- Chu tri trong viéc lap ké hoach vat tu, thiét bi phtc vu cong tac van hanh
va bao tri trong vi¢c 1ap ké hoach vat tu, thiét bi phtic vu cong tac van hanh

- Chi dao va giam sat cong tac stra chita, duy tri bao dudng thuong xuyén va
dinh ky

- Lap ké hoach va quan 1y, giam sat cong tac k¥ thuat va chat luong trong
cac du an do cong ty lam chi dau tu va thyc hién.

2.1.5. Bdc diém kinh té, ky thudt ciia Cong ty Co phan diu tw va khai khodng
Viét Nam

* Tinh hinh tai chinh cia céng ty Cé6 Phan Pau Tw Va Khai Khodng Viét
Nam

* Cong ty hoat dong véi von diéu 1€ 1a: 3.900.000.000 dong

*Von :

- La mot doanh nghiép tu nhan v&i s6 von phap dinh ban dau Ia
3.900.000.000 ddng, vi vay ngudn tai chinh cua cong ty con kha han ché, anh
huong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

* Céc hinh thtc huy dong vén cta cong ty chi yéu la:

- Huy dong vén tir cac t6 chue kinh té, doanh nghiép, co quan nha nudc.

- Huy dong vbn ngan han bang cach vay ngan han tir ngan hang.
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- Huy dong vén qua thi trudng
(Xem bang 1)
Bing 1: Tom tit tinh hinh tai sdn va nguén von ciia cong ty

Don vi tinh: Pong

Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu Quy mb Ty trong | Quy mo Ty trong
(%)
I. Tong gia tri tai|1.676.688.618 | 100 3.532.618.527 | 100

San

1. Tai san ngan han | 535.998.618 31,97 2.436.928.527 | 68,99

2. Tai san dai han 1.140.690.000 | 68,03 1.095.690.000 | 31,01

II. Tong nguon von | 1.517.540.380 | 100 2.436.928.527 | 100
1. No phai tra 490.770.881 | 32,3 68.658.956 | 2.8
2.Voén chi s¢ hitu | 1.026.769.499 | 67,7 2.368.269.571 | 98,2

(Nguén: Cong ty Cé Phan Piu Tw Va Khai Khodng Viét Nam)

* Nhan xét vé tinh hinh tai san va ngudn von cua cong ty:

- Nhin vao bang so liéu, ta thay tong gia tri tai san cla cong ty ting lén
qua cac nam. Cu thé, nam 2021 tong gia tri tai san 1a 1.676.688.618 dong va
nam 2022 14 3.532.618.527 dong

. Trong do, tai san ngén han va tai san dai han co su thay doi khong déng
déu trong tong gia tri tai san:

+ Nam 2021 va 2022 tai san ngan han c6 xu hudng ting 1én, cy thé nam
2021 ty trong tai san ngin han chiém 31,97% tong gia tri tai san, nim 2022
chiém 68,99% tong gi tri tai san . Nguoc lai, tai san dai han lai c6 xu hudng
giam xuéng,chiém 68,03% ty trong ndm 2021 va nam 2022 1 31,01%.

- V& tong ngudn von cia cong ty: ting dan qua cac nam. Nhin vao bang
s6 liu ta thay trong 2 ngudn vén cua cong ty thi von no phai tra ludn chiém ty

trong thap hon trong tong ngudn vén qua cac nam so vai ty 1& von chu so hitu.
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tuy nhién, ty 1é no phai tra ciing da giam xubng nhanh chong tir 32,3% nim
2021 xubng 2,8% nam 2022 Trong khi d6 ty 1é von s hitu ting nhanh tir 67,7%
nam 2021 1én 98,2% nam 2022. Biéu nay chang to cong ty hoat dong san xuat
kinh doanh rat tét va cé tiém lyc kinh té rit cao.

* Tinh hinh co sé vit chit ciia Céng ty Cé Phin Piau Tw Va Khai
Khodng Viét Nam

Moi truong 1am viée anh huong rat 16n dén kha ning sang tao ciing nhu
nang suét 1am viéc ctua moi nguoi. Hiéu duogc diéu nay, CONG TY CO PHAN
PAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM ludn c¢6 gang hoan thién vé mit co
so vat chat dé dap tmg t6t nhat nhu cau lam viéc cling nhu sinh hoat & cong ty
cho nhan vién. T lic m&i thanh 1ap voi té chie cong ty don gian dén nay
CONG TY CO PHAN PAU TU VA KHAI KHOANG VIET NAM tai tp.Hai
Phong di phat trién nhiéu hon véi co so vat chat ky thuat bao gdm: - Nha xuong
- May moc thiét bi - Phuong tién van tai Boi van chuyén bao gém 10 dau xe,2
tau chd hang véi nhitng 14i xe, thuy thu 1au nim, gidu kinh nghiém sin sang dap
mg moi yéu cau cua khach hang. Phong lam viéc dugc thiét ké khoa hoc, phu
hop véi yéu cau lam viée cua nhém. Cac phong déu duge lap hé théng chiéu
sang, h¢ théng may diéu hoa nhiét d6 hién dai nham mang lai moéi truong lam
vige i tudng cho nhan vién. Bén canh do, cong ty con danh riéng mot khu vuc
thoang mat, rong rai dé 1am phong an, phong nghi trua cho nhan vién tao khong
khi 1am viéc thoai mai va thuan tién. Khong chi dap ung nhu cu vé tai chinh,
KHAI KHOANG con mong mudn mang lai nhung gia tri vé tinh than that su.
D6 chinh 1a chat keo gan két giita nhan vién va cong ty. KHAI KHOANG van
khong ngimg phan dau xay dung co s¢ vat chat tot hon nira. Dé mot ngay khong
xa nhan vién cila cong ty s& dugc lam viéc trong nhiing toa nha cao tang va hién

dai.
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2.1.6. Nhirng thudn lgi va kho khdn cua doanh nghiép

Nhing thanh twu cua cong tv

Trong nhiing nam qua, hoat dong van chuyén hang héa dién ra thong sudt,
dap tng nhanh chéng va chinh xac nhu cau ctia khach hang. Piéu nay gop phan
nang cao uy tin ctia cong ty dbi voi ban hang.

- Cung voi sy tang truong vé doanh thu va loi nhuan, sé lugng cac don
dit hang van chuyén ciing ngdy cang ting.

- Doi ngii nhan vién nhiét tinh, c6 trach nhiém cao d6i véi cong viée duoc
giao. Bac biét doi ngii 1ai xe cua cong ty twong d6i vitng vang va ¢ trach nhiém
d6i voi mdi chuyén hang duoc giao. Nhd do, tao 1ap dugc niém tin dbi véi ban
hang.

- Cong ty da kip thoi diéu chinh chién lugc vé gia trong thoi diém thi
truong kinh té Vit Nam noi riéng, thé gisi noi chung suy thoai.

Nhzng mdt han ché ciia céng ty

- Cong ty Co Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam la cong ty con kha
non tré khi méi chi thanh 13p va hoat dong duoc gﬁfm 4 nam, nguén von con rat
han hep. Diéu nay gay kho khin ddi v6i hoat dong van tai clia cong ty, vi hoat
dong van tai 1a hoat dong doi héi huy dong lugng von 16n.

- Hoat dong van tai dién ra nhiéu khi chua dap tng dugc day du nhu cau
ctia khach hang do diéu kién chil quan nhu ning lyc con ngudi hay do diéu kién
khach quan nhu diéu kién thoi tiét lam cham tién do giao hang.

- Do tac dong x4u ciia cudc khiing hoang tai chinh toan cau va suy giam
kinh té thé giéi nén nhu cau van chuyén trong vai nim qua tut giam manh, lam
cho gia cude van chuyén bién dong manh.

- Co s& vat chat con thiéu dong bd, anh hudong dén hoat dong van tai.

- Bién dong vé gia xing dau dan téi sy diéu chinh lién tuc vé gia cudc
cling nhu chién lugc Vé cudc trong ngan han.

- Ngan hang siét chat tai chinh dan tgi kho khan vé tiép can ngudn von

nay va kho khan trong viéc chi tra 13i suat ngan hang véi muc lai suat cao
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2.1.7. Két qud hoat dpng SXKD ciia Cong ty Co phin diu tw va khai khodng
Viét Nam
Tinh hinh két qua thuc hién kinh doanh Céng ty C6 Phan Pau Tu Va
Khai Khoang Viét Nam nam 2021 — 2022

Pon vi : dong

STT

Chi tiéu

Nam 2021

Nam 2022

So sanh
(%0)

Cl}énh
(dong)

léch

Doanh
thu béan
hang va
cung cap
dich vu

146,524,612,633

151,502,811,478

103,4

4,978,198,845

Cac khoan
giam  trur
doanh thu

DTT vé
ban hang
va CCDV

146,524,612,633

151,502,811,478

103,4

4,978,198,845

Gia  von
hang ban

138,412,512,512

142,124,568,964

102,7

3,712,056,452

Loi
nhuan
gop

8,112,100,121

9,378,242,514

115,6

1,266,142,393

Doanh thu
hoat dong
tai chinh

130,948,477

114,476,937

87,4

-16,471,540

Chi phi tai
chinh

1,694,572,346

1,788,498,049

105,5

93,925,703

Trong 4o :
chi phi lai
vay

1,694,572,346

1,788,498,049

105,5

93,925,703

Chi  phi
quan 1i
Kinh

6,127,737,677

7,649,615,258

115,2

1,521,877,581
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doanh

Loi
nhuin
thuan tir
hoat dong
kinh
doanh

-608,191,213

-316,124,074

51,98

-292,067,139

10

Thu nhap
khac

684,116,489

613,526,229

89,68

-70,590,260

11

Chi phi
khac

2,625,000

188,138,017

7,167.16

185,513,017

12

Loi nhuan
khac

681,491,489

425,388,212

62,42

-256,103,277

13

Tong loi
nhuin ké
toan
trudc
thué

213,778,490

218,594,010

102,2

4,815,520

14

Chi phi
thué
TNDN
hién hanh

23,912,727

26,746,164

112,3

2.833,437

15

LN ) Sau
thue
TNDN

189.865.763

191.847.846

101,2

1,982,083

-Panh gia chung: Qua bang phén tich cac chi tiéu lién quan dén tiéu thu

clia cong ty trong hai ndm 2021, 2022 ta nhan thay c6 nhiing chi tiéu tang , c6

nhitng chi tiéu gidm, trong do cac chi tiéu giam la doanh thu tir hoat dong tai

chinh , doanh thu khac , loi nhuan khac va lgi nhuén thuan tir hoat dong kinh

doanh. Céc chi tiéu khac déu co xu hudng ting, ting manh nhat 13 chi phi khéc.

Nhin chung ndm 2021, doanh nghiép hoat dong chua dugc nhay vot so véi nam

2022.
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*Phan tich chi tiét:

- Doanh thu ban hang va cung cip dich vu: La tong s6 tién thu dugc tir
hoat dong kinh doanh, ddy 13 co s& trang trai chi phi va tiép tuc phat trién cong
ty. Chi tiéu nay ciing phan anh quy mé kinh doanh vé cé sé luong va chit luong.
Tong doanh thu tir viéc ban hang cta cong ty nim 2022 ting so v4i nam 2022
mot luong tuyét d6i 1a 4,978,198,845 dong tuong Gmg voi ting 1a 3,4%. Nguyén
nhan cua su tang nay 1a do : ndm 2022 doanh nghi¢p mé rong duoc quy mo thi
truong tiéu thy thic day bo phan kinh doanh diy manh hoat dong ban hang,
nhan duogc nhiéu don dat hang ctua khach hang, lam cho luong hang hoéa tiéu thu
nhanh dem lai nhiéu lgi nhuan.

- Gi4 vbn hang ban: gia von nam 2022 tang so vi nam 2021 mot luong
tuyét d6i 1a 3,712,056,452 dong tuong tng ting 2,7%. Nguyén nhan cta su ting
nay chi yéu do doanh sé ban hang cua cong ty ting 1én nén gia von hang béan
cling tang, do sy lam phét vé gia ca hang ndm, lam cho gia vén cta hang hoa khi
nhdp vao da bi tang.

-Chi phi hoat dong tai chinh nam 2022 tang so v61 ndm 2021 mot lugng
tuyét d6i 1 93,925,703 dong tuong tmg véi 5,5%. Chi phi nay ting nguyén nhan
la do doanh nghiép duoc vay thém mot khoan vén luu dong tir ngan hang, dong
nghia v&i viée doanh nghi€p phai chiu thém mdt khoan 1ai tir viéc vay do.

-Chi phi quan 1i kinh doanh nam 2021 tdng manh so v6i ndm 2022 mdt
luong tuyét dbi 1a 1,521,877,581 dong twong tng voi 15,2%. Trong nam 2021
rat nhiéu cac khoan chi phi ting 1én nhu chi phi xidng dau cho xe giao hang,
cong ty mé rong tru sd khién céac chi phi dién nude ting cao, chi phi cau dudng
do chinh sach cuia Nha nuéc dua ra tang manh, .... Lam cho chi phi hoat dong
san xuat va hoat dong kinh doanh.

- Loi nhuan thuan cta cong ty ndm 2022 giam so véi nam 2021 1a 48,02%
tuong tmg giam 292,067,139 ddng. Doanh thu cua cong ty tuy 16n nhung kéo
theo d6 1a chi phi cling 16n nén loi nhuan thuan chua nhiéu. Coéng ty can co

chinh sach giam chi phi dé tang loi nhuan.
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-Chi phi khéc tang rat cao mot luong tuyét d6i 1a 185,513,017 dong. Chi
phi khéc tang cao 1a do doanh nghiép da chi ra mot khoan tién 16n hd trg khach
hang trong nam 2022 lam cho chi phi nay tang cao.

Qua Mot sd phan tich , ta thiy c6 mot sé khoan chi phi ting cao nhung
bén canh do6 doanh thu cling tang thi day cting khong phai 1a mdt anh hudng tiéu
cuc dén doanh nghiép. Nhung doanh nghiép ciing phai xem xét lai tit ca cac
khoan chi phi nay va tiét kiém hét mire c6 thé dé thu duge loi nhuan cho doanh
nghi¢p. Muc ti€éu hang dau ctia moi doanh nghié¢p déu 1a toi da hoa loi nhuén,
doanh nghiép c6 duoc loi nhuén thi vong quay von s& tang 1én rat nhiéu dem lai
hiéu qua cang cao trong hoat dong kinh doanh. Bé dat duoc muc tiéu nay thi
doanh nghi€p nén xem xét cac bién phap da néu ra trong phan tich. Nhung nhin
chung, két qua hoat dong ctia doanh nghiép qua cac nam tuong ddi on.

2.2. Thue trang hoat ddng marketing ciia Cong ty C6 phan dau tu va khai
khoang Viét Nam

Trong nén kinh té thi truong Marketing c6 vai trd quan trong, quyét dinh
va diéu phdi su két ndi cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty véi thi trudng,
dam bao cho hoat dong kinh doanh cuia Cong ty hudng theo thi truong. Nam bat
dugc xu thé phat trién, doi hoi nhiéu san pham dich vu ctia khach hang, chinh vi
vay Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam di c6 nhitng san pham
dich vu kha da dang nhu: dai Iy moi gidi hang hai, cung ng tau bién, dich vu
hai quan,.. trong d6 dich vu mang lai doanh thu chi yéu cho Cong ty d6 1a dich
vu van chuyén hang hoa, nham phuc vu tot nhat nhitng nhu ciu ngay cang
phong phu ctuia khach hang.

2.2.1 Phédn tich moi trwong Marketing

Trong nén kinh té thi truong ngay nay, su canh tranh ngdy cang gay gat
gitta cac Doanh nghiép budc Cong ty cling phai c6 nhitng budc thay doi trong
hoat dong kinh doanh dé c6 thé tru viing va phat trién trén thi truong. Do d6
cong viéc Marketing dau tién 1a phai phan tich, tim hiéu méi truong ma Cong ty
dang ton tai trong d6. Ngoai viéc phai tim hiéu vé d6i tha canh tranh, kha ning

tu co6 cua Cong ty trong viéc phuc vu hoat dong kinh doanh, Cong ty con phai
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quan tdm dén cac yéu td khac tao nén mdi truong Marketing nhu tinh hinh chinh
tri, dan sb, luat phap...cé nhu vay, Cong ty méi co thé dua ra nhitng giai phép,
nhitng chién lugc kinh doanh phul hop va hiéu qua.
2.2.1.1 Moi truong vi mo

* Moi truong chinh tri ludt phap

Nén kinh té nudc ta chuyén dbi tir nén kinh té bao cap sang nén kinh té thi
truong theo dinh hudng Xa hoi chil nghia, day dugc coi 1a bude chuyén dbi vo
cling quan trong, thé hién duong 16i chi dao ding din cua Pang va Nha nudc ta.
Budc chuyén doi cin ban nay di tao diéu kién, thuc day nén kinh té nudc ta phat
trién vé nhiéu mat, ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. Su bung n6 cac loai hinh kinh
doanh kéo theo su gia ting nhanh chong vé s lugng cac Doanh nghiép, cuing
v6i n6 1a nhu cau trao doi van chuyén hang hoa giita cac Doanh nghiép ting,
ngay cang tao nhiéu co hdi cho nganh kinh doanh vén tai néi chung va Cong ty
C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam noi riéng. Dit ra cho Doanh nghiép
cling nhu nhitng thach thirc & Doanh nghiép can phai c6 gang, duy tri va phat
huy nhimg diém manh, khic phuc nhirng diém yéu, tao vi thé viing chic trén thi
truong. Dé tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc kinh té va thiic day nén kinh
té phat trién, thoi gian qua Nha nudc da ban hanh hang loat cac chinh sach vé
kinh té nhu Luat Doanh nghiép, luat Cong ty, luat Hop tac xa...bén canh do la
hang loat cac bo lut va van ban phap quy, quy dinh vé nhiéu linh vuc, trong d6
c6 linh vyuc giao thong van tai, luAn chuyén hang hoa . Gan day 1a mot sd cac
quyét dinh stra doi bo sung vé quy dinh van tai nhu Quyét dinh sé 16/2007/QD-
BGTVT ngay 26 thang 3 nam 2007, tao moi truong phap ly hoat dong 1o rang
hon cho cac Doanh nghiép. Tuy hé théng chinh sach phap luat cua nudc ta dang
trén budc dudng hoan thién va con nhiéu bat hop 1y, song Nha nudc ludn tao
nhimg diéu kién t6t nhat dé cac Doanh nghiép c6 thé phat trién dugc tot nhat
nganh nghé kinh doanh ctia minh. Trong thoi gian qua, Céng ty C6 Phan Pau
Tu Va Khai Khoang Viét Nam luon thyc hién viéc kinh doanh tudn thu theo
dung cac quy dinh cua phap luat, coi d6 1a tién dé co sd cho moi hoat dong cia

Cong ty.
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* Moi trwong kinh té

Trong nhitng nim gan day, nhod su chuyén hudng theo co ché thi trudong
nén nén kinh t& nudc ta dat duoc nhiéu thanh twu. Doi sdng cua nhan dan ngay
cang hién dai hoa...Trong linh vuc kinh doanh cling c6 su thay ddi vuot bac, do
1a su phat trién nhanh chong ciia céc loai hinh kinh doanh kéo theo su gia tang 0
at vé sd luong cta cac Doanh nghiép. Theo thong ké so bo hién nay & nudc ta co
13.000 Doanh nghi€p Nha nudc, hon 26.021 Doanh nghiép tu nhan, trén 10.156
Cong ty TNHH va hang triéu ho kinh doanh 16n nho, ciing voi sé lugng 16n cac
Cong ty lién doanh, Cong ty nudc ngoai dang hoat ddng ¢ nude ta. S6 luong cac
Cong ty, Doanh nghiép cang nhiéu thi s luong cac san pham hang hoa hay dich
vu ciing theo d6 ma ngay cang tang 1én. Chinh yéu t6 nay di tao cho Cong ty Co
Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam nhiing co hdi dé phat trién, nang cao
vi thé Doanh nghiép ctia minh trong méi trudng dang kinh doanh, day manh céc
phuong thirc trao d6i hang hda mot cach hiéu qua. Song bén canh d6 diéu nay
cling chinh 13 yéu t6 gay khé khin cho Doanh nghiép, béi nhu cau van chuyén
hang hoa 10n, s& ngdy cang c6 nhiéu Doanh nghiép tham gia vao linh vuc kinh
doanh ndy, tao ra mot moi truong canh tranh quyét liét giita cac Doanh nghiép.

* Moi truong khoa hoc ki thuat

Cho dén nay, nén khoa hoc ki thuat da c6 nhitng budc phat trién manh mg,
nhat 13 trong linh vuc cong nghé buu chinh vién thong hay cac phuong tién van
chuyén, dam bao thoi gian van chuyén ngin nhung van an toan va hiéu qua.
Song ciing chinh vi diéu d6 ma cac Doanh nghiép kinh doanh dich vu vén tai
phai tich cuc hoc hdi, tiép thu, doi méi cong nghé, phuong tién dé dem lai chat
lwong phuc vu tot nhat cho khach hang, cling nhu ning cao dugc hiéu qua kinh
doanh ctia Doanh nghiép minh.

* Moi truong Van hoa — Xa hoi

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai, viéc doi hoi phai giao hang
dung dia diém, thoi gian theo nhu cau cua khach hang 1a diéu kién tién quyét dé
Doanh nghiép hoan thanh t6t ban hop dong da ki két. Tuy nhién, nép sinh hoat

hay tac phong lam viéc cua mdt s6 nhan vién chua chuyén nghiép, van con tinh
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trang cham tré, khong ding gio...Bén canh d6 giao thong di lai & nudc ta van
chua hoan chinh, gdy mot sd nhitng tré ngai trong viéc luan chuyén hang hoa.
Chinh vi vay ma Doanh nghiép cang can phai nd lyc, phan dau, tir d6 dé khic
phuc dugc nhiing kho khan va nhuoc diém trén.

2.2.1.2 Méi truong vi m0

* Cdc yéu té bén trong Doanh nghiép

Moi trudng lam viée trong Doanh nghiép twong dbi 6n dinh, cac phong
ban lam viéc déu c6 ki luat, can bd cong nhan vién déu 1a nhitng nguodi nang
dong, cham chi, chiu kho hoc hoi, co6 trinh d6 nghiép vu tir kha gioi tré nén, st
dung thanh thao vi tinh, c¢6 trinh d6 ngoai ngir ( chu yéu la tiéng Anh ). Cong tac
kiém tra ndi bé duoc tién hanh thuong xuyén nhu kiém tra céc chiig tur van
chuyén, cac bang gia muc cudc, chi tiéu ndi bo. ..

Mot diém yéu trong ndi b ctia Doanh nghiép hién nay 1a t6 chirc bd phan
Marketing con thiéu vang, vi vay ma Cong ty chwa c6 nhitng chién lugc rd rang
dé phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh, thém vao do s6 luong cua cac dai
Iy giao dich trén dia ban cac tinh va thanh phd con rat han ché, giy kho khin
cho Céng ty trong viéc tim ngudn khach hang. Bén canh d6, cic phong ban, b
phan trong Cong ty chua c6 sy lién két chat chd v&i nhau, muc tiéu nhiém vu
khong 1o rang. Mot sb can bod nang lyc con yéu, tinh than 1am viéc chua cao,
mac du ban lanh dao Cong ty da c6 nhiing quan tdm, chi dao sat thuc, c6 cac
chinh sach dong vién, khuyén khich nhan vién twong dbi tot.

* Pbi tha canh tranh

Thanh phé Hai Phong c6 mdi truong van chuyén, trao doi hang hoa rat
thuan 191, béi noi day duoc coi la céng cang chinh cua toan mién Bic. Chinh vi
vay ma Cong ty Co Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam ludn phai di mit
v&i nhiéu d6i tha canh tranh nhu:

. Cong ty TNHH HANG HAI TRUONG NAM

. Cong ty TNHH thuong mai va dich vu An Nguyén...

Ciing 14 nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van chuyén hang

hoa bang dudng bo.
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Bing 2: Thi phin ciia mét sé Cong ty chinh

Cong ty Thi phan
Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam 4%

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu An Nguyén 3%

Cong ty TNHH hang hai Truong nam 8%

Cong ty TNHH Viét Huong 9%

Mot s6 cong ty khac trong khu vuc 73%

Nhin vio so do trén ta ¢ thé thiy duogc thi phan cua Cong ty C6 Phan
Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam kha thap chi chiém duogc 4% thi truong. Do
la doanh nghiép méi thanh 13p nén cong tac hoat dong chua hi¢u qua. Cong ty
con thiéu bo phan marketing chua c6 bo phan marketing riéng biét nén viéc tim
kiém thi phan con nhiéu kho khan.

M&i mot Cong ty lai c6 nhitng diém manh riéng, vi thé dé kinh doanh mot
cach hiéu qua trong mdi trudng nhu vay vo cung kho khin dbi véi Cong ty Co
Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam. Trong nhitng nim gan day, nim rd
dugc nhitng can tro 4y, Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam da
khong ngimg nghién ctru cac d6i thu canh tranh dya trén cac thong tin, cac két
qua phan tich vé viéc van chuyén hang hoa, nguén von duoc huy dong, lugng
khach hang ma cac Cong ty da ki két hay cac bao cdo tong két cia ho. Cong viéc
phan tich cac ddi thu canh tranh gom nhiing ndi dung nhu: thu thap va phan loai
thong tin vé d6i thu canh tranh, phan tich co cau va chét luong khach hang cua
ho, xac dinh thé manh cta ho ¢ linh vuc nao cung nhiing thu thuéat chiém gil
khach hang.

* Cac nha cung ung

Nha cung tng xing dau: Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu vén tai
Xuan Truong II, Cay xiang dau Viét DPuc...Day 1a nhitng nha cung tmg tin cay
trong sudt thoi gian qua ciia Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét

Nam, da tao nhiing diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh ctia Cong
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ty. Trong thoi gian t6i Cong ty s& diy manh hop tac, tao sy lién két chit ché t6i
cac nha cung Gmg, tir d6 thiic day qua trinh kinh doanh ctia Doanh nghiép.

* Khéch hang

Hon ai hét Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam luon
nhan thic 18 khach hang 1a nguoi tiéu thy, 1a nguoi s& quyét dinh su thanh bai
ctia Doanh nghiép. Vi vdy Cong ty khong chi tim cach cai thién nhitng méi quan
hé ctia minh v6i nhitng dbi tac trong mang ludi cung Gng ma con dang chu
treong phat trién nhitng mdi day lién két chat ché hon va 1ong trung thanh véi
cac khach hang cua Cong ty. Cong ty c6 dia ban chinh trén thanh phd Hai Phong,
vi vay ma luong khach hang duge Cong ty chi trong va quan tdm nhat van 1a
cac Doanh nghiép déng trén dia ban thanh phd. Hién nay sb luong khach hang
cia Cong ty da c6 mit trén hau hét cac tinh mién Biac, nhiéu tuyén duong van
chuyén da dugc mo rong, Hai Phong — Quang Ninh; Hai Phong — Xuan Mai; dic
biét 1a tuyén duong Hai Phong — Ha Noi

*Mot so khdch hang chinh ciia céng ty

Cong nghiép:

* Vsip ( Thuy Nguyén )

«  Nam cau kién (Thuy Nguyén )

« KCN Vinashin — Shinec (Thuy Nguyén )

Doanh nghiép:

- CONG TY CO PHAN PP

« CONG TY TNHH REGINA MIRACLE INTERNATIONAL VIET
NAM

« CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN Y - TEC VIET NAM

Nhin chung céc khach hang cia Cong ty déu 1a cac Doanh nghiép cac
cum cong nghiép co uy tin.Do bén cong ty c6 mdi quan hé tt véi cac cong ty
trong khu vuc nén c6 dugce hop déng van chuyén kha dé dang so vé6i cac ddi tha
canh tranh. C6 thé no6i chat lugng khach hang 14 t6t va 6n dinh hon so véi khach

hang ctia cac dbi thi canh tranh.
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Khach hang ngay cang dugc mo rong, vi vay doi hoi Doanh nghiép cang
phai nd luc phuc vu tbt br:ing su chu ddo, nhiét tinh va tan tam, luén nghi ra cac
phuong thirc, cac dich vu gia ting moi nham thu hat va gitr chan dugce khach
hang,

2.2.2 Hogt dong Marketing
2.2.2.1 Chién lirgc san pham

Trong nhiing ndm qua dé thu hat thém cac khach hang méi va giit dugce
cac khach hang truyén théng, Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét
Nam d3 khong ngimg hoan thién co cau san pham, cai tién chat luong dich vu
pht hop véi co cau ctia khach hang, Piéu ndy duoc thé hién boi cac san pham
dich vu sau:

- Dich vu van chuyén hang hoa xuét nhap khau bang duong bo: bao gdm
cac may moc thiét bi nhap tir nudc ngoai vé va mot sé cac mit hang thii cong
my nghé xuat khau ra nudc ngoai,

- Dich vy thué ho kho bai: Cong ty Co Phan Pau Tu Va Khai Khoang
Viét Nam s& dong vai tro 1 nha trung gian, tim kiém va thué ho kho bai cho céac
Doanh nghiép c6 nhu cau,

- Dich vu nang ha, xép d& hang héa: Cong ty s& cung cap dich vu khi cac
khach hang c6 nhu cau vé viéc van chuyén hay xép d& hang héa tir Cang 1én xe,
2.2.2.2 Chién lugc gid

Gia ca 1 yéu t6 duy nhat trong Marketing tao ra thu nhap, con cac yéu to
khac thi tao ra gia thanh, Gia cling 1a mot trong nhitng yéu t6 linh hoat nhat ctia
Marketing — mix, trong d6 n6 c6 thé thay doi nhanh chéng, khéng giéng nhu cac
tinh chat cia san pham va nhitng cam két cua kénh, Cong ty C6 Phan Pau Tu
Va Khai Khoang Viét Nam da xéac dinh gi4 cho timg san pham dich vy nhu sau:

. Poi véi dich vu van chuyén:

Gia cude thuce té = gid dau + gid vé + lirong

Trong d6, gia cude di cac tuyén duge Cong ty CO Phan Pau Tu Va Khai
Khoang Viét Nam dugc quy dinh nhu sau:

Bang 6: Pon gia van chuyén ciia mdt s6 tuyén duong
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Pon vi: Pong

bia diém {??ntajner 20° {??ntajner 40"
. (triéu déng/cont) |(triéu déng/cont)
Khu vuc Hai Phang 1,2-2.3 1,4-2.5
Hai Dudng 2,6-34 3,2-3,7
Hung Yén 3,6 -3,8 3,8-4.7
Ha MNbi 4,0-5,3 4,3-57
Bac Ninh 4,1-4,5 4,5 - 4,9
Bac Giang 4,3-5,4 5,3 -6,5
\Vinh Phuc 51-58 6,3-6,7
Phu Tho 7,7 -10 8,3-10,5
Yén Bai 9.3 -10,3 10,1 -11,1
Thai Binh 3,2 -4.4 4,4 - 4.9
MNam Binh 4,3-51 4,9-5,5
Ha Nam 46-6,1 50-6,7

*Vi dy minh hoa:( dp dung trén 1 tuyén dwong )

Gia s Cong ty nhan van chuyén mdt cont hang 40, tuyén duong 1a Hai
Phong — Ha Noi véi gia cude ki két voi khach hang 1a 4.600.000d (bdn triéu sau
tram nghin dong ), d3 bao gom ca VAT. Cong ty da c6 nhiing chi phi cu thé nhu
Sau.

- gia dau = 120 lit x 20.707d/1it = 2.484.840d

- gid vé = 3 tram soat vé x 120.000 d = 360.000 d

- luong 1ai chinh =420.000 d

- lwong 141 phu = 280.000 d

*tong chi phi = 3.544.840d
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* Cong ty da thu vé loi nhuan = 4.600.000 & — 3.544.840d =1.055.160d

Trén cing mot tuyén duong Hai Phong — Ha Noi gia ctia mot sd ddi thu
canh tranh duoc théng ké nhu sau:

- Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu An Nguyén la: 4.900.000d

- Cong ty TNHH Hang Hai Truong Nam la: 4.750.000 d

Nhu vay gia ctia Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam
dua ra thip hon so voi cac ddi tha canh tranh khac, nhung khong dang ké. Viao
thang 12/2013, Cong ty dd mua xe 6t dau kéo + mooc nhap tir My vé (duoc san
xuat nam 2015), dau tu thém céc trang thiét bi may moc hién dai, song song véi
viéc phuc vu khach hang nhiét tinh, chu déo.

. Poi véi dich vu thii tuc hai quan:

Gia thii tuc hdi quan = 1é phi hai quan + phi tiép nhdn hé so + phi kiém
hoa hang

* U'n diém:

- Do Cong ty c6 thé kiém soat dugc chi phi san xuat dé dang, nén phuong
phép dinh gia nay kha don gian va dé tinh.

- V6 hinh chung, day ciing 1a phuwong phap dugc nhiéu ddi thu canh tranh
Iwra chon, do vy vé co ban gida ma Cong ty dua ra khong ¢ su chénh 1éch nhiéu,
s& giam duogc sy canh tranh vé gia giira cac Cong ty.

* Han ché:

- V6i phuong phap dinh gia ndy, Cong ty s& khong cht trong duoc nhiéu
t6i nhu cau cua thi truong, ciing nhu nhan thite ctia khach hang, do d6 gia dua ra
trong mot s6 truong hop sé& khong that sy hop 1y.

- Kho ¢6 thé dung hoa dugc su canh tranh trén thi truong vé gia.
2.2.2.3 Chién lwgc kénh phan phéi

Trong nén kinh té ngay nay, hau hét nhitng nguoi san xuat khong ban
hang héa ciia minh mét cach tryc tiép cho nhimg ngudi st dung cubi cing, Xen
vao gifra 1a nhitng nha trung gian Marketing thuc hién nhiing chirc nang khac
nhau va mang lai nhitng co hdi khac nhau. Nhitng ngudi Marketing hgp thanh

mot kénh Marketing ( kénh thuong mai hay kénh phan phdi ) dugc xem nhu
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nhing tap hop céac td chirc phu thudc 13n nhau lién quan dén qua trinh tao ra san
pham hay dich vu hién c6 dé st dung hay tiéu dung, N6 vuot qua nhitng ngin
cach ca vé thoi gian, khong gian va quyén so hitu xen giira hang hoa va dich vu
v6i nhitng nguoi sir dung chung  Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang
Viét Nam nam trén trung tdm dia ban thanh phd, cac Doanh nghiép c6 tru sé gan
day tao diéu kién cho viéc kinh doanh ciia Cong ty, Cong ty C6 Phan Pau Tu
Va Khai Khoang Viét Nam sir dung cac hinh thirc truc tiép giao dich véi khach
hang thong qua vin phong cia Cong ty, Piac diém nay dem lai nhiig uu nhugc
diém sau:

* U'n diém:

- Tao thuan loi cho viéc giao dich véi khach hang,

- Nhanh chong kip thoi dap tng dugce nhu cau ciia khach hang

- Rut ngan dugc khoang cach giitra Doanh nghiép véi khach hang

- Khach hang s€ dugc st dung dich vu truc tiép cua Cong ty ma khong
can qua trung gian, diéu nay gop phan giam chi phi cho khach hang ciing nhu
tang doanh thu cho Doanh nghi¢p

* Nhwoc diém :

- Do khong ¢6 bd phan trung gian, Doanh nghiép c6 thé s& gip kho khin
trong viéc tim ddi tac
2.2.2.4 Chién lwgc xiic tién hon hop

Nhén thie duoc tim quan trong trong cong tac duy tri va phat trién moi
quan hé véi khach hang, Cong ty dau tu phat trién quoc té KHAI KHOANG da
tich cuc thuc hién chinh sach xuc tién hdn hop bang cac hoat dong cu thé sau:

- Quang cdo trén bao Hai Phong, chia déu cho cac sd ctia bao trén danh
muc “ quang cao *, chi phi dy kién: Striéu/sd/thang

* Ban hang triec tiéb N

Cong ty s& giri thu hodc dién thoai truc tiép cho khach hang dé gi6i thiéu

san pham, Mitrc cude tity thudc vao vi tri dia 1y ctia khach hang.
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* Tw van cong tac van chuyén :

Cong ty s& gidi thiéu 16 va dua ra cac phuong an lich trinh cho chuyén di,
tir 46 dem lai nhiéu lya chon hon cho khach hang, dé khach hang quyét dinh
dugc phuong an t6t nhat cho Doanh nghiép minh, Cong tac tu van van chuyén
nay duoc Cong ty thuc hién mién phi cho khach hang.

. Chinh séach xuc tién hén hep (Promotion)

Chua bao gid thi trudng van tai lai canh tranh gay gt nhu nhitng nim tro
lai day. Ap luc nay khién cac doanh nghiép kinh doanh van tai phai st dung
nhiéu hinh thirc va cong cu xtc tién hon hop dé thu hut khach hang nhu thuc
hién cac hoat dong quang cdo, cac chuong trinh khuyén mai va hoat dong cham
soc khach hang, quan hé cong ching ciing can dugc quan tdm nhiéu hon nifa.
Trong nhiing nim qua, Cong ty c¢o phan dau tu va khai khoang VN di nhan thuc
dugc tAim quan trong cua cac hoat dong ndy nén ciing di dau tu nhat dinh dé
thuc hién. Cong ty CPDT & KK VN da thyc hién nhiing hoat dong quang cao,
khuyén mai va cham soéc khach hang, hoat dong quan hé cong chiing dé c6 thé
thu that khach hang st dung dich vu nay ctia don vi, gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh.

Hoat dong qudng céo

Cong ty CPPT&KK VN chi yéu thyc hién hoat dong quang cdo trén cac
phuong tién nhu truyén hinh, truyén thanh & phuong, xa. Quang cao trén biang
ron, bang dién tr tai cac diém giao dich, dai 1y. Ngoai ra con quang cdo thong
qua phat to roi, thong qua Internet hodc thong qua website ctia don vi dé thu hut
khach hang lap dat va st dung dich vu .

Quang céo théng qua to roi: Dic diém cta hinh thire nay 13 thong tin duoc
giri dén khach hang tai cac diém giao dich, khi khach hang dén tim hiéu thong tin
hoac dang ky str dung cac dich vu ctia Cong ty. Noi dung ctia nhitng to roi quang
c4o 1a thong bao vé nhiing chuong trinh khuyén mai, giam gia hay vu dai hap dan
khac hodc 1a gidi thiéu thong tin vé san pham méi, thong bao gia cudc mai hay

cac dich vu kém theo khac. Nhuge diém cua hinh thirc nay 1a chi quang cdo trong

51



quy mé nho, goi gon trong dia ban giao dich. Diéu d6 1am han ché s luong khach
hang nhan to roi nén muc ti€éu Marketing dat ra kém hi¢u qua.

Quang c4o thong qua banner: Dbi twong ctia hinh thirc quang cao nao la
cac khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Cac thong tin quang céo vé chuong
trinh khuyén mai, giam gia, gi6i thiéu san pham ... duoc in trén banner va dat o
nhimg noi dé tiép xtic véi khach hang nham ting mirc d6 nhan biét, hiéu biét,
thich tht tir d6 khoi goi nhu cAu str dung dich vu ctia khach hang.

Quang cao thdng qua phat thanh radio: Dung cac voice clip quang cao trén
cac kénh VOV, VOH, Phét thanh sb... Muyc dich cua nhiing quang céo nay la
gidi thiéu san pham dén khach hang, khuyén khich khach hang tim hiéu vé
thong tin cua dich vu va cing cd thai d6 ctia ho dé nhic nhd khach hang ludn
nhé dén dich vu cua Cong ty CPDT & KK VN. béi tuong chinh cua hinh thirc
quang cao nay 13 nhing khach hang 16n tudi, khach hang ¢ nhitng khu vuc xa
x0i chua c6 didu kién tiép xtc nhiéu voi thong tin va phuong tién giai tri thong
tin chu yéu cia ho 1a radio.

Quang cao thong qua Internet: Cac thong tin quang cao vé cac dich vu cla
Cong ty cling nhu 1a dich vu cting dugc quang cao trén cac cong cu nhu Google
Adword, Youtube... Hinh thirc nay gitp don vi tiép cén rong hon véi cac khach
hang c¢6 nhu cau str dung dich vu .

Hoat dpng khuyén mai

Hiéu duoc tam li khach hang ciing nhu dé tri an, dap lai tinh cam cua qui
khéach danh cho KHAI KHOANG

Vao nhitng dip tét dén xuan vé, khi nhu cau van tai clia cac cong ty, doanh
nghiép hay nhiing ctra hang tang cao,

thay vi tang gia cudc 6 at, doi hoi nhiéu & khach hang thi ching t6i-cong ty
CPDT & KK VN sé& ¢6 nhitng chuong trinh khuyén mai hp dan mang dén cho
quy khach.

Piéu dau tién, khi st dung dich vu van chuyén hang hoa véi KHAI

KHOANG, doanh nghiép va cha hang dugc cung cdp mién phi trinh theo ddi va
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cap nhat tién d6 cho hang cua tai xé. Moi thong tin vé dia diém, chét luong va an
toan hang hoa theo thoi gian thuc s€ dugc thong bao 24/7 cho ban.

-Déi tuong duge huong khuyén mai:

Tét ca cac doanh nghiép, chu hang c6 nhu cau thué xe tai van chuyén hang
hoa cac tuyén Ha Noi — Sai Gon, Ha Noi — Pa Ning va Pa Néang — Sai Gon.

-Cach thtc tham gia:

Tao hop ddng va thanh toan thanh céng don hang véi KHAI KHOANG

-Yéu ciu vé don hang:

Chu don hang phai 1a don hang nguyén xe that can van chuyén, dugc ding
tir ngay xxx dén ngay yyy.

don hang can phai cung cap thong tin chinh xac va ddy du lién quan dén
loai, kich c&, thong sb k¥ thuat va/hodc bat ky dic diém cu thé ctia hang héa dugc
van chuyén.

don hang van chuyén khong bao gdm hang hoa bi cAm, bat hop phép, chta
cac chat nguy hiém, doc hai.

Néu nam trong muc trén, hang hoa phai c¢6 gidy phép hoic duoc cac co
quan c6 tham quyén cho phép van chuyén.

don hang phai dap ing Yéu cau cta promo code: phai c6 diém xuat phat
thudc xxx hodc yyy va diém d& hang thudc zzz hodc ttt voi xe thung kin, xe thung
mui bat, xe dau kéo container c6 gia dua ra boi KK trong hé thng.

-Gi14 tri wu dai:

M3 khuyén mai duoc giam t6i da xxx dong/ don hang. Mdi chu hang duogc
sir dung ma khuyén mai khong qua 1 1an trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

Tong gia tri khuyén mai ma KK cung cdp cho toan bo chién dich khong
qua yyy dong.

-Mot s6 luu y:

KK sé€ loai cac tai khoan va don hang 4o hodc nghi ngo tai khoan/don hang
a0 ma khong can thong béo 1y do.

Hoat dong quan hé cong chung
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Cong ty cd phan dau tu va khai khoang Viét Nam thuong xuyén té chirc va
tham gia cac chuong trinh vi cong dong nhu cac chuwong trinh an sinh xa hoi va
phat trién cong ddng, chuong trinh tham hoi, ting qua cho cac gia dinh kho khin,
tré em nghéo vao nhimg dip 18, tét.

Ngoai ra, don vi con xay dung va tang nha tinh nghia cho cac gia dinh
chinh sach va c6 cong véi cach mang tai cac xa nghéo trén dia ban thanh phd.
Pic biét 1a KK con to chice céc chuong trinh trao hoc béng cho cac em hoc sinh
ngheo vuot kho, c6 thanh tich xuét sic trong hoc tap. Pon vi ciing thuong xuyén
tai tro cho cac chwong trinh ky niém cua thanh phd.

Cong ty ¢ phan dau tu va khai khoang Viét Nam con thyc hién chuong
trinh phan loai khach hang str dung dich vu theo doanh thu c6 cudc hda don cao
dé tang qua sinh nhat. Cac khach hang dic biét 1a khdi co quan nha nudc, doanh
nghiép duogc ting qua vao nhiing dip 18 tét.

Cong ty ¢6 phan dau tu va khai khoang Viét Nam con thuc hién cong tac
cham soc khach hang thong qua tong dai, goi dién thoai hudng dan déi véi
khach hang lap dat moi dich vu.
2.2.2.5 Chinh sach con nguoi (People)

Nguén lyc con ngudi dong vai trd hét st quan trong, anh hudng dén sy
ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Do d6, trong nhitng nim qua, Cong ty co
phan dau tu va khai khoang viet nam rat chu trong dén yéu t6 con ngudi trong
hoat dong kinh doanh cuia minh. Véi ddc thu 1a mot doanh nghi¢p van tai chuyén
cung cép nhitng san pham dich vu mang tinh dic thu thi viéc tuyén dung, dao tao
va st dung ngudn nhan luc hiéu qua la diéu ma Cong ty ¢ phan dau tu va khai
khoang Viét Nam ludn dé cao hang dau. Vay nén, dé cong tic quan tri ngudn
nhan luc dat hidu qua, Cong ty cd phan dau tu va khai khoang Viét Nam ludn
tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tdp nang cao trinh d§ (nam 2019 c6 4 Thac
sy, 2022 tang 1én 8 Thac s¥). Cong ty c6 phan dau tu va khai khoang Viét Nam
da cho t6 churc nhiing dot tap huan chung tai try s& chinh. D6 1a nhiing khoa hoc
vé k¥ ning cham soc khach hang, k¥ nang ban hang chuyén nghiép, ning bang

deé co tay nghé cao hon trong viéc lai xe cac 16p tap huan tir xa, tap huan ngan
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ngay danh cho ldnh dao va CBCNV cua don vi. Muc tiéu cta nhiing budi tip
huin va khoa hoc nay la dé thay ddi nhan thie cua 13nh dao don vi va céc
CBCNV vé san ph:flm dich vu, tu duy ban hang va cham soc khach hang, tir d6
gitp cho viéc thuc hién nhitng muc ti€u vé kinh doanh cta don vi duoc hiéu qua
hon.

Ngoai ra, chinh sach con ngudi ¢ Cong ty c¢b phan dau tu va khai khoang
Viét Nam con thé hién qua ché do luong, thuong. Viéc tra luong va thuong cua
nhan vién dua vao ning sudt va hiéu qua hoan thanh cong viéc cia timg CBCN
va timg vi tri. Hang nam, don vi ¢6 t6 chirc thi nang bac luong cho CBCNV tai
don vi. Diéu nay la mot trong nhirng yéu tb tao dong luc cho nhan vién lam viéc,
cdng hién cling nhu gin bo 1au dai véi Cong ty cd phan dau tu va khai khoang
Viét Nam
2.2.2.6. Quy trinh dich vu (Process)

Budc 1: Tim kiém thong tin

Khach hang goi dién hodc email dén cong thong tin cua cac cong ty van tai
va cung cap thong tin yéu cau. Cong ty s& ctr nhan vién dén tan noi kiém tra hang
hoa va dong géi cling nhu tu van dong goi san pham

Budc 2: bao gia

Cong ty xac dinh trong lugng, kich thudce, khoang cach t61 dia chi nhan va
thoi gian yéu cau. Tir cac dit liéu d6 gia cudc van chuyén s& duge théng nhét giira
hai bén. Cudi cing, doanh nghiép can 1ap cam két ngdy nhan, giao hang cu thé.

Budc 3: Tién hanh van chuyén hang dén dia chi nhan

Khi doanh nghiép déng y muc chi phi & budc 2, cong ty van chuyén sé dicu
xe hang dén tiép nhan hang hoa. Trong qua trinh giao hang, doanh nghiép van c6
thé theo ddi tién trinh, diém dimg chan cta 16 hang trén cic phan mém lién két
v61 don vi van tai.

Budc 4: Thu phi van chuyén

Hang hoa sau khi chuyén dén ding dia chi, nguoi nhan xac nhan va két
thic quy trinh van chuyén. Can ct vao hop dong ban dau, doanh nghiép s& chi tra

muc cude phi théa thuin cho cong ty van tai.
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Giai doan sau khi cung cap dich vu

Giai doan nay bao gdm luu hd so khach hang; cir nhan vién kinh doanh
theo dot thong bao hoat dong khuyén mai, giam gia....va cham séc khach hang.
2.2.2.7. Chinh sach vé vdt chat hiru hinh (Physical Evidence)

Chinh sach vé yéu t6 vat chat hiru hinh ctia Cong ty c6 phan dau tu va
khai khoang Viét Nam thé hién thong qua viéc thiét ké, trang tri tai cac diém
giao dich vé6i khach hang. Hién nay con thyc hién chu truong dong nhét cac tAim
dan va hé théng bién quang cao dé ting su nhan biét va tao an twong v4i khach
hang.

Cong ty co phan dau tu va khai khoang Viét Nam ciing tién hanh dong bo
hoa déng phuc va thé deo lam viéc cia CBCNYV va cac giao dich vién, k¥ thuat
vién, to cong tac 1ai xe, nhan cong boc vac. Piéu nay tao nén sy chuyén nghiép
va tao cam gidc tin cay hon cho khach hang khi tiép xtic va lam viéc cung véi
nhan vién cua don vi.

2.3 Nhan xét va danh gia chung
2.3.1 Pdnh gid chung vé cong tic kinh doanh

Mic du trong nhitng nim qua tinh hinh kinh doanh ctua Céng ty dau tu
phat trién quéc té KHAI KHOANG con gip nhiéu khé khan, thi trudong nhiéu
bién dong, gia ca khong ngung ting cao, Kha ning canh tranh trén thi truong
ctia Cong ty so v&i cac Cong ty khac con gip nhiéu han ché tuy nhién Cong ty
da rat c¢b ging dé thich Gmg voi co ché kinh doanh méi va té chirc san xuat kinh
doanh dat hiéu qua, Cong ty da dat dugc nhitng uu diém cling nhu con mot vai
diém han ché sau:

* Un diém:

- Cong tac tiép nhan va van chuyén hang hoéa thuan lgi, cac thiét bi déu
hoat dong an toan.

- Piéu kién lam viéc cua nguoi lao dong on dinh va ngay cang cai thién,
bay la nguén luc quan trong, thuc déy moi hoat dong san xuét kinh doanh cua

Cong ty dau tu phat trién qudc t& KHAI KHOANG ngay cang phat trién.
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* Han ché:

- Cong ty chua di sdu tiép can hay tim hiéu nhiéu vé nhu cau cua thi
truong, do vdy mit hang san pham khong duoc da dang hoa

- Cong ty chua khang dinh dugc vi thé cia minh trong thi truong ma
Cong ty dang hoat dong, do viy Cong ty dau tu phat trién quoc t& KHAI
KHOANG can phai didy manh nhiéu chién lugc xuc tién, ciing nhu nang cao
duogc chat lugng kinh doanh ctia minh trong thoi gian t6i.

2.3.2 Danh gid vé cong tac chit lwong dich vu
* Uu diém:

- Viéc tiép nhan va van chuyén hang héa duoc thuc hién theo dtng quy
dinh.

- Thyc hién tét chirc ning kiém soat chat luong.

- Trong thoi gian qua khong c6 truong hop khach hang khiéu nai vé thai
d6 phuc vu hay chat luong tir dich vu ma Céng ty cung cap, Gop phan dam bao
uy tin cho nganh van tai n61 chung va Cong ty noi riéng.

* Han ché:

- Khong ndm bit duoc nhiéu nhu cau cua thi truong, do vady ma nhiéu

dich vu Cong ty chua tién tdi, chua di siu khai thac.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY CP PAU TU
VA KHAI KHOANG VIET NAM

3.1 Pinh huéng phat trién ciia Cong ty trong giai doan t6i

Muc tiéu hoat dong cta Coéng ty dau tu phat trién qubc té KHAI
KHOANG la xdy dung Cong ty minh tré thanh mot Doanh nghiép 16n, phat
trién 6n dinh, bén virng, an toan va cé hi¢u qua dé dat 1gi nhuén cao, gop phﬁn
phat trién kinh té va phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Pinh hudng phat trién trong thoi gian sap tdi cia Cong ty 1a khong nging
nang cao vi thé canh tranh cua Doanh nghi¢p, mé rong thi truong, tir d6 dinh
huéng phat trién da danh hoa san pham, khong chi dimg lai & viéc chuyén cho
hang hoa bang dudng bd ma con bang dudng thuy; thi trudng hoat dong chinh
s& dugc mé rong hon, khong chi tap trung trong dia ban thanh phé Hai Phong,
ma con md rong hon ra cac ving 1an can, ciing nhu cac tinh va thanh phd & xa.

Xac dinh duoc muc tiéu cu thé nhu vay nén trong sudt qua trinh hoat dong
kinh doanh ctia minh, Cong ty luén nd luc phan dau, phat huy nhiing diém manh
da dat dugc, cling nhu gidm bdt nhitng han ché con ton tai.
3.2 Mot so bién phap Marketing nhim néing cao hiéu qua kinh doanh tai
Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khodng Viét Nam
3.2.1 Bién phdp 1: Ting cao chit lwong dich vu nham ning cao hiéu qud sin
xudt kinh doanh

Trong nhitng nim vira qua, Cong ty 1am dich vu van chuyén chu yéu 1a
dich vu tir kho dén kho. bay la loai hinh dich vu chu yéu ma khach hang mong
mubn duogc dap tng. Loai hinh dich vu van chuyén nay c6 hiéu qua kinh té cao
nhung ddng thoi nd ciing doi hoi cong ty phai dam bao chat luong cta toan bo
qua trinh van chuyén tir kho san xuét dén kho dich. Qua trinh van chuyén tir kho
dén kho 1a mot qua trinh lién hoan bao gom tir khau kiém dém hang hoa, kiém
tra hang ho4 tir kho xuét phat dén khau dém hang hoa, kiém tra hang hoa & kho

dén, Qua trinh van chuyén nay c6 thé bao gdm nhiéu hinh thirc van chuyén tham

58



gia nhu duong bg, duong song va duong bién... Tuy thudc vao dic tinh cua
hang hoa va yéu cau cua chu hang.

So dd : qué trinh cung cp dich vu van chuyén tir kho dén kho

Kho Puong Cang Puong Cang Kho

Xuit | bd Xudt bién dén dén

phat g 1 phat g g dudmg
bo

Trong hinh thirc van chuyén nay, cong ty can phai dic biét quan tim dén
khau bdc d&, kiém dém hang hoa. O cac diém di va dén dé dam bao chét lugng
trong toan bo qua trinh van chuyén khong gay ra tinh hudng hu hong mat hang, ,,
Tao dung uy tin v&i khach hang,,, véi loai hinh van chuyén nay. khach hang sé
giam dugc rat nhidu thoi gian va chi phi so voi cac loai hinh khéc, dich vu khac.
Pong thoi khi cung cap loai hinh dich vu ndy, cong ty di dat duoc hiéu qua kinh
té kha cao. Véi viéc dua ra cac loai hinh dich vu nhu trén, viéc dam bao chat
lwong dich vu c6 ¥ nghia quyét dinh, Béi chat luong 1a mot yéu t6 rat quan trong
trong viéc nang cao kha niang canh tranh cta doanh nghiép. Pé quan 1y va nang
cao chat luong dich vu, cong ty nén ap dung cac bién phap quan 1y chat luong
déng bo bao g@)m viéc theo ddi, tim hiéu va phan tich loai trir cic nguyén nhan
gay ra, nhitng qua trinh dé cac khach hang duoc dap ung t6t nhat. Nhu vay, viéc
quan 1y chat lugng dong bd cho cac dich vu cta cong ty kho khin nhat 1a dich
vu van chuyén tir kho dén kho. Boi nd lién quan mdt bd phan bén ngoai doanh
nghiép tham gia d6 1a van chuyén dudng bo, dé bat tay vao viéc thuc hién quan
Iy chéat lugng dong bo thi yéu cau co ban 13 phai c6 mot chinh sach chién lugc
dung dan, ¢ su to chirc chit ché va nhimg giai phap thuc thi. Dya trén cac yéu
t6 san co nhu thoi gian giao hang dugc rit ngan, hang héa khong bi hong héc
mat mat trong qua trinh van chuyén. ..

+ Trinh d6 14i xe : tit ca nhan vién 1ai xe déu c6 tir 2 nam kinh nghiém tro
lén va c6 bang lai xe hang F, tinh than lam viéc luon duoc dé cao, co trach

nhiém véi cong viéc duoc giao, can trong trén tung tuyén duong.
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+ Thoi gian chuyén chd: Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét
Nam ludn coi thoi gian 1a chi ti€u quan trong trong viéc danh gié sy thanh cong
ctia chuyén hang, Cong ty ludn cb gang rat ngan thoi gian & muc thip nhat, song
van dam bao an toan cho chuyén hang trén duong di, ciing nhu dén ding noi

giao nhan hang.

Tuyén dudng Thoi gian
Hai Phong- Ha Noi 160 phat
Hai Phong- Nam Dinh 120 phut
Hai Phong- Bac Ninh 190 phut
Hai Phong- Hai Duong 80 phat
Hai Phong- Bac Giang 250 phat
Hai Phong- Ha Nam 140 phut

Bang: Thoi gian van chuyén trén tuyén duong

Dua vao bang thoi gian van chuyén trén ta c6 thé 4p dung vao timg trudng
hop cu thé dbi véi 1ai xe. Cong ty co thé dua ra cic bién phap khuyén khich 1ai
xe nhu 14i xe ¢6 thé hudng 5% doanh thu khi 1ai xe dam bao duoc thoi gian va
chat lwong ma cong ty di dé suat. Néu truong hop 14i xe giao hang mudn khong
dat tién do nhu bang thoi gian ¢ trén cong ty thi 1ai xe s& phai bio cdo giai trinh
trudc cong ty va s& phai chiu hoan toan trach nhiém d6i v6i khach hang cua
cong ty néu xay ra hién tuong hu hong hang hoa do qua trinh van chuyén

+ Lai xe va cong ty dam bao cho hang hoa dugc an toan, khong bi mat
mat trong qué trinh van chuyén va giao nhan hang hoa..

Cong ty da va dang cai thién chét lugng dich vu .

Ngoai ra dé tao dung niém tin cho khach hang va uy tin cho cong ty, cong
ty can tuyén thém nhan vién giam sat qua trinh van chuyén. Cong ty can dua ra
dugc quy trinh van tai cua riéng minh dé cong ty cé thé rit ngan duoc thoi gian

véan chuyén va dam bao chét luong hang hoa khi dén tay khach hang ctia minh.
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Nhiém vu va trach nhiém cua giam sat vién

a) Giam sat va truc tiép kiém tra theo ddi qua trinh van tai cta cong tai tai
hién truong nhan xét, danh gia chi tiét tinh hinh trién khai cong viéc hang ngay

b) B4o céo ngay cho cong ty va nhic nhd 1ai xe vé nhitng sai sot hodc co
nguy co sai sot trong qua trinh van chuyén

¢) Phai thuong xuyén c6 mit tai hién truong kiém tra, huéng dan, nhac
nhd, theo ddi va ghi lai cac chi tiét c6 lién quan dén cong tac van tai

d) Chiu trach nhi¢m trudc cong ty, khach hang ctia cong ty va phap luat
vé nhiing sai s6t do minh gay ra.

3.2.2. Bi¢n phdp 2: Marketing tryc tiép va chién licoc xiic tién bdn hang

Thi trudng van tai 6 t6 dugc cu tao bdi ngudi cung tng va khach hang.
Hién tai Cong ty dang tim moi cach dé gidi thiéu vdi khach hang myc tiéu vé
hoat dong cung cap dich vu ciia minh.Vi vdy, Cong ty can phai xdy dung cho
minh mot hoat dong xuc tién hdn hop sao cho phu hop véi nhitng yéu ciu can
thiét ciia Cong ty sao cho hiéu qua nhat.

Cong ty can phai co6 doi ngli nhan vién marketing riéng biét. Nhan vién
marketing ndy s& dam nhiém nhiém vu 1a tim kiém khach hang méi cho cong ty
dua ra cac chinh sach marketing va di ki hop dong véi khach hang cua cong ty.

. Néu nhan vién marketing nay tim kiém duoc khach hang va ki hop
dong v4i khach hang thi nhan vién nay c6 thé duoc huong tién hoa hong téi 1,5%
doanh thu cua ndm 2022

Bén canh d6, cong ty can c6 cac cudc gap gd, thim hoi dén nhitng khach
hang truyén thong di stir dung san pham ctia cong ty vao 2 dip 16n trong nim la
dau nam va cudi nam . Pay 1a co hdi dé cong ty quan tdm dén khach hang va
chat lwong san pham sau khi da ban giao .... Thém nira, cong ty c6 thé dua ra
mdot s chién luge sip téi cia cong ty dé cac khach hang duoc tham khao néu
nhu khach hang c6 nhu cau.

Loi ich cua viéc gip gd khach hang : Cung cd dugc mdi quan hé voi
khach hang truyén théng

Tao lap thém dugc quan hé v6i khach hang méi va khach hang tiém nang.
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Chi phi tiép thi danh cho 2 d6i twong : Khach hang 16n va khach hang tiém
nang .
Khach hang 16n cta cong ty :
1. CONG TY TNHH REGINA MIRACLE INTERNATIONAL VIET NAM
2. CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN FUJI XEROX HAI PHONG
Pay duoc coi 1a 2 khach hang truyén théng 16n cia cong ty. Cong ty s& chi
200.000.000d cho 2 khach hang nay vao hai dip trong nim 1a ddu nim va cudi
nam
Pau nam s& t6 chirc dén thim ba khach hang 16m :

Chi phi qua tang = 40.000.000d / khach hang *2 = 80.000.000d

Chi phi tiép khach = 10.000.000d/ khach hang *2 = 20.000.0004d

Tong chi phi dau nam = 100.000.000d
Cubi nam t6 chic hoi nghi khach hang vai s6 khach moi 1a 42 khach hang

va to chirc di du lich cho khach hang 16n :

Thué dia diém tai nha hang Tuan Bao = 8.000.000d
Tién an va mot s6 khoan khac = 42.000.0004d
Qua va cé4c tang pham cho 42 khach hang = 20.000.000d
Chi phi du lich cho hai khach hang 16n =30.000.000d

Téng chi phi cudi ndam = 100.000.000d
* Khach hang tiém ning cla cong ty :

« CONG TY TNHH PHU KHANG H HYPERLINK
"http://www.thongtincongty.com/company/452d15
25-cong-ty-tnhh-phu-khang-hai-phong/"Al PH
HYPERLINK
"http://www.thongtincongty.com/company/452d15
25-cong-ty-tnhh-phu-khang-hai-phong/"ONG

« CONG TY TNHH XIANG HONG VI
HYPERLINK
"http://www.thongtincongty.com/company/452d13
4a-cong-ty-tnhh-xiang-hong-viet-nam/"ET NAM
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Cac khach hang trén duoc danh gia 1a khach hang tiém ning cua cong ty
Chi phi cho khach hang tiém ning sé& 12 109.241.672d , cu thé nhu sau :

Chi phi tiép khach = 50.000.000d

Chi phi qua tding =59.241.672d

Piéu nay sé& lam cho doanh nghiép giit chan dugc cac khach hang 16n khi ho ¢o
luong hang hoa xuat nhap khau 16n va tao dung uy tin v6i céc khach hang tiém
nang.

- P6i v6i hoat dong quang cdo: Cong ty can phai xac dinh cho minh ngan
sach quang cao pht hop va lap mét chién lugc quang cdo nham gidi thiéu hay
cung cép cho khach hang muc ti€u c6 dugc nhitng thong tin can thiét vé dich vu
ciia Cong ty, Nhitng yéu t6 ndy phai dugc cac chuyén gia Marketing lip ké
hoach dua trén mtrc doanh thu, chi phi, muc tiéu phat trién ctua Cong ty,,, Cong
ty co thé tién hanh quang cao trén cac bao, dai truyén hinh,,, Bac biét 1a cac tap
chi chuyén nghanh nhu : tap chi giao thong van tai, tap chi kinh té, bao dau tu,,,
Pé cong chiing nhan biét hinh anh ctia Cong ty va cac dich vu ma Cong ty cung
cap,Thong dién can day du thong tin, chinh xac, voi ngdn ngit dé hiéu va gay
htrng tht voi khach hang,

- Hoat dong xuc tién ban: Hién tai hoat dong nay cua Cong ty thuc hién
rat t6t can duoc phat huy hon nira. Tuy nhién hoat dong xtc tién ban cua Cong
ty can phai dugc to chic ¢6 quy mo va chit ché hon nham dua lai hiéu qua cao
trong hoat dong kinh doanh ctuia Cong ty.

- Hoat dong quan hé véi cong chiing : Nham bo trg cac doanh nghiép trén ,
Cong ty can phat huy hon nita hoat dong quan hé véi cong ching nhu ¢6 bai bao
n6i vé hoat dong ctia Cong ty,,, hd trg dong bao bi thién tai, gitp d& tré em
nghéo...Vira mang tinh chat nhan dao vira mang hinh anh dep cho Cong ty.

-Tang cuong cac chuong trinh khuyén mai: Viéc dau tu xay dung thuong
gap nhiéu van dé kho khan va trd ngai, dé duy tri cling nhu hoat dong dugc hi¢u
qua lai cang kho khan hon, Hién nay trén thi truong, ciing cé rat nhiéu cac Cong
ty chuyén cung cap dich vu van chuyén trao d6i hang héa, nén Céong ty ciing gip

rat nhiéu khé khan trong cong tac kinh doanh, Pé ting nang suat lao dong, gop
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phan tang thu nhép cho ngudi lao dong, ddng thoi tiét giam chi phi cho Cong ty,
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, cung cap chét luong dich vu, Cong ty
nén ap dung cac chinh sach khuyén mai.

+ Trién khai chuong trinh khuyén mai thudng xuyén trong nim, nhat 1a
trong cac dip dac biét nhu 18 tét hay nhitng khi vao “ mua vu “ chuyén hang, tuy
theo tinh hinh cung cép dich vu hién c6 trén thi truong

+Pham vi 4p dung: toan bg cac Cong ty , doanh nghiép khach hang

+Hinh thirc khuyén mai: giam gia cude voi sé luong don dat hang 16n

Céac Doanh nghiép hay Cong ty ban hang, néu dit vdi s6 lugng cont nhiéu,
tor 50 cont trd 1€n, s€¢ duoc gidm 5% gia tr1 hop d(‘Bng, 100 cont tro 1én, duoc
giam 10% gia tri hop dong

+ &p dung gia cudc theo mua vu:

. mua chd hang: Cong ty van ap dung mirc gia cii ciing nhu hinh thirc
giam gia da néu ¢ trén

. mua it hang: Trong thoi gian nay, do s6 luong hang hoa chuyén ché
it, vi vy Cong ty phai c6 chinh sach gia thich hop dé thu hat khach hang. Gia
khuyén mai trong mua nay s& van duoc ap dung theo hinh thirc trén, tuy nhién sé
c¢6 nhitng dich vu gia tang di kém, nhu chi phi boc d&, xép hay phéan loai hang
hoéa s& dugc Cong ty thuc hién mién phi cho khach hang.

X4y dung mot trang web vé Cong ty:

Khoa hoc ki thudt ngay cang phat trién, mang ludi internet ngay cang
phat trién sau rong, Nguoi dan hay cac Doanh nghiép c6 thé dé dang tim kiém
nhing thong tin phuc vu nhu cau doi séng hay nhiing van d¢é lién quan dén linh
vuc kinh doanh ctia ho qua internet. Mgt trang web chat luong, voi déy du cac
thong tin can thiét sé dua Cong ty Co Phan Pau Tu Va Khai Khoang Viét Nam
hoat dong mot cach chuyén nghiép hon, dén gan hon voi cac khach hang cua
minh.

+ Thiét 1ap mot trang web gidi thidu day du vé su ra doi, hinh thanh va
phat trién ctua Cong ty; vé linh vuc nganh nghé ma Cong ty kinh doanh; nhiing

dac diém noi1 bat trong viéc cung cap dich vuy, cling nhu nhan manh phong cach
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phuc vu chu dao va nhiét tinh ctia Cong ty, dé tir d6 thu hat duge su quan tam
cua khéch hang.

+Xay dung dugc mot hé théng dat hang qua mang.

Pé nang cao khéi luong van chuyén, Cong ty Co phan dau tu va khai
khoang Viét Nam da thuc hién hoat dong Marketing trong qua trinh kinh doanh
dich vy trong nhiéu nim qua, Tuy nhién, do kha nang vé tai chinh con han hep
cling nhu nhan thirc vé vai tro cua Marketing chua dung muc, Do do, hoat dong
Marketing con nhiéu han ché, khong dugc td chc, lap ké hoach mot cach théng
nhat theo mot chuwong trinh hé théng, Nhitng hoat dong Marketing d6 chi dimng
lai & nhitng hoat dong riéng 1€, chua lién két v&i nhau dé tao ra mot suc manh

tong hop.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong véi nhitng uu diém vén c¢6 cia né 1a mot nén kinh
té tién tién hién dai, N6 khuyén khich céc doanh nghiép phan ddu vuon lén bang
cach tu diéu tiét gia ca théng qua quan hé cung, cau trén thi trudng. N6 1a moi
truong tot cho cac doanh nghiép ning dong, sang tao, biét nim bat thoi co va co
hoi kinh doanh, M&i doanh nghiép muédn dtng vimg trén thi trudng can phai co
huéng di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cia xa hoi.

Céac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ludn phai ddi
mat véi nhitng khé khan, thach thie khi gap phai su canh tranh ngay cang gay
gat. Tir khi chuyén nén kinh té sang co ché thi trudng nhiéu thanh phan canh
tranh, cic doanh nghiép chuyén sang hoat dong san xuat kinh doanh theo
nguyén tic tu chu, viéc tiét kiém chi phi san xuat dé ha gia thanh san pham la
mot muc tiéu cd y nghia hét stirc quan trong d6i véi doanh nghiép.

Trong xu huéng chung ctia moi thi trudng kinh té canh tranh quyét liét.
Marketing giit vai tro quyét dinh dén chat lugng phuc vu va sy thanh cong cia
Doanh nghiép, do d6 quan tri Marketing s& gip nhiéu thach thirc va doi hoi phai
rt linh hoat, nhay bén. Cling chinh vi viéc phan tich va van dung cac co so 1y
thuyét ctia quan tri Marketing vao trong méi truong kinh doanh cta nganh van
chuyén noi chung, ciing nhu cta Cong ty c6 phan dau tu va khai khoang Viét
Nam néi riéng sé c6 y nghia thiét thuc va mang lai hiéu qua kinh té cao.

Trong thoi gian nghién ctru tinh hinh thyc té tai Cong ty két hop véi ly
luan kinh té da duoc hoc & truong, em manh dan dua ra mot $6 y kién trén nham
cai thién tinh hinh Marketing tai Cong ty, em hy vong rang kién nghi d6 s& phan
nao gop vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty trong thoi gian téi.
Do trinh d§ va thoi gian nghién ctru c¢6 han nén bai khoéa luan cua em s€ khong
thé tranh khoi nhiing sai s6t. Em rat mong duoc dong gop v kién giup d& cua
thiy cb gido, ban ldnh dao, phong kinh doanh. Em xin chan thanh cam on nha
truong, khoa Quan tri kinh doanh, cac thay cb gido, cac can bd phong kinh
doanh, tai chinh ké toan trong Cong ty va dic biét 1a c¢6 gido chi bao dé gitip em

hoan thanh khoa luén nay.
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