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LOI CAM ON

Pau tién em xin chan thanh cam on ¢6 Nguyén Thi Tinh, giang vién nganh
Tai chinh — Ngan hang truong Dai hoc Quan ly va cong nghé Hai Phong da tan
tinh hudng dan, giap d& em hoan thanh Khoa luan tét nghiép cia minh.

Em ciing xin cam on cac thay cd gido trong khoa Quan tri kinh doanh,
trudng Pai hoc Quan ly va cong nghé Hai Phong da day do dao tao va gitip d& em
trong qua trinh hoc tap tai truong.

Dé ¢ thé hoan thanh bai béo cdo nay ciing 13 nho vao nhitng gop V, cac tai
lidu thuc té can thiét va cac thong tin sat thuc cua cac can bo tai Ngan hang TMCP
Tién Phong — Chi nhanh Hai Phong. Em xin chan thanh cam on cac cac b, nhan
vién ngan hang d3 tan tinh huéng dan em thuc tap va lam khéa luan.

Do ban than con nhiéu han ché nén bai Khoa luan cua em ciing s& khdng
tranh khoi nhitng sai s6t. Em kinh mong thay c6 gop y dé bai khoa luan cia em
duoc hoan thién hon.

Em xin chén thanh cam on!

Sinh vién

Hoang Kim Ngéan



LOI MO PAU

Tinh cap thiét caa dé tai

Trong tinh hinh kinh té trong nu6c dang hoi nhap va ma cira véi kinh té thé
giéi. Céac doanh nghiép mé ra ngay cang nhiéu, dong nghia vai viéc cac doanh
nghiép phai canh tranh khéng ngung nghi, khong chi canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nudc ma con phai canh tranh véi cadc doanh nghiép nudc ngoai,
doanh nghiép lién doanh 6 at xdm nhap vao nén kinh té nuéc nha. Trudc tinh hinh
d6 doi hoi cac doanh nghiép phai mé rong dau tu san xuat kinh doanh, dau tu may
moéc cong nghé hién dai dé dap tng duoc cac nhu cau ngay cang khit khe cua
khach hang. Ma dé c6 vén dau tu mo rong quy md hoat dong kinh doanh thi ngan
hang thuong mai chinh 14 nguon cung ang von an toan cho céc doanh nghiép. Tuy
nhién, trong béi canh cac Ngan hang thuong mai canh tranh ngay cang khéc liét
nhu hién nay, dé ma rong hoat dong cho vay mot cach an toan va hiéu qua khéng
phai diéu don gian va dé dang.

Trong qua trinh hoc tap tai Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong va
nghién ctu thyuc té tai Ngan hang thuong mai co phan Tién Phong — Chi nhanh
Hai Phong, em nhan thay duoc tim quan trong cta viéc mé rong tin dung, dong
thoi cling mong mudn tim hiéu vé thuc trang va kha nang phat trién hoat dong tin
dung cua Ngan hang. Do d6, em da lya con dé tai nghién ctu cho bai khoa luan
t6t nghiép cua minh 1a: “Mgt sé gidi phap mé réng hoat dgng tin dung tai Ngan
hang TMCP Tién Phong — Chi nhanh Hdi Phong”

Muc tiéu caa dé tai

- Lam r0 co s& ly luan caa hoat dong tin dung va viéc mé rong hoat dong
tin dung.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang thuong
mai c6 phan Tién Phong — Chi nhanh Hai Phong thoi gian qua, tir d6 rat ra cac
van dé con ton tai.

- Dua trén quan diém, dinh huéng va muc tiéu phét trién ciia Ngan hang dé
dua ra mot s giai phdp mo rong hoat dong tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢6
phan Tién Phong — Chi nhanh Hai Phong”

Poi twong va pham vi nghién ceu cia dé tai



Déi twong nghién cau: Nhitng If luan va muc tiéu phét trién cia Ngan hang
dé dua ra mot sb giai phap nham mé rong hoat dong tin dung cia Ngan hang
thuong mai ¢ phan Tién Phong — Chi nhanh Hai Phong

Pham vi nghién ctu: Hoat dong tin dung ciia Ngan hang thwong mai ¢6 phan
Tién Phong — Chi nhanh Hai Phong trong giai doan tir nam 2020 — 2022.

Phuwong phap nghién ciu

Bai khoa luan sir dung phuong phéap thong k&, so sanh va phan tich dé c6 thé
thay duoc nhiing thanh tuu va han ché cua Ngan hang trong hoat dong tin dung.

Két cau bai viét

Ngoai phan ma dau, két luan va danh muyc cac tir viét tat, danh muc bang
biéu, so dd, danh muc tai liéu tham khao, khoa luan duoc cau thanh ba chuong
nhu sau:

Chuwong 1: Co Sé Ly Luan Vé Ngan Hang Thuong Mai

Chwong 2: Tinh Hinh Hoat Pgng Tin Dung Tai Ngan Hang Tién
Phong Chi nhanh Hai Phong

Chuwong 3: Mt s6 giai phap mé rong hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP Tién Phong — Chi nhanh Hai Phong



CHUONG1: CO SO LY LUAN VE NGAN HANG THUONG MAI
1.1. NHMT va cac chirc niang cia NHTM

Ngan hang thuong mai

Ngin hang thwong mai (commercial bank) Theo nghia rong, khai niém
nay dung dé chi cac dinh ché tai chinh dwugc phép nhan tién gui va cho vay dudi
nhiéu hinh thac va diéu kién khac nhau. Theo nghia hep, khéi niém nay dung dé
chi cac ngan hang téng hop thuc hién cac nghiép vu nhu nhan tién gui viét séc,
tién guri tiét kiém cam cé, cho vay (thuong 1a ngan han), méi gi¢i chang khoén
V,V...

1.1.1. Chirc néing ciia ngan hang thwong mai

Chire niang trung gian tin dung

Chtic ning trung gian tin dung dugc xem la chirc ning quan trong nhat cua
ngan hang thuong mai. Khi thyc hién chirc ndng trung gian tin dung, ngan hang
thuong mai dong vai trd nhu 13 cau ndi giita don vi thing du va don vi tham hut
trong nén kinh té. Véi chirc ning ndy, ngan hang thuong mai vira dong vai tro
nhan tién giri, vira dong vai tro 14 ngudi cho vay va hudng loi nhuan 1a khoan
chénh léch giira 14i sudt nhan guri va 13i sudt cho vay va gdp phan tao loi ich cho
tat ca cac bén tham gia: nguoi giri tién va nguoi di vay... Nhan tién gui va cho vay
ludn 13 hoat dong quan trong nht ctia ngan hang thuong mai, né6 mang dén loi
nhuan 16n nhat cho ngan hang thuong mai.

Chirc niang trung gian thanh toan

O day ngan hang thuong mai dong vai tro 13 thu quy cho cac doanh nghiép
va ca nhan, thyc hién cac thanh toan theo yéu cau cta khach hang nhu trich tién
tir tai khoan tién guri cia ho dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu hoac nhap vao
tai khoan tién guri ciia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo
1énh cua ho.

Céac ngan hang thuong mai cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién
thanh toan tién lgi ca ¢ trong nudc hay ¢ nudc ngoai nhu séc, uy nhiém chi, uy
nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy theo nhu cau, khach

hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan phi hop. Nho d6 ma cac chi



thé kinh té khong phai giir tién trong tai, mang theo tién dé gip chu ng, gip nguoi
phai thanh toan du & gan hay xa ma ho c6 thé str dung mot phuong thirc nao d6
dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém duoc
rat nhiéu chi phi, thoi gian, lai dm bao thanh toan an toan. Chirc ning nay vo
hinh trung da thuc déy luu thong hang hoa, déy nhanh tdc d6 thanh toan, tbc do
lwu chuyén vén, tir 46 gép phan phat trién kinh té.

Chitc ning tao tién

Tao tién 13 mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat ctia ngan hang
thuong mai. V&1 muc ti€u la tim kiém lgi nhuan nhu 13 mot nhiém vu chinh cho
su ton tai va phat trién ctia minh, cac ngan hang thwong mai véi nghiép vu kinh
doanh mang tinh dac thu ctia minh da v6 hinh trung thuc hién chirc nang tao tién
cho nén kinh té.

Chtrc nang tao tién dugc thuc thi trén co s& hai chic nang khac cuia ngan
hang thuong mai la chirc nang tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua churc
ning trung gian tin dung, ngan hang str dung s6 vén huy dong dugc dé cho vay,
s6 tién cho vay ra lai duoc khach hang st dung dé mua hang hoa, thanh toan dich
vu hay kinh doanh trong khi s6 du trén tai khoan tién giri thanh toan cua khach
hang van duoc coi 1a mét bd phan cua tién giao dich, dugc ho str dung dé mua
hang hoa, thanh toan dich vu... Véi chirc ning nay, hé thong ngan hang thuong
mai da lam ting tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap (mg nhu cau
thanh toan, chi tra cia xa hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ti 1€
du trit bat budc ctia ngan hang trung wong da ap dung ddi véi ngan hang thuong
mai. Do vay ngan hang trung wong c6 thé ting ti 1¢ nay khi luong cung tién vao
nén kinh té 16n.

1.2. Céc nghiép vu chii yéu ciia ngin hang thwong mai

Dich vu ngan hang da tao ra nham dap tng nhu cau thi truong. nhu cau
thi trudng lai thuong xuyén thay doi theo hudng ngdy cang cao vé chat luong,
da dang phong phu vé chiing loai. Pap mg sy thay doi do, cac ngiép vu ngan

hang cling dugc cai tién va tang 1én tuong trng vé s6 lugng va chat luong. vé



co ban cic nghiép vu chi yéu cia NHTM bao gdm: nghiép vu tai san no,
nghiép vu tai san c6 va nghi€p vu trung gian.
1.2.1. Nghiép vu tai san n¢

Pay 1a nhom cac nghiép vu nham tao 1ap ngudn von cho ngan hang. La mot
don vi kinh doanh tién t&, ngudn von ctia ngan hang 13 yéu t6 quyét dinh t6i quy
mo hoat dong, uy tin va stc canh tranh ctiia ngan hang trén thi truong.

Trude hét, dé co thé thanh 1ap va di vao hoat dong, chti ngan hang phai tao
lap von tu co. Cach thirc tao 1ap ngudn von nay tiy thudc do 1a loai hinh ngan
hang nao

- Péi voi ngan hang quéc doanh, von ban dau do Nha nudc cap, quy mo
cac ngan hang nay thuong kha lon

- Céc ngan hang c6 phan: Vén ban dau do céc ¢ dong dong gop bang viec
mua cb phiéu.

- Céc ngan hang lién doanh tao 1ap vén bing viéc gop von caa cac bén lién
doanh.

- Pdi voi cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai, von diéu 1é do ngan hang
Mme cung cap.

Trong qua trinh hoat dong, NHTM thuong xuyén sur dung cac bién phap
nghiép vu dé bao toan vén va khéng ngirng nang cao quy md, chat lugng von tu
c6 bang cach trinh 1ap quy nhu: Quy du trix, quy bao toan vén... tir loi nhuan thu
duoc. Mot s6 ngan hang con nang mic vén tu c6 bing cac nghiép vu nhu: phét
hanh thém c6 phiéu, huy dong von lién doanh. .. c6 vay, ngan hang méi mo rong
duoc quy mo hoat dong cia minh va nang cao uy tin, kha nang canh tranh cua
minh trén thi trueong.

Nghiép vu huy dong vén: NHTM duoc coi la té chic kinh doanh tién g,
diéu d6 cho thay nghiép vu huy dong tién gui quan trong téi mac nao trong hoat
dong kinh doanh cua ngan hang. Trong nén kinh té thi truong, c6 mot sé luong
vén rat 1on caa khach hang giri tién vao ngan hang véi cac muc dich co ban nhur:

Iwu gitr tién té an toan, kiém I3 tir khoan tién nhan rdi. .



Théng qua hoat dong nghiép vu, ngan hang dap tng duoc nhu cau cua cac
khéch hang bang cach dua ra nhiéu loai tién guri: tién gui tiét kiém, tién gui c6 ky
han, tién gai khong ky han... ngudn von huy dong dudi hinh thic gui thuong
chiém ty ¢ 16n trong tdng ngudn vén ma ngan hang dung vao kinh doanh (thuong
chiém tir 70-80%). Ngan hang cling huy dong von dudi hinh thirc phét hanh trai
phiéu, chting chi tién giri...nham ma rong ngudn vén, dap tng nhu cau tin dung
ngay cang da dang hoa cac khac hang.

Ngudn vén vay: khi tam thoi thiéu von, NHTM c6 thé di vay tir ngan hang
Nha nudc, hoic tir cac t6 chuc tin dung, cac NHTM khéc. Trén thyc té, trong qua
trinh hoat dong, quan hé vay muon gitta cAc ngan hang thuong xuyén xay ra voi
thoi gian ngan do ngudn von va st dung vén caa mdi ngan hang bién dong lién
tuc, ldc thira IGc thiéu.

Trén co s& nguodn vén tao lap duoc, sau khi da trich du trit theo quy dinh,
ngan hang st dung ngudn vén nay dé cho vay, dau tu va thuc hién céc dich vu
khach. Cac hoat dong nay duoc thé hién & nhom tai san c6 cua ngan hang.

1.2.2. Nghiép vu tai san co

Nghiép vu ngan quy: la cac hoat dong tao lap, quan ly, st dung cac khoan
tién du trir dé dap wng céc yéu cau quan ly kinh doanh cuaa ngan hang.

Pé dap (ng nhu cau rat tién, nhu cau thanh toan cia khach hang va ciing
chinh 12 ban than ngan hang, mdi ngan hang déu phai gitr mot khoan tién mat nhat
dinh tai quy, tao tai khoan tién giri thanh todn & ngan hang nha nudc va cac ngan
hang khac. Khoan dy trit nay khdng truc tiép nhung sinh 15i cho ngan hang no rat
can thiét. N6 dam bao dap tng kip thoi, day du nhu cau thanh toan chi tra cho
khéc hang, déu cd lién quan truc tiép uy tin cia mdi ngan hang.

Nghiép vu tin dung: 1a viéc NHTM cho khach hang vay mét sé tién dé ho
str dung trong mot khoan tién nhat dinh, khi dén han khach hang s& phai tra tién
cho ngan hang mot khoan tién 16n hon khoan cho vay ban dau bao gdom ca géc va
4.

Nghiép vu dau tu: ngan hang thuc hién dau tu vao chimg khoan nha nuéc,

chang khoén céng ty hoic ¢ thé dau tu truc tiép. Nhin chung hoat dong dau tu
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ludn c6 kha ning sinh 15i cao va chira dung nhiéu rai ro. Do d6, dé dam bao an
toan cua hé thdng ngan hang hau hét déu quy dinh: NHTM chi duoc sir dung von
tu co dé hiin von va tong cac khoan dau tu khong duge vuot qua ty 1¢ quy dinh.

1.2.3. Nhém nghiép vu trung gian

Ngoai hai nghiép vu co ban noi trén, trong qué trinh hoan thién thirc nang
va vai trd ciia minh, cac NHTM con dugc thuc hién mot s6 cac nghiép vu khéch
cua Mot trung gian tai chinh nhu:

- Nghiép vu bao l3nh: 1a viéc ngan hang cam két thay cho khach hang trong
treong hop khach hang khéng co kha nang thanh toan

- Nghiép vu thanh toan khéng tién mat: thu ho, chi ho, chuyén tién, thanh
toan theo L/C...

- Thanh toan ngoai hoi, vang bac da quy

- Nhan uy thac, Ky giri, tu van tai chinh. ..

1.3.  Téng quan vé tin dung

1.3.1. Sw ra doi caa tin dung

Vao thoi ky tan rd caa ché do cong xa nguyén thay, khi ché do tu hitu tu
liéu san xuat ra doi thi trong noi bo timg cong xa da phan hoa thanh ké giau nguoi
nghéo. Trong diéu kién do, viéc diéu hoa san pham du thira chu yéu duogc thuc
hién bang cach vay muon. Viéc cho vay va di vay lac dau mang tinh chét giap d&
Idn nhau, nhung ngudi vay tu giac tra 1ai duéi nhiéu dang khac nhau, dan dan viec
cho vay trg thanh mot nghé kinh doanh cua ngudi giau, ching duoc mé rong ra
pham vi toan x& hoi. Viéc vay muon lic nay tra thanh pho bién, nguoi vay phai
tra mot khoan 13i nhat dinh cho nguoi vay, khi d6 quan hé vay muon duoc goi 1a
tin dung.

Tin dyng la khéi niém thé hién mdi quan hé gitta nguoi cho vay va nguoi
vay. Tin dung ra doi, ton tai qua nhiéu hinh thai kinh té - xa hoi. Quan hé tin dung
duoc phét sinh ngay tir thoi ky ché do cong xa nguyén thuy bat dau tan ra. Khi
ché @6 tu hitu vé tu liéu san xuat xuat hién, cling 1a dong thoi xuat hién quan hé
trao ddi hang héa. Thoi ky nay, tin dung duoc thuc hién dudi hinh thic vay muon

bang hién vat - hang héa. Xuat hién so hitu tu nhan tu liéu san xuat, 1am cho xa

7



hoi ¢6 su phan hoa: giau, nghéo, ngudi ndm quyén luc, ngudi khdng co gi....Khi
ngudi nghéo gap phai nhimg kho khin khong thé tranh thi budc ho phai di vay,
ma nhitng nguoi giau thi cau két voi nhau dé an dinh 14i suat cao, chinh vi thé, tin
dung ning 13i ra doi. Trong giai doan tin dung nang l4i, tin dung cd 14i suat cao
nhit 1a 40-50%, do viéc sur dung tin dung nang 1ai khéng phuc vu cho viéc san
Xuat ma chi phuc vu cho muc dich tin dung nén nén kinh té bi kim hiam dong luc
phat trién. Vé sau, tin dung da chuyén sang hinh thirc vay muon bang tién té.

Cho vay, con goi la tin dung, 1a viéc mot bén (bén cho vay) cung cap ngudn
tai chinh cho ddi tugng khéc (bén di vay) trong d6 bén di vay s& hoan tra tai chinh
cho bén cho vay trong mot thoi han thoa thuan va thuong kém theo I3i suat. Do
hoat dong nay lam phéat sinh mot khoan no nén bén cho vay con goi la chu ng, bén
di vay goi la con no. Do d6, Tin dung phan anh méi quan hé gitra hai bén - Mot
bén 1a nguoi cho vay, va mot bén 1a nguoi di vay. Quan hé gitra hai bén rang budc
boi co ché tin dung, thoa thuan thoi gian cho vay, Iai suat phai tra,...

Thuc chat, tin dung la biéu hién mdi quan hé kinh té gan lién vai qua trinh
tao 1ap va s dung quy tin dung nham muc dich théa man nhu cau von tam thoi
cho qué trinh tai san xuat va doi séng, theo nguyén tic hoan tra.

Tin dung (Credit) 12 kh&i niém dung dé chi mdi quan hé vay — cho vay giira
cac c& nhan va t6 chtc dua trén nguyén tic hoan tra. Trong do, ngudi vay co thé
la c& nhan hay to chtc kinh té ¢6 nhu cau huy dong vén; con ngudi cho vay la
ngan hang thuong mai va cac t6 chic tai chinh khac hoic nguoc lai. San pham
vay c0 thé la tién hozc hang hoa.

Vi du: Ngan hang cho anh A vay mét khoan tién d¢é mua nha véi diéu kién,
|4i suat va han maic cho vay cu thé. Diéu nay co nghia 1 ngan hang dang cap tin
dung cho anh A. Khi dén mot thoi han nhét dinh theo thoa thuan cho vay, anh A
phai hoan tra s6 tién da vay kém theo tién 13i cho ngan hang thuong mai.

Thé tin dung ciing 1a mot hinh thic cap tin dung pho bién ma theo d6, ngan
hang cho phép ban chi tiéu truéc va tra tién sau.

1.3.2. Ban chit, chirc ning va vai tro caa tin dung trong nén kinh té


https://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A3i_su%E1%BA%A5t
https://vi.wikipedia.org/wiki/N%E1%BB%A3
https://www.dnse.com.vn/hoc/the-tin-dung-la-gi

Ban chit cua tin dung ngan hang theo ly luan kinh dién cua MAc, tin dung
tao tién 1a T-H-T, ngudn gbc xuat xt cua tién tin dung ngan hang 1a tién dua vao
lwu théng phai 6 vat tu twong duwong 1am dam bao no vay, phai phuc vu phat trién
san xuat va luu thong hang hoa tao ra cua cai vat chat cho xa hoi.

Tin dung la quan hé sir dung vén Ian nhau giira nguoi cho vay va nguoi di
vay, gitra ho c6 méi lién hé véi nhau théng qua van dong gia tri von tin dung duoc
biéu hién duai hinh thai tién té hoic hang hoa.

Qua trinh van dong caia von tin dung c6 thé duoc khai quat qua ba giai doan
sau:

Giai doan phan phdi von tin dung: Giai doan nay con goi 1a giai doan cho
vay, ¢ giai doan nay von tién té hoic gia tri vat tir hang hoa duoc chuyén tir chu
thé cho vay sang chu thé di vay. Nhu vay, khi cho vay gia tri vén tin dung dugc
chuyén sang chu thé sir dung von, day 1a dic diém co ban khac véi viéc mua ban
hang hoa thong thuong.

Giai doan phan phdi von duoc md ta nhu sau:

\Von goc

Giai doan str dung vén tin dung: O giai doan nay vén tién té hoac gié tri vat

tu hang héa dugc van dong trong chinh tay nguoi di vay.

Trong qué trinh tai san xuat, sau khi nhan duoc gia tri von tin dung, chu thé
di vay dugc quyén st dung gia tri do dé thoa man mot muc dich nhét dinh. O giai
doan nay, von vay duogc sir dung truc tiép néu vay bang hang hoa; hoic vén vay
duoc sir dung dé mua hang hoa néu vay bing tién dé thoa man nhu cau san xuat
kinh doanh dich vu hoic tiéu dung cua nguoi di vay. Tuy nhién, chu thé di vay
khdng c6 quyén sé hitu gia tri ¢4, ma chi duoc quyén sir dung vén vay trong mot
thoi gian nhat dinh.

Giai doan hoan tra von tin dung: Pay 1a giai doan két thiic mot vong tuan

hoan cua vén tin dung. Sau khi vén tin dung da hoan thanh mot chu ky san xuat
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dé tro vé hinh thai tién té thi vén tin dung duoc cha thé di vay hoan tra lai cho chu
thé cho vay.

Nhu vay, sy hoan tra cua tin dung 1a dic trung thudc vé ban chat van dong
cua tin dung va 1a dic diém dé phan biét quan hé tin dung véi quan hé kinh té
khac, nhu quan hé tai chinh, quan hé cho muon. Mat khéc, su hoan tra cua tin
dung & qué trinh quay tré vé caa gid tri, hinh thai vat chat cua su hoan tra 1a van
doéng dudi hinh thai gié tri.

Tuy nhién, sy van dong do khong phai vai tu cach la phuong tién luu thong,
ma voi tu cach la phuong tién thanh todn cho moét lugng gia tri dugc van dong,
chinh vi thé ma sy hoan tra ludn lubn phai duoc bao ton vé mat gia tri va c6 phan
tang thém so voi cai ban dau dudi hinh thic loi tuc.

Giai doan hoan tra tin dung duoc md ta qua so db sau:

Cac nha nghién cau vé tin dung va I4i suat tin dung rdt ra ban chat caa tin

dung nhu sau:

Tin dung Ia hinh thic van dong cuaa von tién té trong xa hoi theo nguyén
tac: tin twong, cd hoan tra va co loi cho ca hai phia, béi vay viéc hoan tra tin dung
phai bao gom no gdc va no 14i 12 mot diéu tat yéu, viéc hoan tra nay phai ding
thoi han da cam két.

Vi vay, Karl Marx cho rang: Tin dung 1a sy van dong cta tu ban cho vay T
-T.

1.3.3. Chire ning cua tin dung
Thir nhét: Tin dung 13 diéu kién dam bao qua trinh san xuat kinh doanh
dién ra thuong xuyén lién tuc.
Trong mot thoi diém trong nén kinh té ludn ton tai hai nhém doanh nghiép:
M6t nhém “Tam thoi thira vén” va mudn sir dung sé vén nhan rdi nay dé kiém 1oi
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trong mot thoi gian nhat dinh. Mot nhom “Tam thoi thiéu vén” va mudn tim kiém
ngudn vén nhan réi khac dé dap ang nhu cau hién tai. Nhd hoat dong tin dung ma
ca hai nhém doanh nghiép déu duoc théa man vé von va dan dén qua trinh san
xuat kinh doanh di&n ra mot cach thuong xuyén, lién tuc, nguon vén duoc sir dung
mot cach toi da.

Thee hai: Tin dung huy dong, tap trung von thuc day sy phat trién kinh té.

Bat ky mot qudc gia ndo mudn phat trién nén kinh té ciing can phai c6 mot
nguon vén dau tu 16n dé d6i mai cong nghé, tang ning suat lao dong, giam gia thanh
pham, chién thang trong canh tranh. Nhung dé c6 luong vén dau tu 16n nhu vay thi
chi ¢6 quan hé tin dung véi dap tng duoc didu d6 bé quan hé tin dung s& tap trung
huy déng moi ngudn von nhan rdi trong nén kinh té va dap @ng nhu cau do.

Thee ba: Tin dung gop phan nang cao muc song cia dan cu.

Mot trong nhiing vi du dién hinh dé minh ching cho diéu nay l1a théng qua
quan hé tin dung ma nhimg ngudi c6 thu nhap thip nhimg nguoi tan tat da co
duoc nha &, phuong tién di lai, dién thoai, v.v... Bdi ho c6 thé st dung phuong
thic vay tra gop.

Thi# tu: La c6ng cy diéu tiét vi mé cua Nha nuée.

Nhu ta d3 biét co cau kinh té duoc quyét dinh bé co ciu dau tu ma tin dung
lai quyét dinh dén co cdu dau tw. Nha nude théng qua hoat dong cua cac Ngan
hang thuong mai, chu yéu la hoat dong tin dung dé diéu chinh co cau kinh té.

1.3.4. Vai tro cua tin dung

- Pap ing nhu cau vén dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc dong thoi gop
phan dau tu phat trién kinh té.

- Thac day kinh té phat trién

- Tin dung 1a céng cu tai tro cho cac nganh kinh té kém phat trién va cac
nganh miii nhon

- GOp phan tac dong dén viéc tang cuong ché do hoach toan kinh té cua
doanh nghiép

- Tao diéu kién phét trién cac quan hé kinh té véi cac doanh nghiép nudc ngoai

1.3.4.1. Poi véi ngwoi tiéu dung
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Déi vai dan cu: Bac biét 1a thé hé tré va nguoi ¢6 thu nhap thap, ho khong
thé doi cho dén gia méi tiét kiém du tién mua nha, mua 6 t6 va cac d6 dung gia
dinh khac. Tin dung gilp ho c6 dugc cudc sdng 6n dinh ngay tir khi con tré, bang
viéc mua tra gop nhitng gi can thiét, tao cho ho dong luc to Ién dé 1am viéc, tiét
Kiém, nu6i dudng con cai.

1.3.4.2. Poi véi doanh nghiép

Tin dung kéo nhu cau twong lai vé hién dai, quy md san xut ting nhanh,
murc d6 doi mai phong phu vé chat lugng ngay cang 16n. Chinh diéu nay di lam
cho toan bo qué trinh san xuat, trao d6i, phan phoi, tiéu dung dién ra nhanh chéng
va hiéu qua, d6 chinh 1a nén tang tang truong kinh té.

Khéng phai ltc ndo cac ca nhan va td chic kinh té ciing c6 san mot lwong
vbn nhat dinh dé tai tro cho hoat dong chi tiéu, mua sim hay duy tri hoat dong san
xuat kinh doanh. Pic biét 1a d6i véi cac trudng hop ngudi ¢d nhu cau vé von 1a
nhitng nguoi lao dong c6 thu nhap thap hoic cac ho gia dinh san xuét, doanh
nghiép c6 quy mo vira va nho.

Viéc thiéu von s& tra thanh ganh nang kinh té 16n trong cudc séng va lam
gian doan qué trinh san xuat kinh doanh. Do dé, tin dung ra doi véi muc tiéu giai
quyét “con khat von” cua cac c& nhan va doanh nghiép. Hon nita, c4c to chuc tin
dung thuong tao diéu kién vay vén cho bén ¢ nhu cau véi mac 13i suat vu dii va
thoi gian vay c6 thé ngan hay dai tly theo nguyén vong cua bén vay.

1.3.4.3.Poi véi ngan hang

Cho vay duoc xem 1a nghiép vu chiém thi phan lén va dem lai loi nhuan
rat 16n cho cac to chic tin dung

Viéc cho vay va l3i suat thu tir cac khoan vay Ia ngudn thu nhap quan trong
cua cac t6 chuc tin dung nay. Nho vay ma céc ngan hang cé thé duy tri va mo
rong hoat dong kinh doanh.

Ngan hang ra doi gan lién véi sy van dong trong qua trinh san xuat va luu
thong hang hod. Nén san xuat hang hoé phaét trién nhanh chong da thic day hang
hod - tién t& ngay cang sau sac, phic tap va bao trim l1&n moi sinh hoat kinh té xa

hoi. Mat khéc, chinh san xuat va luu thong hang hoa ra doi va dugc mo rong xa
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kéo theo sy van dong vén va 1a nén tang tao nén nhitng té chic kinh doanh tién té
dau tién mang nhiing dic trung cua mot ngan hang.

Vi vay, ching ta thiy rang con ton tai quan hé hang hoé tién té thi hoat dong
tin dung khdng thé mat di ma trai lai ngay cang phat trién mot cach manh mé. Boi
trong nén kinh té, tai mot thoi diém tat yéu s& phat sinh hai loai nhu cau 13 nguoi
thira von cho vay dé hudng 13i va nguoi thiéu von di vay dé tién hanh san xuat
kinh doanh. Hai loai nhu cau nay ngugc nhau nhung ciing chung mét déi twgng
d6 1a tién, chung nhau vé tinh tam thoi va ca hai bén déu thoa man nhu cau va déu
c6 loi. Ngan hang ra doi véi vai tro 13 noi hiéu biét rd nhat vé tinh hinh can doi
giita cung va cau von trén thi trudng nhu thé ndo.Va véi hoat dong tin dung, ngan
hang da giai quyét duoc hién twong thira vén, thiéu von nay bang cach huy dong
moi nguon tién nhan rdi dé phan phéi lai von trén nguyén tac c6 hoan tra phuc vu
kip thoi cho nhu cau san xuét, kinh doanh...

1.3.4.4. Poi véi nén kinh té

Theo cac chuyén gia kinh té, tai chinh, dé han ché tinh trang giam phat va
giai quyét bai toan kho khan khi thi truong xuat khau bi anh huéng bai cude khing
hoang kinh té toan cau, can phai kich cau cho vay trong uéc doi vai cac doanh
nghiép va cac ca nhan.

Hoat dong tin dung gop phan diéu hoa dong von trong nén kinh té. Theo
d6, von s& duoc chuyén tir nhimg d6i twong chua c6 nhu cau sir dung sang nhiing
ngudi dang co nhu cau vé von.

Trong truong hop nén kinh té khéng 6n dinh, chinh phu c6 thé vay von tir
cac nudc phat trién hay to chic tin dung thé gisi dé on dinh nén kinh té quoc gia.
Mt khac, dé kich thich tiéu dung hay xir Iy kho khin ma cac cudc khung hoang
kinh té gy ra, chinh phu ciing c6 thé ap dung chinh sach giam Iai suat cho vay
trong hoat dong tin dung.

Pac trung co ban cua tin dung la cho vay c6 hoan tra va co lgi tcc Ngén
hang huy dong vén caa doanh nghiép khi ho c6 vén nhan rdi va cho vay khi ho
can vén dé bd xung cho san xuat kinh doanh. Khi st dung vén vay ciia ngan hang,

doanh nghiép phai tén trong moi diéu kién ghi trong hop dong tin dung, tra no
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vay dang han ca gdc va 1ai. Do d6 thic day cac doanh nghiép phai tim moi bién
phap tang hiéu qua st dung von, giam chi phi, ting vong quay von... dé tao diéu
kién nang cao doanh lgi cho doanh nghiép. Muédn vay cac doanh nghiép phai tu
vuon l1én théng qua cac hoat dong cia minh, mét trong nhirng hoat dong kha quan
trong 1a hach toan kinh té.

Qué trinh hach toan kinh té 1a qua trinh quan 1i ddng vén sao cho c6 hiéu
qua. Bé quan 1i ddng von ¢6 hiéu qua thi hach toén tinh té phai giam sat chit ché
qué trinh str dung von dé nd duoc st dung dung muc dich, tao ra doanh loi cho
doanh nghiép. Piéu nay da thiic day cac doanh nghiép ngay cang hoan thién hon
qua trinh hach toan ctia don vi minh.

1.4. L&i suat tin dung

Mot trong nhitng dic trung cua tin dung la sau mot thoi gian nhat dinh
ngudi st dung phai hoan tra cho ngudi chuyén nhuong mot luong gia tri 16n hon
gai tri ban dau, phan gia tri I6n hon chinh 1a loi tic tin dung. Loi tac tin dung
dung chinh Ia phan nguoi di vay phai tra cho ngudi vay gid tri st dung von vay.
Loi tirc tin dung ciing bién dong theo quan hé cung cau trén thj trudng vén nhu
gia ca hang hoa thong thuong. Nhung loi tic tin dung chi 12 hinh thai bi an cua
gia ca von vay ma theo mirc dé 1a hinh thai gia ca phi ly, vi né chi tra cho gia tri
str dung ma khong phai quyén sé hiru ciing khong phai quyén st dung vinh vién
ma chi la trong mot thai gian nhat dinh, hon nira lgi tirc tin dung cling khong phai
la biéu hién bang tién cua gi4 tri von vay nhu gia ca hang hoa thong thuong ma
n6 doc lap tuong d6i hay nhoé hon nhiéu so véi gia tri von vay. Loi tac tin dung 1a
s6 tuyét ddi nén dé biéu hien mot cach tong quat vé loi tac tin dung ngudi ta sir
dung chi tiéu twong ddi 1a 14i suat tin dung.

LAi suat tin dung 1a % giira s6 tién ma nguoi di vay phai tra cho nguoi di
vay (loi tuc) trén téng sb tién vay sau mot thai gian nhat dinh sir dung sé tién vay
d6. Lai sudt tin dung c6 thé duoc tinh theo thang hodc nam (¢ Viét Nam thuong
cong bé theo thang con hau hét cac nudc cong bd theo nam).

Tuy theo ting hinh thuc tin dung ma nguoi ta phan biét 13 suat tin dung

thanh cac loai hinh khéac nhau véi nhitng quy dinh cu thé khac nhau.
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- L&i suét tin dung thuong mai tinh trén co sé gia giita viéc tra tién ngay
Vi viéc tra tién kéo dai thoi gian tra tién, nguoi ta thong bao cho ngudi mua biét
c6 thé mua chiu hodc tra tién ngay va néu tra tién ngay co thé s& dugc giam gié.

- L&i suat tin dung nha nudc chinh 13 14 suat cac trai phiéu, tin phiéu theo
cong bd khi nha nuéc phét hanh trai phiéu, tin phiéu, 1ai suat nay co thé cb dinh
trong sudt thai gian vay.

Trong thuc té 14i sut duoc quan niém théng nhat 1a: “I4i suat tin dung la ty
1& phan tram so sanh giira s6 loi tie thu dugc vai s6 tién bo ra cho vay trong mot
thoi gian nhat dinh” né duoc xac dinh nhu sau:

LAi suat tin dung

L&i suattin dung = I , *100%
So tien vay phat ra trong ky

Trong d6 loi tic tin dung 1a s6 tién nguoi di vay phai tra cho nguoi vay
ngoai phan vén gbc sau mot thoi gian st dung tién vay, hay noi cach khac do
chinh 14 phan gia tri ting them so v&i phan von géc ma ngudi cho vay thu duoc
sau thoi gian nhét dinh.

LAi suat tin dung 12 mot chi tiéu dic biét danh gia mac do loi tic cao hay thap.

1.5. Cac hinh thirc tin dung

Nham phuc vu va dap ung tét nhat nhu cau tin dung caa mdi khach hang,
ngan hang cung cap rat nhiéu loai cho vay cho nhiéu d6i tugng khéach hang voi
nhitng muc dich st dung khac nhau. C6 mét sé tiéu thire phan loai chinh nhu.

» Phan logi tin dung theo thai gian

e Cho vay ngdn han: La loai cho vay cd ky han duédi 1 nam va duoc st dung
dé bu dap sy thiéu hut von luu dong cua céc doanh nghiép va cac nhu cau
chi tiéu ngin han cua ca nhan. Khoan cho vay ngan han chu yéu tai trg cho
cac hoat dong nhu sau:

e Cho vay mua hang duw trir.

Tt truedc toi nay, ngan hang thudng cho cac hang vay han mac b sung tam
thoi von hoat dong. Trén thuc té cho téi sau chién tranh thé gisi thir 11, ngan hang

cha yéu tap trung cap tin dung cho céc doanh nghiép duéi hinh thic cac khoan
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vay mang tinh tu thanh toan. Cac khoan cho vay nay chi yéu duoc str dung dé tai
tro cho viéc mua hang du trir nhu nguyén liéu. Cac khoan cho vay nhu vay tan
dung duoc chu ky tién mit thong thuong trong mot hang kinh doanh nhu sau:

- Tién mit dugc chi dung mua du trit nguyén vat liéu va ban thanh pham

- Hang héa duoc san xuét hoac dir trix dé béan

- Hang da ban (thuong la ban chiu)

- Tién mat thu vé (ngay khi ban hang hoic thu tir cc khoan béan chiu) va

duoc dung dé tra cac khoan vay ngan hang.

Trong truong hop nay, ky han cia cac khoan vay bat dau dugc tinh tir khi
hang can vén dé dap ung yéu cau mua hang, két thirc (co thé trong vong tir 60 dén
90 ngay) khi hang thu duoc tién ban hang va nhap vao tai khoan dé tra no cho
Ngén hang.

e Cho vay luu dong.

Pay la nhitng khoan cho vay ngan han ddi véi cac hang kinh doanh vai ky
han kéo dai tir vai ngdy dén 1 nim. Cac khoan vay vén luu dong thuong duoc
dang dé mua hang du trir hoic mua nguyén vt liéu. Do d6 ching c6 nhimg dic
diém gan giéng véi cac khoan vay tu thanh toan nhu da dé cap & trén.

Thong thuong cac khoan vay vén luu dong dugc sir dung dé dap tng mic
san xuat va nhu cau tin dung trong thoi ky cao diém cua chu ky kinh doanh. Vi du
mot hang san xuat quan 4o dy doan rang nhu cau doi voi quan 4o hoc sinh vao
mua thu va quan 40 4m vao mua dong rat Ién. Do vay hang can cac khoan tin dung
ngan han vao cubi mia xuan va mua ha dé mua vai va thué them nhan cong nham
tang truong san luong dé dap tmg hang hoéa cho ngudi béan Ié trong giai doan tir
thang 8 dén thang 12. Ngan hang caa hang lap ra mot han muac tin dung thoi han
tir 6 dén 9 thang cho phép hang san xuat quan 4o co thé rut tién trong sudt giai
doan nay. Quy mé cta han mac tin dung duoc xac dinh trén co s dy tinh vé
lwgng vén 16n nhat ma hang co thé s& can tai bat cir thoi diém nao trong suét thoi
han cta hop dong tin dung.

Thong thuong cac khoan cho vay vén luu dong duge dam bao bing cac

khoan phai thu hozc thé chap bang hang ton kho va khach hang sé& phai chiu Iai
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suit tha noi trén luong tién thuc té ho da sir dung. Khoan Ié phi cam két duoc tinh
trén phan tin dung thudc han mac khdng st dung va d6i khi tinh trén toan bo gia
tri ciia han muc. Ngan hang thuong yéu cau khach hang phai c6 sé du bu tién guri.
S6 du bu tién giri bao gom luong tién gui tdi thiéu bat budc dugc xac dinh trén co
s& quy md han muc tin dung va mét lwgng tién gui bat budc b sung bang mot ti
1é phan traim quy dinh trén téng twong tin dung ma khach hang thuc st dung.

e Cho vay ngin han céc cong trinh xay dung.

M6t hinh thic cho vay ngan han c6 bao dam phd bién trong ngan hang
thuong mai la cho vay hd trg cac cong trinh xay dung, nha &, cac toa nha vin
phong, trung tdm thuong mai, cac cong trinh khac. Mac du thoi gian xay dung
cong trinh kéo dai nhirng cac khoan vay lai mang tinh tam thoi. Cac khoan cho
vay nay cung cap von cho bén thi cong dé thué cong nhan, thué thiét bi xay dung,
mua vat liéu xay dung va giai phong mat bang. Khi giai doan xay dung két thic,
bén thi cong thuong vay thé chap dai han tir c4c to chtc tai chinh khac, dé Iy tién
thanh toan cho cac khoan vay xay dung ngan han. Trong thuc té chi khi cong ty
xay dung chic chan c6 mot cam két cho vay thé chap dé tiép tuc tai tro dai han
cho céc du an sau khi két thuc giai doan xay dung thi ngan hang méi thuc hién
cac khoan vay xay dung ngan han. Gan day mot vai ngan hang da cho vay véi
thoi han kha dai 5 dén 7 nam, cung wng vén cho viéc xay dung hoat dong trong
giai doan dau ctia cong trinh.

e Cho vay kinh doanh chirng khoan.

Nhirg nguoi kinh doanh ching khoan chinh phu va ching khoan tu nhan
thuong can sy hd tro von ngan han dé mua chiing khoan méi va duy trinh danh
muc dau tu chiing khoan hién cé cho toi khi cac chimg khoan nay duoc béan hoac
hét han thanh toan. Cac ngan hang Ion thuong sin sang cho vay dbi véi nguoi
kinh doanh chiing khoéan vi nhitng khoan cho vay nay c6 chét luong cao, thuong
dugc dam bao bang chitng khoan chinh pha do nha kinh doanh chitng khoén nim
gitt. Hon nita nhiéu khoan vay kinh doanh chting khoan c6 ky han rat ngan, chi Ia

vay qua dém hoic vai ngay. Nho vay ngan hang cé thé nhanh chéng thu hoi von
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hoac cho vay céc khoan méi véi 13 suat cao hon néu thi treong tin dung tré 18n
cang thang.

Mot hinh thic tin dung khac thudc loai nay cho vay ddi véi cac to chic
ngan hang dau tu. HO tro cho hoat dong bao lanh phat hanh trai phiéu, ¢ phiéu
cong ty va cac gidy no caa chinh phu. Viéc bao 13nh phéat hanh chiang khoan
thuong dién ra khi ngan hang dau tu giap d& khach hang trong viéc mua lai cong
ty khac, giup d& cong ty phat hanh ching khoén lan dau, phat hanh thém cé phiéu
dé ting quy mo von kinh doanh hién c6, hoic hd tro doanh nghiép thuc hién hoat
dong dau tu mai. Khi ngan hang ban chietng khoan méi cho cac nha dau tu trén thi
truong von thi khoan vay ciing vai lai suat s& dugc hoan tra.

e Cho vay kinh doanh ban Ié.

Cac ngan hang hd trg ngudi tiéu dung trong viéc mua tra gop xe may, do
dung gia dinh, ndi that va cac hang hoa 1au bén khac bang céch tai trg cho céc
khoan phai thu ma nguoi badn nhitng hang hoa nay sé nhan dugc sau khi ho ky hop
dong ban tra gop. Hop dong tra gop sé dugc ngan hang cia ngudi ban 1é xem xét,
Néu dap (ng cac yéu cau tin dung, ngan hang s& mua nhitng hop dong nay Véi
muc 14i suat thay doi tly theo chét luong tin dung nguoi vay von, chat luong cua
vat thé chap va thoi han ctia mdi khoan vay.

Déi v6i ngudi kinh doanh mé 6, ti vi, ¢ ndi that va cac hang hoa 1au bén
khac Ngan hang c6 thé tai tro du trix ton kho théng qua viéc xac dinh ké hoach
san xuat. Ngan hang sexcaasp tin dung cho nguoi ban Ié dé ho c6 thé yéu cau hang
san xuat chuyén hang. Llc dau hau hét cac khoan vay nhu vay c6 ky han 90 ngay
va say d6 no ¢ thé duoc tai gia han véi thoi gian mot thang hay vai thang. Dé c6
dugc khoan tin dung nay nguoi ban 1é phai ky hop dong bao dam an toan cho
phép ngan hang c6 quyén sd hitu hang héa trong truong hop ho khdng thé thanh
toan khoan vay. Sau d6, nha san xuat s& ¢ thé chuyén hang cho ngudi béan 1é va
giri don thanh toan cho ngan hang. Dinh ky ngan hang sé ci can bo dén kiém tra
hang hda trong kho cua ngudi béan 1é dé xac dinh lugng hang da duoc ban va lugng
hang ton kho. Sau khi ban dugc hang hoa, ngudi ban 1é s& gui séc toi ngan hang

dé thanh toan dan khoan no cho ngan hang.
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Néu can bo ngin hang xac dinh thay bat ky mot hang hoa nao di dugc ban
ma ngan hang khdng nhan duoc tién thanh toan thi can bd ngan hang sé yéu cau
ngudi ban 1é viét ngay séc tra tién cho sé hang hoa d6. Néu nguoi ban 1é khong
thanh toan duoc, ngan hang cd thé budc thu hoi hang va tra mot phan hoic toan
b6 s6 hang d6 cho nha san xuat kinh doanh dé thu hdi s vén cho vay. Hop dong
ké hoach san thuong bao gdm mot khoan du phong ton that tin dung, tich lity cac
khoan 14i thu dugc khi nguoi vay tra tién.

Quy md cua quy du phong s& giam néu cd bat ci khoan vay nao khdng
duoc hoan tra. Khi dy phong ton that tin dung dat t6i muac dinh trude, ngudi ban
Ié s& duoc giam trir mot phan so 13i cia hop dong tra gop.

e Cho vay tiéu san.

Trong nhimg nim gan day, nhiing khoan cho vay trén tai san la khoan tin
dung dugc dam bao bang cac tai san ngan han cua hiang duoc du tinh s& chuyén
thanh tién mat trong twong lai. Ngay cang chiém mét ty trong Ion trong tong cho
vay ngan han. Tai san chu yéu dugc dung dé bao dam cho céac khoan vay bao gom
cac khoan phai thu, nguy@n vat liéu hodc thanh pham ton kho. Ngan hang cho vay
theo mot ty 16 phan tram nhat dinh trén gié tri ghi s6 cua tai khoan phai thu, hoic
trén gia tri hang ton kho. Vi du ngan hang c6 thé san sang cho vay mot khoan tién
bang 70% khoan phai thu trén tai khoan thanh toan vang lai cia doanh nghiép.
Mot cach khéc ngan hang ¢ thé cho vay tai 40% gid tri hanh tén kho hién tai cua
doanh nghiép gom hang hoa dang ban hoic hang hda trong kho. Khi thu héi duoc
cac khoan phai thu hoic ban duoc hang doanh nghiép s& chuyén mot phan tién
mat thu vé téi ngan hang dé tra no tién vay.

Déi véi hau hét cac khoan vay duogc thé chip bang ca khoan phai thu hay
hang ton kho doanh nghiép di vay van c6 quyén so hiru d6i véi cac tai san d6. Tuy
nhién d6i khi quyén sé hitu ciing dugc chuyén sang cho ngan hang dé han ché rii
ro khi mot s6 khoan ng khong duoc thanh toan nhu du tinh.

e Cho vay trung hgn: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, loai tin

dung nay chu yéu duoc sir dung dé dau tw mua sam tai san ¢ dinh, cai tién hoac
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d6i méi thiét bi, cdng nghé mé rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n mai
c6 quy md nho va thoi gian thu hdi vén nhanh.

e Chovay dai hgn: La loai cho vay thoi han tir 5 nam trd [én, loai cho vay
nay chu yéu dé dap tng nhu cau dai han nhu: Xay dung nha &, cac thiét bi phuong
tién van tai c6 quy mo Ion, xay dung cac xi nghiép mai. Loai cho vay nay tai tro
cho céc loai:

Cho vay ky han mua thiét bj va cac tai san c¢b dinh khéc.

Cho vay luan chuyén.

Cho vay theo duy an.

Cho vay tai tro hoat dong mua lai cong ty.

» Phan logi tin dung theo muc dinh sir dung

Tin dung phuc vu san xuat luu thong hang hoa: La loai tin dung dugc cung
cap cho cac nha san xuat va kinh doanh hang héa dé dap trng nhu cau vé vén trong
qué trinh san xuat kinh doanh dé du trir nguy@n vat liéu, cho vay chi phi san xuat
hoac dap (rng nhu cau thiéu von trong quan hé thanh toan gitra cac doanh nghiép.

- Cho vay bat dong san: La loai cho vay dé dau tu vao bat dong san nhu
mua dat dai, nha ctra, hoic xay dung, mé rong dat dai.

- Tin dung tiéu dung: La loai cho vay dé dap tng nhu cau tiéu ding caa
ca nhan, ho gia dinh nhu mua chiu hang hoa, xay dung nha ¢ hoac cac phuong
tién can thiét khac.

> Phan logi theo dic dién luan chuyén vén

- Tin dung vén luu dong: La loai tin dung duoc cung cap dé b sung von
lwu déng cho céc t6 chic kinh té.

- Tin dung vén ¢ dinh: L& loai tin dung duoc cung cap dé hinh thanh nén
tai san cd dinh cho cac t6 chic kinh té.

» Phan logi theo dam bdo

- Tin dung khéng c6 dam bao: La loai cho vay khdng c6 tai san thé chap,
cam cb hoac bao 1anh cua nguoi khac ma chi du vao uy tin caa khach hang vay
vbn dé quyét dinh. Tin dung khéng can dam bao cd thé duoc cip cho cac khéch

hang uy tin, thuong la khach hang lam an thuong xuyén cé 1ai, tinh hinh tai chinh
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vitng manh, it xay ra tinh trang ng nan, hoic moén vay twong dbi nho so véi von
cua nguoi vay. Cac khoan cho vay theo chi thi caa chinh phu ma chinh pha yéu
cau khdng can tai san dam bao.

- Tin dung c6 dam bao bang tai san: La loai tin dung ma theo d6 ngan hang
cho vay dua trén co sé cac bao dam cho vay tién nhu thé chap, cam cd, hoic bao
lanh ctia mot bén thir ba ndo khac. Tin dung dya trén cam két dam bao yéu cau
ngan hang va khach hang phai ky hop dong d¢am bao.

» Phan logi theo phwong thirc cho vay

- Cho vay theo mon: La hinh thirc cap tin dung ctia ngan hang ma theo d6
khach hang s& phai 1am ho so vay von cho ting 1an vay véi 13i suat, thoi han tra
tién va sé tién vay xac dinh.

- Cho vay theo han mic tin dung: La hinh thirc cap tin dung cua ngan hang
ma theo d6 khach hang chi can 1ap mot bo hd so cho nhiéu khoan vay. Ngan hang
cap cho khach hang mét han muc, chi gii han du ng ma khdng gigi han doanh sé.

» Phan logi theo phwong thirc hodn trd ng vay

- Cho vay chi c6 mét ky han tra no hay con goi la cho vay tra no mot lan
khi dao han: La loai cho vay ma khéach hang chi hoan tra von goc va lai vay mot
lan khi dén han. Loai cho vay nay thuong 4p dung cho nhiing khoan vay nho va
c6 thoi gian ngan han.

- Cho vay nhiéu ky han tra ng hay con goi la vay tra gop: La loai cho vay
ma khach hang phai hoan tra vén géc va 1ai vay dinh ky thanh nhitng khoan bang
nhau. Loai cho vay nay ap dung cho nhitng khoan vay I6n co thoi han dai.

- Cho vay ng nhiéu lan nhung khéng c6 ky han tra no cu thé ma tiy kha
nang tai chinh cta nguoi di vay co thé tra ng bat ctr 1uc ndo hay con goi la vay
hoan tra theo yéu cau: La loai cho vay ma khach hang c6 thé hoan tra ng vay bat
cu lic nao

» Phén logi theo hinh thac

- Chiét khau thuwong phiéu: La viéc Ngan hang tng truéc tién cho khach
hang tuwong (g voi gié tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap caa Ngan hang

dé so hitu mot thuong phiéu chwa dén han (Hodc mot gidy no)
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- Cho vay: La viéc ngan hang dua tién cho khéach hang vai cam két khach
hang phai hoan tra ca gbc va Iai trong khoan thai gian nhat dinh.

- Ba4o lanh: La viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vy tai chinh ho
khach hang caa minh. Mic du khdng xuat tién ra, song ngan hang da cho khach
hang st dung uy tin caa minh dé thu loi.

- Cho thué: La viéc ngan hang bo sb tién mua tai san dé cho khach hang
thué theo nhitng thoa thuan nhat dinh. Sau thoi gian nhat dinh, khach hang phai
tra ca goc 1an 1i cho ngan hang.

1.6. Cac nguyeén tic tham dinh tin dung

1.6.1. Yéu t6 ca nhan

< Nhan cach, pham chit:

Uy tin, dia vi mdi quan hé trong qua khtr véi ngan hang 1a yéu t quan trong

Cac pham chit ca nhan, tinh trung thuc va y thic tra no cua khach hang.

Ly lich rd rang, noi & ¢ dinh, co s& kinh doanh hoat dong binh thuong la
cac dic diém tang cuong 6n dinh.

+ Kinh nghiém:

Khach hang c6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh ma ho néu trong
phuong an vay vén khdng?

< Von:

Nén tang tai san, kha nang tai chinh va mudn dau tu.

Yéu cau khach hang phai c6 von ty c¢6 tham gia vao phuong an, du an vay
vén nham tang trach nhiém cua khach hang kho thyc hién phuong an va chia sé
rui ro véi Ngan hang.

Pay ciing 1 quy dinh trong quy ché cho vay ctia Ngan hang nha nudc.

¢+ Cac thong tin tai chinh va chi phi tai chinh

CBTD tiép xtic ban dau voi khach hang dé phong van va thu thap thdng tin,
tim hiéu vé khach hang.

Kiém tra doi chiéu thong tin tir cac ngudn thdng tin Khac tir bén ngoai.

Yéu cau khach hang cung cip céc thdng tin tai chinh, thdng tin vé phuong

an vay, ké hoach kinh doanh.
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< Panh gia, két luan:

CBTD sau khi tiép xdc ban dau véi khach hang phai dua ra quyét dinh chu
quan ctia minh vé khach hang.

Yéu t6 c4 nhan rat quan trong trong quyét dinh cho vay hoic tir chdi dbi
v6i khach hang trén co s¢ danh gid v chi tra no

1.6.2. Muc dich cia khoan vay

Ngan hang c6 quyén biét muc dich dich thuc cua khoan vay, phai dang véi
chtc ning, chuyén mén cua khach hang va phu hop véi chinh sach tin dung cua
ngan hang.

1.6.3. Han mikc tin dung

> Mikc tién vay

CBTD phai tinh toan chinh xac duoc sé tién cho vay phl ho véi nhu cau
ctia phuong an vay von va dam bao kha nang tra no cua khach hang.

» Thoi gian vay ky tra ne

Xac dinh thoi han cho vay phu hop vai chu ky kinh doanh va kha nang tra
no cua khach hang.

Xac dinh ky tra ng, phan ky tra no d6i véi nhitng khoan vay trén 12 thang
dé giam ap luc cho khach khi d¢én han thanh toan

Tinh toan phan ky tra no phai phu hop véi thu nhap thuong xuyén cta khach
hang dé tranh viéc phan ky ma thu nhap caa khach hang khong di dé tra theo phan ky.

1.6.4. Kha nang tra n¢

» Kha nang tra lai vay

Thu Iai tién vay 12 nguon thu nhap chinh caa hoat dong tin dung. Do d6 can
bo tin dung dung phai dam bao khéach hang tra 13i vay day da va dung han.

> Kha ning hoan tra ng goc

Tham dinh ngudn tra ng tir cac ngudn thu nhap sao cho phi hop véi thuc
té hoat dong cua khach hang

Phai thudng xuyén quan tam, hoi tham va kiém tra khach hang dé nam tinh
hinh hoat dong, cac ngudn thu dé tra no khi dén han. Khong nén xem viéc phat

mai tai san 1a ngudn tra ng chinh minh.
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1.6.5. Tai san bao dam

> Tham dinh tai san bao dam

Tai san bao dam 1a phan quan trong khéng thé xem nhe trong quyét dinh tin
dung. TSBP 13 hinh thtc bao hiém truéc nhitng thay doi bat thuong cta ngudi vay va
gay bat loi cho Ngan hang. Pay 1a ngudn thu cudi cting dé thu héi vén tin dung.

Tham dinh gia tri tai san 12 nghiép vu quan trong dé xac dinh gia tri tai san
va tinh toan han mic tin dung phi hop véi quy dinh cia Ngan hang vé ty 1é cho
vay.

Tai san dugc thé chap tai ngan hang nham dam bao cho khoan vay duoc an
toan, c6 kha niang thu hoi von vay khi dén han. Vi vay, tai san dam bao d6 phai duoc
tham dinh gié theo céc tiéu chuan va quy dinh cta Luat tham dinh gia va quy dinh cua
Ngan hang. Viéc tham dinh gia tai san dam bao nham muc dich:

Xac dinh khach quan, chinh x&c gid tri tai san dam bao, tir d6 giup Ngan hang
cap dtng han muc tin dung.

Kiém tra tinh phap Iy, minh bach cua tai san dam bao, giam thiéu rui ro vé tranh
chap kién tung néu phai thu hdi, phat mai tai san dam bao do.

Tuan thu dang cac quy dinh phap luat ciia Nha nuéc vé Luat to chuc tin dung.

> Loai tai san bao dam

La loai tai san bao dam phu hop vai chinh sach tin dung cua Ngan hang.
Luu ¥ dén khia canh bao hiém ddi véi cac truong hop tai san phai mua bao hiém.

Céc loai tai san nhan 1a tai san bao dam tin dung phai la tai san dé ban, co
tinh kha mai cao trén thi tuong.

1.7. Pieéu kién cho vay

a) Co nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach
nhiém dan sy theo quy dinh ctaa phap luat:

% Pbi voi khach hang vay 1a phap nhan va cac nhan Viét Nam:

- Céanhan va chu doanh nghiép tu nhan phai c6 nang luc phap luat va nang
luc hanh vi dan su.

- Phap nhan phai c6 nang luc phap luat dan su

- Pai dién to hop tac phai c6 nang luc phap luat va ning luc hanh vi dan sy
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- Dai dién cua hd gia dinh phai c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi
dan su

- Thanh vién hop danh cua cdng ty hop danh phai c6 nang luc phép luat
va nang luc hanh vi dan su.

% Pbi v6i khach hang vay 1a phap nhan va cic nhan nudc ngoai phai cé
nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia nuéc ma
phap nhan d6 c6 qubc tich hodc d6 1a cong dan, néu phap luat nudc ngudi d6 dugc
bo luat dan sy cta nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, cac van ban phap
luat khac cia Viét Nam quy dinh hoic duoc diéu uwdc quoc té Cong hoa xa hoi
cha nghia Viét Nam ky két hoic tham gia quy dinh.

b) Muc dich st dung von vay hop phép

c) C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong tirng thoi han cam két.

d) C6 dy an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi va cé
hiéu qua, hoac c6 dy an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi va phi hop
véi quy dinh cua phap luat.

e) Thuc hién cac quy dinh vé& dam bao tién vay theo quy dinh cuaa chinh
phu va huéng dan cua Ngan hang nha nuéc Viét Nam.

1.8. Rui ro tin dung

La ngbn tr thuong duoc s dung trong hoat dong cho vay cua Ngan hang
hoac trén thi truong tai chinh. D6 1a kha nang khong chi tra dugc no cuia nguoi di
vay d6i v6i ngudi cho vay khi dén han phai thanh toan. Ludn 1a ngudi cho vay
phai chiu rai ro khi chdp nhan mot hop déng cho vay tin dung. Bat ky mot hop
dong cho vay nao ciing ¢6 rui ro tin dung.

Mot trong nhitng hoat dong chinh cua ngan hang thuong mai la hoat dong
cho vay nén rui ro tin dung 1a mot nhan t6 hét sic quan trong, doi hoi cac ngan
hang phai c6 kha niang phan tich, danh gia va quan ly rai ro hiéu qua vi néu ngan
hang chip nhan nhiéu khoan cho vay ¢ rai ro tin dung cao thi ngan hang cé kha
nang phai d6i mat vai tinh trang thiéu von hay tinh thanh khoan thap. Biéu nay

cd thé 1am giam hoat dong kinh doanh thu loi nhuan caa ngan hang, tham chi phéa
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san. Vi thé bo phan quan ly tin dung va quan tri rui ro 1a hai bd phan khéng thé
thiéu trong co cau t6 chuc cua bat ky ngan hang thwong mai nao.

1.9. TAm quan treng cia viéc mé rong tin dung

Hoat dong tin dung 1a hoat dong cho vay caa ngan hang d6i véi cac chu thé
trong nén kinh té nhim tao diéu kién cho sy phéat trién cua té chuc kinh té nay,
cling nhu thiic day sy phat trién caa nén kinh té cia dat nudce va dic biét 13 tao ra
duoc lgi nhuan cho cac ngan hang ciing nhu uy tin cta cac ngan hang trén thi
truong. Vi vay viéc ma rong cac hoat dong tin dung trong hé thong Ngan hang 1a
mat viéc 1am can thiét trong gian doan hién nay. Mac di vy muén mé rong hoat
dong tin dung ciing nhu phat trién né thi can phai chi trong dén rui ro tin dung
day 1a diéu kién can thiét dé hoat dong tin dung c6 duoc su an toan cao nhat.

1.10. Bao dam tin dung

La viéc to chirc tin dung ap dung cac bién phap nham phong ngtra rui ro,
tao co sd kinh té va phap 1y dé thu hdi duoc cac khoan no da cho khach hang vay.
NGi chung bat ky tai san nao hodc cac quyén phat sinh tir tai san ¢ thé tao ra ngan
lwu d@é c6 thé dung lam bao dam tién vay.

Bao dam tin dung ndi chung co thé thuc hién bang nhiéu cach, bao gom
bao dam bang tai san thé chap, bao dam bang tai san cam cd, bao dam bing tai
san hinh thanh tir von vay, bao dam bang hinh thac bao 1anh caa bén thi ba.

Bién phap bdo dam tin dung bang tai san

Bién phap bao dam tin dung bing tai san bao gdm: Cam cé, thé chap bang
tai san cua khach hang vay; bao 1anh bang tai san cua bén tha ba; bao ¢am bang
tai san hinh thanh tir von vay.

Trong thyc té, c4c loai tai san thuong duoc dung 1am bao dam tién vay bao
gom:

— Tai khoan phai thu: Ngan hang nhan bao d¢am tin dung bang viéc qui dinh
ti 18 % (thong thuong tir 40 dén 90%) gia tri cua tai khoan phai thu (ban hang chiu,
hay tin dung thuong mai) theo sé liéu trén bang can doi tai chinh.

— Bao thanh toan: Ngan hang c6 thé mua tai khoan phai thu ctia ngudi vay

theo mét ti 1& % nhat dinh theo gia tri ghi s6.

26


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A1_s%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_t%C3%ADn_d%E1%BB%A5ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_tr%E1%BB%8B_r%E1%BB%A7i_ro

— Hang t6n kho: Bé bao dam tin dung, ngan hang cé thé nhan hang tén kho,
vat tu, nguyén liéu cua nguoi vay 1am tai san cam cb. Thong thuong, ngan hang
chi cho vay mat ti 18 % nhét dinh (tir 30 dén 80%) trén gia tri thi truong hién hanh
cua tai san cam cd, nham phong ngira hang héa giam gia.

Tai san cam ¢6 6 thé do ngudi vay kiém soat hoan toan, nhung gidy to so
hitu do ngan hang nam gitr. Mot su lva chon khac c6 thé 13, ngan hang 13 nguoi
nam git tai san cam cd cho dén khi ndo ng duoc tra hoan toan.

— Thé chap tai san ¢ dinh: Cac ngan hang ciing c6 thé chap nhan bao dam
tin dung bang tai san ¢é dinh (dat dai va nhiing cong trinh gan lién voi dat).

— Cam ¢b cac dong san l1au bén, co gia tri: nhu phuong tién van tai, xe hoi,
day chuyén san xuat, biang phat minh, sang ché...

— Thé chap tai san ¢b dinh: Cac ngan hang ciing c6 thé chap nhan bao dam
tin dung bang tai san cb dinh (d4t dai va nhitng céng trinh gan lién véi dat).

— Bao l3nh bang tai san caa bén thtr ba: Trong truong hop ngudi vay khong
co tai san bao dam tin dung thi phai c6 mét bén thir ba drng ra dung tai san cua
minh dé bao 13nh. Bao I4nh & viéc bén thtr ba cam két véi bén cho vay 1 sé& thuc
hién nghia vu tra ng thay cho ngudi vay néu nguoi vay khong tra dugc no khi dén
han.

Bdo dam tin dung trong trwong hop cho vay khong co bde dam bang tai sén

T6 chuc tin dung chit dong lua chon khach hang vay khong c6 bao dam
bang tai san (cho vay tin chap); to chuc tin dung nha nude dugc cho vay khéng
c6 bao dam theo chi dinh cua Chinh phii; T6 chuc tin dung ca nhan, ho gia dinh
nghéo vay cd bao lanh bang tin chap cua t6 chirc doan thé chinh tri — x& hoi.

T chuc chinh tri — x& hoi & co sé ¢6 thé bao dam bang tin chap cho cé
nhan, ho gia dinh nghéo vay mot khoan tién tai to chic tin dung dé san xuat, kinh

doanh, tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.
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CHUONG2 : TINH HINH HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN
HANG TIEN PHONG CHI NHANH HAI PHONG

2.1.Giéi thiéu vé Ngan Hang TMCP Tién Phong — Chi Nhanh Hai Phong
2.1.1. Giéi thiéu vé ngan hang TMCP Tién Phong — CN Hai Phong

Ngan hang TMCP Tién Phong (TP Bank) Chi nhanh Hai Phong dugc thanh
lap va chinh thtc di vao hoat dong vao ngay 16/07/2011 tai s6 219 T6 hiéu,
Phuong H6 Nam, Quan Lé Chan, Thanh phd Hai Phong. Ngan hang Tién Phong
Hai Phong I chi nhanh cap 1, thuc hién cac dich vu ngan hang hién dai, thuc hién
cac nghiép vu huy dong vén va cho vay, déng gop vao su phat trién kinh té xa hoi
thanh pho.

Sau 11 nam xay dung va truéng thanh, hoat dong caa Ngan hang TMCP
Tién Phong — CHI NHANH HAI PHONG di tap trung sic manh tong hop, phét
huy noi luc, vuon 1én tir kho khan khong ngimg d6i méi va phaét trién, khang dinh
vi tri 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau, thé hién thé di viing
chac va kha ning to 16n gép phan thuc hién cé két qua chinh sach tién té - tin dung
Qudc gia, timg budc han ché day IUi lam phat, thic day sy hinh thanh va phat trién
co cau cua kinh té nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi trudng, ¢ sy quan
ly cua Nha nudéc.
2.1.2. Co cau t6 chirc Ngan hang TPBANK — CN Hai Phong
2.1.2.1 So db co cdu té chirc cia chi nhanh

Giam Doc

Pho Giam Ddc Pho Giam Ddc

Phong ké toan i Phong hanh Phong tin dungi Phong giao
ngan quy chinh nhan sy kinh doanh dich

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)
2.1.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu cac bg phan
- Giam déc:
Piéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chic ning, nhiém vy, pham vi

hoat dong cua don vi.
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Phan cdng nhiém vu cu thé cho ting bd phan thong tin phan hdi tir cac
phong ban.

Pé xuat, bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat hay nang luong cho
C4c can bo cong nhan vién trong don vi, ngoai tir ké toan truéng va kiém tdan
truong.

Thuc hién cong viéc khac theo ty quyén cta Chu tich HDQT/Tong GP

- Phoé giam dbc phu trach mang kinh doanh:

Diéu hanh hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh va chiju trach nhiém trudce
giam dbc cling nhu trude phap luat trong moi quyét dinh diéu hanh. Chiu trach
nhiém diéu hanh chi nhanh khi giam déc vang mat. Ki mot s6 vin ban duoc theo
uy uyén cua giam déc.

- Pho giam dbc phu trach ngan quy:
Go6m nhiing nhiém vy phu trach phong ké toan va hanh chinh nhan su.
- Phong ké toan — ngan quy:

Nhan vién ké toan: Tong hop sé liéu cudi ngay, gui file phat sinh vé hoi so;
can d6i noi bang — ngoai bang hang ngay. Hach toan bu trir, b4o c6 tai khoan
khach hang, theo di thu chi noi bo. kiém tra, danh s6 hoan tat cac ching tir phat
sinh trong ngay. Cho va giai ky hiéu mat thanh toan dién ti lién NH. Lap va kiém
tra cac bang can dbi, cac bao cao hang thang, hang nim giri vé hoi so va cac co
quan c6 lién quan (NHNN, cuc thué, Cuc théng ké, ...). Tong hop, bao céo sé lieu
hang ngay cho GP. Xay dung c4c chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan cac ké
hoach thu chi tai chinh, quy tién luong.

Nhan vién ngan quy: Cap nhat day du, chinh xéc, kip thoi Thu — Chi — Ton
quy tién mat vao S6 Quy - bao cdo khi can cho BGD, KTT. Thuc hién ding quy
dinh vé trach nhiém vé quan ly quy tién mat

- Phong hanh chinh nhan sy:

Chte ndng van thu: Nhan va luu trir cong van, fax dén. Photocopy va phan

phdi cac van ban, tai lieu GP, cac phong nhiép vu, soan thao vin ban theo yéu

cau cua GD.
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Chtic ning hanh chinh: Truc tong dai dién thoai. Theo ddi, quan Iy hd so
ctia nhan vién, cong tac vién, tai san cua chi nhanh. Thyc hién ché do BHXH,
BHYT cuia nhan vién, ché do thdi viéc, nghi viéc, cong tac tuyén nhan vién. Lap
danh sach ché do tién thuang. Theo ddi hinh thic chi tién hanh chinh, Quan ly
cap phat van phong pham, 4n pham. Lap ké hoach bao tri, bao dudng sira chita
cac thiét bi, may mac, kiém tra cong tac bao vé tru sé va vé sinh co quan.

- Phong tin dung — kinh doanh:

C6 chue nang kinh doanh chinh ciia ngan hang trong linh vuyc tin dung, tiép
can nam bat cac nhu cau vay von va théng qua hoat dong tin dung dé phat trién
cac san pham dich vu khac ciing nhu mo rong hon nita quy mé tin dung. Gém doi
tugng khach hang:

v Khéach hang doanh nghiép

e Thuc hién viéc giai ngan von vay cho khach hang vay 1a to chirc trén co
S& giai ngan duoc duyét

e M tai khoan tién guri cho khach hang. Chiu trach nhiém xir ly cac yéu
cau cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan mai.

e Thuc hién tat ca céc giao dich nhan tién guai va rat tién gui bang noi,
ngoai té cua khach hang

v Khéch hang ca nhan

e Chiu trach nhiém xtr ly giao dich vai khach hang la ca nhéan

e Thuc hién giai ngan von vay trén co sé ho so giai ngan dugc duyét

e M0 tai khoan tién gui, chiu trach nhiém xir Iy cac yéu cau caa khach hang
vé tai khoan hién tai va tai khoan maéi. Thyc hién tat ca cac giao dich nhan tién guri
va rlt bang noi, ngoai té cuia khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi.

e Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gt va rat tién gai bang noi,
ngoai té cua khach hang.

- Phong giao dich:
C6 chirc nang hach toan béo s6 thuc hién mot sb giao dich véi khach

hang theo ty quyén caa chi nhanh.
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Bo phan giao dich thuc hién viéc giao dich truc tiép gitta khach hang

v6i ngan hang nhu nhirng giao dich giri, rat tién, 1ap va tat toan sb tiét kiém. ..

Cac nhan vién gaio dich dong thai thuc hién hach toan cé giao dich cua

khach hang véi ngan hang, dam bao cac giao dich ctua khach hang duoc thuc

hién nhanh chong.

2.2. Tinh hinh két qua kinh doanh 3 nim gin diy
Bdng 1: Bao céo két qud kinh doanh

Don vi: Triéu dong

Nam Nam Nam | Chénh léch 2021 | Chénh léch 2022
Chi tiéu 2020 2021 2022 - 2022 - 2021
S6tién | S6tién | S6tién | Sotien | Tyle | Sétién | Tylé
Tong thu nhip 85.200 | 91.200 | 88.800 | 6.000 7,04% | -2.400 | -2,63%
Thu tir hoat dong
. 75.600 | 79.200 | 76.800 | 3.600 4,76% | -2.400 | -3,03%
tin dung
Thu tir hoat dong
' 6.000 8.400 7.200 | 2.400| 40,00% | -1.200 | -14,29%
dich vu
Thu tir cac hoat
A ) 3.600 3.600 [ 4.800 - 0,00% 1.200 | 33,33%
dong khac
Tong chi phi 72.000 | 79.400| 75.000| 7.400| 10,28% | -4.400 | -5,54%
Chi phi hoat dong
] 26.400 | 27.600 | 26.400| 1.200 455% | -1.200 | -4,35%
tin dung
Chi phi hoat dong
_ 1.200 2.000 1.800 800 | 66,67% -200 | -10,00%
dich vu
Chi cho nhénvién | 30.000 | 32.400| 31.200 | 2.400 8,00% | -1.200 | -3,70%
Chi cho hoat dong
o 1.200 1.800 1.200 600 | 50,00% -600 | -33,33%
quan ly cong vy
Chi vé tai san 7.200 7.200 7.200 - 0,00% -1 0,00%
Chi du phong va
6.000 7.200 6.000 | 1.200| 20,00% | -1.200 | -16,67%
BHTG
Chi phi khac 1.200 1.200 1.200 - 0,00% -1 0,00%
Loi nhuan 13.200 | 11.800 | 13.800 | -1.400 | -10,61% 2.000 [ 16,95%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)
Qua bang s6 liéu cho thdy tong quat tinh hinh kinh doanh cua ngan hang

trong 3 nam 2020, 2021, 2022 c6 bién dong ting & giai doan 2020 — 2021 tong
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thu nhap nam 2020 dat 85.000 triéu dong tang 1én 6.000 triéu ddng tng véi ting
7,04% va dat 91.200 triéu dong & nam 2021. Giai doan nim 2021 — 2022 lai c6
dau hiéu giam xudng cua téng thu nhap tir 81.200 triéu dong ¢ nam 2021 giam
xuéng 2.400 triéu wng véi giam 2,63% va chi dat 88.800 triéu ddng & nam 2022.
Pé 1am rd hon tinh hinh kinh doanh ctia ngan hang em xin phan tich rd hon nhiing
chi tiéu sau:

» Doanh thu:

Khoan thu tir hoat dong tin dung chiém ty trong chu yéu tromg tong thu
nhap cia ngan hang. Nam 2021 khoan thu tir hoat dong tin dung dat 79.200 tri¢u
dong chiém 86,84% ting 3.600 triéu dong Ging vai tang 4,76%. Nhung dén nim
2022 con s6 nay da giam xudng 2.400 triéu dong &ng vai giam 3,03% va chi dat
88.800 triéu dong tng véi 86,49%. giam 0,36% ty trong.

Tiép theo 1a khoan thu tir hoat dong dich vu chiém ty trong 16n thi hai trong
téng thu nhap. Nam 2021 khoan thu tir hoat dong dich vu chiém 9.21% tng voi
8.400 triéu dong. ting 2.400 triéu dong tng vai ting 40% so Voi nam 2020 chi dat
6.000 triéu ddng ng véi 9,21% ty trong trén téng thu nhap. Nam 2022 Khoan thu
nay giam 1.200 triéu dong tng véi giam 14,29% so véi nam 2021 va chi dat 7.200
triéu ddng dong thai giam ty trong caa khoan vay nay xuéng 8,11%.

Khoan thu tir cac hoat dong khac chiém ty trong nho nhat trong téng thu
nhap. Nam 2020 — 2021 khoan thu nay chi la 3.600 triéu dong tng voi 3,95% &
nam 2020 va 5,41% ¢ nam 2011. Nam 2022 con sb nay tang 1én 1.200 triéu dong
g vai tang 33,33% va dat 4.800 triéu dong.

> Chi phi:

Qua bang sd liéu cé thé thay chi phi cho nhan vién va chi phi hoat dong
dich vu chiém ty trong 16n trén tong chi phi.

Niam 2021 chi phi cho nhan vién 1a 32.400 triéu dong tng véi 41,86%. ting
2.400 triéu déng (ng véi taing 8,00% so voi nam 2020 chi 1a 30.000 triéu dong
ung voi 41,67%. tang ty trong caa khoan chi nay 1én 0,19% so v&i nam 2020.
Nam 2022 khoan chi nay la 31.200 triéu dong ang vai 42,62% giam 1.200 triéu

ddng tng véi giam 3,70% so v6i nam 2021.
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Chi phi hoat dong dich vu nam 2021 dat 27.600 triéu dong tang 1.200 triéu
ddng tng voi ting 4,55% so véi ndm 2020 chi 12 26.400 triéu dong ung véi
36,67%. Nam 2020 khoan chi nay 1a 26.400 triéu dong tng véi 36,07% giam
1.000 triéu dong tng véi giam 4,35%.

Ngoai ra con mot sb loai chi phi chiém ty trong nho va khéng c6 bién dong
nao qua cac nim nhu chi vé tai san va chi phi khac. Khoan chi vé tai san déu 1a
7.200 triéu ddng qua cic nim va chi thay ddi vé ty trong. Nam 2020 la 8,33%.
nam 2021 1a 9,30% giam 0,97% so v4i nam 2020.va nam 2022 la 8,20%. Tiép
theo 1a khoan chi phi khac déu 1a 1.200 triéu dong qua cac nam. Nam 2020 1a
1,97%. nam 2021 1a 1,55% va cudi cung nam 2022 la 1,64%. va mot s6 chi phi
khéc c6 bién dong nho 1a: Chi cho hoat ddng quan ly cdng vu. chi cho du phong
BHTG.

- Loi nhuan:

Qua bang sé liéu va phan tich vé tong thu nhap va téng chi phi cé thé thay.
lgi nhuan nam 2020 1a 13.200 triéu dong. Pén nam 2011 con s6 nay da ting lén
600 triéu dong tng voi tang 4,55% va dat 13.800 triéu dong 1a do sy ting truéng
ca vé thu nhap va chi phi. Nam 2022 lgi nhuan dat duoc tiép tuc ting 1én 1.800
triéu ddng wng voi tang 13,4% va dat 15.600 triéu dong cao nhit trong 3 nim
2020, 2021, 2022.

2.3.  Thuwec trang hoat dgng tin dung tai ngan hang Tién Phong
2.3.1. Chinh sach tin dung caa Ngan hang
2.3.1.1. Cac gigi hgn tin dung cia Ngan hang

Tong du ng cho vay ciia TCTD dbi véi 1 khach hang khong vuot qua 15%
von tu c6 caa TCTD

Tong du no cho vay cia TCTD dbi voi 1 nhém khach hang cé lién quan
khong vuot qua 50% von ty ¢6 cua TCTD

Truong hop nhu cau von caa 1 khach hang vuot qua 15% vén tu ¢ caa hé
théng Ngan hang hoic khach hang c6 nhu cau huy dong vén tir nhiéu ngudn thi
Ngan hang cho vay hop vén theo quy dinh ciia Théng déc ngan hang.
2.3.1.2. Cdc doi twong khach hang
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Cac TCTD duoc thanh 1ap va thuc hién nhiém vu cho vay theo quy dinh caa Luat
cac TCTD.
Khach hang vay tai TCTD bao gom:

- Cé&c phap nhéan la: Doanh nghiép nha nudc. hop tdc xa. cong ty TNHH.
cong ty c6 phan. Doanh nghiép c6 von dau tu nuwdc ngodi va c4c to chirc
khac c6 du diéu kién quy dinh tai diéu 94 Bo Luat dan su.

- Céanhéan

- Ho gia dinh

- To hop tac

- Doanh nghiép tu nhan

- Cong ty hop danh

2.3.1.3. Thei hgn cho vay

TCTD va khach hang thoa thuan vé thai han cho vay theo 02 loai:

Cho vay ngan han: T4i da 1én dén 12 thang duoc xac dinh phi hop véi chu
ky san xuat kinh doanh va kha nang tra ng cua khach hang

Cho vay trung — dai han: Thoi han cho vay dugc xac dinh phu hop véi thoi
han huy dong von cua du 4n dau tu. kha ning tra no cia khach hang. tinh chat
ngudn von cho vay cua té chie tin dung.

Thoi gian cho vay trung han: trén 12 thang dén 60 thang.

Thai han cho vay dai han: trén 60 thang tré 1én nhung khong qua thoi han
hoat dong con lai theo quyét dinh thanh lap dbi véi phap nhan va khéng qua 15
nam dbi vai cho vay cac dy an dau tu phuc vu doi song.
2.3.2. Cac nghiép vu tin dung ma Ngan hang dang thuc hién

- cho vay ngén han ting lan

- cho vay ngan han theo han mic tin dung

- cho vay theo du an dau tu

- cho vay hop vén

- chovay tra gop

- cho vay luu vy

- cho vay theo han mac thau chi
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cho vay theo han maec tin dung du phong

cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung

- cho vay d6i véi nguoi lao dong di lam viéc c6 thoi han ¢ nude ngoai

2.3.3. Hoat dong huy dong vén
Bang 2: Bang l4i suat huy dong nim 2023

, Tiétkiém | Tiétkiém |Tai khoan Gui Tién giri Bao
TK linh 1di cubi ky linh 1ai du| linh 14i dinh gop An Loc
ky ky
b Tr-lrrbKng Tlf TK 'é':; T[‘ TK TK | Hang |Hang | Future Fut_ure Cubi| Hang | Hang
An T?I thuong 1ai D?C B?O thuong thang | quy Savingssav.Ings ky |thang| quy
Loc Loc 19 Loc|Loc Kids
01 tuan 0.50
02 tudn 0.50
03 tuan 0.50
1 théng 5.80 5.75 5.80
2 thang 5.80 5.75 | 5.78 5.80| 5.78
3thang | 5.95 5.95 5.90 | 5.93 5.95(5.93
4 thang | 5.95 |5.95 5.95
5thang | 5.95 [5.95
6 thang | 6.80 6.60 7.30(6.80| 6.30 | 6.50 | 6.55 6.80| 6.50 | 6.55
6 thang 6.60
dau
6 thang 7.20
BQ
7 thang | 6.90 6.70 6.90
9 thang 7.00 6.60 | 6.80 | 6.85 6.80 | 6.85
12 thang | 7.20 7.70(7.00| 6.50 | 6.75 | 6.80 | 5.95 | 5.95 |7.20| 6.75 | 6.80
13 thang | 7.30 |7.10 7.30
16 thang | 7.40 [7.20
18 thang 7.40 6.50 | 7.00 | 7.05 | 5.95 | 5.95 7.00 | 7.05
19 thang | 7.40 |7.20
24 thang | 7.40 6.70( 6.20 | 6.90 | 6.95 | 5.95 | 5.95 |7.40| 6.90 | 6.95
25thang | 7.40 |7.20
31 thang | 7.40 |7.20
36 thang 7.40 6.10( 5.60 | 6.60 | 6.70 | 5.95 | 5.95 6.60 | 6.70
37 thang | 7.40 |7.20
48 thang 595 | 5.95
60 thang 5.95 | 5.95
364 ngay 7.10
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Lai suat
rat trugce Khong ky han
han

Bdang 3: Bang huy dgng vén

Don vi: Triéu dong

Nam Chénh léch 2021 - | Chénh léch 2022 —
Nam 2020 | Nam 2021 ’ ’

Chi tiéu 2022 2020 2021
So tién S6tien | Sotiéen | Sotién | Tylé | Sotien | Ty
Téng s6
dutién | 1.800.000 | 1.992.000 | 1.956.000 | 192.000 | 10,67% | -36.000 | -1,81%
gui
Theo ky han
Khdng
. 84.000 108.000 96.000 | 24.000 | 28,57% | -12.000| -11,11%
ky han
Ngin
) 600.000 660.000 | 624.000 | 60.000 | 10,00% | -36.000| -5,45%
an
Trung va
. 1.116.000 | 1.224.000 | 1.236.000 | 108.000 9,68% | 12.000 0,98%
a1 han

Theo loai tién

VND 1.440.000 | 1.692.000 | 1.488.000 | 252.000 | 17,50% | -204.000 | -12,06%

Ngoai t& 360.000 300.000 | 468.000 | -60.000 | -16,67% | 168.000 | 56,00%

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh nam 2020,2021,2022)

Bdng 4: Bang ty trong huy dgng vén

Don vi: Triéu dong
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Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch 2022
2020 2021 2022 2021 - 2020 - 2021
Chi tiéu
Ty Ty Ty £ A N O .
So tien | Tylé | Sotién | Tyl¢
trong trong trong
Téng 50
dur tién 100% 100% | 100% | 192.000 | 0.00% | -36.000 | 0.00%
gri
Theo ky han
Khéng
. 4,67% 542% | 4,91% | 24.000| 0,76% | -12.000 | -0,51%
ky han
Ngin
h 33,33% | 33,13% | 31,90% | 60.000 | -0,20% | -36.000 | -1,23%
an
Trung va
. 62,00% | 61,45% | 63,19% | 108.000 | -0,55% | 12.000 | 1,74%
dai han
Theo loai tién
VND 80,00% | 84,94% | 76,07% | 252.000 | 4,94% ) -8,87%
204.000
Ngoait¢ | 20,00% [ 15,06% | 23,93% | -60.000 | -4,94% | 168.000 | 8,87%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)

Qua bang s6 liéu trén ¢ thé quan sat dugc tinh hinh huy dong von ctia ngan

hang qua cdc nam. Huy dong tir trung va dai han chiém ty trong 16n nhat trong

tong s6 vén huy dong duoc. chiém ty trong I6n thir hai 1a huy dong ngan han va

cudi cung con lai 1a vén huy dong khdng ky han. Chi yéu vén huy dong duoc 1a

VND.

- Vé6n huy ddng theo ky han:
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Biéu dé 1: Biéu dé huy dgng vén theo ky han

Biéu d6 huy dong von theo ky han
| |

Trung va dai han

Ngan han

Khoéng ky han Nam 2022

Tbng sb duw tién gwi

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

T6_rlg s du Khong ky han | Ngén han Trung va dai
tien gui han
Nam 2022 1.956.000 96.000 624.000 1.236.000
Nam 2021 1.992.000 108.000 660.000 1.224.000
Nam 2020 1.800.000 84.000 600.000 1.116.000

Nam 2021
m Nam 2020

Don vi: Triéu dong

Qua bang sé liéu va biéu dd c6 thé thdy ngudn von huy dong trung va dai
han ndm 2021 dat 1.224.000 triéu déng tng vai 61,45% tang 108.000 tri¢u dong
ng véi tang 9,68% so véi nam 2020. Pén nam 2022 con sb nay tiép tuc tang 1én
12.000 triéu ddng (ng véi tang 0,98% va dat 1.236.000 triéu dong ang véi 63,19%
ty trong von huy dong la do su bién dong lai suat huy dong ting cao qua cic nim
dé thu hat ngudn vén nham phuc kinh daonh cho Ngan hang.

Khoan huy dong Ién tha hai 1a huy dong ngan han. Pat 660.000 triéu dong
& nam 2021 ang véi 33,33% ting 60.000 triéu dong twong vng Véi ting 10% so
v6i nam 2020. Nam 2022 c6 sy suy giam 1a do anh huong tir bién dong thi truong
khi moi ngudi déu mudn gir tién chi tiéu trong thoi diém kinh té bién dong , con
sb nay giam xudng 36.000 triéu dong &ng véi giam 5,45% va chi dat 624.000 triéu
ddng wng vai 31,90%.

Cubi cung la huy dong khéng ky han chiém ty trong nhé nhat. Nam 2020
huy déng khong ky han 1a 84.000 triéu ddng ung véi 4,67%. dén nam 2021 ting
Ién 108.000 triéu dong (ng vai ting 28,57% so v4i nam 2020. Nam 2022 con sd

38



huy déng giam xudng 12.000 triéu ddng tng véi giam 11,11% va chi dat 96.000
triéu dong tng véi 4,91%.

- V6n huy ddng theo loai tién:
Biéu do 2: Biéu dé huy dpng vén theo tién giri

Biéu do huy dong von theo loai tién
1.800.000

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000
= VND

800.000

m Ngoai té
600.000

400.000

200.000

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Pon vi: Triéu déng
Qua biéu dd c6 thé thay rd s tién huy dong duoc cha yéu la VND qua cac

nam. Nam 2021 vén huy dong tir VN dat 1.692.000 triéu dong ang vai 84,94%
tang 252.000 triéu ddng so véi nam 2020 chi 1a 1.440.000 triéu dong tng vai 80%.
Nam 2022 giam 204.000 triéu déng ¢ng véi giam 12,06% va chi dat 1.488.000
triéu dong Gng véi 76,07%. CO thé thay ngan hang cha yéu thu hit dugc tién gui
la tur noi té.

Con vé huy dong bing ngoai té nim 2020 dat 360.000 triéu ddng tng Voi
20%. Dén nam 2021 con sb nay giam xudng 16,67% tng véi giam 60.000 triéu
dong. Nam 2022 tang 168.000 triéu déng ng voi ting 56% va dat 468.000 triéu
ddng wng véi 23,93% cao nhat trong 3 nam. Con sé nay tuy khong cao nhung co
thé thay nd Ia su phét trién chiing to san pham wu dai ciia Ngan hang dua ra da
thu hut dugc khach hang gui ngoai té tai Ngan hang.
2.3.4. Hoat dong cho vay
2.3.4.1. Quy trinh tin dung ctia Ngan hang Tién Phong

Bwéc 1: Tiép nhan hd so dé nghi cap tin dung caa khach hang
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Nhan sy PTKD hoic 1anh dao DVKD tiép thi khach hang. tu van va tiép
nhan d& nghi cap tin dung cua khach hang.

Nhan sy PTKD hudng dan khach hang cung cap hd so va 1ap ho so tin dung
theo quy dinh TIEN PHONG Bank. 1ap phiéu tiép nhan hé so khach hang.

Budéc 2: PGD giri hé so dé nghi vé chi nhanh

Ho so thudc tham quyén cia PGD nhung tai PGD chua c¢6 CVTD hoic ho
so cap tin dung vuot thAm quyén cua PGD:

Nhan su PTKD tai PGD lap gidy dé nghi thim dinh va giay dé nghij tham
dinh TSBD trinh lanh dao PGD ky vé gui hd so dé nghi tham dinh vé chi nhanh
quan 1y dé phan cong CVTD CN phu trach tham dinh.

Ho so guri kéo theo cac gidy to dé nghi tham dinh bao gom:

- Phiéu tiép nhan ho so

Ho so phap 1y

HO so tai chinh

HG6 so muc dich vay von

Ho so lién quan dén TSBD

Cac ho so khac theo quy dinh cua tirng san pham.

Cac gidy dé nghi phai ghi day du noi dung theo mau quy dinh. Ky tén. dong
dau cta PGD va ghi rd ngay. thang. nam. ho tén ngudi 1ap. 1anh dao PGD.

PGD c6 thé gui ho so truc tiép vé chi nhanh hoac scan va giri toan bo ho so
khach hang kém theo gidy dé nghi tham dinh vé dja chi Email cua lanh dao chi
nhanh dé phan céng nhan su phu trach.

Truong hop hd so thudc tham quyén cua PGD va tai PGD da c6 CVTD
hoac hd so phat sinh tai chi nhanh: Chuyén sang thuc hién Buéc 3

Buéc 3: Phan cong CVTD phu trach ho so

Ho so cap tin dung phét sinh tai PGD truc thudc chi nhanh:

Truong hop hé so cap tin dung thuc tham quyén caa PGD va PGD di ¢
CVTPD: Lanh dao PGD phan cong nhan sy PTKD va CVTD phu trach ho so va
tham dinh khéch hang.
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Truong hop hd so cap tin dung vuot tham quyén cia PGD nhung thudc
tham quyén quyét dinh cua chi nhanh hoic PGD chua ¢6 CVTD: Lanh dao chi
nhanh phan cong CVTD CN phu trach thaamt dinh hd so cho khach hang cua
PGD truc thugc.

Ho so cép tin dung phat sinh tai chi nhanh hodc PGD dic thu: Lanh dao P.
PTKD phan céng CVTP CN phu trach hd so va tham dinh khach hang.

Bwéc 4: Tham dinh khach hang

Nhan sy PTKD phéi hop véi CVTD BDVKD chu dong lién hé. hen lich tham
dinh khéch hang.

Cac nhan sy tham dinh duoc phan céng thuc hién tham dinh tin dung va
tham dinh TSBD theo ding cac quy dinh. quy trinh. hudéng dan hién hanh hoic
theo thong bao cua Tién Phong Bank trong thoi ky.

Buwéc 5: Lap bao cao tham dinh TSBD

Ho so cap tin dung phat sinh tai PGD truc thudc chi nhanh:

Truong hop hé so cap tin dung thuc tham quyén caa PGD va PGD di ¢
CVTD: CVTD PGD sé& tham dinh va 1ap béo cdo thim dinh TSBP.

Truong hop ho so cap tin dung vuot thim quyén caa PGD nhuwg thudc
tham quyén caa chi nhanh hoic PGD chua c6 CVTD: CVTD CN sé& tham dinh va
lap bao cdo thim dinh TSBD.

Ho so cap tin dung phat sinh tai chi nhanh hoic PGD dic thu:

CVTD CN s& tham dinh va lap b4o c4o tham dinh TSBD.

Budéc 6: PGD lap té trinh dé xuat cap tin dung

Truong hop ho so cap tin dung thudc tham quyén cua PGD:

CVTPD PGD phdi hop véi nhan sy PTKD tai PGD lap to trinh dé xuat cap
tin dung.

Néu PGD chua ¢6 CVTD: CVTP CN duoc phan cong phéi hop voi nhan
su PTKD tai PGD lap to trinh dé xuét cap tin dung.

CVTD DVKD trinh hé so cho CTQ tai PGD dé phé duyét (Buéc 8)
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Truong hop hd so cip tin dung vuot thim quyén cia PGD va thudc tham
quyén cua chi nhanh:

Nhan sy PTKD va CVTD PGD (néu c6) 1ap to trinh dé xuat cap tin dung.
trinh 1anh dao PGD ky trudc khi gai vé chi nhanh quan 1y dé trinh trinh CTQ tai
chi nhanh phé duyét.

Bwéc 7: Chi nhanh lap to trinh dé xuat cap tin dung

Ho so cap tin dung phaét sinh tai PGD truc thudc chi nhanh

CVTD CN cin ctr vao hd so cap tin dung cua khach hang va to trinh cua
PGD. Iap to trinh dé xuat cap tin dung va trinh cho lanh dao phong PTKD kiém
tra va ky kiém soat ni dung trude khi CTQ tai chi nhanh phé duyét (Buéc 8).

Trong qua trinh thuc hién to trinh dé& xuét cap tin dung. CVTD CN phai
phdi hop chit ché véi nhan sy PTKD. CVTD PGD (néu c6) dé trao doi. théng
nhéat noi dung trinh hozc 1am 16 thém cac thong tin lién quan dén khoan cap tin
dung cho khach hang.

H6 so cap tin dung phat sinh tai chi nhanh hoic PGD dic thu:

CVTPD CN phdi hop véi nhan sy PTKD 1ap to trinh dé xuat cap tin dung.

Buéc 8: Phé duyét theo tham quyén

Ho so cép tin dung phat sinh tai PGD:

Truong hop hd so cap tin dung thudc tham quyén cua PGD: CTQ tai PGD
thuc hién phé duyét dinh gia TSBD va phé duyét cap tin dung cho khach hang.

Truong hop hd so cap tin dung vuot tham quyén cia PGD va thudc tham
quyén cta chi nhanh: CTQ tai chi nhanh thyc hién phé duyét dinh gia TSBD va
phé duyét cap tin dung trén cho khach hang trén bao cao tham dinh TSBD va to
trinh dé xuat cap tin dung cho CVTD CN lap.

Ho so cap tin dung phat sinh tai chi nhanh hoic PGD dic thi: CTQ tai chi
nhanh hodc PGD dic thu thuc hién phé duyét dinh gia TSBD va phé duyét cap tin
dung cho khéach hang.

Trong truong hop to trinh dé& xuat cap tin dung hoic bao cao tham dinh

TSBD do thiéu thong tin hoic sai s6t trong ndi dung din dén khong du co so dé
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thue hién phé duyét. CTQ c6 thé tir chdi phé duyét va tra hd so cho nhén su ¢6
lién quan dé thuc hién lai.

Buéc 9: Thong bao két qua phé duyét khach hang va luu giitu hd so
tin dung

Ho so cap tin dung phat sinh tai PGD truc thudc chi nhanh:

Sau khi h so cap tin dung duoc phé duyét. nhan su PTKD ban giao toan
bo hd so khach hang cho BP QLTD luu gitt hd so theo quy dinh.

Trén co s& cac ndi dung da dugc phé duyét. PGD thdng bao két qua phé
duyét cho khach hang.

Truong hop ho so cap tin dung vuot tham quyén va PGD va thudc tham
quyén cua chi nhanh:

CVTD CN giri to trinh dé xuét cap tin dung da duoc CTQ tai chi nhanh phé
duyét cho PGD dé thuc hién.

Phong phét trién kinh doanh ban giao toan bd h so khach hang va hd sotin
dung da dugc phé duyét cho phong quan 1y tin dung luu giit ho so theo quy dinh.

Trén co s& cac ndi dung da dugc phé duyét. PGD thdng bao két qua phé
duyét cho khach hang.

Ho so cép tin dung phat sinh tai chi nhanh hoic PGD dic thu:

Sau khi hd so cap tin dung duoc phé duyét. phong phat trién kinh doanh
ban giao toan bo hd so khach hang cho phong quan Iy tin dung luu giit ho so theo
quy dinh.

Trén co so cac ndi dung dugc phé duyét. chi nhanh hoac PGD déac thu thong
bao két qua phé duyét cho khéach hang.

- L4&i suat cho vay
Bdng 5: L&i sudt cho vay

San pham Lai suat Vay toi da Thoi gian vay
Vay mua xe 13% | 85% gia tri xe 7 nam
Vay san xuét kinh doanh 13% | Linh hoat 5 nam
Vay mua nha 13% | 90% nhu cau 20 nam
Vay san xuat nong nghiép 13% | 90% nhu cau 5 nam
Vay tiéu dung 13% | Linh hoat 5 nam
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Vay xdy dung - Stra nha 13% | 80% nhu cau 10 nam
Vay tra gop cho 13% | 50 tri¢u 180 ngay
Thau chi tai khoan thé 13% | 50 tri¢u 1 ndm
Vay du hoc 13% 100% hoc phi du hoc | 10 nam
Vay chung khoan 13% | Linh hoat 1 ndm
Vay dau tw miy moc thiétbj | 13% | 70% TSBD 5 nam

2.3.4.2. Chi tiéu cho vay
Bdng 6: Bang chi tiéu cho vay

Don vi: Triéu dong

Nam Nam Nam | Chénh léch 2021 | Chénh léch 2022
Chi tiéu 2020 2021 2022 - 2020 - 2021
SO tién | S6 tién | S6 tién | S6 tién | Ty1é |Sotién| Tylé
Tong doanh
s6 cho vay 756.000 | 852.000 | 816.000 | 96.000 | 12,70% 36.000 -4,23%
theo ky han '
Cho vay theo ky han
Cho vay ngin -
360.000 | 420.000 | 384.000 | 60.000 | 16,67% -8,57%
han 36.000
Cho vay trung
N 300.000 | 324.000 | 348.000 | 24.000| 8,00% | 24.000 | 7,41%
an
cho vay dai - -
96.000 | 108.000 | 84.000| 12.000 | 12,50%
han 24.000 | 22,22%
Theo ddi twong
Doanh nghiép
va cac TCKT -
o 480.000 | 600.000 | 564.000 | 120.000 | 25,00% -6,00%
ngoai nha 36.000
nuoc
Ca nhan va cac
) 276.000 | 252.000 | 252.000 | -24.000 | -8,70% -| 0,00%
TPKT khéc
Cho vay theo loai tién
Cho vay bang -
756.000 | 852.000 | 816.000 | 96.000 | 12,70% -4,23%
VND 36.000
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Cho vay bang

ngoai t&
(Nguon: Bdo cdo tdi chinh nam 2020, 2021, 2022)
Bdng 7: Bang ty treng chi tiéu cho vay
Pon vi: Triéu dé‘ng
Nam Nam Nam Chénh léch 2021- Chénh léch 2022 -
2020 2021 2022 2020 2021
Chi tiéu -
R Ty trong | Ty trong | S6 tién Ty 1€ So tién Ty 1€
trong
Tong doanh

s6 cho vay 100% 100% 100% 96.000 | 12,70% -36.000 | -4,23%
theo ky han

Cho vay theo ky han
Cho vay

. 47,62% | 49,30% | 47,06% | 60.000 | 16,67% | -36.000| -8,57%
ngan han
Cho vay

39,68% | 38,03% | 42,65% | 24.000| 8,00% 24.000 7,41%
trung han
Cho vay dai
n 12,70% 12,68% 10,29% 12.000 | 12,50% | -24.000 [ -22,22%
an

Theo dbi twong
Doanh

nghiép va
cac TCKT 63,49% | 70,42% | 69,12% [ 120.000 | 25,00% | -36.000| -6,00%
ngoai nha

nudc

Céanhan va
cac TPKT 36,51% 29,58% 30,88% | -24.000| -8,70% - 0,00%
khac

Cho vay theo loai tién

Cho vay
biang VND
Cho vay

100% 100% 100% 96.000 | 12,70% -36.000 [ -4,23%

bang ngoai té

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)
Qua bang s6 liéu c6 dé thay tinh hinh cho vay ciia ngan hang chu yéu la cho

vay theo ky ngan han va trung han. cha yéu la cho cac doanh nghiép va cac TCKT
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ngoai nha nudc va hoan toan 1a cho vay biang VND. Dé c6 céi nhin rd nhat vé tinh
hinh cho vay em xin phan tich rd mot sé chi tiéu sau:

- Cho vay theo ky han:
Biéu dé 3: Biéu do chi tiéu cho vay theo ky han

Bi€u do cho vay theo ky han
Nam 2022 | ‘ ‘ ‘
\
Nam 2021 | |
Nam 2020 ! ! ! | | cho vay dai han
100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 Cho vay trung han
cho vay dai han 96.000 108.000 84.000
Cho vay trung han 300.000 324.000 348.000
Cho vay ngan han 360.000 420.000 384.000

Don vi: Trieu dong

C6 thé thay cho vay theo ky ngan han chiém ty trong I6n nhat qua cac nam.
Nam 2021 cho vay ngan han dat 420.000 triéu dong ung véi 49,30% ting 60.000
triéu dong tng véi tang 16,67% so voi nam 2020 chi dat 360.000 triéu dong tng
VGi 47,62% la do sy ting truong lai sau cac doanh nghiép dan lam quen véi tinh
hinh dich Covid 19. Bén nim 2022 con s6 nay giam xudng 36.000 triéu ddng ung
véi giam 8,57% chi dat 384.000 triéu ddng ng véi 47,06% giam 4,54% ty trong
s0 v&i ndm 2021 12 do su bién dong l4i suat cho vay tang cao trong khi Ngan hang
nha nudc dang that chat room tin dung.

Co ty trong lon tht hai qua cac nam 1a chi tiéu cho vay trung han. Nam
2020 cho vay trung han 1a 300.000 triéu dong (ing véi 39,68%. dén nam 2021 ting
lén 24.000 triéu dong tng voi ting 8% dat 324.000 triéu ddng tng vai 38,03%.
Nam 2022 con s6 nay tiép tuc ting 1én 24.000 triéu ddng ung véi ting 7,41% va
dat 348.000 triéu dong ung véi 42,65%. ting ty trong cho vay trung han Ién
7,41%. Con sb nay cho thay viéc lra chon khach hang vay cua Ngan hang that
chit hon khi giam ty trong cho vay ngan han xudng dé wu tién cho nhiing khéac
hang ¢ nhu cau vay vén trung han dé bd sung von kinh doanh, dau tu 1au dai.

Cubi cuing cho vay dai han 1a chi tiéu cho vay c6 ty trong thap nhat. Nam
2021 cho vay dai han dat 108.000 triéu déng tng véi 12,68%. ting 12.000 triéu
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ddng tng voi tang 12,50% va chi dat 96.000 triéu dong & nam 2020. Nam 2022

cho vay dai han giam 24.000 triéu ddng tng véi giam 22,22% va chi dat 84.000

triéu dong tng véi 10,29%.

- Cho vay theo d6i twong:

Biéu d6 4: Biéu dé chi tiéu cho vay theo dbi tuong

Don vi: Triéu dong

800.000

600.000

400.000

200.000

Biéu do cho vay theo ddi twong

m Doanh nghiép va cac TCKT

6 0 5 0 ngoai nha nwéc

il 0
7 Céa nhén va cac TPKT khéc
76.0 52.000 52.000

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Qua biéu do co thé thay dbi tugng cho vay ngan hang la cac doanh nghiép

va cac TCKT ngoai nha nudc va cac ca nhan TPKT khac. Nam 2021 cho vay cac
doanh nghiép va TCKT ngoai nha nudc dat 600.000 triéu dong (ng véi 70,42%
tang 120.000 triéu dong (g véi tang 25% so véi nam 2020 chi dat 480.000 triéu

ddng ung véi 63,49%. Dén nam 2022 con sé nay giam 36.000 triéu ddng tng véi
giam 6% so voi nam 2021 va chi dat 564.000 triéu dong ung véi 69,12%.

Con chi tiéu cho vay ca nhan va cac TPKT khac nam 2020 dat 276.000 triéu
ddng @ng vai 36,51%. Dén nam 2021 va nam 2022 con s6 ndy chi dat 252.000
triéu dong tng véi 29,58% & nam 2019 va 30,88% & nam 2022. Cho thay su giir

can bang va mac do xét duyét cho vay voi ddi tuong ca nhan 1 than trong hon.
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2.3.4.3. Doanh sé thu ne
Bdng 8: Bang doanh sé thu ngr

Don vi: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2020 2021 2022 2021 - 2020 2022 - 2021
Chi tiéu T
S tién | S6 tidn | S6tién | Sétidn | Tyie | o | Tyle
tien
Tong
doanh
p 438.000 | 396.000 [ 480.000 | -42.000 | -9,59% | 84.000 | 21,21%
sO thu
ng
Theo ky han
Ngin
N 396.000 | 372.000 | 420.000 | -24.000 | -6,06% | 48.000 | 12,90%
an
Trung -
36.000 | 12.000( 12.000 | -24.000 -1 0,00%
han 66,67%
Dai han 6.000| 12.000( 48.000| 6.000| 100% | 36.000| 300%
Theo doi twong
Doanh
nghiép
va cac
TCKT 384.000 | 336.000 [ 252.000 | -48.000 -25%
.. 12,50% | 84.000
ngoai
nha
nudc
Ca nhan
va Cac
54.000 | 60.000| 108.000| 6.000|11,11% | 48.000 80%
TPKT
khac
Theo loai tién
VND 438.000 | 396.000 | 480.000 | -42.000 | -9,59% | 84.000 | 21,21%
Ngoai t¢ - - - - - - -

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)
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Bdng 9: Bang ty trong doanh sé thu ng

Don vi: Trieu dong

Niam Niam Niam Chénh léch 2021 - | Chénh léch 2022 -
Chi tiéu 2020 2021 2022 2020 2021

Ty trong | Ty trong | T¥ trong | SO tién Ty1¢ | Sétién | Tylé
Tong
doanh s 100% 100% 100% | -42.000 -| 84.000 -
thu n¢
Theo ky han
Ngan han 90,41% 93,94% 87,50% | -24.000 | 3,53% | 48.000| -6,44%
Trung han 8,22% 3,03% 2,50% | -24.000 | -5,19% -1 -0,53%
Dai han 1,37% 3,03% 10,00% 6.000 | 1,66% | 36.000| 6,97%
Theo ddi twong
Doanh
nghiép va
cac TCKT 80,00% 70,00% 52,50% | -48.000 | -10,00% | -84.000 )

s 17,50%

ngoai nha
nudc
Canhan
vacae 12,33% | 1250% | 2250%| 6.000| 0.17%| 48.000 | 10,00%
TPKT
khéac
Theo loai tién
VND 100% 100% 100% | -42.000 -| 84.000 -
Ngoai t¢ - - - - - - -

(Ngué‘n: Bao cao tai chinh nam 2020, 2021, 2022)
Qua bang c6 thé thay tong doanh sé thu ng nim 2021 dat 396.000 triéu

d6ng giam 42.000 triéu dong tng vai giam 9,59% so véi nam 2020 dat 438.000

triéu dong. Pén nam 2022 con s6 nay da ting 1én 84.000 triéu ddng ng voi ting
21,21% va dat 480.000 triéu dong. DBé phan tich rd hon doanh sb thu ng duoc chia

lam 3 nhém phan tich: Theo ky han. theo dbi tuong va theo loai tién. Trong do

téng doanh sé thu ng qua cac nam theo loai tién déu 1a VND.
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- Doanh sé thu ne theo ky han:
Biéu do 5:Doanh sé thu ng' theo ky hgn

Doanh so thu n¢ theo ky han
Nam 2022
Nam 2021
Nam 2020 Dai han
‘ ‘ ‘ ‘ Trung han
100.000 200.000 300.000 400.000 <
m Ngan han
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Dai han 6.000 12.000 48.000
Trung han 36.000 12.000 12.000
Ngén han 396.000 372.000 420.000

Pon vi: Triéu dong

Qua biéu d6 va bang sé liéu cho thay doanh sé thu ng tir ng ngan han chiém
ty trong chir yéu trong doamh s6 thu no theo ky han. Nam 2021 cho vay ngan han
dat 372.000 triéu déng ung véi 93,94% giam 24.000 triéu dong (ng voi giam
6,06% s0 véi nam 2020 dat 372.000 triéu ddng tng véi 90,41%. Dén nim 2022
cho vay ngan han ting 1én 48.000 triéu dong wng voi ting 12,90% va dat 420.000
triéu dong &ng véi 87,50%, chi s6 nay tang 1én 1a do Ngan hang cé nhiing dong
thai tich cuc thu hdi no.

Tiép theo 14 thu ng theo ky trung han. Nam 2020 thu no trung han dat
36.000 triéu ddng tng véi 8,22%. dén nam 2021 thu no trung han giam xudng
24.000 triéu déng ¢ng véi giam 66,67%. Nam 2022 con sé nay van giit & mac
12.000 triéu dong tng véi 2,50%.

Cudi cung 1a thu no dai han c6 dau hiéu ting truéng qua cac nim. Nam
2020 chi dat 6.000 triéu dong tng véi 1,37%. dén nam 2021 ting 1én 6.000 triéu
ddng ng véi tang 100% va dat 12.000 triéu déng tng véi 3,03% & nam 2021.
Niam 2022 cho vay dai han ting dot biét 18n 300% ¢ng véi tang 36.000 triéu dong,

chi s6 nay tang dot bién ching to kha nang thu hdi no caa ngan hang la rat tét.
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- Doanh sé thu ne theo ddi tweng:
Biéu do 6:Doanh sé thu ng’ déi twrong

Doanh so thu n¢ theo doi twong

450.000
400.000
350.000 -+
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

m Doanh nghiép va cac TCKT
ngoai nha nuwdéc

m C4 nhan va cac TPKT khac

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Pon vi: Triéu déng
Qua biéu d6 thu no theo ddi twong doanh nghiép va cac TCKT ngoai nha

nuéc ¢6 chiéu hudng giam dan qua cac nam. nguoc lai cho vay ca nhan va cac
TPKT khac lai ¢6 chiéu hudng ting dan qua cac nim. Nam 2020 thu no doanh
nghiép va cac TCKT ngoai nha nudc dat 384.000 tricu dong tng vaéi 87,67%. Bén
nam 2011 con s6 ndy giam xudng 48.000 triéu dong tng véi giam 12,50% va chi
dat 336.000 triéu dong (g véi 84,85%. Nam 2022 thu no tir doanh nghiép va cac
TCKT ngoai na nudc chi dat 252.000 triéu déng ¢ng véi 52,50% giam 84.000
triéu dong ng véi giam 25%.

Thu no ¢4 nhan va cac TPKT khac ndm 2021 dat 60.000 triéu dong tng voi
15,15% tang 6.000 triéu dong ung véi ting 11,11% so voi nam 2020 chi dat
54.000 triéu dong ung vai 12,33%. Dén nam 2022 con sé nay tang manh 48.000
triéu dong ang voi tang 80% va dat 108.000 triéu dong (ng vai 22,50%. nam 2022

1a nam ty trong thu ng cac nhan va cac TPKT khac chiém ty trong cao nhit.
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2.3.4.4. Ty lé ng xau

Bdng 10: Bdng ty 1é ne xdu

Don vi: Triéu dong

Nam . Nam Chénh léch 2021 - | Chénh Iéch 2022
Nam 2021
Chi tiéu 2020 2022 2020 - 2021
S6 tién | SO tién S6tién | Sotién | Tylé | Sétién | Ty1é
Téng du n¢ 948.000 | 1.212.000 | 1.188.000 | 264.000 | 27,85% | -24.000 | -1,98%
No x4u 2.200 2.800 3.400 600 27% 600 21%
No dudi tiéu
. 1.400 1.200 2.200 -200 -14% 1.000 83%
chuan
No¢ nghi ngo 2.600 2.400 1.200 -200 -8% | -1.200| -50%
No c6 kha
5 Lz 1.200 1.200 1.900 - 0% 2700 58%
nang mat von
(Nguon: Bdo cdo tdi chinh nam 2020. 2021. 2022)
Bdng 11: Bdng ty 1é ne xdu
Don vi: Triéu déng
Nam | Nam | Nam | Chénh léch 2020 | Chénh léch 2021
2020 2021 2022 - 2021 - 2022
Chi tiéu
Ty Ty Ty £ oa A O _—
Sotién | Tylé | Sotién | Tylé
trong | trong | trong
Téng dueng | 100% | 100% | 100% | 264.000 - | -24.000 -
No xau 0,23% | 0,23% | 0,29% 600 | 0,00% 600 | 0,06%
No dudi tiéu -
. 0,15% | 0,10% | 0,19% -200 1.000 [ 0,09%
chuan 0,05%
No nghingo | 0,27% | 0,20% | 0,10% -200 | -1.200 -0,10%
0,08%
No co6 kha
nang mat 0,13% | 0,10% | 0,16% - 700 0,06%
% 0,03%
von

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)

Qua bang s6 liéu co thé thiy no xau ctia ngan hang chi giao dong ¢ mic
0,23% dén 0,29%. Nam 2020 ty trong ng xau la 0,23% tng véi 2.200 triéu dong.
dén nam 2021 con sb nay ting 1én 600 triéu ddng wng voi ting 27% va dat 2.800
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triéu dong ang vai 0,23%. Nam 2022 chi s6 no Xau ting 1én 3.400 triéu déng Gng
Vi tang 21% va dat 3.400 triéu dong tng véi 0,29% cao nhit trong 3 nam.

Tiép dén 1a chi s6 ng dudi tiéu chuan. Nam 2020 s6 ng dudi tiéu chuan la
1.400 triéu dong tng voi 0,15%. dén nam 2021 con sé nay giam xudng 200 triéu
ddng ung véi giam 14% va dat 1.200 triéu dong @ng véi 0,10%. Nam 2022 sb ng
dudi tiéu chuan ting dot bién 85% ng véi tang 1.000 tridu dong va dat 2.200
triéu ddng ng vai 0,19%.

Nhém no nghi ngd ¢é chiéu hudng giam dan qua cac nam. Nam 2020 s6
no nghi ngo 1a 2.600 trigu dong ting véi 0,27%. dén nam 2021 giam xubng 200
triéu dong ung véi giam 8% va dat 2.400 tridu dong tng véi 0,20%. Nam 2022
tiép tuc giam xudng 1.200 triéu dong @ng véi giam 50% va dat 1.200 triéu dong.

Cubi ciing 1a nhém no ¢6 kha ning mat von. khong cé bién dong tir nam
2020 dén nam 2021 van gitt & mac 1.200 triéu dong ¢ng véi 0,13% & nam 2020
va 0,10% ¢ nam 2021. Pén nim 2022 nhém no nay ting 1én 1.900 triéu ddng va
dat 1.900 triéu dong ung vai 0,16% cao nhat trong 3 nam.
2.3.4.5. Hiéu qua hoat dong tin dung
2.3.4.5.1.Hiéu qua sir dung von

Bdng 12: Bdng hiéu qud si dung vén

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
T6ng du vén 948.000 1.212.000 1.188.000
Tdong huy dong vén 1.800.000 1.992.000 1.956.000
Hiéu suit sir dung von 52,67% 60,84% 60,74%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)
Hiéu suat str dung von 1a mot trong cac chi tiéu danh gia trinh do quan ly
ctia ngan hang. né phan 4nh ngan hang sir dung dwoc bao nhiéu vén trén tong sé
vén huy dong duoc.
Qua bang sb liéu. ta thay hiéu suat st dung vén cua chi nhanh dao dong
trong khoang tir 52,67% dén 60,84% cho thay chi nhanh hoat dong st dung vén
con thap. cu thé hiéu suat sir dung von nam 2020 12 52,67%. nam 2021 1a 60,84%

va nam 2022 13 60,74%. két qua nay thé hién tinh hinh sir dung von cua ngan hang
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van chua dugc hiéu qua. tong vén huy dong duoc cua chi nhanh cao trong khi nhu
cau sir dung von thap 1am phét sinh hién twgng thira von. Do tinh hinh kinh té c6
nhiéu kho khan. cac doanh nghiép gap nhiéu kho khin lam anh huong dén nhu
cau vay von ngan hang. Ngan hang can cé bién phéap xu Iy hiéu qua ngudn vén
nay dé c6 thé tao ra loi nhuan. tranh 1ang phi nguén vén huy dong.

2.3.4.5.2.Vong quay vén tin dung
Bdng 13: Bdng vong quay vén tin dung
Don vi: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2020 Niam 2021 Niam 2022
Doanh s6 thu ng 438.000 396.000 480.000

Du ng binh quan 728.000 1.080.000 1.200.000
\Vong quay von tin dung 60,16% 38,67% 40,00%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung. ngan hang st dung chi tiéu vong

quay von tin dung dé thé hién téc do luan chuyén cac khoan vay ma ngan hang

cap cho nén kinh té. chi tiéu nay cho ngan hang biét thu duoc bao nhiéu ng khach

hang cho vay méi. Chi tiéu nay con duoc dung dé danh gia kha nang to chirc quan

ly vén tin dung. vong quay vén tin dung cang cao cho thay nguén von ngan hang

vay luan chuyén nhanh. vong quay vén cang nhanh thi ngan hang c6 xu hudng

thién vé cho vay ngan han. néu vong quay cang cham thi ngan hang thién vé cho
vay dai han.

Vong quay vén tin dung nim 2020 dat 0,60 vong la do doanh sé thu no dat
438.000 triéu dong, du no binh quén trong ky dat 728.000 triéu dong. Nam 2021
téc do luan chuyén vén tin dung dat 0,38 vong 1a do doanh sé thu no dat 396.000
triéu dong, du no binh quan trong ky 1a 1.080.000 triéu déng. Nam 2022 dat 0,4
vong da co su bién dong ting so voi ndm 2021. Nhu vay vong quay von tin dung
ctia ngan hang van con bién dong khéng 6n dinh cho thay hiéu qua hoat dong tin
dung ctia ngan hang van con nhiéu han ché. Ngan hang van tap trung chua yéu cho
cac khoan vay ngan han, tuy nhién dén niam 2022. co cau cho vay ngan hang da

c6 su chuyén dich sang khoan vay trung va dai han, Ngan hang can phai cha y

54



dam bao téc do luan chuyén von tin dung 6n dinh va pht hop véi co cu cho vay

ngan hang nang cao hiéu qua tin dung va chat lwong tin dung.

2.3.4.5.3. Ty I¢ sinh loi tir hoat dong tin dung

Bdng 14: Bdng ty I¢ sinh loi tir hogt dgng tin dung

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Lo1 nhuén tir hoat dong tin dung 9.960 10.440 11.520
Téng loi nhudn 13.200 13.800 15.600
Téng du ng 948.000 1.212.000 1.188.000
Ty 1€ sinh 101 cta tin dung 1,05% 0,86% 0,97%
Ty 1€ lgi nhuén tir tin dung 75,45% 75,65% 73,85%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022)

Qua bang s6 liéu. ta thay tinh hinh kinh doanh cia chi nhanh dang c6 chiéu
hudng ting dan qua cac nam. Nam 2020 ty I lgi nhuan tir tin dung dat 75,45% la
do loi nhuan tir hoat dong tin dung dat 9.960 triéu dong. tong loi luan dat 13.200
triéu dong. Pén nam 2021 ty I¢ loi luan tir tin dung tiép tuc ting 1én 75,65% la do
su tang trudng cua ca loi nhau tir hoat dong tin dung va téng loi nhuan. Nam 2022
ty 1€ loi nhuan tir tin dung dat 73,85% la do lgi nhuan tir hoat dong tin dung dat
11.520 triéu dong va tong loi nhuan 1a 15.600 triéu dong. Nhu vay ty trong don
gop cua hoat dong tin dung la cao. bai vay néu hoat dong tin dung tt s& 1am cho
két qua hoat dong kinh doanh tot va nguoc lai néu hoat dong tin dung xau s& l1am
anh huong dén hoat dong kinh doanh.

2.4. Nhirng wu nhwoe diém trong hoat dong tin dung tai ngan hang
TMCP Tién Phong — CN Hai Phong

- Péi v6i huy dong von:

Ngan hang cd ty trong von huy dong c6 ky han kha cao. Ty trong huy dong
ngudn von trung va dai han ludn chiém phan 16n dat trén 60%, tiép theo 1a dén
huy dong ngan han trén 30% va cubi cting 1a huy dong khdng ky han chiém tir 6%
tré xubng, tinh hinh huy dong déu cé dau hiéu ting truong, day 1a mot loi thé.
Tuy nhién vén huy dong c6 ky han bao gio ciing kéo theo chi phi ting, anh huong
dén hiéu qua chung. Vi vay ngan hang Tién Phong mot mat giir viing ty trong
ngudn von ky han, vi ngudn von nay duoc sir dung dé cho vay ma khdng bi gioi
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han quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, mat khac can chi y vé mat bang 14i suat
huy d6ng. Khong nén qua chay dua dan dén hiéu qua thap.

- Poi véi hoat dong tin dung:

Du no cho vay c& nhan va cac TPKT khac con thap. chi khoang trén dudi
30%, cho vay cac TCKT ngoai nha nuéc chiém ty trong Ion hon khoang 60% —
70%. Trong d6 ty trong cho vay ngan han cia Ngan hang chiém ty trong 16n
khoang 47% - 49%, cho vay ngan han cua Ngan hang nam 2022 dang c6 du hiéu
can bang véi du ng cho vay trung han. Tiép dén 1a cho vay trung han khoang 38%
- 42% chiém ty trong l6n tht hai, du ng cho vay trung han dang ting truong dan
qua cic nam cao nhat 1a nam 2022, cho thidy Ngan hang dang dan can déi duoc ty
trong cho vay. Cudi cuing ty trong cho vay dai han chiém ty trong thap nhat trén
dudi 10%. Tir 6 cho thay Ngan hang can phat trién khac hang ca nhan va céac
TPKT khac trong co cau cho vay cua TPB. Cong tac tiép thi. quang co va thu
hit khach hang can dugc chd trong thém. V&i muc can dbi cac khoan vay theo ky

han hién nay 1a twong ddi hop 1y va bao dam an toan.
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CHUONGS3 :MOQT SO GIAl PHAP MO RONG HOAT PONG TIiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP TIEN PHONG — CN HAI PHONG

3.1 Phuwong hwong caa ngan hang TMCP Tién Phong — Chi nhanh
Hai Phong

Tam nhin chién lwoc:

Khéng ngirng nang cao chat luong vé moi mit dé dua ngan hang Tién
Phong ndi chung. Ngan hang Tién Phong — CHI NHANH HAI PHONG ndi riéng
tré thanh mét trong nhitng thuong hi€u c6 uy tin trong linh vuc tai chinh ngén
hang tai Viét Nam noi chung va tai khu vuc Hai Phong néi riéng.

Phat trién hé théng dich vu nang cao chat luong va hiéu qua cac dich vu
ngan hang truyén thdng. tiép can nhanh hoat dong ngan hang hién dai va dich vu
tai chinh céng nghé cao.

Giit vitng thi truong truyén théng. mé rong thi truong méi. Phat huy thé
manh cta mang ludi. ting cuong tiép can khach hang. phat trién hai hdoa mang
ngan hang ban budn va ban 1¢. Pay manh tién do trién khai ap dung CNTT tién
tién. phat trién cac san pham va dich vy ngan hang hién dai. Tang cuong tiép thi
khuyén khich khach hang sir dung cac san pham dich vu cia ngan hang. nang cao
nang luc tai chinh dap tng yéu cau canh tranh va hoi nhap. Nang cao hiéu qua
hoat dong théng qua viéc &p dung cac thdng Ié qudc té vao viéc to chic quan 1y
va diéu hanh ngan hang. Nang cao nang suat lao dong va xay dung vin héa doanh
nghiép hudng toi phuc vu khach hang.

Sw ménh:

Xay dung ngén hang Tién Phong — Chi nhanh Hai Phong tré thanh mot
ngan hang béan 1é ning dong, hién dai, ¢ chat luong phuc vu hang dau tai Hai
Phong. du kha nang dé canh tranh va phét trién trong giai doan méi.

Gia tri cot I6i:

v Pao tao nguon nhan luc c6 chuyén mén cao. giau kinh nghiém va nhiét tinh

v' Hé théng cong nghé thong tin hién dai

v' Mb hinh t6 chire va quan ly khoa hoc
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Xay dung Ngan hang Tién Phong — CHI NHANH HAI PHONG tré thanh
don vi ¢6 toc do ting trudng cho vay cao nhit. an toan nhat va hiéu qua nhat tai
khu vuc Hai Phong noi riéng va trén toan hé théng Ngan hang Tién Phong noi
chung.

Tang truong cho vay vé ca chat va luong

Tién hanh cong tac nghién cau. danh gia thi truong. thAm muu cho céc lanh
dao tai Hoi s& nham dua ra nhitng san pham cho vay méi dap tng duoc dong dao
hon nira nhu cau caa nhiéu déi teong khach hang ndi chung va phii hop véi nhitng
nganh nghé dac thi cua khu vuc Hai Phong néi riéng.

Mo rong thi truong hoat dong sang nhirng dia ban & ngoai thanh khi vuc
Hai Phong nhung c6 nhiéu tiém ning vé phat trién nhu: Thay Nguyén. Kién Thuy.
Tién lang. An l&o. Vinh Bao...

Chu trong hon nira cong tac xay dung hinh anh. quang ba thuong hiéu Ngan
hang Tién Phong dén dong dao cac ddi tuong. thanh phan kinh té tai khu vuc Hai
Phong.

3.2 M@t s6 giai phap mé réng tin dung ciia Ngan hang Tién Phong —
Chi Nhanh Hai Phong

3.2.1 Giai phap vé ting cwdong hoat dong maketing

s Can cur dwa ra giai phap:

Bén canh viéc nang cao chat va lugng cua san pham dich vu. Ngan hang

Tién Phong can coi trong hoat dong marketing théng qua nhiéu hinh thirc nhu
tuyén truyén. quang céo trén phuong tién truyén thong dai ching. ting cuong hoat
dong khuyén khich tai trog nham quang ba thuong hiéu. khai thac lugng khach
hang hién hiru va tiém néng.

Hién nay. hinh thirc quang cao cua Ngan hang Tién Phong noi riéng va cac
ngan hang trong nudc noi chung kha don diéu. khong bat mat. kém thu hit khach
hang so vai cac ngan hang nude ngoai

Thuong hiéu Ngan hang Tién Phong da duoc khang dinh qua thoi gian va

duoc nhiéu khach hang tin twéng tuy nhién van con nhiéu ngudi chua biét dén
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Ngan hang Tién Phong. Bé khic phuc diéu nay. c6 nhiéu céch thirc quang céo tiép
thi. trong 6 Ngan hang Tién Phong can tan dung phuong thirc quang cdo nhu:
% Noéi dung gidi phap:

Pay manh kénh quang cao qua mang xa hoi vé hinh thirc marketing nay sé
gilp ngan hang dé dang quang ba cac san pham vai khach hang hon. Tan dung
duoc kénh quang céo nay co thé quang ba mot cach sau rong hinh anh mot Ngan
hang Tién Phong ning dong sin sang phuc vu déi twong khach hang nho 1é nhu
ca nhan. ho gia dinh. Tt d6 x6a bo tam ly e ngai cta khach hang khi giao dich véi
Ngan hang Tién Phong gilp cho viéc phat trién tin dung ca nhan dugc thuan loi
hon.

Quang c4o trén man hinh LCD. bién quang c&o. phét to roi ¢ noi cong cong
gitip huéng dén phan dong dai chung nhu tai cac sanh chd thang may. san bay.
nha ga. siéu thi. xe taxi... Kiéu quang cdo trén LCD c6 diém manh Ia tap trung
VAo tirng nhom ngudi tiéu dung theo dinh vj tirng san pham. Nguoi xem tiép nhan
moi cach thu dong trong khoang “thoi gian chét” khi cho doi.

Bdng 15: Bdng chi phi quang céo du kién
Don vi: Triéu déng

Loai hinh Pia diém Tong chi phi

QC bing mang x4 hoi: Facebook. Zalo. Youtube. v.v... 1.500

. Trung tdm thuong mai. bén xe.
QC bang Banner. Poster 1.500

cho. v.v...

Cac hinh thuc quang c4o nay sé duoc dién ra dong thoi. Thoi diém duy kién
s& vao nhirng khoang thoi gian nhu: Thang 3,6,9,12. Noi dung quang cdo chu yéu
la cac san pham Cho vay tiéu ding. cho vay mua oto. xay sira nha. bé sung vén
san xuat kinh doanh. v.v...

Nhan su:

Pé nang cao chit lwong dich vu nham hoan thién khdng ngimg va dép tng

ngay cang tét cac yéu cau caa khach hang. chi nhanh can chl trong toi viéc cai
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thién khdng ngirng mang ludi cong nghé thong tin dé dam bao hé thdng cua ngan
hang Tién Phong ludn hoat dong tt nhat. Poi ngii lam coéng tac marketing phai
dugc tuyén chon va dao tao chuyén nghiép c6 du ky nang trong linh vuc
marketing. In c4c to roi giGi thiéu san pham dich vu ciing nhu tinh ning tirng san
pham mét cach ngan gon. dé hiéu va dat ¢ nhitng vi tri d& thu hat khach hang dé
khach hang c6 thé nim bt vé san pham dich vu cua ngan hang Tién Phong va chu
dong tim dén ngan hang khi ¢ nhu cau. Vi du nhu dit cac bang gigi thiéu san
pham cho vay mua nha du an tai cac san giao dich bat dong san. vin phong chu
dau tu du &4n bat dong san. gioi thiéu san pham cho vay mua 6 t6 tai cac showroom
0 t0. giGi thiéu san pham thé tin dung tai cac trung tam mua sam.

% Két qud dur kién:

Qua céc hinh thac marketing néu trén ngan hang sé dé dang tiép can dugc
thém nhiéu khach hang trong twong lai va khach hang s& da dang hoa hon. Tir d6
c6 thé ddy manh hon hoat dong tin dung cta toan ngan hang.

Bdng 16: Bdng két qud du kién

Don vi: Triéu dong

Trwéce Khi
Sau khi thuc ,
thuc hién o So sanh
Chi tiéu N hién gidi phap
giai phap
S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18

Téng du cho vay 1.1880.000 1.300.000 122.000 | 9,43%
T6ng doanh thu 76.800 94.400 5.600 | 6,31%
Téng chi phi 75.000 78.000 3.000| 3,85%
Téng loi nhuan 15.600 16.400 2.600 | 15,85%

3.2.2 Giai phap cai tién quy trinh tin dung
% Can cur dwa ra giai phap:

Quy trinh cho vay rd rang. cu thé nhung van con mét vai budc bat cap. tir

d6 kéo theo nhiéu thu tyc gidy to din toi kéo dai thoi gian tham dinh ho so vay
vén cua khach hang. lién quan dén nhiéu bo phan. phong ban chic ning khac

nhau tir d6 dn dén viéc NVTD khong thé hoan toan chu dong trong viéc quyét
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dinh tién d6 cdng viéc duoc trién khai thuc hién dé c6 chat luong dich vu tét nhat
cung cap cho khach hang.

* Noi dung qgidi phap:

Can nghién ctiu rat gon cac budc. dic biét budc 3 ¢d thé thué tham dinh tai
san cua bén tht 3 dé giam thiéu thoi gian va trach nhiém cho VNTD. Phan cap
thém quyén han va han muc tin dung (Ttr mac 2.000 triéu 1&n 8.000 trigu) cho
giam ddc chi nhanh c6 quyén xét duyét hd so khong thong qua hoi so dé giam bot
thoi gian trinh va phé duyét tin dung. Nang cap hé thong thdng tin lién lac tai chi
nhanh dé giam thiéu bét thoi gian cho phé duyét.

¢ Nhan su:

Pé dap tmg duoc mot quy trinh tin dung don gian. hiéu qua nhirng van dam
bao thuc day hoat dong cho vay phat trién. trugc mat chi nhanh Hai Phong can
l&n ké hoach hoan thién. nang cao chat luong. trinh d6 nghiép vu cua doi ngi
CBNV cua minh bang céch:

Tao diéu kién hd tro cac nhan vién tu hoc hodc tham gia cac khoa hoc nang
cao trinh do tir cao dang 1én dai hoc. tir dai hoc 1én sau dai hoc... 18n ké hoach
dao tao noi b bang cach dang ky to chic cac 16p hoc nang cao nghiép vu nhu:
dao tao k¥ nang ban hang. dio tao ki ning dam phan. t6 chtc cac cudc hoi thao
noi bo dé rat kinh nghiém nhitng van dé chuy@n mén. ..

Pao tao cho cac nhan vién nghiép vu toan dién vé ngan hang dé mdi nhan
vién c6 kién thirc toan dién vé tat ca cdc mang nghiép vu tin dung ctia ngan hang.

< Két qug dur kien:

Quy trinh cho vay giam tir 9 budc xudng con 8 budc va giam thiéu rai ro
va trach nhiém cho VNTD thai gian giai ngan giam tir 7 — 10 xudng 3-5 ngay sau
khi nhan du ho so.

Gilp cai thién doanh sé cho vay. ting thu nhap tir hoat dong tin dung va
giam chi phi tir hoat dong tin dung. Tt d6 gilp lgi nhuan tang truéng. Cai thién
hiéu suat str dung von ting 1én tir 10 — 15%.

3.2.3 Giai phap mé rong quy mo tin dung

< Mo rong mang lwdi khach hang
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Hién nay chi nhanh cua ngan hang duoc dit ¢ vi tri trong diém cua thanh
phd, tuy nhién quy md tin dung cua chi nhanh van con han ché 1a do chua mo
rong duoc s6 luong khach hang. Bai vay, bién phap dau tién d¢é ma rong quy md
tin dung 1a phai da dang hoa duoc d6i twong khach hang.

Nhitng nim gan day, cac doanh nghiép tu nhan, cac cong ty trach nhiém
hiru han va céc cdng ty ¢ phan moc 1&n ngay cang nhiéu. Mic du déi twong cho
vay chu yéu cua chi nhanh 1a cac c& nhan, doanh nghiép, ho kinh doanh, nhung
s6 luong hkoong nhiéu bai c6 doanh nghiép co6 ning luc tai chinh khong dam bao
kién cho ngan hang gap kho khan trong viéc xét duyét cho vay.

Trudc tinh hinh nay, d& ma rong quy md tin dung thi trinh d6 chuyén mon
cta can bo tin dung chinh 1a yéu té quan trong. Céan bo tin dung can phai nhanh
nhay trong viéc danh gia khach hang thong qua quan sat két hop danh gia dya trén
hd so ma khach hang cung cip. Cén bo tin dung con can phai thuong xuyén tim
kiém céc khach hang c6 nhu cau vay vén.

Ngoai ra, chi nhanh ciing can phai c6 nhitng chinh sach dé kich thich nhu
cau vay von cua khach hang nhu cho véi I3 suat thap hodc khéch hang s& duoc
huong nhiéu vu dai khi vay cac khoan vén Ion. Ngan hang nén mé rong pham vi
cho vay hon nita véi cac ddi twong 1a doanh nghiép nuéc ngodi va cac doanh
nghiép cd hoat dong xuat khau boi vi day 1a linh vuc c6 hoat dong thanh toan quéc
té thu duoc phi dich vu cao, hon nita con gitip ngan hang tang luong tién cho vay
bang ngoai té.

% Sir dung hiéu qud nguén von vay

Kha nang huy dong von cua ngan hang TMCP Tién Phong CHI NHANH
HAI PHONG trong nhitng nim gan day la rat tot, lugng vén huy dong luon dat

va tham chi con vuot mac ké hoach dé ra. Tuy nhién viéc sir dung von vay nhu
thé nao dé tranh duoc tinh trang & dong von va cé hiéu qua dang 13 van dé ma
ngan hang can phai giai quyét.

Vi muc tiéu tré thanh mot ngan hang thuan tién véi khach hang va dac
biét trong thoi budi canh tranh khéc liét gitra cac ngan hang, TPB Hai Phong can

phai day manh viéc da dang hoa cac san pham dich vu, khéng ngirng nang cao
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cong tac tuw van cho khach hang vé phuong thic san xuat kinh doanh cua ho, xay
dung cac phuong an dau tu giup khach hang. Thyc hién da dang héa cac hinh thic
tin dung s€ gitp cho ngéan hang giam dugc rai do va kich thich khach hang vay
vén. Ngan hang nén tiép tuc gitr vitng quan diém lap truong cia minh trong cong
tac cho vay: cho vay vai nhitng doanh nghiép lam an c6 hiéu qua , ¢6 uy tin, nang
luc tai chinh dam bao an toan va giam cho vay tién t&i khong cho vay hoan toan
vé6i nhitng doanh nghiép 1am dn thua 15 trién mién hoic khong tao ra cong an viéc
lam thuc su cho xa hoi.

Kha ning mé rong cac nganh nghé san xuat kinh doanh hién nay rat da
dang. Ngan hang muén ma rong viéc cho vay thi nén hudng hoat dong caa minh
vao linh vuc méi mé nay chir khéng chi bé hep ¢ nhitng linh vuc ma Ngén hang
da quen thudc nham tim kiém thém nhiing khach hang mai cho Ngan hang. Ngan
hang nén hudng tai khach hang vira va nho trén dia ban Hai Phong, tap trung hon
nita vao c4c nganh thé manh nhu: Cang bién, cong nghiép dong tau, van tai bién,
cong nghiép thép,... va cac nganh dich vu cang bién.

< Két qud du kién

Bangl7: Bang két qud dee kién

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Truwdc giai phap Sau gidi phap
Téng du von 816.000 1.300.000
Tong huy dong von 1.956.000 1.956.000
Hiéu suat sir dung von 41,72% 66,46%
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap va phat trién kinh té Viét nam hién nay. van dé nang
cao chit lwong tin dung ludn 1a mét van dé 16n trong nén kinh té néi chung va véi
Ngan hang néi riéng. Tin dung la hoat dong kinh doanh chu yéu cua mdi ngan
hang thuong mai bai vay né ciing dem lai nguén loi nhuan chinh cho ngan hang.
Hoat dong tin dung ciing tac dong dén su phat trién kinh té trong nuéc. né tao ra
moi quan hé giira ngan hang va doanh nghiép. giira ngan hang va dan cu. Nho ¢6
hoat dong tin dung ma doanh nghiép c6 von dé thiic day san xuat kinh doanh. nho
c6 hoat dong tin dung ma cac khach hang ca nhan c6 thé dap ung duoc nhu cau
tiéu dung caa minh. nang cao mac sdng. Bén canh d6 ngan hang cling thu duoc
mat khoan loi nhuan dé tiép tuc dau tu. Hoat dong tin dung con thuc day sy luan
chuyén von trong nén kinh té khi ngan hang tan dung duoc nguén tién nhan rdi
trong dan cu va cac to chic va thlic day kinh té phat trién.

Du ng tin dung caa chi nhanh ting truéng qua cac nam. doanh s thu no
cling ting Va rui ro tin dung cta chi nhanh dang & mac an toan. ng xau & muac 1%.
Tuy nhién hiéu qua sir dung vén chua cao. hiéu suat st dung von chi dat 40% -
42%. Qua d6. em xin dé Xuat cac giai phap nhu sau:

(1) Giai phép vé tang cuong hoat dong marketing

(2) Giai phép cai tién quy trinh tin dung

(3) Giai phap da dang hoa hinh thtc tin dung d6i voi DN

Vi thoi gian thim hiéu nghién ctru c6 giudi han. viéc suu tam tai liéu. kién
thie va trinh d6 caa ban than con nhiéu han ché nén noi dung khoéa luan cia em
khéng thé tranh khoi nhitng sai sot. Em rat mong céc thay c6 gido dong gop ¥ kién

dé gilip em hoan thién tét dé tai nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

. Dé tai giai phap nang cao chat luong tin dung:
https://www.slideshare.net/trongthuy1/de-tai-giai-phap-nang-cao-chat-
luong-tin-dung-tai-vietcombank

. Tién Phong Bank: https://tpb.vn/ca-nhan

3. LA&i suat tién gui tiét kiem thang 2/2023 cua cac ngan hang:
https://thitruongtaichinhtiente.vn/lai-suat-tien-gui-tiet-kiem-thang-2-2023-
cua-cac-ngan-hang-44151.html

. Keénh thong tin kinh té - Tai chinh Viét Nam: https://cafef.vn/

. Mang x& hoi U&Bank: https://ub.com.vn/

. Vietstock: https://vietstock.vn/tai-chinh.htm
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