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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on cic thay c6 gido Khoa Quan Tri Kinh Doanh,
Truong Pai Hoc Quan Ly Va Cong Nghé Hai Phong trong thoi gian qua d3 hét
long truyén dat nhimng kién thirc, kinh nghiém quy bau ciia minh va tao diéu kién
cho em dugc trai nghiém, thyc tap, va lam viéc thuc té tai Cong ty TNHH Téan
Hoang Phat.

Em xin bay t6 10ng biét on sdu sic dén c6 gido Nguyén Thi Diép, 1a gido
vién truc tiép hudng dan em trong qua trinh thuc tdp va lam khoa luan. Cam on
cd d3 huéng dan, giap d&, bo sung nhiing kién thirc phong phu, thuc tién va bd
ich cho em thoi gian qua.

Em xin chan thanh cam on Ban Giam Ddc, cac anh chi, CBCNV trong
cong ty TNHH Tan Hoang Phat di truyén dat nhitng kinh nghiém cua thé hé di
truéc bang tat ca sy nhiét tinh, 10ng hing say va tan tuy. Pé tir 46, em c6 céi
nhin khach quan hon vé cong viéc, bo sung kién thirc chuyén mon cho ban than.

Cudi cung em xin chan thanh cam on ngudi than, ban be, va dong nghiép

da dong vién va giup d& em hoan thanh t6t Khéa luan tét nghiép nay!



MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhap qubc té dang dién ra nhanh chong,
canh tranh ngay cang gay gat, bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu mong
mudn nang cao hon nita hiéu qua san xuit kinh doanh nhiam téi da hoa loi
nhuén, duy tri va phat trién bén viing trén thi truong. bé dat duoc muc tiéu do,
cac doanh nghiép phai khai thac triét dé cac nguén lyc, tan dung moi co hoi,
nghién ciru k§ nhu cau thi truong, d6i mdi cong nghé, cach thirc kinh doanh, dao
tao nhan sy, phat trién thuong hié€u, hop tac, lién doanh, lién két, v.v...nham ha
chi phi san xuét, gid ban san pham, ddy manh ting doanh sd, thi phan, quay
vong von nhanh, v.v... C6 thé néi, viéc nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh
khong chi c6 y nghia dbi v6i ban than doanh nghiép ma con dbi voi ca xd hoi.
Tuy nhién, véi tiém luc c6 han, moi truong kinh doanh lai bién doi kho luong,
lam thé nao dé nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh, dat duoc cac muc tiéu
ting truong, va chién thing trén thi truong canh tranh dang 13 bai toan kho véi
tat ca cac doanh nghiép. Piéu nay khong 1a ngoai 18 d6i voi Cong ty TNHH Tan
Hoang Phat. Trong thoi gian thuc tip, tim hiéu thuc té & Cong ty, em nhédn thiy
day 1a vin dé nong bong, dang nhan dugc sy quan tim cta lanh dao va CBCNV
trong cong ty do vay em da manh dan chon “Bién phdp ndng cao hiéu qud Kinh
doanh tai Cong ty TNHH Tin Hoang Phdt” 1am dé tai cho Khoa luan tdt
nghiép ctia minh. Hiéu qua kinh doanh & day chinh 14 hiéu qua san xuét kinh
doanh, 12 mdt khai ni¢ém rdng, li€én quan to1 nhiéu yéu to trong qua trinh san
xuat. Do thoi gian c6 han nén em chi tip trung nghién ciru mot sé van dé chinh
dua trén phan tich két qua san xuat kinh doanh va nhiing ton tai cua cong ty
trong nhitng nim qua dé dua ra giai phap giup nang cao hiéu quasan xuét kinh
doanh cho Cong ty thoi gian téi.

2. Muc tiéu nghién ciru cia Khéa luan

- Néu co s6 1y luan vé nang cao hiéu qua san xut kinh doanh ctia doanh

nghiép.



- Phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong san xut kinh doanh ctua Cong
ty TNHH Tan Hoang Phét thoi gian 2020-2021

- Duara mot s giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cho Cong ty thoi
gian téi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Nghién ctru thuc trang hoat déng san xuét kinh doanh ctia Cong ty TNHH
Tan Hoang Phét thoi gian 2020-2021

4. Phwong phap nghién ciru

- Khoa luan duoc viét theo phuong phap quan sét, so sanh, phan tich va
téng hop diéu tra thu nhdp sb liéu thong tin vé cong tic quan 1y dii ngd luong
bong tai cong ty, so sanh s6 liéu qua dong thoi gian, danh gia cach thic hoat
dong véi cac doanh nghiép khac dé c6 cai nhin tong thé.

- Phuong phap 1y luan nghién cru vé san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Phuong phap tham khao tai li¢u thu nhap thong tin qua Internet, sach béo
va céc tai liéu s tir d6 suy ra giai phap ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

5. Két c4u ciia bai nghién ciu

Bai khoa luan ngoai phan mé dau va két luan thi bao gém ba chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé san xuét kinh doanh va nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh va hiéu qua san Xuét
kinh ctia cong ty TNHH Tan Hoang Phat.

Chuong 3: Bién phap ning cao hiéu qua san xuét kinh cua cong ty TNHH
Tan Hoang Phat.



CHUONG 1: CO SOLY LUAN CHUNG VE SAN XUAT KINH DOANH
VA HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh
1.1.1. Khdi qudt vé hoat dpng sin xudt kinh doanh

Tét ca cac doanh nghiép, cac don vi san xudt kinh doanh hoat dong trong
nén kinh té thi truong du 1a hinh thic s¢ hitu nao (Doanh nghiép Nha Nudc,
Doanh nghiép tu nhan, hop tac x3, cong ty c¢d phan, cong ty trach nhiém hitu
han) thi déu c6 cac muyc tiéu hoat dong san xuét khac nhau. Ngay trong mdi giai
doan, cac doanh nghiép cling theo dudi cac muc tiéu khac nhau, nhung nhin
chung moi doanh nghiép trong co ché thi truong déu nhim muc tiéu lau dai,
muc tiéu bao trim d6 13 1am sao toi da hoa lgi nhuan. Dé dat duge cac muc tiéu
do thi cdc doanh nghi¢p phai xdy dung dugc cho minh mot chién lugc kinh
doanh dung dén, xay dung cac ké hoach thuc hién va dit ra cac muc tiéu chi tiét
nhung phai phi hop véi thyc té, dong thdi phu hop véi tiém ning cua doanh
nghiép va 1y d6 1am co s¢ dé huy dong va str dung cac ngudn luc sau do tién
hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh nham dat dugc muc tiéu deé ra.

Trong diéu kién nén san xuét kinh doanh chwa phat trién, thong tin cho
quan 1y chua nhiéu, chua phirc tap thi hoat déng san xuét kinh doanh chi 1a qua
trinh san xuat cic san pham thiét yéu cho nhu cau ciia x3 hoi sau d6 1a su luu
thong trao d6i kinh doanh cac miat hang do cac doanh nghiép san xuét ra. Khi
nén kinh té cang phat trién, nhitng doi héi vé quan 1y nén kinh té quéc dan
khong ngimg ting 1én. Qua trinh d6 hoan toan pht hop v6i yéu cau khach quan
cua su phat trién. Cac Mac da ghi r0: “Néu mét hinh thai vin dong 1a do mdt
hinh thai khac van dong khac phat trién 1én thi nhitng phan anh cia no, tic 1a
nhitng nganh khoa hoc khac nhau ciing phai tr mot nganh nay phat trién ra
thanh mot nganh khac mot cach tat yéu”.

Su phan cong lao dong xa hoi, chuyén mon hoa san xuat di 1am ting thém
luc lugng san Xuét xa hoi, ndy sinh nén san xuit hang héa. Qua trinh san XUt

bao gom: san xuat, phan phoi, trao doi va ti€u dung. Chuyén mon hoa da tao su
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can thiét phai trao di san pham gitta ngudi san xuat va ngudi tiéu dung. Su trao
d6i nay bat dau voi tinh chit ngdu nhién, hién vat din dan phat trién mé rong
cung voi su phat trién cia san xuat hang hoa, khi tién té ra doi 1lam cho qué trinh
trao d6i san pham mang hinh thai méi 13 luu thong hang hoa véi cac hoat dong
mua va ban va day 1a nhiirng hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Thong thuong, moi hoat ddng san xuét kinh doanh déu c6 dinh hudng, co
ké hoach. Trong diéu kién san xut va kinh doanh theo co ché thi truong, dé ton
tai va phat trién doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh phai c6 13i. Bé dat dugc
két qua cao nhat trong san xuét va kinh doanh, cac doanh nghiép can xac dinh
phuong huéng muc ti€u trong dau tu, c6 ké hoach st dung céc diéu kién sn co
vé nguén nhan tai, vat luc. Mudn vay cac doanh nghi¢p cAn ndm duoc cac nhan
t6 anh huong, mic d6 va xu hudng tac dong ciia timg nhén t6 dén két qua kinh
doanh. Piéu nay chi thyc hién dugc trén co s& cua qua trinh phan tich kinh
doanh cta doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém vé hi¢u qud hoat dong sin xudt kinh doanh

Nhic dén hiéu qua hoat dong SXKD trong doanh nghiép, chic han s& co
nhiéu ¥ kién cho rang day 1a hoat dong kinh doanh c6 1ai. Tuy nhién, cach nhin
nay chi 1a su tong két vé két qua cudi cung cua mot chu ki kinh doanh. Vi vay,
dé hiéu 16 ban chét cia hiéu qua ching ta can phan biét dugc khai ni€ém hiéu qua
va két qua hoat dong SXKD.

Hiéu qua 1a chi tiéu phan anh mutc d6 thu lai duoc két qua twong tng véi
nguén luc phai bo ra trong qua trinh thyc hién mdt hoat dong nhat dinh. Két qua
thuong duogc biéu hién bé'mg gia tri téng san lugng, doanh thu hodc lgi nhuan.
Yéu t6 dau vao bao gém lao dong, chi phi, tai san va ngudn von. Quan diém nay
cho thay hiéu qua hoat dong SXKD phai dua vao ca dau vao va dau ra, d6 1a khi
doanh nghiép mang vé duoc nhiéu doanh thu hon chi phi bo ra, nd phan anh
trinh d¢ khai thac nguén luc nham thuc hién cac muc tiéu kinh doanh.

Tém lai, hiéu qua hoat dong SXKD Ia mot pham tru kinh té phan anh trinh
d6 str dung cac ngudn luc nham dat két qua cao nhét voi chi phi thdp nhat, muc

chénh I¢ch gitra hai dai lugng nay cang 16n thi hi¢u qua cang cao. Hi€u qua hoat
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dong SXKD khong chi 13 thudc do trinh d6 t6 chirc quan 1y kinh doanh ma con
1a van dé séng con ctia doanh nghiép.

1.1.3. Ban chit ciia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Hi¢u qua hoat dong SXKD la van dé cbt 161 ca vé 1y luan 1an thuc tién, 1a
muc tiéu truéc mat, lau dai va bao tram doanh nghiép. Hi€u qua hoat dong
SXKD la pham tru kinh té phan 4nh quan hé so sanh giita két qua truc tiép va
gian tiép ma cac chu thé kinh té thu dugc so véi cac chi phi truc tiép va gian tiép
ma ca chu thé kinh té phai bo ra dé dat dugc két qua d6. Két qua hoat dong
SXKD 1a nhitng gi ma doanh nghiép dat dugc sau mét qua trinh nhat dinh, nod c6
thé 1a dai luong can dong do dém duoc nhu: sé lugng san phidm xuat ra, s6
lugng san phém tiéu thu, doanh thu, 191 nhuén, chi phi...va cling co thé 1a cac
dai luong phan anh mat chét lugng (dinh tinh) nhu: uy tin, thuong hi¢u doanh
nghiép, chat lugng san pham...

Nhu vay két qua bao gio cling 1a myc tiéu cia doanh nghiép. Xét vé hinh
thuc, hi¢u qua hoat dong SXKD ludon 1a mdt pham tru so sanh, thé hién moi
tuong quan giira cai bo ra vdi cai thu dugc, con két qua kinh doanh chi 1a yéu t6
va 1a phuong tién dé tinh toan va phén tich hiéu qua. Pé dap tmg nhu cau ngay
cang ting cia xa hoi va ddi pho véi tinh trang ngudn luc tai nguyén ngay cang
khan hiém doi hoi cac doanh nghiép phai khai thac va sy dung cac ngudn tai
nguyén mot cach hiéu qua. Xét dén cung thi ban chét cua hiéu qua hoat dong
SXKD 14 ning cao ning suit lao dong xi hoi, dong gdp vao su phat trién cua
doanh nghi¢p va xa hai. V& mit chét, hiéu qué hoat dong SXKD phan anh trinh
d6 sir dung cac ngudn luc trong mot doanh nghiép. Hiéu qua san xuat kinh
doanh phan anh méi quan hé mat thiét giita két qua thuc hién va nhitng myc tiéu
kinh té véi nhitng yéu ciu va muc tiéu chinh tri, xa hoi. V& mat luong, hiéu qua
hoat dong SXKD biéu hién mdi twong quan giira két qua dat duwoc véi chi phi bo
ra. Doanh nghiép chi thu duoc két qua khi két qua 16n hon chi phi. Hiéu qua
hoat dong SXKD dugc do luong bﬁng mot hé théng chi tiéu nhét dinh.



1.1.4. Vai tro ciia hiéu qua san xuét kinh doanh

Pé tién hanh bat ky hoat dong SXKD ndo con nguoi cling can phai két hop
yéu td con ngudi va yéu td vat chat nham thuc hién cong viéc phu hop véi y do
trong chién lugc va ké hoach SXKD cuia minh trén co s& nguén luc san co.

Pé thuc hién diéu d6 bd phan quén tri doanh nghiép st dung rat nhiéu cong
cu trong do6 cong cu hi¢u qua hoat dong SXKD. Viéc xem xét va tinh toan hi¢u
qua hoat dong SXKD khong nhiing chi cho biét viéc san xuat dat duoc & trinh
d6 ndo ma con cho phép cac nha quan tri tim ra cac nhan t6 dé dua ra céc bién
phap thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi kinh doanh
nham nang cao hiéu qua.

Ban chét cua hiéu qua hoat dong SXKD la phan anh trinh d6 st dung cac
nguén luc du vao, do d6 xét trén phuong dién 1y luan va thuc tién, pham tru
hiéu qua hoat dong SXKD doéng vai tro rat quan trong trong viéc danh gia, so
sanh, phan tich kinh té nham tim ra mot giai phap t6i wu nhat dé dat duwoc muc
tiéu toi da hoa loi nhuan. Véi vai tro 13 phuong dién danh gia va phan tich kinh
té, hiéu qua hoat dong SXKD khong chi dugc sir dung & muc do téng hop, danh
gia chung trinh do sir dung dau vao ¢ toan bd doanh nghiép ma con danh gia
duoc trinh do st dung timg yéu té dau vao ¢ pham vi toan doanh nghiép ciing
nhu danh gia dugc ting bd phan cua doanh nghiép.

1.1.5. Sw cin thiét va ¥ nghia cia viéc ndng cao hi¢u qud sin xudt kinh
doanh

Sy can thiét khach quan: Trong diéu kién san xuat kinh doanh theo co ché
thi trudng, dé ton tai va phat trién doi hoi cac doanh nghiép phai co 1ai. Bé dat
dugc két qua cao nhat trong san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép can xac dinh
phuong huéng muc tiéu trong dau tu. Mudn vay can nim duogc cac nhan té anh
hudng, mirc d6 va xu hudng cia ting nhan t6 dén két qua kinh doanh. Piéu nay
chi thuc hién trén co s& phan tich kinh doanh thoi ky chu nghia dé quéc, su tich
tu co ban dan dén sy tich tu san xuét, cac Cong ty ra doi san Xudt phat trién cuc
ky nhanh chéng ca vé quy mo 14n hiéu qua, v6i su canh tranh gay git va khoc

liét. Bé chién théng trong canh tranh, dam bdo quan ly tdt cac hoat dong cua
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Cong ty dé ra phuong 4n giai phap kinh doanh c6 hiéu qua, nha tu ban nhén
thong tin tir nhiéu ngudn, nhiéu loai va yéu cau do chinh xic cao. Véi doi hoi
ndy cong tac hach toan khong thé dap tmg duoc vi vdy can phai c6 mon khoa
hoc phan tich kinh t& doc 14p v6i ndi dung phuong phap nghién ctru phong ph.
Ngay nay v6i nhitng thanh ty to 16n vé sy phat trién kinh té — Van ho4, trinh do
khoa hoc k¥ thuat cao thi phan tich hi¢u qua cang tré 1€n quan trong trong qua
trinh quan 1y doanh nghiép bdi nd gilip nha qua ly tim ra phuong an kinh doanh
c6 hiéu qua nhat vé Kinh té - Xa hoi - Moi truong. Trong nén kinh té thi truong
dé co chién thang doi hoi cac doanh nghiép phai thuong xuyén ap dung cac tién
bd khoa hoc, cai tién phuong thirc hoat dong, cai tién to chitc quan 1y san xuat
va kinh doanh nham néng cao nang suat chat lugng va hiéu qua.

TOm lai: Phan tich hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh giap cho nha
quan ly dua ra nhitng quyét dinh vé sy thay ddi do, dé ra nhiing bién phép sat
thuc dé ting cuong hoat dong kinh té va quan 1y doanh nghiép nham huy dong
moi kha nang tiém tang vé von, lao dong, dat dai... vao qua trinh san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép.

Y nghia caa viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Pbi v6i nén kinh té qudc dan: Hiéu qua kinh doanh 13 pham tri kinh té quan
trong, phan 4anh yéu cau quy ludt tiét kiém thoi gian phan anh trinh do sir dung
cac nguén lyc, trinh do san xuét va mic do hoan thién cua quan hé san Xuét
trong co ché thi truong. Trinh d6 phat trién cia lyc lugng san xuét ngay cang
cao, quan hé san xuat cang hoan thién cang nang cao hiéu qua. Tom lai hiéu qua
san xuat kinh doanh dem lai cho qudc gia sy phan b, sir dung cic nguén luc
ngay cang hop 1y va dem lai hi€u qué cao cho doanh nghiép.

Péi voi ban than doanh nghiép: Hiéu qua kinh doanh xét vé mit tuyét ddi
chinh 13 loi nhuén thu dugc. N6 1a co s& dé tai san xuit mé rong, cai thién doi
séng can by cong nhan vién. DP6i v6i mdi doanh nghiép dac biét 1a cac doanh
nghiép hoat dong trong co ché thi trudng thi viéc nang cao hiéu qua san xuat

kinh doanh dong vai trd quan trong trong su ton tai va sy phat trién cua doanh



nghiép. Ngoai ra né con giup doanh nghiép canh tranh trén thi truong, dau tu,
mo& rong, cai tao, hién dai hoa co s¢ vat chat k¥ thuat phuc vu cho viéc san XuAt
kinh doanh.

Déi voi nguoi lao dong: Hidu qua san xuét kinh doanh 1a dong luc thuc day
kich tich nguoi lao dong hing say san xuat, luén quan tim dén két qua lao dong
cia minh. Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dong nghia véi viéc ning cao
doi song lao dong thuc dy ting ning suat lao dong va goép phan nang cao hiéu
qua kinh doanh.

1.1.6. Muc dich ctia phén tich hiéu qua sin xuit kinh doanh

« La cong cu dé phat hién nhiing kha ning tiém tang cua doanh nghiép
trong hoat dong kinh doanh, va 1a cong cu cai tién co ché quan 1y trong kinh
doanh.

* Laco so quan trong dé ra cic quyét dinh kinh doanh.

« La bién phap quan trong dé du bao, dé phong va han ché nhiing rui ro, bat
dinh trong kinh doanh.

« Tai liéu phan tich hoat dong kinh doanh khong chi can thiét cho cac nha
quan tri & bén trong doanh nghiép ma con can thiét cho cac doi

tuong & bén ngoai khac.

1.2. Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doeanh.
1.2.1. Nhém chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop.
1.2.1.1. Ty sudt lgi nhudn theo nguén von kinh doanh
Chi tiéu nay dugc xac dinh bang cach 14y loi nhuan so v&i vén kinh doanh

da bo ra.
LNST
Ty suat LNST trén VKD = Tong NVKD binh quéin

Chi tiéu nay cho ta thay hiéu qua st dung von kinh doanh cua doanh

nghiép: Mot dé)ng von kinh doanh bo ra s& tao ra bao nhiéu déng loi nhuan. N6



co tac dung khuyén khich viéc quan 1y chat ché, tiét kiém déng von trong moi
khau ctia qua trinh SXKD.
1.2.1.2. Chi tiéu doanh sé loi nhudn.

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua kinh doanh cua toan b hoat dong SXKD
cua doanh nghi¢p. Pay la chi ti€u phan anh chinh xac tinh hinh doanh nghiép
nén thudng duoc dung dé so sanh gitta cdc doanh nghiép véi nhau.

Ty suit lgi nhuan doanh thu: Xem xét loi nhuan trong moi quan hé voi
doanh thu, thé hién cit mdi dong doanh thu doanh nghiép thuc hién trong ky, c6

bao nhiéu dong loi nhuan.

LNST
Ty suat loi nhu@n doanh thu = Doanh thu thuin

Y nghia: Mot ddng doanh thu thuan tao ra bao nhiéu dong loi nhuan sau
thué. Hay noi theo cach khac thi lgi nhuén sau thué chiém bao nhiéu phén tram
doanh thu.
1.2.1.3. Stkc sinh 1o ciia téng tai san.

Phan anh mdi quan hé giita loi nhuan va tong tai san hién c6 ctia doanh
nghiép, cho biét ctr 100 ddng tai san doanh nghiép mang lai bao nhiéu dong loi

nhuan.

LNST
ROA = Tdéng TS binh quan

Theo cach viét nay thi kha ning sinh 10i téng tai san cua doanh nghiép 1a
két qua téng hop ctia mot ty s6 nang luc hoat dong voi mot ty sd kha ning sinh
101 doanh thu. Kha ning sinh 10i tong tai san thap co thé do ning luc hoat dong
tai san thap, cho thay trinh do quan 1y tai san kém, hoic ty suit lgi nhuan thap do
quan 1y chi phi khong tét, hoic két hop ca hai nhan t6 do.
1.2.1.4. Stk sinh 167 ciia von chil s6 hivu

Muc ti€u hoat dong ctia doanh nghiép la tao ra 191 nhuan rong cho cac chu
nhan cta doanh nghiép d6. Doanh loi vén chii s¢ hiru 1a chi tiéu ddnh gia mirc

do thuc hién ctia muc ti€u nay.



LNST
Stwre sinh 1oi von CSH = vén CSH

Piéu nay c6 ¥ nghia 1a mot dong vén CSH bo vao kinh doanh mang lai
bao nhiéu déng lgi nhuén. Mt khéc, doanh 1gi vén CSH 16n hon doanh lgi téng
von diéu do6 chimg to viée sir dung von vay rét co hiéu qua.

1.2.2. Nhém chi tiéu hiéu qua kinh doanh b phan.

Bén canh cac chi tiéu hiéu qua téng hop phan anh khai quat va cho phép
két luan vé hiéu qua kinh té cua toan bod qua trinh SXKD, phan &nh trinh d¢ su
dung tat ca cac yéu t6 tham gia vao qua trinh SXKD trong mot thoi ki nhat dinh,
thi ngudi ta con st dung cac chi tiéu b phan dé phan tich hiéu qua kinh té cta
tung mat hoat dong, tung yéu td cu thé. Céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh bd
phan ddm nhén hai chirc nang sau:

« Phan tich c6 tinh chat bd sung cho chi tiéu téng hop dé trong mot sb
truong hop kiém tra va khang dinh rd két luan dugc rat ra tir cac chi tiéu
tong hop.

* Phan tich hiéu qua cua timg mit hoat dong, hiéu qua st dung timg yéu td
SXKD nhim tim bién phap tdi da hoa chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop,

day la chuc nang chu yéu cua chi ti€u nay.

1.2.2.1. Hiéu qua su dung lao dong.

Trong ba yéu tb co ban ctia qué trinh san xuat, lao dong cua con ngudi cé
tinh chat quyét dinh nhat. Str dung lao déng hiéu qua sé lam ting khdi luong san
pham giam chi phi san xuét, ha gia thanh san pham, ting lgi nhuan cho doanh
nghiép. Thong qua cic chi tiéu sau dé danh gia xem doanh nghiép da sir dung
lao dong cd hiéu qua hay khong.

a. Strc san xuat cua lao dong:
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DTT
\W = Téng LD trong ky

Y nghia: Mot ngudi lao dong trong doanh nghiép tao ra bao nhiéu ddng
DTT.

b. Strc sinh 161 cua lao dong
LNST
Stre sinh 10 ciia lIao dong = Tong LD trong ky

Y nghia: Mot lao dong trong doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu déng
LNST.

Hai chi tiéu phan anh diy du vé hiéu qua st dung lao dong trong ky cua
doanh nghiép ca vé s6 luong va chat luong. Tuy nhién dé danh gia toan dién hon
vé hiéu qua st dung lao dong, nguoi ta con su dung mot s6 chi tiéu nhu hiéu qua
stt dung lao dong hodc hiéu suat st dung thoi gian lao dong. Céc chi tiéu nay
cho phép ta danh gid hi¢u qua st dung lao dong va st dung sO lugng thoi gian
lao dong hién c6, giam lugng lao dong du thira, nang cao hi¢u suét sur dung hoat
d6ng san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
1.2.2.2. Hiéu qua sir dung von.

Vong quay tong von

Vong quay toan bd von 1a chi tiéu do luong hiéu qua st dung von, trong
d6 n6 phan anh mot dong vén duoc doanh nghiép huy dong vao san xuat kinh

doanh dem lai bao nhiéu ¢éng doanh thu. Chi tiéu nay duoc x4c dinh nhu sau:

DTT
Vong quay tong von = Téng vén

Hiéu suat str dung TSCD
DTT
Hi¢u suit sir dung TSCD = Tai sin c6 dinh

Chi tiéu nay cho biét mot dong tai san luu dong tao ra bao nhiéu dong
doanh thu trong mot nam. Tai san luu dong & day dugc xac dinh theo gia tri con

lai dén thoi diém 1ap béo céo. Hiéu suat st dung tong tai san.
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DTT
Hiéu suat sir dung tong tai san = Tong tai san

Chi tiéu nay con dugc goi 1a vong quay toan b tai san, né dugc do bang
ty s6 gilra doanh thu va tong tai san va cho biét mot déng tai san dem lai may
ddng doanh thu.
1.2.2.3. Hi¢u qua su dung chi phi.

a. Suc san xuat cua chi phi
DTT
Hiéu qua sir dung chi phi = Tong chi phi

Chi tiéu nay cho thdy ctr mot ddng chi phi bo ra thi thu duoc bao nhiéu
ddng doanh thu.
b. Strc sinh 101 cua chi phi
LNST

Stre sinh 1o ciia chi phi = Tong chi phi
Pay 1a mot trong nhimng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua SXKD

ma doanh nghiép thuong dung. Chi tiéu nay cho biét cir mot ddng chi phi bo ra
thu duoc bao nhiéu déng 101 nhuan.

1.2.3. Mt s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép.

1.2.3.1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn.

Tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép tét hay x4u, kha quan hay khong
kha quan dugc phan dnh qua kha ndng thanh todn. Kha nang thanh todn cua
doanh nghi¢p biéu hién & sd tién va tai san ma doanh nghiép hién co, cé thé
dung trang trai cac khoan cong no ciia doanh nghi¢p. Pay chinh 1a cac chi tiéu
duoc nguoi quan tAm nhu cac nha dau tu, cac to chirc tin dung, nha cung cép...
Ho ludn dét ra cau héi: Hién doanh nghi¢p c6 du kha nang thanh toén cac khoan
ng té1 han hay khong?

O Hé sé thanh todn téng qudt (Htq)

Hé s6 kha ning thanh toan 1a mdi quan hé giita téng tai san ma hién nay
doanh nghiép dang quan li str dung v&i tong sé ng phai tra. Chi tiéu phan anh

nang lyc thanh toan tong thé ciia doanh nghiép trong ki kinh doanh.
12



Tong tai san

H¢ s6 thanh toan tong quat = Téngno

Chi tiéu nay cho biét ctr mot ddng no phai tra thi c6 may dong tai san dam
bao.

Néu Htq > 1 thi kha ning thanh toan ctia doanh nghiép tot. Song néu Htq
> 1 qué nhiéu ciing khong tt va diéu d6 chimg to doanh nghiép chua tin dung
hét co hoi chiém dung vén.

Néu Htq < 1 thi day 1a tin hiéu cho su pha san ctua doanh nghiép, ngudn
von chu s¢ hitu bi mat hau nhu toan bo, téng sb tai san hién co khong du tra )
no ma doanh nghiép phai thanh toan.

. H¢ 56 thanh todn no ngcfn han (Hnh)

Hé s thanh toan no ngén han 13 mdi quan h¢ gitra tai san ngén han va cac
khoan no ngén han. Hé sb thanh toan no ngén han 1a cac khodn n¢ phai thanh
toan trong ki, do d6 doanh nghiép phai dung tai san thuc cia minh dé thanh toan
bang cach chuyén d6i mot bo phan tai san thanh tién. Trong tong sb tai san ma
doanh nghiép dang quén li, st dung va s¢ hitu, chi co6 tai san luu dong trong ki
c6 kha nang chuyén d6i thanh tién. Do d6 hé sb thanh toan no nga"m han duoc

xac dinh bang cong thuec:
T6ng tai san ngin han

H¢ s0 thanh toan ngan han = Téngno ngin han

. H?¢ s6 thanh todn no dai han (Hdh)

No dai han 1a nhiing khoan ng c6 thoi han trén mot nam, doanh nghiép di
vay dai han dau tu hinh thanh tai san ¢ dinh. S6 du no dai han thé hién sb no
dai han ma doanh nghiép con phai tra cho cht ng. Ngudn dé tra ng dai han chinh
la gia tri tai san ¢ dinh dugc hinh thanh tur nguén von di vay chua thu hoi. Vi
vay nguoi ta thudng so sanh giita gia tri con lai cta tai san ¢d dinh duoc hinh
thanh bang von vay v6i s6 du no dai han dé xac dinh kha nang thanh toan ng dai

han.
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Tdéng tai san dai han

Heé so thanh toan ng dai han = Tdngno dai han

. H¢ s6 thanh todn nhanh (Hn)

Tai san luu dong truéc khi mang di thanh toan cho chu ng déu phai
chuyén d6i thanh tién. Trong tai san luu dong hién c6 thi vét tu, hang hoa chua
thé chuyén dbi thanh tién ngay, do d6 né c6 kha ning thanh toan kém nhat. Vi
vay, hé s6 thanh toan nhanh 1a thudc do vé kha ning thanh toan no ngay, khong
dua vao phai ban céc vat tu hang hoa va dugc xac dinh nhu sau:

TSLD va dau tu ngin han—Hang ton kho
Hé so thanh toan nhanh = Tong no ngén han
Néu Hn =1 14 hop li nhat vi vy nghia 14 doanh nghiép vira duy tri dugc

kha nang thanh todn nhanh vira c6 nhiing co héi do kha nang thanh todn mang
lai
Néu Hn < 1 thi doanh nghiép gip kho khan trong viéc thanh toan cong ng.
Néu Hn > 1 phan anh tinh hinh thanh toan khong tét vi tai san tuong
duong tién nhiéu lam vong quay von cham 1am giam hiéu suat st dung von.
Hé s6 kha ning thanh toan hién hanh
0 Ty s6 thanh todn hién hanh

Tai sdn luu dong

Ty so thanh toan hién hanh =  No ngén han

Y nghia: Mot dong ng ngin han duoc dam bao bang bao nhiéu dong tai
san luu dong.

Theo mot sb tai liéu nudc ngoai, kha ning thanh toan hién hanh s& trong
khoang tir 1 dén 2.

Ty sb thanh toan hién hanh > 1 tic 1a TSLD > No ngén han, Iic nay céc
tdi san ngan han san c6 16n hon nhimg nhu ciu ngin han, vi thé tinh hinh tai
chinh cta cong ty it nhét 1 lanh manh trong thoi gian ngan.

Truong hop ty s6 hién hanh < 1 tic 1a TSLD < Nog ngén han, lac nay cac

tai san ngan han san c¢6 nhé hon nhu cau ngan han, vi thé c6 kha nang cong ty
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khong tra no hét cac khoan ng ngin han dung han. Thém nita, do TSLD < Nog
ngan han nén TSCP > No dai han + Vén CSH, va nhu viy cong ty dang phai
dung cac ngudn von ngan han dé tai tro tai san dai han, dang bi mat can dbi tai
chinh.

Tuy nhién phan tich ty sé chi mang tinh thoi diém, khong phan anh dugc
ca mot thoi ky, mot giai doan hoat dong ctia cong ty, vi thé cac ty s6 nay phai
duoc xem xét lién tuc va phai xac dinh nguyén nhan giy ra két qua d6 nhu tur
hoat dong kinh doanh, moi truong kinh té, yéu kém trong do td chuc, quan ly
ctia doanh nghiép, cdc nguyén nhén, yéu té trén mang tinh tam thoi hay dai han,
kha ning khic phuc cta doanh nghiép, bién phap khic phuc co kha thi hay
khéng?

Mot van dé nira khi ddnh gia kha nang thanh toan no cua doanh nghiép
qua phan tich ty sd 1a phai loai bé cac khoan phai thu kho doi, cac khoan ton
kho cham luan chuyén trong TSLD ctia Cong ty.

Va nhu vdy, hé s6 thanh toan nhanh ting khong co nghia 1a kha ning
thanh toan ctia Cong ty duoc cai thién néu ching ta chua loai bo cac khoan phai
thu kho doi, ton kho cham luan chuyén khi thanh toan.

Pay 1a mot tiéu chudn danh gia kha ning thanh toan bang tién mat khat
khe hon hé s6 thanh toan nhanh. Hé s nay duoc tinh bang cach lay tong cac
khoan tién va chting khoan c6 kha ning thanh toan cao chia cho ng ngin han.

0 Heé so thanh todn tuc thoi.
_ Tién mat + CK thanh khoan cao
H¢ so thanh toan tirc thoi Téng no ngan han

Chi sb nay dic biét quan trong ddi v4i cac ban hang ma hoat dong khan
hiém tién mit (quay vong von nhanh), cdc doanh nghiép nay can phai duogc
thanh toan nhnah chéng dé hoat dong duoc binh thuong. Thuc té cho théy, hé s6
nay > 0,5 thi tinh hinh thanh toan twong d6i kha quan con néu < 0,5 thi doanh
nghiép co thé gip khé khan trong viéc thanh toan. Tuy nhién, néu hé sé ndy qué
cao lai phan anh mét tinh hinh khong tot 1a von bang tién qué nhiéu, vong quay

tién cham lam gidm hi¢u qua str dung.
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Heé s6 thanh toan 13i vay

L3i vay phai tra 1a mot khoan chi phi ¢d dinh, ngudn dé tra 13i vay 1a 1ai
thuan trude thué. So sanh gira ngudn dé tra 14i vay voi 131 vay phai tra s& cho
chung ta biét doanh nghiép di sin sang tra tién 13i vay & mirc d6 nao

0 Hé s6 thanh todn ldi vay (Hlv)

L3i vay phai tra 13 mot khoan chi phi ¢ dinh, ngudn dé tra 13i vay 1a loi
nhudn gop sau khi trir di chi phi quan li doanh nghi€p va chi phi ban hang. So
sanh giita ngudn dé 13i vay s& cho ching ta biét doanh nghiép di sin sang tra
tién 13i t6i mic ndo.

Hé s6 nay dung dé do luong murc dd 191 nhuéan c6 duoc do sir dung von dé
dam bao 13i cho cha ng. Noi cach khac, hé s6 thanh toan 13i vay cho chung ta
biét dugc von di vay da st dung tdt t6i mirc d6 nao va dem lai mot khoan loi

nhuén la bao nhiéu, c6 du bu dap 1ai vay phai tra khong.
__ Lai tuan TT+Lai vay phai tra
Heé so thanh toan l1ai vay Lai vay phai tra

1.2.3.2 Céc hé sé phdn énh co cdu tdi chinh

Hé s6 no (Hv)
No phai tra

(Hv) = =1

Téngnguonvén - H¢ so von chu

Hé s6 no

Thong thuong cac chu no thich hé s6 thap vi nhu vay doanh nghiép c6 kha

nang tra ng cao hon. Trong khi chi doanh nghiép lai thich ty s6 nay cao vi ho c6
thé st dung luong von vay nay dé gia ting loi nhuan. Nhung néu hé sé ng qua
cao thi doanh nghiép d& roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan. Tuy nhién
mudn biét hé sb nay cao hay thép phai so sanh v&1 hé s6 no cua binh quan

nganh.
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H¢ s6 von chu (He)
Von chi sé hitu _

Téng nguon von - He sé no

(He) =

Hé s6 von chi

Hé s6 von chu cang 16n chimg té doanh nghiép c6 nhiéu von ty b, cb tinh
doc 1ap cao véi cac chu ng, do d6 khong bi rang budc hay chiu strc €p tur cac
khoan ng vay. Cac chu ng thuong thich hé s6 vbn chu cang cao cang tdt vi khi
d6 doanh nghiép dam bao tét hon cho cac khoan no vay dugc hoan tra day du,
ding han.

Hé sd no

Hé s6 dam bao no phan anh méi quan hé giira no phai tra va ngudn von
chu so hitu, n6 cho biét ¢t trong mot ddng vén vay no c6 miy doéng von chi sé
hiru ddm bao.

Vén chi sé hiru

Hé s6 no No phii tra
Thong thudng hé sé nay khong nén nho hon 1 Ty suét dau tu vao
tai san dai han:
Ty suét du tu vao tai san dai han phan anh viéc b tri co ciu tai san cia doanh
nghiép, khi doanh nghiép st dung binh quan mét dong vén vao kinh doanh thi

danh ra bao nhiéu dong dé dau tu vao TSCD.
_ _ Tscb
Ty suat dau tw vao TSCP  Tong taisin

=1 - Ty suét dau tw TSNH
Ty suét dau tu vao TSCD cang 16n cang thé hién mirc d6 quan trong cua
TSCD trong thoi gian tai san ma doanh nghi€p dang st dung vao kinh doanh.
No6 phan anh tinh hinh trang bi co s& vat chat ky thuat, nang lyc san Xudt cling
nhu xu hudng phat trién 1au dai ctia doanh nghiép. Dé két luan duoc ty suat nay
1a t6t hay x4u con phu thudc vao nganh nghé kinh doanh cta tirng doanh nghiép
trong thoi gian cuy thé.
o ’ TS ngén han
Ty suat dau tw vao tai sin ngan han = Tong tai sin
Ty suat dau tu vio TSNH phéan anh viéc b tri tai san cua doanh nghiép,

khi doanh nghiép sir dung binh quan mét dong vén kinh doanh thi danh bao
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nhiéu dong dé hinh thanh tai san ngin han.
_ _ TSNH
Ty suat dau tu vao TSNH Téng tai sin

Co cau tai san

Tai san dau tu vao tai san dai han cang 16n cang thé hién muc do
quan trong ciia TSCD trong tong tai san ma doanh nghiép dang s dung
vao kinh doanh, phan anh tinh trang thiét bi co so vat chat k¥ thuat, ning
luc san xuét va xu huéng phat trién 1au dai ciing nhu kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép. thong thudng cac doanh nghiép mong mudén cd6 mét co
cau tai san t6i uu, phan anh cr mot dong dau tu vao tai san dai han thi
danh ra bao nhiéu dé dau tu vao tai san ngan han.

_ TSNH
Co cAu taisdn  Tong taisan
Ty suat ty tai trg TSCH
Ty s6 nay sé& cung cap dong thong tin cho biét vén chu s hitu cia doanh
nghiép dung trang thiét bi TSCD va dau tu dai han 1a bao nhiéu.
_ Von CSH
Ty sudt tw tai trg'  TSCD va dau tw dai han

Ty sudt nay néu 16n hon 1 chtng t6 kha ning tai chinh vimg vang va lanh
manh. Khi ty suét nay nho hon 1 thi mét bo phan cua TSCD dugc tai trg béng
von vay va dac biét 1a duogc tai tro bﬁng von ngén han.
1.2.3.3 Céc chi sé vé khd nang hoat ddng

Vong quay tién
Doanh thu thuin

Vong quay tiél’l = Tién+CK ngin han thanh khoan cao
Ty s0 nay cho biét vong quay cua ti€n trong nam, vong quay ti€n cang cao

hiéu qua kinh doanh cang tét. Vong quay hang ton kho
Doanh thu thuin
Vong quay hang ton kho = Hang ton kho

Vong quay hang ton kho 1a mét chi tiéu kha quan trong dé danh gia hoat
dong SXKD cua doanh nghiép. Vong quay hang ton kho dugc xac dinh bang ty

sO gilta doanh thu trong nim va gia tri hang ton kho (nguyén vat liéu, vat liéu
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phu, san pham dé dang, thanh pham) binh quan. Chi tiéu nay kha quan trong vi
né danh gia hiéu qua cua TSLD. Néu chi tiéu nay cao tirc 1a mirc d6 luan chuyén
du trt nhanh, luong du trit khong 16n, it b1 o dong von.

Ky thu tién binh quan
Cic khoan phai thu x 360 ngay
Ky thu tién binh quan = Doanh thu thuin

Trong phan tich tai chinh, ky thu tién binh quan duoc str dung dé danh gia
kha ning thu tién trong thanh todn trén co sé cac khoan phai thu va doanh thu
binh quan ngay. Cac khoan phai thu 16n hon hay nho hon phu thudc vao chinh
sach thuong mai ciia doanh nghiép va cac khoan tra trude. Trong nén kinh té thi
truong cac chil kinh té c6 mdi quan hé chat ché véi nhau vé str dung vén va
chiém dung vén. Chi tiéu nay rat quan trong vi néu chu ky thu tién binh quan 16n
chung t6 khoan phai thu 16n, von doanh nghiép bi chiém dung, giy kho khan
cho viéc huy dong Vén, néu chu ky thu tién binh quan nhd, cac khoan thu nhé
nhung giao dich voi khach hang va chinh sach tin dung thuong mai bi han hep,
quan h¢ gitta doanh nghiép véi doanh nghiép khéac giam, thi truong giam, do do
viéc dé chi tiéu ky thu tién binh quan cao hay thap tiy thudc vao muyc tiéu hién
tai cua doanh nghiép.

Vong quay tong von

Vong quay toan bd von 1a chi tiéu do luong hiéu qua st dung von, trong

d6 né phan anh mot dong von duoc doanh nghiép huy dong vao san xuat kinh

doanh dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Chi ti€u nay dugc xac dinh nhu sau:
__ Doanh thu thuan
Vong quay tong von Tong von

Vong quay cac khoan phai thu
Vong quay cac khoan phai thu phan anh tdc 6 chuyén doi cac khoan phai
thu thanh tién mit ciia doanh nghiép, n6 cho biét trong ky doanh nghiép c6 bao

nhiéu 1an thu dugc cac khoan phai thu va duogc xac dinh:
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__ Doanh thu thuan
Vong quay cac khoan phai thu  Céc khodn phai thu

Chi tiéu nay cho biét muc do hop 1y cua sd du cac khoan phai thu va hiéu
qua cta viéc thu hoi cong ng. Vong quay cang 16n, chimg t6 téc do thu hoi cac
khoan phai thu nhanh 13 tot, vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu cac khoan
phai thu. Tuy nhién sé vong luan chuyén cac khoan phai thu néu qua cao sé&
khéng tot vi c6 thé anh hudng dén khéi luong hang tiéu dung do phuong thic
thanh toan qua chat ché.

1.3. Céc nhén to tac dong dén viéc nang cao hiéu qua SXKD cui doanh
nghiép.

1.3.1. Cac nhéan té bén ngoai doanh nghiép.

1.3.1.1. Nhén té méi truong quoc té va khu vue.

Cac xu hudng chinh tri trén thé gi61, cac chinh sach bao ho va mo ctra cua
cac nude trén thé gidi, tinh hinh chién tranh, sy mat on dinh chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cta cic nudc trén thé gidi... anh hudng truc tiép tdi cac hoat
dong mo rong thi truong ti€u thu san phém cling nhu viéc lya chon va st dung
cac yéu té dau vao ciia doanh nghiép. Do vy ma né tac dong truc tiép toi hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Mbi truong kinh té 6n dinh ciing
nhu chinh tri trong khu vuc 6n dinh 13 co s¢ dé cac doanh nghiép trong khu vuc
tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh thu4n loi gop phﬁn nang cao hi¢u
qua san xuét kinh doanh. Vi du nhu tinh hinh méit 6n dinh cia cac nudc bong
Nam A trong may nam vira qua da lam cho hiéu qua san xut cta nén kinh té cac
nudc trong khu virc va trén thé gidi néi chung hiéu qué san xuat kinh doanh cua
cac doanh nghiép trong khu vuc ndi riéng bi giam rat nhidu. Xu hudng ty do hoa
mau dich cta cac nudc ASEAN va cia thé gidi dd anh hudng téi hiéu qua san
xuat kinh doanh cta cac nude trong khu vue.
1.3.1.2 Mo6i truong chinh tri, ludt phap.

Moi truong chinh tri 6n dinh ludn ludn 1a tién dé cho viéc phat trién va

m¢& rong cac hoat dong dau tu cua cac doanh nghi€p, cac to chirc ca nhan trong
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va ngoai nudc. Cac hoat dong dau tu no lai tac dong tro lai rat 16n téi cac hiu
qua san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép.

MBoi truong phap 1y bao gdm luat, cac van ban duéi luit, cac quy trinh quy
pham k¥ thuat san xuét tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghi€p hoat dong,
cac hoat dong cta doanh nghi¢p nhu san xudt kinh doanh cai gi, san Xuat bﬁng
cach ndo, ban cho ai ¢ dau, ngudn dau vao 1y & dau déu phai dua vao cac quy
dinh ctia phap luat. Cac doanh nghiép phai chip hanh cac quy dinh ciia phap
luat, phai thyc hién cac nghia vu cua minh vé1 nha nudc, véi xa hdi va véi nguoi
lao dong nhu thé nao 13 do luat phap quy dinh (nghia vu ndp thué, trach nhiém
dam bao vé sinh moi truong, dam bao doi séng cho can by cong nhan vién trong
doanh nghiép... ). C6 thé noi luat phap 13 nhan té kim hdm hoic khuyén khich
su tOn tai va phat trién cta cac doanh nghiép, do d6 anh hudng truc tiép t6i cac
két qua cling nhu hiéu qua cua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép.
1.3.1.3 Moéi truong van hoa xa hoi.

Tinh trang that nghiép, trinh d6 gido duc, phong cach, 16i sdng, phong tuc,
tap quan, tdm ly xa hoi... déu tac dong mot cach truc tiép hoac gian tiép to1 hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, c6 thé theo hai chiéu hudng tich
cuc hodc tiéu cuc. Néu khong c6 tinh trang that nghiép, ngudi lao dong co nhiéu
co hoi lua chon viéc 1am thi chidc chin chi phi sir dung lao dong cua doanh
nghiép sé& cao do d6 1am giam hiéu qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép va
nguoc lai néu tinh trang that nghiép 1 cao thi chi phi st dung lao dong cua
doanh nghiép s& giam lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
nhung tinh trang that nghiép cao s& lam cho cau tiéu dung giam va c6 thé dan
dén tinh trang an ninh chinh tri mat 6n dinh, do vay lai lam giadm hiéu qua san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trinh d6 van hoa anh huong toi kha ning dao tao ciing nhu chat lugng
chuyén mon va kha ning tiép thu céc kién thirc can thiét cua déi ngii lao dong,

phong cach, 16i séng, phong tuc, tdp quéan, tAm Iy xa hoi... nd anh hudng téi cau
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vé san pham cta cac doanh nghiép. Nén né anh hudng truc tiép toi hidu qua san
xuét kinh doanh ctia cic doanh nghiép.
1.3.1.4 Méi truong kinh té.

Céc chinh sach kinh té caa nha nudc, toc d6 ting truong nén kinh té qudc
dan, toc 6 lam phat, thu nhap binh quan trén dau nguoi... 1a cac yéu to tac dong
tryc tiép toi cung cau cia timg doanh nghiép. Néu tdc d6 ting trudng nén kinh té
quéc dan cao, cac chinh sach cuia Chinh phii khuyén khich cic doanh nghiép dau
tr mo rong san xuat, su bién dong tién té 13 khong dang ké, lam phat duoc giir
mirc hop 1y, thu nhap binh quin dau nguoi ting... s& tao diéu kién cho cac
doanh nghiép phat trién san xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va
nguoc lai.
1.3.1.5 Piéu kién tu nhién, moi truong sinh thai va co so ha tdng.

Céc diéu kién tu nhién nhu: cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia 1y,
thoi tiét khi hau, ... anh huong téi chi phi sit dung nguyén vat li¢u, nhién li¢u,
nang luong, anh huong toi mat hang kinh doanh, ning suat chat luong san pham,
anh hudng toi cung cau san pham do tinh chat mua vu... do d6 anh hudng toi
hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép trong ving.

Tinh trang moi trudng, cac van dé vé xu 1y phé thai, 6 nhidm, cic rang
budc x4 hoi vé mdi trudng, ... déu co tac dong nhat dinh dén chi phi kinh doanh,
nang suat va chat luong san pham. Mot moi trudng trong sach thodng mat sé
tryc tiép lam giam chi phi kinh doanh, ning cao ning suit va chét luong san
pham tao diéu kién cho doanh nghiép ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Co so ha tang ctia nén kinh té n6 quyét dinh sy phat trién cta nén kinh té
cling nhu su phét trién ctia cac doanh nghiép. Hé thong dudng x4, giao thong, hé
théng thong tin lién lac, hé théng ngan hang tin dung, mang ludi dién quéc gia. ..
anh hudng t6i chi phi kinh doanh, kha ning nam bat thong tin, kha ning huy
dong va st dung von, kha nang giao dich thanh toan... cia cac doanh nghiép do

d6 anh hudng rat 1on téi hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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1.3.2 Céc nhén tb bén trong doanh nghiép

1.3.2.1. Nhdn t6 von

Pay 1a nhéan t6 tong hop phan anh stc manh ciia doanh nghiép thong qua khoi
lwong vén ma doanh nghiép co thé huy déng vao kinh doanh, kha ning dau tu co
hiéu qué cac nguodn von, kha nang quan 1i nguén von.

Vén 13 yéu td chu chdt quyét dinh quy mo caa doanh nghiép. N6 phan anh su
phat trién ctia doanh nghiép va 1a sy danh gid vé hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép trong kinh doanh

1.3.2.2 Nhén té con nguoi

Trong hoat dong san xuét kinh doanh, con ngudi 13 yéu t6 quan trong
hang dau dé quyét dinh sy thanh cong thit bai ctia doanh nghiép. Boi chinh
nguodi lao dong da sang tao ra cong ngh¢ ky thuat va dua chung vao st dung tao
ra tiém nang 16n cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

Luyc luong lao dong sang tao ra san phadm mai va kiéu dang phu hop véi
yéu cau ngudi tiéu dung 1am cho san pham, dich vu ciia doanh nghiép ngiy cang
ning cao, dugc tiéu thy rong rdi trén thi truong 13 co sé dé ning cao hiéu qua
kinh doanh. Lyc lugng lao dong tac dong truc tiép dén nang suat, dén trinh do6 st
dung céc ngué)n luc khac (may moc thiét bi, nguyén vat liéu) nén tdc dong truc
tiép dén hiéu qua SXKD cua doanh nghiép.
1.3.2.3. Nhén t6 quan tri doanh nghiép

Nhén t6 ndy déng gop vai trd quan trong dbi v6i hoat dong san xuat kinh
doanh cia doanh nghi¢p. Quan tri kinh doanh chu trong dén viéc xac dinh cho
doanh nghiép mot huéng di dung din trong moi trudng kinh doanh ngiy cang
bién dong. Két qua va hiéu qua hoat dong ctia quan tri doanh nghiép déu phai
phu thudc rat 16n vao trinh d6 chuyén mén cia doi ngii cic nha quan tri ciing
nhu co ciu td chuc bd may quan tri cia tung b phan, cad nhan va thiét lap mbi
quan h¢ gitta cac bd phan trong co ciu to chirc d6. Bo may quan tri doanh
nghiép phai dong thoi thyuc hién nhiéu nhiém vu khac nhau:

« Nhiém vu dau tién cta bd may quan tri doanh nghi¢p va xay dung cho

doanh nghiép mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu
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xay dung cho doanh nghiép mot chién luoc kinh doanh va phat trién
doanh nghiép. Néu xdy dung duoc mot chién lugc kinh doanh va phat
trién doanh nghiép hop 1y (pht hop véi méi trudng kinh doanh, phu hop
v6i kha ning cua doanh nghiép) sé 14 co sé 1a dinh hudng tét dé doanh
nghi¢p tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

« Xay dung cac ké hoach kinh doanh, cic phuong an kinh doanh va ké
hoach hoa cac hoat dong cuia doanh nghiép trén co s& chién lugc kinh
doanh va phat trién doanh nghiép d4 xay dung.

e T6 chtrc thuc hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong san
xuat kinh doanh d3 dé ra.

* T6 chirc kiém tra, danh gia va diéu chinh cic qua trinh trén.

1.3.2.4. Nhén t6 kha ndng tai chinh cia doanh nghiép.

Pay 1a nhan t6 quan trong quyét dinh kha ning san xuat ciing nhu 1a chi
tiéu hang dau vé danh gia quy mé cua doanh nghiép. Bat ctr moi hoat dong dau
tu mua sam trang thiét bi nguyén vat liéu hay phan phdi, quang cdo... déu phai
dugc tinh toan dua trén kha nang tai chinh cua doanh nghiép.

Doanh nghi¢p c6 kha nang tai chinh manh thi khong nhiing ddm bao cho
cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra lién tuc va on dinh
ma con giup cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu d6i méi cong nghé va ap
dung k¥ thuat tién tién vao san xuat nham 1am giam chi phi, nang cao ning suét
va chat luong san pham. Nguoc lai, néu nhu kha ning vé tai chinh cua doanh
nghiép yéu kém thi doanh nghiép khong nhiing khong dam bao duoc cac hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dién ra binh thudng ma con khong
¢ kha ning dau tu doi méi cong nghé, ap dung k¥ thuat tién tién vao san xuét
do d6 khong nang cao dugc ning sut va chét luong san pham. Kha nang tai
chinh cta doanh nghiép anh huéng truc tiép tdi uy tin cua doanh nghiép, toi kha
nang chi dong trong san xuat kinh doanh téi tbe do tiéu thu va kha nang canh
tranh cta doanh nghiép, anh hudng toi muc tiéu tdi thiéu hod chi phi bang cach

chu dong khai thac va sur dung t61 vu cadc ngudn luc dau vao. Vi vay tinh hinh tai
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chinh cua doanh nghiép tac dong rat manh t6i hiéu qua san xuét kinh doanh cua
chinh doanh nghié¢p do.
1.3.2.5. Nhan t6 trinh dd kj thudt — cong nghé

Co so vat chat k¥ thuat trong doanh nghiép 13 yéu t6 vat chat hiru hinh
quan trong phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, lam
nén tang quan trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s&
vat chat dem lai sttc manh kinh doanh cho doanh nghi¢p trén co s¢ stc sinh 101
clia tai san. Co so vat chat du chiém ty trong 16n hay nho trong tong tau san cia
doanh nghiép thi noé vin c6 vai trd quan trong thuc day cac hoat dong kinh
doanh, n6 thé hién bo mit kinh doanh cta doanh nghiép qua hé théng nha
xuong, kho tang, cira hang, bén béi...Co so vat chat k¥ thuat ciia doanh nghiép
cang duoc b tri hop 1y bao nhiéu thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao bay
nhiéu. Piéu nay thiy kha rd néu moét doanh nghiép co hé théng nha xuong, kho
tang, ctra hang, bén bii duogc b tri hop 1y, nam trong khu vuc ¢6 mat d6 dan cu
16n, thu nhéap vé cau vé tiéu dung cia nguoi dan cao...va thuan loi vé giao thong
s& dem lai cho doanh nghiép mét tai san v6 hinh rat 16n d6 1a loi thé kinh doanh
dam bao cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua cao.

Trinh d6 k¥ thuat va trinh d6 cong nghé san xuit ctia doanh nghiép anh
huodng téi ning suét, chat lugng san pham, anh huéng téi mac do tiét kiém hay
tang phi nguyén vt liéu do d6 anh hudng dén hiéu qua san xut kinh doanh cua
doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 trinh d6 k¥ thuat san xuit con c6 céng nghé
san xuat tién tién va hién dai s& dam bao cho doanh nghiép st dung tiét kiém
nguyén vat lidu, nang cao ning suat va chat lugng san pham, con néu trinh do ky
thuat san xuét ciia doanh nghiép thap kém hodc cong nghé san xuat lac hau hay
thiéu dong bo s& 1am cho nang suét, chat luong san pham cua doanh nghiép rat
thap, str dung lang phi nguyén vt liéu.
1.3.2.6. Moi truong lam viéc trong doanh nghiép.

Moi trudng van hoa do doanh nghiép xac 1ap va tao thanh sic thai riéng
cua tung doanh nghiép. B¢ 1a bau khong khi, 1a tinh cam, sy giao luu, mbi quan

hé, y thtrc trach nhiém va tinh than hop tac phdi hop trong thuc hién céng viéc.
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Moi truong van hoa cé y nghia dac biét va c6 tac dong quyét dinh dén viée sir
dung doi ngii lao dong va cac yéu td khac ciia doanh nghiép. Trong kinh doanh
hién dai, rat nhiéu doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nghiép lién doanh rat quan
tdm cht y va dé cao moi trudng vin hoa ctia doanh nghiép, vi & d6 c6 su két hop
gitta van hod cac dan tdc va cdc nudc khic nhau. Nhitng doanh nghi¢p thanh
cong trong kinh doanh thuong la nhitng doanh nghiép chu trong xay dung, tao ra
moi truong van hod riéng biét khach véi cdc doanh nghiép khac. Van hod doanh
nghi¢p tao ra lgi thé canh tranh rat 16n cho cac doanh nghi¢p, n6 anh hudng truc
tiép to 16n dén viéc hinh thanh cac muc tiéu chién luge va cac chinh sach trong
kinh doanh ctia doanh nghiép, déng tho1t tao thuan loi cho viéc thuc hién thanh
cong chién lugce kinh doanh da lwa chon ciia doanh nghiép. Cho nén hiéu qua
cua céac hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghié¢p phu thudc rat 16n vao
moi truong van hod trong doanh nghiép.

1.3.2.7. Cdc yéu t6 mang tinh chdt vit Iy va hod hoc trong doanh nghiép.

Cac yéu t6 khong khi, khong gian, anh sang, do am, d6 oOn, cac hoa chat
giy doc hai 1a nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép téi thoi gian lao dong, téi tinh
than va stc khoé cia lao dong do d6 né anh hudng ti hiéu qua st dung lao
déng cua doanh nghiép, déng thoi nd con anh hudng t6i d6 bén cua may moc
thiét bi, toi chat luong san pham. Vi vy anh hudng t6i hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.
1.3.2.8. Hé thong trao déi va xit li théng tin.

Pé dat duoc thanh céng trong moi truong canh tranh ngdy cang gay gat, cac
doanh nghiép can nhiéu thong tin chinh xac vé cung cau thi truong hang héa, vé
cong nghé k¥ thuét, vé dbi thu canh tranh, su thay doi trong chinh sach kinh té
cua nha nudc va cac nudc c6 lién quan...

Nhitng thong tin chinh xdc dugc cung cap kip thoi s& 14 co s¢ viing chic dé
doanh nghiép xac dinh dugc phuong hudéng kinh doanh, xdy dung chién lugc

kinh doanh dai han.
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1.4. Cac phuwong phap phan tich hi€éu qua sin xuét kinh doanh.
1.4.1. Phwong phap sé chénh léch.
*  Muc dich va diéu kién ap dung:

- Muc dich: Nhim xac dinh mac d6 anh huong ctia cac nhan td dén chi
tiéu phan tich.

-Piéu kién ap dung: Khi cic nhan t6 anh hudng c6 méi quan hé tong
dai v6i s6 chi tiéu phan tich.

* Noi dung phuong phap:

Budc 1 : Xac dinh ) lugng cac nhan td anh hudng, xac dinh mbi quan hé
gilta cac nhan t6 v6i chi tiéu phan tich.

Budc 2: Xac dinh mic d6 anh hudng ctia cac nhan t6 dén chi tiéu phan
tich. Mc d6 anh hudng cia cac nhan té dén chi tiéu phéan tich. Muc d6 anh
huong cia cac nhan t dén chi tiéu phan tich bang chénh 1éch gitra cac gid tri s6
ky phan tich va ky khac ciia ban than nhan t6 do.

Budc 3: Tong hop mire do anh hudng cua cac nhan t6 bang doi tuong cu
thé phan tich.

1.4.2. Phuwong phap twong quan.

o Khainiém:
Phuong phép twong quan 13 quan sat mdi lién hé gitra mét tiéu thire két qua voi
mdt hay nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung dudi dang lién hé thyc.

e Muc dich va diéu kién dp dung:

- Muc dich: Nham xac dinh tinh quy luét cua cac hoat dong, qua trinh
va két qua kinh té tir 46 cung cip cac thong tin can thiét phuc vu cho
cong tac quan li.

-Piéu kién ap dung: Phai thiét 1ap duoc mdi lién hé tuong quan gitta
cac hién tugng qua trinh va két qua kinh té thong qua ham muc tiéu
nao do cung véi cac diéu kién rang budc cua no.

* Noi dung:
Budce 1: Xac dinh ham muc tiéu dua vao mbi quan h¢ von ¢6 cua cac hién

tugng, qué trinh va két qua kinh té véi ham muc tiéu phan tich dé ra.
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Budc 2: Bﬁng nghién ctru, kiém soat su bién dong cua ham muc tiéu doé
trong cac diéu kién rang budc cia né nham phat hién ra tinh quy luat cia cac
hién tuong, qua trinh va két qua kinh té do.

Budc 3: Rt ra nhitng thong tin can thiét dé du doan, du bao phuc vu cong tac

quan li.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG
TY TNHH TAN HOANG PHAT

2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty TNHH TAN HOANG
PHAT
2.1.1 Thong tin chung vé Cong ty TNHH TAN HOANG PHAT

- Tén cong ty viét bang tiéng viét: CONG TY TNHH TAN HOANG PHAT

- Hinh thtrc cong ty: cong ty trach nhiém hiru han

- M3 s6 thué / Quyét dinh thanh 1ap sb: 0200391304 Do phong DPKKD cuc
thué Vinh Bao cip ngay 01/05/2000

- Dia chi tru s& chinh: S6 97 khu phé 1/5 thi trin vinh bao hai phong

- Tru s6 2: Kién An-Hai Phong

Nguoi dai dién phap luat: Ba PHAM THI NGUYET

Chirc vu: GIAM POC
2.1.2 Qua trinh phat trién Cong ty TNHH TAN HOANG PHAT

cong ty TNHH TAN HOANG PHAT khoi diém 1a mét dai 1y kinh
doanh nho 1¢, hoat dong chu yéu la Iinh vuc budn ban, kinh doanh cac mat
hang tiéu dung, thi trudng rt bé tap trung trong mot khu dan cu cia thi trin
Vinh Bao.

Nhan thdy thi truong dang c¢6 nhu cau vé cac san pham tiéu dung dic
biét 1a cac san pham tiéu ding hang ngay, nam 2000, Cong ty chinh thirc
thanh 1ap.

Nam 2000, Cong ty chinh thirc di vao hoat dong dudi mo hinh ciia mot
Cong ty TNHH mot thanh vién. Ngay 01/05/2000, Cong ty dugc cap gidy ding
ky kinh doanh lay tén 1a Céng ty TNHH TAN HOANG PHAT, nganh chinh
dai Iy,nha phan phdi. Cong ty con ¢ mot vai chi nhanh dit tai cac quan huyén
trong thanh phé Hai Phong dé thuan tién cho qua trinh phét trién cac mdi

quan hé ciling nhu qua trinh van chuyén, ti€p can va mo réng quy mo.
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Cho dén thoi diém hién nay, quy md ctia Cong ty dd mo rong hon nhiéu,
ngoai co s chinh & Vinh Bdo, Cong ty con m¢ them 1 cong ty con tai Quan
Kién An nham phat trién moé hinh kinh doanh rong khap thanh phd. Trong
thoi gian toi, Cong ty sé tiép tuc mé rong ca vé quy md lan linh vuc kinh
doanh, dinh hudéng phat trién bén virng, 1au dai.

Chikc néing nhiém vu ciia Cong ty TNHH TAN HOANG PHAT

Linh vuce kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty gdm co:

Dai 1y, nha phan phdi doc quyén

Nhiém vu cua cong ty

Véi muyc tiéu trd thanh mot cong ty phan phdi hang tiéu dung 16n nhét
thanh phd hai phong, cong ty da dit ra cac nhiém vu mang tinh dinh huéng
nhu sau:

Thuc hién tét cac ké hoach da dit ra v6i phuong cham ngay cang phat
trién, loi nhuin nim sau cao hon nim truéec, déng thoi thuc hién tdt nghia
vu vGi Nha nude vé viée nop thué dﬁy du.

Chi hoat dong trong linh vuc phap luat cho phép, thuc hién dang quy
dinh cua phap luat va chiu trach nhiém vai hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Thuc hién tot cac ché do lvong, thudng, tao dong co lam viéc cho nhan
vién. Pam béo tbt cong tac quan 1y lao dong, lién tuc dao tao, nang cao tay
nghé, chuyén mon cho nhén vién, khong ngimg cai tién bé may quan 1y bang
viéc ap dung cac tién bd mai.

2.2 Co céu td chirc cia Cong ty TNHHTAN HOANG PHAT
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GIAM DOC

PHO GIAM
POC
| N |
PHONGKINH S XNEE PHONG HANH
DOANH e CHINH
QUAN LI
KHO

So do 2.1. Co ciu té chire cong ty TNHH TAN HOANG PHAT

Nhi¢m vu cac bd phan:

. B6 may quan 1y cua Coéng ty dugc to chirc theo md hinh Truc

tuyén — chic ning. O mé hinh nay, nguoi lanh dao cao nhat cua Cong ty

duoc sy giap do cua nhitng nguoi diung dau chirc nang dé chuan bi cac quyét

dinh, huéng dan, va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh. Ngudi lanh dao (giam

ddc) chiu trach nhiém vé moi mit cong viéc va toan quyén quyét dinh trong

pham vi doanh nghiép. Gitta lanh dao va cac bd phan phong ban trong Cong

ty c6 moi lién h¢ chirc nang, ho trg 1an nhau. B may té chuc cua Cong ty bao

gom:

. Giam dbc: La nguoi diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay

ctia Cong ty, chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi van dé phat sinh trong

hoat dong kinh doanh.
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. Phong kinh doanh: cé chtrc niang tham muu, xay dung ké hoach
kinh doanh, phéat trién cac mbi quan h¢ voi ddi tac va khach hang, chiu trach
nhiém gidi thiéu san pham rong rai va thyc hién viéc ky hop dong cho Céng
ty.

. B0 phan quan 1y kho: chiu trach nhiém ké khai hang hoa, kiém
tra s6 luong hang hoa nhdp vao va xuét ra, kiém tra va dam bao chat luong
hang héa ludn 6n dinh dé dap ung kip thoi yéu cau ciia ddi tac.

Phong ké todn — tai chinh: C6 nhiém vu khai thac va luan chuyén von,
dap tng t6i da yéu cau kinh doanh ctia don vi. Tryc tiép thyc thi nhiém vy
hach toan trong ndi bo Cong ty dé dam bao cung cap cac sb lidu ké toan
trung thue, chinh xdc va nhanh chéng nhit. Bén canh d6 phong ké toan — tai
chinh con ¢6 chitc ning 1ap bao cdo tai chinh, bdo cdo thué, cic bao cdo thu
chi dinh ky cho Cong ty nham gitip Giam ddc diéu hanh von hiéu qua theo
quy dinh cua phap luat.

Phong hanh chinh: C6 nhiém vu tiép nhan, phat hanh, luu trir cong van
gidy to va cac tai liéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
Phong to chtrc hanh chinh dong thoi 1dm cong tac nhan sy, nghién clu xay
dung co ciu to chirc ctia Cong ty. Thuc hién cong viée 1ién quan dén cac ché
d6 khen thudng, lvong bong cua nhan vién trong Cong ty.

Nhu vay, mdi phong ban trong Céng ty déu c6 chtic ning nhiém vy
riéng nhung cidc phong ban déu c6 modi lién hé chat ché voi nhau dudi su
diéu hanh ctia Gidm d6c nham mang lai loi ich, hiéu qua cao nhét cho Cong
ty.

Ttr nam 2000 trd lai day thi truong phan phdi hang tiéu dung phat trién
ngdy cang manh mé. v&i loi thé 1a nha phan phdi s6 1 cua thanh phd hai
phong cong ty da va dang phat trién mot cach manh s&, canh tranh lai v6i cac

thuong hiéu ban 1€ trong thi truong nhu vinmart.
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Tir khi thanh 1ap va di vao hoat dong, téc do ting trudng ctia Cong
ty gat hai duoc nhiéu thanh qua. Céac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
chu yéu tang, doanh thu cling nhu lgi nhuéan dat dugc ké hoach dé ra. Trong
thoi gian tdi, Cong ty s& con phét trién, mé rong manh mé hon nira, 4p dung
cong nghé madi dé phat trién cong ty ngay cang bén viing.

Nhiing thudn lgi va kho khdn cua cong ty
Bt ¢t doanh nghiép nao, du kinh doanh trong linh vuc gi ciing chiu su
anh huong cua yéu té moi trudng. Moi truong vi mo, vi mo cd tic dong tich
cuc hay tiéu cuc dén su phat trién cua doanh nghi¢p. Moi truong ndi bod
doanh nghiép ¢6 nhitng thé manh hay han ché gi dé tdn dung yéu t6 co hoi,
cling nhu khic phuc nhitng thach thtc cua thi truong day bién dong dé 1ay do
]am ban dap phat trién va vuwon xa hon nita.

Tai chinh doanh nghiép
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Phan tich tinh hinh tai chinh

Pon vi: ty déng

M3 Chénh

Chi tiéu 6 Nam 2021 Nam 2020 Chénh léch gia tri léch co
cau

TAI SAN Gia tri Ty 1& (%) | Giatri Ty 16 (%) | Mc tang Ty 18 (%)
A - TAI SAN NGAN HAN (100 =
110+120+130+140+150) 100 | 19,487,645,937 | 65.59 18,862,839,517 | 69.98 624,806,420 0.03 0.00
|. Tién va céc khoan tuong duong tién | 110 | 2,177,948,701 | 0.11 794,275,222 0.04 1,383,673,479 0.64 0.07
11. PAu tu tai chinh ngén han 120 0.00 0 0.00 0 0.00
1. Péau tu tai chinh ngan han 121 0.00 0.00 0 0.00
2. Dy phong giam gi4 du tu tai chinh
ngén han (9 129 0.00 0.00 0 0.00
1. Cac khoan phai thu ngan han 130 | 268,821,655 0.01 274,578,631 0.01 (5,756,976) (0.02) 0.00
1. Phai thu cua khach hang 131 | 118,821,655 0.01 124,578,631 0.01 (5,756,976) (0.05) 0.00
2. Tra trude cho nguoi ban 132 0.00 0.00 0 0.00
3. Cac khoan phai thu khac 138 | 150,000,000 0.01 150,000,000 0.01 0 0.00 0.00
4. Dy phong phai thu ngan han kho doi 139 0.00 0.00 0 0.00
- . . .
IV. Hang ton kho 140 | 16,818,995,581 | 0.86 17,741,584,755 | 0.94 (922,589,174) (0.05) (0.08)
1. Hang ton kho 141 | 16,818,995,581 | 0.86 17,741,584,755 | 0.94 (922,589,174) (0.05) (0.08)
2. Dy phong giam gia hang ton kho (*) | 149 0.00 0.00 0 0.00
V. Tai san ngan han khac 150 | 221,880,000 | 0.01 52,400,909 0.00 169,479,091 0.76 0.01
1. Thué gia tri gia tang duoc khau trir 151 0.00 0.00 0 0.00
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2. Thué va cac khoan khéc phai thu

Nha nudc 152 0.00 0.0 ° o0
3. Tai san ngan han khac 158 | 221,880,000 0.01 52,400,909 0.00 169,479,091 0.76 0.01
(Bz(_)oTzéllcS)le\lz o[iécle 0“11-2*4'\‘0) 200 | 10,225,830,317 | 34.41 8,089,917,368 | 30.02 2,135,912,949 | 0.21 0.00
I. Tai san ¢4 dinh 210 | 10,225,830,317 | 1.00 8,089,917,368 |1 2,135,912,949 0.21 0.00
1. Nguyén gia 211 | 14,808,644,720 | 1.45 12,054,099,266 | 1.49001513 | 2,754,545,454 0.19 (0.04)
2. Gia tri hao mon luy ké (*) 212 | (4,582,814,403) | (0.45) (3,964,181,898) | (0.4900151) | (618,632,505) 0.13 0.04
3. Chi phi x&y dung co ban d¢ dang 213 0.00

. Bat dong san dau tur 220 0.00

1. Nguyén gia 221 0.00

2. Gia tri hao mon luy ké (*) 222 0.00

1. Céc khoan dau tu tai chinh dai han | 930 0.00

1. Pau tu tai chinh dai han 231 0.00

2. Dy phong giam gia dau tu tai chinh | o9 0.00

dai han (*)

IV. Tai san dai han khac 240 |0 0.00 0

1. Phai thu dai han 241 0.00

2. Tai san dai han khac 248 0.00

3. Du phong phai thu dai han kho doi 249 0.00

TONG CONG TAISAN (250 =100+ | »c5 | 59 713 476 254 | 1 26,952,756,885 | 1 2,760,719,369 | 0.09

200)
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Bang 2.1: Bang can doi ké toan 1ap ngay 31/12/2020

Don vi: dong
Ma Chénh
Chi tiéu 6 Nam 2021 Nam 2020 Chénh léch gia tri léch co
cau
NGUON VON Gié tri Ty le (%) | Giatri Ty Ié (%) | Mic ting Ty & (%)
?26)“0 PHAITRA (300=310+ 1300 | 14977490 181 | 61.53 17,941,293,836 | 66.56 (763,803,655.00) | (0.04) 1.04
I. No ngan han 310 | 17,177,490,181 | 1.00 17,941,293,836 | 1.00 (763,803,655.00) | (0.04) 1.04
1. Vay ngén han 311 | 13,558,858,683 | 0.79 13,938,680,095 | 0.78 (379,821,412.00) | (0.03) 0.82
2. Phai tra cho nguoi ban 312 | 3350,726,210 | 0.20 3,492,206,733 | 0.19 (141,480,523.00) | (0.04) 0.24
3. Nguoi mua tra tién trude 313 | 1,800,000,000 | 0.00 258,159,687 | 0.01 (258,159,687.00) | (1.00) 1.00
4. Thue vacac khoanphainop | 314 | g5 384977 | 0,00 63,440,625 | 0.00 21,944352.00 | 0.35 (0.34)
Nha nudc
5. Phai tra ngudi lao dong 315 0.00 0.00 ] ]
6. Chi phi phai tra 316 | 182520311 | o0.01 188,806,696 | 0.01 (6,286,385.00) | (0.03) 0.04
7. Céc khoan phai tra ngan han | 318
Ko | 0.00 0.00 - -
8. Dy phong phdi tra ngan han 319 0.00 0.00 - -
1. Nog dai han 320 0 0 0.00 - -
1. Vay va ng dai han 321 0.00 - -
2. Quy du phong tro cap mat viéc | 322 0.00 ] ]
lam '
3. Phai tra, phai nop dai han khac | 328 0.00 - -
4. Dy phong phai tra dai han 329 0.00 - -
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B - VON CHU SO HUU (400 =

400

410+430) 10,735,986,073 | 38.47 0,011,463,049 | 33.44 1,724,523,024.00 | 0.19 0.81
1. Von chu so hiu 410 | 10,735,986,073 | 1.00 9,011,463,049 | 1.00 1,724.523,024.00 | 0.19 0.81
1. Von dau tu cua chu so hiu 411 11,800,000,000 |0.17 1,800,000,000 | 0.20 - - 0.17
2. Thiang du vén c6 phan 412 0.00 0.00 ] ;

3. Von khéc cua chu s6 hitu 413 | 4.038,517,469 | 0.38 3,083,869,064 | 0.34 954,648,405.00 | 0.31 0.07
4. C6 phiéu quy (*) 414 0.00 0.00 i .

5. Chénh léch ty gia hdi doai 415 0.00 0.00 ] ;

6. Cac quy thuoc von chi so hitu | 416 0.00 0.00 ) ]
;hgi‘-" nhuan sau thue chua phan | 417 ) g7 468 504 | 0.46 4127.593.985 | 0.46 769,874,619.00 | 0.19 0.27
I1. Quy khen thuaong, phic loi 430 0.00 - -
TONG CONG NGUON VON 440

(440 = 300+400) 29.713,476,254 26,952 756,885 960,719,369.00 | 0.04 (0.04)
CAC CHI TIEU NGOAI BANG | NB

1- Tai san thué ngoai NB1

2- Vat tu, hang hoa nhan gitr hg,

nhan gia céng NB2

3- Hang hoa nhan ban hg, nhan ky

gui, ky cuoc NB3

4- No kho doi da xur ly NB4

5- Ngoai té cac loai NB5

(Nguon:

Bang can di ké toan 1ap ngay 31/12/2021 cua Phong ké toan Céng ty TNHH Tan Hoang Phat)
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2.2.1. Bién déng téng nguon von

Tai sdn ngin han

Tai san ngén han nam 2020 1a 18,862,839,517 con nam 2021 19,487,645,937
tang 1én 624,806,420 (0,03%) Tai san ngin han ting 1a: Tién va dau tu tai
chinh ngén han tang, cu thé TSNG nam 2021 tang 624.806.420 déng nén
19.487.645.937 dong, TVCKTPT nam 2021 ting manh 1.383.673.479 Ién
2.177.948.701 dong. Hang ton kho giam 5.756.976 chiém 0.02%. TSNH khac
cling tang, néi chng 13 nim nay tai san ngan han ting tot.

Tai san dai han

Tai san dai han cta cong ty hinh thanh chinh 14 tai san ¢ dinh. Nguyén gia
tai san tang 2.135.912.949 déng nén 10.225.830.317 d@)ng, giéa tri dai chinh
ctia khu vuc thi trdn ngay cang dat do. Bén canh d6 gia tri hao mon liy ké
giam 618.632.505 d¢dng xudng con dudi 4.582.814.403 dong.

Sau khi bu trir mirc do ting giam cia cac khoan thi TSNH (tong tai san) van
tang 2.760.719.369 dong (0.09%).

Xu hwéng bién dong

Ngudn von ciia Cong ty ting phan 1on 1a vén chu s¢ hiru, ¢ huy dong sau
nam 2020 1a 1.724.523.024 ddng. Tong ngudn von ting 960.719.369 dong,
thi ngudén no phai tra da giam dén 763.803.655 dong giam tuong duong
0.04% so v&i nam 2021 1a 17.941.293.836 déng. Vay ngan han giam khong
dang ké, nam 2020 tong sé voén vay cia Cong ty 13 13.938.680.095 ddng, sau
mot nam con s6 nay giam di 379.821.421 dong, giam 2,54%, rd rang ddi vai
mirc do giam ciia tong ngudn von thi con s nay khong dang ké. Piéu do6 cho
thdy Cong ty dang co van dé vé tai chin hodc 1a cong ty mubn dau tu thém
vao dau d6 dé nang cao hoat dong kinh doanh. Cuy thé:

100% no phai tra cua Cong ty 1a ng vay ngin han. Vay ngin han giam
379.821.412 dong 1a do tong hop cac khoan sau: Nam 2020, Cong ty phai tra
cho ngudi bans.492.206.733 dong nhung sang nim 2021 ting 141.480.523
dong con sb nay ting lén dén 3.350.726.210 doéng. Thué va cac khoan phai
ndp Nha nuéc nim 2020 cong ty con ng 258.159.687 ddng va cac khoan Chi
phi phai tra 1a 188.806.696 dong, nim 2021, Coéng ty di giam ng nay
6.286.385 ddéng xudng con 182.520.311 dong. Cong ty khong st dung cac

khoan vay dai han hay bat ki khoan no nao thém.
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Ngudn von dau tu ctia chi s¢ hiru khéng ddi, nhung ngudn von chu ting
1.72.523.024 dong, lgi nhuén sau thué chua phan phéi ting 769.874.619 dong
nén dén 4.897.468.604 dong. Téng ngudn vén ting 26.952.756.885 thém
960.719.369 dong 12 27.913.476.254 ddng.

Thay déi vé co ciu

Co cdu ngudn von cua coéng ty hinh thanh chu yéu 1a no phai tra va von chu
so hitu. Ngudn von chu so hitu chiém 33.44% tang 1én 38.47%. Tuy nhién su
thay d6i nay khong dang ké va hau nhu khong 1am anh huéng dén céu trac
nguén von cua Cong ty. Hoat dong kinh doanh van 6n dinh, lgi nhuin cua
chii doanh nghiép van tiép tuc dau tu xoay vong von, xay dung thwong mai
cho céng ty.

Phan tich va dénh gid higu qua hoat ddng sin xudt kinh doanh
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Bing 2.2: Bdo cdo két qua hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty nim 2021

STT CHI TIEU Masd | Nam 2021 Nim 2020 Myrc chénh léch
Giatri Giatri Giatri Ty lé
1 1. Doanh thu ban hang va 01 184,960,941,313 | 147,082,996,156 | (37,877,945,157) (0.205)
cung cap dich vu
5 2. Cac khoan giam trir doanh 02 ]
thu
3. Doanh thu th’uén vé ban
3 hang va cung cap dich vu (10 | 10 184,960,941,443 | 147,082,996,156 | (37,877,945,157) (0.205)
=01-02)
4 4. Gia vén hang ban 11 178,615,909,870 | 142,927,308,691 | (35,688,601,179) (0.200)
5. Loi nhun gop ve bén hang
5 va cung cAp dich vy (20 = 10 - | 20 6,345,031,443 | 4,155,687,465 | (2,189,343,978) (0.345)
11)
6 gm[r)]ﬁa”h thuhoatdongtai | 5, 372,752 60,315 (312,437) (0.838)
7 7. Chi phi tai chinh 22 697,851,683 499,042,360 (198,809,323) (0.285)
8 - Trong @: Chiphi ldivay | 23 697,851,683 499,042,360 (198,809,323) (0.285)
9 8. Chi phi quan Iy kinh doanh | 24 4,751,360,977 | 2,905,012,619 | (1,846,348,358) (0.389)
9. LN thuan tir hoat dong kinh
10 doanh (30 = 20 + 21 22 - 24) | 896,191,535 751,692,801 (144,498,734) (0.161)
11 10. Thu nhap khac 31 18,181,818 18,181,818
12 11. Chi phi khac 32 -
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12. Loi nhuan khéc (40 = 31 -

13 40 0 18,181,818 18,181,818
32)
13. Tong loi nhuan ké toan
14 e thod (50 30 4 40) |50 806,191,535 | 769,874,619 | (126,316,916) | (0.141)
15 14. Chi phi thug thu nhap 51 179238307 | 153,374,924 | (179,238.307) | (1.000)
doanh nghiép
15. Loi nhuan sau thué thu
16 nhap doanh nghiép (60 =50 — | 60 716,953,228 | 616,499,695 | 52,921,391 0.074
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(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh nam 2021 ciia Phong ké todn Céng ty TNHH Tan Hodng Phdt
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Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu c6 thé nhin thay su gia ting
dang ké. Nam 2021 doanh thu dat 6.565.140.952 dong, nim 2020, doanh thu
giam gan gip doi 1én dén 4,155,687, dong. Doanh thu ting ching to trong
nam 2021, Coéng ty nhan duoc sb luong hop déng duoc ky két nhiéu hon,
dang dan mé rong vé quy md, uy tin trén thuong trudng.

Diéu dé nhan thiy ¢ day 1a sd luong hang hoéa ciia Cong ty ban ra ngay cang
nhiéu, cic don hang lién tuc dugc ky két 1am cho Cong ty phai nhap khéau
thém hang héa. Gia vén hang ban theo d6 ciing ting manh. Nam 2021, gia
von hang ban chi co 4.700.916.040 ddong, nam 2020 ting lén dén
8.165.104.504 ddng twong duong 73,69%. Nam 2021 vira qua 12 mot nim
bién dong bat thuong cia ty gia héi doai, vi 1y do d6, viéc Cong ty phai nhap
khau nhing 16 hang v&i gid cao hon 1a diéu khong tranh khoéi. Tuy nhién loi
nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu van ting 132,76% so voi ndm
ngoai.

Doanh thu tu hoat dong tai chinh giam 37,37 % chu yéu la do 1a1 chénh 1éch
ty gia do danh gié lai cdc khoan muc tién ngoai té giam. Trong nam 2021 c6
phat sinh khoan 13i chénh 1&ch ty gid. Tuy gidm nhung doanh thu tir hoat dong
nay 1a con s6 kha nho.

Chi phi tai chinh ting 38.532.072 dong, ting 63,59% it nhiéu anh hudng dén
lgi nhuan cua Cong ty.

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép tang manh tir 416.538.358
dong dén 1.724.718.570 dong, ting 1.308.180.212 dong twong duong
314,06%.

Do chi phi quan ly doanh nghi€p va chi phi tai chinh tang manh, trong khi
doanh thu tai chinh lai gidm di 1am cho lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh

doanh chi tang 1.126.342.988 déng, nhung so voi toc do tang thi lo1 nhuan



thuan vin dugc danh gia 1a hiéu qua, boi nd tang 80,91%. Nam 2021, Cong ty
khong c6 cac khoan thu nhéap khac.

Loi nhan sau thué thu nhap doanh nghiép ting 900.754.021 dong (ting
80,86%). Tang gan gip 2 lan so voi loi nhudn sau thué nam 2020. Piéu d6
dugc danh gia 1a thanh tich cia Cong ty trong viéc thuc hién muc ti€u tang loi
nhuan.
Phén tich va danh gia hiéu qua sw dung tai sdn

Cdc chi tiéu ddanh gia hiéu quad sir dung tong tai san

Bang 2.3: Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung tong tai sin

Pon vi:ty dong

STT Chi tiéu CT 2021 2020
1|  Doanh thu thuin 184,960,941,313 | 147,082,996,156
2| Loinhuén sau thué 716,953,228 616,499,695
3 Téng tai san 26,952,756,885 | 29,713,476,254
4 Téng no phai tra 17,941,293,836 | 17,177,490,181
5| Vongquay tongsz: 1)/(2) 6.86 vong 4.95 vong
6 Heé sb sinh 1oi tong
i san (ROA) | Q/G) 0.03 0.03
7 Hé s6 thanh toan
tong quat| /@ 1.50 1.73

Vong quay tong tai san (hiéu suat stir dyng tong tai san) cho biét mdi dong tai
san ctia Cong ty tao ra duoc bao nhiéu dong doanh thu, hay trong mot ky
phan tich, tong tai san quay dugc bao nhiéu vong. Nam 2021, mot déng TTS

b6 ra thu duogc 6.86 dong doanh thu, dén nim 2020, chi s6 nay giam di chi



con 4.95 ddng. Piéu d6 cho thdy doanh nghiép sir dung tai san hiéu qua. So
v6éi nam 2021, toc do luan chuyén tai san dd nhanh hon rat nhiéu.

Hé s6 sinh loi trén tong tai san (ROA) thé hién twong quan giira mic sinh 10i
ctia Cong ty va tong tai san, dugc sir dung dé do luong hiéu qua cua viée tai
tro cho cac nhu cdu vé tai san bang ngudn vén CSH ciing nhu vén vay nhim
danh gia ning luyc quéan 1y ctia nguoi lanh dao. Chi tiéu nay cho biét ctr 1
dong TTS bo ra thu lai dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Nam 2021, chi sb
ROA cua Cong ty 1a 0.03, gilr nguyén v6i nam 2020

Hé s6 kha nang thanh toan tong quét phan anh kha ning thanh toan cia Cong
ty trong ky. Chi tiéu nay cho biét voi s6 TTS hién c6, Cong ty c¢6 dam bao
trang trai dugc cac khoan no hay khong. Nam 2020, cir mot ddng ng phai tra
thi dugc dam bao bai 1.5 dong tong tai san. Nam 2021, cir mot déng ng phai
tra dugc dam bao boi 1.73 dong téng tai san. Chi tiéu nay duong, ching t6
doanh nghiép c6 du kha niang thanh toan gop phan on dinh tinh hinh tai chinh.
Tuy nhién, ta c6 thé thay, hé s6 thanh todn tong quat cia Cong ty ting, voi
viéc tang gia tri TTS cong ty di phat huy t6t 1am kha ning thanh toan.

Céc chi ti€u danh gia hiéu qua stir dung tai san luu dong

Bing 2.4: Nhém chi tiéu vé khd néing thanh todn

Pon vi:ty dong

STT | Chi tiéu CT Nim 2020 Nim 2021

1 | Taisan ngén han 18,862,839,517 | 19,487,645,937
2 | No ngan han 17,941,293,836 | 17,177,490,181
3 | Hang tén kho 17,741,584,755 | 16,818,995,581
4 I;” va cac khoan tuong duong 794,275,222 | 2,177,948,701
5 | Hé s6 thanh toan hién thoi (1)/(2) |1.05 1.13

6 Hé sb thanh toan nhanh (3)/(2) |0.06 0.16

7 Hé sd thanh toan tic thoi (4)/(2) |0.04 0.13




Hé s6 kha ning thanh toan hién thoi cho biét kha ning sir dung tai san ngin
han nhu: tién mat, hang ton kho hay cac khoan phai thu dé thanh toan cho céc
khoan no ngén han cua doanh nghiép. Nam 2020, mot d@)ng no ngén han duoc
dam bao bai 1.05 ddng tai san ngan han. Nam 2021 mot dong no ngin han
duoc dam bao boi 1.13 dong tai san ngan han

Hé s6 kha ning thanh toan nhanh phan 4nh ning luc thanh toan cta doanh
nghi¢p ma khong phu thudc vao viéc budn ban céac loai hang hoa, vat tu cua
doanh nghiép. Hay noi cach khac doanh nghiép c6 bao nhiéu déng vén bang
tién va cac khoan tuong duong tién dé thanh toan ngay cho mot dong no ngin
han. Chi tiéu nay néu kéo dai & muc cao qua rat c6 thé anh huong dén hiéu
qua str dung von luan chuyén thuan. Hé sé kha ning thanh toan ting tir 0.06
Ién 0.16 phan anh nang lyc thanh toan nhanh ctia Cong ty tang.

Hé s6 kha ning thanh toan tic thoi phan 4nh kha ning sin sang thanh toan
cac khoan no ngin han bang tién. Pay 13 chi tiéu danh gia chinh xac nhét vé
kha ning thanh toan n¢ bang chinh s tién dang nim gitt cua Cong ty. Nam
2020, 1 déng ngan han dugc dam bao bang 0,04 ddng tién va cac khoan tuong
dwong, chi s6 nay nim 2020 thap do tién mit va cac khoan tuong duong thap,
chua du thanh toan NNH. Nam 2021, hé sd thanh toan tic thoi da tang 1én
0.13 cho thdy Cong ty van chua c6 kha ning dap ung ngay NNH bang tién

cua minh, con s6 nay can dugc cai thién.



Nhom chi tiéu hiéu suit hoat dong

Bing 2.5: Nhém chi tiéu higu sudt hoat déng

Pon vi: dong
STT | Chi tiéu cT Nam 2021 Nam 2020
1 Doanh thu thuan 184,960,941,313 | 147,082,996,156
2 | Tai san ngén han 18,862,839,517 | 19,487,645,937
3 | Gia vén hang ban 178,615,909,870 | 142,927,308,691
4 | Hang tdn kho 17,741,584,755 | 16,818,995,581
5 | Khoan phai thu 274,578,631 268,821,655
6 Eiﬂ;’gﬁgg“t‘;ﬁ” 794275222 | 2,177,948,701
7 Vong quay TSNH D/(2) 981 7.55
8 %\'I“:” chuyen 360/(7) | 36.71 47.70
9 L’h“’ong quayhangton | 30,4y | 1007 8.50
10 | sS4 ngay tn kho 360/(9) | 35.76 42.36
11 ;’13”9 quay khoan phai | 1y/5y | 673 62 547.14
12 | Ky thu tién binh quan | 360/(11) | 0.53 0.66
13 | Vong quay tién (1)/(6) | 232.87 67.53
14 | Thotgianvongquay | se014y 4 55 5.33

tién

Vong quay tién/nam cho biét 1 ddng tién mit va tai san tuong duong tién binh

quan dau tu mang lai bao nhiéu dong doanh thu. Vong quay tién giam manh

lam cho thoi gian vong quay tién ting 1én nhung van & con sb thap, ching to

kha ning quan 1y tién mat cua cong ty c6 hiéu qua.



Hé s6 sinh 161 cia TSNH:

Loi nhuan sau thué

Hé sb sinh 161 TSNH =

Tai san ngén han

Hé s6 sinh loi TSNH thé hién tuong quan gitta muc sinh 10i ctia Céng ty va
tai san ngén han, dugc str dung dé do luong hi¢u qua cua viéc tai trg cho cac
nhu ciu vé TSNH bang ngudn von chu s hitu ciing nhu vén vay nham danh
gia nang luc quan 1y cua Nguoi 1anh dao. Chi tiéu nay cho biét cr 1 dong
TTS bo ra thu lai dugc bao nhiéu déng lgi nhuan. Nam 2021, chi s6 nay tinh
duoc 12 0,04 ting 1én nam 2020 13 0,038. Cho thay tdc dd chuyén do6i vén dau
tu thanh lgi nhuan cia Cong ty dang trén da dem lai hiéu qua.

Phan tich va danh gid hiéu qua sit dung nguén von

Bdng 2.6: Chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung nguén vén néi chung

Pon vi:ty dong

STT | Chi tiéu CT Niam 2021 Niam 2020
1 Doanh thu thuan 184,960,941,313 | 147,082,996,156
2 Tdng ngudn von 26,952,756,885 | 27,913,476,254
3 Loi nhuan thuan 896,191,535 751,692,801
4 B/P”’i’ quaytoan | qy0) 686 5.27
0 von

5 Suat hao phivon | (2)/(1) |0.15 0.19

Ty 1€ doanh
6 \oi/Tong von (3)/(2) |0.03 0.03

Vong quay toan bd von phan anh von cua doanh nghiép trong mot ky quay
duoc bao nhiéu vong. Qua chi tiéu nay ta c6 thé danh gia dugc kha niang sir
dung tai san cua doanh nghiép thé hién qua doanh thu thuan duoc sinh ra tir
tai san doanh nghiép da dau tu. Vong quay cang 1on thi hiéu qua cang cao.

Nam 2021, mot ddng von bo ra thu duoc 6.86 dong doanh thu, dén nam 2020,



chi s6 nay 1a 5.27 ddng doanh thu. Doanh nghiép str dung v6n va tai san chua
hi¢u qua.

Suét hao phi vbn 1a chi tiéu nghich dao ctia vong quay vén. Phan anh 1 ddng
doanh thu can c6 bao nhiéu déng von.

Ty 1€ doanh lqi/Téng von cho biét 1 déng lgi nhuan thuan duoc tao ra tir bao
nhiéu dong von bé ra. Chi tiéu nay ting lén vi loi nhuan thuan ting 1én rat
nhiéu trong khi tong ngudn von lai giam.

Bing 2.7: Co cdu von va chi tiéu hé sé sinh 1oi

Pon vi:ty dong

STT | Chi tiéu CT Nam 2021 Nam 2020
1 No phai tra 17,941,293,836 | 17,177,490,181
2 Vén chu so hitu 9,011,463,049 10,735,986,073
3 Tong ngudn von 26,952,756,885 | 27,913,476,254
4 | Loi nhuan sau thué 716,953,228 769,874,619
5 Doanh thu thuan 184,960,941,313 147.082.996,156
6 |Hé&song (1)/(3) 0.67 0.62
7 Hé s6 vén chi 1-(6) 0.33 0.38

Ty suat loi nhuan/vén cha
8 | s hitu (ROE) (3)/(2) 2.99 2.60

Ty suit lgi nhuan/doanh
% | thu (ROS) (3)/5) 0.15 0.19

Ty suit loi nhudn trén von chd sé hiru cho thdy 1 déng vén CSH doanh
nghiép bo ra tao duoc bao nhiéu déng loi nhuan. N6 thé hién hiéu qua su
dung von chi ctia doanh nghiép. Nam 2021 ty suat ROE = 2.99 ¢ nghia 14 cur
1 déng von chu s hiru s& tao ra 2.99 déng lgi nhuén sau thué, nam 2020 giam
xubng 2.6 c6 nghia 1a cit 1 dong vén chu so hiru sé& tao ra 2.6 dong loi nhuan

sau thué.



Ty suat doanh lgi doanh thu ROS cho biét mot déng doanh thu sé€ tao ra duoc
bao nhiéu déng loi nhuan. Nam 2020, ROS = 0,15 cho biét loi nhuan chiém
15% trong doanh thu hay noi cach khéac, 100 déng doanh thu tao ra duogc 15
déng loi nhuén. Nam 2021, ROS = 0,19, chi sb nay tang 1én mot chut so voi
nam 2020 bo1 vi loi nhuan tdng chdm hon doanh thu. Trong khi doanh thu
thuan tiang 20.5% thi lgi nhuan sau thué ting 7.4%.

Mic du thi tudng c6 nhiéu bién dong nhung ca 2 ty s6 ROE va ROS cua Cong
ty déu & muc 6n dinh, ching té nang luc quan 1y rii ro caa Cong ty rat viing

chac, biét nam bat co hdi, c6 tAm nhin chién luogc tot.



CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG TY
TNHH TAN HOANG PHAT

3.1 Giai phap ting cwdong marketing cho sian phim nhim ting lgi nhuin
va ning cao ning xuit hiéu qua san xuit kinh doanh

Marketing hién dai dugc dinh nghia nhu sau: “Marketing 1a [am viéc véi
thi truong dé thuc hién cac cudc trao ddi v6i muc dich thoa man nhirng nhu cau
va mong mudn cta con nguoi”. Hoac “Marketing 1a mot dang hoat ddng cua
con ngudi nham théa man nhu ciu va mong mudn thong qua trao doi”.

Marketing c6 mét vai tro rat quan trong trong kinh doanh, né huéng dan,
chi dao va phéi hop céc hoat dong SXKD cua cac doanh nghi¢p. Nho cac hoat
dong Marketing ma cic quyét dinh dé ra trong SXKD c6 co s khoa hoc vimg
chic hon, doanh nghiép c6 diéu kién va thong tin ddy du hon nham thoa man
moi yéu cau cua KH.

Muyc tiéu Marketing 1a dich hudng dén ctia moi hoat dong Marketing
trong qua trinh hoach dinh.

Doanh nghiép ciing can phai tién hanh dinh vi thi trudng dé xac dinh cac
loi thé canh tranh v& san phém so voi d6i thu nham xay dung chién luoc
Marketing c6 kha nang tao ra nhiéu loi thé hon cho doanh nghi¢p, trong viéc
thoa méan cic nhu cau va mong mudn cua khach hang, ciing nhu gop phan
thanh dat cac muc tiéu chién luge cia DN mot cach hiéu qua hon.

Muc tiéu Marketing cua Cong ty:

v' Khong ngimg gift viing, duy tri uu thé hién c6, luén dam bao mirc
tang trudng 6n dinh vé& moi mit.
v" Doanh thu tang 5%.

v Loi nhuén dat khoang 3 ty dong
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Doanh nghiép ciing can giam chi phi quan li doanh nghiép bang cach
giam chi phi danh cho ngudi lao dong cé thé bang cach cb ging sip xép lai
bang phan cong cong viéc va tranh viéc phai lam thém gio. C6 18 mot sé nhan
vién s& mudn bat dau lam viéc sém hon va mét sé khac lai mudn tan lam muodn
hon. Nhitng gidi phap nay sé cho phép ho hoan thanh cong viéc trong gido lam
viéc ma khong phai tén thém chi phi cho cac ca 1am thém gio.

Thiét hai vé thiét bi cling anh huong dén chi phi quan 1i doanh nghiép.
Thir nhat, thiét hai vé thiét bi lam giam nang suat trong khi trong khi thiét bi
duoc stra chita. Ty vao tim quan trong dbi véi toan b quy trinh ma cac phan
bi hu hong c6 thé day ca day chuyén hoat dong cua doanh nghiép mét nang suét
trong mot khoang thoi gian. Thir hai, thiét hai vé thiét bi s& tiéu ton mot khoan
phi sira chita lién bao gdm tién cong stra, thoi gian sira va cac vat tu thay thé.

Trong dai han, dam bao nhan vién lam ding quy trinh dé tranh thiét hai
cho thiét bi c6 thé gop phan dang ké vao viéc tiét kiém chi phi cho cong ty.

Trudce khi xay ra thiét hai nghiém trong va ton kém, doanh nghiép can
thuong xuyén kiém tra va bao dudng céac thiét bi cia minh dé c6 thé thay thé bo
phan bi hong hoéc.

Noi dung thuwc hién:

. Tiép tuc danh gia phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh, phan
khuc thi trudng, gia ca va diém manh, diém yéu cta cic doanh nghiép san xut
khac dé c6 ké hoach san xuat mot cach co hiéu qua.

- Nghién ctru xay dung kénh phan phdi, danh gia mirc d6 nhan biét
cua thuong hi€u va hinh anh thuong hiéu, thu thap thong tin ddi thu canh tranh
va nghién ctru dinh vi gia tri san phadm cua minh trén thi truong.

- Chu trong cong tac nghién ciru va phat trién san phim va nim bat
nhu

cau nguoi tiu dung.
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- T6 chirc va md rong mang ludi ban 1é , tiép tuc phat trién bén viing
thi trudng va mo rong thi truong tai cac khu cong nghiép khac bang cac giai
phap Marketing.

- Str dung nhiéu hinh thtc truyén théng.

Co so cua bién phap

Pay nhanh téc do ban hang giup Cong ty ting duoc doanh thu, lgi nhuén,
mo rong thi truong. Cong ty co thé thuc hién chinh sach marketing mix.

- D01 ngli nhan vién ban hang, nhan vién kinh doanh phai thuc sy
hiéu rd vé timg san pham, nam rd chinh sach kinh doanh, quy trinh quy dinh vé
ban hang giao hang cling nhu st dung san phdm va phai ¢ thai d6 hoa nha
than thién khi tiép xtic v6i khach hang.

Noi dung bién phap

- Tim kiém thém céc nha phan phéi san pham cling nhu dai 1i ban 1¢
san pham.

- Mo cac cira hang ban va trung bay san pham.

Du kién két quda dat dwoc
Doanh thu thuin tang 5% so v&i nam 2021, cu thé:

Doanh thu thudn tang =184,960,941,313 x 5% =9,248,047,066 ty dong

Chi tiéu Trudc bién phap Ty 1€

Tong Doanh thu 184,960,941,313 100%
Gia von 154.168.727.172 87%

Chi phi tai chinh 5.930.296.501 3.3%
Chi phi QLDN 17.094.890.381 9,7%
Chi phi ban hang 1.184.911.804 6%
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Chi tiéu Sau bién phap Ty l¢

Téng Doanh thu 194,208,988,379 100%

Gia von 165.377.410.791 8504

Chi phi tai chinh 7.116.355.801 3,3%

Chi phi QLDN 20.513.868.457 9,7%

0
Chi phi ban hang 1,201,353,330 6%

Ty suat LNST/DT (ROS) 0,15
Ty suit LNST/TS (ROA) 0,076
Ty suat LNST/VCSH (ROE) 1,21

Nhan xét :

Khi sir dung bién phap marketing thi lgi nhuan du kién ting

194,208,988,379 dong , twong duong mirc ting 5% Nhung gia vbn chi tang
12% tuong ung 1a 165.377.410.791 dong 1a do chi phi khau hao giam xudng.
Nhu vay theo bang khao sat két qua trén ta thiy bién phap ting cuong hoat

dong marketing da dat dugc hi€u qua nhit dinh va c6 thé ap dung dugc cho

doanh nghiép trong nhitng ndm téi.

3.2 Giai phap ting cwong ning cao chat lwrgng ngudn nhin lyc ciia Cong ty

TNHHTAN HOANG PHAT

Co so cuia bién phap:

Dao tao nang cao nang lyc cdn bd nhan vién phong kinh doanh

Pé c6 thé nang cao hidu qua san xuét kinh doanh, phat trién thi trudong
Cong ty can phai ting cudng hoat dong ban hang . Mudn c¢6 hoat dong d6 duoc

thuc hién c6 hé théng, dem lai hiéu qua cao thi can bg, nhan vién ctia cong ty
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va phong kinh doanh can c6 sy chuyén nghiép tir hinh anh, tac phong, sang tao
va chuyén mon nghi¢p vu. Cac ca nhan két hop v61 nhau an y, hoan hao hon,
dac biét 1a luon lam hai long khach hang, cho khach hang cam giac chuyén
nghiép, sy thoai mai, dé chiu va mudn duoc hop tac vdi cong ty. Hién tai bo
phan kinh doanh ctia cong ty dang ton tai nhitng vu va nhugc diém sau:

Uu diém:
* Tham nién lam viéc lau nam trén 5 nam.
* Nang dong, sang tao.

Nhuoc diém:

* K¥ nang ban hang kém. Chua chu trong cham soéc khach hang sau ban
hang.

«  Chua nam bat tot tdm 1y khach hang, tac phong cham soc khach hang va
con
chua hoan toan tao dugc thién cam va hai long cia khach hang.

 Nhan vién kinh doanh it co hoi gap mit va tiép xac véi nhau vi vay chua
hiéu r& nhau trong doi séng va cong viéc nhiéu diéu nay can tré dén tinh
than va su 4n ¥ trong cong viéc.

Noi dung cua giai phap.

Nang cao nghiép vu cho nhan vién phong kinh doanh:

Nhén vién kinh doanh doi héi phai co su théng thao vé san pham dich vu
ciia Cong ty, phai co tinh sang tao, ning dong ludn ludn tim hiéu thi truong
cling nhu khach hang cia Cong ty. Bén canh do, thai d6 phuc vu phai chuyén
nghiép, tao sy hai long va tin tudng cho khach hang. Dé nang cao nghiép vu

ti€p xuc voi khach hang can phai dugc dao tao.
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TT
Hinh thirc dao tao | Thaoi gian dao tao Noi dung dao tao Ghi chu
1
] , y , 3.000.000
DPao tao boi trung | 3 khoda: 10 buodi: cac | Chién lugce kinh doanh, 10
. . v, X 1iU =
tdm dao tao k¥ ndng |buoi thir 7 va chu nhat| marketing, tam ly khach
_ . 30.000.000
kinh doanh hang tuan ( 1 khoa) hang. 4

Loi ich cua bién phap.

Nhitng loi ich tir viéc cong ty t6 chire boi dwdng dao tao tai cong ty:

Nang cao sy hiéu biét caa nhan vién vé cdc dong san pham, chinh sich,
cling nhu chién lugc ciia cong ty, didc biét 1a san pham chinh. Sy tic dong
va ¥ nghia ctia mdi loai san pham dén cong ty. Qua d6 nhan vién kinh
doanh c6 thé kién thirc tot dé tu van cho khach hang.

Tac phong chuyén nghiép hon, nam bat tim 1y khach hang tot hon. Qua d6
tao sy chuyén nghi¢p va 1am hai long khach hang hon véi cong ty.

Nhén vién kinh doanh c¢6 k¥ ning cham soc khach hang tot trude, trong va
sau ban hang giup cho khach hang tin tudng, thi¢n cdm va hai long voi
cong

ty hon. Khach hang s€ c6 nhitng vu ai cho cong ty khi c6 cac du an, cong
trinh mai.

Thoi gian dao tao ¢ sy chia sé va dong gop v kién binh dang giita giam
dbc va nhan vién. Giup gidm ddc va nhan vién hiéu rd nhau hon, thu hep
khoang cach gita giam ddc va nhan vién, tao tam ly 1am viéc t6t hon gitra
giam ddc véi nhan vién va giita nhan vién voi nhan vién.

Tiét kiém chi phi dao tao.

Nhitng loi ich tir viéc dao tao boi trung tam dao tao ky nang:

55




«  Giup nhan vién c6 thém kién thirc, hiéu biét vé chién luoc kinh doanh va
marketing t6t hon, qua d6 gitp cho hoat dong marketing ctia nhan vién tot
hon, chinh xac hon, hiéu qué hon.

« Nam bat tdm 1y khach hang t6t hon, qua d6 1am hai 1ong khach hang va dic
biét 1a co hoi danh duoc hgp doéng cao hon ddi véi khach hang khong
thuong xuyén.

* Nhan vién c6 su sdng tao va lam viéc hi€éu qua hon.

Tinh hiéu qua cua bién phap.

Chi phi cho 10 nhan vién di dao tao la: 30.000.000*%10 = 300.000.0004

Hi¢u qua mang lai:

Doanh thu dy kién ting do hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a: ting 5% doanh thu
twong duong véi 184,960,941,313 *2% =3,699,218,826
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KET LUAN
Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH TAN HOANG PHAT di gitp em
c6 dugc nhiéu kién thirc thuc té trong hoat dong kinh doanh trong nganh phén
phéi nudc giai khat va hoat dong kinh doanh ctia cong ty néi riéng.

cong ty TNHH TAN HOANG PHAT d3 budc sang nam thir 22 va cong
ty da dat dugc nhitng thanh qua dang ké, budc tién trong kinh doanh nho déi
ngii lao dong tan tam, sang tao, chét lugng lao dong tot va su quan ly sang sudt,
chi dao timg khau hoat dong cua coéng ty. Muc tiéu cia Cong ty dén nam 2022
1a khéng ngimg ning cao san luong tiéu thu, hidu qua kinh doanh ca vé& mit
kinh t€ va xa h¢i.

Dua vao thuc té thuc tap, co so ly luan quan tri kinh doanh va phan tich
danh gia tinh hinh, thuc trang hoat ddng kinh doanh cua cong ty trong nhirng
nam qua, van dung kién thuc da hoc, em d3 manh dan dé xuét gidi phép nang
cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

Véi nhimg két qua trén, em mong muén bién phap nay sé dem lai loi ich

cho cong ty, ¥ tuong méi gop phan dua cong ty phat trién hon trong tuong lai.
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