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LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tap va nghién cuu, em da nhan dugc su giang day,
gitp d& tan tinh cua cac thay cd gido nén em di tiép thu duoc nhiéu nhiing
kién thirc can ban va quan trong trong nghién ciru khoa hoc, giip em nang cao
va hoan thién k¥ nang chuyén mon va nang luc cong tac cua ban than.

Trudc hét, em xin gui 16i tri 4n téi Ban Giam hiéu trudng Pai hoc quan
ly va cdng nghé Hai Phong va toan thé cac thay co gido di truc tiép tham gia
giang day, da tao diéu kién cho em hoan thanh tét khoa luan nay.

Dic biét, em xin bay to long biét on sau sic tgi Th.S. Cao Thi Thu -
ngudi co da tan tinh huéng dan giup d& em trong qua trinh nghién cau va
thuc hién khoa luan.

Em Xxin tran trong cam on lanh dao Cong ty TNHH MTV 189 va cac
phong ban chirc nang Cong ty di quan tam tao moi diéu kién thuan loi va
cung cép thong tin tu liéu dé em hoan thanh luan van nay.

Mic du da c6 nhiéu ¢b gang, song chac chan luan van con cé nhiéu thiéu
s6t. Rat mong nhan duoc sy gop y cua céc thay cd gido va cac ban dong
nghiép dé luan van dugc hoan chinh hon.

Xin chan thanh cam on!



PHAN MO PAU

1 - TINH CAP THIET CUA PE TAI

Ngay nay cung véi su phat trién khdng nging caa khoa hoc ki thuat va
qua trinh toan cau hoa dién ra manh mé, nhitng yéu té canh tranh truyén théng
cua doanh nghiép nhu von, cong nghé, gia thanh da dan tro 18n bao hoa khdng
con mang tinh quyét dinh nira. Thay vao do, mot ngudn luc mai, mot yéu to
canh tranh mé&i mang tinh quyét dinh d6i véi su thanh cong cta doanh nghiép,
dé la con nguoi — nhan luc.

Van dé nhan lyc va quan tri ngudn nhan lyc co tam quan trong dic biét
VGi mot to chire néi chung va ddi vai cac quan tri gia noi riéng. Khong co mot
hoat dong nao cua té6 chac mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri nhan luc.
Quan tri nguén nhan luc 1a nguyén nhan cua thanh cong hay that bai trong cac
hoat dong kinh doanh. Muc tiéu co ban cua bat cu té chirc nao ciing la s
dung mét cach o hiéu qua ngudn nhan luc dé dat dugc muc dich cua to chirc
d6. Mét doanh nghiép tao 1ap va sir dung t6t ngudn nhan lyc thi d6 s& la mot
loi thé rat 16n so véi cac doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngay nay
ngudn nhan luc da thyuc su tro thanh tai san quy gia nhat, la chia khoa din dén
thanh cdng caa mdi t6 chic, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi treong.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH mot thanh vién 189, em da
duoc tiép can vai cong viéc va quan trong hon 1a em c6 co hoi dé ap dung
nhitng kién thac caa minh vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em
da di sau tim hiéu, nghién ctu va lua chon dé tai: “Mgt sé bién phap nang
cao hiéu qua si dung nguén nhan sw tgi Cong ty TNHH mgt thanh vién
189” lam luan van tét nghiép caa minh.

2 — MUC TIEU NGHIEN CcUU

Trén co s& hé théng hoa nhiing van dé Iy luan co ban vé ngudn nhan luc,
trén co so phan tich thyc tién va xu hudng canh tranh cua cac doanh nghiép
Viét Nam noéi chung va Cong ty TNHH mot thanh vién 189 noi riéng, tur do6
dua ra nhitng giai phap, dé xuat d¢é nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc
cua Cong ty.

3—-PHAM VI NGHIEN CUU

- Pbi twong nghién ciu 1a nghanh céng nghiép déng tau



- Pham vi nghién cau cua dé tai 1a phan tich danh gia vé ngudn nhan luc
hién tai caa Céng ty TNHH Mot thanh vién 189.

4 — PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Khéa luan duoc thuc hién bang cac phuong phap chii yéu la thong ké,
diéu tra, phan tich va tong hop.

Théng tin va s6 liéu thu nhap dwa trén hé théng luu trit hd so cua cong ty.
S6 lieu ¢6 tir nhidu ngudn nhu: diéu tra tryc tiép, tham khao y kién cac chuyén
gia va nguoi ¢6 kinh nghiém.

5—BO CUC LUAN VAN

Khéa luan gdém c6 03 chuong:

- Chuong 1. Co s& ly luan vé& ngudn nhan lyc, quan tri nguén nhan luc va
hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

- Chuong 2. Phan tich thuc trang c6ng tac quan tri ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH M6t thanh vién 189.

- Chuong 3. Mot s6 bién phap nhiam nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhan luc tai cong ty TNHH Mot thanh vién 189.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN SU, QUAN TRI
NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1. Nguon nhan luc

1.1.1. Khai niém vé nhan luc

Nhan Iyc trong mot doanh nghiép duoc hiéu 1a toan bo kha nang vé tri
luc va thé luc cua con ngudi duoc van dung trong qué trinh san xuat kinh
doanh. Con nguoi dugc xem la stc lao dong cua con nguoi, mot nguén luc
quy gid nhatt trong cac yéu té san xuat cua bat ca mot doanh nghiép nao.
(Theo sach Quan tri nhan su - Ph gido su - Tién st Nguyén Hiru Than)

1.1.2. Vai tro ciia ngudn nhan lwc

Sy phat trién caa kinh té xa hoi cia moi qudc gia cuing moi doanh nghiép
déu phu thuoc rat 16n vao viéc khai thac, quan ly va sir dung hop ly, hiéu qua
cac nguon luc cua dat nudc nhu tai nguyén thién nhién, trinh do khoa hoc k¥
thuat va cong nghé, nguon von, tiém luc vé con ngudi hay ngudn nhan luec.
Nhung trong d6, ngudn lyc c6 vai trd quan trong nhat va mang tinh quyét
dinh chinh 1a nguén nhan lec. Ngudn nhan lyc 1a yéu t6 cua su phat trién va
muc tiéu cudi cling cua su phat trién 1a phuc vu ngay cang tét hon con ngudi,
nang cao chat luong cudc song cho con ngudi. Nhu vdy, con ngudi vira I3
muc tiéu vira 1a dong luc cua su phat trién xa hoi.

Pé khdng nging théa man nhiing nhu cau vé vat chat, tinh than ngay
cang dugc nang cao vé sb lugng va chat luong trong diéu kién cac nguon luc
khac déu c6 han, con ngudi ngay cang phai phat huy diy du hon kha ning vé
mat thé luc va tri luc cho sy phét trién khéng nguing cua xa hoi. Su phat trién
cua nén kinh té - x4 hoi khdng thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, nhiing
nha khoa hoc ky thuat vai trinh d6 cao.

Qua thyc té phat trién cia cac nudc déu da khang dinh vai tro ciia nguon
nhan luc co tinh quyét dinh ddi vai phat trién kinh té - x& hoi va dic biét véi
qué trinh cong nghiép hoa - hién dai héa.

Thuc té cong cudc d6i maéi caa nudc ta trong nhitg nim qua cho thay,
Pang va nha nudc ta ¢d chi truong, chinh sach va cac bién phap thiét thyc
quan tam, phéat huy nhan t con ngudi, giai phéng moi nguén lyc va tiém ning
sang tao, dem lai nhimg thanh cong budc dau rat quan trong ca vé kinh té va
xa hoi.



1.1.3. Céac dic trung co ban vé nguon nhan luc

1.1.3.1. Sé lwong nguén nhan luc

S6 lwong ngudn nhan lyc duoc biéu hién thdng qua cac chi tieu quy md
va téc do tang nguon nhan luc. Cac chi tiéu nay c6 quan hé mat thiét vai chi
tiéu quymo va téc do tang dan sb.

1.1.3.2. Chadt lweng nguén nhan luc

- Thé Iyc ngudn nhan lyc.

Mot trong nhitng tiéu chi ndi Ién chatt lugng nguon nhan lyc 1 tinh
trang thé luc cua ngudi lao dong, bao gom céac yéu té nhu chiéu cao, can nang,
sac khoe. Cac yéu t6 nay phu thudc chat ché vao cac diéu kién nhu: Muc
séng, thu nhap, nghi ngoi, cham séc y té va cac dich vu khéc.

Trinh d¢ hoc van cia ngudn nhan luc.

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat luong nguon nhan luc 1a trinh
d6 hoc van cua ngudi lao dong. Trinh d6 hoc van 1a nén tang cho viéc tiép
thucéc kién thire khoa hoc ki thuat, dao tao va tai dao tao nghé nghiép.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua nguoi lao dong.

La trinh do hiéu biét, kha niang van dung, ap dung khoa hoc ki thuat tién
bo vé mot sb chuyén mon nao d6 va hoat dong san xuat kinh doanh cua to
chic nham nang cao hiéu qua hoat déng cho té chirc d6. Trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cia. Ngudi lao dong duoc thé hién thdng qua co cau lao dong
duoc dao tao ¢ cac cap bac khac nhau.

1.1.3.3. Co cdu nguon nhan luc

Co cau cap bac ngudn nhan lyc: bao gdm sé luong nhan luc dugc phan
chiatir cip cao dén cap thap va dén nhéan vién, ngudi lao dong trong té chic.
Co cau nay phan &nh cac budc thiang tién nghé nghiép cia nguon luc trong to
chuec.

Co cau tudi ngudn nhan lyc: duoc biéu thi bang sé lwgng nhan luc &
nhitng d6tudi khac nhau.

Theo Tong cuc Thong ké, hién nay Viét Nam c6 co cau lao dong rat tre,
50% dudi d6 tudi 25. Nam 2010, Iuc luong lao dong trong do tudi tir 15 tré
Ién 1a hon 50,5 triéu nguoi, tang 2,68% so v&i nam 2009; trong d6 luc lugng
lao dong trong do tudi lao dong l1a hon 46,2 tri¢u nguoi, tang 2,12%, tuy nhién
chat lugng con thap va ti & that nghiép con kha cao. Ty I¢ that nghiép nim



2010 cua lao déng trong do tudi 1a 2,88%. Céng nhan c6 trinh d6 cao ding,
dai hoc & nudc ta chiém khoang 3,3% doi ngii cong nhan noi chung. Ti 1& nay
khién ching ta phai suy nghi. Chinh vi trinh ¢ vin hoa tay nghé thap nén da
s6 cong nhan khong dap tng tét yéu cau cong viéc. Piéu nay dan dén sy mat
can ddi vé lao dong ¢ cac doanh nghiép. Doanh nghiép khong thiéu nguoi
nhung lai thiéu nhitng cong nhan c6 tay nghé dé dam bao nhitng khau k¥
thuat quan trong trong day chuyén san xuat.

1.2. Quan tri nguon nhan luc

1.2.1. Khai niém caa quan tri nguén nhan luc

Theo Pho gido su - Tién si Nguyén Hitu Than, quan tri nguon nhan luc 1a
phdi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén dung, tuyén chon,
duy tri, phét trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho nguon nhan
luc théng qua td chic, nham dat muc tiéu chién lugce va dinh hudng vién canh
cuatd chic.

1.2.2. Muc tiéu ciia quan tri ngudn nhan luc

1.2.2.1. Myc tiéu kinh té

Nham muc dich sir dung c6 hiéu qua nhat suc lao dong tir 6 ma ting
doanh thu giam chi phi trong quan ly. Thoa man nhu cau trang trai chi phi,
tai taosan xuat gian don va mé rong sic lao dong, 6n dinh kinh té gia dinh.

1.2.2.2. Muc tiéu xa hoi

Nham tao cong an viéc 1am, gido duc va dong vién nguoi lao dong phét
trién phu hop véi tién bo xa hoi. Théng qua quan Iy ngudn nhan luc thuc hién
trach nhiém cua Nha Nuéc, cua té chic voi nguoi lao dong. Dé dat dugc muc
tiéu nay can co cac hoat dong hd tro.

1.2.2.3. Myc tiéu con nguoi va phat trién té chic

Quan tri nhan lyc 12 nhan t6 dé khang dinh vé tinh hinh caa to chuc, tinh
hinh muc tiéu kinh doanh. Pé dat dugc muc tiéu can thuc hién cac hoat
dong bétrg nhu: ké hoach hod ngudn nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao,
phan cdng, bé tri, phat trién nhan luc va thuc hién kiém tra giam sat.

1.2.2.4. Myc tiéu thyee hién cac chlc ndng, nhiém vy cac té chac

Hiéu lyc caa bo may td chixc phu thudc chu yéu vao nang luc, trinh do to
chtic ciia cac quan tri gia cap cao, cp trung binh va ca cap co so. Chi qua
hoatddng quan tri ngudn nhan luc méi dap (ng nhu cau quan Iy nay.



1.2.2.5. Chic nang ciia quan Iy nguén nhan luc

Mot 12 nhém chize ning thu hat ngudn nhan luc: chi trong dam bao da
s6 lugng nhan vién véi cac pham chat phi hop cho cong viéc. Nhdm nay cé
cac hoat dong: hoach dinh nguén nhan luc, phan tich cong viéc, phong van,
tric nghiém, thu thap, luu trir va st Iy céc théng tin vé ngudn nhan luc.

Hai 1a nhdm chuc ning dao tao va phat trién ngudn nhan luc: chi trong
cac hoat dong nang cao nang lyc cia nhan vién. Nhom nay thuc hién: hudng
nghiép, huan luyén, boi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién
thic quan ly, ky thuat cong nghé cho can bg.

Ba la nhém chirc nang duy tri ngudn nhan lec: chd trong dén viéc duy
tri vasir dung hiéu qua nguén nhan luc trong to chirc. Hoat ¢ong nay bao gom:
ky két hop dong lao dong, thoa udc hop dong lao dong tap thé, giai quyét cac
tranh chap, bat binh trong lao dong, giai quyét ki luat lao d¢ong, cai thién diéu
kién 1am viéc, cham soc y té, bao hiém va an toan lao dong.

1.2.3. Vai tro ciia quan ly ngudn nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc dong vai tro trung tim trong viéc thanh lap céc
t6 chirc va gilp cho céc to chirc ton tai va phat trién trén thi treong. Ngudn
nhan lyc 1a mét trong nhirng nguon lyc khdng thé thiéu duoc cua té chic nén
quan ly nguén nhan lyc chinh 13 mot linh virc quan trong cua quan ly trong
mot td chizc. Mt khac quan ly cac mat s& khdng hiéu qua néu té chic khdng
quan ly tét nguon luc, vi suy dén ciing thi moi hoat déng quan 1y déu duoc
thuc hién boi con nguoi.

Vai tro caa quan ly ngudn nhan luc d6i véi doanh nghiép thé hién
qua cac mit: xac dinh nhiing co hoi tét va nhiing tré ngai trong thuc hién muc
tiéu cia doanh nghiép, dua ra tam nhin rong cho nha quan Iy ciing nhu doi
ngi can bo cong nhan vién caa cong ty, kich thich cach suy nghi mé&i mé,
nhitng ¥ tuéng sang tao mai truéc nhiing van dé trugc mat, boi dudng tinh
than khan truong va tich cuc hoat dong cua nhan vién trong cong ty, kiém tra
qua trinh dau tu vao hoat dong quan ly, xay dung phuong cham hoat dong lau
dai nham vao nhiing van dé trong diém trong ting giai doan, dua ra diém
chién lugc trong quan ly doanh nghiép va khai thac sir dung nhan vién.

1.3. C4c yéu t6 anh hwéng ddi véi quan tri ngudn nhan luc

1.3.1. C4c nhan td thugc moi trwong bén ngoai



- Thi truong lao dong: tim ra xu hudng va mic d6 canh tranh trong viéc
thu hat lao dong lanh nghé cho doanh nghiép ciing nhu kha ning cung ¢ng
lao dong tir bén ngoai.

- Muc séng cua dan cu: yéu to nay lién quan téi chinh sach luong,
thuéng, phu cap, ... cho nhan vién.

- Nha nudc va chinh sach phap luat: nhitng quy dinh vé s gio 1am viéc,
hé s6 lwong, mirc luong, yéu cau vé an toan lao dong, ...

- Yéu t6 kinh té: can dic biét chi y tdi mac do va xu hudng canh
tranh gitra cac doanh nghiép cung nganh trén thi truong.

- Yéu t6 van hoa xa hoi: bao gom s¢ thich, thdi quen, chuan muc dao
duc, cac quan diém vé mac séng, van dé lao dong ni, ...

- Yéu tb cong nghé: cong nghé cang phat trién doi hoi lao dong can phai
c6 kién thire va trinh do tay nghé cao. Yéu tb nay dat ra yéu cau cac nha quan
tri nhan sy phai khong nging béi dudng, dio tao ning cao trinh ¢4 cho nhan
vién trong doanhn ghiép.

1.3.2. C4c nhan td thuc moi truwong bén trong

Moi truong bén trong doanh nghiép bao gém: vian hdéa cua doanh
nghiép: quan diém, y thic va thai d6 caa doi ngii lao dong ddi véi cong viéc
va muc tiéu cua doanh nghiép; co ché lam viéc; kha ning tai chinh va céc
két qua kinh doanh Mai trudng bén trong doanh nghiép bao gém: vin héa cua
doanh nghiép: quan diém, y thic va thai do caa doi ngii lao dong dbi voi
cong viéc va muc tiéu cua doanh nghiép; co ché lam viéc; kha nang tai chinh
va cac két qua kinh doanh.

1.4. N@i dung quan tri nguén nhan luc

1.4.1. Hoach dinh ngudn nhan lyuc

1.4.1.1. Khéai niém hoach dinh nguén nhan luc

La tién trinh quan tri bao gom viéc phan tich cac nhu cau va kha ning
cung tng lao ddng cho maot té chire dudi nhitng diéu kién thay doi, sau do
trién khai cac chinh sach va bién phap nhim théa man nhu cau d6. (Theo
sachQuan tri nhan sy, Pho gido su - Tién si Nguyén Hiru Than ).

1.4.1.2. Tién trinh hoach dinh nguén nhan luc

Biéu do 1.1: Muyc tiéu kinh té



Mai treong bén ngoai
Mai treong bén trong
Hoach dinh chién lwoc
/ Hoach dmhlllglléll nhan luc \
Du béo cau o Sosinh |
nhén luc cung - cau Nhén lyc
hién co
A 4 \ 4
Cung > cau Cung = cau Cung < cau
Ké hoach,chinh
sach phat trién
nguon nhan lye
¥ v \ 4
Duy tri va Giai quyét Ké hoach,chinh
6n dinh lao dong sach tuyén
ngudn nhén hre doi du duflg’ .d;ao ta?,
phat trién nhan
e

Tién trinh hoach dinh ngudn nhan luc trong doanh nghiép bat dau bang
viéc xem xét cac ké hoach chién lugc cua toan doanh nghiép. Sau khi théng
qua ké hoach doanh sd, truong cac bo phan chuyén mén s& dé ra ké hoach
chuyén mén va ké hoach vé& nhan luc cho bo phan minh. Giam déc hoic
trudng phong nhan su sé tir d6 hoach dinh chién luoc cho toan doanh nghiép.
Khi hoach dinh nguén nhan lec nha quan tri can tién hanh bén budc sau:

Budc th nhat 14 du bdo nhu ciu, du bdo vé kha ning sin c6 cua
doanh nghiép vé nhan lyc va phan tich quan hé cung - ciu, kha nang diéu
chinh hé théng quan ly nhan lyc. Khi du bao, nha quan tri phai dya vao nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu cac ké hoach san xuét va cac thay doi vé ning suat.
Phai xac dinh s6 lwong nhan vién ciing nhu cac k¥ nang can thiét theo nhu
cau. Téi budc tht hai, nha quan tri s& dé ra cac chinh sach va cac chuong



trinh cu thé dé cap trén xét duyét. Sang budc thir ba, giam dbc hay truong
phong nhan sy s& phdi hop véi nha quan tri caa cac bo phan khac thuc hién
cac chuong trinh cy thé. Néu thiéu lao dong, nha quan tri s& tién hanh thuyén
chuyén, thang chtrc hodc giang chire dé dat dugc nhu cau nhan su trong tuong
lai. Néu thay con thiéu, nha quan tri phai tién hanh tuyén dung, tuyén chon ti
ngudn bén ngoai. Nhung néu du thira lao dong, cong ty cé thé giam bét gio
lam viéc, han ché viéc tuyén dung lai, cho vé huu sém hoic cho nghi tam thoi.
Va sau cting nha quan tri phai kiém tra va danh gia cac ké hoach.

1.4.2. Phan tich c6ng viéc

1.4.2.1. Khai niém phan tich cong viéc

Phan tich cbng viéc la qua trinh nghién cau noi dung cbng viéc
nham xac dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi
thuc hién cong viéc va cac pham chat, k§y nang nhan vién can thiét phai co dé
thuc hién céng viéc. (Theo sach Quan tri nhan su cta Pho gido su - Tién si
Nguyén HiruThan)



1.4.2.2. Noi dung, tranh nhiém thuc hién phéan tich cong viéc

Xac dinh muc dich

Y

Xac dinh thong tin

Thiét ké, phan tich cong viéc

Y

Thu thap dit liéu, kiém tra thong tin

v
Phan tich va giai thich dir lidu
.

Xay dung ban mo ta, ban tiéu chuan cong viéc

Biéu do 1.2: Tréach nhiém thyc hién phan tich cong viéc

Budc 1: Xac dinh myc dich cia phan tich cong viéc. Can phai xac dinh
duoc muc dich phan tich cdng viéc dé xac dinh théng tin mot cach chinh xac.

Budgc 2: Xac dinh céc thong tin can thu thap: can thu thap cac théng
tin thatsu can thiét, tranh céc sai 1am: théng tin qua chung chung; théng tin
khongcan thiét; thong tin thiéu tap trung, khong day da hoa chua chinh Xac.

Buéc 3: Thiét ké nghién ctu phan tich cong viéc: lua chon céc vi tri dic
trung, nhitng diém then chét va xac dinh hinh thac thu thap ciing nhu céc
budc tién hanh nham tiét kiém thoi gian, chi phi.

Budc 4: Thu thap dix liéu, kiém tra tinh chinh xac, day du caa thdng tin.

Budc 5: Phan tich va giai thich dix liéu thu duoc.

Buégc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban mo ta cong viéc 1a mot van ban viét giai thich vé nhitng nhiém wu,
trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhitng van dé c6 lién quan dén mét cong
viéc cu thé.

Ban tiéu chuan cong viéc: 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan toi
thiéu

c6 thé chap nhan dugc ma mot ngudi can phai c6 dé hoan thanh mot
congviéc nhat dinh.
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1.4.2.3. Binh muc lao dong:

Dbinh mac lao dong duoc hiéu 1a lugng lao dong séng hop ly dé tao ra
mét don vi san pham hay dé hoan thanh mot nhiém vu cong tac nao do trong
nhitng diéu kién nhat dinh. (Theo sach Quan tri nhan su cua Phd gido su -
Tién st Nguyén Hitu Than).

Dinh muc lao dong 13 co s& dé bé tri va sir dung lao dong hop 1y, dong
thoi 14 cin ctr dé tra cong lao dong.

- Phuong phap xac dinh dinh muc lao dong:

Phuong phap thong ké kinh nghiém, phuong phdp phan tich, phuong
phapxay dung dinh muc trén co so cac tiéu chuan co san.

- Céc loai dinh muc:

+ Muc thoi gian (Mtg): 1a sé lugng thoi gian can thiét quy dinh cho mot
hodc mot nhom cong nhéan cé trinh d6 thanh thao nhat dinh dé ho hoan thanh
mot khéi lugng cdng viéc hay tao ra mot don vi san pham dat tiéu chuan chat
lwong nhat dinh trong diéu kién to chirc - k§ thuat cu thé.

Ap dung Mtg cho nhitng cdng viéc doi hoi cong viéc hao ton thai gian
tuong doi dai hodc 1am can cit xay dyung cac ké hoach trong doanh nghiép.

+ Muc san lugng (Msl): 12 sé luong san pham hay khéi lugng nhat dinh
quy dinh cho mot hoac mot nhom cdng nhén hoan thanh trong mot don vi
thoi gian nhat dinh, trong diéu kién td chirc - ki thuat nhat dinh.

Ap dung Msl cho nhiing cong viéc ma két qua lao dong co thé tinh toan
va thdng ké bang sb tu nhién. Msl = Tca / Mtg. (Tca: Do dai thoi gian ca
lamviéc )

+ Muc phuc va (Mpv): 1a s6 lugng may méc thiét bi quy dinh cho mét
hoac mot nhém cbng nhan phai phuc vu. N6i cach khac 1a sé lwong céng nhan
can thiét phai phuc vu mot don vi may mac thiét bi.

Ap dung Mpv cho nhitng cong viéc phu va phuc vu ma két qua lao dong
kho c6 thé tinh mot céch truc tiép, cu thé.

1.4.3. Tuyén dung nhan vién

Tuyén dung: 1a qué trinh thu hit cac @ng vién vé phia to chirc dé cac
nha tuyén dung lra chon va sang loc nhitng nguoi co du diéu kién vao lam
viéc tai 1 vi tri ndo dé té chuc.

Céc ngudn tuyén dung:
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- Ngudn noi bd: sir dung cac nhan vién hién hiru: trong trudng hop can
thing chtre, dé bat hoic thuyén chuyén sang nhitng vi tri tréng, vi tri mgi. Can
xem k¥ ban ké ki nang va biéu d6 thay thé; ban bé, ngudi than cua nhan vién
hién htru; cac nhan vién ci .

Uu diém: tao sy thi dua rong rdi cho nhan vién, kich thich ho lam viéc
tich cuc, trach nhiém, sang tao va hiéu qua hon; ho thich nghi véi cuong vi
moi nhanh hon va dé dang dat dugc muc tiéu; nhan vién cia cong ty da duoc
thir thach vé 1ong trung thanh, thai do va trach nhiém trong cong viéc.

Nhuoc diém: hién tuong “lai gidng™: nhan vién mdi dugc dé bat cd thé
qué quen Vvai cach 1am viéc cua cap trén va ho san sang rap khudn lai, thiéu
sang tao; trong coéng ty dé hinh thanh “nhom ung vién khong thanh cong”,
do do6 c6 tam ly khdng phuc 1anh dao mai, chia be phai, khé hop tac va lam
Viéc.

- Nguén bén ngoai: nhitng nguoi tu y dén xin viéc; cac co sé dao tao
nganh nghé co lién quan; cac trung tAm tu van Vva gidi thiéu lao dong, viéc
lam; nhan vién caa cong ty khéac; nguoi that nghiép va lao dong tu do.

Uu diém: nhan vién méi nang dong, sang tao hon trong céng viéc, khdng
bi anh hudéng, rap khudn, may moc theo phong cach 1am viéc cii; ¢6 tinh than,
trach nhiém cao va hét 1ong vi cong viéc.

Nhuoc diém: do chua quen véi méi truong va diéu kién lam viéc mai,
nhan vién chua thé thich nghi ngay véi cuong vi méi dam nhan; dé xay ra
tinh trang khong hop tac caa mot sb thanh vién cii d6i voi ngudi mai.

- Phuong phép tuyén dung: thdng qua quang cio, vin phong dich vu viéc
lam, tuyén sinh vién tét nghiép truc tiép tir cac truong dai hoc; qua internet,
chinh quyén dia phuong, su gigi thiéu cua cac nhan vién trong doanh nghiép,
qua cac mdi quan hé khac caa lanh dao doanh nghiép.

- Tuyén chon 13 qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu khia canh
khac nhau dwa vao cac yéu cau cua céng viée, dé tim duoc nhimg ngudi pho
hop V&i yéu cau dit ra trong s6 nhitng nguoi ma to chie thu hit dugc trong
qua trinh tuyén dung.
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- Trinh ty tuyén dung lao dong:

Chuan bj tuyén dung

.

Théng béo tuyén dung
+
Thu nhéan, nghién ctru hod
!
Phong van
S
Kiém tra triac nghiém
+
Xdc minh, diéu tra
v
Kiém tra strc khoe
Ra quyét dinh tuyén dung

v

Hoa nhédp ngudin maéi vao to chire

Biéu d6 1.3: Trinh tur tuyén dung lao dong

Budc 1: Chuan bi tuyén dung.

Thanh lap Hoi dong tuyén dung. Nghién ctu K§ cac vin ban, quy dinh
cua Nha nudc, to chic, doanh nghiép c6 lién quan tgi viéc tuyén dung. Tham
do nguon tuyén. Phéc thao thdng bao tuyén dung, bo hé so xin viéc, cac mau
trac ngiém va mau phong van.

Budc 2: Thong béo tuyén dung.

Hinh thac: quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chdng, théng
qua cac trung tam dich vu lao dong, niém yét bang tai co quan, théng qua cac
truong, cac trung tim dao tao. Thong bdo nén ngan gon, chi tiét va day du
nhitng théng tin co ban cho Gng vién nhu yéu cau vé trinh do, kién thuc, ki
ning, pham
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Chét, dac diém cé& nhan.

Budc 3: Thu nhan, nghién ctu hd so

Tat ca ho so xin viéc déu ghi so, c6 phan loai chi tiét dé sir dung sau
nay. Nghién cau hd so nham ghi nhan céc thdng tin cha yéu tng vién, dé
loai bd t mot sé tng vién hoan toan khdng dap tmg dugc yéu cau cong viéc,
khéng can 1am tiép cac thu tuc tiép theo, giam bét chi phi tuyén dung cho
doanh nghiép.

Budc 4: Phong van.

+ Phong van so bd: nham tim hiéu vé ca tinh va nhan cach caa tng vién
xem c0O phu hop vai cong viéc khong.

+ Phong van sau: tng vién s& duoc hoi téi tat ca cac van dé lién quan ma
g vién da cung cap cho doanh nghiép hoac bi yéu cau bo tic mot sé théng
tin con thiéu dé ching minh sy trung thuc va kha nang ciia minh.

Budc 5: Kiém tra, trac nghiém.

La hinh thac danh gia su hiéu biét, su khéo Iéo, tri nhd,...cua céc tng
vién. Trac nghiém cd thé bang cach bit van, khau van hoac bang may tinh,
hinhvg,...

Budc 6: Xac minh, diéu tra

Lam sang to thém nhiing diéu chwa rd dbi véi tng vién cd trién
vong tét  thong qua tiép xuc véi dong nghiép, ban b, thay cd gido hoic véi
lanh dao cii  cua ung vién; cho biét thém vé trinh d6, kinh nghiém, tinh cach
cua tng Vvién.

Budc 7: Kiém tra stuc khoé

Kiém tra sac khoe nhiam khiang dinh kha ning lam viéc 6n dinh va lau
dai cua nhan vién.

Budc 8: Ra quyét dinh tuyén dung.

Ra quyét dinh tuyén chon hay loai bo tng vién 1 buéc quan trong nhat.
Dé nang cao miic d6 chinh xé&c cua céc quyét dinh tuyén chon, can xem xét
mot cach hé théng cac thong tin vé ang vién.

Budc 9: Hoa nhap ngudi méi vao to chic.

Sau khi tmg vién duogc tuyén dung, doanh nghiép phai gisi thiéu nguoi
phu trach va céc dong nghiép khac cho ang vién ciing nhu cac huéng din vé
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cdng viéc va doanh nghiép dé gitp ho nhanh chéng lam quen véi cong viéc va
hoa nhap vao gudng may lam viéc chung cua toan doanh nghiép.

1.4.4. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

- Khéi niém dao tao va phat trién:

Pao tao 12 mot qua trinh ¢ hé théng nham nudi dudng viéc tich luy cac
k¥ niang, nhitng quy tic khai niém hoic thai do din dén sy twong ximg hon
gitta nhirng dic diém caa cong nhan vién va nhitng yéu cau cua cong viéc.

Phat trién 1a qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc, dong co cua cong
nhan vién, bién ho thanh nhitng thanh vién tuong lai quy bau cuaa to chuc.
Phét trién khdng chi bao gdm c6 dao tao ma con cd su nghiép va kinh
nghiém.(Theo Séach quan tri nhan sy ciaa Pho Gido su - Tién si Nguyén Hitu
Thén)

Muc dich cua dao tao va phét trién: Truc tiép gilp nhan vién l1am viéc tét
hon, dac biét khi nhan vién khéng dap ung duoc tiéu chuan miu caa cong
viéc hoac khi nhan cdng viéc mai; cap nhat cac ky nang kién thirc mai cho
nhan vién; tranh tinh trang quan 1y lac hau, 13i thoi; giai quyét cac van dé caa
t6 chic nhu mau thuan gita nhan vién, gitta nhan vién va cong doan, hay
véinha quan tri ... ; huéng dan cdng viéc cho nhan vién méi; chuan bi doi
ngil can bo quan ly, chuyén mén ké can; thoa man nhu ciu phat trién cho
nhén vién.

- T6 chirc dao tao va phat trién. C6 hai phuong phap dao tao:

+ Pao tao tai chd: 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
ngudi hoc s& hoc duoc nhitng kién thire, k§ ning can thiét cho céng viéc thong
qua thuc té thuc hién cong viéc va thudng 1a dudi sy huéng dan caa nhitng
nguoi lao dong lanh nghé hon. Ngoai ra dao tao tai cho con dugc to chic dudi
dang c6ng nhan vién luan phién thay d6i cong viéc cua cac bo phan khac nhau.

+ Dao tao thoat ly: 1a phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugc tach
khoisu thuc hién cac cong viéc thuc té.
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DPao tao thoét ly co thé td chuc theo nhitng hinh thac: thuyét trinh
cac bai giang; thiét bi ghi am, truyén hinh va hoi nghi qua dién thoai; may
tinh va cac thiét bi da phuong tién; hoc tap bang cach thuc hanh; hoc tai cac

co so dao tao; dao tao

F 1

Xéc dinh rd nhu céu ddo tao, phat trién

Y

An dinh cdc myc tiéu cy thé

Y

Lura chon cac phuong phép thich hop

\d

Lura chon cac phuong tién thich hop

.

Thye hién chwong trinh dio tao, phat trién

.

Dinh gia chuong trinh do tao, phat trién

F 9

Biéu do 1.4: cdu chiic dao tao nguon nhan luc

Tién trinh dao tao va phéat trién bit dau bang giai doan xac dinh rd
nhu caudao tao va phat trién. Giai doan ké tiép 1a an dinh cac muc tiéu cu thé.
Hai c&u hoi cha yéu can néu ra 1a: “Cac nhu cau dao tao ciia cong ty 1a cac nhu
CaU ndo?” va “Cong ty mudn thuc hién muc tiéu gi qua cé4c lo luc dao tao va
phét trién?” Cac muc tiéu c6 thé rat han hep, giéi han vao kha nang caa mot
chtc vu nao d6. Muc tiéu ciing c6 thé dan trai rong nhu nang cao k¥ ning
quan tri cua tat ca cac cip quan tri thir nhat gom c6 cac qua dde, dbc cong,
kiém soét vién.

Sau khi xac dinh rd muc tiéu, nha quan tri can phai lya chon cac phuong
phapva phuong tién dao tao, huan luyén thich hop.

Dao tao va phat trién 1a ca mot tién trinh khdng bao gio dat. Nha quan tri
phai thuong xuyén kiém tra va danh gia xem chuong trinh da dap @ng voi cac
nhu cau va muc tiéu dé ra chua.
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1.4.5. Banh gia nhan vién

Khai niém: Panh gia thanh tich cong tac 1a mot hé théng chinh thuc
duyét xét va danh gia sy hoan thanh céng viéc cua mot ca nhan theo dinh ky.

Muc dich:

+ Poi véi doanh nghiép: giup doanh nghiép c6 dugc cac thdng tin dit
liéu vé nang lwc thuc hién cong viéc va céc kha niang tiém an cta nhan vién.
Trén co s6 d6, doanh nghiép gilip nhan vién diéu chinh, sira chita céc sai
lam trong qua trinh 1am viéc, gitp ho phat trién mot cach toan dién nham
nang cao ning Suat lao dong; c6 can cr dé hoach dinh nguén tai nguyén
nhan su; xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phét trién nhan su; diéu
chinh céc hoat dong quan tri nhan su cho phu hop.

+ Dbi voi nhan vién: Gilp ho biét duoc kha ning hoan thanh cong viéc
va nhiing sai 1am dd mac phai trong qua trinh 1am viéc, trén co so d6 tu hoan
thién minh dé c6 duogc co hoi phat trién va thang tién.

Trinh tu danh gia:

+ Xac dinh cac yéu cau co ban cua danh gia: thong thuong cac tiéu chi
danh gia c6 thé suy ra tir ban mé ta cong viéc bao gom: tiéu chuan vé hanh vi
va tiéu chuan vé két qua thyuc hién cong viéc. Lua chon phuong phap danh gia
thich hop: mot phuwong phéap danh gia thich hop phai: phi hop véi quan diém
va tinh cach ctia nha quan tri, v6i van hoa doanh nghiép, véi tinh chat cong
viéc va dic diém cua nhan vién; khai thac duoc chinh xac va day da thanh
tich cua d6i tuong danh gia.

+ Huan luyén 14nh dao va nhitng nguoi lam cdng tac danh gia.

+ Thao luan voi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

+ Tién hanh danh gi4 theo tiéu chuan mau trong thuc hién cdng viéc.

+ Thao luan vé&i nhan vién vé két qua danh gia.

+ Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

Céac phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc: phuong phap
muc thang diém, phuong phap xép hang, phuong phap ghi chép cac vu Viéc
quan trong, phuong phéap danh gia bang van ban tuong thuat, phuong phap
theotiéu chuan cong viéc, phuong phap thang diém danh gia can ci vao hanh
vi, phuong phap quan tri bang muc tiéu.

17



1.4.6.Tra cong lao dong

1.4.6.1. Khai niém tién hirong

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong duoc hinh thanh trén co s thoa
thuan gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong phu hop véi quan hé
cung va cau veé strc lao dong trong nén kinh té thi truong. nghia cua tién luong:
tién lwong 13 mot khoan chi phi bat budc, do 6 mudn nang cao loi nhuan va
ha gi4 thanh san pham, cac doanh nghiép phai biét quan ly va tiét kiém chi
phi tién luong; tién luong cao 12 mdt phuong tién hiéu qua dé thu hit lao dong
c6 tay nghé, tao ra long trung thanh caa nhéan vién déi voi doanh nghiép; 1a
mot phuong tién kich thich va dong vién nguoi lao dong.

1.4.6.2. Cac hinh thuc tra luong

C6 2 hinh thuc tra luong co ban nhu sau:

- Hinh thuc tra lwong theo thoi gian: La hinh thuec tra cong duoc ap dung
cho nhitng nhan luc lam cbng viéc quan ly, hoac ap dung cho nhirng cong
viéc khdng thé tién hanh dinh mac chit ché va chinh xac.

Cong thac: Ltg = Ttt x L Trong dé: Ltg: Lwong thoi gian

Ttt: SO ngay cong, gio céng thuc té da lam trong ky L : Muc luong
ngay (lwong gio) voi:

L ngay = L thang / 22 ; L gio = L thang /18

- Hinh thuc tra luong theo san pham: La hinh thic tra cong cho ngudi
lao dong, can cir vao dinh mic san pham san xuat ra ciia nguoi lao dong trong
mot khoang thoi gian xac dinh.

Lsp = Ntt x Bg

=Pg/SP  Muc luong can bd cdng nhan vién + phu cap

Miic san luong
Trong do:
Lsp : Tién luong theo san pham Pg : Pon gia lvong san pham
Nitt : S6 lugng san pham thuc té dat chat luong da hoan thanh

Cong thirc: Tci = Hsi x Tti x Ki
Trong do:
Tci : Thoi gian lam viéc cua cong nhan i Hsi : Hé s6 luong ciia moi

nguoi
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Tti : Thoi gian thuc té 1am viéc cua cong nhan i
Ki : Mirc do tich cuc caa moi ngudi vao két qua cong Viéc.
Wi = S tién khoan cho ca nhém x Tci

Téng thoi gian chuan

Wi : Tién cong ctia cdng nhan thir i Téng thoi gian chuan = Tci

2.1. Van dé thu nhap caa nguoi lao dong

- Mtc lvong tbi thiéu.

- Nghi dinh 161/2018/ND-CP (ban hanh ngay 15/01/2019) quy dinh va
stra d6i vé tuyén dung cong chire, thang hang va thuc hién ché do lao dong
trong khdi co quan hanh chinh sy nghiép va don vi nghiép coéng lap; ND
90/2019/ND-CP ban hanh ngay 01/01/2020 quy dinh vé mac luong tdi thiéu
viing ap dung ddi véi lao dong 1am theo hop dong lao dong.

- Hop tac x, to hop téc, trang trai, ho gia dinh, c4 nhan va céc to chuc
khac cua Viét Nam co thué muan lao dong.

- Phu c4p: Nha nuéc ban hanh 7 loai phu cdp luong: phu cap khu vuc,
phu cip doc hai, nguy hiém, phu cap trach nhiém, phu cip lam dém, phu cap
thu hat lao dong, phu cip dat do, phu cap luu dong.

- Tién thuong: viéc xac dinh cac chi tiéu thuéng phai can ci vao sé
lwong va chat luong lao dong (muc tién thudng phu thudc vao thanh tich cong
tac cua ban than ngudi lao dong nhiéu hay it). Nhing chi tiéu vé sb luong nhur
hoan thanh vugt mac san lugng, dat va vuot cac mac lao dong. Cac chi tiéu
vé chat lwong c6 thé 1a ty 18 san pham loai mét, tiét kiém nguyén, nhién vat
liéu...

2.2. Hiéu qua sir dung nguon nhan luc

1.2.1.Khai niém hiéu qua sir dung nguon nhan luc

Theo quan diém cua Mac-Lénin vé hiéu qua st dung lao dong 1a su so
sanh két qua dat dugc vai chi phi bo ra mot s lao dong it hon dé dat duoc két
qua lao déng nhiéu hon.

1.2.2.Vai tro, ¥ nghia ciia viéc nang cao higu qud si# dung nguén nhan
lrc Trong doanh nghiép, yéu td con ngudi dong vai tro quyét dinh dbi véi su
thanh bai caa ca doanh nghiép. Chinh vi vay viéc sir dung lao dong co hiéu
qua gitt vai trd quyét dinh téi su sdng con caa doanh nghiép.
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Néu st dung ngudn lao dong khéng hop ly, viéc bé tri lao dong khdng
dtng chic nang s& gay tdm ly chan nan, khdng nhiét tinh véi cong viéc dan
dén hiéu qua kinh doanh thap, giam sdt vé tat ca cac van dé khéc caa doanh
nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua
doanh nghiép, ting cuong ky luat lao dong... dan t&i giam gia thanh san
xuat, ting doanh thu va gilp doanh nghiép m& rong thi phan, canh tranh
thanh cong trén thi truong.

Mit khéc, nang cao hiéu qua sir dung lao dong 13 diéu kién dam bao
khéng ngung cai thién va nang cao doi séng cta can bo cong nhan vién,
tao diéu kién nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich nang luc sang tao coa
ngudi lao dong, thic day nguoi lao ddng ca vé mat vat chat va tinh than.

N6i dén st dung lao dong 1a néi dén viéc quan Iy va sir dung con ngudi.
Con ngudi lubn phét trién va thay d6i c6 tu duy, hanh dong cu thé trong ting
hoan canh cu thé. Vi vay, phai 1am sao dé nim bit dugc nhimg thay déi, tu
duy, y thiic ciia con ngudi hay noéi cach khac 1a nam bat duoc nhu cau coa
ngudi lao dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong la viéc lam c6 y nghia
hét siic quan trong va can thiét ddi voi tat ca cac doanh nghiép. Bai Vi sir
dung lao dong c6 hiéu qua s& gidp doanh nghiép lam an kinh doanh tét,
giam chi phi san xuét, khdu hao nhanh TSCPD... diéu d6 sé& gilp doanh nghiép
dtng viing trén thi trudng va mé rong thi phan ting kha ning canh tranh
VGi cac dbi thu trén thi truong.

1.2.3. Mot s6 chi tiéu danh gi& hiéu qua sit dung ngudn nhan luc

- Nang suit lao dong binh quén: cho biét mét lao dong trong mot nam
tao ra bao nhiéu san luong.

Ning suét lao dong binh quan = Téng san lugng

Tong lao dong binh quan
- Hiéu suat st dung lao dong chi ra mét lao dong tao ra bao nhiéu
ddng doanh thu trong mot nam.
Hiéu suat st dung lao dong = Doanh thu

Téng lao dong binh quan
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- Hiéu qua st dung lao dong: Hiéu qua st dung lao dong chi ra mét
lao dong tao ra bao nhiéu déng loi nhuan trong mot ky.
Hiéu qua sir dung lao dong = Loi nhuan
Téng lao dong binh quan
- Chi s6 tao viéc 1am: Chi sé tao viéc 1am cho biét doanh nghiép can bao
nhiéu tién dau tu dé tao ra mot viéc 1am trong mot nam.
Chi sb tao viéc 1am =___Tbdng von binhquan
Téng lao dong binh quan
- Hiéu qua sir dung chi phi tién luong: cho biét mot dong tién luong
tao ra bao nhiéu déng doanh thu trong ky. Chi tiéu nay cang Ion thi hiéu qua
st dung lao dong cang cao.
Hiéu qua sir dung chi phi tién Doanh thu thuan

luong = Téng quy luong
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CHUONG II: PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN SU TAI CONG TY TNHH MTV 189

2.1. Khai quéat vé cong ty TNHH M@t thanh vién 189.

2.1.1 Gigi thiéu chung

- Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Mot thanh vién 189

- Tén giao dich: 189 One Member Limited Liability Company

- Tén viét tat: Cong ty 189 - 189 Company

- Nam thanh 1ap: 1989

- bia chi: Khu cong nghiép Pinh Vi, phuong Bong Hai 2, quan Hai An,
thanh phd Hai Phong.

- bién thoai: (031) 3979.706; (031) 3979.708

- Fax: (031) 3979709; (031) 3876.035

- E-mail:ctyl89@vnn.vn / 189shipyard@vnn.vn

- Website:189shipbuilding.com.vn

- Giam d6c doanh nghiép: Tran Thé V¥

2.1.2 Lich si# hinh thanh va phat trién

Ccong ty TNHH Mot thanh vién 189 - Téng cuc Cong nghiép Qudc
phong (don vi chu quan cii: Quan Khu Ba) thudoc Bo qubc phong tién than 1a
xudng 10B Cong binh truc thugc Bo Tham Muu Quan khu 3, véi chic nang
nhiém vu: Gia cong co khi, sira chita khi tai phuc vu sdn sang chién dau.
Thang 1 nam 1989, xuong 10B Cong binh doi tén thanh Xi nghiép 189 va
chuyén tir don vi san sang phuc vu chién dau sang don vi hach toan kinh
doanh véi chic nang: Sua chira, dong méi cac phuong tién thuy, bg, dich vu
vat tu kim khi phuc vu dong tau.

Trong nam dau hoat dong, Cong ty 189 di sua chira hang chuc luot tau
thuyén c¢& vira va nho, dong mai 5 chiéc tau cac loai nhu tau tuan tra vo thép,
tau quan su .. . va tau hang quan su + dan su. Nam 1995, Cong ty di dong
mai 15 tau van tai tr 150T <+ 400T; 3 tau du lich ¢é suc cho téi 100 khach; 5
tau tuan tra cong suat tir 250 + 600CV va stra chita 20 luot tau van tai tir 150T
+ 400T. Nam 1996, cac loai san pham nay tang toi 17 chiéc véi chat luong
cao va co tén tudi trong nganh doéng tau Viét nam.

Nam 2001, danh dau mot budc phat trién vuot bac cia Cong ty 189 bing
viéc Cong ty di ché tao thanh cong tau canh sat bién cao téc vo hop kim
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nhém mang ky hiéu thiét ké TT120 cho luc luong Canh Sat Bién Viét Nam -
day 1a tau tuan tra cao téc vo hop kim nhdm c6 gia tri va qui md lon duoc
dong 14p tai Viét Nam va san pham tau TT120 di duoc Thu truéng Bo va cac
co quan chirc ning d4nh gia cao ca vé chat lugng, tham my va dap ung duogc
cac tinh nang k¥ chién thuat dugc duyét.

Niam 2003, tau khach hai than vo hop kim nhém mang ky hiéu thiét ké
ST180 lao nhanh trén ving bién Cat Ba - Long Chau véi van téc 33 hai ly/
gi0. Tau ST180 ra doi 12 mot mdc son cua cdng nghé dong tau caa Viét Nam
lan dau tién dd ché tao thanh cong tau hai than - tau ST180. Tau da dat Huy
chuong vang tai Trién 14am Quéc té cong nghiép dong tau hang hai va van tai
Viét Nam nam 2004.

Pau nam 2011, Cong ty 189 bat dau khoi cong dong mdi tau tuan tra
Canh séat bién DN2000, tau c6 chiéu dai 90m, chiéu rong 14m, chiéu cao man
7m. Pay 1a san pham quan trong ¢4 qui md I6n ddi voi Cong ty ca vé cong
nghé phuc tap 13n quy mé dau tu 13 co hoi dé Cong ty ty khing dinh minh
trong nang lyc cdng nghé dong méi cac san pham co tiéu chuan chat luong -
k¥ thuat cao. Tau tuan tra da nang dau tién DN2000 ¢ luong gidn nudc 2100
tan, trang bi may bay truc thiang va c4c thiét bi hién dai, c6 thé hoat dong dai
ngay trén cac viing bién xa, kha niang chiu dung song gid Ién téi cip 9 cap 10.
Tau dugc ban giao cho Cuc Canh sat bién nim 2013, nian 2014 cong ty 189
khoi cong 02 tau bénh vién trén bién mang ky hiéu K123, va K124 giao cho
binh chang hai quan thyc hién cp ciru cho ngu dan va cac chién si trén bién,
nam 2018 déng mai 01 tau ctu ho tau ngam mang tén Yét Kiéu 9316 giao
cho bo tu 1énh hai quan.

Hién nay, Co s& déng mdi va sta chira tau tai Pinh Vi dap ung day du
cac muc tiéu dong méi va stra chita cac tau quan su hién dai co trong tai téi
2.500 tan phuc vu cho Quan ddi; cing véi doi ngil can bod - ¢dng nhan ky
thuat lanh nghé, cac hé thdng nha xuwdng va may moc thiét bi hién dai (San
nang 2.800T c6 thé nang tau co trong tai toi 5.000 tan, cau tau 15.000 tan, cac
may moc thiét bi thi cong chuyén dung dugc nhap khau tr cac nudc tién
tién,..), chic chan Cong ty 189 c¢6 du kha ning thyc hién thanh cong cac du an
dong tau phuc vu cho Qudc phong - An ninh duoc duyét, déng thoi Cong ty
c6 nhiéu lgi thé trong qua trinh hoi nhap, phét trién va thi cong céc tau dan su.
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2.1.3 Chirc nang nhiém vu cia doanh nghiép

- Bong méi, sua chira phuong tién thuy;

- San xuét cac cau kién kim loai.;

- Kinh doanh vat tu kim khi;

- Xuat nhap khau vat tu, may mac, thiét bj tau xudng cac loai;
- Van tai duong song, duong bg;

- Kho bai va luu gitr hang héa trong kho;

- B¢ xép hang hda cang bién;

- Hoat dong dich vu hd tro truc tiép van tai ven bién va vién duong.
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2.1.4 Co cdu té chirc

So @6 2.1: Co cau té chirc ciia cong ty TNHH Mt thanh vién 189

Giamdéc [ > Chii tich
Pho Giam dbc Pho Giam déc
San xuat KD K§ thuat

toan
'y

Phong Phong | [Phong|{Phong| | Phong | |Phong| |Phong || Phong Ph(‘)r‘{g
TCKT | [KDXNK| [KHSX| An TCLD|| KCS | |KTCN|| Vattu| | HCHC

1

Xinghiép 1 ; Xinghiép 2 ;
XN Dich yvu sura chira

Céc T | Cac Té | cac T6 Céc T6
> Lip rao mav bién Noi that
Cac T | Cac T Cac '[5 Cac T
*__Han Ona May cong Son
S Cac T6 5 trid e Té
R CacTo Lép dit thiét »| TO trién CacTo
“|_Han bi da Bao vé
CacTo Cac To_
» Giacong Co V¢ sinh Cong
khi nghiép

(Ngudn: Phong T6 chirc lao ddng ciia cong ty - nim 2021)
* Chire nang nhiém vu cta cac phong ban:
Cha tich héi dong qudn tri:
Piéu hanh va ra c&c quyét dinh cugi cling
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Phé duyét cac quyét dinh,van ban cd tinh chdt dinh hwéng, chién Lot
phét trién cia Cong ty.

Gidm dic:

Giam ddc cong ty 1a ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh - san xuat

lién quan dén gia cong co khi, dong tau hang ngay caa cong ty.
Giam ddc c6 cac quyén va nhiém vy sau; Quyét dinh cac van dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh hang ngay cua cong ty; T6 chtc thuc hién ké hoach
kinh doanh va phuong an dau tu cua cong ty; Ban hanh quy ché quan Iy noi
bo cong ty; Bo nhiém, mién nhiém, cach chicc cac chire danh quan Iy trong
cong ty, Kién nghi phuong an co ciu té chuc cong ty; Kién nghi phuong 4n
st dung loi nhuan hoic xu Iy 16 trong kinh doanh;

Phé Gidm déc san xudt Kinh doanh

Chtric nang va nhiém vu trong Cong ty:

- Lap ké hoach, t6 chtc hoat dong san xuat

- Pinh ky thyc hién viéc 1ap ké hoach san xuit theo don hang, tién do
lam viéc ctia cong ty.

- T6 chirc hoat dong san Xuét, giao nhiém vu cu thé cho cac bd phan,
dam bao dat muc tiéu vé nang suét, giam dén murc thép nhat viéc tiéu hao
nguyén vt liéu trong qua trinh san xuét.

- Diéu hanh 1énh san xut

- Trién khai thyc hién cac 1énh san xuét da dugc cap trén phé duyét.

- Theo dbi, kiém tra qua trinh trién khai cong viéc cua cac ca san XUuAt.

- Quan 1y hé théng quan 1y chit luong

- Tuyén dung, dao tao

Ph6 Giam déc ky thut

Chtic nang va nhiém vu trong Cong ty:

Chu tri 1ap bién phap dau thau thi cong dong tau khi c6 ¥ kién chi dao
caa Giam doc.

Chi dao, kiém tra don déc, hudng dan, theo ddi cac don vi truc thuoc vé
cdng tac nghiép vu theo chic ning dugce giao dé tong hop bao céo két qua da
kiém tra xir Iy trinh Giam déc.

Kiém tra, giam sat, nghiém thu chat lugng san pham.

Tu van thiét ké, giam sat cac van dé ky thuat cho ting don hang
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- Thuong truc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat va sang kién cai tién ky thuat,
bdi dudng nghiép vu, céng tac thi ning bac cong nhan hang nim. Bién soan
tai liéu vé cong nghé k¥ thuat dé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do tay
nghé cho can bo cong nhan vién.

- Trién khai nhiing tiéu chuan, quy trinh quéan 1y chat lugng.

- T6 chirc thyc hién cac phuong 4n k¥ thuat va khai thac co6 hiéu qua
thiét bi k¥ thuat dugc trang bi, ddm bao cho viéc san xuét tai cac don vi dat
chét luong tbt, thuc hién nhiém vu chinh tri cua don vi ding quy trinh, quy
pham.

- Chiu trach nhiém vé mat k¥ thuat trong viéc phdi hop véi cac phong
nghiép vy, don vi truc thudc t6 churc san xuét va phuc vu kinh doanh.

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra, giam sat ky thuat chét luong, tién d6 thi
cong cac cong trinh nhan thau. Tham gia xt Iy cic van dé vé k¥ thuat, khoi
lugng phat sinh trong thi cong va kién nghi xir Iy cac vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

* Phong Hanh chinh Hau can — 63 lao déng

- Truéng phong.

- 2 Pho truong phong.

- Trong d6 c6 60 nhan vién (kiém céng viéc hau can, nha an, an ninh).

* Phong Tai chinh - Ké toan - 15 lao ddng

- Truong phong.

- 2 Pho truong phong.

- 12 Nhan vién.

Nhiém vy cua phong 1a tong hop gia thanh, quyét toan san pham va cac
hoat dong tai chinh khac.

* Phong Ky thuat Cong nghé - 32 lao dong

- Truéng phong.

- 02 Pho truong phong.

- 29 k¥ su + nhan vién.

+ Ky su vo tau thuy: 9 nguoi.

+ KV su may tau thuy: 7 nguoi.

+ Ky su dién tau thuy: 3 nguoi.

+ KV su co khi: 3 nguoi.
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+ KV su co dién: 4 nguol.

+ 03 nhan vién tong hop:

Nhiém vu cua phong 1a 1ap ké hoach san xuat, boc tach vat tu, thiét bi va
thuc hién cac hop dong da duogc ky két, chuan bi cung cap sé liéu cho phong
vat tu khai thac, stra chira - bao hanh céc san pham tau, xudng, chuan bj tai
lieu ki thuat phuc vu san xuét, gitp phong ké toan quyét toan san pham.

* Phong kiém tra chat lwgng san pham - 9 lao dong

- Truong phong.

- Pho truong phong.

- 07 Cén bo k¥ thuat vé nganh may, vo va dién.

Nhiém vy 1a kiém tra, giam sét chét lugng san pham thi cong, thay mat
Cong ty 1am cong tac kiém tra ky thuat véi co quan dang kiém va khéach hang,
lam ho so Pang kiém va kiém tra toan bo cac trang thiét bi, vat tu khi phong
vat tu khai thac vé dé lap dat trén tau.

* Phong Kinh doanh - Xuit nhap khau - 40 lao déng

- Truong phong.

- Pho truong phong.

- 38 Nhan vién,

Chuyén 1am nhiém vu xuét nhap khau tryc tiép, nhan hang khi nhap khau
vé, mua bén vat tu kim khi va trang thiét bi phuc vu déng tau.

* Phong Vit tw - 18 lao dong

- Truéng phong.

- Pho truéng phong.

- 16 Nhan vién (trong d6 gdm 6 thu kho).

Chuyén khai thac céc loai vat tu, thiét bi phuc vu dong tau va theo don
dat hang cua Phong Ky thuat Cong nghé.

* Phong T6 chire Lao ddng - 15 lao dong

- Truéng phong.

- Pho truong phong.

- 13 Nhan vién,

Theo ddi nhan cdng, tuyén dung, dao tao, thanh quyét toan nhan cong
cho céc san pham toan Cong ty.

* Phong Ké hoach San xuit - 8 lao dong
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- Truong phong.

- Pho truong phong.

- 06 Nhén vién.

Chuyén 1ap ké hoach san xuat, kinh doanh va thanh quyét toan cac loai

tau, xuong.

* Phong An toan lao dong - 11 lao dong

- Truong phong.

- Pho truong phong.

- 09 Nhén vién.

Chuyén kiém tra, giam sat hoat dong an toan trong san xuét va kho vat tu,

lap phuong an xtr ly khi phat hién nguy co rui ro trong lao dong va quan ly

kho.

* Xi nghiép Pong tau 1 - 145 lao djng

Nhiém vu: gia cong va lp rap toan bo tau.

Xi nghiép géom: 145 nguoi. Trong d6:

+ 1 Giam déc xi nghiép.

+ 2 Phoé Giam déc xi nghiép.

+ 07 Ky su giam sat

+ 75 cong nhan lap rap c6 bac tho tir 3/7 dén 7/7.
+ 25 tho cat hoi co bac thg 3/7 dén 5/7.

+ 35 tho han, diii ¢6 bac tho tir 3/7 dén 5/7.

* Xinghiép Pong tau 2 - 158 lao dong

Nhiém vu: gia cong va lap rap toan bo tau.

Xi nghiép nay gom: 158 nguoi. Trong do:

+ 1 Giam doc xi nghiép.

+ 1 Pho Giam déc xi nghiép.

+ 9 k¥ su giam sat

+ 95 cong nhan lap rap c6 bac tho tir 3/7 dén 7/7.
+ 17 tho cat hoi c6 bac thg 3/7 dén 5/7.

+ 35 tho han, diii ¢6 bac tho tir 3/7 dén 5/7.

San phong dang - nha xudng gia cong co khi:
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Nhiém vu: gia cong co khi cac chi tiét 1ap rap cac cum chi tiét nhu hé
truc, hé 14i, van, dng, cac banh ring, hop s6, hé cra phan co khi va cac chi tiét
co khi khac.

* Xi nghiép Dich vu sira chira, bao hanh - 132 lao dgng

Nhiém vy lap rap céc chi tiét thanh phan doan, tong doan va lap rap than
tau hoan chinh. Stra chira, bao hanh san pham.

- Xi nghiép gom: 132 coéng nhan. Trong do:

+ Ban giam déc xi nghiép: 03 ngudi.

+ Tho lap rap 104 cdng nhan cé bac tho tir 3/7 dén 7/7.

+ Tho han 20 cong nhan cd bac tho tir 4/7 dén 7/7.

+ Tho cét hoi 5 cong nhan ¢ bac tho tir 5/7 dén 7/7.

2.2. Thuc trang sir dung va quan Iy ngudn nhan luc cia cong ty
TNHH M#t thanh vién 189

2.2.1. Bic diém vé lao dong

- Khai 1ao déng truc tiép:

Do tudi cua khéi lao dong truc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép dé
phU hop véi diéu kién 1am viéc chéo cao va lam viéc ngoai troi.

Gidi tinh cua khéi lao dong truc tiép hoan toan 1a nam hoic nit ¢d du
suc lao dong, trinh d6 vao dao dtc.

Trinh d¢: Pai hoc, cao dang, trung cap, bang nghé va lao dong phé thang.

Khdi lao dong gian tiép:

- Tur 21 tudi tro 18n, c6 di nang luc hanh vi nhan su

- Gigi tinh c6 thé 1a nam hoic nit ¢6 trinh dd thac sy, dai hoc, cao ding,
trung cap bang nghé.
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Bdng 2.1: Phan tich nguoi lao déng theo tinh chat

DVT: ngwoi
Nim 2020 Nim 2021 Chénh 1éch
STT |Tinhchat laodéng| S Ty So Ty | Tuyét | Twong
lwgng | trong | luwgng | trong doi doi
1 CBCNV GT 204 | 344% | 238 | 36,6% | 34 | 57%
2 CN Truc tiép | 389 | 656% | 412 | 63,4% | 23 | 3,9%
Tong s6 593 | 100% | 650 | 100% | 57 | 9,6%

Nguaon: Phong té chize lao dong.

Nhan xét: Nam 2020 véi tong sé lao dong la 593 trong do6 lao dong
truc tiép bao gdm cdng nhan truc tiép 1a 389 lao dong (chiém 65,6%) va Bo
phan gian tiép 12 204 nguoi (chiém 34,4%). Tuy nhién sang dén nam 2021 s6
lugng lao dong cua cdng ty ¢d xu hudng ting, hién nay tong sé lao dong cua
cong ty 650 ngudi trong d6 lao dong truc tiép 1a 412 ngudi (chiém 36,6%)
va s lao dong gian tiép 1a 238 nguoi chiém (36,6%).

Qua bang sb liéu ta thay vé mot sé luong thi ca lao dong gian tiép va lao
dong truc tiép déu ting nhung tdc d6 ting cua CBNV gian tiép ting nhanh
hon so v&i Lao dong truc tiép.

S6 lugng lao dong tai Cong ty TNHH Mot thanh vién 189 c6 xu huéng
tang 1én do hang nam toc do ting trudng doanh thu tai cong ty ludn ting nén
doi hoi nhu ciu bd sung thém lao dong. Do d6, dé dap ung va phuc vu nhu
cau cua khach hang cho tot, céng ty thuong xuyén tuyén dau vao nhan su.
Bénh canh d6, md rong hoat dong kinh doanh, cong ty di dau tu thém cac
may moc thiét bi.
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2.2.2. Phén tich tinh hinh lao dong trong doanh nghiép
Bdang 2.2: Phan tich ngwoi lao déng theo gigi tinh

DVT: ngwoi
Nam 2020 Nam 2021 Chénh léch
STT | Tinh chat lao S6 lwong Ty trongl S6 TV trong Tuyét | Tvong
dong lwgng doi doi
1 Nam 435 66,9% | 384 | 64,8% | 51 1,0%
2 Nir 215 33,1% | 209 | 35,2% 6 8,6%
Tong s6 593 100% | 650 | 100% | 57 | 9,6%

Nguén: Phong Té chie lao déng

Theo gidi tinh, lao dong trong cong ty duoc chia theo nhom la gidi tinh
nam va giéi tinh nir. Bang trén cho thay sb lao dong la nam gi¢i nhiéu hon
han so véi lao dong 1 nix gidi. Xét vé ty Ié, nam giéi chiém hon 65% tong s6
lao dong toan Cong ty. Diéu nay co thé giai thich duoc la do dic thi cua
Cong ty hoat dong trong linh vuc dong tau, cdng viéc mang tinh nang nhoc va
nhiéu yéu cau k¥ thuat nén phd hop véi lao déng nam gisi hon. Trong 2
nam gan day ti 1 lao dong c6 mot vai sy thay doi:

- S6 lao dong nam nam 2020 la 384chiém 64,8% nhung dén niam
2021 van ¢ xu huéng ting. Cu thé naim 2021 lao dong nam 1a 435 nguoi ting
thém 51 nguoi voi ty I¢ tang 8,6%.

- Trong khi d6 sb lugng nam c6 xu hudng tang thi lao dong nit ciing ting
nhung mirc ting cham hon. Nam 2021 s lao dong nir 1a 215 ngudi tang hon
6 nguoi S0 voi nam 2020 tuong ung voi ty 1€ 1%.

Qua 2 nim ta thay s6 lao dong theo gidi tinh caa céng ty c¢d bién dong
lam cho ty 1¢ lao dong theo gigi tinh c6 mot chat thay d6i theo huéng tang ty
16 lao dong nam. Piéu nay ciing kha phu hop véi nhu cau cia cong ty va dic
thi nganh nghé dong tau, stra chira tau.
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Bang 2.3: Phan tich ngwai lao dong theo trinh d¢

DPVT: nguoi
Nam 2021 Nam 2020 Chénh 1éch
STT Trinh d9 _ _

So Ty So Ty | Tuyét | Twong

lwgng | trong | Lwong | trong doi doi

1 Thac si 8 1,23% 7 1,18% 1 0,2%
2 bai hoc 216 | 33,2% | 201 |33,9% | 15 2,5%
3 Cao dang 193 | 29,7% | 174 |293% | 19 3,2%
4 Trung cap 145 | 22,3% | 126 |212% | 19 3,2%
5 |Lao dong phothéng] 88 | 135% | 85 |143%| 3 0,5%
Tong cong 593 650 57 | 9,6%

Nguén: Phong té chiee lao déng

Nhan xét: Trinh do lao dong Cong ty chia lam 5 trinh d6: Cao nhat Ia
Thac Si,roi dén dai hoc, cao dang, trung cap va lao dong phé thong.

Ty I¢ lao dong co trinh do Thac si nam 2020 1a 7 nguoi chiém 1,18%
toan cong ty, dén nam 2021 s6 lugng nay tang thém 1 nguoi véi ty 18 ting
khong dang ké... Lao dong c6 trinh d6 dai hoc chiém ty & cao nhat nam 2020
la 33,9% va nam 2021 1a 33,2% toan cong ty nhung sb lugng ting thém 15
ngudi. Piéu ndy ching to ban 1anh dao da rit quan tdm dén viéc tuyén
nhitng ngudi ¢d trinh dd, trong nhan tai dé 1am viéc tai Cong ty.

Lao dong c6 trinh d6 cao diang va trung cap nam 2020 chiém 50,6% tong
s6 lao dong toan cong ty, dén nam 2021 di tang 1én chiém 52% s6 lao dong
toan cong ty so v4i nam 2020 ang Véi luong nguoi ting 1a 38 lao dong. Piéu
nay cho thay cong ty rat chi trong lao dong co tay nghé va c6 ky thuat. Vi
cong ty cha yéu st dung may mac thiét bi hién dai can nguoi c6 tay nghé va
k¥ thuat 1am tang niang suat va bot chi phi dio tao... Pay 1a mot hudng di 1au
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dai, chién luoc cia Doanh nghiép dé dan nang cao chit luong lao dong, gop
phan ting ning suét lao déng, dap ang yéu cau trong tinh hinh mai.

S6 lao dong phd thong nam 2020 1a 85 ngudi chiém ty 18 14,3% trén
tong so lao dong toan Cong ty. Nam 2021 con s6 lao dong nay 1a 88 nguoi,
taing thém 3 nguoi SO voi ndm2020. Doanh nghiép nén giam sé luong lao
dong phd théng xudng dé nang cao hon chat lugng ngudn nhan lyc tai Doanh
nghiép. Trong nhitng nam tdi, Doanh nghiép can mo rong thém dién tuyén
dung dé thu hat thém ngudn nhan lyc chat lugng cao. Tir s6 liéu trén cho thay:
Ty Ié lao dong c6 bang dai hocva bang cao dang chénh nhau khé Ion.

Nhan su & vin dé cbt 151 dé hinh thanh su phat trién caa mot Doanh
nghiép. Trong d6 khéi lao dong gian tiép anh huong rat 16n dén khéi lao
dong truc tiép. Cong ty, khoi lao dong gian tiép bang gan khéi lao dong truc
tiép nén ho yéu cau trinh d6 nhan vién phai cao hon. Clng véi trinh d6 cao thi
Cong ty phai dwa ra nhiéu chinh sach ho ly dé kich thich nguoi lao dong lam

Viéc.
Bdng 2.4: Phan tich ngwoi lao dgng theo dé tuoi
DVT: ngwoi
Niam 2021 Niam 2020
STT Nhém d§ tuoi S6 lwgng| Ty trong |S6 lwgng | TV trong
1 21-30 217 33,4% 204 34,4%
2 31-40 211 32,5% 201 33,9%
3 41-50 104 16,0% 112 18,9%
4 51-60 118 18,2% 76 12,8%
Tong cong 593 100% 650 100%

Nguon: Phong Tb chie lao dong

D6 tudi caa nguoi lao dong trong xi nghiép tir 21 dén 60 tudi. Lao dong
cua cong ty chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mét loi thé canh tranh caa cong ty
khi ma ho phat huy dugc nhiing kha ning ciia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé
luc tét, tiép thu nhanh véi sy phét trién caa khoa hoc ki thuat. Tuy nhién ho
lai 1a nhirng nguai thiéu kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc:
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S6 lugng lao dong trong d6 tudi tir 21- 30 chiém ty Ié cao trong doanh
nghiép nim 2020 c6 204 nguoi chiém 34,4% tong sé lao dong trong cong ty
va nam 2021 ¢6 217 ngudi chiém 33,4%.

- Tiép dén, sb luong lao dong trong do tudi 31- 40 nam 2020 1a 201
ngudi chiém (33,9%) tong sé lao dong cong ty va sé lao dong nay ting lén 1a
211 ngudi chiém ty 18 lao ddng 32,5% trong nam 2021.

- Luc lugng lao dong trong do tudi tir 41-50 van chiém mot ty 18 nho
nim 2020 1a 18,9% va nam 2021 1a 16% toan Doanh nghiép. Diéu nay Ia hop
ly v&i nganh nghé kinh doanh tai Doanh nghiép. Lao déng phu hop 1a nhimng
ngudi tré, ¢d sic khoe, nang dong. PO tudi ndy stc lam viéc vé co bap, tri tué
ma giam xudng thi da lam giam ning suat lao dong.

- S6 luong lao dong trong do tudi tir 51- 60 chiém ty 1& ¢ cao hon so Vo
lao dong trong d6 tudi 41- 50. Nam 2020 s lao dong & d6 tudi nay 1a 76
ngudi chiém 12,8% thi dén nam 2021 ting 1én dat 118 ngudi Vi mic ting 42
lao d6ng. Nhom lao dong nay chu yéu 1a lao dong gian tiép (k¥ su, gidm sat,
can bo quan ly) nén phan anh kinh nghiém va tham nién cbng tac cta nguoi
lao dong. Bén canh do, ta c6 thé thay la do s6 tudi cua lao dong tang 1én lam
dich chuyén va mot s6 nguoi vé huu. S6 luong lao dong & 2 do tudi dang cé
su thay d6i doi hoi cong ty phai c6 ké hoach tuyén dung lao dong maéi sao cho
gianh wu tién cho lao dong tré tudi nham muc “Tré hda doi ngii lao dong”.

P tudi binh quan ciia nhan vién trong cong ty

Ta tinh d6 tudi binh quan cta nhan vién theo phuong phép tinh sé binh
quangia quyén: X = (Xmax + Xmin)/2

Cong thuac nay c6 nghia khi lugng bién thién thyc hién dugc phan b
theokhoang thi cho sb binh quén gia tri trung tam

X(21+30) = (21+30)/2 = 25.5 tudi X(31+40) = (31+40)/2 = 35.5 tudi
X(41+50) = (41+50)/2 = 45.5 tudiX(51+60) = (51+60)/2 = 55.5 tudi

- Tudi binh quan cuaa nhan vién trong cong ty nam 2020 1a:

T2020 = 255x204 +35.5x201 +455x112 +55.5x76 36,5
593

- Tudi binh quan cta nhan vién trong cdng ty nam 2021 1a:

T2021 = 25.5x217+355x211+455x104+555x%x118 37,4
650
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Qua d6 cho thay do tudi binh quan cia nhan vién cong ty trong nim
2021 ting hon so v&i nam 2020 khoang 0,9 tudi. Diéu nay 1a do nhém lao
dong co do tudi tir 51 dén 60 co sy ting 1én trong nam 2021 (s6 lugng ting la
42 nguoi) 1am cho do tudi lao dong binh quan cua Cong ty ting 1én. Pay duogc
xem vira 12 thuan lgi kho c6 ddi ngii lao dong lanh nghé, kinh nghiém hon
nhung vira 12 nguy co gia hoa d6i ngil lao dong trong tuong lai. Chinh vi thé
Cong ty can phai c6 chinh sach “tré hoa d6i hinh” nham tuyén nhimng ngudi
tré tudi vao lam viéc tai cong ty.

2.2.3. Tinh hinh tuyén dung

“h A : a 5 r .
Chuan b1 tuyén dung B tri cong viée

i

Thong bao tuyén dung

l Ra quyét dinh myén dung

Tiép nhan, nghién ciru HS ]\

\ Kham strc khoe

Phong van so bo

%
Phong van lan 2 Xac minh, kiém tra

Biéu do 2.2: Quy trinh tuyén dung

Chuan bi tuyén dung
Phan céng ngudi (T6 chie lao dong) chiu trach nhiém cho tuyén dung

lao dong
Nghién ctu ky cac van ban cua nha nudc, to chiac va cong ty lién
quan dén tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop déng lao dong.
X&c dinh tiéu chuan tuyén dung.
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Théng béo tuyén dung:

Quang cao trén bao, dai, bang zon ap phich, to roi, mang internet... Dan
thong béo trudc cong doanh nghiép

Céac chirec nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé ngudi
xin viéc co thé hinh dung duoc cdng viéc ma ho dinh xin tuyén

Quyén loi cua tng vién khi dugc tuyén nhu ché d6 di ngo, luong
bong co hoi tang tién, mdi truong lam viéc. ..

Cac hudng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thac lién hé voi
doanh nghiép.

Tiép nhan nghién ceu ho so:

Tat ca moi hd so Xin viéc phai ghi vao s xin viéc. Ngudi tuyén dung
phai nop cho doanh nghiép tng tuyén nhing gidy to theo mau quy dinh.

Pon xin tuyén dung

Ban khai so yéu ly lich ¢6 chiing nhan cia UBND x& phuong, thi
tran noi tham gia sinh séng

Gidy kham suc khoe

Ban sao c4c vian bang ching chi ¢ lién quan theo yéu cau

Nghién ciru ho so cta cac ¢ng vién nham ghi lai mét sb thong tin caa
tngvién bao gom:

Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac

Stc khoe

Mirc do 1anh nghé, su khéo 1éo vé tay chan

bao duc nguyén vong

Phéng van so bo:

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 d¢én 10 phat, duoc st dung nham
loai ngay nhitng ung vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon
nhitngting vién khac khi nghién ciu hd so chua phat hién ra.

Phéng van sau:

Tim hiéu vé kién thuc trinh d, k¥ nang va ning luc cua tung vién ciling
nhu xac nhan lai mac d6 két qua caa céng viéc ma tng vién di dat dugc trude
day. Panh gia liéu tng vién c6 dac diém tinh cach can thiét dé ¢am nhiém tét
vi tri can tuyén hay khong va dé danh gia d6 chinh xéac va tinh liém chinh cua
ho trudce khi nhan.
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Xac minh diéu tra va kham siic khée:

Day 13 qua trinh xac minh nhitng thong tin chua rd d6i véi cac Gng vién
c6 trién vong tdt, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhitng thong tin
vé trinh do, kinh nghiém, tay nghé cua tng vién. Péi véi nhitng cong viéc
doi hoi tinh an ninh cao nhu vin thu, ké toan... thi cong tac xac minh co thé
y&u cau tim hiéu thém vé ngudn géc 1y lich gia dinh caa ¢ng vién.

Céc ung vién co day du ca yéu té nhu su thong minh, ning dong co tu
cach dao dtrc... nhung néu kham sirc khoe khong dam bao thi ciing khong thé
tuyén dugc

Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhét trong qua trinh tuyén
dung. Pay la budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bé ung vién. Dé
nang cao muc d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot
cach hé théng cac thdng tin phan tich tom tat cac ung vién.

B tri cong viéc:

Cac tng vién sau khi nhan duoc tuyén dung s& duoc bd tri vao vi tri
cdng viéc thich hop hoidc vi tri cdng viéc khi doanh nghiép ra théng béo tuyén
dung.

Khi ké hoach tuyén dung da duoc doanh nghiép va Giam ddc phé duyét,
cong ty théng bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
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Bdng 2.5: Sé lwong lao déng g tuyén

DVT: ngwoi
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021
Téng sb lao dong 593 650
S6 lao dong tuyén dung 45 57
Tuyén ndi bo 21 15
Tuyén bén ngoai 24 42

Nguén: Phong Té chic lao dong

Qua 2 niam 2020 va 2021 s luong lao dong caa cong ty di ting 1én 57
ngudi, didu nay cho thay cong ty rat chi trong dén nhu cau vé lao dong dé dap
tng kip thoi cho qua trinh san xuat nham dem lai két qua tét nhat. Sé lao
dong tuyén dung nim 2021 tang so Vi ndm 2020 nguyén nhan 1a do lao dong
ctia cong ty can lao dong tré, sé luong lao dong tuyén thém nham dam bao du
s6 lugng lao ddng do mot sb lao dong nghi huu va thay thé lao dong khong
dat chat luong. Tuyén noi bo co xu huéng giam xudng (nim 2020 tuyén 21
ngudi, nim 2021 tuyén 15 ngudi). trong khi d6 tuyén dung bén ngoai tang 1én
tir 24 ngudi nam 2020 1én 42 ngudi ndm 2021. Hinh thic tuyén dung nhu vay
khong con ton tai viéc uu tién ngudi than cua can bo trong cong ty nén chat
luong lao dong da that sy tét. Nhu vay Cong ty sé& tan dung duoc nguon lao
dong c6 chat luong bén ngoai, sé lao dong duoc tuyén vao néu khong dat chat
luong s& anh huang dén hiéu qua sir dung lao dong caa Cong ty.

2.2.4. Tinh hinh dao tao va dao tao lai lao dong

Pio tao d6i véi nhan sy méi:

Véi nhan su méi dugce tuyén dung, mic du sau qué trinh tuyén chon
ning luc cua ho da phl hop véi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, su phu hop
chi & mucdo tuong dbi. Khi phan tich céng viéc da cho ching ta biét nhiing
k¥ niang can cho moi cong viéc cu thé, va ngudi méi tuyén dung it khi c6 du
tat ca cac ki nang yéu cau. Vi thé ho van can phai duoc dao tao thém mot
s6 ky nang, tranh sai s6t trong qué trinh 1am viéc ngay tir dau va anh huong
dén hiéu qua lam viéc caa ho.
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Véi diac diém va tinh hinh hién tai, cong tac dao tao caa cdng ty chi gigi
han & hoat dong dao tao nhan vién maéi thong qua cac phuong phap nhu: day
kém ddi v6i nhan vién k¥ thuat, dao tao tai ban giay ddi vai nhan vién nghiép
vu va van phong, dao tao tai cho déi voi cdng nhan tai céng trudng.

Pao tao va dao tao lai @i véi nhan sy hién tai:

Trong xu hudng phét trién, dé ton tai cac cong ty phai khéng ngung cai
tién, d6i mgi nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty. Do d6 cong ty da co
cac chuong trinh dao tao va dao tao lai doi ngii nhan vién, bd sung cho ho
kién thirc, ky nang c6 thé sir dung va khai thac nhiing cong nghé duoc cai tién
va doi mai dong thoi nang cao kha ning thich tng véi nhimg thay doi trong
qué trinh lam viéc.

- Pao tao nang cao trinh d6 chuyén mén ky thuat

Cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén mon k¥ thuat dugc cong ty
tién hanh déu din hang nim cho cac céng nhan k¥ thuat bac cao va cac lao
ddng phé thdng

- Pao tao nang cao nang lyc quan tri

Ap dung vai tat ca cac cap quan tri, tir quan tri vién cap cao dén quan tri
vién cap co so

Mot s phuong phép ap dung dé nang cao ning lec quan tri trong cong ty:

- Cén bo cao cap trong Cong ty duoc cir di hoc cac 16p nang cao trinh do
quan ly kinh té, quan ly san xuat va k¥ thuat cong nghé mai.

- Pua ké toan truéng di hoc va tham gia cac khda hoc vé ké toan dé nam
bat duoc thay déi trong cac luat thué caa Nha nudc.

2.2.5. Ché d¢ dai ngé déi véi ngudi lao dong

2.2.5.1. Pdi ngé vt chat

Pai ngod vat chat trong Cong ty dugc thé hién qua: Tién luwong, tién
thuong va mot sé phu cap khac. Cong ty TNHH Mot thanh vién 189 c6 ban t6
chire tién lvong thuong déu c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc. Hién nay cong
ty da sir dung phan mém quan ly tién lwong FTS HRM. Phan mém nay gidp
cong ty giai quyét dugc nhitng kho khan trong céng tac quan |y nhan su tién
luong.

- Giai quyét triét dé bai toan cham coéng: Quan ly thoi gian lam thém,
quan ly chi tiét timg ca lam viéc caa tirng cdng nhan, timg phong ban... Gitp
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cho danh nghiép tranh tinh trang thiéu céng, sai cho nguoi lao dong.

- Quan ly chi tiét thong tin nhan vién, tién trinh lich sir cdng tac, qué
trinh luan chuyén, mic lwong qua timg giai doan, thoi ky.

- Hé thong thudng, phat chi tiét rd rang theo ting thang, quy, nim.

- Heé thong tinh luong ty dong, nhanh chdng tranh tinh trang sai sot trong
qua trinh tinh lwong. Véi sy két hop méay cham coéng, danh gia, bao hiém dam
bao dong bo xuyén sudt qué trinh quan ly nhan su tién luong, thuong va ché
do6 cho nhan vién.

- Hb tro céc tién ich vé canh bao, hét han hop dong, sinh nhat, canh bao
dén han gia ting luong. ..

2.2.5.2. Quy ché trd lwong

Quy tién luong khéi dugc sac dinh trén co s¢ doanh thu theo quyét
dinh cuaTong Giam déc.

Quy¥ luong khéi gian tiép = 5% Doanh thu

Thu nhap luong cia mdi can bd cdng nhan vién phu thudc vao hé sb
lwong cong viéc, mic lwong chi tra va ngay cng tham gia san xuat, céng tac

Cong thac nhu sau:

HS LCB * 1.150.000 + HSLCV *R

Luong thang = * 11

22

Trong do:
HSLCB: Hé s lwong cap bac ca nhan
CSLCV: Hé s6 luong cong viéc ca nhan
R: Muc lvong SXKD duoc tinh trén doanh thu
ti: S6 ngay cong lam viéc thuc té
- Bén canh do6:

Tong quy luong

R = . .
Tong h¢ so luong

Vi du: Doanh thu nim 2021 caa Doanh nghiép 1a: 428.400 triéu ddng
= Qu¥ luong khéi gian tiép = 5% * 428.400 = 21.420 triéu dong
Luong can bd nhan vién truc tiép:
- Tra luong theo thoi gian

Luong + Phu cip (néu c)
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Luong thang = * S6 ngay cong thuc té
22

Luong va phu cip cua chac danh nhan vién hau can 1a 7.000.000 dong.
Thang 7/2021 nguoi lao dong c6 21 ngay cong thuc té. Vay luong caa CBNV
nay s& 14 7.000.000 *23/22 = 7.318.182 dong.

- Tra lvong khoan:

Luong = Muc luong khoan * Ti 1€ % hoan thanh cong viéc.

T6 thg moc duoc giao khoan cdng viéc can hoan thanh trong thang la
105.000.000 triéu dong/ t6 gom 11 tho. Lwong khoan thang nay la =
105.000.000 /11 =9.545.455 d6ng/ngudi.

Lao dong Nguyén Vin Hoang c6 ty Ié hoan thanh cong viéc trong thang
12 98%. Luong thanh toan = 9.545.455 * 98% = 9.354.545 dong.

Tién lwong trd cho nhiing ngay nghi khong hweng liwong

Ngay nghi theo b luat lao dong bao gdm: ngay nghi I8, nghi phép hang

nam, nghi viéc riéng viéc duoc hudng lwong. Thoi gian nghi dugc hudng
lwong co ban theo hé sé lwong cip bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6
205/2004/Nb

— CP caa Chinh phu va muc luong téi thiéu chung do Nha nuéc quy dinh
theo cong thuc:

Lp=(HCB * Lz * N)/22Trong do:

Lp: Tién luong chi tra cho s6 ngay nghi theo quy dinh

HCB: Hé s6 luong cap bac c& nhan

Lx: Mirc lwong téi thiéu do nha nuéc quy dinh

N: Sé ngay nghi theo quy dinh

Can bo cong nhan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri tran thuong
do tai nan lao dong: Tién luong chi tra va hoach toan quy luong thuc hién theo
nghi dinh s6 153/2016/ND-CP ban hanh 14/11/2016 c6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay 01/01/2017, v6i muac luong tdi thiéu chung do nha nudc quy
dinh 14 3.320.000 d6ng/thang.

Can bo cong nhan nghi 3 thang truéc khi nghi huu: trude khi da tudi
nghi huu duoc quy dinh tai cong van s 4208/QD-TCNS ngay 26/12/2011.
Mtc lwong chi tra cho thoi gian nghi theo hé sé lwong cap bac ca nhan quy
dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua chinh phi. Muc
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lwong t6i thiéu chung dugc ap dung ké tir ngay 01/001/2017 1a 3.320.000

ddng/thang.
2.2.6. Phan tich mét sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc
Bdng 2.6: Danh gia hiéu qud si dung nguén nhan lgc
Chénh léch
Chi tiéu Ponvi | Nim 2020 | Nam 2021 | , Ty 1€
So lwgng
(%)
1.Doanh thu Tr.d 357.408 428.400 70.992 20
2.Lo1 nhuan Tr.d 15.112 19.245 4,133 27%
3.86 luong lao dong Nguoi 593 650 S57 9,6%
4. Chi phi tién luong Tr.d 43544 | 48.612 5.068 | 11,6%
5. Tong von b.quan Tr.d 212.025 | 227.137 | 15.112 | 7,1%
Hiéu suit st dung lao dong
Trd/nguoi| 602,712 659,077 56,365 9%
(1/3)
Hiéu qua sur dung lao dong
Trd/nguoi| 25,484 29,608 4,124 16%
(2/3)
HQ sd CP tién luong (1/4) |Trd/ngudi| 8,21 8,81 ,06 7%
Trd/nguoi/
Thu nhap bq (4/3) ) 6,12 6,23 0,11 1,8%
thang
Chi s6 viéc 1am (5/3) Trd/nguoi| 357,55 349,39 -8,15 -2,3%

Qua bang trén ta thdy

Hiéu suat s dung lao dong nam 2020 cta cong ty la 602,712 triéu
déng/nguoi/nam, diéu nay ching té trong nam 2020 c mot lao dong cua
cong ty tao ra 602,712 triéu dong doanh thu. Nhung dén nim 2021 con sb nay
tang 1én dat mic 659,077 triéu dong/nguoi/nam. Nhu vay, hiéu suat sa dung

lao dong nam 2021 ting lén SO v&i ndm 2020 1a 56,365 tridu dong/ngudi/nim
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trong GNg Vi mirc ting 9%. Pay 14 mot con sé ting dang ké phan anh hiéu
suat sir dung lao dong cua Cong ty co sy cai thién dang ké.

Nam 2020, hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty la 25,484 triéu
déng/mguoi/nam, diéu nay ching to nam 2020 ca mdt lao dong cua cong ty
tao ra 25,484 triéu ddng loi nhuan sau thué. Bén nam 2021 con s nay la
29,608 triéu dong/ngudi/nam. Nhu vy, hiéu qua st dung lao dong nim
2021 ciing tang 1én so v&i nam 2020. Cuy thé, hiéu qua sir dung lao dong
nim 2021 ting 4,124 triéu déng/ngudi/nim twong duwong véi 16% so véi nim
2020. Pay la 1 con sé khdng hé nho.

Hiéu qua str dung tién luong qua 2 nim c6 xu hudng tang tir hé sé 8,21
vao nam 2020 1én 8,81 vao nam 2021. Hé sé nay cho biét DN ctr bo ra 1 déng
chi phi tién luong sé& tao ra dugc 8,21 dong doanh thu vao nam 2020 va 8,81
ddng vao nam 2021. Chi tiéu ndy cd sy cai thién nhe vai ty 18 taing 1én 13 7%.

Thu nhap binh quan nam 2020 13 6,12 triéu dong/ngudi/thang, nam 2021
muc thu nhap nay ting 1én dat muc 6,23 triéu dong/nguoi/thang. Mac du quy
lwong ndm 2021 ting thém hon 5 ty dong nhung do s lugng lao dong nim
2021 tang thém 57 nguoi lam cho muc thu nhéap binh quan nam 2021 chi tang
thém 0,11 triueej ddng/ngudi/thang. Muc ting nhe Vi ty Ié ting 1,8% nhung
cling phan anh phan nao ché d6 dai ngd ciia Cong ty danh cho ngudi lao dong.

Chi s6 viéc 1am hay con goi la hé s6 trang bi von tinh trén 1 lao dong.
Chi tiéu nay cho biét ctr 1 lao dong trong Cong ty duoc trang bi bao nhiéu
ddng vbn hay tai san dé thuc hién chirc nang san xuat kinh doanh. Nam 2020
Chi sb nay la 357,55 triéu dong/ngudi; naim 2021 chi sé nay giam nhe 8,15
triéu dong xudng con muac 349,39 triéu dong/ngudi. Pidu nay 1a do von binh
quén cua cong ty tang 1én nhung muc ty I¢ ting ciia nguoi lao dong tang
nhanh hon so véi téc d6 ting cua vén dan dén hé sb trang bi von bi giam sut.
Pay ciing 1a mét thach thirc ddi véi Cong ty trong tuwong lai. Mubn day manh
hé s su dung nhén luc va nang cao hiéu qua s dung nhan luc thi can phai
dua ra cac giai phap toan dién.

2.3. Panh gia vé tinh hinh sir dung lao déng tai Cong ty TNHH Mt
thanh vién 189

Cong ty TNHH Mot thanh vién 189 da dap tng nhiéu bién phap quén ly
mang lai nhitng két qua dang ké. Viéc tuyén dung va dao tao, khuyén khich
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nguoi lao dong dugc Cong ty quan tdm lam cho hiéu qua sir dung nhan su &
cong ty tang 1én. Song bén canh nhiing diém da dat duoc, van con ton tai mot
s6 it mat han ché:

* U'n diém:

- Co cau to chuc nhitng nim gan day da thay d6i dang ké va dan dan
hoan thién hon nham phi hop hon v&i nén kinh té thi trudng cing véi sy phat
trién cua dat nudc. Hién nay cong ty da tao cho minh vi thé déng trén thi
truong va la mot trong nhitng cdng ty dat doanh thu va thu nhap binh quén
dau nguoi cao nhat. Bo may lanh dao va cac phong ban trong cong ty ngay
cang phat huy tt chirc nang nhiém wvu, y thac ky luat va trach nhiém luén
ludn duoc danh gia tot. Cong ty da phat huy duoc sy hop tac gitta cac ca nhan
trong cong Vviéc, gitra cap dudi vai cap trén, qua d6 chét lugng cong viéc ngay
cang tang Cao.

- Poi sdng vat chét, tinh than va moéi truong 1am viée ngdy cang duoc cai
thién gitip cho ngudi lao dong duoc nang cao tinh than trach nhiém déi voi
cdng viéc, tinh than hing say lao dong, hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh khéng ngung tang Ién.

- Cong tac ddo tao va phat trién nhan vién dugc sy ung ho nhiét tinh cua
CBNV. Pay 1a diéu kién tét d¢é Cong ty duoc chl trong nang cao trinh do
chuy&n mén nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon

- Ngudi lao dong c6 co hdi thé hién minh, boc 16 hét tai ning tri tué thuc
su cua minh, trinh d6 dugc nang cao.

- Doanh nghiép di xay dung duoc chinh sach lwong, thudng; cac ché do,
chinh sach khac ddi véi nguoi lao dong. Bén canh d6, doanh nghiép da co
nhitng phuong phap tinh luong ap dung cho timg d6i tugng va nham nang cao
hiéu qua st dung nhan luc caa doanh nghiép mot cach co dinh huéng, nham
thu hat va khuyén khich nhimg ngudi lao dong cé chuyén mén gioi, dat duoc
thanh tich cao trong cong viéc.

* Han ché:

Bénh canh nhitng két qua dat dugc trong thoi gian qua, Cong ty ciing
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, khuyét diém trong cong tac quan ly
cdng viéc, thé hién & mat sau day:

- Mot s6 CBNV méi co trinh ¢4 nhung chua cé kinh nghiém, chat lugng
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lam viéc chua dap tmg duoc nhu cau hién tai caa Cong ty, y thirc trach nhiém
trong cbng viéc chua cao.

- Méi quan hé gitra cac don vi cling nhu cac phong ban chtic ning con
chua chat ché.

- Muc tiéu dao tao cua cong ty chi tap trung vao khia canh dao tao dap
g yéu cau cbng viéc trudc mat ma hau nhu bo qua khia canh phat trién, noi
dung cdng tac dao tao va phat trién nhan luc caa céng ty con nhiéu han ché
chua thyc sy gilip ich cho thyuc té cong tac caa can bo nhan vién.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV 189

3.1. Giai phap 1: Bo tri, sap xép can b nhan vién phd hep véi tirng
b phan

3.1.1. Co sé cuaa giai phap

- S6 luong lao dong gian tiép & mot sé phong ban hién nay con déng so
VGi tong sé lao dong toan cong ty (lao dong gian tiép 1a 238 ngudi chiém
26,6%) lam cho bo may té chirc cong kénh.

- Khéi nhan vién quan ly caa cong ty nhin chung c6 tudi doi cao.

- Muc dich cua bién phap

+ Lam cho bo may quan ly gon nhe

+ Giam chi phi tién luong

+ Nang cao hiéu qua st dung lao dong, thic day can bd cong nhan
viénphat huy nang luc cuaa minh dap tng cong viéc dugc giao.

3.1.2. Ngi dung cia bién phap

Can dbi lao dong hop Iy véi chi tiéu san xuat kinh doanh. Ddi véi tinh
hinh hién tai, céng ty khong ting s6 luong lao dong (khong tuyén dung thém
lao dong). Str dung hop Iy ngudn nhan luc tir bo phan quan 1y gian tiép dén
cac lucluong truc tiép San Xuat, nang cao kha nang thuc hién cong viéc cua ho
lam cho ho hoan thién ban than hon.

3.1.3. Mt s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc

* Cat giam lao dong mot cach khoa hoc:

- Giam lao dong ty nhién (can bd cdng nhan vién dén tudi nghi huu)

- Khuyén khich nghi huu sém

- Thuyén chuyén cong tac (diéu can bo cong nhan vién cé ning luc dén
cac vi tri thiéu hut)

- Pua lao dong du thira & cac bo phan chuyén sang bd phan khéc ciing
Cong ty.

V61 doi ngli cac bo quan ly:

- Nang cao trinh do ning luc quan Iy dé phl hop vai xu thé phat trién
nén kinh té cua dat nude. Hang nam, ctir c4n bo luan phién nhau di boi dudng,
tham dy hoi thao, tap huan chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché méi
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ban hanh cta Nha nudc. Nang cao kha ning ngoai ngir tiéng anh cua
Truéng/Phd phong, khuyén khich can bo CNV hoc thém ngoai gio.

- Mat khac, khi ctr can bo di dao tao phai dao tao theo dung chuyén
mon nghiép vu cdng viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tdm chuyén
bdi dudng can bo qua ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thic moi vé
quan 1y, cung cap kién thac co ban vé kinh té, ky thuat, cdng nghé méi
thdng qua cac bai giang hoac théng qua viéc xay dung, phan tich xir ly cac
tinh hubng, dao tao tryc tiép thong qua cong viéc (ddi véi nhan vién moi
vao 1am viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot théng qua hinh thirc xay
dung dé &n cai thién cong tac hoat dong cia bo may quan ly Cong ty.

- Pbi voi nhan vién kinh doanh, tryc tiép tim kién thi truong: ra soat
trinh d6 chuy&n mén, ctr nhitng nhan vién di hoc cac 16p bdi dudng va nang
cao nghiép vu trong va ngoai nudc. Bo tuc tiéng anh lién tuc, dao tao va kiém
tra trinh o c6 sy giam sét chat ch& cua Cong ty. Tao cac diéu kién thuan logi
cho nhan vién trong qua trinh hoc tap, viéc thuc hanh trong cac diéu kién khic
nghiét cu thé.

- B6i v6i doi ngii cong nhan ki thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap,
tiép thu cong nghé mai. Két hop véi cac truomg cao dang, trung hoc chuyén
nghiép, day nghé dong thoi ¢y manh hop tac voi nhitng Cong ty cling nganh
nham tiép thu kinh nghiém va céng nghé hién dai tir d6 dao tao doi ngu cong
nhan k¥ thuat theo hudng chuyén nghiép hon dem lai hiéu qua cao. To chiic
cac cudc thi tay nghé lao dong gioi, cudc thi sang tao trong lao dong dé
khuyén khich nguoi lao dong tich cuc tim toi, sang tao, cai tién k§y thuat.

3.1.5. Dy kién nhan sw thay déi theo ciia bién phéap

- Bé khuyén khich nhan vién nghi huu sém cong ty c6 thé ap dung 1 s6
chinh sach dai ngo dac biét cho nhan vién c6 thé khdng 1am viéc nhitng duogc
hudng luong 25%.

- Chuyén cac nhan vién & cac bo phan it viéc sang bo phan thiéu hut

- Pua lao dong truc tiép hoic nhan vién du thira sang xi nghiép phan
xudng cung cong ty.

Sau day em xin dua ra bang duy kién lao dong theo bién phép

Bang 3.1: D kién bé phdn cdn diéu chinh lao déng
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STT Chirc ning Nim 2021 | Piéu chinh Con lai

Phong Kinh doanh — Xuét

1 , 40 6 34
nhap khau
Phong Hanh chinh — Hau

2 | 63 10 53
can

3 [Phong vat tu 18 6 12

4 |Phong t6 churc lao dong 15 4 11

5 |An toan lao dong 11 2 9

Tong 147 28 119

3.1.6. Dw kién két qua dat dwoc khi thuc hién bién phap
Bang 3.2: Du kién két qua cua gidi phap

Truwdce giai Sau giai
STT Chi tiéu bVT ] ) So sanh
phap phap
1 [Téng lao dong Nguoi 650 622 28
Triéu dong
2 |Doanh thu 428.400 | 428.400 0
Hiéu suét st dung Triéu
3 . | 659,077 | 688,746 29,669
lao dong dong/nguoi
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Giai phap da cai thién chi tiéu:

Tang hiéu suat st dung lao dong tir 659,077 triéu dong 1&n 688,746 triéu
ddng, twong tNg VGi mic tang 1a 29,669 triéu dong/ngudi.

3.2. Giai phap2: Nang cao chat lwgng nguon tuyén dung.

3.2.1. Can ctr dwa ra giai phap

Thuc té hién nay, Cong ty van dang st dung ca hai ngudn lao dong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép. S6 luong lao dong tuyén dung bén ngoai
chiém tytrong Ion trong doanh nghiép.

Bang3.3: Tinh hinh tuyén dung, nghi viéc nam 2021 tai Cong ty

Nam
Noi dung Nam2020| Ty trong Ty trong
2021
Ngudn noi bo| 21 A47% 15 26%
S6 lao dong tuyén _
Nguon bén
dung B 24 43% 42 14%
ngoai
Ngudn ndéi bg| 3 30% 0
S6 lao dong nghi viéc| Ngudn bén
. 7 70% 0
ngoai

(Nguon: Phong Té chize lao dgng)

Qua bang trén da phan anh cu thé tinh hinh tuyén dung, nghi viéc cua lao
dong.

Cong tac tuyén dung lao dong cua cdng ty con chua thuc hién mot
cach bai ban, khach quan, ngudn tuyén dung bé hep. Nam 2020, lao déng
dugc tuyén dung ngudn nodi bo chiém 47%, con lai 1a ngudn bén ngoai chiém
43%. Tuong tu, s6 lao dong nghi viéc da phan 1a nguén bén ngoai, chiém toi
70%. Pén nam 2021, Céng ty tuyén dung 74% la ngudn bén ngoai, tuyén
dung noi bo chiém 26%. Nam 2021 khong c6 lao dong nghi viéc.

Cong tac tuyén dung ndi bo con moét sé han ché nhu: Boé qua co hoi
tuyén dung nhitng Gng vién c6 trinh dd, ning luc do nguon tuyén dung bi
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han ché. Bi anh hudéng boi phong cach cua nhan vién mai, chua bat nhip dugc
vé6i cdng viéc, dan téi thiéu kha ning xt Iy tinh hudng trong cong viéc.

Van dé chat luong cua lao dong duoc tuyén dung ciing nhu chi phi
tuyén dung chua dugc dit ra nhu mot tiéu chi dé danh gia mot cach nghiém
tac.

Chinh vi nhitng khuyét diém trong cong tac tuyén dung, nén Céng ty can
c6 nhitng bién phap dé cai thién hiéu qua - nang cao chat lugng ngudi lao
dong duoc tuyén dung.

3.2.2. Muc dich cuaa giai phap:

- Thiic day da dang ngudn tuyén dung

- Tim kiém dugc ngudn lao dong cho trinh do tay nghé gitp giam thiéu
chi phi dao tao.

- Nang cao hiéu qua sir dung lao dong, thuc day can bo cdng nhan vién
phat huy nang luc cia minh dap tng cong viéc duogc giao.

3.2.3. N§i dung thwc hién giai phap

Cong ty can phai da dang héa nguon tuyén dung dé thu hat dwgc nhiéu
ng vién hon nira dé tir d6 lya chon duogc ra nhiing lao déng c6 ning luc va
trinh do tot, ...phu hop Vi yéu cau cua cong viéc. Bé da dang héa ngudn
tuyén dung thi céng ty nén chl trong cac nguoén sau:

- Lao dong gian tiép:

Tir cac trudng dai hoc, cao dang, 1a nguon nhan lyc chat luong da duoc
dao tao. Pay 1a ngudn tuyén dung I6n, dang c6 xu thé tim viéc lam va co sy
sdng tao va phat trién trong cdng viéc nén s& cung cip cho doanh nghiép
nhitng lao dong chat lugng. V&i ngudn tuyén dung ndy, mac du cac (ng vién
chua du kinh nghiém lam viéc nhung ho lai c6 stc tré, sy nhiét tinh, nang
dong, sang tao, tinh than ham hoc hoi va cau tién.

- Lao dong truc tiép:

Cong ty nén co chinh sach thu hat tir nhitng hoc sinh, cac cong nhan &
cac doanh nghiép khéc co tay nghé, dua ra nhitng dai ngdé phd hop dé thu hit
cac sinh vién nay sau khi ra truong tim dén dau quén cho cong ty.

Vi vay, dé khong bo s6t nhan tai Cong ty can cd thém nhiéu hinh thic
thu hdt ngudn tmg vién hon nhu dan théng bao truéc cdng ty, théng bao &
cac phuong tién dai ching,...
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Cong ty nén xay dung quy trinh tuyén dung chit ch& hon cho ngudn ndi
bo, sao cho gidng quy trinh tuyén dung bén ngoai. Di véi &p dung quy trinh
chung, thi lao dong tir ngudn ndi bo chi duoc uu tién biét théng tin dé nop hd
so ng tuyén va thoi gian thir viéc ngan hon so véi lao dong tir nguén bén
ngoai, con tat ca cac budce déu tién hanh day dua theo quy trinh

3.2.4. Két qua caa giai phap

Sau khi tién hanh bién phap nay thi:

- Cong ty sé& tuyén dung duoc nhitng lao dong cé trinh d9, ning luc theo
dung yéu cau cia doanh nghiép va cd y thic trach nhiém tét.

- Tiét kiém duoc chi phi dao tao khi da sang loc va lya chon dugc nhirng
nhan vién cd chat lugng cao.

- Tao diéu kién cho Cong ty dé dang hon trong viéc quan ly nhan vién,
tao mdi trudng 1am viéc nghiém tuc, cong bang, thoai mai cho nhan vién yén
tam lam viéc.

Dy tinh chi phi tuyén dung s& 1am tang 0,3 % tong chi phi. Téng doanh
thu sau khi thuc hién bién phap nay s& tang 2%. Cu thé nhu sau:

Bang 3.4: Keétt qua duw kién gidi phap 2

Trudc giai Sau giai Chénh léch
Chi tiéu PVT , )
Phap phap

Tong lao dong Nguoi 650 622 - 28
Doanh thu Triéu dong 428.400 436.968 8.568
Chi Phi Triéu dong 409.155 410.382 1.227
Loi nhuan Triéu dong 19.245 26.586 7.341
Hiéu suét sir dung lao Triéu

‘ 659,08 702,52 43,44
dong dong/nguoi
Hi¢u qua st dung lao Triéu

‘ 29,608 42,742 13,134
dong dong/nguoi
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Qua bang trén ta thay, sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat su dung
lao déng ting 43,44 triéu dong/ngudi twong duwong véi muc ting 1a 6,59%.
Hiéu qua sir dung lao déng cua Cong ty ting 1én 13,134 triéu dong/nguoi,
twong tng Voi mac ting 44,36%. Viéc da dang hda ngudn tuyén dung giup
cho Cong ty TNHH MTV 189 timkiém dwoc ngudn nhan lyc chat lugng, tir

d6 nang cao nang lgc canh tranh cho Cong ty trén thuong truong.
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KET LUAN

Con ngudi 13 bo phan chi yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuat kinh
doanh. Moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung cling la dé phuc vu
loi ich con ngudi. Trong céc doanh nghiép hién nay, yéu té con nguoi déng
vai tro quyét dinh ddi véi sy thanh bai cua doanh nghiép. Chinh vi vay viéc st
dung lao d¢ong c6 hiéu qua hay khong 1a yéu té sdng con caa moi doanh
nghiép.

N6i dén st dung lao déng 1a n6i dén viéc quan Iy va sir dung con ngudi.
Con ngudi ludn phat trién va thay d6i co tu duy, hanh dong cu thé trong
ting hoan canh cu thé. Vi vay, phai 1am sao ¢é nam bat duoc nhu cau nguoi
lao d¢ong thi hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

TOm lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a viéc 1am hét suc
quan trong va can thiét d6i véi tat ca cac doanh nghiép néi chung va ddi voi
Cong ty TNHH MTYV 189 ndi riéng. Bai vi viéc stir dung lao dong co hiéu qua
s& gillp CoOng ty lam an kinh doanh tt, giam thiéu chi phi... diéu d6 s& giup
Cong ty ma rong san xuat kinh doanh va déing viing trén thi truong./.
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