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LOI MO PAU

Trong bdi canh d6i méi nén kinh té va xu thé hoi nhap kinh té quéc té cac to
chtc ciing c6 nhitng bién dong I6n. Mot sé doanh nghiép nho ¢é su thich tng hop
V6i co ché dé c6 thé canh tranh, nang cao hiéu qua trong kinh doanh ciing nhu cting
¢ vi thé nang cao thwong hiéu cua minh trong nén kinh té. Nhung bén canh d6
cling con c6 nhirng doanh nghiép con thu dong phan tng cham chap véi nhirng
bién dong caa nén kinh té khong phat huy duoc nhitng thé manh khac phuc nhitng
diém yéu ctia minh dé dén toi nhiing két cuc trong dao thai trong quy luat von cé

nhu nén kinh té thi truong.

Mot trong nhitng nguyén nhan co ban dan téi tinh trang do6 1a van dé quan Iy
ngudn nhan luc trong céc doanh nghiép c6 su khac biét. Mot nghién cau da chi ra
rang trong cac cach dé tao ra niang luc canh tranh cua cdng ty, thi loi thé théng qua
con ngudi duoc xem 13 yéu tb cin ban. Con ngudi dugc xem 1a nguén luc can ban
va c6 tinh quyét dinh caa moi thoi dai. Nguén luc tir con ngudi 12 yéu té bén viing

va kho thay d6i nhat trong moi to churc.

Nang lyc thong qua con ngudi & cac cong ty duoc hiéu nhu 1a kha ning cua
d6i ngil nhan vién trong céng ty. Ngudn nhan luc dong gop cho sy thanh cong cua
cdng ty trén cac khia canh chat lugng cao, dich vu tuyét hao, kha niang d6i méi; k¥
nang trong cong viéc cu thé; va ning suat ciia doi ngii nhan vién. Pay 1a nhitng yéu
td then chdt mang lai sy thanh cdng cua cac té chire. Tuy vay, khéng phai to chic
nao ciing ¢ thé thanh cong trén hau hét tat ca cac khia canh trén vé nguon nhan luc
va thuong ngudi ta chon cac trong tdm phi hop Véi vién canh(vision) va chién luoc

cua cong ty.

Cong viéc dau tién trude hét dé c6 mot doi ngii lao dong chat luong 14 viéc

tuyén dung. Cong viéc tuyén dung c6 hiéu qua thi d6 mai 1a co sé dé co doi ngii lao



dong gioi.

Sau thoi gian thuc tap tai cong ty CP tim kiém va phat trién ngudn nhan luc
Gjobs cuing véi nhiing kién thie da dugc hoc, em quyét dinh chon dé tai: “MQT
SO GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
SU TAlI CONG TY CO PHAN TIM KIEM VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC GJOBS’’ lam dé tai tot nghiép ctia minh véi hi vong s& c6 thé van
dung nhitng kién thirc da dugc hoc ¢ nha trudong vao trong thuc tién. Qua dé nham

duoc trau doi, nang cao kién thirc cling nhu sy hiéu biét caa minh.
Két cdu ciia dé tai gom c6 3 phan:
Phan 1: Co s ly thuyét vé cong tac tuyén dung lao dong tai doanh nghiép

Phan 2: Phan tich thyc trang cong tac tuyén dung tai cong ty CP tim kiém

va phét trién nguén nhan luc Gjobs

Phan 3: Mot sb giai phap hoan thién cdng tac tuyén dung tai cong ty CP tim

kiém va phét trién nguon nhan luc Gjobs

La mot sinh vién thyc tap véi trinh d6 va kinh nghiém con nhiéu han ché
cong vai thai gian thuc tap cua cong ty khéng nhiéu nén van con nhiéu chd sai sot.
Em rat mong c6 thé nhan duoc y kién gop y cia ThS Lé Thi Nam Phuong dé em c6

thé b6 sung, hoan thién thém kién thirc caa minh.

Xin chan thanh cdm on !

10



PHAN 1: CO SO LY THUYET VE CONG TAC TUYEN DUNG
LAO PONG TAI DOANH NGHIEP

1.1. M@t s6 khai niém co ban

1.1.1. Ngudn nhan luc 12 gi

Bat ky t6 chirc nao ciing duoc tao thanh bai cac thanh vién 13 con nguoi hay
ngudn nhan lyc ciia nd. DO d6 co thé néi ngudn nhan luc caa mot t chirc bao gom
tat ca nhitng nguoi 1am viéc trong t6 chite d6, con nhan luc dugc hiéu 1a nguon lyc
ciia mdi con ngudi Ma ngudn lyc nay gom ca thé luc va tri luc.

“Thé luc” chi sirc khoe cua nguoi lao dong, nd phu thudc vao sic vac tinh
trang stc khoe cua timg ngudi, mac séng thu nhap, ché do an udng, ché do lam
viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con ngudi con tly thudc vao tudi tac, thoi
gian cong tac, giai tinh. ..

“Tri lyc” chi suy nghi, sy hiéu biét, su tiép thu kién thirc tai ning, nang khiéu
cling nhu quan diém, 10ng tin, nhan cach...cua ting c& nhan. Trong kinh doanh
truyén thong, viéc tan dung cac tiém niang vé thé luc cia con ngudi 1a khong bao
gio thiéu hodc 1ang quén va c6 thé noi nhu da dugc khai thac gan téi mac can kiét.
Su khai thac tiém nang vé tri luc cua con nguoi mai con & mic méi mé, chua bao
gio can kiét vi day 1a kho tang con nhiéu bi an.

Hién nay viéc diém khac biét Ion nhat gitra cac to chic, cac doanh nghiép
thuong dén tir kha nang khai tac yéu t6 tri luc cia ngudi lao dong.

1.1.2. C6ng tac quan ly nguén nhan luc 1 gi

Quan ly nhan luc 1a qué trinh sang tao va sir dung téng thé cac cong cu,
phuong tién, phuong phap va giai phap khai thac hop ly va hiéu qua nhat nang luc,
s truong cua nguodi lao ddng nham dam bao thyc hién muc tiéu (lau dai) caa
doanh nghiép va ting nguoi lao dong trong doanh nghiép. N6 bao gom tat ca cac
hoat dong cua to chic, cua doanh nghiép dé thu hat, xay dung, phét trién, sir dung,
danh gid, bao toan va gitr gin mot luc lwong lao dong phd hop véi yéu cau caa to
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chtic vé ca mat chat va luong.

Péi tuong cua quan 1y nhan lyc 12 ngudi lao dong véi tu cach 1a nhiing ca
nhan can bd, cdng nhan vién trong to chuc va cac van dé co lién quan téi ho nhu
cdng viéc va cac quyén loi, nghia vu caa ho trong té chuc.

Muc tiéu co ban cua bat ky to chic nao ciing 13 str dung mot cach cd hiéu suat
ngudn nhan lyc dé dat dugc muc tiéu caa to chie d6. Quan ly nhan luc nhiam cang
¢ va duy tri day du sé luong va chit luong lao dong can thiét cho t chic dé dat
duoc muc tiéu dé ra. Quan Iy nhan lyc gilp tim kiém va phat trién nhitng hinh thuc,
nhitng phuong phap tét nhat dé ngudi lao dong cé thé dong gop nhiéu sic lec cho
viéc dat duoc cadc muc tiéu cua td chirc ddng thoi ciing tao ra co hoi dé phét trién
khong ngung chinh ban than nguoi lao dong.

Khoéng mot doanh nghiép ndo mang lai hiéu qua néu thiéu hoat dong “quan ly
nhan lyc”. Quan ly nhan lyc 12 bo phan khong thé thiéu caa trong qua trinh quan ly
cua doanh nghiép. Quan ly nhan lyc 1a nguyén nhan cua thanh cong hay thét bai
trong cac hoat dong kinh doanh.

1.1.3. Coéng tac tuyén dung c6 nghia la gi

T uyén dung nhan sy 1la mgt qué trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa
méan nhu cu st dung ctia doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can thiét

nham thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghi¢p ”

Tuyén dung nhan sy khong chi 1a nhiém vy ctia phong td6 chirc nhan su, va
cling khong chi 14 cong viéc don gian bd sung ngudi lao déng cho doanh nghiép,
ma do thyc su 1a qua trinh tim kiém va lya chon can than. N6 doi hoi phai c6 su két
hop gifta cac by phan trong doanh nghi¢p v&1 nhau, phai cé sy dinh hudng ro rang,

phu hop cta lanh dao doanh nghiép.

Qua trinh tuyén dung nhan sy c6 anh hudng rat 16n téi chit luong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép sau nay. Khi doanh nghiép thu hat duoc nhiéu ngudi tng

12



tuyén va tuyén chon dugc nhitng ngudi pht hop v6i doanh nghiép, thi chat luong
nhan sy s& duoc nang 1én rat nhiéu. Tir d6, hiéu qua coéng viéc cua doanh nghiép

cling s& dugc thay doi.
1.2.  Muc tiéu va vai trd cong tac tuyén dung doi véi doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép c¢6 mot ¥ nghia cuc ky to

16n, c6 tinh chat quyét dinh dén sy thanh bai cia mdi doanh nghiép.

Thit nhdt viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép mot doi
ngil lao dong lanh nghé, nang dong, sang tao, bd sung ngudn nhan lyc phi hop véi
yéu cau hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tim quan trong rat
16n d6i voi doanh nghiép vi nd 1a khau dau tién cia cong tac quan tri nhan su, chi

khi 1am t6t khau tuyén dung méi c6 thé lam t6t cac khau tiép theo.

Thi hai tuyén dung tét giup doanh nghiép thuc hién tét cic muc tiéu kinh
doanh hiéu qua nhat, boi vi tuyén dung tét tirc 1a tim ra nguoi thuc hién cong viéc
c¢6 ning lyc, pham chit dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Tir d6 nang cao hiéu
qua kinh doanh, phat trién d6i ngii, dap ing yéu cau hoat déng kinh doanh trong

diéu kién toan cau hoa.

Thir ba chat luong cta doi ngli nhan sy tao ra nang lyc canh tranh bén viing
cho doanh nghiép, tuyén dung nhén su tot gop phan quan trong vao viéc tao ra
dau vao ” cua nguén nhan luc, nd quyét dinh dén chat lugng, nang luc, trinh do can

bd nhan vién, dap ing doi hoi nhan sy cia doanh nghiép.

Thir tw tuyén dung nhan su tét gitip doanh nghiép giam ganh nang chi phi

kinh doanh va st dung c6 hiéu qua nguén ngan sach cua doanh nghiép.

Thir nam tuyén dung nhéan su tot cho phép doanh nghiép hoan thanh t6t ké

hoach kinh doanh da dinh.
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Nhu vay tuyén dung nhan su c6 tam quan trong rat 16n ddi voi doanh nghiép,
day la qua trinh *“ dai cat tim vang”, néu mét doanh nghiép tuyén dung nhan vién
khong du ning luc can thiét, nhitng san pham ca nhan theo ding yéu cau cong viéc
thi chic chén s& anh hudéng Xau va truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tr1 va hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép. Tir d6 din dén tinh trang khong 6n dinh vé mit
t6 chuc, tham chi nguén géc gay mat doan két, chia r& noi bo, gay xao tron trong

doanh nghiép, 1ang phi chi phi kinh doanh...

Tuyén dung nhan vién khong pht hop sau d6 lai sa thai ho khong nhiing gay

tén kém cho doanh nghiép ma con gy tdm 1y bat an cho cac nhan vién khac.
1.3.  Nhan té anh huwéng dén cong tac tuyén dung

Qua trinh tuyén dung nhéan su cta doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan to tac dong
dén. Néu tac dong tich cuc s& 1am cho qué trinh tuyén dung dién ra theo ¥ muén
cta doanh nghiép, gitp doanh nghiép lira chon duoc nhitng tmg vién tot, hoi tu day
du nhimg pham chat, k¥ nang nghiép vu can thiét cho cong viéc can tuyén. Nguoc
lai nhitng tac dong tiéu cuc ctia mdi trudng lam trd ngai cho quy trinh tuyén dung,
doanh nghiép khong tuyén duoc nhiing Gng vién dap tmg duoc diéu kién cta cong
viéc, diéu nay s& anh huong khong nho dén hiéu qua sir dung lao dong va két qua
kinh doanh cta doanh nghiép. Do vay doanh nghiép can luu ¥ dén sy tac dong cua

cac yéu t6 moi truong tdi cong tac tuyén dung dé co két qua tuyén dung tt nhat,
1.4.  Noi dung hoat ddng tuyén dung lao ddng tai doanh nghiép
Tuyén dung nhan su bao gdm hai ndi dung do 13 tuyén mo va tuyén chon nhén lyc.

Tuyén m¢g: La qua trinh thu hit cac ung vién vé phia cac to chirc dé cac nha
tuyén dung lya chon va sang loc nhiing nguoi du di€u ki¢n vao lam viéc tai mot vi
tri nao do trong t6 churc.
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Tuyén chon: La qua trinh danh gia cadc ung vién theo nhi€u khia canh khac
nhau, duya vao cac yéu cau cua cong vi¢c, trong s6 nhitng nguoi da thu hat qua

tuyén mao.

Tuyén dung nhan su dugc coi 13 qua trinh dau tién co ban cia qué trinh to
chtrc lao dong. Pay la khau rat dang quan tdm ddi v6i cac nha quan 1y, nhimg
nguoi st dung nguén nhan lyc, bdi vi sy phan tich, danh gia, phan loai nhan su, su
can thiét dé xac 1ap moét lyc lugng nhan sy dé hoan thanh cic muc tiéu trong don vi
chi ¢ thé dugc thuc hién mot cach thudn 1oi va co hiéu qua khi thyuc hién tét cong

tac tuyén dung nhan su.

Moi doanh nghi¢p déu phai thyc hién tuyén dung nhan sy, ¢6 noi cong tac
tuyén dung nhéan su duogc tién hanh don gian ca vé quy trinh tuyén dung va ngudn
cung tmg lao dong va nguoc lai, c6 noi cong tac tuyén dung nhan sy dic biét quan
trong, vi vdy quy trinh tuyén dung nhan su phai dugc chinh quy hoa va thong nhat

vé quan diém, phuong phap...

DPé c6 qua trinh tuyén dung c6 hiéu qua, tac 13 tim duoc dung ngudi cho
cong viéc doi hoi cac doanh nghiép phai dau tu kinh phi, thoi gian, cong stc, dong
thoi phai xay dung mot quy trinh tuyén dung khoa hoc va hiéu qua. Quy trinh nay
gdm cac budc cong viéc: 1ap ké hoach tuyén dung, xac dinh phuong phap va cac
ngudn tuyén dung, xac dinh thoi gian va dia diém tuyén dung, tim kiém tng vién,
danh gia qua trinh tuyén dung, hudng din nhan vién méi hoa nhap véi moi truong
doanh nghiép.Tuy nhién, khong phai moi doanh nghiép déu c6 quy trinh tuyén
dung gidng nhau, nhiéu khi trong mét doanh nghiép, tuyén dung cho cac vi tri khac
nhau ciing c¢6 cach tuyén dung khac nhau. Vi vay, quy trinh tuyén dung nhan su sau

day dugc cac doanh nghiép ap dung rat linh hoat.
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STT

Cac budc

Noi dung

Lap ké hoach tuyén dung

Doanh nghiép can xac dinh: s6 lugng nhan
vién can tuyén, cdc vi tri can tuyén va cac

ti€u chuan dat ra doi voi tng vién

Xac dinh phuong phap

va cac nguon tuyen dung

Doanh nghiép can xac dinh vi tri ndo nén
tuyén nguoi ¢ trong, va vi tri ndo nén
tuyén nguoi ¢ ngoai doanh nghiép. Cac

hinh thire tuyén dung s& duoc ap dung 13 gi

Xac dinh dia diém, thoi

gian tuyén dung

Doanh nghiép can xic dinh dugc nhimg
dia diém cung cip ngudn lao dong thich
hop cho minh. Chang han lao déng phd
thong, tap trung & cac vung ndng thong,
con lao dong doi hoi tay nghé, chuyén méon
s€ tap trung trong cac truong dai hoc, day
nghé... Doanh nghiép ciing phai 1én duoc
thoi gian tuyén dyng dai han, ngan han,

phu hop vo1 nhu cau ciia minh.

Tim ki€ém, lga chon tng

Vién

Dung nhiéu hinh thirc da dang dé thu hut
cac Ung vién, dic bi¢t 1a phai xay dung

duoc hinh anh tdt dep, va dung voi thuc té
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ctia doanh nghiép. T6 chirc cac vong tuyén
chon va cac budi gip g&, phong van coi
mo voi cac tng vién. Cong vi¢c nay lién
quan truc itéto toi can bo tuyén dung, vi
vay can bd tuyén dung doi hoi phai 1a
ngudi ¢6 chuyén mén tdt, pham chat dao

dtec, kinh nghiém phong van...

Doanh nghiép can phai danh gia xem qua
trinh tuyén dung c6 gi sai sot khong va két
qua tuyén dung c6 dap tmg dugc nhu ciu
nhan su cta doanh nghiép hay khong. Phai
xem xét cac chi phi cho quéd trinh tuyén
dung, tiéu chuan, phuwong phap va cac

ngudn tuyén dung...cé hop 1y khong.

5 Panh gia qué trinh tuyén
dung
6 Huéng dan nhan vién

ma&i hoa nhép

Pé giup nhan vién moi nhanh chong nim
bat duoc cong viéc, hoa nhdp vd1 moi
truong ctia doanh nghiép, ban can ap dung
nhitng chuong trinh dao tao, huén luyén

do1 vo1 nhan vién moi.

Doanh nghiép mudn ton tai va phat trién nhat dinh khong duoc danh mat thoi

co dé c6 duge nguon nhan luc can thiét cho t6 chirc. Khi nguon nhan luc trong ndi

bo khong thé thoa man dugc nhu cau phét trién ciia doanh nghiép thi doanh nghiép
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phai 1dy thém nhan tai tir bén ngoai tic 1a phai c6 khau tim kiém, tuyén chon nhan
vién. Dya vao quy mo hién c6 va chién lugc dai han cia doanh nghiép ciing nhu
nhitng du doan vé bién dong co thé xay ra trong twong lai vé khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé, van hoéa - xa hoi ma du doan nhiing nhu cau can c6 vé nhan sy cia
doanh nghiép. Pé c6 ké hoach tuyén dung dap ung duoc nhu ciu, doanh nghiép
danh gi4 tinh hinh nhan su sdn c6 vé s6 lugng, chét lugng, can ddi giita lao dong

thuc té hién tai va nhu cau dé c6 quyét dinh phu hop.

Qua trinh lya chon nhan sy doi héi thu thap nhi€u thong tin vé cac tng cu
vién, so sdnh cac ung clr vién vdi ti€u chudn cong viéc can tuyén dung. Céc tiéu
chuan tuyén dung can phai phan anh dugc nhu cau cong viéc, quan diém tuyén

dung, chinh sdch nhan sy va van héa doanh nghiép.

Qua trinh tuyén dung can phai xac dinh ro cac k¥ nang, kién thic va cac dac
diém cé& nhan can thiét cho ca nhu cau trudc mat cua vi tri cong viéc va muc tiéu

tuong lai phat trién ctua doanh nghiép.

C6 nhiéu phuong phap va hinh thtc tuyén dung khac nhau nhung cong tic

tuyén dung phai ddm bao cac yéu cau sau:

Thit nhdt viéc xay dung ké hoach tuyén dung nhéan sy phai duoc xuat phat tir
muc ti€u phat trién, kha nang tai chinh, thoi gian, chién luoc, chinh sach nhan su

cua doanh nghiép.

Thur hai viéc tuyén dung phai cdn clr vao yéu cau cua tirng cong viéc, can cl

vao diéu kién thuc té.

Thir ba két qua tuyén dung phai tuyén chon duoc nhitng ngudi phu hop véi
nhitng yéu cau, doi hoi cua timg cong viéc: phu hop vé kién thuc, k¥ ning, kinh
nghiém...co thé 1am viéc voi nang suit cao.
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1.4.1. Nhém nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

* Yéu t6 kinh té — chinh tri: Khi mot quéc gia cd tinh hinh chinh tri 6n dinh
nén kinh té s& c6 diéu kién phat trién bén vimg, thu nhip cta ngudi lao dong dugce
cai thién, do vay doi séng cua nhan dan ngdy cang dugc nang cao vé ca vat chit 1an
tinh than. Py 1a diéu kién thuin loi cho cac doanh nghiép kinh doanh c¢6 hiéu qua,
hoan thién cong tac ctia minh va mé rong quy mo. Piéu nay doi hoi doanh nghiép

phai tuyén dung thém lao dong mdi.

Péng thoi khi nén kinh té phat trién, tinh hinh chinh tri 6n dinh, trinh 6 dan
tri ctia nguoi dan s& duoc ning cao. N6 1a ddu hiéu dang ming cho cong tac tuyén
dung ctia doanh nghi¢p boi vi vé1 mot viée con tréng s& c6 nhiéu ung vién cé trinh
d6 cao cung tham gia thi tuyén. Sy canh tranh quyét liét gitta ho giup doanh nghiép

c6 thé chon dugc nhitg ngudi pht hop nhat.

* Yéu t6é van hod-xd héi: Vin hoa - xa hdi ciia mdt nuéce co anh huong rat 16n
dén hoat dong quan tri nhan sy cling nhu cong tac tuyén dung nhan sy cud doanh
nghiép. Néu yéu tb nay phat trién n6 s& gitp pham chét va y thitc con ngudi dugc
nang cao. Vi thé s& nang cao chat luong cua cac tng vién tham gia vao quéa trinh
tuyén dung. Piéu nay s& anh hudng téi chinh sach va muc tiéu cua cong tac tuyén
dung cta doanh nghiép, chung phai phil hop véi su phét trién ctia x3 hoi. Nguoc lai
néu mot x3 hoi d6 con ton tai nhiing hu tuc va tu duy lac hau thi con nguoi dé bi
thu dong trudc nhitg tinh hudng bat ngd va ludn di sau sy phat trién, tién bo cua

loai nguo1, do vay ma cong tac tuyén dung s€ gdp nhiéu kho khan va tré ngai.

Mit khac ¥ thirc x3 hoi cling 4nh hudng dén cong tac tuyén dung cia doanh
nghiép. Pbi v6i nhimg céng viéc ma xa hoi quan tdm, dugc nhiéu ngudi mong
mudn thi doanh nghiép c6 thé tuyén dugc nhiing (mg vién gioéi. Nguoc lai khi quan

ni¢m cua xa hdi vé mot loai cong viéc nao d6 khong tot thi s€ 1a mot can tré 16n doi
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v&i céac to chiic can tuyén dung lao dong vao cong viéc do, kho ma tuyén dugce lao

dong dap tmg tot cong viée cia td chirc hay doanh nghiép minh.

* Hé thong phdp ludt va cdc chinh sdch, quy dinh ciia nha nudce vé cong tic
tuyén dung: Céc chinh sach va phap luat hién hanh cta nha nuéc ciing anh huong
dén cong tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhiing phuong phép tuyén dung
khac nhau, nhung 4p dung phuong phap ndo thi ciing phai chap hanh cac quy dinh

cua luét lao dong.

Doanh nghiép phai chap hanh cac quy dinh vé ddi twong chinh sach, d6i tuong
vu tién ctia nha nudc trong tuyén dung. Chang han khi nha nudc yéu cau wu tién
tuyén dung quan nhan xuat ngii thi trong trudng hop nay ciung véi cic img vién cd
du tiéu chuén, trinh d6 va diéu kién nhu nhau doanh nghiép phai xép thir tir wu tién

cho luc lugng lao dong trén.

* M6i truong canh tranh cia doanh nghiép: Canh tranh 13 mét yéu td anh
hudng t6i viéc tién hanh tuyén dung va chat luong cong tac tuyén dung. Khi moi
truong canh tranh gay git thi cac doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s& thu
hat dugce nhiéu lao dong trén thi truong va nguoc lai cac doanh nghi¢p sttc canh
tranh kém thi s& gip kho khin trong cong tic tuyén dung nhan tai. Do d6 canh
tranh budc cac doanh nghiép phai da dang hoa cac hinh thirc va phuong phép tuyén
dung.

* Quan hé cung cau trén thi truong lao déng: Yéu t6 nay c6 anh huong 16n
dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong dang du
thira loai lao dong ma doanh nghiép can ttc 13 cung 16n hon cau diéu nay sé& c6 loi
cho cong tac tuyén dung. Doanh nghiép s& tuyén dung duoc lao déng c6 trinh do
cao va kha dé dang. Thong thuong ty 1& lao dong that nghiép cang cao thi ngudn

cung ng ctr vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hat va tuyén chon lao dong.

20



Nguoc lai néu cung nho hon ciu, doanh nghiép khong thé ap dung phuong
phap tuyén chon théng thuong ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay néu khong
nguoén nhan luc nay s& roi vao tay cac dbi thil canh tranh. Trong trudng hop nay
doanh nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian 16n dé c6 duoc
cac tng vién phu hop v6i cong viée dang c6 nhu cdu tuyén dung. Doanh nghiép
phai cé nhiéu chinh sach wu dii voi cac ung cu vién dé thu hat ho tham gia vao

tuyén dung.

* Trinh dé khoa hoc ky thudt: Ching ta dang séng trong thoi dai bung nd
cong nghé. Pé du stic canh tranh trén thi trudong cac cong ty phai cai tién k¥ thuat,
cai tién trang thiét bi. Sy thay d6i nay cling anh huong dén tuyén dung nhan su cia
t6 chirc, ddi hoi phai c6 thém nhan vién méi c6 kha ning va tuyén dung nhiing
ngudi nay khong phai 13 chuyén dé. Sy thay d6i cua khoa hoc k¥ thuat ciing dong

nghia voi su kién 1a chi can it nhan sy hon.
1.4.2. Nhém nhan té bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu nhén t6 bén trong c6 thé anh hudng dén két qua thu hit, tuyén chon

ung vién cho cong viéc ciia cong ty. Bao gdm cic nhan to sau:

* Muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép: Trong thyc té khi tién hanh moi hoat
dong cua doanh nghiép ndi chung va dbi voi cong tac tuyén dung noi riéng thi nha
quan tri déu phai can ctr vao muc ti€u phat trién, chién luogc cia doanh nghiép. Moi
doanh nghiép déu c6 mot st mang, mot muc ti€u riéng va tat ca cac hoat dong déu
duoc tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Dé theo dudi muc dich va chién luge d6
cac bd phan lai can ctr vao do dé bd tri cong viéc, b6 tri nhan su sao cho phu hop.
Do vay cong tac tuyén dung nhén sy ciing phu thudc vao timg bd phan do, ting loai

muc tiéu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.

* Hinh dnh, uy tin cia doanh nghiép : Ngudi lao dong ludén muén duoc 1am
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viéc & mot cong ty co6 co hdi thang tién, it bi de doa bj mat viéc, co kha nang phat
trién duoc tai nang cua minh. Pay la diéu kién tot dé mot cong ty thu hat duoc
nhiéu tng vién giéi. Néu mét cong ty c6 uy tin vé chat luong san pham thi ciing c¢6
nghia 14 cong ty dang so hitu nhiéu lao dong gidi va c6 kha ning thu hit cac ung ctr
vién co trinh do va nang luc. Nguoc lai néu hinh anh va uy tin ctia cong ty bi danh
gi4 1a thip thi trién vong thu hut Gng cr vién 1a thap, kho c6 kha ning thu huat Gmg
cur vién gioi. Hinh anh va uy tin cia cong ty dugc cac ung cir vién danh gia bao

gom ca loi thé theo gia trj hiru hinh va gia tri vo hinh.

Céc doanh nghiép can chu y nang cao cd hai mat nay dé c6 suc hit manh doi

vO1 cac ing cur vién.

* Khd ndng tai chinh ciia doanh nghiép: Cong tac tuyén dung nhéin sy cia
doanh nghiép doi héi mot ngudn tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chat luong
cong tac tuyén dung. Chi phi cho tuyén dung cang cao chimg té cong tac chuan bi
cho tuyén dung cang tét thi hiéu qua cua tuyén dung cang cao. & mot sd cong ty
nhoé nang lyuc tai chinh thap di thuc hién cong tac tuyén dung khong k¥ dan dén

chét luong cong tic nay 13 thap.

Céc doanh nghiép déu nhan thic dugc mbi quan hé twong hd giita tién luong
va muc do dong gdp cua nhan vién cho doanh nghiép.. Doanh nghié¢p nao trd luong
cao va ¢6 nhiéu hinh thirc d&i ngd nhan vién thi s& c6 nhiéu kha nang thu hat nhiéu
ung vién gidi, kich thich lao ddng 1am viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao

do d6 mang lai lgi ich cho doanh nghi¢p cao hon.

* Nhu cau nhdn s cac bo phdn: Viéc tuyén dung cac nhan vién cling anh
huong rat nhi€u bdi nhu cau nhan sy ctia cac bo phan hoac tinh chat cia tirng cong
viéc. Tuy tung giai doan ma moi bd phan c¢6 nhu cau nhan sy khac nhau va cling

tiy ting bd phian ma c6 nhu cau tuyén dung khac nhau. Véi tirng cong viéc cu thé
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s tuyén chon cac nhan vién cé phrflm chat khac nhau. Vi du, c6 nhitng cong viéc
doi hoi k¥ nang nhung cling c6 nhitng cong viéc doi hoi kha nang hoc héi. Ban than
cong viéc cling anh huong td1 kha nang thu hat tng vién, nhitng cong viéc dugc
danh gia l1a hép dan, thu nhap cao, nhiéu co hoi thang tién, an toan, vi tri xa hoi

cao... s€ thu hat dugc nhiéu tng vién gioi.

* Thdi @6 ciia nha qudn tri: Thai d6 cta nha quan tri anh hudng rat 1on dén
chét luong cta cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh nghiép. Py 1a yéu t6 quyét
dinh th.'flng loi cua tuyén dung. Mot nha quan tri c6 thai do coi trong nguoi tai, tim
nhiéu bién phap dé thu hut nhan tai thi sé tim dwoc nhan vién c6 tai niang. Con
nhitng nha quan tri chi tuyén nhitng nhan vién kém hon minh thi cong ty s& lam an

kém hi¢u qua.

Nha quan tri phai thay duoc vai trd cta cong tic tuyén dung nhan luc trong
mdt t chirc, tir 46 c¢6 thai do ding dan trong tuyén dung lao dong, tranh hién tuong
thién vi. Nha quan trj cling cin tao bau khong khi thoai mai, 1am sao dé cac ung
vién c¢6 thé tu tin, boc 10 hét nang luc thuc té cta ca nhan ho, c6 nhu vay cong tac

tuyén dung mdi c6 chat lugng cao.

* Bau khong khi van héa ciia doanh nghiép: Mbi qudc gia déu cd nén vin hoa
ciia minh. Cong ty cling c6 bau vin héa cta cong ty. N6 1a bau khong khi xa hoi va
tam 1y cua xi nghiép. Bau khong khi vin hoa cua coéng ty anh huong dén su thanh
cong trong to chirc va hau qua 14 anh hudng dén su thoa min cta nhéan vién ciing
nhu anh huong dén kha nang sinh 16i ciia cong ty.

1.5.  CA4c chi tiéu danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung.

Pé danh gia vé hiéu qua qua trinh tuyén dung cta doanh nghiép co thé sir
dung khé nhiéu chi s, dudi day 1a bdn chi s6 co ban ma cac doanh nghiép hién nay

hay ap dung:
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1.5.1. Ty so6 vé lwgng
Ty 18 nay duoc do bang
Tong s6 CV / Pot tuyén dung (d6i véi tiing vi tri).

Pay 1a mot chi s6 giup do ludng mirc d6 hiéu qua truyén thong cia dot tuyén
dung. Chi sd cang cao cang cho thdy hiéu qua cua truyén thong trong dot tuyén

dung cang cao.

Tuy nhién khi dua vao day dé danh gia muc do hiéu qua cua qua trinh
truyén thong co thé dé mac phai mot s6 sai 1am. Bai viéc mot cong ty, to chirc
nhan duoc nhiéu hay it CV con c6 thé do danh tiéng cua cong ty, c6 thé do uy
tin cta no trén thi truong tuyén dung hay ciing ¢6 thé do do hap dan cua cong
viéc... Chinh boi vay khi xem xét va danh gia dwa vao chi s6 nay doi hoi can co
su xem xét téng thé cac van dé, va nén co su trao doi va hoi lai ung vién nhiing
cdu hoi mang ¥ nghia “tai sao ho lai ndp don vao cong ty” dé c6 nhimng danh gia

chinh xac va toan dién hon.

Ty 18 ndy cao chi ra nhiéu tin hiéu dang mimg cho céng ty: ngoai hiéu qua cta
truyén thong, vé mat uy tin c6 thé cong ty di dugc ngudi lao dong danh gia cao hon
. Thr 2 cong ty co nhiéu su lua chon hon cho mot mot tri, nhu vay kha nang cong
ty chon dugc nhiing ngudi c6 ning luc va trinh d6 phu hop v&i nhu cau sé& cao
hon.... Tuy nhién ty 1é nay qua cao ciing dong nghia v6i viéc cong ty s& phai mat
nhiéu nguén luc (nhan luc, chi phi, thdi gian...) hon trong viéc sang loc va chon
lwa Gmg vién diéu nay s& day chi phi tuyén dung, thoi gian tuyén dung dugc mot

g vién s& ting cao nhu vay ciing s& kho coi hoat dong tuyén dung 13 c6 hiéu qua.
1.5.2. Ty lé ing vién dat yéu cau (ty so6 vé chat)

Ty 18 ndy duoc do bang



Ty 1& Gmg vién dat yéu cau = sb tng vién ky hop dong chinh thic / tong sd

ung vién.

Néu ty 18 nay cang cao thi chimg t6 cong ty di truyén tai duoc nhitng van dé
cdt 161 cua cong viéc hay vi tri tuyén dung dén voi cic ung vién. Chét lugng (trinh
d6, nang luc, pham chat...) cic Gmg vién tham gia tuyén dung cao. Hoat dong

truyén thong cua cong ty da tiép can duoc ding ngudn lao dong ma cong ty can.

Néu ty 1& nay qua thap, ching t6 cong ty di khong truyén tai cho tng vién
hiéu tiéu chuan, ndi dung coéng viéc va diéu kién cong viéc 13 gi din dén tmg vién
tham gia tuyén dung mot cach tran lan gy nhiéu kho khin cho cong tic tuyén
chon. Nhiéu ung vién chua dap tng duoc yéu cau cia cong viéc do cong ty dat ra
dan dén hoat dong tuyén dung da gay lang phi kém hiéu qua. Cong ty can ra soat lai

toan bd qua trinh tuyén dung dé c6 nhing diéu chinh hop 1y.

1.5.3. Chi s6 vé chi phi

Chi sé v& chi phi Tong chi phi trong qua trinh tuyén dung

tuyén dung S6 hop ddng ky chinh thic

Chi ti€u nay xac dinh xem dé Iya chon ra dugc mot vi tri cho cong ty thi cong
ty can bo ra bao nhiéu dong chi phi. Pay la chi tiéu rat hay duoc sir dung trong
danh gia hiéu qua cua qua trinh tuyén dung boi né co tinh chit dai dién cao, tinh

tong thé 16m khi xem xét van dé€ 16n hon so véi céc chi tiéu khac.

O day tong chi phi ctia qu4 trinh tuyén dung bao gém toan bd chi phi cho qua
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trinh tuyén dung. Bit dau tir hoat dong lap ké hoach nhan sy tGi hoat dong gitp
ngudi lao dong hoa nhap vao v6i cong viée. NO bao gdm ca nhitng chi phi hitu hinh
nhu quang cdo, tra lvong, van phong...td1 cac chi phi vo hinh nhu chi phi cho thoi
gian cho doi nguoi lao dong hoa nhdp dugce voi cong viée, chi phi do hao phi trang
thiét bi do nguoi lao ddng mdi chua biét viée giy ra....day 1a nhiing chi phi rat khé
tinh toan cu thé. Hon nita ngya ca nhitng chi phi hiru hinh nhiéu khi ciing rt kho
tinh toan nhu luong cho can bd tuyé dung néu dé 1a can bo thué ngoai thi s& viéc
hach toan rat don gian tuy nhién néu d6 1a can bo nhan sy ctia cong ty thi viéc tinh
toan s& rat kho khan boi ngudi 1am nhén su trong cong ty khong chi duge tra luong
dé 1am mdi cong tac tuyén dung. Hay nhu chi phi vin phong, néu cong ty thué
ngoai thi chi phi ding bang s tién cong ty tra cho don vi thué tuy nhién néu d6 1a
van phong cua cong ty thi cong ty s€ phai tinh chi phi st dung n6 cho hoat dong
tuyén dung la bao nhiéu. Nhu vay & day viéc tinh tong chi phi chi mang tinh tuong
d6i vi vay n6 doi hoi cong ty can c6 nhimg chuan cu thé va hach toan chi tiét dé

dam bao viéc tinh toan chi s6 nay dugc chinh x4c, tranh danh gia nham.

O day chung ta dé cip dén 1a sé hop dong ky chinh thirc chir khong phai dimg
lai & mc 1a nhitng hop déng thir viéc bdi nhu vay nd van chua di hét qua trinh

tuyén dung.

Tinh todn nhimg chi tiéu vé chi phi ddi véi doanh nghiép duong tién hanh
viéc tu tuyén dung so sanh xem viéc tu tién hanh tuyén dung hay viéc thué dich vu
nay tir bén ngoai s& ton it chi phi hon tir d6 lya chon ra cach thtc hiéu qua cho

doanh nghiép.
1.5.4. Chi s6 vé thai gian

Chi s6 thoi gian tuyén dung 13 s6 thoi gian trung binh ké tir khi yéu cau tuyén

dung duoc chap nhan dén khi nhan su chinh thic ky hop dong lao dong. Pay 1a
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thoi gian cta toan bd quy trinh tuyén dung. Thong thudng ddi v6i luc lugng lao
dong can duoc bd sung thuong xuyén thi cong ty da xay dung ké hoach thoi gian tir
trudc va chi s6 nay kha cd dinh. Tuy nhién trong nhiéu truong hop cong ty can bo
sung lao dong dot ngdt thi day 1a chi sb rat duoc luu tam, nhat 1a trong diéu kién thi

truong lao dong c6 sy canh tranh gay git.

Chi sd nay 16n hay nho 1a hiéu qua? Van dé nay can dugc xem xét va dbi
chiéu véi tinh hinh thuc té va ké hoach tuyén dung cia cong ty. Viéc mat qua nhiéu
thoi gian cho tuyén dung cé thé gay ton nhiéu chi phi hon va cé thé khong dap tng
duoc tinh cép thiét ctia ngudn nhan lwc. Nhung néu chi sé nay qué nho sé dé dan
té1 viée tuyén dung khong diing nguoi, voi vang dan téi chét lugng nguén lao dong

khong nhu mong muon.

Hi¢n nay van chua c6 mot tiéu chuan nao duoc coi la chuan myc dé danh gia
cac chi s0 vé hiéu qua cua qua trinh tuyén dung. Boi vay viéc phan tich va danh gia
cac chi so0 nay s€ dua trén ké hoach thuc t€ cua cong ty, dac di€m trung cua nganh

va viéc so sanh doi chiéu so li¢u ciia cong ty qua cac nam.

1.6.  Phuong phap va trinh tw phan tich vé cong tac tuyén dung nhan
sw trong doanh nghiép

1.6.1. Phuong phap va sé liéu

Db 4n str dung cic phuong phap nghién ctu: phuwong phap duy vat bién
chtng, phuong phap nghién ctru thuc té, phuong phap thong ké, phwong phap phan

tich va van dung 1y luan quan 1y kinh té,quan tri nguon nhén lyc.

S liéu trong d6 an lay tir cac phong ban c6 lién quan (phong nhan su, phong

ké toan- tai chinh, phong hanh chinh) trong nam 2019,2020 va 2021.

1.6.2. Trinh ty phan tich
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Dua trén nhitng dit liéu cong ty cung cap va ban than minh khi thuc tap tai

cong ty thu thap duoc, em xin tién hanh phan tich theo trinh ty sau:

>

Nhan xét vé két qua tuyén dung ciia cong ty trong ba nim tro lai day tur

nam 2019-2021

ty

>

Phan tich va d4nh gia vé cong tac tuyén dung

Théng qua cac ngudn tuyén dung

Tur bén trong

Tur bén ngoai

Panh gia thong qua quy trinh tuyén dung thyuc té cua céng ty gom 6 budc
binh dang cong viéc

Théng bao tuyén dung

Tiép nhan va xu Iy ho so

Phong van

Thur viéc va ra quyét dinh

Hoa nhap vao moi trueong lam viéc

Panh gia nhan xét chung vé cdng tac tuyén dung

Tinh toan 2 chi sé vé hiéu qua tuyén dung

Chi ra vu diém trong hoat dong tuyén dung cuaa cong ty
Nhitng nhuoc diém trong hoat dong tuyén dung cua cong ty

Nhitng nguyén nhan co ban anh huoéng téi cong tac tuyén dung caa cong

Pay chinh 13 co s& dé dua ra cac giai phap cha yéu nham nang cao hiéu qua

cho cong ty trong hoat dong tuyén dung.
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PHAN 2: PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC TUYEN
DUNG TAI CONG TY CO PHAN TIM KIEM VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC GJOBS

2.1. Giéi thiéu khai quat vé cong ty
2.1.1. Thong tin chung

CONG TY CO PHAN TIM KIEM VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
GJOBS

globs _,\

Good job, Good life

Tén quéc té: GJOBS TALENT SEARCH AND DEVELOPMENT JOINT
STOCK COMPANY

Tén viét tit: GJOBS
M4 sb thué: 0201910513

Dia chi: S6 16/562 Nguyén Van Linh, Phudng Vinh Niém, Quan L& Chan,
Thanh phé Hai Phong, Viét Nam

Nguoi dai dién: NGUYEN VAN LONG

Ngay hoat dong: 31-10-2018
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Quan Iy boi: Chi cuc Thué khu vic Lé Chan - Duong Kinh

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty CP ngoai NN

Email: dichvutuyendung@Gjobs. vn
Website: http://Gjobs. vn
2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia doanh nghiép

Nganh nghé kinh doanh chinh: Tw van nhan sw, dich vu tim kiém, tuyén
chon nhan sw cho cac doanh nghiép (khdng bao gom tw van, giéi thiéu va moi

giéi lao ddng, viéc lam cho cac t6 chirc ¢ chire ning xuit khau lao dong)

Chtic niang: Cong ty CP tim kiém va phat trién ngudn nhan hrc Gjobs hoat
dong kinh doanh trong linh vyc tuyén dung, nhan thau va thyc hién céc quy trinh
dam bao vé chat luwong. Mang dén cho khach hang nhitng tng vién phi hop véi

nhu cau caa khach hang va dam bao chat lugng quy trinh.
* Nhiém vu:

- Pam bao tuan thu chat ché cac quy dinh cua trinh tu tuyén dung co ban do

Nha nudc ban hanh, dam bao an toan vé sinh lao dong, an toan giao thong.

- Bao toan, phét trién tét ngudn vén, c6 1ai dé tao thém ngudn von tai bd xung
cho kinh doanh, d6i méi trang thiét bi, phuong thirc tuyén dung, mé roéng kinh

doanh dé dua Cong ty ngay cang phat trién bén viing.

- V&i d6i ngii nhan vién nhiét tinh, sang tao va chuyén nghiép. Pugc dao tao,
ren luyén trong moi truong chuyén nghiép di 1én cung vai nhitng kinh nghiém thu
thap dugc trong qua trinh lam viéc. Muc tiéu cua chung toi 1a dam bao cong an viéc

lam cho lao d6ng Hai Phong.
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- Quan ly, dao tao doi ngii can bo cong nhan vién dé theo kip su phat trién cua

khoa hoc cong ngh¢.

- Cong ty cling c6 nhi¢ém vu cham lo doi séng vat chat va tinh than cho toan

thé can bd cong nhan vién trong cong ty.
2.1.3 Linh vuc kinh doanh caa cong ty

- Gjobs 1a cdng ty chuyén tu van nhan su, tim kiém nhan su c6 trinh do chuyén
mén cao, quan ly cap trung, cap cao cho cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh

nghiép c6 vdn dau tu nudc ngoai, cac tap doan da qubc gia.
2.1.4 Hoat dong marketing
- Béi tha canh tranh tryc tiép

Tinh dén thoi diém hién tai c6 5 ddi thu: Céng ty TNHH Toan Cau, Cong ty
TNHH Khoi Nguyén, Cong ty TNHH Nhén Kiét, Cong ty TNHH Vtedco, Cong ty
TNHH Geawoo

- Cac hoat dong marketing trong doanh nghiép:

+ V& nguon nhan lyc: Khéc véi cac cong ty dbi thi Gjobs ludn chon loc ki
cang nhirng tng vién phu hop véi yéu cau caa khach hang tir d6 s& tiét kiém thoi
gian phong van lai (ng vién tai phia khach hang.

+ \/é gia ca:

Phia ¢ng vién: Tt ca ché do tién luong, thuong, phu cap, BHXH, BHYT,
BHTN,... Béu tot nhét so véi cac cong ty doi thi => Pay ciing 13 mdt trong so

chién lugc manh cua Gjobs
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Phia khach hang: Pay 1a muc gia chung quy dinh cho ca cic cong ty ddi thi.
Sy khac biét ¢ day 1a Gjobs ludn c6 ché do bao hanh tng vién néu ung vién 1am
chua du 1 thang, Gjobs s& tuyén dung lai dén khi dap umg du yéu cau cua khéch

hang , hoic khdng s& khdng tinh tién néu khong da tiéu chuan vé moi mit.

+ V& hoat dong quang cdo: Gjobs c6 mét doi ngii hunter hung hau chuyén
dang tuyén tai cdc Group viéc lam c6 thé dap tng hét sé luong Gng vién khach
hang yéu cau khéng nhiing vay Gjobs con lién két duoc rat nhiéu Truong Cao
Ping, Trung Cép, Pai Hoc vira dé dap ung vai nhu cau khach hang can tuyén nhan
vién c6 bang Trung Cap tré Ién, vira giup cho sinh vién méi ra trudng khong roi

vao canh that nghiép,...

2.1.5 Co cau by may to chic caa cong ty

GIAM POC
PHONG KE TOAN PHONG DIEU PHONG HANH CHIiNH
TAI CHINH HANH

BO PHAN TUYEN

DUNG CONG BO PHAN QUAN
NHAN LY CONG NHAN

BO PHAN TUYEN
DUNG NHAN
VIEN CAP CAO

So dé 2: So do by may té chirc

B6 may quan Iy cia Cong ty duoc t6 chirc theo md hinh Tryc tuyén — chirc

ning. O mo hinh nay, nguoi lanh dao cao nhat cia Cong ty duoc su giup d& cua
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nhitng nguoi ding dau chire ning dé chuan bi cac quyét dinh, huéng dan, va kiém
tra viéc thuc hién quyét dinh. Nguoi lanh dao (Giam déc) chiu trach nhiém vé moi

mat cdng viéc va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép.

Giira 1anh dao va céc bo phan phong ban trong Céng ty c6 méi lién hé chic

nang, ho tro 1an nhau. Bo may to chirc caa Cong ty bao gom:
< Giam dbc Cong ty

- Nguoi dimg dau cong ty 1a giam déc, giam ddc 1a nguoi déu hanh cao nhat
cua cong ty, chi dao moi hoat dong san xuat, kinh doanh cua toan cong ty, tir viéc
xay dung chién lugc, té chic thuc hién dén viéc kiém tra, danh gia, diéu chinh va
lya chon cac phuong an va huy déng cac ngudn luc dé to chirc thuc hién. Giam dbc
chiu trach nhiém vé hoat dong quan 1y va céc can bo do giam doc ky bo nhiém.
Giam doc 1a dai dién cao nhat vé phap nhan cho cong ty, 13 ngudi dai dién chu so

htru, chu tai khoan va chiu trach nhiém toan bo truéc Nha nudc va toan bo cong ty.

+ Tuyén dung chién lugc phat trién va ké hoach tuyén dung hang nim cua

cong ty

+ Quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat ddi véi cac chic

danh quan ly cong ty

+ Bao céo cho cac co quan Nha Nudc co tham quyén vé két qua san xuét kinh
doanh cua cong ty. Chiu su kiém tra gidm sét cia cac co quan Nha Nudc ¢d tham

quyén dbi vai viéc thuc hién cac chic nang, nhiém vu theo qui dinh.

+ Giam dbc Cong ty 1a ngudi c6 quyén diéu hanh cao nhét trong Céng ty chiu

trach nhiém trugc cdng ty va phéap luat vé moi hoat dong cua cong ty.

< Pho giam dbc Cong ty :
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+Pho giam ddc Cong ty do Giam dbc cong ty dé xuat, quyét dinh bd nhiém,
mién nhiém, khen thuéng va ky luat, Pho giam ddc cong ty 1a ngudi gilp viéc cua
Giam doc Cong ty, diéu hanh theo su phan cbéng hoic ay quyén cua Giam ddc
Cong ty va chiu trach nhiém trude Giam déc Cong ty va phap luat vé nhiém vu

duogc phén cong.

+Tham muu vé viéc quyét dinh thuc hién cac cdng viéc trong linh vuc phu

trach chuy&n mon.

+ Tu van quan ly dy an, tu van ddu thau, tu van k¥ thuat tuyén dung, tu van

giam sét chat luong quy trinh tuyén dung.

+Tham tra hd so tuyén dung, tham tra du toan. Kiém dinh chat lwong quy trinh

tuyén dung.
+ Theo dbi thuc hién va béo céo céc hop dong kinh té duoc ky két.

+ Lap dy toan quy trinh, 1ap ho so du thau, béo gia tuyén dung, hop dong kinh

+ Thyc hién giam sat quy trinh tuyén dung & quan Iy k¥ thuat cac quy trinh

tuyén dung caa cong ty.
+ Théng ké & béo céo tinh hinh thuc hién hop déng kinh té.

+ Cung cap céc yéu té ki thuat, cac thong sb ky thuat lap dat thiét bi vat tu,

dam bao chét luong ting cdng tac xay lap, ting hang muc quy trinh.
% Phong Tuyén dung nhan vién cap cao

-C6 nhiém vu tuyén dung, tuyén chon nhan vién cho coéng ty, nang cao trinh

d6 chuyén mon cho tung can bo va 1a bo phan tham muu cho ban giam dbc trong
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viéc phan cong to chirc dong déu cic nhan vién c6 ning luc sap xép ho vao nhiing

vi tri thich hop.

+T6 chuic training, danh gia thuc hién bai test theo ding quy trinh dao tao

cong ty.

+T6 chire co cAu bo may cua cong ty, quan Iy tinh hinh nhan sy toan cong ty
va cham lo doi séng cho toan bo cong nhan vién theo quy dinh ciia Nha nudc va

cua cong ty.
% Phong Tuyén dung cong nhan

- Tham gia tiép nhan céc nhu cau tuyén dung cua cac phong ban trong cong ty,

lap cac ké hoach tuyén dyng, diéu phéi va to chire thyc hién cac ké hoach d6

+Thuc hién cdng tac tim kiém ngudn &ng vién, sang loc ho so va sap xép lich

phong van

+Truc tiép 1am viéc véi cac don vi cung cap dich vu tuyén dung, phuc vu cho

cdng tac tuyén dung & Quan ly cac kénh tuyén dung cong ty

+Thuyc hién cong tac tiép don nhan sy moi nhu: Thong bao nhan sy méi va

theo ddi qué trinh thtr viéc
+Truyc tiép tham gia vao qua trinh phong van, danh gia ang vién
+ Phdi hop cuing cac phong ban trong viéc xay dung chuong trinh dao tao
+ Mot s6 cong viéc khéc theo su phan cong caa cong ty.

% Phong Ké toan Tai chinh

35



+ Tuyén dung nodi quy co quan vin phong, trang bi vin phong, quan ly may

moc phuong tién, dung cu lam viéc.

+Thuc hién cong tac van thu, luu trir, danh may, bao vé noi bo, bao vé cong
ty. Thuc hién ché d6 quan ly hé thong théng tin lién lac, thiét bi van phong. Thuc
hién ché do lao dong, hop dong lao dong.

+Thiét 1ap hé thong s6 sach ké toan, va thuc hién bao cao quyét toan thué,
thdng ké ké toan, bao cdo tai chinh (theo dinh ky hoic bat thudng). B&o céo tinh
hinh thuc hién hop dong kinh té, bao cao tong két tinh hinh thuc hién kinh doanh

cua cong ty.

+Thiét 1ap viéc thu chi, cap nhat chang tir, hach todn cac quy, quan ly ngudn

von tim kiém nguodn vén dé phat trién cong Ty.

+Thuyc hién viéc quan ly tai khoan ngan hang. Thanh toan, quyét toan von dau
tu, thanh quyét todn cac hop ddng kinh té. Thanh toén tién lwong va chi tiéu noi

bo, thanh toan vat tu...theo diing quy trinh va qui dinh do Giam déc ban hanh.

+Kiém tra d& xuat va cung ang vat tu, cung cip dung cu thiét bi may thi céng

cho cac quy trinh tuyén dung cua cong ty.
+B40 c4o thng ké dung cu thiét bi, may mdoc & théng ké vat tu ton kho.
2.1 S6 lugng, chat lwong ngudn nhan lyuc

Ban chat 1a mot cong ty thwong mai quy md nho cho nén ngudn nhan lyuc cua
Cong ty ciing khong may dbi dao, tuy nhién xét trén phuong dién chat lugng nguon
nhan lyc thi hau hét nhan vién trong Cong ty déu dat trinh d6 tét nghiép dai hoc,
cao ding c6 trinh do chuy@n mén cao va kinh nghiém viing chic, dugc dao tao bai
ban chuyén sau c6 du kha niang dap tng yéu cau kinh doanh cua Cong ty. Ngoai ra,

36



Cong ty con sir dung thém mot s6 nhan lyc thué ngoai nhu: cong tac vién, IT
nhitng lao dong nay thuong 1a ky hop dong thoi vu va khdng phai nhan vién chinh
thirc ciia Cong ty. Chat luong ngudn nhan luc duoc thé hién qua trinh do va duoc

thdng ké qua bang sau:
Bang 3: Co ciu lao ddng theo trinh dj cdc nam 2019 — 2021

Don vi: Nguoi

Nim 2019 Nim 2020 Niam 2021
Trinh d6 )
SO SO SO
Ty l¢ Ty l¢ Ty l¢
luong luong luong
Pai Hoc 28 80% 32 80% 40 91%
Cao dang 5 14,3% 8 20% 4 9%
Lao dong pho
2 57% 0 0% 0 0%
thong
Tong 35 100 40 100 44 100

(Nguén: Phong hanh chinh Cong ty C6 phan dau tu Gjobs)

Qua bang trén ta nhan thiy: Trinh d6 lao dong Cong ty chia lam 3 trinh do:

Cao nhat 1a dai hoc, sau d6 cao dang va cubi cung 13 lao dong pho théng khéng co
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trung cap. Ti 1é lao dong co trinh d6 dai hoc chiém ti 18 cao nhat nim 2019 1a 28
ngudi chiém 80% toan cong ty, nim 2020 1a 32 ngudi chiém 80% toan cong ty. Va
lao dong c6 trinh d06 cao déng nam 2019 1a 14,3% nam 2020 1a 20% va nam 2021
9% toan cong ty. Trinh do lao dong pho thong dén nam 2020 14 0%. Do nhu cau
m& rong thi truong hang nam c6 thém khach hang nén sé luong nhan sy ¢4 xu
huéng ting. Piéu nay chung té ban 1anh dao da rat quan tdm dén viéc tuyén nhiing
ngudi cé trinh d9, trong nhan tai dé 1am viéc tai Cong ty. Pay 1a mot hudng di 1au
dai, chién luoc cua Doanh nghiép dé dan nang cao chat lugng lao dong, gop phan
tang ning suat lao dong, dap (ing yéu cau trong tinh hinh méi. Tir s6 liéu trén cho
thay: ti 1& lao dong c6 bang Pai hoc va bing cao diang chénh nhau kha 16n. Nhan su

la van dé cot 161 dé hinh thanh sy phat trién cia mot doanh nghiép.
e /& gigi tinh
Bdng 4: Co cdu nhan sw theo gidi tinh qua cdc nim 2019 — 2021

Don vi: Nguoi

Gigitinh | Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Sélwong | Tylé |Sdlwong |Tylé |Séluong |Tylé
Nam 3 9% 3 75% |2 4,5%
Nit 32 91% |37 92,5% | 42 95,5%
Téng 35 100% | 40 100% | 44 100%
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(Ngudn: Phong hanh chinh Cong ty C6 phan dau tu Gjobs)

Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty duoc chia theo nhom la gigi tinh nam
va giéi tinh nit. Bang trén cho thay sé lao dong 1a nit gigi nhiéu hon han so véi lao
dong 1a nam gigi. Xét vé ty 1&, nir gidi ca 3 nam déu chiém trén 90% tdng sb lao
dong toan Cong ty. Biéu nay co thé giai thich duoc 1a do dic thi caa Cong ty hoat
déng trong linh vuc dich vy, c¢éng viéc mang tinh chat dau 6¢ va nhiéu yéu cau
trinh do chuyén mén ki ning giao tiép mém déo nén phl hop véi lao dong la nix

gi6i hon.
e Do tudi lao dong

Do tudi cua nhan vién trong Cong ty 1a tir 18 — 40 tudi. Lao dong cua cdng ty
chu yéu 1a lao déng tré. Pay 1a mét loi thé canh tranh cua cong ty khi ma ho phat
huy dugc nhitng kha ciia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé lyc tét, tiép thu nhanh véi

su phét trién caa khoa hoc cdng nghé.
2.2 Nhitng khé khan va thuén loi cua céng ty c6 phan dau tu Gjobs
2.2.1 Thuan lgi:
- Hé théng danh gia phu hop véi quy md, tinh chat cong viéc.
- Pam bao tat ca nhan vién trong coéng ty déu duogc truyén dat thong tin
va phan hoi.
- T6 chtre cac khoa dao tao, hudng dan danh gia nhan vién.
- b4 thiét 1ap duoc hé thdng khen thuong cho nhan vién.

- Tiéu chi d4nh gia phu hop Véi tung cap do d6i tuong.
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- Str dung cac phwong phap danh gia dang dan, phi hop.

Trong qué trinh phan tich cong viéc Cong ty da tién hanh xay dung dinh

muc cong viéc mot cach hop 1y, 6 sy kiém tra giam sat dé diéu chinh dé pho
hop hon véi thuc té nham dam bao viéc tra cong cho lao dong mét cach tuong
Xng VGi stic lao dong ma ho cong hién cho Cong ty. Pay dong thoi ciing 13
mét chién luoc dé gitr chan nguoi c6 nang luc thuc sy, trinh d6 chuyén mdn
cao & lai véi Cong ty, tranh duoc nhitng suy nghi tiéu cuc ddi véi ban than
ngudi nhan vién.

Doi séng vat chat, tinh than va méi trudng lam viéc ngiy cang duoc cai

thién gilp cho nhan vién nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc,
tinh than hang say lao dong dugc nang 18n, moi nguoi yén tam 1am viéc khién
cho hiéu qua hoat dong kinh doanh khéng ngung tang 1én.

Nhitng wu diém trén 1a do sy ¢6 gang nd luc phan dau khéng nging cia

tap thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 gop phan thic day hoat
dong kinh doanh hiéu qua hon, trong qua trinh dé thi cong tac quan

ly va sir dung ngudn nhan luc da gop phan khéng nho vao nhitng thanh qua

do.
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2.2.2 Kho khan:

Bén canh nhitng thanh tich ma Céng ty di phan dau dat duoc trong thoi gian
qua thi van con ton tai mot sé nhuoc diém can duoc khic phuc kip thoi trong cong

tac quan ly va sir dung nguén nhan lyc nhu sau:
- Mic di cdng tac tuyén dung lao dong hang nim dugc Cong ty rat chi
trong nhung van chua thyc su hiéu qua, van con tinh trang ung vién duogc
tuyén bo viéc khi vao cong ty 1am viéc. Do vay, Cong ty can cd nhitng bién
phap kip thoi dé khic phuc nhugce diém nay.
- Cong tac danh gia cong viéc dugc thuc hién chua thuc sy dugc quan
tam nhiéu. Qua trinh xay dung tiéu chuan xép loai cho lao dong chua dugc cu
thé, cach danh gia chi mang tinh thi tuc.
- V& cong tac danh gia nhan vién: Chua thuc sy danh gia hét nang luc
ctia nhan vién, hiéu qua danh gia chua cong bang. Doi khi van con xay ra viéc
danh gia sai dua trén cac I15i cua Ngudi quan 1y nhu: 18i thién kién, dinh kién,
tuong phan, danh gia qua khat khe hoic khoan dung,...
- Tinh trang thtra nhan su bo phan nay, thiéu nhan su bo phan khac
- B6i khi viéc ap dung cac tiéu chi danh gia chua rd rang, chua c6 hé

théng thong tin phan hoi thuc su rd rang véi nhan vién, ...
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2.3. Phan tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan sw ciia Cong ty c6 phan

tim kiém va phat trién ngudn nhan luc Gjobs.

Dé tuyén dung nhan sy trong thoi gian qua cong ty ¢b phan tim kiém va phat
trién ngudn nhan luc Gjobs di sir dung ca hai ngudn 1a ngudn bén trong va ngudn

bén ngoai.

2.3.1. Nguﬁn tuyén dung bén trong ciia cong ty cod ph?ln tim kiém va phat

trién ngudn nhan luc Gjobs.

Trong nhitng nim vira qua cong ty ludn cé chinh sach wu tién tuyén dung tir
ngudn ndi bo trong cong ty. Bé thuc hién chinh sach nay cong ty ludn co bang theo

doi két qua thuc hién cong viéc cua tung nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Pé thyc hién cong viéc ndy cong ty dd xay dung bang thoi doi va danh gia tat cho
toan bd nhan vién trong cong ty mot cach thong nhat. Trong sudt qué trinh 1am viéc mdi
nhan vién s& duoc theo ddi va danh gia boi cap lanh dao tryuc tiép, cta ddng nghiép va
cta bo phan thi dua khen thuong trong céng ty. Tt ca cac danh gia nay dugc thuc hién
mdt cach doc 14p v6i nhau. Sau do6 tit ca cac danh gia s& bo phan nhan sy tong hop
thanh mot hé thong dix liéu tong hop. Nang lyc va pham chat mdi nhan vién s& duogc thé
hién mét cach day du trong dir liéu ndy. Vi hé thong danh gia nay sé dam bao cho hoat

dong danh gia duoc khach quan va cong bang nhét.

Duya trén hé thong dir liéu va théng tin d6 abn giam ddc s& xem xét va danh
gia dé lva chon ra nhitng nhan sy dé thang chuc hodc thuyén chuyén dén mot vi tri

phu hgp hon.

Bén canh d6 tat ca cac nhan vién cua cong ty s€ thuong xuyén dugc dao tao

va training v€ cong viéc tai cac vi tri khdc dé nhan vién c6 mdt cai nhin toan di¢n
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ve hoat dong ctia cong ty cling nhu thuan ti€n cho viéc thuyén chuyén cong viéc.

Nhu vay cong ty ludn tao cho nhiing nhan vién co hoi dé duoc thing tién, do
d6 ho s& gin bo véi cong ty hon. Cong ty ciing danh gia kha ning cua ho qua qua
trinh 1am viéc nén két qua thu dugc kha chinh xéac. Viéc tuyén dung tur nguén noi

bo da gitp cong ty tiét kiém duwoc mot khoan chi phi cho cong tac tuyén dung.
2.3.2. Ngudn tuyén dung bén ngoai ciia cong ty

Khi ngudn bén trong khong dap ung dugc nhu cau thi cong ty méi tim kiém
ngudn bén ngoai. Khi tuyén dung nguén bén ngoai thi trudc hét cong ty co su uu
tién doi véi con em trong nganh, su gidi thiéu ctia can bd cong nhan vién trong
cong ty. Nhitng nhan vién cé nang luc l1a con em, ngudi quen cua can bd cong nhan
vién trong cong ty c6 day dil cac tidu chuan cila cong viéc duoc gidi thiéu va tham
gia tuyén. Ngudn nay c6 uu diém 1a nhan vién co thé hoa nhap ngay vao cong viéc
ctia cong ty, c6 ¥ thire tu vuon 1én. Cong ty thudng tuyén dung theo ngudn niy vi
vira tiét kiém duoc chi phi, rit ngan dugc thoi gian hoi nhap véi moi trudng lam

viéc cua cong ty qua ngudi than cua ho.

Ngudn tuyén dung bén ngoai ciia cong ty ciing ¢ thé 1a cac Gng cir vién ndp
don ty nguyén. Khi c6 nhu cau tuyén dung cong ty tién hanh cong bd tuyén dung
nhu thong bdo trén mat s6 to béo, cac trung tam gidi thi¢u viée lam, cac co quan,
don vi cung tng lao dong. Tuy nhién ngudn nay lai khong dugc ong ty chu trong.
Viéc xac dinh nguén tuyén chon chu yéu dua vao nguén ndi bd va mbi quan hé
trong ndi bd ¢6 nhiéu wu diém tuy nhién trong nhiéu nim tré lai diy ngudn nay da
lam nay sinh nhiéu tiéu cuc trong tuyén dung: nhu duat 16t, chay viéc, viéc tuyén
dung dua vao cic mbi quan hé ma khong cha trong t6i ning luc phan nao da anh
huodng t6i chat luong ngudn nhan lyc. Nhiéu nhan su khong dap tmg dugc yéu cau

vé cong viéc hay 1am. xuét hién hién twong bé phai gay chia r& trong cong ty.
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2.3.3. Panh gia vé cong tac tuyén dung nhin sy ciia cong ty thong qua quy

trinh tuyén dung nhin sy

Dé c6 ngudn nhan lyc phu hop voi yéu cau doi hoi dbi voi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, giup doanh nghiép dat duoc nhiing muc tiéu, chién luogc
kinh doanh thi diéu d6 trudc tién phu thudc vao cong tac tuyén dung. Cling nhu véi
bat ky cong ty C6 phan tim kiém va phat trién ngudn nhan luc Gjobs dic biét cha

trong dén cOng tac nay.

Con ngudi 1a ngudn lyc quan trong nhat, quy gia nhat cia moi to chtic nd
quyét dinh dén sy thanh bai cia td chirc. Khi mot nhan vién khong du trinh do
dugc thué mét cach thiéu than trong vi sy lya chon kém, anh ta tré thanh ganh ning
dbi v6i doanh nghiép. Nhu vay néu cic hoat dong cua tuyén dung khong duge thuc
hién t6t thi doanh nghiép khéng c6 du vmg cir vién dam bao vé sd luong va chat
luong dé tuyén chon. Bé dam bao cho viée tuyén dung c6 co sé khoa hoc va thuc
tién qua d6 lwa chon duoc nhitng ngudi c¢6 da pham chét can thiét dap tmg duogc
yéu cau cong viéc hién nay cong ty GJOBS thuc hién quy trinh tuyén dung nhan su

theo 6 budc sau:
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Dinh danh céng viéc can tuyén dung

Y
Théng bao tuyén dung

A 4
Tiép nhan va xir ly ho so

A 4
Phong van

A 4
Quyét dinh thtr viéc va ra quyét dinh tuyén dung

A 4
Hoi nhap nhan vién mai

So do 2: Quy trinh tuyén dung nhan sw ciia cong ty GJOBS
2.3.3.1. Dinh danh céng viéc c6 nhu cdu tuyén dung

Hang nim sau khi ban giam ddc dua ra quyét dinh vé chién lugc kinh doanh
ctia nhitng nim t6i cong ty sé tién hanh ké hoach hod ngudn nhan lyc can tuyén
dung. Vao dau nim cic phong ban s& nhan dugc céng vin dé nghi danh gia nhu cau
nhén lyc. Trudng cac phong ban s& xem xét va danh gia nhu cau nhéan sy ¢ don vi
minh. Trong qua trinh d6 phu trach don vi phai xem xét kha nang cua cac nhan vién
trong don vi minh dé danh gia xem c6 can thém ngudi khong? can bao nhiéu va can
cho vi tri nao? Yéu cau vé ky nang, trinh dg...Khi c6 nhu cau bo sung nhan luc
truong cac bd phan dua ra cac yéu cau tuyén dung va trinh tong gidm dbc xem xét,
phé duyét. Sau khi phé duyét giam ddc sé giao cho phong nhan su chuan bi va lap
ké hoach tuyén dung lao dong.

T viéc phan tich cong viéc va theo dé xuat cua trudng cac bo phan, phong

45



nhan sy xem xét dé dua ra cac tiéu chuan cu thé vé trinh d9, nang luc lam vigce,
kinh nghiém....chudn bj cac néi dung thong bao tuyén dung. Tuy timg yéu cau cua
cong viéc, su cép bach va vi tri cia cong viéc ma by phan nhan su tién hanh lya
chon tho1 gian, dia diém thich hop. Vi tung ddi tuong lao dong khac nhau c6 su
doi hoi veé trinh do, tay nghé hoan toan khéac nhau. Do d6 vdi mdt cong viée cu thé
viéc tuyén dung lao dong tir ngudn nao 1a mot vin dé ludn duge cong ty chi ¥ t6i
nham chon lya nhiing lao dong that sy phu hop voi cong viéc va lam sao cho chi

phi tuyén dung 13 thap nhét.

D61 voi ban ké hoach tuyén dung: Yéu cau cia cong viéc 1a 6n dinh can phai
xdy dung ban y€u ciu vé nhan vién, nang luc, trinh d9...V46i nhitng yéu cau cong

viéc khac nhau cong ty sé& co cach giai quyét khac nhau.
2.4.3.2. Théng bdo tuyén dung

Can cr vao phiéu yéu ciu tuyén dung d3 duoc théng giam ddc cong ty duyét,
phong nhan sy ra thong bao tuyén dung. Noi dung chinh ciia thong béo phai dam
bao 2 ndi dung: Vi tri tuyén dung va yéu cau nang luc d6i v6i vi tri tuyén dung.
Cong ty thuong st dung cac loai thong bao chu yéu la thong bio trén bang tin tai
doanh nghiép va thong béo ra bén ngoai, thuong 1a thong bao duoc gui dén van
phong gidi thiéu viéc lam cua cac bao, trung tm xac tién viéc lam, cac phuong tién
thong tin dai ching. Noi dung mot théng bao thudng bao gdm cic ndi dung: Tén
cong ty, vi tri ctia cong viée can tuyén dung, yéu cau trinh d6 chuyén mén, d6 tudi,
gi61 tinh, strc khoé, kinh nghi€ém, ngoai ngir, cac ho so can thiét, thoi han nop ho

so, dia chi lién hé.
2.4.3.3. Tiép nhin va xir Iy hé so
Trudng phong nhan su tryc tiép 1am nhiém vy nay, tién hanh va xa 1y ho so

ctia cac ung vién, so sanh vdi cdc yéu cau cua cac bg phan, néu chua du dé nghi bo
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sung hoic loai bo. Theo quy dinh cia cong ty thi hd so xin viéc gom: don xin viéc,
s0 yéu 1y lich, cac van bang chimg chi dao tao, gidy khai sinh, gidy ching nhan strc

khoe.

Két thuc qua trinh tiép nhan ho so, can bd phong nhan su sé tién hanh kiém
tra lyra chon cac Gng vién théng qua hd so. Sau d6 phong nhan su 1én ké hoach cu

thé vé thoi gian va dia diém phong van hay thi tuyén voi tng vién
2.4.3.4. Phéng vin

Phong nhan su két hop véi bd phan yéu cau tuyén dung 1én ké hoach phong
van. Thong thudng trong trudng hop cong ty can tuyén dung lao dong thoi vu hay
cong nhén truc tiép néu can ap dung phuong phap phong van thi chi dung lai &
phuong phap phong van so bd va duogc thuc hién mot cach don gian, gon nhe. Viée

phong véan chi do trudng bo phan can tuyén dung tién hanh.

D61 voi can b quan 1y, sau khi phong van so bd con phai phong van sau, boi
tinh chat cua cac cong vi¢c nay khong nhiing doi héi ngudi nhan vién dé cé nhiing

yéu cau khac nhu tu cach ca nhan, kha nang giao tiép. .
Thanh phan phong van ciia cong ty bao gdm:
+ Trudng bo phan yéu cau tuyén dung.
+ Chuyén gia, can b lién quan.
+ Ban giam déc cong ty ( néu can).
+ Trudng phong nhan su ( néu can).
Hoi dong phong van do gidm dbc cong ty quyét dinh thanh 1ap. Dé thuan loi

cho phong véan cong ty st dung nhimg miu phong van dugc soan sin trong ting
47



truong hop cu thé. Can bd phong véan ciing c6 thé linh hoat sir dung cic cau hoi phu

hop vo1 ting g vién cu thé nham kiém tra k¥ hon cac tmg vién.

Trong qué trinh phong vin hoi dong phong van cia cong ty ludn chua ¥ sao cho
cac ung vién cam théy tu tin va duogc coi trong, va chu y diéu chinh cudc néi
chuyén di diing hudng. Cong ty ciing tao diéu kién dé cac tmg vién c6 co hoi dat
cau hoi cho héi déng phong van. Thong qua qua trinh phong van hoi dong phong
van s& danh gia dugc tong quét vé Gmg vién nhu: tinh tinh, quan niém sdng, su niang

dong, trinh do, muc dich khi hop tac voi cong ty

Nhitng ngudi phong van trao doi ¥ kién danh gia va thong tin trong cudc hop,
va dua ra ¥ kién danh gia théng nhat. Két thuc qua trinh nay can bd phong nhan su

s& trinh cac két qua danh gia vé ing ctr vién 1én giam ddc.
2.4.3.5. Quyét dinh thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung

Dua vao két qua danh gia Gmg cir vién ma phong nhan su da trinh 1én giam
dbc s& dua ra quyét dinh nhan hay khéng nhan {mg cir vién vao lam viéc tao cong
ty . Cudi cung phong nhén sy c¢é trach nhiém théng bao cho cac ung cir vién da
trang tuyén va nhitng ngudi khong trung tuyén dugc biét. Tuy nhién day ciing chua
phai 13 quyét dinh tuyén dung cudi cing ctia giam dbc. ung vién dugc théng bao
trang tuyén chtr chua duge thuc sy duoc tuyén, tng cr vién con phai qua mot giai
doan thur thach nira d6 1a thir vi€c. Phong nhan sy soan thao va trinh téng giam ddc
cong ty ki quyét dinh thir viéc cho ngudi lao déng méi tring tuyén. Thoi gian thir

vi€c tuy vao vi tri cong viéc ma nguodi lao dong ddm nhi¢m.

Trong mét sd trudng hop duoc tong giam dbc phé duyét thoi gian thir viée co

thé duoc rat ngén hoac khong thuc hién.

Quyét dinh thtr viée dugce 1am thanh 2 ban: mot ban luu hd so can bd, mot
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ban luu ho so ISO.

Truong hop cong ty tuyén dung ngoai ké hoach, tong giam ddc da c6 ¥ kién
v6&1 phong nhan sy va nhitng bd phén lién quan thi phong nhan sy bdé qua céac budce

trén va bat dau thuc hién tir bude thir viéc.
Sau khi nguoi lao dong hét thoi han thir viéc:

- Nguoi lao dong lam bao cdo ty danh gid két qua cong viéc theo mau, sau do

gui cho truong bd phan.

- Truéng bo phan nhan xét két qua thtr viéc, dua ra kién nghi va chuyén l1én

phong nhén sy trinh téng giam ddc cong ty.
Céc chi tiéu cha yéu dé danh gia két qua thtr viée, gom:
+ Chét luong cong viéc
+ Muc d6 hoan thanh cong viéc.
+ Kién thte.
+ Kha ning giao tiép.
+Y thirc tap thé (su cong tac).
+ Tinh tu giac.
+ Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc.

Tong giam ddc cong ty dua ra ¥ kién chi dao ki hop dong d6i v6i nguoi duoc
tuyén theo quy dinh cta bo lut lao dong. Thoi han cia hop dong lao dong tuy
thudc vao nhu cau cong viéc va kha ning cua nguoi lao dong dam nhiém. Phong
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nhan su soan thao 2 ban hop déng lao dong theo mau cia bo lao dong thuong binh
va xa hoi trén co s y kién chi dao cua téng giam dbe ( phiéu danh gia két qua thu

viéce).
Chuyén hai ban hop dong lao dong cho ngudi lao dong ki tén.
Chuyén tong giam dbc ki hai ban hop dong lao dong.

Hop d6ng lao dong sau khi d c6 chir ki ctia ngudi lao dong va tong gidm déc

s€ duoc luu tai phong nhan sy 1 ban va giri cho nguoi lao dong 1 ban.
2.4.3.6. Hoi nhap nhdn vién vao moi truwong lam viéc cua cong ty

Cong tac hdi nhdp nhin vién mdi vao moi truong lam vién duge cong ty coi

trong. DAy 1a budc khai dau dé nhan vién méi tao da phat trién trong tuong lai.

Trong qué trinh thtr viéc nhan vién mdi dugc cong ty trang bi day du nhiing
kién thirc v€ cong ty: vé két qua hoat dong kinh doanh, lich str hinh thanh, co cau t6
chuc, cac van dé kho khan, cac van d€ bao vé va bao mat, cac chinh sach chu yéu,

luong bong, phuc o1, an toan lao dong, co s& vat chat, cac van dé vé kinh té. ..

Sau giai doan gidi thiéu tong quat vé cong ty, nhan vién méi s& dugc hdi nhap
vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan niy bd phan nhan sy sé& trang bj cho
nhan vién nhitng thong tin vé cac chirc ning cia bd phan, phong ban, nhiém vy va
trach nhiém ddi vai cong viéc, cac thu tuc chinh sach va thu tuc quy dinh. Nhan
vién moi duge di tham quan céc noi lién quan dén cong viéc cong tac. Dic biét
truong bo phan gidi thiéu nhan vién mdi véi cac dong nghiép. Tién trinh hoi nhap
nay tao cho nhan vién méi yén tam , thodi mai, khong bi lac 10ng, c6 don.

Cong ty yéu ciu nhan vién cii phai hét stc tao diéu kién cho nhan vién méi

lam viéc dé tranh nhiing diéu dang ti€c xdy ra nhu nhan vién madi bo viée, gay thiét
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hai cho cong ty .Dé nhan vién méi c6 thé 1am quen véi cong viée thuc té, cong ty
luén ctr cac nhan vién lam viéc theo nhom, trong d6 nhan vién méi dugc mot nhan
vién cii dd co kinh nghiém lau nim trong cong viéc huéng dan. Tuy nhién nhan
vién méi van dugc giao viée dé thich Gmg v6i cong viée trong thyuc té. Thong qua
su chi bao huéng dan cia nguoi da c6 kinh nghiém nén c6 thé giam nhiing sai 1am
ctia nhan vién moi.

Vé6i qua trinh thir viéc nhu vAy, nhan vién méi co thé 1lam quen vdi cong viée
mot cach nhanh nhét, nhanh chong di vao cong viéc 6n dinh, rat ngén thoi gian thu
viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chong dugc cong ty giao cho cong
viéc méi dung v6i kha ning ctia ho. Tuy nhién van con c6 mot sb trudng hop vi

mat 1y do nao dé ma nhan vién méi bo viée.

2.4. Panh gia nhan xét chung vé céng tac tuyén dung
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2.4.1. Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua cdng tac tuyén dung caa cong ty

Bdng 3 : Chi phi va theéi gian tuyén dung nhan sw ciia cong ty qua cdc nim

2019 2020 2021
Chi tiéu

TT KH TT KH TT KH

Chi phi (1000/nguoi) | 110 | 100 | 140 | 150 | 180 | 200

Thoi gian (ngay) 8 10 9 12 10 15

(TT: Thuc té, KH: ké hoach)
* Nhdn xeét:

a. Vé chi phi:

Nhin vao bang trén cho ching ta thay chi phi tuyén dung hang nam cua cong
ty trong ba nam trd lai day c¢6 xu huéng giam tuy nhién muac d6 giam khdng nhiéu.
Niam 2020 giam it so voi nam 2019, nam 2021 giam nhiéu so v&i nam 2020. Pay 1a

mot dau hiéu dang ming cho cong ty.

So vé6i ké hoach tuyén dung nhan sy hang nam caa cong ty thi chi phi tuyén
dung trong 2 nim 2020 va 2021 thap hon so v4i ké hoach cua cac phong ban dua
ra. Nhung nam 2019 con s6 nay lai cao hon nguyén nhan xuét phét tir viéc du béo
sai nhu cau nguén nhan luc va trong nam 2019 viéc du bao va lya chon nguén cung
nhan luc caa cdng ty con nhiéu han ché. Tuy nhién diéu nay da duoc cdng ty khic

phuc trong nhiing niam tiép theo. Nhu vy trén phuong dién nay c6 thé danh gia
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hiéu qua trong hoat dong tuyén dung ciia cong ty da dan cai thién duoc tinh hiéu

qua.

Nhung so véi chi phi tuyén dung chung ctia nganh (con sb dugc cong ty diéu
tra tir 10 cdng ty hoat dong trong nganh tiéu biéu va cé dic diém thi truong kha
gidng véi cong ty), thi chi phi tuyén dung cta cong ty GJOBS con cao hon rt
nhiéu. Chinh vi vay cong ty can cd nhiing diéu chinh hop 1y dé giam muc chi phi

hién tai dé nang cao hon hiéu qua cta hoat déng tuyén dung.

a. Vé thoi gian tuyén dung trung binh:

- Vé thoi gian tuyén dung trung binh hang nim bang s liéu trén cho thay hoat
déng tuyén dung cua cong ty da duoc rit ngan vé mat thoi gian so vaoi ké hoach
dua ra ban dau, day ciing 1a mét Iy do khién cho chi phi cua hoat dong nay c6 phan
giam so voi cac nim. Cé duogc diéu nay 1a do cong ty dd biét rdt ngan thoi gian cho
mot sé hoat dong mang y nghia bo trg cho qua trinh nhu thai gian cho doi cua tng
vién, khoang cach giita cac vong tuyén dung,... mit khac ciing nho cong ty di c6
bd sung ngudn nhan lec thém cho cdng tac tuyén dung. Mot mit nira 14 thoi gian
tuyén dung ciia cong ty da dap umg duoc yéu cau cia ké hoach dé ra, dam bao vé

mat thoi gian cho céng tac nhéan su.

- Tuy nhién thoi gian tuyén dung cuaa cdng ty con cao so véi nganh. Diéu nay
Xuat phat tir nguyén nhan 1a do mét sé vong cong ty 1am con qua rudm ra tén thoi
gian. Trong thoi gian téi cong ty can c6 nhiing diéu chinh hop 1y hon dé lam ting

hiéu qua cua hoat dong tuyén dung.
2.4.2. Nhan xet chung
2.4.2.1. Nhitng wu diém

Cong tac tuyén dung nhan sy ctia cong ty trong thdi gian qua d3 dat duoc
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nhimng két qua dang mimg:

- Cong tac thu hat tuyén chon tai cong ty duoc quan Iy mot cach chit chg, rd
rang va chi tiét vé trach nhiém, quyén han cia cac ca nhan, bo phan trong phong

van ciing nhu nghia vu va quyén loi ciia ngudi lao dong trong cong ty.

- V& quy trinh tuyén duyng: Mic du chua duoc hoan thién nhung quy trinh
tuyén dung cua cong ty kha bai ban va khoa hoc. Piéu nay giup cho cong ty chon
loc dugc cac nhan vién cé trinh d6 cao, phi hop véi yéu cau cong viéc Nho qua
trinh tuyén dung t6t ma trong thoi gian qua cong ty ludén dam bao diy du sé luong

nhan vién dap ing y€u cau cong viéc.

- V& x4c dinh nhu ciu tuyén dung: cong ty ludn cin cir vao chi tiét ban mo ta
cong viée, xac dinh nhitng cong viéc thira nguoi, thiéu nguoi thong qua trudng cac
bd phan dé xac dinh vé s lugng, tiéu chuan can tuyén. Do vy ma cong ty ludn co
nhirng quyét dinh nhanh choéng, kip thoi voi nhu cau thuc té, dam bao cho moi hoat

dong dugc thong subt.

- Nguén tuyén dung: Nguén tuyén dung cua cong ty cling kha da dang, ngoai
ngudn bén trong cong ty ciing di quan tim dén mot s6 ngudn bén ngoai, dic biét co
su uu tién cho nhitng ngudi than cia nhan vién trong cong ty. Piéu nay c6 nhiéu uu
diém 1a nhan vién méi d& hoa nhip vao méi trudng moi, cach lam viéc va kinh
nghié¢m lam vi¢c cling co thé dé dang hoc héi dugc tir nguoi than cia ho. Mat khac,
v6i su dam bao cua nhan vién cii, thi cong ty cling c6 thém niém tin vao nhan vién
moi. Nguodn tuyén dung da dang ciing gitp cho cong ty thu hat va lIva chon duoc
nhiéu Gmg ctr vién, tir d6 cong ty c6 nhiéu co hdi dé tuyén dung nhan sy tir trong so

ung cur vién do.

- Viéc uu tién tuyén dung ndi bd cling c6 nhi€u wu di€ém: Nguoi lao dong

trong cong ty s& cang thém gin bd véi cong ty, vi cong ty ludn tao co hoi cho ho
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thang tién, thé hién ban than minh. Viéc tuyén dung cling giam bdt dugc chi phi
cho cong tac tuyén dung, lao dong tur nguén ndi by da qua dao tao, ho cé tay nghé,
c6 kinh nghiém, c6 su hiéu biét vé cong ty, nén ho s& nhanh chong thich nghi véi

cong viéc mdi, dé hoa nhap vao moi truong mai.

- Phong van: Bé c6 dugc nhitng nhan vién ddy du ning luc, dao duc, pham
chat phu hop voi dic diém cua cong viée, cong ty dd Iwra chon phuong phép phong
van tryc tiép. Dé qua trinh nay dién ra mot cach khoa hoc cong ty di 1ap ra hdi
d6ng phong van bao gdm nhimng ngudi ¢6 thim quyén nhu tong giam ddc, trudng
bd phan yéu cdu can tuyén dung, truong bd phan to chirc nhan sy. Nhitng ngudi
nay cé kinh nghiém trong cong tac tuyén dung nén cé thé danh gia Gmg vién mot

cach chinh xac nhat.

- Hé théng quy ché, sb sach dugc st dung trong tuyén dung: Theo ding bd
luat lao dong cuia Nha nudc ciing nhu nhitng quy dinh ctia chinh phu vé lao dong,
viéc 1am. Piéu nay ciing giup cho viéc theo ddi, danh gia tmg cur vién day du hon,
chinh x4c hon va tranh dugc nhimmg 1am 1an khéng dang c6. Pong thoi hé thong nay

gitip cho viéc theo ddi, danh gia tmg ctr vién day du va dung dan hon.

Pé c6 thé dat dugc nhitng két qua nhu trén 1a do cac cap lanh dao trong cong
ty dd c6 su quan tdm thich dang dén tién trinh tuyén dung lao dong. Co ciu t6 chirc
quan 1y bd may ngay cang hoan thién, gop phan vio viéc dua ra nhitng quy dinh
dung dan vé quy ché tuyén dung, dio tao, quy dinh rd trach nhiém, quyén han cua
timg bo phan trong cong ty, ciing nhu quyén han va trach nhiém cua ngudi lao
dong. Cong ty da tao dung cho minh mét hinh anh va uy tin t6t d6i voi khach hang,
dbi v6i cac co quan Nha nude. Vi thé ma coéng ty dd c6 nhiéu thuan loi trong viéc

tim kiém va thu hat lao déng.
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2.4.2.2. Nhuwoe diém

Bén canh nhing viéc d3 lam duoc cong tac tuyén dung nhan su cia cong ty

van con mot so nhitng han ché:

- Chinh séch uu tién tuyén con em trong nganh c¢é nhiéu uu diém, nhung ciing
dem lai cho cong ty trong mot s6 trudng hop gip nhiéu kho khan trong viéc tuyén
lao dong co trinh 9, chuyén moén nghiép vu, dung nganh, ding nghé. Cong ty cling

chua quan tam dén nguodn lao ddng tir cac co s¢ dao tao.

- Tién trinh tuyén dung nhan su con chua thyuc sy dﬁy du, nhiéu khi chi dung
& khau nghién ctru ho so, trong khi d6 phuwong phap trac nghiém — mét phuong

phap cho két qua twong d6i chinh xac va cong bang lai chua duoc cong ty sir dung.

- Cong ty chua da dang hoa ngudn tuyén dung, ngoai viéc chli trong dén ung
clr vién nguodn ndi bo thi ngudn bén ngodi cua cong ty con rat han ché, nhu vay 1a
chua hop 1y, cong ty chua thu hut dugc nhitng tng ctr vién tir bén ngoai thi s€ han
ché trong viéc tuyén dung nhén tai vi nguén nay 13 noi cung cap cac tng cir vién co

chét luong cao nhu tur hé théng cac co sé dao tao.

- Cé4c cian ctr cho tuyén dung chua dugc thuc hién tét, cong ty khong thuong
xuyén 1ap cac ké hoach tuyén dung nhan su, trong nhiéu trudng hop khi c¢6 cong
viéc phat sinh thi méi tién hanh tuyén dung gap, diéu nay dan dén tinh trang bi
déng, 1am giam kha niang thu hat nhan vién giéi. Nhu viy cong ty dd mat di mot

doi ngili nhan tai.

- Viéc kiém tra sirc khoe cua cic Gmg ctr vién di trang tuyén con chua dugc
quan tam dang mic. Cong ty chi mdi can clr vao gidy kham sirc khoe cia ing cir
vién trong hd so, ma nhiing thong tin nay c6 khi khong phan anh ding tinh trang
stc khoe hién tai ciia ng ctr vién.
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2.4.3. Hiéu qua sit dung ngudn nhén lwc

Pé phan tich hiéu qua sir dung lao dong cta cong ty ta s& sir dung nhom cac

chi tiéu ¢ bang sau:

Bdng 4: Hiéu qud s dung lao déng

Chi tiéu PVT | 2020 2021 Chénh lgch
+/- %
1. Doanh X
X bong | 17.900.000.000 | 25.750.000.000 | 7.850.000.000 | 43,85%

thu thuan
2. Loi
nhuansau | Pong | 10.906.198.956 | 15.423.761.212 | 4.517.562.256 | 41,42%
thué
3. Tong s6 _

X Nguoi | 40 44 4 10%
lao dong
4, ?l'l’C san Déng/
xuat caa 447500000 585227272,7 137.727.273 | 30,78%
lao ddng nguol
5. Swc sinh Déng/
loi caa lao 2726549739 3505400275 77.885.054 28,57%
déng nguol

Nhan xét:

Hiéu qua st dung lao dong ndm 2020 cua cong ty la 447.500.000

ddng/ngudi/nam, didu ndy chimg to trong nam 2020 mot lao déng cua cong ty tao
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ra 447.500.000 dong doanh thu thuan. Pén nim 2021 con sb nay ting lén la
585.227.272,7 d6ng/ ngudi/nam. Nhu vay hiéu qua str dung lao dong cia cong ty
nam 2021 di tang 1én so v6i ndm 2020. Cu thé stc sir dung lao dong nam 2021
ting so véi nam 2020 1a 137.727.273 ddng/ nguoi/nim twong Gng véi ti 18 ting

30,78%.

Nam 2020 hiéu qua st dung lao dong ctia cong ty 1a 272.654.973,9 dong/
ngudi/nam, diéu ndy co nghia 1a mot lao dong cua cong ty tao ra 272.654.973.9
d6ng loi nhuan. Pén nam 2021 con sd nay 1a 350540027,5 dong/ngudi/nim tirc 1a
da tang 1én 77.885.054 d6ng/ngudi/nam tuong vmg voi ti 1¢ ting 13 28,57% so véi
nam 2020.

Nhu vay qua phan tich trén ta thdy cong ty di s dung lao dong mot cach

hi€u qua.
2.5. Mt s6 nhan té anh hwéng téi cong tac tuyén dung cia doanh nghiép

- Cong ty qua chu trong vao viéc danh gia chat luong Umg ctr vién thong qua
hd so, ma thyc té nhiéu khi hd so khong phan anh hét hoic phan anh chua dung

trinh d0 ctua tng ctr vién.

- Cong ty chua d6i moi cong tac tuyén dung dé co thé thu duoc két qua tét

nhat nhu trac nghi¢ém chi s6 chuyén mon, trac nghiém thong minh, ca tinh,....

-Trong mét sd trudng hop khi thuc hién céng viée, cong ty phai tuyén chon
thém lao déng ¢ noi lam viée, do diéu kién thoi gian nén cong ty co thé phai tuyén
nhing tmg cir vién khong du tiéu chuan va tir d6 sé dan dén cac hau qua nhu dao

tao, phat trién lai, gdy lang phi mot khoan chi phi 16n.

- Céc hé théng chinh sach, ché do cua cong ty con chua hoan thién, thém vao

d6 sy phdi két hop gita cac phong ban trong qua trinh thyc hién céng viéc con
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chua nhat quan, diéu nay ciing giy kho khin cho cong tic tuyén dung.

- Poi ngil lao dong tuyén dung trong cong ty cé tudi doi thap, ho con qua tré,
tuy doi ngli lao dong nay cé nhiéu vu diém nhung ho lai chua co nhiéu kinh

nghiém trong cong vi¢c.

2.6. Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung cia cong ty
dau nim 2021.

1. Ty s6 vé luong.

Trong dot tuyén dung dau nim 2021 c¢6 30 CV tng tuyén nhung du yéu cau
thi chi ¢c6 20 CV trong d6 bao gém:
S6 CV:3  Vao vi tri: Phong ké toan tai chinh
S6 CV:5  Vao vi tri: B phan quan ly cong nhan
S6 CV:12 Vao vi tri: B6 phén tuyen dung
= S6 CV bao gom: 20 ung vién/ tong s0 30 tng Vién.
Ty 16 tng vién dat yéu cau (ty s6 vé chat).

Va chi ¢6 12 tng vién di yéu cau dé ky hop dong cua cong ty.

Ty 1é Gmg vién dat yéu S6 g vién ky hop déng chinh thirc
cau Téng s6 tng vién

ch)ng sd tng vién: 20 ‘
S6 ung vién ky hop dong chinh thuc: 12
=> Ty I¢ tng vién dat yéu cau: 0.06 (60%)

2. Chi s vé chi phi.

Chi sb vé chi phi tuyén Tong chi phi trong qua trinh tuyén dung

dung S6 hop dong ky chinh thirc

Téng chi phi trong qua trinh tuyén dung: 2.160.000 (d6ng)
S6 hop dong ky chinh thte: 12 (hop dong)
=>» Chi s0 v¢ chi phi tuyén dung= 180.000 (dong)/nguoi
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PHAN 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG TAI CONG TY CP TIM KIEM VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC GJOBS

3.1. Phwong hwéng va ké hoach phat trién cong ty Co6 phan dau tu
GJOBS trong thai gian téi.

3.1.1. Phwong hwéng phat trién trong thei gian téi

Trong nhitng nam qua cong ty C ph?m dau tu GJOBS di gat hai nhiéu thanh
cong trong hoat dong kinh doanh. Trai qua nhiéu nam hoat dong cong ty da khang
dinh duoc vi thé caa minh trén thi truong. La mot cong ty c6 co s vat chét ki thuét
hi¢n dai, trinh d§ khoa hoc cong nghé co nhiéu wu thé, cong ty da va dang lon
manh vé& moi mit, ting budc nang cao dugc doi séng vét chat va tinh than cua can
bd cong nhan vién. Trong giai doan hién nay thi truong canh tranh ngay cang gay
git. Bung trudce xu thé cua hdi nhap, cac doanh nghiép c6 thém nhiéu co hdi nhung
cling dong nghia v6i thém nhiéu thir thach. Pé dung viing va phat trién cac Doanh
nghiép, cac doanh nghiép phai khéng ngimg bién hoéa lam mdi minh. Nhan dinh
duoc van dé cling nhu dé thich ung véi nhiing sy thay doi d6 dya trén két qua kinh
doanh cta giai doan trudc va tinh hinh thyc té trong thoi gian téi Ban lanh dao
cong ty xac dinh: Phuong hudng, nhiém vy trong tim ctia cong ty 1a tiép tuc phat
huy tiém ning, nhanh chéng hoan thanh va dwa du an dau tu chiéu sdu vao cdng tac
tuyén dung c6 hiéu qua. Duy tri va phat trién cac hoat dong kinh doanh d3 c6 trong
nam 2021, nhung cac hoat dong phai co6 tinh chuyén nghiép cao hon, m¢ rong kinh
doanh xuat nhap khau, cha dong hoi nhap kinh té qudc té, xay dung cong ty ngay
cang 1é6n manh, c6 uy tin cd trong va ngoai nudc, phuc vu dic luc cho su nghi¢p

cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

* Dinh hwong chung ciia cong ty trong giai doan 2021 — 2023
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- Phat trién kinh doanh theo co ché thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia,

dam bao nhip d0 tang trudng on dinh, viing chic, co cdu san phém hop 1y.

- Phat huy hiéu qua cua cac du 4n dau tu chiéu sau, hién dai hoa cong ty dé
nang cao nang luc, tiép tuc tirng budc dau tu chiéu sau, hién dai hoa cong ngh¢ va
ha ting mot cach déng b, c6 trong diém. Co ban dén nam 2023 cong ty cd tim voc

la mét co sé kinh doanh hién dai.

- Pbi véi cong ngh¢ ap dung cac tién bo khoa hoc ki thuat méi, tu dong hoa,
dién tu, tin hoc vao kinh doanh, nang cao ham lugng chat xam trong san cong viéc,
ha gid thanh dé nang cao kha nang canh tranh, tao diéu kién thuén loi cho qua trinh

hoi nhap kinh té.

- Xay dung d06i ngii can b cong nhan vién cong ty theo ti€u chi doan két, ky
cuong, can cu, sang tao, van minh, vira phat huy dugc truyén thong van hoéa cua to
chuc, c6 nén nép lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép virng tién vao thé ky méi. Tao

nén mot thuong hiéu vé nhan lyc GJOBS.

- Coi trong vi¢c dao tao can bd va khuyén khich viéc tu dao tao dé hoat dong
sang tao, cai tién, hop 1y hoa quy trinh tuyén dung tro thanh viéc lam thuong xuyén
clla moQi nguoi trong cong ty. Cong ty cling cd chinh sach kip thoi va hoan thién céac

chinh sach d6 dé nang cao tinh than sang tao cho ngudi lao dong.

- Pay manh viéc 4p dung hé thdng quan 1y chat luong ISO, hé thdng quan 1y

quan h¢ khach hang vao cac hoat dong kinh doanh nham nang cao chat lugng.

- Hoan thién cong tac to chirc nham ting cudng tinh than chi dong sang tao
cua nguoi lao dong, déng thoi thao d& moi kho khin can tro dé nguoi lao dong
duoc dong gop cho cong ty dong thoi ting thu nhap cho ngudi lao dong.

* Cdc muc tiéu cu the:
61



- Vé thi trwong: Trong nhitng nim téi cong ty dé ra phuong hudng 1a mo rong
cac mang thi trudng trong nude. Hién nay thi trudng cua cong ty chu yéu 1a thi
truong mién Béc,va mién Trung, trong thoi gian tdi s& md rong & cac tinh & mién

Nam. Ngoai ra cong ty cling chi trong dén cac thi truong day tiém niang khac.

Cong ty khong ngimg nang cao viéc mé rong, tim kiém thi truong trong nude
va khu vuc. Duy tri va phat trién méi quan hé ban hang véi cac dbi tac trong va
ngoai nudc dé hoc tip va chuyén giao cong nghé méi ap dung vao hoat kinh doanh

cua cong ty.

- Vé lao déng va tién heong: Muc tiéu ciia cong ty trong nhitng nam tdi 1a s&
giai quyét dugc cong an viéc 1am nhiéu hon cho ngudi lao dong theo chién luoc mo
rong quy mo kinh doanh. Ngoai ra cong ty cling cha trong t&i viée st dung lao
d6ng c6 hiéu qua thong qua viéc kiém soat luong lao dong hop 1y, ti da héa co cau
lao dong, dam bao sb luong lao dong cho cac hoat déng kinh doanh. Bén canh d6 1a
viéc nang cao thu nhap cho nguoi lao déng. Cu thé ting mirc thu nhap binh quin
mot thang ctia mot lao dong tir thu nhap binh quan cua nguoi lao dong 6 thang dau
nam 2022 dat 6,5 triéu dong/ngudi/thang, ting 5,3% so véi cing Ky nam 2021, va
tang 11% so vdi cung ky nam 2020

- Vé mdt gido duc ddo tao: Haing nam cong tac dao tao, phat trién nhan su ludn
duoc cong ty quan tam chu y, trong thoi gian td1 cong tac nay s€ duoc quan tam
hon. Pbi voi d6i ngii can bd quan 1y s& duge cir di hoc cac chuong trinh gido duc tu
tudng chinh tri, ludt doanh nghié€p, nang cao k¥ nang quan ly thong qua céc chuong
trinh dao tao tai cac co sd uy tin trong nudc. Poi véi ddi ngil cong nhan vién sé
ludn duoc tao didu kién dé thé hién tai ning, ddng thoi ciing dwoc nhic nhd vé cac

quy dinh lam viéc.

3.1.2. Ké hoach tuyén dung nhan su ciia cong ty Co phan dau tw GJOBS
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trong thoi gian toi

Trong nén kinh té thi truong diy bién dong, cic doanh nghiép ndi chung va
cong ty Co phan dau tu GJOBS néi riéng phai ludn xem xét lai chinh minh, danh
gia lai nhitng gi dd 1am duoc va nhimng gi chua 1am duoc, phan tich diém manh,
diém yéu ciling nhu nhitng co hoi va nguy co ma cong ty phai vuot qua. Dé ton tai
va phat trién coéng ty phai ludn doi méi: d6i méi vé cong nghé, quy md, muc dich
hoat dong,...Dé dap ung duoc cic nhu cau nay, thi doanh nghiép can khong ngimg
b6 sung luc lugng lao dong ca vé sd luong va chat luong. Nhu vdy, nhu cau tuyén
dung nhan sy 13 mot tit yéu khach quan va thuong xuyén vdi bat ki mot doanh
nghiép nao. Thyc hién tot cong tac nay 1a tién dé quan trong dé doanh nghiép dat
dugc muc tiéu cua minh. Nhiém vu chinh ctia cong ty trong giai doan nay 1a lya
chon dugc nhitng ngudi cd nang luc, trinh do xuét sic dé tham gia vao by may

quan ly ctua cong ty.
* V¢ chit lwong nhén sw

Cong ty xac dinh trong thoi gian t6i s& nang cao chat luong tuyén dung nhan
su bang cach nang cao yéu cau ddi voi trinh do ciia ngudi lao dong. Xuat phat tir
nhu ciu thyc t& va chién lugce kinh doanh cta cong ty, tién tdi cong ty s& duy tri
mot luc luong lao dong 6n dinh, nang cao nang luc, trinh d6 lao dong. Cong ty s&
vu tién tuyén dung nhitng nguoi ¢ kinh nghiém cho céc vi tri ¢6 nhu cau nhéan su
dé giam thiéu chi phi ddo tao lai va thoi gian hoa nhap vao méi trudng hoat dong

cua cong ty.

Véi dy kién trong thoi gian t6i doanh thu cua cong ty ting 1én 30%, tong s6
lao dong tang 1én 5,16% so véi nam 2021. V& chi phi tién luong cong ty du kién s&
tang 5%, tic 1a vao khoang 10.945 triéu déng. Trong khi 6 ning suét lao dong du
kién 14 347,07 triéu d6ng/ ngudi/ nam, ting 15% so v4i nam 2021. Nhu vay cong ty
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du kién trong nam 2021 doanh thu tiang véi tbc do taing nhanh hon cua lao dong,
chi phi tién luong. Ti 18 ting cua ning suét lao dong nhanh hon ti 1é ting cua sd lao
ddng cling nhu chi phi tién lwong. Néu cong ty hoan thanh dugc ké hoach dé ra thi

trong nam 2021 cong ty s& git hai duoc nhiéu thanh cong.

Ngoai ra cong ty ciing dé ra yéu cau vé do tudi déi voi lao déng tuyén mdi.
Muc tiéu ctiia cong ty 1a dan tré hoa ddi ngii lao dong dé khai thac thé manh cua
nhom lao dong nay nhu sy nang dong, sang tao, nhiét tinh, ham hiéu biét, .. .Trong
thoi gian t6i dé thyc hién muc tiéu nay, cong ty yéu cau tudi doi cia tng ctr vién

phai nho hon 35 tuodi.

3.2. Mét sd bién phap hoan thién cong tac tuyén dung tai cong ty Co phan
dau tw GJOBS

Thuec té cong tac tuyén dung nhan sy ciia cong ty trong nhimg nim gan day da
c6 budc tién dang ké, chat luong tuyén dung dd dugc nang 1én. Tuy nhién dé co thé
theo kip dugc xu thé phat trién chung cua kinh té thi trudng va dé co thé nang cao
uy tin cong ty phai quan tdm hon nira dén khau quan Iy nhan sy, dic biét 1a to chuc,
sip xép, thuc thi dung véi tién trinh va chat lugng du kién, dam bao tuyén dung

ding nguoi cho cong viéc.

Trong nam 2021 — 2022 nay cong ty dy tinh s& tuyén thém 20 lao dong méi va
trong nhitng nam tiép theo nhu cau vé lao dong co thé con cao hon nita. Pé cong
tac tuyén dung cta cong ty dat duoc muc tiéu mot cach tot nhat va han ché toi da

nhitng nhuoc diém trong khau tuyén dung, em xin dé& xuat mot sé giai phap sau:
3.2.1. Cac giai phap chii yéu
3.2.1.1. Pa dang héa nguon tuyén dung

a. Ly do chon lua
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Qua nhitng phan tich 6 trén da cho chiing ta thdy

Trong thoi gian qua cong tac tuyén dung cua cong ty dd ¢ két qua dang khich
16, dap tmg dugc nhu ciu lao doéng cua cong ty, song viée tuyén dung méi chi bd
hep trong ndi bd nhiing ngudi than cua can bd cong nhan vién trong cong ty gidi
thiéu va mot sd nguén bén ngoai, do vy ma chua thu hat dugce doi ngti nhan su cé
chit lugng cao trén thi truong khién cong ty b1 bo 16 nhiéu co hoi lya chon nhan
tai. Nguon tuyén dung hién nay cta coéng ty gom hai ngudn chinh 13 ngudn bén

trong va bén ngoai, moi nguodn lai c6 nhitng vu di€ém va nhugc di€ém riéng.

b. Bién phap thwc hién

Cong ty duy tri viéc tuyén dung tir 2 ngudn : bén trong va bén ngoai cong ty.
*Nguon irng vién tir nji bg cong ty

Cong ty rat coi trong ngudn nay va cd uu tién dic biét voi ngudn ndi bd néu
cac ung vién bén trong va bén ngoai cd cung trinh d§. Viéc chu trong va uu tién
ngudn nay 1a ¢ co sd boi vi cong ty dd nhan thirc dugce nhitmg wu diém cua viéc
tuyén dung theo nguén ndy. Tuy nhién khi st dung nhimg tmg vién tir ngudn nay
cong ty can ¢6 nhirng bién phéap hi¢u qua dé khic phuc nhiing han ché cta no. Viéc

tuyén dung nay co thé c6 nhitng han ché sau:

Thir nhat, ho da quen vé1 viée lam viéc ¢ vi tri cli, nén d& dan dén tinh trang
rap khuén, may moéc, thiéu sang tao, cimng nhic trong cong viéc & vi tri mdi. Diéu
nay rat nguy hiém nhat 1a khi céng ty dang trong giai doan hoat dong kém hiéu qua,
giy ra tinh trang tri tré va hau qua xdu cho céng ty. Dé khic phuc tinh trang nay
cong ty can c6 mot dot tap hudn ki ludng ddi v6i cac nhan vién nay khi giao cho ho

cong viéc mai.
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Thuwr hai, khi tuyén dung nguén ndi bo 1a cac nhan vién dugc chon thi c6 co
hoi thiang tién, con ddi v4i nhimg nhan vién khong duoc tuyén s& c6 hién tuong
khong phuc, doi ki, gay mat doan két ndi bo nhét 1a trong truong hop ho c6 nang

lyc va kha nang nhu nhau, nhung nhu cau tuyén dung lai c6 gidi han.

Dé khic phuc han ché nay, cong ty can lam tét cong tac gido duc tu tudng,
néu 1o ly do tai sao ho khong dugc chon va s€ uu tién ho trong nhiing dot tuyén
dung tiép theo dé c6 c6 tam ly thoai mai va yén tim cong tac. Diéu nay ciing

khuyén khich ho phan déu, gitp ho c6 thém dong luc dé ho cong hién hét sirc minh.

Dé viéc thuyén chuyén duogc chinh xéac, cong ty phai chu trong vao viée luu
trit thong tin ¢4 nhan cua mdi nhan vién trong nhing hd so nhan sy riéng biét.
Pong thoi cong ty ciing phai xay dung ho so phat trién nhan su va ho so sip xép
lai nhan sy. Pay 1a noi cung cip thong tin nhanh chéng va chinh xac nhat cho mdi

1an cong ty quyét dinh thuyén chuyén, dé bat tir ngudn noi bo.

- Trong ho so nhan su can c6 thong tin vé cé nhan: tuoi tac, stc khoe, trinh do

hoc van, chuyén mon, kha nang dac biét néu co.

- HO so phat trién nhan sy bao gom cac thong tin veé: mirc d§ hoan thanh cong

viéc hién tai, kha niang thang tién, cac 16p dao tao di qua,...
- H6 so sap xép lai nhan lyc duoc trinh bay duéi dang so d6 sap xép lai nhan luec.

Trén thuc té cong ty chua thuc hién tét viéc xay dung va thu thap day du
thong tin cua cac loai ho so noéi trén. Ban 1anh dao chi dya vao cong vigc can tuyén
va phiéu dé xuét cta nhan vién trong cac bo phan, diéu nay khong thé tranh khoi su
thiéu chinh xac, doi khi con mang tinh chad quan. Vi vay, cong ty mudn khai thac
hiéu qua ngudn tuyén dung ndi bd can phai lap diy du cac ho so néi trén.

* Nguon vrng vién tur bén ngoai
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Pay 14 ngudn cung cap mot doi ngii lao dong co chat luong cao cho cac doanh
nghiép va ciing 14 ngudn lyc phong pht ca vé chét luong va sb lugng, cac doanh

nghiép ciing dé dang thu hat nhan su tir ngudn nay nhét.

Trong thoi gian vira qua, ban 1anh dao cta cong ty di nhéan thirc duge vu diém
clia viéc tuyén dung nhéan su tir nguén bén ngoai va da c6 cd gang trong viéc tuyén
chon lao déng tir ngudn nay. Song trén thuc té, khi tuyén dung tir ngudn bén ngoai
cong ty mai chu yéu dua vao sy gidi thiéu ctia nguoi quen, nhan vién trong cong ty,
trung tam gidi thi€u vi¢c lam, cac co quan, don vi cung tng lao dong va mot sb it
cac ung vién ty ndp don xin viéc. Vi thé dan dén su han ché nhat dinh vé sb luong
cling nhu chat lugng cta cc ung vién tham gia qua trinh dy tuyén. Vi vdy, mudn
¢ dugce nhan vién tdt khai thac tir ngudn nay bén canh cac ngudn tuyén dung da cd

thi cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung.

Khi hoat dong kinh doanh cua cong ty duoc md rong, nhu cau cong viée doi
hoi nhan sy véi s6 luong 16n va chét lugng cao thi viéc da dang hda cac nguén
tuyén dung bén ngoai la thuc su can thiét. No s& tao diéu kién cho viéc tang )
luong ciing nhu chat luong cac hd so dyu tuyén, tao co hoi cho nhitng ngudi c6 ning
luc thuc su, c6 nhiét huyét Vo1 cong ty dugc tuyén dung. Khi thuc hién viéc da

dang hoa cac nguon tuyén dung, cong ty nén chu y dén mot s6 cac nguodn sau:

- Tw nguoi thdn, nguoi quen cua cac can by cong nhan vién trong cong
ty:Cong ty c6 thé van lwa chon nguén tuyén dung chu yéu 1a con em cua can bd
cong nhan vién trong cong ty, nhung cong ty nén phat huy tdi da nhiing vu diém
clia ngudn nay bang cach cong ty cd thé khuyén khich con em can bd cong nhan
vién trong cong ty theo hoc cac trudong ctiia nganh thi s€ dugc hudng nhiing loi ich
vé vat chat 13n tinh than. Sau d6 cong ty c6 thé thoa thuan véi Gmg vién trong tuong
lai ctia minh bang mdt ban hop déng ghi rd cong ty s& chdp nhén chi tra nhitng chi
phi ddo tao trong thoi gian tng vién di hoc nhung véi diéu kién ung vién phai dat
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dén mot trinh d6 nao do, va sau khi két thuc khoa hoc phai lam viéc cho cong ty
theo ding nhitng yéu cau ma cong ty dua ra. Tuy nhién lam theo cch ndy cong ty
phai bo ra mot khoan tién twong ddi 16n va phai mat thoi gian dai méi co thé nhan
duoc két qua dau tu, day 1a hinh thic méi va di duge mot sd cong ty ap dung dé
gianh chién thing trong canh tranh ngudn nhén su ctia minh. Néu cong ty c6 nhiing
chién lugc hoach dinh cho tuong lai ve do6i ngli nhan sy cua minh thi cong ty s€ co
Mot doi ngli nhan sy lam viéc thuc sy ¢6 hi€u qua va hét long trung thanh voi su

phat trién chung caa cong ty.

- Tuyén nhén vién tir cdc co s¢ dao tao: Céc truong dai hoc, cao dang va trung
hoc chuyén nghiép ngay cang trd thanh noi cung cap nhan luc quan trong ddi voi
hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua chu trong va quan
tam t6i ngudn nay. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang c6 xu hudng phat trién,
nén s& cung cip cho doanh nghiép nhimg lao dong c6 chat lugng ngay mot cao
hon. Céc sinh vién, hoc vién ctia céc truong nay thuong dugc dao tao kha bai ban,
khoa hoc va c6 hé théng. Mac du ho chua du kinh nghiém dé 1am viéc nhung ho lai
c6 suc tré, su nhiét tinh, ndng dong, sang tao, tinh than ham hoc hoi va ciu tién,

kha nang thich ing nhanh chéng véi su thay doi ciia moi truong.

Trong trudng hop cong ty co chién luoc 1au dai vé nhan sy, dé c6 thé thu hut
duoc nhitng ngudi ¢ ning luc, co trinh d6 ngay khi con ngdi trén ghé nha truong
thi cong ty nén thiét lap mbi quan hé mat thiét véi mot s6 co so dao tao. Cong ty co
thé cir chuyén vién t6i cac truong dua ra cic yéu cau cu thé cho cac sinh vién co
kha nang dén cong ty thuc tap. Khi cong ty c6 nhu cau thi cac co s& dao tao s& chon
loc va gidi thi¢u nhitng rng vién c6 chét luong cao nhat dé cong ty chon lya, sau do
cong ty tao diéu kién cho ho di quan sat, hoc héi thuc té va lam viéc ngoai gio tai
cong ty. Cong ty c6 thé ra cac diéu kién khuyén khich sinh vién hoc tap, trao hoc

bong cho nhitng sinh vién c6 thanh tich cao trong hoc tip va nén c6 mdt chuong
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trinh gidi thiéu vé cong ty, dua ra nhitng cau héi dé cac sinh vién tra 161, néu ho dap

ung dugc cac yéu cau thi c6 thé nhan ho vao lam viéc cho cong ty.

Cong viéc nay s€ mang lai loi ich cho cd sinh vién va ca vo1 cong ty. Cac sinh
vién thi c6 diéu kién tiép xac, co sat voi thuc té ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
trudng. Mat khac dé chung to kha ning cua minh ho s& nd luc, cd gang hét stc
hoan thanh nhiém vu. Do vay, khi ra truong dugc tuyén vao cong ty ho co thé
nhanh chéng hoa nhap véi cong viéc va hét 1ong lam viéc dé dap lai su tin tudng
ctia cong ty. Pong thoi cong ty c6 ngudn nhan lyc bo sung can thiét ma khong phai

mat nhiéu chi phi va thoi gian cho tuyén dung.

- Nhdn vién cii ciia céng ty: Nhiéu truong hop c6 nhitng nhan vién ctia cong ty
dang co thé dimg tot & cong ty lai roi bo cong ty dé lam cho hing khac hodc giai
quyét viéc riéng. Nhung khi lam viéc ¢ hing méi ho thdy rang cong viéc do lai kém
hon 13 ho tudng hoic tinh trang ca nhan da thay doi ho mudn trd lai noi cii. Thong
thudng thi céng ty khong coi trong ngudn nhan lyc ndy vi cong ty cho ring ho
khong trung thuc, khong dang tin cay, la nhitng ngudi “ding nti nay trong nli
no”,...Tuy nhién rat nhiéu cong ty di kham ph4 ra rang nhiing ngudi tré lai 1am
viéc lai 1a nhitng nhan vién lam viéc tét hon va co tinh than trung thyc hon 13 trudc
kia ho 1am viéc tai day. Piéu nay ciing d& hiéu vi ho di tu dong bo viéc ma nay
quay lai dugc cong ty mé rong vong tay dén ho thi ho s& don hét tim luc dé chung
t6 l1ong mong moi 1am viéc ciia minh, ho cling muén stra chita nhiing sai 1am cta

minh nén s€ cong hién hét minh vi cong ty.

- Cdc teng vién tw ndép don xin viéc: Pay 12 ngudn tuyén dung phd bién cua cac
doanh nghiép, nhung d6i voi cong ty do chua chu trong ngudn niy nén ung cir vién
ndp don xin viéc con it. Pay co6 thé 1a nhiing sinh vién mdi ra truong hay nhiing
nhén vién ctia cac hing khac cam thiy htmg thi voi vi tri con tréng cia cong ty va
mudn thtr stcc minh ¢ vi tri d6. Nhilng ngudi nay thuong cé 1ong nhiét tinh, 10ng
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dam mé cong viéc. Vi vay dé khong bo sot nhan tai, cong ty can c6 thém nhiéu
hinh thirc d€ thu hat ngudn ing vién nay nhi€u hon nhu tich cuc quang cao trén cac

phuong tién thong tin dai chiing ( dai, bao, ti vi, internet,...)

- Cdc sinh vién thwc tdp: Pay 13 mot phuong phap tuyén dung hiéu qua ma
nhiéu cong ty da lam (cong ty Biti’s, cong ty cd phan phan mém FAST, Tap dona
Kinh D6....). Trong thdi gian t6i cong ty nén dén céc truong Pai hoc, Cao ding
nhan céc sinh vién nam cudi co nguyén vong va két qua hoc tap kha trd 1én vao
thuc tdp. Cong ty s€ cho ho lam quen vd&i cac cong viéc nhu ban hang,
marketing,...Pay nhu mdt budc dao tao va thu vi¢c trong qua trinh tuyén chon
nhan sy. Thong qua qua trinh thyc tip cta sinh vién, cong ty tién hanh xem xét
danh gia va lya chon nhitng ngudi c6 kha nang dé tiép tuc bdi dudng, dao tao va
tuyén vao 1am viéc tai cong ty. Nhu vy cong ty s& chon dugc nhitng ngudi vu ta
nhét, ¢ ning luc nhat dé tré thanh nhan vién chinh thac ctia cong ty. Ho mic du
con thiéu kinh nghi¢m, nhung déu 1a nhirng ngudi ham hoc hoi, chiu kho, cau tién,
mudn thé hién minh. Bing cach nay cong ty s& tuyén dung dugc nhiing sinh vién co
nang luc thyc su ma khong can mat nhiéu chi phi va thoi gian tuyén dung, dong

thoi ho s€ ludn tan tam, tan lyc lam viéc cho cong ty.
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3.2.1.2. Péi méi quy trinh tuyén dung
a. Ly do lwa chon

Trong thdi gian qua cong ty Co phan dau tu GJOBS di xdy dyng mdt quy
trinh tuyén dung bao gdm 6 budc va thyuc hién trinh ty theo dung 6 budc nay. Tuy
nhién bén canh mot sb budc d lam tdt van con co bude con nhuge diém, hon nita
quy trinh tuyén dung ctia cong ty van chua dugc hoan thién, va do vay ma két qua
dat dugc van con mot sd han ché. Nhiéu ung vién khong du nang lyc duoc tuyén
trong khi do nhiéu ung vién ¢ nang luc lai bi loai do khong cé mbi quan hé. Két
qua phong van phu thudc nhiéu vao tdm 1y va cam tinh ctia nguoi phong van. Stc

khde cua g vién chua dugc kiém tra.

Vi vay dé thuc hién t6t hon nita cac budc trong quy trinh tuyén dyng nham
ning cao cong tac tuyén dung chung cua cong ty em xin dé xuat mot sé y kién
nham hoan thién cic budc trong quy trinh tuyén dung va em xin dua ra mét quy
trinh tuyén dung mdi. Pé c¢6 thé tim duoc nhiing Umg cir vién pht hop nhat véi

cong viée thi cong ty nén thue hién day du cac bude trong quy trinh sau:
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Dinh danh céng viéc can tuyén dung

!

Théng bao tuyén dung

Tiép nhan va xir ly hd so

A 4
T4 chuc thi tuyén

\ 4
Kiém tra stc khoe

A
Panh gia (rng cir vién

\4
Quyét dinh thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung

A 4
Hoi nhap nhan vién mai

So do 3: So dé quy trinh tuyén dung nhan sy

b. Cach thwc hién

Quy trinh tuyén dung méi gém 8 budc, so v4i quy trinh tuyén dung ctia cong
ty thi nhiéu hon 2 budc, d6 1a bude kiém tra stirc khoe va bude danh gia tng ctr
vién. Nhung trong mdi budc cta quy trinh tuyén dung méi lai c6 nhiing thay d6i

nham hoan thién hon nita chat luong cta céng tac tuyén dung nhan sy & cong ty.
Buéc 1: Dinh danh céng viéc c¢6 nhu cau tuyén dung

Cong vi¢c nay & cong ty da dugc thuc hién kha tot, tuy nhién van con xay ra
tinh trang cong viéc dinh danh can tuyén dung bi dinh tré do phong nhan sy chua
c6 thoi gian xac dinh. Dé khic phuc cong ty c6 thé tién hanh thanh 14p mot nhoém
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chuyén tién hanh dinh danh cong viéc dé xac dinh nhu cau tuyén dung duoc tién

hanh mot cdch nhanh chong va chinh xéc.

Cong ty nén co ké hoach ngan sach két hop véi muc tiéu, phuong hudng cia
cong ty dé nén ké hoach tuyén dung nhan su. Quyét dinh c6 nén tuyén dung méi
hay khong thi khong chi dua vao ké hoach cua don vi ma phai tinh dén hiéu qua
mang lai cho cong ty. Cong viéc can tuyén c6 nhu cau trong ngin han hay dai han,
1a 6n dinh hay khong 6n dinh, dé ban giam ddoc quyét dinh diéu chuyén noi bo, thué
mudn lao dong hay tuyén méi. Khi dinh danh cong viéc ciing can tra 10i cau hoi «
cong viéc can tuyén dung doi hoi nhitng kién thirc chuyén mén nhu thé nao? Chic

29

trach va nhiém vu trong t6 churc? Cac ti€u chuan cua cong viéc moi?...

Tai cong ty chua thuc hién viéc phan tich cong viéc mdt cach khoa hoc, ma
két qua cua khau nay gitp doanh ngiép xay dung cho minh ban tiéu chuan cong
viéc va ban mo ta cong vi¢c. Thuc té thi tai cong ty khi mdt bo phan c6 nhu cau
tuyén dung chi dua ra ban yéu cau nhan vién & mot vi tri cong viée, yéu cau vé
trinh d6 chuyén mon, gidi tinh. Nhitng yéu cau nay 13 can thiét nhung chua du dé
cong ty cé thé tuyén dung duoc ding ngudi cho coéng viée. Trong thoi gian téi &
mdi don vi nén xdy dung cho minh ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong
viéc. Ban mo t4 cong viéc bao gém cac nd1 dung: tén cong viéc, chiric nang va
quyén han khi thyc hién cong vi¢c, nhiing ché d6 chinh sach,...Con ban tiéu chuin
cong viéc bao gdm cac nodi dung: Pham chat trinh dd ca nhan, trinh d6 chuyén mon,
tay nghé, nang luc, tudi tac, gid1 tinh, tinh trang suc khoe, kinh nghi¢m,...Tuy tung
cong viée cy thé ma co nhitng yéu cau riéng. Voi cach nay sé gitip cho viée tuyén

dung dugc chinh x4c va phu hgp vé1i cong viéc hon.
Buéc 2: Théng bdo tuyén dung

Viéc thong bao tuyén dung duge thuc hién thong qua viéc niém yét tai bang
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tin cia cong ty ciing nhu tai bo phan c6 nhu ciu tuyén dung. Viéc théng bao tim
ngudi cua cong ty chua du rong dé c6 thé thu hut nhiéu Gng cir vién. Dé thong tin
c6 thé cung cap mot cach nhanh chong dén nhiéu d6i twong thi cong ty nén da dang
hoa cac kénh giao dich trén thi truong lao dong, tao diéu kién cho cac giao dich

tryc tiép gitra cong ty va nguoi lao déng nhu:
- Tan dyng nhing kha ning san c6 clia cong ty.

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung: dai, bao, tivi,

internet.....

- Nho céc co sé dao tao thong bao vé nhu cau tuyén dung nhan su cho cac hoc

vién.
- Thong bao qua mang internet.
- Thong bao dén cac phong ban trong ndi bo cong ty.

Song cong ty cling can cha ¥ dé tranh lang phi, tén kém khong can thiét cho
chi phi quang cdo, cong ty nén dwa vao yéu cdu va tinh chit cia cong viéc ma
quyét dinh st dung thong bao thich hop. Chang han néu kha ning tai chinh cua
cong ty han hep thi cong ty nén str dung thong béo co chi phi thip nhu thong bao
trén bao chi, internet,..hay khi tuyén dung tGng vién vao vi tri quan 1y thi cong ty c6

thé ding trén tivi hay qua nguoi quen.

Cong ty can co du tinh chinh xac cac khoan chi phi cho mdi 1an tuyén dung,
can d6i lai co ciu chi phi tuyén dung, dé cong tic tuyén dung duoc thuc hién k¥

cang, thu hut duogc nhiéu ung cu vién tham gia dang ky tuyén dung.
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Buéc 3: Tiép nhin va nghién civu hé so

Budc nay nham xem xét cac loai gidy to c¢6 ddy du cic yéu cau, cé tin ciy
khong. Trong budc nay thoi gian thu nhan hd so cia cong ty ngan nén sé lugng hd
so ma cong ty nhan duoc nhiéu khi chua dat s6 luong can thiét dé t6 chirc thi tuyén
gy anh hudng dén thoi gian tién hanh tuyén dung chung. Boi vay cong ty nén dua

ra thoi gian thu nhan ho so dai hon nira.

Trong budc nghién ctru, so tuyén hd so, cong ty can xem xét ki nhitng hd so
khong dat yéu cau, can phai loai ngay dé tiét kiém chi phi tuyén dung, nhung ciing

can tranh tinh trang so suét dé lot nhitng ho so ¢ chét luong .
Buéc 4: Tién hanh thi tuyén

Viéc t6 chtic thi tuyén hién nay trong cong ty chii yéu 1a dung phuong phap
phong van cic Gmg vién. Cong ty nén bd sung phuong phép tric nghiém trong qua
trinh thi tuyén. Phuong phép trac nghiém két hop v6i phong van s& gitup cong ty tuyén
chon duoc nhitng Gng vién nhanh nhen, théng minh, phtt hop véi yéu cau dit ra.

Trac nghiém trong thi tuyén 1a mot phuong phép tuyén dung duoc ap dung rat

pho bién vi phuong phép nay c6 nhiéu vu diém:

- Tién doén trudc duge nhitng tng vién c6 thé thanh cong trong cong viée tdi

muc do nao.

- Kham phéa dugc nhitng kha nang hay nang lyc ti€ém an cta tng vién ma

nhi€u khi img vién khong hé biét.

- Gitip cho cong ty tim dugc cac sac thai dic biét vé gidi tinh cling nhu ning

khi€u ti€ém an cua tung Gng vién.
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Cong ty ¢ thé ap dung phuong phap but van tric nghiém, tirc 13 yéu cau cac
g vién tra 1oi cac cau hoi trong bai thi hodc co thé ap dung phuong phap khau
van trac nghiém. C6 nhiéu hinh thirc tric nghiém khac nhau nhung cong ty nén di

sau vao mot so loai sau:

- Trac nghiém vé kién thirc tong quat: Nham danh gia dugc trinh d6 hiéu biét
téng quat ctia cac tng vién. Cach ndy rat phu hop khi cong ty can tuyén nhiing

nhan vién cap cao nhu trudéng, phd phong, can bo quan 1y,...

- Tréc nghiém tam 1y: Gilp nha quan tri hiéu duogc dong thai va thai do ung xur
cua ung vién nhu hudng ndi, hudng ngoai, rut r¢, nhit nhat hay manh dan, néng
ndy,...Cach ndy rat cin cho qua trinh tuyén dung nhan vién dic biét 13 nhan vién

kinh doanh, marketing,...

- Trac nghiém vé€ tri thong minh: V61 loai trac nghi¢m nay c6 thé suy doan duoc

kha nang cua tmg vién vé€ tir ngtr, 0c toan hoc, kha nang sang tao, tu duy logic,...

- Trac nghiém vé kha nang chuyén moén va nang khiéu: giip cong ty biét dugc
nhitng ndng khi€u bam sinh va nhitng kha nang do tich lily kinh nghiém ma c6 cua

ung vién.

- Trac nghi€m ca tinh: Ca tinh 1a mdt van dé hét stic quan trong, néu nguyén
nhan that bai bat nguon tur ca tinh thi thyc 1a nguy hiém vi mudn cai tao dugc ca
tinh bam sinh khong phai 1a diéu don gian, nhung néu biét dugc ca tinh cua nhan

vién va hudng cic yéu to khac theo no thi hi€u qua cong viéc s€ cao hon.

bpé phuong phéap tric nghiém dugc hi¢u qud, dang tin cdy, cé gia tri khach
quan, can phai thiét 1ap nhiing bai tric nghiém chuyén mén cho timg loai cong
viéc. Cong ty nén cho tng vién tham dy cac ki thi tric nghiém lién hé dén cong
viéc ma ng vién s€ dam nhi€ém sau nay.
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Sau khi céc ho so dugc xem xét so bd, va ung vién da dat cudc thi trac nghi¢m

cong ty s& thong bao cho cac tmg vién dugce chon dén tham du phong van.

Viéc thi tuyén thong qua phong van & cong ty trong thoi gian qua dugc thuc
hién tuong doi tot. Song bén canh nhitng mit di dat dugc, thi van con tdn tai mot
s6 han ché ma cong ty can xem xét va hoan thién dé cong tac phong van dat két qua
cao nhit. P6 1a coéng tac phong van thuong duoc hoi ddng tuyén dung thyc hién,
nhung chua duogc chun bi ki, cac cau hoi dua ra chua that toan dién. Bén canh d6
con ton tai bat dong trong sy thong nhat cac y kién danh gia ctia cac thanh vién

trong hoi dong tuyén dung.
Pé khic phuc nhugc diém nay, cong ty can thuc hién :

- Pé cau hoi phong van mang tinh toan dién hon, cong ty can dua ra nhiing cau
héi lién quan dén nhiéu linh vuc nhu kha ning giao tiép, hoa dong,... Nhiimg cau hoi

nay phai ngin gon, c6 dong, d& hiéu nhung thong tin nhin duogc 13 nhiéu nhét.

- Céc thanh vién cta hoi dong tuyén dung can théng nhat véi nhau cach nhin
nhan, danh gia trudc khi phong van dé tranh tinh trang bat ddng v kién trong viéc

danh gia ting vién.

Trong qua trinh phong van, dé danh gid rng vién mot cach toan dién, hoi

dong tuyén dung c6 thé dua ra 3 loai cdu hoi sau:

+ Cau hoi chung: Nhitng cau héi nay c6 thé st dung cho viéc tuyén dung ¢ tat
ca cac vi tri, nham tim hiéu dong co, quan diém, s& thich, gia dinh, sy hoa dong,

kha ning giao tiép, ...

+ Loai cdu hoi dic trung cho timg cong viée: tiy timg vi tri cong viéc cu thé
ma cong ty can chuan bi nhitng cau hoi phu hop dé xem xét, danh gia nang luc,

pham chat, trinh d6 ,...cta timg ng vién c6 thich hop vdi cong viéc ho tham gia
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du tuyén hay khong? Cac cau hoi can sat thue, di thang vao van dé d€ cac ung vién
c6 thé boc 10 hét ndng lyc cua minh. Chang han céc cau hoi nay c6 thé duge xay

dung duéi nhitng tinh hubng thyc té.

+ Loai cau hoi thém: La nhiing cau héi ma tuy vao diéu kién thuc t€ ma phong
van vién c6 thé dat ra cho cac tng vién dé hiéu ro hon v€ ho. Mdi cau phong van
can du dodn cac phuong an tra 101, xac dinh cau nao s€ dugc danh gia la tot, kha,

trung binh, yéu, kém.

Khi thyc hién phong van can tuan thu cac nguyén tac sau dé phong van cé tinh

khéach quan, trung thuc va hiéu qua cao:

- Tra 101 thang than cac cau héi cua ung vién, khong biéu thi sy khé chiu hay

hai long khi trng vién tra 161 ding hay sai.

- Du nd1 dung phéng van di duogc hoach dinh trude nhung co thé linh hoat
thay doi theo céc cau tra 10i ctia ing vién. Va phai ghi lai cac “chil ¥ can thiét vé

tung ing vién dé€ lam co s¢ cham diém.

- Ludn chu y lang nghe, to ra ton trong cac ung vién trong mdt khong khi tin
cdy, than mat va c¢d1 md, tao ra cac co hoi cho phép ung vién tranh luan vui vé,
thoai mai tra 161 cac cau hoi ma ho dat ra.

- Can gitr thai do binh tinh vui vé, than thién, tranh théai do dinh kién vé cac
ung vién.

Chia khoa cua su thanh cong trong phdng van la phai tao cho ung vién noéi
mot cach trung thuc v€ ban than ho, vé cac cong viéc qua khir ciia ho. Vi vay cong
ty can boi dudng dé tao ra dugc doi ngili phong van vién ngdy cang kinh nghiém

hon.
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Buéc 5: Kiém tra sive khée

Pay 14 cong viéc hét stirc quan trong va can thiét ctia qua trinh tuyén ma cong
ty hién nay dang chua chu trong. Mot ing vién c¢6 day du nhimng diéu kién vé kién
thirc va kinh nghiém nhung khong dam bao vé stic khoe thi s& khong thé 1am duoc
gi. Néu tng vién duoc tuyén ma khong qua khau kham sirc khoe thi trong qué trinh
1am viéc co thé s& c6 thé phat sinh nhitng van dé vé strc khoe, co thé dan toi nghi
viéc hay khong c6 tinh than lam viéc. Diéu nay s& gdy anh huong khong nho téi
cong viéc chung, anh huong toi tién dd, ké hoach thuc hién cong viéc cua cong ty .
Néu 12 nhan vién giit vi tri, chlrc vu quan trong trong cong ty thi n6 s& anh huong
rat 16n t6i qua trinh kinh doanh cua cong ty. Lic ndy cong ty lai phai tuyén dung
ngudi khac thay thé vao vi tri ¢6 va nhu vay sé rat ton kém chi phi cho cong tac

tuyén dung.

Do viy dé dam bao cho cong tac tuyén dung co du ca trinh do, kién thirc
chuyén mon va du sic khoe dé 1am viéc thi cong ty nén cho kham stic khoe trudc
khi c6 quyét dinh tuyén tng vién d6 vao cong ty. Co nhu vay két qua tuyén dung
méi dat dugce hidu qua cao va sat thyc. Cong ty can thué bac sy gioi dé to chirc

kiém tra suc khoe cho ting vién.
Buwoc 6: Danh gid cdc wng cuw vién

Thong qua cac budc trén hoi dong tuyén dung tién hanh danh gia cac ung ctr
vién. Sau khi thi tuyén nha tuyén dung c6 diy du thong tin vé ting Ung cir vién
cung véi nhitg “ cam xtc” vé ho. Pé hiéu qua hoat dong tuyén dung cao nhat can
phai khach quan so sanh, chon lya gitra ho va tiéu chuén chon lya. Song ngoai viéc
dua vao két qua cua cic budc trén cong ty ciing co thé co sy vu tién nhat dinh d6i
v6i con em can b cong nhan vién trong cong ty. Pé danh gia ung cir vién cong ty

c6 thé tuyén dung céc tiéu thirc sau bing cach cho diém ting tiéu thirc: trinh do
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hoc vén, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, kinh nghiém nghé nghiép, k¥ nang ting
xtr, déng co thac diy va nhitng nhan thic khac, nhitng coéng viéc va chtc vu da
dam nhiém. Vi du, ddi véi nhirng vi tri quan trong thi ti€u thuc kinh nghi¢m luon
dugc dit 1én hang dau sau d6 mai dén cac tidu thirc khac. Ngoai ra nha tuyén dung
con phai dung ca truc gidc ctia minh dé cin nhéc lya chon ung ctr vién vi quén tri

nhan sy khong chi 1a mdt khoa hoc ma nd con 1la mot nghé thuat.

Pé co thé dat duoc su théng nhat trong viéc quyét dinh lya chon cong ty nén

tién hanh nhu sau:

Mbi phéng van vién danh gia cac tmg cir vién theo nhiing tiéu chuan dya trén

co sO 5 bac thang sau day:
5 = Cao hon nhiéu so vi mic trung binh
4 = Cao hon muc trung binh
3 = Trung binh
2 = Duéi muc trung binh
1=Keém

Nhiing ngudi phong van théng nhét y kién theo tat ca nhiing tiéu chuan theo
yéu cau. Trong truong hop van con ¥ kién chwa thng nhat thi can c6 nhiing cudc
tim hiéu, bo sung theo nhitng van dé con chua sang to. Sau d6 1ap mét danh sach

thir tu trén co s& nhitng ¥ kién dénh gia thong nhét va lya chon tmg cir vién.
Buéc 7: Quyét dinh tuyén dung

Pay 13 budc quan trong trong quy trinh tuyén dung. Cac tng ctr vién da vuot

qua dugc rao can tuyén dung, khi d6 ban lanh dao trong cong ty di thay ho c6 day
80



du cac yéu tb co thé 1am viéc duogce tai cong ty. Khi co quyét dinh tuyén dung tuc 13
ung cu vién trong thoi gian thur viéc da lam t6t. Két qua cua qua trinh thir viéc co
danh gia cua truong don vi vé tac phong 1am viéc, vé sy hoa nhap véi moi truong,
kha ning dap tng nhu ciu cong viée. Khi dd c6 quyét dinh tuyén dung cong ty s&
tién hanh ky hop dong véi ngudi lao déng. Ky hop dong thir viée 3 thang hoic lau
hon, tiy thudc vao trinh d6 va yéu cu cia cong viéc. Cudi giai doan thir thach can
kiém tra tdm 1y 1an cudi cing trudc khi ra quyét dinh. Muc tiéu 13 kiém tra xem
ngudi duoc tuyén cé thich nghi véi chd 1am mdi hay khong nhat 1 ho co kha ning
hoa nhép vai tap thé hay khong. Cung v6i viée kiém tra tim 1y can ¢ sy tham gia
ctia nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé cong viéc ma nhan vién méi lam, tir d6 ban

giam ddc tham khao ¥ kién va dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc.

Sau khi thtr viéc cong ty s& ky hop dong dai han v6i tng cr vién. Dén lic nay
thi ho thuc su 1a mot nhan vién chinh thirc trong hé théng nhan sy cua cong ty. Moi
hoat dong trong thoi gian thir viéc chua thé giup ho hoa nhap vao méi trudng cua
cong ty duoc. Do vy lic ndy cong ty can c6 chwong trinh hoi nhap giup ho lam

quen v&1 moi truong lam viéc moi .
Buwoc 8: Hpi nhdp nhdn vién maoi vao moi truong lam viéc cua cong ty

Pay 1a khau quan trong sau khi nhan vién méi c6 quyét dinh tuyén dung chinh
thirc vao cong ty. Cong ty cling da théy duoc su can thiét cua viée hoi nhap nhan
vién méi nhung trong qua trinh thyc hién van con mét s6 han ché. Chang han nhiéu
khi c6 tinh trang cdc nhan vién cli néng ndy lam cho nhan vién mdi s¢ s¢t, lung
tang hay 1am hong viéc, tir 46 ddn dén tdm 1y cang thang, chan nan va bo viéc. Do
vy trong thoi gian t6i cong ty can chi ¥ hon budc hdi nhap nhin vién mdi trong
quy trinh tuyén dung ctia minh. Cong ty can theo ddi sat sao va can xem xét, bd tri
nhén vién c6 kinh nghiém dé bao ban, kém cip nhan vién méi. Nhitng ngudi duoc
phan cong hudng dan can thuc su nhiét tinh giup d& nhan vién mdi trong viéc 1am
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quen v&i cong viée, gitp ho tu tin hon vao kha nang cua minh. C6 nhu vay nhan
vién md&1 méi khong bi bd ngd va chan nan trong moi truong lam viéc méi va hi¢u

qua cong vi¢c dugc dam bao.

Trén day 13 quy trinh tuyén dung méi em xin dua ra dé cong ty tham khao.
Thuc hién day du tat ca cac budc trong quy trinh nay khién cong ty mat nhiéu thoi
gian va kinh phi cho viéc tuyén dung nhung dong thoi ndé dam bao mang lai cho
cong ty mot doi ngii lao dong dap ung yéu cau vé chat luong trinh do va ning luc

lam viéc giup cong ty tuyén dugc dung ngudi cho cong viéc.
3.2.2.3. Két qua thu duoc

Tao ra su cong bang cho tat ca cac ing vién tham gia tuyén dung. Tang uy tin

clia cong ty trén thi trudng tuyén dung.

Nho viéc da dang hoa ngudn tuyén dung cong ty s& c6 co hoi tuyén chon dugc
nhitng lao déng c6 trinh d6 va ning lyc phu hop hon, dap tng duge nhimmg yéu ciu

moi trong nhimng giai doan phat trién tiép theo.

Tao ra moi trudong lam viéc lanh manh, dong luyc phan dau cho tat cd nhan

vién trong cong ty. Lam han ché viéc chia be phai trong ndi b cong ty.
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KET LUAN

Qua qua trinh trén em da néu 1én 2 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén
dung tai cong ty do la:

- Pa dang héa ngudn tuyén dung.
- P6i méi quy trinh tuyén dung.

Bit ky mot doanh nghiép, t6 chtrc nao hoat dong trong linh vuc gi ciing khong
thé thuc hién chuc nang nhiém vu ciia minh néu thiéu di nguén nhén lyc. Van dé
quan tri nhan luc ¢6 hiéu qua ludn 1a van dé phtc tap va kho khian dbi v6i cac nha
quan tri. Mot doanh nghiép chi co thé tao duoc uu thé canh tranh khi c6 giai phap
str dung cac ngudn nhan luc khac nhau mét cach hop 1y cho mdi yéu ciu vé quan
tri nhan sy. Cong tac tuyén dung nhan sy 13 mot trong nhimng khau co ban ciia cong
tac quan tri nhan sy, nd cung cp “ dau vao” cho qua trinh nay. Boi vy viéc ning
cao chat luong cong tac tuyén dung ludn 1a mot van dé cap thiét d6i voi moi doanh

nghi¢p dé cd dugc ngudn lao dong c6 chat lugng va sur dung hi€u qua no.

Trong dé tai ndy em d3 di sau nghién ciru van dé tuyén dyng nhan sy tai cong
ty C6 phan dau tu GJOBS trong thoi gian vira qua dé thiy rd nhitng wu diém va ton
tai trong viéc tuyén dung va st dung nhan su tai cong ty dong thoi dua ra mot sb
giai phap nham nang cao chit luong cong tac tuyén dung ctia cong ty trong thoi

gian tdi.

Do thoi gian va kién thtc han ché nén luan van t6t nghiép cua em khong thé
tranh khoi nhiing thiéu so6t, em mong duoc su dong gop ¥ kién cia cac thay co dé

chat lugng bai viét ciia em dugc tot hon.

Em xin giri 16i cAm on chéan thanh téi cic can bo cla cong ty C6 phan dau tu
GJOBS da gitp do em trong thoi gian em thyc tdp tai cong ty. Xin gui 161 cdm on
sdu sic t6i cAc phong ban trong cong ty da chia sé va gitp d& em hoan thanh bai
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Viét nay.

Péng thoi em cling xin bay to long biét on sau sic téi ThS. Lé Thi Nam

Phuong ngudi da hét sirc tan tinh gitp d& em hoanh thanh luan van tét nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!
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