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MO PAU

Xu huéng phét trién caa nén kinh té thé gisi va khu vuc dem dén cho nén
kinh té nuéc nha bén canh nhiing co hoi con ton tai mot s6 kho khian, thach thuc
rat 1én cho céc doanh nghiép. Vi vay, dé co thé ton tai va phat trién doi hoi ban
than mdi doanh nghiép khdng ngung nd luc hoan thién ban than minh vé moi
mat dac biét 1a céng tac quan tri. Ma trong d6 quan tri ngudn nhan luc nam mot
vai trd then chét trong viéc ton tai va phat trién caa mét doanh nghiép. Mot
doanh nghiép hay mét to chac nao di c6 mot ngudn tai chinh phong pha, ngudn
tai nguyén (vat tu) doi dao véi hé théng may moc thiét bi hién dai kém theo cac
cong thirc khoa hoc ki thuat than ki di ching nira ciing s& tré nén vo ich néu
khong biét quan tri ngudn nhan luc.

Quan tri ngudn nhan lyc qua 1a mot linh vuc phic tap va khé khan khong
dé nhu nguoi ta thudng nghi. N6 1a mot khoa hoc ai cling c6 kha ning nam viing
dugc. Nhung no6 lai 1a mot nghé thuat, ma nghé thuat thi khong phai ai cling ap
dung dwoc. Tam quan trong cua yéu td con ngudi trong bat cr mot doanh nghiép
hay mot té chic ndo du chiing c6 tim voc 1on dén dau, hoat dong trong bét ca
mét linh vic ndo cling 12 mot thuc té hién nhién khéng ai phu nhan dugc. Trong
doanh nghiép, mdi con ngudi 1a mot thé gisi riéng biét néu khdng c6 hoat dong
quan tri thi ai thich lam gi thi 1am, moi viéc s& tré nén vo to chuc ky luat, cong
tac quan tri nguon nhan lyuc sé gidp giai quyét van dé nay, nd l1a mot trong nhiing
yéu to quyét dinh dén su thanh bai cua mot doanh nghiép.

Chinh vi nhan thy dugc tam quan trong va su can thiét phai c6 cua cong
tac quan tri ngudn nhan luc trong bat cir mot doanh nghiép nao. Nén trong qué
trinh thuc tap tai cong ty TNHH TM Hung Nguyén em da chon dé tai:"Mét s6
bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc tai cong ty TNHH
Thwong Mai Hing Nguyén" 1am luan vin tt nghiép caa minh.

Khoa luan gom c6 03 chuong:

- Chuong 1. Co s ly luan vé& ngudn nhan lyc, quan tri nguon nhan luc va
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

- Chuong 2. Phan tich thuc trang cdng tac quan tri nguon nhan lyc tai
cong ty TNHH TM Hung Nguyén.

- Chuong 3. Mot s bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon

nhan lyuc tai cong ty TNHH TM Hung Nguyén.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI
NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
1.1 Nguon nhan luc

1.1.1 Khai nigm nguén nhan luc

Pé xay dung va phat trién kinh té, mdi qudc gia déu phai dua vao cac
ngudn lyc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudén nhan luc, tiém nang vé
khoa hoc cong nghé, co s& vat chat k¥ thuat, nguén von, trong do ngué)n nhan
luc (ngudn lyc con ngudi ludn 1a ngudn luc co ban va cha yéu nhat quyét dinh
su ton tai va phat trién ctia mdi qudc gia). Tiép can van dé nay ¢ nhiéu goc do
khac nhau, cic tac gia da dua ra nhiéu khai niém vé nguén nhéan luc dé phu hop
vO1 myc tiéu nghién clru va diéu kién thuc té cua ting quéc gia. Nhan lyc duogc
hiéu 13 toan bd kha ning va tri luc va thé lyc ctia con ngudi duoc van dung trong
qua trinh lao dong, 13 mdt ngudn luc quy gia nhét trong qua trinh san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép. Ngudn nhan luc hay ngudn nhan luc lao dong bao gom
s6 nguoi trong d6 tudi lao dong ¢ kha ning lao dong (trir nhitng nguoi tan tat,
mat strc lao dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung thyc
té van dang 1am viéc (vién nghién ctru khoa hoc va phat trién). Nguon nhan luc
ciia mot td chitc duoc hinh thanh trén co s& ¢4 nhan véi vai tro khac nhau va
duoc lién két v4i nhau theo nhirng muyc ti€u nhét dinh. Ngué)n nhan luc khac voi
cac nguon luc khac ctia doanh nghiép & ban chat ctia con ngudi (PGS. TS. Tran
Kim Dung, 2005).
1.1.2 Vai trd ciia nguén nhan luc

- Nguén nhan lyc 14 nhan t6 chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép:
Ngudn nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong td chirc. Chi cd con nguoi
m&i sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuat kinh
doanh d6. Mac du trang thiét bi, tai séan, nguén tai chinh 1a nhiing nguén tai
nguyén ma cac t6 chirc déu can phai c6, nhung trong do tai nguyén nhan van con
nguoi lai dac bi¢t quan trong. Khong c¢6 nhitng con ngudi lam viéc hiéu qua thi
td chuc do khong thé nao dat t&i muc tiéu. Ngué)n nhan luc la nguén nhan luc
mang tinh chién lugc: Trong diéu kién xa hoi dang chuyén sang nén kinh té tri
thire, thi cac nhan t6 cong nghé, von, nguyén vt liéu dang giam dan vai tro cia
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né. Bén canh d6, nhan t6 tri thirc cta con ngudi ngay cang chiém vi tri quan
trong: Ngué)n nhan lyc c6 tinh nang dong, sang tao va hoat dong tri 6¢ cuia con
nguoi ngay cang trd nén quan trong.

- Nguén nhén luc 1a ngudn luc vo tin: Xa hoi khong ngimg tién 1én,
doanh nghiép ngiy cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan. Néu biét
khai thac ngudn luc nay dung cach sé tao ra nhiéu cta cai vat chat cho xa hoi,
thoa min nhu cdu ngdy cang cao ctia con ngudi.

1.1.3 Cdc dic trung co bin ciia nguon nhén luc
1.1.3.1 §6 lwong nguon nhan lyc

S6 luong nguodn nhén lyc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va
tbc d6 ting ngudn nhan lyc. Quy mo dan sd cang 16n, téc d6 ting dan sé cham
din dén quy mo va tdc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy md dan sb biéu thi
khai quat téng s6 dan ctia mot vung, mot nudc hay cua cac khu vuc khac nhau
trén thé gidi. Tuy nhién, quy mé dan s6 thuong xuyén bién dong theo thoi gian
n6 c6 thé tang hodc giam tily theo cac bién sd co ban nhat nhu sd nguoi duoc
sinh ra, s nguoi chét di hang nam, ty 1& di dan cu (thé hién & sé nguoi dén va
di). Mdi quan hé gitta dan s6 va ngudn nhan luc dugce biéu hién qua mot thoi
gian nhat dinh vi & d6 tudi d6 con ngudi méi phat trién day du, moi ¢ kha ning
lao dong va co giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cua t6 chirc quéc té
vé lao dong (ILO) va quan diém cua cic nude thanh vién thi luc luong lao dong
1a dan sd trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hoac khong cé vige
1am nhung c6 nhu cau lam viée (nhitng ngudi that nghiép).
1.1.3.2. Chdt lwong nguén nhén luc

Chat lugng ngudn nhan luc 13 trang thai nhéat dinh cia ngudn nhan lyc thé
hién & mbi quan hé giita cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong ctia nguén
nhan luc do la cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.

a. Thé luc ctia ngudn luc qua trinh céng nghiép hoa, hién dai héa gin lién véi
viéc ap dung phd bién cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong
nghé hién dai do d6 doi hoi con ngudi phai co strc khoe va thé lyc cuong trang

nhu: ¢6 strc chiu dung déo dai dép uing nhiing qué trinh san xuét lién tuc, kéo dai,
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ludn c6 su tinh tdo, sdng khoai tinh than. Stre khoe 1a su phat trién hai hoa cua
con ngudi ca vé vat chat va tinh than. Strc khoe ctia con nguoi chiu tic dong cta
nhiéu yéu t6: diéu kién tu nhién, kinh té, x4 hoi va duoc phan anh bang cac chi
tiéu co ban vé strc khoe nhu chiéu cao, can nang, cac chi ti€u vé bénh tat, diéu
kién cham s6c va bao vé strc khoe.

b. Tri luc cua nguén nhéan lyc Nhan tb tri luc cta ngué)n nhan lyc thuong duoc
xem x¢ét danh gia trén ba goc do:

- V& trinh d6 van hoa: Trinh d van hoa 1a kha nang tri thirc va k¥ nang dé
c6 thé tiép thu nhitng kién thirc co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri
cudc séng. Trinh d6 van héa 1a nén tang cho viéc tiép thu céc kién thirc khoa hoc
cong nghé, dao tao va tai tao nghé nghiép.

- Vé trinh d6 chuyén mén k¥ thuat: Trinh d6 chuyén mén nghiép vu la
kién thirc va k¥ nang can thiét dé dam nhiém cac nhiém vu trong quan 1y, kinh
doanh va cac hoat dong nghé nghiép khac nham nang cao hiéu qua lao dong san
xuat kinh doanh cho to chirc ma minh lam viéc. Lao dong k¥ thuat bao gom
nhitng cong nhan k¥ thuat tur thg bac 3 trég nén (cod bﬁng hodc khong cé bﬁng cho
t&1 nhitng nguoi ¢é trinh do trén dai hoc).

- Vé pham chat tam 1y, x4 hoi cia ngudn nhan luc: Ngoai yéu t6 thé luc,
tro luc ra thi qué trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong can co nhimg pham chat
khac nhau nhu tinh ky luat, tu giac, c6 tinh than hop tac va tic phong lao dong
cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc ma ho dam nhan.
Cung véi tién trinh phat trién cua sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc doi hoi ngudi lao dong phai ¢ nhitng pham chat tam 1y va xa hdi co ban
nhu sau:

+ C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gio).

+ Co y thuce ky luat, tu giac cao.

+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon.

+ C6 kha ning chuyén do6i cong viéc cao thich ung voi nhiing thay doi

trong cong viéc.



1.2. Quan tri ngudn nhan luc
1.2.1 Khai nigm vé qudn tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc 13 hé thdng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtrc ning vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi ctia mot td chire
nham dat duoc két qua t8i wu cho ca to chirc 1an nhan vién.

1.2.2 Muc tiéu ciia qudn tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi
trong cac to chirc & tim vi mo c6 hai myc tiéu co ban:

-Sir dung ¢6 hiéu qua ngudén nhan lyc nham nang cao niang suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cta to chirc.

- Pap mg nhu cau ngdy cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duoc phat huy tdi da cac nang luc c4 nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tdn tdm v41 doanh nghiép.

1.2.3 Vai trd czia qudn tri nguén nhan lgc

- Xac dinh nhiing co hoi tdt va nhirng tré ngai trong thuc hi€én muc ti€u
ctia doanh nghiép. Pua ra tim nhin rong cho nha quén 1y, cling nhu doi ngii can
bd cong nhan vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi1 mé, nhiing y tudng sang tao méi trude
nhimg van dé trudc mat.

- B6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong cta nhan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qua trinh dau tu va hoat déng quan 1y.

- Xay dyng phuong chim hanh dong lau dai nham vao nhimg van dé
trong diém trong timg giai doan.

- Pua ra diém chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac sir dung
nhan vién.

1.2.4 Chire néng ciia qudn tri nguén nhan luc

Theo PGS.TS.Tran Kim Dung chtic ning quan 1y nhan lyc dugc chia

thanh 3 nhom sau:

- Nhom chire nang thu hut nguén nhén Iyc
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- Nhém chire ning dao tao va phat trién
- Nhém chire nang duy tri ngudn nhan lc.
1.2.5 Céc nguyén tdc qudn ly nguén nhan luc
Quan 1y ngudn nhan luc cua td chirc can tuan theo nhitng nguyén tic sau:
- Nhén vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién nhiing nang luc riéng nham
thoa man cac nhu cu c4 nhan, dong thoi tao ra ning suat lao dong hiéu qua cao
va dong gop tét nhét cho to chirc.
- Cac chinh sach chuong trinh va thuc tién quan 1y can dugc thiét 1ap va thuc
hién sao cho no co thé thoéa man ca nhu cau vat chat 1an tinh than ctia nhan vién.
- Méi truong lam viéc can dugc thanh 1ap sao cho cé thé kich thich nhan vién
phat trién va sir dung t6i da cac k¥ nang ctia minh.
- Céc chirc nang nhan sy can duoc thuc hién phéi hop va 1a bo phan quan trong
trong chién luoc kinh doanh ciia to chirc.
1.2.6 C4c yéu t6 anh hwéng dén qudn tri nguén nhan luc
1.2.6.1. Cdc nhdn t6 thudc méi trieong bén ngodi
- Khung canh kinh té
- Luat 1€ Nha Nudc
- Moi truong van hoa — xa hoi
- Moi truong cong nghé
- M6i truong ty nhién
- Moi truong tac nghiép
1.2.6.2. Cdc nhdn t6 thuéc méi truong bén trong
- St mang / Muyc tiéu cia Doanh nghiép
- Chinh sach / Chién lugc caa Doanh nghiép
- Bau khong khi vin héa ctia Doanh nghiép
- C6 dong/Cong doan
1.2.7 Ngi dung ciza quan tri nguén nhan lec
1.2.7.1 Hoach dinh nguo”‘n nhan lyc
a. Khai ni¢ém Hoach dinh tai nguyén nhan sy la qué trinh nghién ctru, xac dinh

nhu cau nguon nhan lyc, dua ra cdc chinh sach va thuc hién cac chuong trinh,
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hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 di ngudn nhan luc véi cac pham chat,
k¥ ning phu hop dé thuc hién cong viée cd ning suat, chit lvong va hiéu qua
Ccao.
b. Cac budc hoach dinh nguén nhan luc:
Buwdrc 1: Dé ra nhu cau va du bao nhu ciu

Dua vao cac ké hoach san xuit kinh doanh cua cong ty trudc mat va lau
dai dé tir d6 cic nha quan tri du bao nhu cAu tai nguyén nhan sy mdt cach cu thé.
Khi di bédo nhu cau nhén lyc thi cac nha quan tri can xem xét dén cac yéu td sau:
- SO ngudi thay thé du kién (du bao sd ngudi nghi viéc bat thuong va sé ngudi
nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).
- Chat luong lao dong va pham chit ciia mdi nhan vién.
- Nhiing ké hoach da dang hoa chung loai san phém va dich vu.
- Nhiing bién doi vé mat khoa hoc k¥ thuat.
- Nang luc tai chinh hién c6 cua cong ty.
Céc phuong phdp du bdo thuong dugc st dung nhu: phan tich xu hudng, su
dung may vi tinh, phan doan ctia cap quan tri.
Buwdc 2: Dé ra céac chinh sach

Sau khi cac nha quan tr1 phan tich va ddi chiéu cac nhu ciu hién tai va
tuong lai ctia cdng ty thi phong nhan su s& dé xuat mot s chinh sach ddi véi qua
trinh hoach dinh nhan su ¢ tung phong ban, bo phan sao cho phu hop véi qué
trinh san xuat kinh doanh va ngan sach hién cé.
Buwdc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi da xay dung cac chinh sach vé ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su
s& phdi hop véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau.
Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha ning thi nha quan tri can phai thuc
hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo dung kha ning va tiém nang
cua cua ho. Sau khi sép Xép lai s6 lrong nhan sy hién c6 ma cong ty théy nguén
nhan sy van khong du theo nhu cau thi cong ty s& tién hanh tuyén mo va tuyén

chon nhan vién.



Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri sé 4p dung cac bién phap
nhu:

- Han ché viéc tuyén dung.

- Giam bdét gio lao dong.

- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan).

- Gian tho (cho nghi tam thoi).

- Sa thai.
Bugc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thyc hién, nha quan tri can thudng xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c6 pht hop v6i muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhing lan tiép theo.
1.2.7.2 Phan tich cong viéc
a. Khai niém phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xéac
dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chét, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong viéc.
b.Vai tro cua phéan tich cong viéc
- Bao dam thanh cong hon trong cong viéc sap xép, thuyén chuyén va thang
thuong nhan vién. Loai bo nhiéu bat binh dang vé muc luong qua viéc xac dinh
r6 nhiém vu va trach nhiém cua cdng viéc.
- Tao kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac murc ting thuong.
- Tiét kiém thoi gian va stc luc qua viéc tiéu chuan hoa cong viéc va tir dé giup
nha quan tri c6 so s& dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong téc.
- Giam bot s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoac trinh
do cuaa ho.
- Tao co s& dé cap trén quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.
c.Trinh tu thuc hién phan tich cong viéc
Buwoéc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cdng viéc, tir d6 xac dinh cac hinh

thire thu nhap thong tin phan tich hop Iy nhat.
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Buwgc 2: Thu nhap céc thong tin co ban trén so s¢ so dd to chirc, cac vin ban vé
muc dich y8u cau, chirc ning quyén han cua cong ty, phong ban, phan xudng, so
dd quy trinh cdng nghé va bang mé ta cong viéc cii (néu co).

Buwéc 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhitng diém then chét dé thuc hién
phan tich cdng viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich
cong viéc, nhat la khi can phan tich cac cong viéc twong ty nhu nhau.

Buwdc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau mic d6 chinh xac va chi tiét cua thdng tin can thu
thap. TUy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé sir dung mot hoic
két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau day: Quan sat, phong van,
bang cau hoi.

Bugc 5: Kiém tra, x4c minh lai tinh chinh xac cua théng tin. Nhiing théng tin
thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can duoc kiém tra lai vé mic do
chinh xéc, day du bang chinh cac nhan vién, cdng nhan thuc hién cong viéc va
cac giam thi, gidm sat tinh hinh thyc hién céng viéc do.

Buwdc 6: Xay dung bang mé ta céng viéc va bang tiéu chuan céng viéc.

1.2.7.3. Dinh muzc lao dong

a. Khai niém:

- M lao dong 12 mot dai lwong song, quy dinh cho nguoi lao déng dé ho hoan
thanh mot khéi lwong cdng viéc nhat dinh.

- Binh mtrc lao dong 1a qua trinh xac dinh muc lao dong, lam viéc quy dinh cac
muc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat dinh.

- Mtc lao dong duoc phan ra lam 3 loai chu yéu la: muac thoi gian, mac san
luong, mic phuc vu.

b. Vai tro cta dinh muc lao dong:

- La can cir dé xac dinh quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong, nham
danh gia chinh xac tinh hinh thyuc hién cong viéc caa nhan vién.

- Panh gia dugc trinh d6 tay nghé, mic 46 dong gdp cua tiung thanh vién vao két
qua chung caa doanh nghiép, trén co s¢ do thiét lap duoc ché do luong bong

hop Iy.



- Binh mic lao dong c6 vai trd quan trong ddi véi van dé quan tri nhan su.

- Thoéng qua dinh muc lao dong, nha quan tri c6 thé danh gia mot cach khach
quan muc do hoan thanh cong viéc caa nhan vién, y thuc va trach nhiém cua ho
i vai cong viéc duoc giao.

c. Phuong phép xay dung dinh mirc lao dong

- Phuong phép thong ké kinh nghiém: Phuong phap nay thuc chat 1a dua vao sb
lwgng thdng ké va kinh nghiém 1am viéc caa can bo dinh muac dé xay dung.

- Phuong phép c6 can ct ki thuat: Phuong phap c6 can ct Ky thuat bao gom 2
phuong phap: phuong phap diéu tra phan tich va phuong phéap so sanh dién hinh.
+ Phuong phap diéu tra phan tich thuc chat cia phuong phap nay la quan sat,
tinh todn ngay tai hién trudng va duoc tién hanh bang hai hinh thic bam gio va
chup anh.

+ Phuong phéap so sanh dién hinh tién hanh phan loai cac chi tiét, cac budc cong
viéc thanh ting nhom, xac dinh muc lao dong cho ting chi tiét hay mot budc
cong viéc dién hinh.

1.2.7.4. Tuyén dung lao dong

a. Nguon tuyén dung lao dong

- Ngudn noi bd: Cac cong ty ap dung phuong phap nay thuong niém yét cong
viéc con trong cong khai ngay tai cong ty cho moi nguoi déu biét. Trong bang
ghi & chd lam con trong, cac thu tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu
kién tiéu chuan cu thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thudng duoc
goi la tuyén nhan vién hién hanh, nghia 1a nhan vién dang lam viéc trong cong ty.
Tuyén nguoi tir ngudn ndi bo cd wu diém 1a nhan vién thay cong ty ludn tao co
hoi dé ho duoc thing tién va do d6 ho gan b6 vai cdng ty hon va lam viéc tich
cuc hon. c¢6ng ty danh gia kha ning cua ho qua qua trinh 1am viéc, do d6 két qua
kha chinh xac. Ho 1a ngudoi d quen thudc, hiéu dugc chinh sach va co ciu cua
cong ty, va do d6 chi can mét thoi gian ngan céng ty gilp ho hoi nhap vao moi
truong lam viéc mai ngay. Ngoai ra viéc tuyén mo ngudn noi bo it ton kém hon.

- Nguon bén ngoai:



+ Ban bé caa nhan vién: Céc cong ty ap dung phuong phap nay khuyén khich
nhan vién dua ban be va ho hang vao lam viéc.
+ C4c tng vién ty ndp don xin viéc: cong ty can thiét 1ap mot hé théng hd so céac
g Vién ty ndp don xin viéc dé khi can thiét cd thé mai ho 1am viéc.
+ Nhan vién cua céc hang khac: Tuyén dung nhan vién cd sin tay nghé cua mot
hang khac, cac co quan Nha Nudc, cac trung tam nghién ctru... 1a con duong
ngan nhat va c6 hiéu qua nhat vi céng ty khong phai chi phi cho nghiép vu dao
tao.
+ Cac truong dai hoc, cao dang: Céac cong ty cir chuyén vién dén céac truong
tuyén nhan vién truc tiép, dy la doi ngii dé dao tao, c6 stc bat vuon 1én va co
nhiéu sang kién.
+ Ngoai ra con c6 cac ngudn khac: Nhan vién cii, ngudi that nghiép, nguoi lam
nghé tu do.
b. Quy trinh tuyén dung

Tuyén dung nhan lyc 13 tién trinh dinh vi va thu hit céc ung vién, dé bo
xung cac chirc vu trong cho to chue, 1a bude trién khai hoach dinh cho ngudn
nhan lyc va lién quan chat ché véi tién trinh lya chon; qua do, té chirc danh gia
du pht hop cua ng vién cho céc cdng viéc khac nhau. D6 1a qua trinh tim kiém
va lua chon can than, doi hoi ¢d su két hop giira cac bo phan trong doanh nghiép

véi nhau. Phai ¢ sy dinh hudng rd rang, phu hop cua 1anh dao doanh nghiép.



B1: Chuan bj tuyén dung

}

B2: Théng béo tuyén dung

}

B3:Xét ho so

}

B4: Tric nghiém

}

B5: Phong van so bd

}

B6: Piéu tra xac minh so yéu ly lich

}

B7: Kham stc khoe

}

B8: Quyét dinh tuyén chon

}

B9: B6 tri cong viéc

So dé 1.1: quy trinh tuyén dung nhén sw

Budéc 1: Chuan bi tuyén dung

Muén tim duoc ¢ng vién xuat sic, phu hop véi vi tri céng viéc cac nha
tuyén dung can phai chuan bj that ki budc dau tién nay. Ngoai nhiing chuan bi
c6 tinh vat chat nhu tién bac, phong éc, cdc mau trac nghiém, cong ty can tién
hanh cy thé cac cong viéc sau cho qua trinh tuyén dung tién hanh duoc:

- Tong hop nhu cau tuyén dung cho ting chtac danh. Chuan bi tuyén dung
Théng béo tuyén dung Thu nhan, nghién ciu hd so Phong van so bd Kiém tra,

trac nghiém Phong van sau Xac minh, diéu tra Kham stc khoe Ra quyét dinh

tuyén dung tht Thir viéc B4 tri cong viéc
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- Thanh 1ap hoi ddng tuyén dung.
- Nghién ctru céc tai lidu lién quan dén tuyén dung.
- Thiét lap/ thuc hién chinh sach tuyén dung.
Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Hién nay viéc thdng bao tuyén dung khong con khé khin nira, cic nha
tuyén dung chi can soan mot thdng bao tuyén dung c6 noi dung chi tiét va cy thé
vé cdng viéc va dang 1én cac phuong tién truyén thong dai chung nhu tivi, bao,
internet,... nho vao sy tro giap dac lyc caa nhitng ¢éng cu nay, thi tng vién
thong qua théng béo sé& biét dugc cong viéc d6 c6 phu hop véi minh hay khdng
va s& nop ho so tng tuyeén.
Buéc 3: Xét ho so

Ho so xin viéc & Viét Nam hién nay thuong bao géom: don xin viéc; ban
so yéu Ii lich; phiéu kham stic khoe tong quat; cac van bang ching chi (néu cd);
gidy chiing nhan thanh tich ky luc co lién quan dén cong viéc. Pon xin viéc
thuong duoc c4c to chic thiét ké theo miu, nguoi Xin viéc ¢d trach nhiém dién
vao don xin viéc theo y&u ciu ma céc nha sir dung lao dong dé ra. Cac mau don
Xin viéc duoc thiét ké mot cach khoa hoc va hop Iy c6 thé dugc coi 1a mot cong
cu quan trong dé tuyén chon mot cach chinh xac ngudi Xin viée, vi don xin viéc
gitip cho ta cac thong tin dang tin cdy vé cac hanh vi hoat dong trong qué khi
cling nhu cac k¥ ning, kinh nghiém va kién thac hién tai, cac dic diém vé tam ly
ca nhan, cac ky vong, wdc mudn va cac kha ning dic biét khac.

Yéu cau dbi vai ho so ang vién:
- Cung cap thong tin co ban nhu thong tin ca nhan, viéc lam, ky niang thuc
hanh, hoc van, thanh tich, ky luat, hoat dong x& hoi, nang khiéu, s& thich, uu
diém khéc, nguoi tham khao, cam két ca nhan,..
- Cho phép danh gia kha ning thang tién caa Gng vién.
- Cho phép danh gia tinh 6n dinh cua ting vién.

- Cho phép danh gia tham vong, wdc md cua tng vién.



Buéc 4: Tric nghiém

Phan nay dé danh gia ning luc thuc té cua tng vién vé chuyén mén, thdng
thuong sé& 1a kiém tra 1Q, logic, test trinh do ngoai ngir va kiém tra chuy@n mén
cua wng Vvién, cd bi mi mau hay khdng. Vong kiém tra nay s& gidp nha tuyén
dung tiép tuc loai bo dugc nhitng g vién khong du tiéu chuan di tiép vao vong
tiép theo.

Céc phuong phap tric nghiém bao gom:
- BGt van tric nghiém: thong thuong 13 yéu cau ang vién tra loi cau hoi trong
mot bai thi.
- Khau van trac nghiém: 1a mot hinh thiic phong van. Cau hoi c6 thé dua trén
phuong phap but van.
- Trac nghiém bang may mac, may vi tinh, hinh vé va dung cu lién hé.
Bwéc 5: Phéng vén so bd

Muc dich ctia phong van so bo:
- Yéu cau tmg vién dién nhirng duy liéu con thiéu vao ho so xin viéc.
- Cung cap mot s thong tin co ban vé cong ty cho tng vién.
- Cung cap cac thong tin lién quan dén cong viéc, diéu kién lam viéc dé tng
vién tu danh gia kha nang, hoan canh caa minh nham xac dinh thém quyét tam
Xin viéc hay tu rat lui néu thay khong phu hop.
- Tim hiéu nhimng thong tin co ban vé ung vién dé danh gia nhitng tiém nang cua
ung vién.
- Gap gé tryc tiép, nham danh gia hinh dang tuéng mao tng vién.
Buéc 6: Xac minh, diéu tra so yéu ly lich

Viéc nay 1a rat can thiét dé cho doanh nghiép co thé ndm bét duoc mot sb
thong tin cua ung vién nhu tén tudi, sd dién thoai, dia chi sinh séng, kinh
nghiém 1am viéc ¢ trong CV, nha tuyén dung sé& c6 cai nhin khach quan hon.
Bwéce 7: Kham sirc khée

Pé dam bao cho céac ung vién co sic 1am viéc 1au dai trong céac to chic va
tranh nhitng doi hoi khong chinh dang cua nguoi duoc tuyén vé dam bao suc

khoe va danh gia thé luc cua cac tng vién. Budc nay do chuyén gia y té dam
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nhan, phong ngudn nhan luc can cung cip cac tiéu chuan vé thé luc cho cac vi
tri 1am viéc dé chuyén gia y té dwa vao d6 dé tuyén chon. Budc nay can phai
duoc xem xét va danh gia mot cdch khach quan, tranh cac hién tugng hinh thic,
qua loa.
Budéc 8: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi tién hanh day du cac budc trén, cdng ty sé ra quyét dinh tuyén
dung va trong thoi gian nay, tuy theo cac doanh nghiép khac nhau ma ho sé dua
ra cac hop dong thi viéc cho cac tng vién(3 thang, 6 thang hodc 1 nim v..v..)
Buwéc 9: Bo tri cong viéc

Nhitng tng vién sau khi trai qua qua trinh thir viéc s& duoc ky hop dong
chinh thtrc va duoc sap xép vao cac cong viée cu thé.
1.2.7.5. Phdn cong lao dong

Phan cong lao dong la su phan chia cong vié¢c gilra nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phu hop voi kha ning cua ho vé chirc nang nghé nghiép, trinh do
chuyén mén, stic khoe, gidi tinh, so trudng... N6 13 hinh thirc nhat dinh ctia méi
quan h¢ gitra ngudi voi nguot trong qua trinh lao dong.
Thuc chat ctia phan cong lao dong 1a chuyén mon héa nhiing hoat dong san xuat
khac nhau nham ning cao ning suat lao dong.
* Cac hinh thtrc phan cong lao dong:
-Phéan cong lao dong theo churc nang.
-Phén cong lao dong theo nghé nghiép.
- Phan cong lao dong theo mirc d§ phirc tap ctuia cong viéc.
« Y nghia va tac dung ctia phan cong lao dong:
-Phéan cong lao dong hop 1y c6 tac dung to 16n trong viéc nang cao hi€¢u qua san
XUAt, tang nang suét va hiéu qua lao dong.
- Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén moén hoa lao dong, chuyén
mon hoa dugc cong cu lao dong, sir dung nhiing cong cu ¢o6 nang suét, lao dong
cao, ngudi lao dong c6 thé thyc hién thuan loi cac cong doan ciia qué trinh lao

dong duogc giao.



- Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hda tao cho nguoi lao dong nhanh
chong quen voi cong viée, tao diéu kién nang cao trinh do nghé nghiép, chuyén
mon, nguoi lao dong c6 dugc ki nang, k¥ xao khi thuc hién cong viéc ciia minh.
1.2.7.6. Pao tao va phdt trién nguon nhdn luc

Khai niem:

Pao tao 1a qua trinh trang bi mot cach cd hé thdng nhitng kién thic theo
chuong trinh ¢6 muc tiéu nhat dinh, nham hinh thanh va phat trién cac tri thuc,
ki ning lao dong nghé nghiép cho cé&c c& nhan trong t6 chic.

Phat trién 14 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co ctia cdng nhan
vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cta t6 chirc do.
Phat trién khong chi bao gdm c6 dao tao ma cé ca sy nghiép va cac kinh nghiém
khéc nira.

Muc dich:
- Tryc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan vién
thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuan cong viéc dé ra hoic khi
nhan vién tiép nhan cong vi¢c moi.
- Khi cong nghé thay dbi giup nhan vién cap nhat dugc cac ki nang, kién thic
moi.
- Pé tranh tinh trang quan 1y 13i thoi thi cdc nha quan tri cdn ap dung céc
phuong phap quan 1y cho phu hop véi su thay d6i ctia méi trudng kinh doanh,
nhiing thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.
- Giai quyét cac van dé to chirc, gitip cac nha quan tri giai quyét cac van dé vé
mau thudn, xung dot xay ra giira cdc ca nhan va gitta cong doan voi nha quan tri,
dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan lyc cta doanh nghiép c6 hiéu qua.
- Pao tao va phat trién gitip cho nhan vién c6 dugc chuyén mén, cic k§ ning can

thiét, c6 co hdi thiang tién va thay thé cho cac can bd chuyén quan ly.



- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién cong viéc

tdt hon, dat nhiéu thanh tich t6t hon.

Xéc dinh rd nhu cau PT & PT

An dinh cac muc tiéu cu thé

Lua chon cac phuong phap thich hop

l

Lwua chon cac phuong tién thich hop

A 4

Thuc hién chuong trinh BT &PT

y

Danh gia chuong trinh BT & PT
So do 1.2: quy trinh dao tao va phdt trién nguon nhan luc.

+) Cac hinh thirc dao tao

* Pao tao tai noi lam viéc
Uu diém:
o Tiép thu tryc tiép kinh nghiém lam viéc cua nguoi hudng dan, van dung
ngay vao cong Viéc.
eReén luyén cac ky nang va ting dung ngay vao céng viéc
o Chi phi dao tao thap, cd thé dao tao nhiéu ngudi cuing Ilc, tao ra san pham
d6i vai ca céng nhan va can bo quan 1y.
e D& thyc hién, khong yéu cau mot khdng gian hay thiét bi riéng biét.
Nhuoe diém:
 Kho phat trién kién thic 1y luan.
¢ C0 thé hoc ca “kinh nghiém x4u” cua ngudi hudng dan va tro thanh mot
“thoi quen x4u rat kho stra” vé sau.
e Kho tiép thu néu nguoi truyén dat han ché vé phuong phéap su pham.
eNéu c6 su canh tranh trong cong viéc thi ngudi huéng dan sé thiéu nhiét

tinh hodc huéng dan khong day du.



* Dao tao ngoai noi lam viéc
Uu diém:
- Thuong Ddi ngli giang vién cd phuong phap va phuong tién giang day do do
nang cao “chét lugng dao tao, huéng din, nguoi lao dong co thé nang cao ning
luc cong tac ciling nhu phuong phép luan.
- Tiép thu tét cac kién thicc k§ nang duoc truyén thu. Hoc vién dugc dio tao
mot cach bai ban, c6 hé thong hoic c6 thé dugce trang bi ki ning va phuong phap
méi tién tién, gop phan nang cao niang lurc 1am viéc sau khod hoc.
Nhuroe diem:

- Kinh phi dao tao kha cao do d6 chi dép tng dugc mot phan nho nhu cau dao
tao cua doanh nghiép.
- Khéng tao ra san pham cho doanh nghiép nén sé anh huong dén két qua san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.
- Khong duoc thuc hanh ngay céc kién thirc, ki nang vao cong viéc nén han ché
su thanh thao ki nang va phuong phap lam viéc, doi khi bi tach roi gitra hoc véi
hanh.
1.2.7.7. Banh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién
a. Noi dung trinh ty thyc hién:
Bu6e 1: Xéac dinh cac yéu cau can danh gia.
Buoc 2: Lua chon phuong phép danh gié thich hop.
Buéc 3: Huan luyén k¥ nang danh gia.
Bu6c 4: Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi dénh gia.
Buoc 5: Thyc hién danh gia.
Buée 6: Thao luan v6i nhan vién vé két qua danh gia.
Bude T: Xac dinh muc tiéu va két qua mdi cho nhan vién.
b. Cac phuong phap danh gia:

- Phuong phap so sanh cap.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém.



1.2.7.8. Tra cong lao dong
a. Tién luong

Tién luong 13 gid ca cia stc lao dong, dugce hinh thanh qua thoéa thuan
gitta nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong phu hop véi quan hé nhu cau
stre lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong cta ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
dong va dugc tra theo nang suét lao dong, chit lugng va hi¢u qua cong viéc.
Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan duoc cac khoan phuy cép, cic ché do dai ngo
khac nhau tity tirng doanh nghiép nham khich 1&, dong vién tinh than nhan vién.
b. Co ciu thu nhap
Co céu thu nhap bao gdom:

- Tién luong co ban
- Phu cap luong va cac khoan phic loi khac
c. Muc tiéu caa hé thong tién luong
- Thu hat nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi
- Kich thich, dong vién nhéan vién

- Pép ung cac yéu cau cia phap luat

1.2.8. Mt 56 chi tiéu ddanh gid higu qud siv dung nguén nhén luc

1.2.8.1 Hiéu sudt sir dung lao dong

Cong thuc tinh:
Hiéu suét str dung lao _ Tong doanh thu
dong Téng s6 lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao, cho thiy van dé sir dung
nguén nhan lyc c6 hiéu qua tdt.

1.28.2 Ty sudt loi nhudn lao dong

Cong thuec tinh:

Loi nhuan

Strc sinh 161 lao dong ]
Tong lao dong



Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan trong

mot thoi ky nhat dinh
1.2.8.3 Ham luong su dung lao dong
Cong thirc tinh:
Ham luong st dung _ Téng s6 lao dong
lao dong B Téng loi nhuan

Y nghia: Chi ti€u nay cho biét ctr mot déng lgi nhuén can bao nhiéu lao

dong



CHUONG 2. PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MALI
HUNG NGUYEN
2.1. Khai quéat vé cong ty TNHH Thwong mai Hing Nguyén.
2.1.1 Gigi thiéu chung
Tén cong ty: cong ty TNHH TM Hung Nguyén
- Tén nguoi dai dién theo phép luat: Pham Van Hung
- Tén giao dich: HUNG NGUYEN TRADICO
- Dia chi: S6 673 duong 5/2, phuong Hung Vuong, Quan Hong Bang,
Thanh phd Hai Phong.
- Pién thoai: 0313.529.509; Fax: 0313.529.508
- M4 s thué: 0200731945

- Email: hungnguyenthep@agmail.com

Gidy phép thanh Iap cong ty sb: 0202004682GP/TLDN — 02 ngay 16/03/2007
cua ay ban thanh phd Hai Phong.

- Ping ky kinh doanh sb: 0202004682 duoc s¢ ké hoach dau tu Hai Phong cap
lan dau ngay 16 thang 03 nam 2007.

- bang ky kinh doanh thay d6i lan 11 s6 0200731945 ngay 05 thang 01 nam 2010.

Nganh nghé kinh doanh cua céng ty:

- Cong ty chuyén nhap khau, phan phéi, cung cap cac loai san pham vé thép
chuyén dung trong linh vyuc xay dyng dan dung va cong nghiép, co khi ché tao,
khudn mau. ..

2.1.2 Lich si hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH TM Hung Nguyén duoc thanh lap nam 2007 véi nhiéu
kho khin va thir thach trudéc mat. Sau hon 15 ndm hoat dong kinh doanh trai qua
nhiéu khé khan bién cb, tich liy kinh nghiém khong ngimg doi méi va phat huy,
cong ty da vuot qua va ngay mot phat trién hon, dan khang dinh vi thé caa minh

trong thuong truong.


mailto:hungnguyenthep@gmail.com

Tir linh vyuc kinh doanh ban dau mét sé san pham thép den ,nay cong ty
con kinh doanh cac loai nhu thép ma kém, ng thép, thép khéng gi, va may moc
thiét bi

Hung Nguyén khong chi biét dén 1a cong ty kinh doanh thuwong mai, ma
con dugc danh gid cao boi sy dau tu cong nghé cit xé cac loai sit thép, véi
doanh thu kha lon. Can bo cong nhan vién trong cong ty dang cung chung suc
xdy thuong hiéu Hung Nguyén, d¢& Hung Nguyén ngay cang uy tin va quen

thuoc voi nguoi Viét nam.
Cac dbi tac 1au nam cua cong ty:

- Cong ty C6 Phan Pau Tu Curu Long.

- Cong ty C6 Phan Thuong Mai Xuan Lai.

- Congty Thép Ngoc Viét.

- Congty TNHH TM & VT Thai Thién.

- Cong ty TNHH Ong Thép 190.

- Coéngty TNHH MTV TM & VT Pha Rung.

- Cong ty C6 Phan BCH.

- Cong ty c6 phan thép Viét Nhat.
2.1.3 Chirc ning nhiém vu caa doanh nghiép

La doanh nghiép tu nhan hoat dong trong linh vuc thuong mai nén cong

ty c6 chic nang va nhiém vu chinh 1a phan phéi hang hoa va kinh doanh cac

dich vu lién quan cu thé nhu sau:

Cong ty chuyén cung cap cac loai san pham vé thép chuyén dung trong
linh vuc xay dung dan dung va céng nghiép, co khi ché tao, khuébn miu, san
pham cho nganh déng tau, thuyén, nganh dau khi, véi day du moi chung loai
dap tmg dwoc nhu cau thi cong cua cac dau tu duan.

Cac mat hang thuong mai: Thép chinh pham bao gdm céc loai thép xay

dung nhu thép cudn, thép tim can nong, thép H (H-Beam), thép hinh chir U (U-
channel), thép ray grade Q235, thép ng, thép tim nham — chéng truot, inox...



Cam két dap ung tdi da nhu cau vé san pham véi ting khach hang, ting
dbi tac lubn sin sang tu van cho khach hang vé viéc sir dung tiéu chuan mac
thép, dat chat lugng, vai ting hang muc dé dat duoc gia tri téi uu nhat trong thi
cdng ma gia thanh phu hop nhat.

Chu dong tim hiéu thi truong, khach hang va ky két hop dong kinh té.
Trén co s& cac don dat hang, tién hanh xay dung ké hoach san xuat, ky thuat, tai

chinh, cac ké hoach tac nghiép va té chirc thuc hién ké hoach.
Thuc hién nghia vu dbi v6i ngudi lao dong theo qui dinh cua phap luat.

2.1.4 Co cdu té chirc

GIAM POC
[ |
PHONG KINH PHONG KY ey
DOANH THUAT TOAN
[
[ |
Phan xuong B6 phan kho

So @6 2.1: Co cau to chirc ciia cong ty TNHH TM Hing Nguyén

* Chtrc nang nhiém vu cua cac phong ban:

Gidm doc:

Piéu hanh phuy trach tong thé moi van dé vé kinh té, tai chinh va ké hoach
k§ thuat. Piéu hanh cong ty theo dung quy dinh ctia phap luat, diéu 1¢ cong ty,
hop dong lao dong ky vai cong ty. Néu diéu hanh trai voi quy dinh nay ma gay
thiét hai cho cong ty thi Giam déc phai chiu trach nhiém trudc phap luat va phai
boi thuong thiét hai cho cong ty,...
Phong kinh doanh:



Chiu trach nhiém vé viéc nghién ciu va khai thac thi truong mé rong thi
phan, tim hiéu nhu cau cua thi truong quang ba san pham... xem xét ky két hop
ddng ban hang giao dich, lién hé, véi khach hang, 1énh cho thu kho xuat hang
theo yéu cau da dat duoc xem xét va trao doi voi khach hang. Lap ké hoach san

Xuat, theo dbi, t6 chirc viéc thuc hién ké hoach san xuét caa nha xuong.

Phong ky thugt:

Dé xuit cac phuong an nham hoan thién, cai tién, nang cap thiét bi nham
ting nang suat lao dong, giam chi phi, nang cao chat luong san pham. Chi dao
ky thuat cho viéc gia cong, ché tao va sita chira thiét bi dap (g Kip thoi cho san
XUA.

Phan xuong:

Quan ly toan bo may moc thiét bi cia phan xuéng, dam bao lubn thuc
hién tdt cac ké hoach dugc giao. Nhan ké hoach san xuét caa cap trén, phéi hop
Véi cac phong ban dé tién hanh san xuét theo dung ké hoach.

B¢ phan kho:

Chiu trach nhiém trudc cdng ty vé nhap kho, xuat kho, sip xép hang héa
tai cac kho vat tu phu. Kiém tra viéc xuat nhap vat tu hang hoa theo dung quy
dinh.

Phong tai chinh ké toan:

C6 nhiém vuy hach toan céc nghiép vu kinh té phét sinh, cung cap nhiing
thong tin tai chinh cho ban giam déc mot cach chinh xac, kip thoi trong d6
nhiém vu quan trong nhat caa phong ké toan la thu thap sé liéu.

2.2 Khai quat hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty TNHH Thuong
mai Hung Nguyén

2.2.1 Pic diém kinh doanh

Quy trinh kinh doanh tai cong ty thong qua qué trinh mua hang va ban
hang: cong ty thu mua sét, thép,...vé nhap kho rdi dem xuat ban theo hop ddng

ky két véi doi tac.



Qua trinh mua hang: ky hop ddng mua hang->nhan hang va van chuyén hang vé

kho >thanh toén tién hang cho bén ban.

Qua trinh ban hang: gui thu chao gia (dbi véi nhitng khach hang méi)>ky két

hop dong véi bén mua (hop déng nguyén tic ban hang) = xuat bién ban giao

nhan hang, xuat hang, xuat hoa don = thu tién hang.

2.2.2 Hoat dong kinh doanh

Cong ty thudc nganh thuong mai, hoat dong chu yéu 1a phan phéi hang

hoa va cac dich vy lién quan dén st thép, trong 3 nam qua tinh hinh kinh doanh

cua cong ty TNHH Thuong mai Hung Nguyén duoc thé hién qua bang sb liéu

sau:
Bang 2.1: Mot sé chi tiéu kinh té chii yéu cia cong ty
(DVT:triéu dong)
5 5 5 CL 2020/2019 | CL 2021/2020
Chi tity Nam Nam Nam - _
2019 | 2020 | 2021 | o1 | W | o | TV
(%) (%)
1.T6ng doanh
thu 477.792 | 489.216 | 502.169 | 11.424 | 2,4 12.953 2,65
2.T6ng chiphi |476.658 | 487.971 | 500.782 | 11.313 | 2,37 | 12.811 2,62
3.Loi nhuan 1.134 1.245 1.387 111 9,8 142 11,4
4.Tong s6 lao
A ‘ 41 44 52 3 7,3 8 | 18,18
dong (nguoi)
5.Thu nhap BQ
) 7 7.5 8 0,5 7,14 0,5 6,7
(tr.d/ng/thang)
(Nguon: Phong ké toan — Phong kinh doanh)
Nhan xét:

Qua bang chi tiéu trén ta thdy, ndm 2020 va nim 2021 c6 1& 13 hai nim

day thach thac dbi véi toan doanh nghiép khi phai ddi dién véi dot dich Covid-

19 d4 lam anh hudng rat Ion dén qué trinh san xuat, kinh doanh. Nhung véi su

ddng 16ng cua toan b cong nhéan vién ciing nhu cac duong 16i chinh sach ding
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dan cua ban lanh dao cong ty TNHH Hung Nguyén da giup cong ty vuot qua
kho khan, giam thiéu nhitng rai ro cu thé 1a:

Téng doanh thu nim 2020 ting hon ndmn2019 [& 11.424 trieu dong tuong
tng Vvéi 2,4%, loi nhuin nim 2020 ting hon nam 2019 1a 111 tri¢u dong tuwong
ing véi 9,8%. Nam 2021 doanh thu ting so véi nim 2020 13 12.953 triéu dong
tuong Gng véi 2,65%. Loi nhuan nam 2021 ting hon nim 2020 1a 142 triéu dong

twong ung véi 11,4%.

Téng chi phi nim 2020 ting hon nim 2019 1a 11.313 triéu dong twong
mg 2,37%, ndm 2021 tang 12.811 triéu dong twong (g 2,62% so v4i nam 2020.

Nhin chung tinh hinh doanh thu, chi phi va lgi nhuan cua cong ty TNHH
TM Hung Nguyén c6 su ting trudong va 6n dinh qua cac nam dan dén thu nhap
binh quan/ngudi trong 1 thang cling tang déu. Tuy nhién véi mac loi nhuan hién
tai clia cong ty chua dat dugc dén mic d6 nhu mong mudn, van con thap so voi
mat bang chung cac cong ty ciing nganh. Diéu nay cho thiy nguén lao dong cua
cong ty lam viéc chua duoc hiéu qua. Vi vay cong ty can phai ¢ nhitng chinh
sach nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc, gitp cong ty ngay cang
phat trién hon.
2.2.3 Thugn lgi va khé khdin
2.2.3.1 Thuan loi:

Khi budc vao hoat dong san xuét kinh doanh trong linh vuc thuong mai

cong ty TNHH TM Hung Nguyén da c¢6 nhirng thuan loi:

Cong ty nam trén duong 5/2 thugc thanh phd Hai Phong. Puong 5/2 lai 1a
noi tap trung rat nhiéu coéng ty san xuat va thuong mai mit hang sat thép, rat
thich hop cho cac cong ty kinh doanh vé st thép phat trién. Hai Phong 1a thanh
phd cang quan trong, trung tam cong nghiép, cang bién, dong thoi ciing 1a trung
tam kinh té, van hoa, y té, gido duc, khoa hoc, thuong mai va céng nghé cua
Vung duyén hai Bic Bo.

Giam dbc c6 nang luc diéu hanh, quan ly tét, co nhung phuong phap,
duong 16i chién lugc phat trién cong ty hiéu qua. Pay ciing chinh 1a co sé lam
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cho bé may cong ty van hanh va phét trién viing chic trong thoi ky hoi nhap
kinh té qudc té. Bén canh d6 1a mot doi ngii can b tham muru, gitp viéc ¢d trinh
d6 chuyén mon cao va kinh nghiém day dan, va mét doi ngii cong nhan lanh
nghé khdng nging hoc héi dé ning cao trinh do.

Chinh ban than cdng ty ciing da tao cho minh nhitng thuan loi nhét dinh
nhu: cdng ty da thanh 1ap tir rat sém va ¢ mot thoi gian phat trién bén viing
trong linh vuc hoat dong cua minh, di ty tao ra vi thé kinh doanh viing chic va
uy tin cao trén thi truong. Qua thoi gian hoat dong lau dai céng ty da c6 nhirng
khach hang, ddi tac quen thudc, hon nita cong ty lubn gii virng uy tin trén thi

treong.
2.2.3.2 Kho khan:

Bén canh nhitng thuan loi ma cong ty c6 dugc thi cong ty cling gap phai
khong it nhitng kho khan.

Thi truong sat thép 1a thi truong sdi dong nhung ciing rat bién dong,gia
thép co thé tang giam rat nhanh, yéu cau linh dao cong ty phai thudong xuyén
cap nhat théng tin vé thi truong sat thép.

2.3 Thuc trang sit dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Thwong mai
Hung Nguyén
2.3.1 Tinh hinh lao dong tai cOng ty

Qua trinh san xuat mudn tién hanh duoc can phai c¢d ba yéu té: sic lao

dong, tu li¢u lao dong va dbi tuong lao dong.

Lao dong la mot trong ba yéu té cia qua trinh san xuat, trong d6 yéu td
lao dong la quan trong nhat, vi khong ¢ lao dong ciia con ngudi thi tu liéu lao
dong va ddi tuong lao dong chi 1a nhiing vat vo dung, vi con nguoi 1a chu thé
cua qua trinh san xuat kinh doanh. Trong qué trinh lao déng con ngudi ludn
sang tao, cai tién cdng cy, hop tac cing nhau dé khong ngimg nang cao ning
suat lao dong, qua d6 trinh do ky thuat ctia nguoi lao dong, kinh nghiém san

xuit, chuyén mén hoa lao dong ngay cang nang cao.

z



Biéu d@d 2.1. Bién dong nhan sw qua cac nim

S6 luong lao dong qua cac nam
60

52
50
40
30
20
10
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
m Nguoi 41 44 52

(Nguon: Van phong céng ty TNHH TM Hung Nguyén)

Co ciu lao dong cong ty qua cac nim bién dong 1a do xuat phét tir nhu
cau hoat dong san xuat kinh doanh. Nam 2021 ting thém 8 ngudi SO V4i nim
2020. DBdi voi mot cong ty vira va nho nhu cong ty TNHH TM Hung Nguyén thi
s6 lugng lao dong tinh dén nam 2021 1a twong d6i nhiéu, vi vay viéc chu trong

vao cong tac nang cao hiéu qua sur dung ngudn nhan luc 1a hét stc can thiét.

C6 thé phan chia ngudn nhan lyc caa cong ty TNHH TM Hing Nguyén

theo 2 dic tinh: theo trinh do chuy@n mén, gidi tinh va do tudi.

> Co cau lao dong theo trinh do chuy&n mon va giai tinh:



Bang 2.2 Co céu lao dong theo trinh dd chuy@n mén va giéi tinh

(PVT : Nguoi , %)

Chénh léch | Chénh Iéch
Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
. 2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu = = T T
st | st | Ylse | Ylst | Y| osL Ty
Ié Ié Ié Ié
Tong sé
A 41 | 100 | 44 |100| 52 | 100 | 3 7,3 8 18,2
lao dong
Theo
trinh d¢
Pai hoc,
, 11 |268| 12 |273| 14 269 | 1 9,1 2 16,7
Cao dang
Trungcap | 5 [122| 6 |136| 8 |[154| 1 20 2 33,3
Phothong | 25 | 61 | 26 [59,1| 30 |57,7| 1 4 4 15,4
Theo gioi
tinh
Nam 34 [823| 36 |[812| 42 |808| 2 5,9 6 16,7
N 7 17,7 8 188 10 | 19,2 1 14,3 2 25
( Nguén : B&o cdo tong két cong ty giai doan 2019 —2021)
Nhan xét:

Qua bang 2.2 cho thay, sb lao dong c6 trinh 6 Pai hoc, Cao dang chua yéu

la can bo quan Iy hoic tai cac phong ban nhu tai chinh ké toan, kinh doanh, k§

thuat. S6 lugng lao dong con lai chu yéu co trinh d6 hoc van ¢ mac Trung cap

va lao dong pho thong.

Ciing qua bang trén cho thiay nim 2019, ty 18 lao dong c6 trinh d6 Pai hoc,
Cao dang 1a 26,8% thi nam 2020 ting nhe 1a 27,3% nhung lai giam con 26,9% &

nam 2021. S6 lao dong co trinh d6 Trung cip ting déu qua cac nim, khoang
1,6%. Nam 2019 s6 lao dong Pho thong 1a 25 ngudi chiém 61% thi dén nam
2020 giam con 59,1% va 57,7% & nam 2021, Diéu nay cho thay ty 1& lao dong
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Phé thong qua cac ndm cua cong ty chiém da sd so véi cac trinh d6 khéac va
cling c6 thé thay sb luong lao dong cé trinh d6 hoc van cao cua cong ty khong
nhiéu.

S6 luong lao dong cua cong ty trong 3 ndm khong c6 su bién dong nhiéu
nhung lai ¢6 su chénh léch vé gigi tinh rd rét trong co cau lao dong cua cdng ty.
S6 lao ddng nam chiém ty trong cao hon lao dong nit. Cu thé nim 2019, ty Ié
nam gidi chiém 82,3% cao hon nit giodi 1a 64,4%. Dén nam 2020, ty 1¢ lao dong
nam giGi c6 su giam nhe, chiém 81,2%, cao hon nir 1a 62,4%. Sang nim 2021,

sb lugng nam gisi giam con 80,8%.

Nhin chung, sé lwong nam gidi chiém da sb. Piéu nay 1a hoan toan hop ly
véi mot cong ty vé sat thép. Chinh vi vay, khi tuyén dung lao dong dac biét 1a
cong nhan thi cong ty luén wu tién cho cac lao dong nam. Vi vay, ty 1€ lao dong

nay la phu hop vai dac thi kinh doanh caa cong ty.
> Co ciu lao dong theo do tudi:

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo dd tuoi
(BVT : Nguoi, %)

Nam Nam Nam Chénh légch | Chénh léch
- 2019 2020 2021 | 2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu T3 T T T<
sL| Ylsu| Ylst| P osL | Y] osL |Tyle
Ie le le le

Do tudi 41 | 100 | 44 | 100 | 52 | 100 3 7.3 8 18,2

18 - 30 23 |56,1| 26 |59,1| 30 |57,7 3 13 4 15,4

31-45 12 {293 12 |27,3| 16 | 30,8 - - 4 33,3

46 - 55 6 |146| 6 |136| 6 |115 - - - -

(Nguon: Bao cdo tong két ciia cong ty giai doan 2019-2021)
Nhan xét:
Do tudi cua ngudi lao dong trong cong ty tir 18 dén 55 tudi. Lao dong cua
cong ty chi yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cua cong ty khi




ma ho phat huy duoc nhiing kha ning ctia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé luc tét,
tiép thu va hoc hoi nhanh véi su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat. Cuy thé:

S6 lao dong trong @6 tudi 18 — 30 chiém ty 1& cao nhat trong doanh nghiép.
Nam 2019 c6 23 ngudi chiém 56,1% tong sb lao dong trong cong ty, nam 2020
¢6 26 ngudi chiém 59,1% ting hon 3% va ndm 2021 ¢6 30 nguoi chiém 57,7%.

S6 lao dong trong do tudi tir 31 — 45 khong 6 su thay doi ¢ cac nam 2019
va 2020 nhung dén nam 2021 ting 1én 04 ngudi twong wng voi 30,8% tong 6
lao dong.

Con lai 1a d6 tudi lao dong tir 46 — 55 chiém ty I¢ rat nho trong cong ty va
ty I¢ ndy khong bién dong qua cac nam.

C6 thé thay lao dong tré tai cong ty chiém ty Ié cao nhat, day ciing vira 1a
rru, nhuge diém cua cong ty.

+Uu diém:

Lao dong tré co thé tiép thu nhanh khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, c6 suc
khoe tét, chiu khé hoc hoi kinh nghiém tiép thu tét. Pap tmg dugc moi nhu cau
ma cong ty dé ra.

+Nhuoc diém:

Thiéu kinh nghiém trong cdng viéc, kho chiu duoc ap luc, dé bo viéc gitra
chung do nhiéu van dé, nhu cac nguyén nhan két hon, mang thai,...sé gay anh
huong khong tot dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

2.3.2 Cong tac phan cong lao dong

Cong tac b tri va st dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning
suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

cong ty da co cach sap xép phan cong lao dong rat phi hop voi dic th
kinh doanh caa cong ty minh. Néu nhu nguoi lao dong khdng ¢ kha nang dap
tmg duoc nhu cau caa cong viéc thi s& bi sa thai.

Cac phong ban caa cong ty ¢ méi lién hé chit ché véi nhau va chiu su
chi dao tryc tiép cua Ban Giam Déc.

Tinh dén thang 12/2021 s6 lugng CBCNV ciia cong ty 1a 52 ngudi.
Pugc phan bé nhu sau:



Bang 2.4: Bang phan b sb lwong CBCNV

STT Tén don vi S6 nguoi

1 Giam déc 1
2 Phong kinh doanh 7
3 KV thuat 7
4 Phong ké toan 4
5 C0Ong nhan 30
6 Nhan vién bao vé 3

Tong 52

(Nguon: Phong ké toan)
2.3.3 Cong tac tuyén dung tai cong ty
2.3.3.1 Tinh hinh tuyén dung tai céng ty
Tuyén dyng 12 mét tién trinh thu hit nhitng nguoi ¢ kha nang tir nhiéu
ngudn khac nhau dén dang ky , ndp don tim viéc lam. Cac budc chuan bi trudce
khi bat dau tuyén dung nhu sau:

So' do 2.2: Tién trinh tuyén dung cia cong ty TNHH TM Hang Nguyén.

(Nguén: Phong ké toan — Phong kinh doanh)

* Quy trinh cy thé ciia cac budc tuyén dung:

Budc 1 : Chuan bij ké hoach tuyén dung .

Pay 1a khau dau tién, cling 1a khau quan trong trong qua trinh tuyén dung
nhan su, chinh vi vay can phai chuan bj rat ki ludng va chi tiét.

Cac phong ban, bo phan trong cong ty phdi hop xay dung, xac dinh nhu
cau tuyén dung (S6 lwong, vi tri can tuyén, trinh do...) sau d6 s& b&o céo cho
Ban lanh dao dé xac nhan



Budc 2 : Théng béo tuyén dung .

Sau khi duoc Ban lanh dao phé duyét va hoan tat viéc chuan bi cho quy
trinh tuyén dung thi cong ty s& théng bao téi cac wng vién. Théng qua cac cong
ty viéc lam, cac kénh online ( facebook, instagram,TopCV...), dan thong bao
trudc cong cong ty

Budc 3 : Tiép nhan va chon loc hé so .

Khau chon loc hd so ciing rat quan trong, cong ty phai can cir vao cac yéu
cau cdng viéc , qué trinh 1am viéc tai mot sb noi, kinh nghiém cuaa tng vién ,...
dé lya chon. Ban lanh dao s& dugc cac nhan vién van phong thong bao vé nhiing
ho so dat yéu cau sau d6 cong khai véi nhitng tng vién dat yéu cau va phong
van.

Budc 4 : Phong van

Phong van, xem xét, danh gia lai cu thé vé kha nang lam viéc, kha nang tu
duy va giai quyét van de,...cua tirng ung vién. Sau d6 dua ra quyét dinh cho céac
ung vién.

Budc 5 : Thir viéc

Sau khi qua vong phong van cac tng vién s& duoc hoc tap tai bé phan ma
tng vién mong muén lam viéc, dudi su theo ddi va giam sat caa quan 1y bo
phan. Trong qua trinh thir viéc, cac tng vién s€ dugc hudng 90 % luong co ban
+ 90% phuy cap cta cong ty.

Budc 6 : Quyét dinh tuyén dung.

Sau khi vuot qua cac vong va dap ung duoc nhu cau cia cira hang ciling
nhu cong ty dua ra, néu dat yéu cau cac ung vién s& duoc chinh thic tré thanh
nhan vién caa cong ty, cling nhu huong nhitng ché do dii ngd dang ap dung tai
cong ty.

% Cong tac tuyén dung cua cong ty duoc ap dung theo hai hudéng: tuyén noi
bo va tuyén bén ngoai.
-Tuyén noi bo:

Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac céng ty thuc hién chinh sach uu tién
cho nhimg d6i tuong la con em cac can bo cong nhan vién trong cong ty, lua
chon nhitng ngudi c6 kha nang, phu hop Véi vi tri can tuyén dung. Py ciing 1a
mét hinh thirc quan tam dén loi ich cua can bo cdng nhan vién trong cong ty. Va
cling 14 co hoi thing tién cho nhitng nhan vién dang 1am viéc trong cong ty.

- Uu diém cua viéc tuyén noi bo:



Nhén vién di quen véi van hoa, ndi quy cua cong ty va co thé van dung
ngay mdi lién hé véi cac phong ban khac, 1anh dao cé thé hién rd tinh cach —
nang luc cta nhan vién d6 dé giao phé cong viéc 1 cach hop ly.

- Nhuoc diém cua viéc tuyén ndi bo:

Viéc tuyén dung noi bo dé& dan dén chudi dé bat, lam cho doanh nghiép
van thiéu lao dong, dan dén canh tranh noi bo khdng lanh manh (ciu két, bé phai,
dau d4), han ché sb lugng g vién va y tuong méi

-Tuyén bén ngoai:
Hinh thac tuyén chon cia ngudn bén ngodi bao gom cac phuong thuc
sau:

Tuyén chon qua C&c quang cio trén cac phuong tién truyén thong dai
chding, qua cac héi chg viéc 1am, mang x& hoi hoac tuyén dung tryc tiép tir cac
truong cao dang, dai hoc.

-Uu diém cua viéc tuyén dung bén ngoai:

Tuyén dung bén ngoai thu hit dugc s6 lugng 16n wng vién tiém nang, thu
hat dugc nhitng y twdng mai tir nhitng tng vién mai, tan dung duoc khach hang
va cac mdi quan hé mai, kién thac méi va kinh nghiém chuyén mén tir bén
ngoai.

-Nhugc diém cia viéc tuyén dung bén ngoai:

Doanh nghiép ton thoi gian cho cong tac dao tao nhan vién méi ciing nhu
chi phi tuyén dung nhan sy, giam dong co lam viéc cho nhan vién hién tai, ton
thoi gian dinh hudng nhan vién mai. ..

Ngudn tuyén dung ctia cong ty wu tién viéc tuyén dung noi bo roi sau d6 moi
dén tuyén dung bén ngoai.

Bang 2.5: Lao dong dwoc tuyén thém tir cAc ngudn ciia cong ty qua cic nim

(BVT: Nguoi)
} Tong so . N ) N N
Nam R Twr nguon noi bo Twr nguon bén ngoai
lao dong
2019 5 80% 1 20%
2020 3 66,7% 1 33,3%
2021 8 62,5% 3 37,5%

(Nguon: Phong kinh doanh — phong ké toan)



Nhan xét:

Qua bang 2.5 ta thay, ty Ié tuyén dung tir nguon ndi bo caa cong ty rat cao
so v&i tuyén dung tir bn ngoai. Cao nhat ¢ nim 2019 véi 80% trén tong s lao
dong dugc tuyén. Pidu nay cho thay cong ty ludén uu tién nhitng dbi twong 1a
con em cac can bo céng nhan vién trong cong ty. Pay cling 1a mot hinh thac
quan tam dén loi ich ciing nhu tao co hoi thiang tién cho nhitng nhan vién dang
lam viéc trong cong ty dé ho c6 co hoi boc 16 hét kha nang ctia minh.

2.3.3.2 Piéu kién tuyén dung véi ting vi tri:

Bang 2.6: Piéu kién tuyén dung véi tirng vi tri

STT Vi tri Trinh d¢ Kinh nghiém ky nang

- C0 01 nam kinh nghiém chuyén
mon tro 1én, cé k§ nang quan ly,
diéu hanh.

- CO k¥ nang va kinh nghiém xt
ly cac van dé ké toan, tai chinh
cua cong ty.

- C6 kha nang chiu ap luc cong

-Tét nghiép dai
hoc,cao dang hoac
trung cap chuyén

1 Kétoan | nganh ké toan
-Thanh thao tin hoc
van phong va phan

mém ké toan. .
Viéc cao.

- C6 it nhat 01 nam kinh nghiém
chuyén mén tro Ién.

-Tbt nghiép cao
Nhan vién | dang, dai hoc chuyén

2 o . - Nhanh nhen, chiu khé hoc hoi,
ky thuat | nganh lién quan dén L. N
co tinh than cau tien
ki thuat, co khi
- C6 01 nam kinh nghiém chuyén
mon tro 1én.
-Tét nghiép cao - C6 ky ning giao tiép tt, thuyét
Nhan vién | dang, dai hoc chuyén | trinh, dam phan,ty tin, am hiéu xa
3 kinh nghanh kinh té hoi.
doanh -Thanh thao tin hoc | - Nhanh nhen, chiu duoc ap luc
van phong. cong viéc va cdé trach nhiém .

- Biét ngoai ngit 12 mot lgi thé
(Tiéng Anh, Tiéng Trung,...)




STT Vi tri Trinh d¢ Kinh nghiém k¥ ning

, . - C6 k¥ ning giao tiép va ang Xt
-Bang trung cap kinh v nang g P ;g
L o - Nhanh nhen, trung thuc, can
Nhan vién | te tro Ién . o - N
4 g . . _ than, nhiét tinh trong cng viéc.
van phong | -Thanh thao tin hoc g . .

- Bict tiecng Anh, Tiéng Trung la

van phong. ,
. Mot lgi thé

. . - Khoe manh, cham chi, nhiét tinh
-Tot nghiép trung

Cong o i Vi cong Viéc.
5 ) hoc pho théng tro L o )
nhan en - CO kha nang chiu ap luc cong
Viéc cao.
o -Tbt nghiép trung - Ste khoe tét, cham chi, chiu
6 Bao vé A ,
hoc pho thong kho.

(Nguén: Vin phong cong ty TNHH TM Hung Nguyén)
2.3.3.3 Tinh hinh lao déong nghi viéec

Véi ché d6 dai ngd luong thudng hop i va hap dan, hau hét nhan vién caa
cong ty 1am viéc gin b 1au dai, it c6 tinh trang bo viéc. Chinh vi vay cong ty it
c6 nhu cau tuyén dung lao dong trong nam. Thay vao dé céng ty TNHH TM
Hung Nguyén chl trong toi chinh sach dao tao cho ngudi lao dong nham nang

cao chat luong dich vu dé dap tng nhu cau thi truong.
2.3.4 Pao tao va phat trién nguén nhan luc
2.3.4.1 Xdc dinh doi twong ddo tao va phat trién

Cong ty TNHH TM Hung Nguyén xac dinh nhitng ddi tuong duoc dao

tao theo nhing tiéu chi sau:

- Béi véi nhan vién kinh doanh: Do k§ nang mém, ngoai ngir, con yéu,

chua chii dong tim ngudn khéach hang mai. Cong ty sé hd tro nhan vién tham gia



cac khoa hoc k§ ning mém, ngoai ngir dé nhan vién nang cao kha ning lam viéc.

Thoi gian ddo tao thuong s& tir 1 dén 3 thang.

- B4i véi lao dong gian tiép (can bo quan ly, nhan vién phong ban): Do ki
nang xu ly cong van con cham, chua str dung hiéu qua may vi tinh vao quan ly
gay anh huong dén tién d6 va hiéu qua thuc hién cong viéc nén cong ty s& cir
cac can bo di hoc céc 16p quan ly hanh chinh, tin hoc dé nang cao kha ning xir
Iy cong van gidy to va tng dung tin hoc vao quan ly nhan vién. Cong ty ctr cac
can bd nhan vién di hoc cac 16p bdi dudng ngan han hoic cir nhimg ngudi c6

trinh d6 cao trong cdng ty truc tiép chi bao, kém cap.

- Pi voi nhan vién ky thuat: nhitng nhan vién ky thuat moi duoc tuyén
vao, qua thoi gian thir viéc, ho dugc nhimg nguoi ¢6 kinh nghiém truyén dat lai
kinh nghiém Iam viéc, cach st dung, stra chita, van hanh may mac thiét bi va
duogc trang bi nhitng k¥ ning can thiét trong cong viéc. Két thic thoi gian dao
tao, ho hoan toan c6 thé sir dung may moc ciing nhu c¢6 day du ky niang dap (ng

nhu cau cdng viéc. Thoi gian ddo tao 1 nhan vién ky thuat thuong s& 1a 1 tuan.
- Béi voi lao dong 14 cac cdng nhan san xuat tai nha xuéng:

Do ¢6 nhiéu cdng nhan tré, chua cé tay nghé nén thuc hién cong viéc con
cham tré va gap nhiéu sai sot nén chu yéu 1a dao tao nang cao tay nghé cho
nguoi lao dong, cong ty s& giao cho cac don vi tién hanh lya chon ngudi thich
hop tuiy theo ning luc cin dao tao, tly theo nhu cau nguoi lao dong, tuy theo
trinh d6 va kha nang tiép nhan cia ngudi lao dong. Thoi gian téi thiéu dao tao 13

1 thang.

Trudc khi tién hanh cong tac dao tao va phat trién thi cong ty co té chic
ky thi sat hach, nhan vién phai dat tiéu chuan vé thoi gian thir viéc, trinh d6 nam
bat cdng viéc va néu qua phan thi nay méi duge tham gia dao tao.

Riéng ddi vai cac can bo, 1anh dao cong ty thi hau hét déu duoc tham gia

khoa dao tao va phat trién. Nhirng ddi twong nay dugc tham gia nham phét trién



Ky nang chuyén sau hon gitp ho hoan thién ban than hon trong cong viéc ciing

nhu giup cong ty phat trién nhanh chong.

Dé giai quyét nhu cau trudc mét thi cong ty s& p dung phuong phap kém
cap tai chd va dé nhitng nhéan vién lau nam co tay nghé, ky nang kém cap chi

bao dé nhitng ngudi ndy hoc dugc nghé sau mot thoi gian ngan.
2.3.4.2 Cac phuwong phap dao tao

Pé dap tng yéu cau vé lao dong c6 chit luong, phia nhan sy cong ty
TNHH Thuong Mai Hung Nguyén di xay dung mot sé ké hoach dao tao nhu

sau.

- Pao tao tai chd: Hinh thirc nay duoc cong ty ap dung véi cac cong nhan
vién méi tuyén, dac biét 1a nhiing sinh vién mai ra truong chua c6 kinh nghiém,
chua quen viéc cling nhu chua quen cung cach lam viéc trong coéng ty va chu
yéu 1a dao tao theo chi dan cong viéc, kém cip. Phuong phap nay don gian, dé
thuc hién lai tan dung duoc co so vat chat cua cong ty, d& tén thoi gian, nguoi

hoc dé tiép thu va van dung kién thirc nén tiét kiém dugce chi phi dao tao.

- Cur di dao tao: cong ty da sir dung cac phuong phap dao tao dudi hinh
thac: céc bai giang, hoi thao, hoi nghi... Cong ty ludn tao moi diéu kién dé cong
nhan vién di tham du cac budi hoi thao bdi dudng nghiép vu va nang cao ky
nang lam viéc cho nhan vién. Cong ty to chac cac 16p hoc ngan han tir 2 dén 4

thang vé cac nghiép vu nhu: ké toan, tin hoc...

- Str dung ¢4 van, tu van: Phuong phép nay thudng dugc cong ty sir dung.
Cong ty thuong sir dung chinh nguén nhan lyc trong cong ty lam cb van, sir
dung cac nhan vién c6 kinh nghiém 1am 1au nim hoic chinh cép lanh dao tu van,
trao ddi théng tin voi nhan vién cip dudi, gitp ho thuc hién cong viéc tét hon.
Nhitng cb van nay co thé truc tiép ding tai cac phan xudng san xuat dé theo doi
va chi bao cho céng nhan hoic ¢ thé giao nhiing nhiém vu khac nhau ma khdng
thuoc chuyén mén cia cong nhan d6, nham tao cho ho ¢ nhiéu ky ning hon.

Viéc sir dung cc ¢6 van |a nhan su trong céng ty, gilp cong ty tiét kiém dugc
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phan nao chi phi vé dao tao va phat trién ma chat luong nhan luc van dugc cai

bién theo hudng tich cuc.

Dudi day la bang cac phuong phap dao tao ma cong ty TNHH TM Hung
Nguyén thuc hién.

Bing 2.7: Cac phwong phap dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong

ty TNHH TM Hung Nguyén qua cac nam.

Phwong phap Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Kém cap, chi dan 13 14 16
Hoi nghi, hoi thao 1 2 2
Guri di hoc & cac 1 3 4

trung tdm
Str dung 6 van, 3 4 3
tu van
Tong 18 23 25

(Nguén: Van phong Cong ty TNHH TM Hiing Nguyén)

Nhin vao bang 2.7, cho thay s6 lwgng nhan luc duoc dao tao va phét trién
bang phuong phap hoi nghi, hoi thao 1a it nhat. Cha yéu 1a nhitng can bo cap cao
cua cong ty mai tham gia cac budi hoi thao, hoi nghi. S6 dong 1a str dung cac
phuong phap nhu kém cap, chi dan hay sir dung tu van, ¢b van. Trong phuong
phap nay, cong ty str dung cha yéu 1a nhan sy c6 kinh nghiém noi bo cong ty dé
hudng dan, tu van cho nhan vién cép dudi. Viéc nay gilp cho cong ty tiét kiém
duogc chi phi mac di chat luong dao tao khong dugc tét so vai viec moi ¢d van
bén ngoai. Nhu d3 nodi ¢ trén, yéu cau dé tham gia khoa dao tao va phat trién 1a
phai qua dugc bai kiém tra sat hach do cong ty dé ra, ma thuc chat thi sé lugng
nhan vién qua duoc bai sat hach ciling khong nhiéu. Piéu ndy chang to nguon
nhan luc trong cong ty c6 chat lugng khong dam bao. Diéu nay giai thich tai sao
sb lugng nhan vién dugc gui di hoc ¢ trung tam cling kha it. Tuy nhién, nhirng

3




nhan vién sau khi duoc di hoc ¢ trung tdm vé s& quay lai day cho c&c nhan vién

khéng du yéu cau tham gia khéa hoc ma ho lai ¢6 mong muén di hoc.

Nhin chung céng ty méi chi ap dung nhiing phuong phap don gian do vay
chua thu hit duoc dong dao can bo nhan vién tham gia. Ngoai ra con tén kém vé
thoi gian va chi phi, su anh huéng cua cong viéc xung quanh nén két qua dao
tao chua cao. Tu thuc trang na cdng ty can phai tim hiéu lya chon thém céc
phuong phap dao tao cho phl hop véi timg d6i twong dao tao nham dat duogc

hiéu qua cao trong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
2.3.4.3 Chi phi dao tao

Vé chi phi dao tao, boi dudng va phat trien nguon nhan luc cia cong ty

huy d6ng cha yéu tir 2 nguén:

Ngudn 1: Do cong ty tu bo tién va duoc trich tir quy dao tao va phat trién

ma hang nam cong ty trich 2% lgi nhuan cho quy nay.

Ngudn 2: Nguoi lao dong tu bo tién ra hoc nham nang cao trinh do

chuy&n mdn cua minh dé tao co hoi thang tién trong nghé nghiép.

Vién dé sir dung lao dong sau cac khoa dao tao, bdi dudng cua cong ty da
manh dan b tri sap xép doi ngil nhan vién vao nhitng vi tri méi sau khoa dio
tao dé ho c6 thé phat huy kién thuc sau khoa hoc. Poi ngii cong nhan ciing dugc
sap xép vao nhitng vi tri phd hop véi kién thic chuyén mén ma ho da dugc dao
tao. Két qua cho thay rang cac nhan vién sau khoa dao tao phan lén da phat huy

duoc hiéu qua, kién thac chuyén mén nghiép vu cua minh.

Con dbi véi nhitng nhan vién ty nguyén mudn nang cao trinh do, 6 thém
bang cap tu bo chi phi ra dé theo hoc cac trudng, 16p chinh quy va ngoai gio lao
dong. Trong mot s truong hop, cong ty cling tao diéu Kién cho ngudi lao dong

hoc trong gid l1am viéc ma van dugc hudng nguyén luong.



Bang 2.8 Chi phi binh quan cho mot ngwoi lao dgng dwoce dao tao

(BVT: Triéu dng)

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Nam
Chi phi dao tao 22.68 24.9 69.35
Téng sb lao dong
18 23 25

duoc dao tao
Chi phi dao tao/lao

1.26 1.08 1.1

dong duoc dao tao

(Nguén: Phong ké toan )

Qua bang trén ta thay chi phi binh quan cho mét nguoi duge dao tao
khong nhiéu. Cu thé, qua cac nam 2019 - 2021 chi phi binh quéan dio tao va phat
trién cia mot nguoi 1a khoang 1.1 d&én 1.2 triéu dong. C6 nhiéu nguyén nhan lam
cho chi phi dao tao va phét trién cua céng ty khdng nhiéu nhung chi yéu la do
ngudn kinh phi duoc trich tir loi nhuan hang nam cua cng ty ma loi nhuan cong

ty chua cao va mot phan 1a do chinh nguoi lao dong tu bo tién.

Véi moi hinh thirc dao tao déu phai ¢ su phé duyét cua Ban Giam Ddc.
Sau khi khoa dao két thic, tong chi phi duoc ghi chép day du va gui 1én phong

ké toan.
2.3.4.4 Panh gid két qua cong tac dao tao va phat trién ngusn nhan luc

Sau mdi khoa hoc, cong ty déu thuc hién cong viéc danh gia hiéu qua
cong tac ddo tao va phat trién nguon nhan lyc cia minh. Qua d6 cé thé biét duoc
nhitng tiéu chi, muc dich da dat dugc va nhiing chd chua tét trong cong tac dao
va phét trién ngudn nhan luc. Viée danh gia hiéu qua cong tac dao tao va phét

trién dugc thé hién qua:



- Pdi voi lao dong gian tiép: viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao va
phat trién duoc thong qua cac bang diém va két qua dao tao tai cac trung tam va
truong dai hoc. Sau khi hoan thanh khoa hoc, ngudi lao dong sé duogc cap ching
chi va cong ty s& kiém tra, danh gia cac két qua va cac ching chi sau khi hoc véi
ting nguoi lao dong. Tir d6 dua ra két luan vé hiéu qua cua cong tac dao tao va

phat trién ngudn nhan luc

- P6i véi lao dong gian tiép: sau khi dao tao, hiéu qua cua cong tac dao
tao s& duoc ngudi huong dan kém hoic kém cip gui 1én ban 1anh dao. Nhiing
ngudi hudng dan va kém cip lao dong s& quan sat trong qua trinh huéng dan, ho
s& nhan xét vé sy tién b, sai s6t con ton tai cta nguoi lao dong. Tir d6, ban lanh
dao s& ra quyét dinh cho ngudi duoc dao tao truc tiép 1am viéc hoic tiép tuc dao

tao dé co hiéu qua hon.

Cach danh gia hiéu qua dao tao qua két qua cua ngudi lao dong la céach
danh gia truyén théng nhung cach danh gia nay lai khdng mang lai hiéu qua cao,
do chi danh gia dugc nguoi lao dong trong qué trinh hoc ma khdng phai qua
trinh lam viéc.

2.3.5 Ché dp dii ngé ngwoi lao déng
2.3.5.1 Pdi ngé vat chat
a. Tién luong va hinh thic tra luong:

- Tién luong theo thoi gian dugc tra cho nguoi lao dong cin cir vao thoi gian
lam viéc thyc té. Tién luong theo thdi gian dugc tra theo hinh thirc lwong thang
va dugc chuyén khoan vao tai khoan ca nhan vao ngay 30 hang thang. Truong
hop ngay tra luong tring vao ngay nghi thi s& thanh toan vao ngay lién ké trugc
khi nghi.

- Thoi gian tinh lwong cua 1 thang duoc tinh tir ngay 1 dén ngay 30 cua thang d6



- B6i véi nhan vién duoc thing cap, thang chirc, giang chie, dinh chi lam viéc,
thay d6i noi 1am viéc v.v... ma co su thay ddi vé tién luong thi s& duoc tinh theo

muc méi ké tir ngay ban hanh quyét dinh.
Hé théng tién luong:

- Luong co ban.
- Phu cép luong.

- Céc khoan b sung khac.
b. Céch thirc tinh lrong:
-Luong trong thang dugc tinh nhu sau:

Luong co ban + phu cap Sé gior lam

Tién luong ,
= X viéc thuec té

S6 gio cong tiéu chuan

thuc nhan ]
trong thang

trong thang

Bang 2.9: Mire lwong co ban ap dung cho tirng chikc danh thang 10/2021

STT Poi twong Mite lwong ( ddng/ngudi/thang)
1 Van phong 6.700.000
2 Cong nhan 6.350.000
3 K¥ thuat 6.500.000
4 Bao vé 5.450.000

(Nguén : Phong ké toan)
c. Ché @6 phu cép:

Cac khoan phu cap, tro cdp 1a khoan tién nguoi st dung lao dong chi tra

cho ngudi lao dong khi 1am viéc can cr vao diéu kién cu thé:



Bang 2.10: Mét s phu cap ap dung cho tirng chirc danh 10/2021

Can b k¥ thuat,
. iam dé AN Vién cé > Cong nhén
Phu cép Giam doc | Nhan vién cac phong
Chwc danh ban
Trach nhiém 2.500.000 1.000.000 500.000
Chuyéncan | 1 500,000 800.000 600.000
Ky luat 1.000.000 500.000 500.000
bi lai, dién thOai 700.000 400.000 300.000
Daoc hai, nong buc ) ) 650.000
Tham nién hang
nam:
(Ttr 01 nam lam
Viéc tai coOng ty tré
lén) 1.000.000 350.000 300.000
(Mtc nhan thuong
tham nién téi da 1a
05 nam)

(Nguén : Phong ké toan)
- Tién hrong lam thém gio:

Lam viéc ngoai gio 12 han ché va cong ty TNHH TM Hung Nguyén
khuyén khich cac can bo cong nhan vién xt ly hoan thanh cong viéc trong thoi
gian lam viéc chinh thac. Tuy nhién trong nhiing truong hop can b céng nhan
vién phai lam viéc thém gio thi can duoc giam dbc phé duyét trude va duoc sap

Xép, tra luong thém gio.

+ Vao ngay thuong: mdi gio 1am thém duoc huong bang 150% tién luong

gio cua ngay lam viéc binh thuong.



+ Vao ngay nghi hang tuan: mdi gio 1am thém duoc huong bang 200%

tién lvong gid cua ngay 1am viéc binh thuong.

Vi du: Anh Nguyén Van A 1a cong nhan céng ty TNHH TM Hung
Nguyén da lam viéc tai cong ty dugc 3 nam, tang ca 3 thur 7 va khdng vi pham
ky luat trong thang 4/2021.

Luong thang:

_ 6350+ (500+600+ 5(;(;+ 300+ 650)+300x3 won %)X 3% 200%

:wxzy%xsxzo%:uzz?

(PVT: Nghin ddng)

< Bao hiém xa hoi:

Cong ty &p dung muc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN va KPCD
tinh tir ngay 01/10/2021 dén ngay 30/6/2022 theo Nghi quyét 116/NQ-CP ngay
24/9/2021 cta Chinh Phu quy dinh. Bang ty 18 trich bao hiém nhu sau:

Bang 2.11: Ty 1é trich cac loai bao hiém

Cac khoan Bao hiém trich | Trich vao Chi | Trich vao Tong
theo luong phicaia DN | Iuwong NLDb
BHXH 17% 8% 25%
BHYT 3% 1,5% 4,5%
BHTN 0% 1% 1%
KPCDb 2% - 2%
Tong cac khoan 22% 10,5% 32,5%




+Cac khodn phac lei khac:

Toan thé cac can bo cong nhan vién lam viéc tai cong ty duoc nghi huong
lwong d6i véi nhitng ngay 18 theo quy dinh cua nha nuéc Viét Nam( Tét Duong,
Tét Am, Gid t6 Hung Vuong, 30/4, 1/5...)

Cac truong hop nghi viéc van huéng nguyén luong khac:
- Két hén : 03 ngay
- Con két hon : 01 ngay
- B6 me d¢, B6 me vo hoic chong chét : 03 ngay
- Vg, chdng, con chét : 03 ngay
+Tro cdp hiéu hi:
- Tién mimng ddm cudi: 1.000.000 VND
o ( két hon ngudi cing cong ty, mirng cho ca hai , nhan vién thir viéc
mung 500.000 VND )
- Tién mung sinh con: 600.000 VND
- Tién viéng ddm ma:
o Ban than nhan vién chét: 2.000.000 VND
o Vo chong hoac con chét: 1.000.000 VND
o B6 me vo hodc bd me chong chét: 500.000 VND
+Cac khodn thuong:

Duya vao tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ma nguoi sir dung lao
dong c6 ché do thuong hoic khong thudng cho nguoi lao dong. Tién thudng
(néu co) thong thudong dugc chi tra nhu sau:

- 1 ndm thuong 2 lan: Thudng gitta ndm va thuong cudi nam

- Sb tién thuong duoc tinh dua trén ty 18 ngay céng cua nguoi lao dong.

- Tién luong dé tinh thuong s& duogc tinh theo lwong binh quan cua 6
thang lién ké trudc khi tinh thuang.

- Péi tugng nhan thuong: Toan bd can bd cong nhan vién c6 mit tai
thuoi diém tinh thuong

- Mtrc thuong: Thuong sé 1a 1 thang luong co ban tly vao chic danh.
+Quy dinh vé xét thang bdc, thang chire, tang lwong:

Hang nam, cong ty dua vao két qua danh gia va nang luc chuyén mon
ctia nguoi lao dong dé xem xét thing bac, thang chuc, ting lwong mot nam 2 1an
( theo quy dinh riéng )



2.3.5.2 Padi ngé vé tinh than
Ngoai vat chat, tinh than 1a mot phan khéng thé thiéu cua con nguoi,
dat biét 1a ngudi lao dong. Tinh than thoai mai s& giup nguoi lao dong tich cuc
hon, lam viéc hiéu qua va sang tao hon trong céng viéc cua ho
+H0 tro cac hoat dong vui choi, du lich :

Ché @6 1am viéc va nghi ngoi hop ly s& cho nhan vién ning suét tot
nhit dé phat trién ban than, hoan thanh nhitng nhiém vu duoc giao va
tham chi s& tich cuc 1am viéc hon trong thoi gian sip toi

- Cin ctr vao két qua kinh hoat dong doanh cuia cong ty, ban 1anh dao s&

c6 quyét dinh cu the vé dia diém , thoi gian,... DE to chuc di du lich cho
cac nhan vién cua cong ty.

- Ngay 8/3 va 20/10 can b cong nhan vién la nir tai cong ty sé duoc tang

hoa va qua theo quy dinh

- T6 chirc tang qua cho can bo cong nhan vién cé sinh nhat trong thang

+C0Ong nhan déng gop va tao co hoi thing tién:

= Nguoi 1am viéc trong t6 chirc thudng cam thay chan nan néu moi nd
luc 1am viée cta ho khong duoc cap trén chi ¥ va danh gia dung muc. Nguogc
lai, khi dugc danh gid ding mirc va duoc tran trong vi nhiing gi da dong gop, ho
s& cong hién khong ngimg. Thé hién niém tin cua lanh dao s& gop phan nang cao
tinh than trach nhiém ctia ngudi lao dong.

= Khi lam viéc tbt, nhitng dong goép ctia ngudi lao dong can duoc to chirc
va cdp trén coéng nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: khen thudng, giao
cong viéc thir thach hon hodc giao quyén nhiéu hon.

= Khen thuong va cong nhan thanh tich cia nguoi lam viéc xuat sic
khong chi mang tinh chat dong vién, danh gia c4 nhan vé vat chat va tinh than,
ma con khuyén khich cac ca nhan khac cb ging noi theo tim guong cila nhiing
c4 nhan thanh cong dé hoan thién ban than. ..

= P96 cling 13 co s¢ dé dam bao cong bang giira cac ca nhan trong to chirc,
tranh tam ly chan nan, mat dong luc lam viéc ctia c4 nhan lam viéc tét va tam 1y
y lai ctia cac ¢4 nhan c6 hiéu qua 1am viéc thap.
%+ Tao co hoi thang tién.
= B4t cr c4 nhin ndo ciing mong mudn cd nhitng bude tién trong su

nghiép.



= Thing tién 1a mot nhu cau thiét thue cia ngudi lam viée trong co quan
hanh chinh nha nuédc, vi sy thang tién tao co hdi cho phat trién c4 nhan, tang dia
vi, uy tin ciing nhu quyén lyc cia ho.

= Chinh sach vé su thing tién c6 ¥ nghia trong viéc hoan thién ca nhan,
tang dong lyc lam viéc cho ca nhan ngudi lao dong, dong thoi 1a co so dé thu
hut, giit chan nguoi gioi dén va 1am viée véi t6 chuc.

= Viéc tao nhimg co hoi thang tién cho nguoi lao dong gitp ho khang
dinh va thé hién minh, nhan ra nhiing co hdi moi dé phat trién nghé nghi¢p va
gin b6 hon voi to chire, ¢6 ¥ thirc phan dau va nd luc nhiéu hon trong cong viée.
Minh bach con dudng thing tién cho moi ngudi va thiét 1ap hudng thang tién rd
rang cho tit ca ca nhan 13 yéu cau cta bat ctr to chirc nao.

Mudn vay, t6 chitc can quy dinh rd rang vé chinh sach thing tién, dam
bao thing tién phai dya trén ning lyc, hidu qua cong viéc va dam bao cong bang,
binh dang trong viéc tiép can co hoi thang tién.

2.4. Panh gia thuc trang sit dung ngudn nhén lre tai cong ty TNHH TM
Hung Nguyén.
2.4.1 M§t sé chi tiéu danh gid higu qud qudn tri nhan luc cia cong ty
Bang 2.12: Mét sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan lwc cia
cong ty TNHH TM Hung Nguyén Nam 2019 — 2021

(BVT: Triéu d6ng)

5 5 5 CL 2020/2019 | CL 2021/2020
Chi tity Nam Nam Nam - _
2019 | 2020 | 2021 | g | W€ | o | TYE
(%0) (%0)
1.T6ng doanh
e A77.792 | 489.216 | 502.169 | 11.424 | 2,4 | 12.953 | 2,65
2.Lgi nhuan 1.134 | 1.245 | 1.387 111 9,8 142 11,4
3.T6ng sé lao
, 41 44 52 3 7.3 8 18,18
dong (nguoi)
4. Hiéu suét sur
dung lao dong | 11.653 | 11.119 | 9657 | (534) | (4,6) | (1462) | (13,14)
(4=1/3)




CL 2020/2019 CL 2021/2020
Nam Nam Nam

Chi tiéu — —
' 2019 | 2020 | 2021 GT Tyl GT Ty le
(%0) (%)

5. Suc sinh 1oi
cta nguoi lao 27.6 28.29 26.67 0.69 2,5 (1.62) | (5,73)
dong (5=2/3)

6. Ham lugng su
dung lao dong 0.036 | 0.035 | 0.037 | (0.001) | (2,78) | 0.002 5,7
(6=3/2)

(Nguén :Phong ké toan - phong kinh doanh)

Nhién xet:

Qua bang 2.12 cho thay:

Nam 2019 hiéu suat st dung lao dong cua cong ty la 11.653 triéu
dong/ngudi/nam. Picu ndy chang té trong nam 2019 mot lao dong cua cong ty
tao ra 1a 11.653 triéu dong doanh thu. Pén nam 2020 va 2021 con sb nay lan
lwot 12 11.119 va 9657 triéu dong/nguoi/nam. Nhu vay, hiéu suat sir dung lao
dong qua cac ndm c6 xu huéng giam. Cu thé 1a ndm 2020 giam so voi nam 2019
la 534 triéu déng twong tng Véi 4,6%. Nam 2021 giam so v4i nim 2020 1a 1462
triéu dong twong ung véi 13,14%. Hiéu suat sir dung lao dong cua cong ty giam
la do toc d6 tang vé doanh thu cham hon so véi tc do ting vé tong s lao dong.

Stc sinh 161 lao dong coéng ty ndm 2019 1a 27.6 triéu déng/ngudi/nam.
Piéu nay chiing to trong ndm 2019 mét lao dong cua cdng ty tao ra 27.6 triéu
dong loi nhuan. Pén nam 2020 con s6 nay la 28.29 triéu ddng/ngudi/nam, ting
0.69 triéu dong tuwong tmg 2,5%. Nam 2021 1a 26.67 triéu dong/ngudi/nam,
giam 1.62 triéu dong tuong tng véi 5,73%. Nhu vay stc sinh loi cua cong ty
khong 6n dinh 1a do loi nhuan sau thué cua cong ty chua cao.

Ham lugng st dung lao dong cua cong ty nam 2019 la 0.036 nguoi/triéu
ddng/nam, diéu nay chung to trong nim 2019 dé tao ra mot triéu dong loi nhuan
can 0.036 lao dong. Nam 2020 1a 0.035 nguoi/triéu dong/nam giam 0.001 tuong
g Véi giam 2,78%. Nam 2021 13 0.037 ngudi/triéu dong/nam, ting so véi nam
2020 1a 0.002 twong tng Vi 5,7%.

Hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty qua cic nim 1a twong d6i on
khi doanh thu va lgi nhuan dat dugc nam sau cao hon nam trudc. Tuy nhién
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thdng qua viéc phan tich céc chi tiéu danh gia cho thdy cdng tac s dung lao
dong cua cong ty chua thuc sy ¢6 hiéu qua dan dén giam hiéu suat va sac sinh
loi ciia cdng ty. Va mot phan 1a do:

- Lao dong méi tuyén thém chua c6 kinh nghiém trong céng ty nén khi
giao viéc con bd ngd chua dap tng duoc hét nhu cau cong viéc cua cong ty.

- Nguoi lao dong chua 1am hét kha ning suc lyc cta minh, van con hién
tuong thiéu trach nhiém trong cong viéc, dan dén nang suét giam.

- Mot phan ciing do cong ty chua chu trong vé cong tac dao tao nén dan
dén tinh trang nguoi lao dong chua phat huy dugc hét kha nang.

Do vay nhitng ngudi 1am cong tac dao tao ciing phai ludn doi méi noi
dung, chwong trinh gitip nguoi lao dong ludn dap tng duoc yéu cau cong viéc
di trong bat ky hoan canh nao. Bén canh nhiing kién thac vé chuyén mén, nguoi
lao dong ciing can phai duoc trang bi nhitng kién thirc 1am viéc co ban nhu: 1am
viéc nhom, giao tiép, ngoai ngi, sir dung céc thiét bi cong nghé thong tin...
Ngoai ra, viéc trang bi nhiing kién thuc hiéu biét vé phap luat, dac biét la nhiing
quy dinh phép luat lién quan dén linh vuc chuyén mon ma ngudi lao dong dang
va s& 1am ciing 1a van dé v cling quan trong va can dugc quan tim hon nia.

2.4.2 Ddnh gid chung vé tinh hinh si dung lao dpng tai cong ty TNHH TM
Hung Nguyén

2.4.2.1. Thanh tich dat duwocC

Nhin chung, céng ty c6 boé may quan 1y duoc phan cong va phan cap rd
rang. Nhiém vu va trach nhiém cua tung bo phan cling nhu tirng ca nhéan ciing
duogc xac dinh cu thé. Do d6 tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong va gidp
cho cong tac kiém tra va danh gia nhan vién cta cac phong ban dugc dé dang va
chinh xac hon.

Ngoai ra céng ty con cd nhing hinh thirc dé khuyén khich nhan vién 1am
viéc va tao diéu kién cho nguoi lao dong co co hoi phéat huy hét kha nang va
khuyén khich su séng tao.

- V& nguoi lao dong ,

Cong ty da trang bi diy di phuong tién lao dong, dam bao an toan lao
dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién cho nguoi lao dong. Pam bao noi
lam viéc dat tiéu chuan vé khong gian, do thoang, d6 sang, dat tiéu chuan vé



sinh, cac phuong tién bao ho ca nhan dat tidu chuan chat luong va quy dinh cua
phap luat.

Khi tuyén dung va sip xép lao dong, cong ty cin ct vao tiéu chuan suc
khoe quy dinh cua ting loai cong viéc, to chac huan luyén, huéng dan, théng
b4o cho moi ngudi vé nhitng quy dinh, bién phép phong chdng chay né ciing
nhu an toan lao dong theo tinh chat va dic thd cdng viéc.

- V& chi tra tién luong, phu cap cho lao dong :

Cong ty da ap dung hinh thac chi tra luong theo ting chic danh. Hinh
thire nay dam bao su cong bang, hop Iy cho cong tac tra luong. Vi mdi cong viéc
déu co6 mirc do phuc tap, dic tinh riéng biét, doi hoi nguoi lao dong phai co trinh
d6 tay nghé, k¥ nang,...khac nhau méi c6 thé thuc hién. Chinh vi vay, ma mic
luong mdi nguoi lao dong nhan dugc con tuy thuoc vao cong viéc ma ho dam
nhan, phu trach. cong ty di c6 ché do sir dung lao dong va thuc hién cac chinh
sach lién quan dén loi ich ngudi lao dong mot cach hop 1y va ding luat do nha
nude quy dinh. Can b cong nhan vién trong cong ty duoc tra lwong ding nhu
quy dinh trong quy ché luong cua cong ty. Muc thu nhap cuaa can bd cong nhan
vién trong cong ty khéa on dinh, ho c6 thé yén tdm cdng tac bai cong ty ludn tra
lwong dang han nhu theo thoéa thuan hop dong.

- Ngoai tién luong, cong ty con chi tra cac khoan phu cap, tro cap, phic
loi theo chinh s&ch cta nha nudc. Cac khoan nay gitp nguoi lao dong hoan
thanh cong viéc dé dang hon , t6t hon, gitip ho khac phuc dugc phan nao khé
khin trong cudc sdng, tao cho ho c6 tdm Iy 6n dinh, tinh than thoai mai dé lao
dong, dong gop cho cOng ty.

Ngoai nhitng dai ngd vé vat chat, cong ty con cd nhitng chinh sach dai
ngd veé tinh than. Chang té cong ty rat quan tim dén doi séng tinh than caa
ngudi lao dong, tao cho ho c6 tinh than thoai mai mdi lan dén cong ty, va hoan

that tt cong viéc cia minh.

Cong ty c6 bo may to chic hop 1y, ¢6 co cau to chic gon nhe, mang lai
hiéu qua. Can b6 quan 1y 1anh dao dugc chl trong nang cao trinh d6 chuyén mon

nghiép vu dé dat hiéu qua cao hon trong cong viéc.



2.4.2.2 Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duogc trong thoi gian qua, cong ty ciing khong
thé tranh khoi nhitng thiéu sét, khiém khuyét trong cong tac quan ly cong viéc,
thé hién ¢ nhitng mit sau day:

- Cong tac tuyén dung tai cong ty chua thuc sy hiéu qua, do da phan Ia
tuyén dung noi bd nén chit luong tuyén dung khong duoc nhu mong mudn.

- Tuyén dung noi bo thuong theo quan hé, quen biét,... nén nhan vién
dugc tuyén vao da phan 14 c6 trinh do va kinh nghiém nhung y thirc trach nhiém
trong cong viéc cia ho con chua tot. cong ty can phai co giai phap cu thé khac
phuc tinh trang nay.

- Mbt s6 cac can bo cong nhan vién moi, trinh do chuyén mén con thap,
chat luong 1am viéc chua dép tng duoc nhu cau cdng viéc cua cong ty.

- COng ty nén xay dung lai cach tinh lwong theo hiéu qua lao dong dé
chi tra chinh xac cho nguoi lao dong sao cho phu hop nhat va dé ho cam thay
stc lao dong cia minh bo ra, cong hién cho cong ty la xtung dang. T do, tao
dong luc , su tin tedng cho nguoi lao dong 1am viéc , dé ho cam nhan duoc cong
ty nhu ngdi nha thir hai caa minh va cé thé thoai mai phat trién va sang tao trong
cong viéc, lam tang nang suat lao dong ...

- Méi quan hé gitra cac don vi ciing nhu cac phong ban chtic ning con
chua chiat ch&, van c6 hién tuong noéi xau, chia bé phai dan dén mat doan két noi
bo anh hudng dén hiéu qua ciing nhu nang sut trong cong viéc.

- Cong ty chua hé théng tiéu chuan danh gia mot cach rd rang, hop ly,
1am cho céng tac danh gia chua thuc su chinh xac. Do vay cong ty can cd: Ban
mo ta cong viéc, tiéu chuan cong viéc ddi véi nguoi thuc hién dé cho cong tac
danh gia thanh tich duoc dé dang hon.



CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TM HUNG NGUYEN

3.1 phwong hwong hoat dgng cia cong ty trong twong lai

Trong nhirg nim gan day, cong ty TNHH Thuong Mai Hung Nguyén da
ngay cang phat trién va khang dinh duoc vi thé - danh tiéng cuaa cong ty trén thi
truong nganh. Mic du da co rat nhiéu ¢ gang nhung doanh nghiép van khong
tranh khoi nhitng thiét sét, dan tai viéc anh huéng téi hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Cong ty da c6 chu trong vé ngudi lao dong, nhung chua thyc sy sat sao va
c6 hiéu qua, vi du nhu viéc tuyén dung nhan su trong nhimg nim truéc chua
thuc sy mang lai hiéu qua cao ; hay nhu viéc tra lwong cho nguoi lao dong chura
hop 1y 1am ngudi lao dong khong boc 16 hét kha ning va chua cdng hién hét tam
suc cho cong ty,....

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH Thuong Mai Hung Nguyén,
nhan thay cong tac quan ly va st dung nhan luc dd c6 nhitng cai thién mai, song
con ton tai mot s6 han ché can khic phuc.

Xuat phat tir thyuc trang trén, dé dap ung duoc nhu cau hoat dong san xuét
kinh doanh c6 hiéu qua trong thoi gian téi thi viéc xay dung giai phap vé van dé
ngudn nhan lyc nham thuc day cac hoat dong phat trién kinh doanh lau dai cua
cong ty thuc sy rat can thiét. Em xin dé ra mot sé bién phap nham nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan luc ddi véi doanh nghiép, xay dung mot méi truong
lam viéc 1anh manh, trach nhiém dé tir 6 gitip doanh nghiép phan nao co thé cai
thién va khac phuc kho khin, dat duoc doanh thu va loi nhuan cao trong nhiing
nam tiép theo.

3.2. Mt sb giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH Thwong mai Hung Nguyén

3.2.1 Gidgi phap nang cao hiéu qud s dung nguén nhan luc thong qua tuyén
dung tagi cong ty TNHH TM Hung Nguyén.

3.2.1.1 Xay dung cac nguyén tac tuyén dung phil hop

Cong ty TNHH TM Hung Nguyén can xay dung duogc mot quy ché tuyén
dung dua trén cac nguyén tic phd hop voéi tinh chét, dic diém cong viéc, dac
diém doi ngii ngudn nhan luc tng tuyén. Cu thé:

- Tuyén dung theo nhu cau ¢ ké hoach. Pay 1a nhu cau dugc xay dyng tir
nén tang I chién luoc kinh doanh, chién lugc nhan sy cua cong ty.
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- Tuyén dung cac ddi twong ngudn nhan luc ¢ chat luong ngay tir dau
vao, tranh 1ang phi ngudn luc sau nay dbi voi cac tac nghiép trong quan tri
ngudn nhan lec va phat trién ngudn nhan e cua cong ty.

- Tuyén dung phai c6 diéu kién, tiéu chuan rd rang. Cac nha tuyén dung
cua cong ty can dam bao su cdng bang, chinh x&c trong tat ca cac vi tri tuyén
dung, voi tat ca cac ca nhan tham gia tng tuyén. Thong tin tuyén dung phai day
du rd rang, danh gia ngudi ng Vvién can day du, chinh xac dua trén cac tiéu
chuan cong viéc va nang luc hanh vi.
3.2.1.2 Hoan thién quy trinh tuyén dung

Cong ty can phai hoan thién quy trinh tuyén dung nguén nhan luc dé cé
thé loc ra duoc doi ngii ngudn nhan lyc c6 chat luong, hiéu qua, c6 trinh do
chuy&n mén, nghiép vu va tay nghé cao.

Truéc hét can xac dinh rd hai budc 16n trong cdng tac tuyén dung do l1a
tuyén mo va tuyén chon. Tuyén mo 1a dé thu hit mot s6 luong 1on hé so cac (ing
vién dang ky @ng tuyén vao vi tri tuyén dung, tir 6 loc ra cac ho so dat di yéu
cau tuyén dung. Tiép tuc dua vao vong tuyén chon. D4i véi cdng ty, tly theo vi
tri tuyén dung ma c6 nhitng budc tuyén chon ciing nhu tiéu chi tuyén chon phu
hop Vi ting tinh chat nguén nhan lec. Em xin dé& xuat mot quy trinh tuyén dung
Vo1 cac budce nhu sau:

So @6 3.1: Pé xuat quy trinh tuyén dung day da cho cong ty

Tuyén mo Tuyén chon
J J
Thdng bao thoi gian dia
Lap ké hoach tuyén mo diem thi tuyén, phong
van
\! \!
T6 chuc thi tuyen,
Tuyén mo cong khai phong van, céng bd két
qua
Vi Vi
Tiép nhan, sang loc hd 7 Thyc hién ky ifét hop
so dy tuyén dong lao dong



(a) Quy trinh tuyén mé:

Buréc 1: Ldp ké hoach tuyén mg
< Xac dinh nhu cau tuyén mé va nguén tuyén mo:

Hién tai, cong ty di thuc hién duoc viéc xac dinh duoc nhu cau tuyén
dung cling nhu tuyén mo, tuy nhién, viéc xac dinh dugc ngudn tuyén mo lai
chua duoc hoan thién nén em xin dé xuit mot sb cach xéac dinh nguén tuyén mo
cho ¢ong ty, cu thé:

- Ngudn tuyén mé bén trong: TUy vao ting vi tri tuyén dung ma cong ty
s& xem xét va dua ra cac ké hoach ciing nhu tim nhitng ang vién phi hop, c6 thé
la cac g vién trong chinh phong ban, bo phan c6 vi tri tuyén dung, hoic 14 cac
tng Vién tir phong ban khac nhung c6 nhitng dic diém thoa man yéu cau cua
cong viéc. Phuong phap chu yéu caa ngudn nay 1 thong tin noi bo.

- Nguédn tuyén dung bén ngoai: Pbi voi cong ty TNHH TM Hing
Nguyén, ngudn tuyén dung bén ngoai c6 thé dén tir cac trung tam lao dong va
gidi thiéu viéc lam, cac sinh vién tir cac truong,... ca nhimg ngudi trong nudc
va ngoai nudc dang can tim kiém viéc 1am lién quan dén nghanh nghé cua cong
ty. Cong ty TNHH TM Hung Nguyén c6 mdt vai phuong phap nhu thong qua
gidi thiéu cua nhan vién trong cong ty, thong qua cac phuong tién thong tin dai
ching, thdng qua cac trung tdm maoi gidi, cac trang mang nhu facebook.com.vn;
topcv.vn; vieclam24h.vn... day 1a phuong phap dugc cong ty ap dung nhiéu
nhat.
< Xay dung noi dung tuyén mo:

Noi dung vé tuyén mo s& bao gdm céc thong tin vé dot tuyén dung cua
cong ty TNHH TM Hung Nguyén, bao gom cac thong tin co ban vé:

-Théng bao tuyén dung;

- Ly do tuyén dung;

- Vi trf tuyén dung;

- S6 nguoi can tuyeén;

- Tiéu chuan co ban;

- Thoi gian va dia diém tuyén dung;

- Thanh 1ap hoi ddng tuyén dung.

Hoi dong tuyén dung 1a mot co cdu dugc cong ty TNHH TM Hung
Nguyén thanh 1ap mdi khi té chirc cong tac tuyén dung nhan sy. Hoi déng tuyén
dung cua cong ty bao gom;

- Giam déc cong ty



- Truong cac phong, bo phan lién quan

- Céc can bo quan ly va chuyén vién (néu can)

Ty vao yéu cau ting dot tuyén dung ma thanh vién hoi déng tuyén dung
cua cobng ty TNHH TM Hung Nguyén la khac nhau.

Buéc 2: Tuyén mg cong khai

Cong ty théng bao cong khai vé sé luong, cac tiéu chuan co ban, chuyén
moén nghanh nghé. Vi tri tuyén dung cho ngudi lao dong dang can tim kiém viéc
lam. D6i voi cong ty TNHH TM Hung Nguyén hién dang c6 nhitng kénh théng
béo sau:

- Tai bang tin cua vian phong cong ty, S6 673, duong 5/2, phuong Hing
Vuong, quan Hong Bang, Hai Phong.

- Trén cac website: topcv.vn; vieclam24h.vn. ..
Dua trén nhung kénh thong bao nay, cac (ng vién ¢ nhu cau tim kiém viéc 1am
s& c6 co hoi danh gia ban than dua trén nhiing tiéu chuan ma cong ty dé ra, tir d6
ra quyét dinh nop hay khéng nop hé so du tuyén cho cong ty.

Buréc 3: Tiép nhdn va sang loc hé so du tuyén

Sau khi ra théng bao, cong ty s& bit dau tiép nhan ho so du tuyén cua cac
rng vién. TOy vao timg dot tuyén dung ma cong ty s& c6 nhiing tiéu chuan vé bo
ho so du tuyén ciing nhu cac yéu cau ma cac tng vién can phai c6. Cac ang vién
can phai xem xét ban than c6 dap tmg duoc cac tiéu chuan co ban ma cong ty dé
ra hay khong, roi tir d6 chuan bj hd so dem dén nop truc tiép tai vin phong cong
ty hoic guri qua dudng buu dién. Tiur ddy hoi ddng tuyén dung sé tiép nhan va
kiém tra, sang loc hd so.

Cach sang loc ho so véi cac chirc danh bat ky.

- kiém tra gidy to trong ho so theo quy dinh.

- Kiém tra mac @6 phi hop dua trén md ta va yéu cau cong viéc.

- Chu y dén céc k¥ ning ctng va ky ning mém ma Gng vién c6 ciing nhu
muc d6 phd hop véi vi tri tuyén dung.

(b) Quy trinh tuyén chen:

Buréc 4: Thong béo thoi gian va dia diém thi tuyén, phéng van

Sau khi danh sach nhitng tmg vién dat yéu cau vé hd so du tuyén dugc
duyét, hoi dong tuyén dung s& hop va ra quyét dinh vé thoi gian, phong van va
thi tuyén nhu ké hoach tuyén dung da dé ra luc dau. Sau dé s& thdng bao thoi
gian va dia diém thi tuyén dén cac tmg vién qua dién thoai va email cua céc tng
vién.



Buéc 5: Hgi dong tuyén dung té chirc phong vdan va thi tuyén

Sau khi dd cong b thoi gian va dia diém thi tuyén, hoi dong tuyén dung
s& sur dung bo dé thi va ciu hoi da dugc soan thao trude d6. Hoi dong tuyén
dung s& to chuc thi tai dia diém da dinh, coi thi va cham thi céng bang, nghiém
tac, dam bao cac quy dinh cua cdng ty, tinh cdng bang, khach quan cho tat ca
cac ung vién du thi.

Két qua thi tuyén 1a didu ma cac Gng vién mong doi sau khi hoan thanh
bai thi chuyén mdn. Sau khi cac ¢ng vién hoan thanh bai thi, hoi dong tuyén
dung s& thdng béo cho tng vién két qua, khoang sau 30 phut dén 1 gio. Sau khi
c6 két qua, nhiing tng vién c6 bai thi dat chat luong, vuot qua vong thi nay sé
chuan bj budc vao vong phong van.

Sau khi cac ang vién hoan thanh vong phong van, hoi dong tuyén dung sé
dua ra lich hen théng bao két qua phong van dén ting ung vién sau 3 dén 5
ngay.

Bat ky tng vién nao du vuot qua vong phong van hay khong ciing s& duoc
nguoi dai dién cong ty TNHH TM Hung Nguyén goi dién truc tiép hoac gui
email thong béo.

Em xin dé& xuit mau két qua phong van cua cong ty TNHH TM Hung
Nguyén ddi voi cac vi tri ung tuyén 1a nhan vién kinh doanh. Cac vi tri (ng
tuyén khac co thé sé it cau hoi hon hoic bo qua budc phong van nay.

Bang 3.1: Miu danh gia két qua phéng van cia cong ty TNHH TM
Hung Nguyén

PHIEU PANH GIA UNG VIEN PHONG VAN TUYEN DUNG

CONG TY TNHH TM | Vi tri tuyén dung: Ngay phong van:
HUNG NGUYEN Nhan vién kinh doanh

Ho va tén tmg vién: ... S6 dién thoai: ...

bia chi email: ... bia chi: ...

Trinh do hoc van: ... Pang lam viéc tai: ...
Vong phong van: Phong van dot 1: ... Phong van dot 2: ...

1. DANH GIA PHONG VAN:

1 Khong dat 2 Can xem xét thém 3 Pat 4 Xuat sic




Cac chi tiéu danh gia S6 diém danh gia (1-5) | Nhan xét

Ngoai hinh

Nghiép vu chuyén moén

Ngoai ngir

K§ ning giao tiép

Tin hoc van phong

K§ nang giai quyét van dé

2.PHE DUYET CUA GIAM BOC:

- Khong dat Chit ky

- Can xem xét thém

- Pat

- Xuat sac

Buréc 6: Thuee hién ky két hop déng lao dong

Thoi han thir viéc trung binh d6i voi nhan vién tai cong ty ¢ trinh d6 thap
hon Pai hoc, Cao dang 1a 30 ngay. Di vai nguon nhan lyc chuy@n mén nghiép
vu trinh d6 tir Pai hoc tré 18n s& tir 30-60 ngay tly thudc vao yéu cau dé danh
gia xem xét va sy can thiét cua vi tri chic danh cdng viéc.

Sau khi trai qua giai doan thir viéc va dugc xac nhan phu hop vai vi tri
cong viéc dang lam. Giam doc cong ty sé thuc hién ky két hop dong lao dong
V6i cac nhan vién nay theo quy dinh cua luat Lao dong va quy ché to chic hoat
dong cua cong ty.

Déi véi quy trinh tuyén dung nay, co thé tir d6 sang loc ra nhitng &g Vvién
c6 day du nhimng dac diém phl hop véi vi tri tuyén dung ma cong ty TNHH TM
Hung Nguyén mong mudn. Piéu nay dam bao cho viéc phat trién nguén nhan
lyc vé s6 lugng, ciing nhu danh gia dung ca nhan d6 dé c6 thé bé tri nguon nhan
luc vao dang vi tri cdng viéc, va sir dung hiéu qua kha ning lam viéc cua nguon
nhan lyc. Bng thoi véi budc tuyén chon véi mie d6 khit khe va day da hon s&
chon duoc c4c tng Vvién c6 chat luong ngudn nhan lyc tét ngay tir dau, tao thuan
loi cho viéc phat trién chat luong ngudn nhan lyc sau nay.




3.2.2 Gidi phap nang cao hiéu qud si dung nguén nhan lyc théng qua hoat
déng ddi ngé nguon nhan luc

Khi cac chinh sach, hoat dong dai ngdé ngudn nhan lyc caa cdng ty c6 chat
lwgng cao s& kich thich tinh than nguoi lao dong 1am viéc hing say, sang tao
trong cdng viéc, thu hit va gitr chan nhéan tai cho coéng ty. Dé nang cao chat
lwong ngudn nhan luc cua don vi, 1anh dao cbng ty can tiép tuc d6i mai tu duy,
quan diém nhin nhan, danh gia gia tri vat chat do lao dong caa céng ty TNHH
TM Hiing Nguyén sang tao ra dé c6 chinh sach pht hop hon nhdm nang cao hon
nita doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. Ddi vai ché d6 dai ngd
hién hanh cia cong ty TNHH TM Hung Nguyén, em xin dé xuat mot s6 giai
phap hoan thién ché d6 dai ngd nay bang mot sé bo sung cu thé:
3.2.2.1 Hoan thién cong tac tién lirong gdn véi két qud thuc hién cong viéc

Tién lwong 13 mot don bay kinh té cd tac dung kich thich loi ich vat chat
d6i véi nguoi lao dong, khién ho vi loi ich vat chat caa ban than va gia dinh
minh ma lao dong mot cach tich cuc véi chat lwong két qua ngay cang tang cao.

cong ty TNHH TM Hung Nguyén di thyc hién hoat dong tién luong kha
tét. Tuy nhién viéc t6 chic tién lwong cta céng ty van con ton tai mot sé bat
cap, Vi vay cdng ty can cd nhiing bién phap dé hoan thién hon nira hoat dong
tién luong nhu sau:

- Xay dung van ban quy dinh r rang vé tiéu chuan, diéu kién ting luong,
dam bao cdng khai, minh bach: Phong Hanh chinh nhan su can xay dung vin
ban quy dinh nhiing tiéu chuan cu thé, diéu kién xét duyét ting lwong dugc Ban
lanh dao cong ty phé duyét, co van ban dén tirng bo phan, phong ban, bao dam
pho bién dén toan b ngudn nhan luc trong cong ty va thuc hién nghiém tdc,
cong khai minh bach.

- Xay dung nhitng tiéu chi cu thé danh gia cho timg nhan vién dé tra
luong cho diing nguoi ding viéc: Véi mdi vi tri chirc danh cong viéc co nhiing
yBu cau riéng, va cdng ty can xay dung nhiing tiéu chi cu thé dé danh gia duoc
hiéu qua cong viéc cua tirng nguoi lao dong.

- Xay dung ban mo ta cong viéc mot cach chinh xac véi tirng chac danh
cdng viéc: Can xay dung ban md ta céng viéc phi hop voi nang luc va kha
ning, chuyén mén cua ngudi lao dong dap ung duoc yéu cau cua cong viéc do,
tir 46 timg budc hop Iy héa vé phan cong b tri lao dong cho dung nguoi dung
viéc dé nguoi lao dong nhan biét dugc cong viéc cu thé ho phai 1am, hoan thanh
tt va tao dong luc cho ho 1am viéc.



- Tang cudng bdi dudng va nang cao trinh do chuyén mén cia cac can bo
phu trach hoat dong tién luong.: Trinh d6 chuyén mén caa cac can bo phu trach
tién luong can khéng nging trau doi, hoan thién dé phi hop véi su phat trién va
d6i mai, méi cé thé xay dung duoc mot quy ché tra lwong chinh xéac, hop Iy va
dat hiéu qua cao.
3.2.2.2 Xay dung ché do khen thirong va phiic loi phi hop

Pé nang cao tac dung kich thich caa cong tac khen thuong dén dong luc
lam viéc cua ngudi lao dong, cong ty TNHH TM Hung Nguyén c6 thé thuc hién
mét s6 giai phap sau:

- Xac dinh r6 tiéu chi khen thuong: Do tinh chat cong viéc khac nhau nén
tiéu chi thuong cua tung vi tri viéc lam ciing khac nhau. Vi vay, d6i véi tung
nhom céng viéc can thiét phai dinh rd nhitng chi tiéu thuéng mang tinh chat
riéng biét cua timg nhoém. Va khi tinh thuong cudi nam cong ty nén xét dén céc
hiéu qua cdng viéc cua nhan vién trong cong ty.

- Quyét dinh khen thudéng can dugc dua ra mot cach kip thoi ding luc:
Thoi gian tir khi ngudi lao dong c6 thanh tich cho dén khi dwoc khen thuong
cang sém cang tét. Néu chua thé trao phan thuong ngay thi ciing phai ¢ nhiing
loi khen ngoi, biéu duong ngay dbi véi nhiing thanh tich xuat sac ma nguoi lao
dong dat duoc. Néu quét dinh qua xa véi thoi diém nguoi lao dong cd thanh
tich, thi ho c6 thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan dang nhiing dong
gop cua ho. Piéu d6 co thé 1am giam 10ng tin, ting sy thit vong dan toi hanh vi
ké tiép s& giam murc d6 tap trung va nd luc 1am viéc.

- Quyét dinh khen thuang phai tién hanh cong khai: cong ty can cong khai
tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuéng nhiam néu mot tim guong sang cho
nhitng nguoi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich 18 tinh than cia nguoi
dugc khen thudng, thoa man nhu cau duoc ton trong cia ngudi lao dong. Viéc
tra thuong cong bang, hop Iy s& c6 tac dung khuyén khich ngudi lao dong 1am
viéc, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

- ¢6ng ty can thu hut ngudi lao dong tham gia dong gop ¥ kién trong viec
xay dung chuong trinh khen thuong dé c6 thé xay dung dugc chuong trinh khen
thuong phu hop véi nguyén vong cua nguoi lao dong, mat khac cang lam cho
ngudi lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuéng va c¢d ké hoach phan
dau.

- Pa dang hoa céc loai hinh phuc lgi: Hién nay cong ty maéi chi &p dung
cac loai hinh phuc loi bit budc. Pé tao dong luc hon nita cho nguoi lao dong,
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cong ty can da dang hoa cac loai hinh phic loi, em xin dua ra mot sb giai phap
sau:

+ Xay dung thém khu vue an udng, nghi ngoi

+ ¢Ong ty nén to chic cac budi tu van vé phap luat lao dong, chinh sach
ctia cong ty dé ngudi lao dong c6 thé hiéu, tin tuong, thuc hién tét nhiing chinh
sach ma cong ty dé ra. Khi 1am tét viéc nay sé& 1a co so ting cuong Ky luat lao
dong, gidp hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty di vao né nép va co quy
cu

+ Pua ra nhitng chinh sach dong vién gitp dd nguoi lao dong khi co cac
van dé kho khin phat sinh xdy ra gitip ngudi lao dong nhanh chong khac phuc
nhitng kho khan d6 va trd lai cong viéc. Ngoai viéc tro cap tét cac nhu cau vé
vat chat cong ty can to chac tham hoi, dong vién nguoi lao dong nham tao ra su
tin twdng cia nguoi lao dong d6i véi cong ty, gilp ho an tam lam viéc, gan bo
lau dai vai doanh nghiép. Muc chi cu thé phai duoc bd sung céng khai.

+ Thyc hién ché d6 khen thuong cho con em can bo cong nhan vién dat
thanh tich kha, gioi trong qué trinh hoc tap
Bang 3.2: Mire thwéng cho con em can b cong nhan vién dat danh hiéu hoc

sinh kha, gioi
(BVT: Pong)
Hoc sinh kha Hoc sinh gioi
Muc thudng 300.000 500.000

Viéc cong ty quan tam khen thudng, dong vién thanh tich hoc tap cho con
em can b cong nhan vién trong cong ty la viéc 1am hét suc thiét thuc. T d6
nguoi lao dong sé tu hao hon vé cong ty khi ho duogc chia sé vé gia dinh, do d6
s& tao dong luc rat 16n cho ngudi lao dong. Ngoai &4p dung hinh thirc thuong
bang tién, cong ty cd thé thueng bang qua, kém theo gidy khen, bing khen.

Cong ty nén c6 chinh sach tang qua cho mai con em toan thé can bo cong
nhan vién c6 d6 tudi dudi 13 bang tién mat 1a 300.000 VND/ 1 chau hoic tang
bang hién vat cd gia tri twong duong.
3.2.2.3 Xay dung mai truong lam viéc thudn loi

cong ty TNHH TM Hung Nguyén di dan dan xay dung co so vat chat, ha
tang tao diéu kién cho cdng viéc cia nguoi lao dong. cong ty trang bi twong doi
day du trang thiét bi 1am viéc bao gom: may tinh ca nhan, ban ghé, phong lam




viéc, dién chiéu sang, diéu hoa... tuy nhién chit lugng cta ching ciing chi &
muc trung binh, va thoi gian st dung da 1au nim. Hé thong mang may tinh hoat
dong doi luc chua on dinh, bi gian doan vao nhiing thoi gian cao diém.

Dé dat dugc hiéu qua cao hon nita trong cong viéc xay dung méi trudng
lam viéc cho nguoi lao dong, em xin dé xuat mot sé giai phap xay dung moi
truong lam viéc nhu sau:

- Thuong xuyén vé sinh, kiém tra stza chira cai thién co s& vat chat, vi du
nhu: ban, ghé hong can duoc stra; thuong xuyén bao hanh diéu hoa, may vi
tinh,... Can dam bao vé sinh céc thiét bi 1am viéc ctua ngudi lao dong. Tham trai
san can duoc dinh ky vé sinh, dam bao khong khi 1am viéc trong lanh cho nguoi
lao dong.
3.2.2.4 Tang cuong cdc bién phdp kich thich tinh than cho nguoi lao dong

Tinh than luén 1a yéu t6 dong vai trd quan trong, anh hudng truc tiép
dén hiéu qua lao dong cta ngudi lao dong. Pé kich thich tinh than lam viéc cho
nguoi lao dong, em xin dé xuat mot sd giai phap sau:

- Tao moi truong lam viéc than thién, doan Kkét, cong ty nén td chirc
nhimg budi gip mat, giao luu, chia sé kinh nghiém trong cong viéc dé nguoi lao
dong dugc hoc hoi 1an nhau, va cling 1 co hdi dé ho dugc hiéu nhau hon, doan
két va gan bé voi nhau hon. Céc truéng bd phan can hiéu nhan vién cta minh,
kip thoi phat hién va truc tiép hoa giai khi c6 nhitng mau thudn xay ra trong
quan hé dong nghiép, néu mau thudn xay ra giita cac phong ban thi truc tiép
lanh dao cong ty s& ding ra hoa giai, trén tinh than thau hiéu, thong cam va chia
sé dé hoan thién hon nita méi truong lam viéc than thién va doan két.

- Pau tu kinh phi cho t6 chirc cac hoat dong giao Iuu van hoa vin nghé,
thé duc thé thao cho nguoi lao dong. Giup ho c6 nhiing gidy phit nghi ngoi xa
street sau gio lam viée, tdng cuong hi¢u qua lao dong. cong ty nén thuc hi¢n céac
hoat dong t6 chirc du lich da ngoai vao cac ngay nghi, ngay 1&, to chtic cac hoat
dong lién hoan 8/3, 20/10, 2/9.

- Tao diéu kién hd trg cho nhan vién dua gia dinh minh cung tham gia
cac hoat dong cua cong ty. Dé tao sy gan bo giira ngudi lao dong va cong ty,
ban lanh dao cong ty nén khuyén khich, tao diéu kién dé gia dinh cac can bd
cong nhan vién trong cong ty cling ¢ thé tham dy cac hoat dong cua cong ty.
Pé lam duoc diéu nay, cong ty co thé t6 chirc céac bira tiée, hodc td chuc céc
chuong trinh giao luu nhan dip Trung thu, ngay Qudc té thiéu nhi, khuyén khich
moi thanh vién trong gia dinh can by cong nhan vién cung tham gia.
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3.2.3 Gidi phdp ning cao hiéu qua siv dung nguén nhin luc théng qua viéc
tang cuwong cong tac ky ludt cua cong ty TNHH TM Hung Nguyén.

Nhin chung cong ty TNHH TM Hung Nguyén da xay dung duoc ban noi
quy kha day du, bao ham duoc hét cac linh vuc, khia canh cua cong ty

Viéc truyén thdng, gisi thiéu, quéan triét ndi quy, quy dinh dén toan thé
can bo cong nhan vién duoc thuc hién tbt, day du, nhanh chéng, gitp cho noi
quy, quy dinh di vao cudc sdng, duoc dai da sé cong nhan vién ung ho va
nghiém tdc thuc hién theo.

Tuy nhién viéc ap dung hinh thac xu ly ky luat chua thuc sy manh mé,
hiéu qua. Nhiéu truong hop cdng nhan vi pham ky luat nhung do su lo 14 trong
quan ly nén cong ty chua phat hién kip thoi. Tinh trang né nang, né tranh van dé
dung cham t&i quyén lgi nguoi lao dong dién ra pho bién ¢ cac cap quan tri.
Nhan thay sy quan trong trong cong tac tang cuong Ky luat ciia cong ty, em xin
dua ra mot s6 giai phap nhu sau:

Truéc hét, cdng ty can xac dinh rd nguyén nhan dan téi viéc vi pham ky
luat lao dong nhu: nguyén nhan tai sao nguoi lao dong hay di lam muon, khéng
tuan theo sy chi dao cua cap trén? Ly do ngudi lao dong 1am that thoét tai san 13
gi? Tai sao cdng nhan khdng chap hanh ndi quy an toan lao dong? Hay nguyén
nhan nao khién nguoi lao dong nghi viéc khong 1y do,... Sau d6, nhiing truong
hop vi pham can xtr Iy nghiém khac, dac biét 1a doi véi cac can bo cong nhan
vién c6 quen biét trong cong ty, néu khdng s& gay cho ho thai d6 ludi nhac, v lai,
thiéu trach nhiém trong cong viéc.

Bén canh d6, cong ty can ting cudng pho bién quén triét cac quy dinh cua
nha nudc va quy dinh caa cdng ty vé ky luat lao dong trong can bo cong nhan
vién, 1am cho ho hiéu va tu giac thyuc hién, phai ting cuong kiém tra, phat hién
va xtr phat nghiém minh cac truong hop vi pham Ky luat lao dong. Khi phét hién
ra hanh vi vi pham, cho du ai ciing khong dugc bao che, né nang. Kién quyét sa
thai nhitng ngudi vi pham nghiém trong ma trude d6 da co khuyét diém.

T6 chic cac cudc binh xét danh hiéu, dé nghi khen thuéng... Cho nhiing

nhan vién guong mau vé ky luat lao dong, thudng 500 nghin dong tré 18n cho



ngudi phat hién ra hanh vi vi pham.

Nén ap dung bién phap gido duc, thuyét phuc déi véi nhitng ngudi di co
vi pham ky luat lao dong lan dau. Néu nhu bién phap nay khong co tac dung thi
cbng ty sé ap dung cac hinh thac tang nang Ky luat.

Péi véi cac truong hop ¢dng nhan vién vi pham ky luat nhu nghi lau ngay
khodng c6 ly do: Néu nghi 5 ngay s& canh cdo trude tap thé, nghi 10 ngay, trir 50%
lwong trong thang va cit thuong; Nghi qua 10 ngay va tai pham lan 3 s& bi sa
thai.

Péi vai 16i 1am that thodt tai san cong ty hoic trom cip tai san cia cong ty
bo thi minh: Néu gi4 tri tai san nho hon 500 nghin déng, phat gap 2 lan gia tri tai
san va canh cdo trudc tap thé, néu gia tri tai san tir 500 nghin ddng dén 2 triéu
dong, phat 100% luong/ thang va phat gap 5 lan gié tri tai san; Néu gia tri tai san
tir 2 triéu tro 18n va ¢ hanh vi tai pham nhiéu lan, &p dung hinh thtc ky luat sa
thai va moi cac co quan chtic nang c6 tham quyén xu 1y.

Déi vai 16i co thai do chong dbi cac bien phap, chinh sach cia cong ty: Vi
pham lan 1 phat canh céo trudc tap thé, 1an 2 phat 50%luong/thang, 1an 3 phat
100%luong/thang va cat thudng 1 nam, tai pham lan 4 s& bi sa thai...

Vé thoi gian 1am viéc: cong ty quy dinh: 08 gio/ngay, (tir thir 2 dén thir 6 hang
tuan), trudng hop 1am thém gio s& duoc tra lwong thém gid theo nhu quy dinh
cua cong ty.

Budi sang  : tir 07giol5 dén 11gio30.

Buoi chiéu : tir 13gio30 dén 17gio15.

Cong ty nén lap dit cac may cham cong tai cong ra vao cong ty va cu
thém mot can bo giam séat cong viéc nay. Tranh tinh trang nguoi lao dong dén
cham céng ho, cham cong xong nhung khong vao lam viéc, trén viéc. ..

Quy dinh murc phat cho viéc di muon: Cac truong hop di mudn khdng céd
ly do s& bi phat 300 nghin ddng cho di mudn dudi 10 phat sau d6 cr muon 1
phat phat 100 nghin dong. Vi pham lan 2 s& bi viét ban kiém diém trir tién ky
luat, tai pham 1an 3 s& phat 100% luong/thang. Tai pham lan 4/ thang sé& bi sa
thai.



Sau khi thuc hién giai phap trén, cdng ty s€ dat duwoc muc ti€u: tang cuong
ky luat cho ngudi lao dong, nang cao y thirc phan d4u hoan thanh nhiém vu ciing
nhu trach nhiém ddi vai cdng viée dugc giao. Khéng con tinh trang né nang, né
tranh van dé dung cham t&i quyén loi nguoi lao dong & cac cap quan tri, khién
cho viéc sa thai lao dong vi pham ky luat lao dong tro thanh cong cu hiu hiéu
trong viéc lap lai trat ty noi lam viéc. Bong thoi cling x6a bo tu tuong trong mot
bo phan khdng nho ngudi lao dong cho ring dd vao duoc cong ty 1a duong nhién
duoc huong cac ché do thi lao, cac loi ich vat chat ma khéng can phai phan dau
gi nhiéu. Tir 46 ngudi lao dong s& 1am viéc hiéu qua hon, ting ning suat lao
dong.

3.2.4 Gidi phap nang cao hiéu qud si# dung nguén nhan luc théng qua viéc
hoan thién cong tac danh gia thanh tich thuc hiégn cong viéc

Panh gia nang luc thuc hién céng viéc cua nhan vién mot cach chinh
X4c giup cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach cong bang hop ly,
dung véi strc lao ddong ma ho da céng hién cho cong ty. Cong tac nay duoc
thuc hién dya trén sy danh gia ca nhan cua cac truong phong, ban, don vi Vi
nhan vién do ho phu trach, quan Iy do d6 phu thudc nhiéu vao méi quan hé
tinh cam vi vay ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan. Viéc danh gia
nhu vay tao tdm Iy 1am viéc chan nan, thiéu su ¢ gang, sang tao, khéng phét
huy dugc hét nang lyc lam viéc cta ban than va anh huong dén bau khéng khi
lam viéc cua toan bo cong ty.

3.2.4.1 Hoan thi¢n cbng tac phan tich céng viéc

Dénh gid thanh tich thuc hién cong viéc c6 hi€u qua hay khong 1a phai
dua trén co s¢ phan tich cong vi¢c. V&1 02 nd1 dung chinh: ban mo ta cong
viée, tiéu chuan cong viéc ddi véi nguoi thyc hién, day 1a co sé dé xay dung
1én hé thong tiéu chuin danh gia rd rang, hop 1y, giup cho cong tac danh gia
trd nén dé dang va chinh xac hon.

Trén thuc té, cong tac phan tich cong viéc tai cong ty TNHH TM Huing

Nguyén van con tién hanh so sai. Hau hét cac phong ban tai cong ty chua cé



hé théng phan tich cong viéc dat chuin, ma chi thuc hién theo bang tiéu
chuén cong viéc dé ra tir trudc.

Pé cong tac danh gia duoc hiéu qua, trudc hét phai hoan thién bang phan
tich cong viéc. Mot s6 phuong huéng hoan thién cé thé 1a:

- Cong ty nén thué cac chuyén gia phan tich cong viéc hoac dao tao can
b quan ly nhan sy.

- Tuyén chon ra cac can by dugc dao tao dung chuyén mon, am hiéu vé
cong vi¢c thuc hi¢n nhi¢m vu nay.

- Tir cOng tac phan tich cong viéc dén cong tac danh gia phai dugc dién
ra tuan tu, ding quy trinh, dua trén ban moé ta cong viéc, ban va ban ti€u
chuén cong viéc.

Theo quan sat, em thdy cong viéc trudc mat 1 phai xay dung bang mé ta
cong vi¢c tai vi tri nhan vién kinh doanh béi day la doi ngii anh huong 16n
dén doanh thu, dich vu caa cong ty.

Pbi v6i nhan vién kinh doanh can phai xay dung lai hé théng phan tich
cong viéc nhu sau:

BAN PHAN TiCH CONG VIEC
A/ BAN MO TA CONG VIEC
Vi tri: Nhan vién kinh doanh

Pia diém: Cong ty TNHH Thuong Mai Hung Nguyén

1. Nhiém vu cu thé:

1. Duy tri nhitng quan hé kinh doanh hi¢n c6, nhan don dat hang, thiét lap
nhitng méi quan hé kinh doanh mai

2. Hiéu rd va thudc tinh nang, gia, uu nhugc diém cua san phém, san ph:flm
tuong tu, san phém ctia dbi thu canh tranh.

3. Nim dugc quy trinh tiép xtic khach hang, quy trinh xt 1y khiéu nai thong
tin, quy trinh nhan va giai quyét thong tin khach hang, ghi nhan day du

theo cac bi€u mau cua cac quy trinh nay.



4. Tiép xuc khach hang va ghi nhan toan bo cac thong tin cua khach hang.
Bao c4o ndi dung tiép xtic khach hang trong ngay cho quan 1y.

5. Lén du thao hop dong sau khi khach hang di dong ¥ co ban, chuyén cho
quan 1y xin ¥ kién vé cac diéu khoan hop ddng. Lap thu tuc ky két hop
ddng, luu ban copy hop dong, chuyén ban chinh cho quan 1y giit, mot ban
chinh cho phong ké toan giir.

6. Thuc hién viéc ddc thuc hop déng, bao gém cac thu tuc giao hang, Xuat
hoa don, ciing khach hang kiém tra chat luong san pham giao

7. Nhan va xir Iy cac khiéu nai cua khach hang vé chat luong san pham, thoi
gian giao hang...

8. Theo ddi qua trinh thanh Iy hop dong, hd trg phong ké toan ddc thic cong
no, chi xong trach nhi¢m khi khach hang da thanh toan xong.

9. Giao dich, tim hiéu nhu ciu cta khach hang. Tim kiém khach hang tiém
nang.

10. Cap nhat kién thirc cong viéc qua viéc, doc cac sach bao vé kinh doanh va
tiép thi, duy tri cac mdi quan hé khach hang.

11. Phat trién viéc kinh doanh ¢ dia ban duoc giao pho.

12. Cham séc khach hang va ban hang theo lich trinh da dinh.

Quyén han
- C6 quyén dugc dé nghi dao tao nang cao trinh do chuyén mén.
- Co quyén dugcnéuray kién, dé xuit cai tién ché do thuc hién cong viéc.
- Puoc thong tin nhanh chéng, chinh xac, kip thoi.
2. Piéu kién lam viéc:
- Thoi gian lam viéc: 8 tiéng/ngay.
- Puoc trang bi thiét bi lam viéc day du nhu: May tinh, may in, dién
thoai, van phong pham.
- Moi truong lam viée tdt, mat mé, an toan, khong ddce hai.
3. M6i quan hé trong cong viéc
- Quan h¢ tuong trg véi lanh dao.

- Quan h¢ khac phong ban trong Cong ty.
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B/ BAN TIEU CHUAN CONG VIEC
- T6t nghiép Cao dang tré 1én chuyén nghanh Quan tri kinh doanh,
Kinh té thuwong mai, Marketting.
- St dung thanh thao vi tinh van phong, cac phan mém lién quan dén
cong viéc.
- Nhiét tinh, ndng dong, nhay bén.
- K¥ ning giao tiép va xir Iy tinh hudng tot.
- C6 kha nang chiu dugc ap luc cao trong cong viéc.
- C06 tinh than trach nhiém cao.
- Kinh nghiém kinh doanh it nhat 01 nam tré Ién.
Trén ddy 1a ban phan tich cong viéc duge dé xuat cho vi tri nhan vién
kinh doanh theo tinh hinh hién tai cua cong ty.
3.2.4.2 Xac dinh lai chu ky danh gida
Hién tai cong ty dang thuc hién 1 loai chu ky danh gia, d6 la: chu ky
thang, chu ky nam. Nhin mot cach tong quat thi mé hinh nay cé vé chit ché,
nhung Cong ty lai khong tinh dén van dé chi phi va thoi gian. Tuy mdi chu ky
c6 mdt uu diém riéng, nhung thuc hién qua nhiéu 1an danh gia trong 1 ndm
thuong sé& khién ngudi lao dong khong thoai mai, hiéu qua lam viéc di xudng.
Chu ky danh gia khong nén qua ngan (chu ky 1 thang), c6 rat nhiéu cong viéc
kho hoan thanh va phai mat mot khoang thoi gian dai, d6i voi cac vi tri nay
ma sir dung chu ky hang thang s& dan dén ap luc cho ca nguoi danh gia va dbi
tuong dugc danh gia.
3.2.4.3 Lwa chon va dao tao ngwoi danh gid
Ngudi danh gia co vai trd rat quan trong va c6 anh huodng truc tiép dén
két qua danh gia, do vay cong ty can lya chon nguoi danh gia phu hop. Riéng
d6i v6i can bo quan 1y nén co thém sy danh gia tir phia ca nhan nguoi lao
dong dé két qua danh gia mang tinh khach quan hon, dong thoi cai tao duoc
moi quan hé giita cap trén voi cap dudi trong cong ty.
Pé gitip ngudi danh gia trong cong ty co duge su hiéu biét vé hé thong
danh gia, muc dich danh gia va k¥ ning danh gid dé nhat quan két qua thi

viée dao tao 1a rat can thiét. Cong ty nén td chirc thém céc 16p tap huén, dao
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tao vé k¥ ning danh gia, cling nhu k¥ ning phong van danh gia ngoai cac 16p
vé ki nang mém vao thang 6 hang nam. DAy 1a hoat dong thiét thuc giup hoan
thién cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc, tac dong téi hi€u qua
lam viéc cua moi nhan vién.

3.2.4.4 Xay dung hé thong thong tin phan héi vé két qua danh gid

Ciing nhu mot sb cong ty khac, hién nay cong ty da c6 hé théng vin ban
chinh thtrc bit budc cac phong ban phai phan hdi lai théng tin, tuy nhién hé
théng van ban nay lai khong chit ché, chua thuc sy day du nén dbi khi khién
ngudi lao dong khong nam rd duoc tai sao két qua danh gia ctia minh lai nhu
thé, gdy nén méi quan hé mat niém tin giita nguoi danh gia va nguoi dugc
danh gia.

Giai phap dua ra 1a nguoi quan ly nén c6 mot cudc thdo luan chinh thuc
v6i chinh nhan vién ctia minh vao cudi mdi ky danh gia. Trong cudc thao
luan, quan ly s€ thong bao két qua va nhan xét cy thé nhiing viéc da lam duoc
cling nhu nhiing thiéu s6t nham muc dich giai trinh, khuyén khich va giai dap
thac mic. Hé thong thong tin phan hdi 14 cin c&r giup nhan vién yén tam, phan
d4u va hiéu rd cong viéc, hiéu rd muyc dich cong viée tao diéu kién dat két qua
t6t nhat.

Khi thuc hién tot cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong Cong ty
tang cao hon, nhan vién s€¢ lam viéc tich cuc hon, ning suét hon so voi trude.
Bén canh d6, nhin vién s& cam thy hai long khi nd luc trong cong viéc cia

ho dugc dén dap mot cach xiing dang.



KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap — phét trién kinh té nhu hién nay, vai trd cia
ngudn nhan luc tré 18n quan trong hon hét. Nhan lyc tro thanh tai san quy gia
nhat, 12 yéu té quyét dinh su ton tai va thanh cong cua cong ty. Vi vay, quan tri
nhan luc sao cho hiéu qua 1a mot van dé cap thiét dbi voi hau hét cac cong ty.
Nhan thac duoc diéu do, cong ty TNHH TM Hung Nguyén da chd trong, quan
tam dén quan ly va phat trién ngudn nhan luc nham gitt vitng vai trd cha dao
cling nhu phat huy nang luyc sang tao cua doi ngii can bo cong nhan vién. Su
thay d6i manh mg, thudng xuyén ciia méi trudng, tinh chat cua sy canh tranh va
hoi nhap yéu cau phai ¢ nhiéu chinh sach va giai phap phi hop nham quan ly
nhan luc mot cach hiéu qua. Van dé tim ra bién phap hoan thién cong tic quan
tri nhan lyc ¢6 ¥ nghia quan trong bao dam su tdn tai, duy tri va nang cao nang
luc cho cong ty.

Trong giai doan 2019 — 2021, cong ty TNHH TM Hung Nguyén da ting
budc cai thién cong tac sit dung ngudén nhan lyc nhu: (1)xdy dung ké hoach
cong tac quan ly; dao tao, bdi dudng va sir dung nhan luc dap ung yéu cau
nhiém vu cta cong ty; (2)kip thoi diéu dong, luan chuyén vi tri nhan vién phu
hop dé dam bao tot cong tac st dung ngudn nhan luc; (3)coi trong cong tac
tuyén chon bdi dudng cho nhan vién dam bao chat luong;. Tuy nhién cong tic
quan 1y nhan sy tai cong ty con ton tai mot sd van dé nhu: (1)Quy trinh tuyén
dung chua thuc su hiéu qua; (2)hiéu qua cong tac dao tao con thép; (3)Cong tac
d3i ngd chwa khuyén khich duoc ngudi lao dong; (4)Chua xdy dung dugc ban
mo ta cong viéc.

Trong thdi gian t&i, dé gdp phan nang cao hiéu qua cong tac st dung
nguodn nhan lyc, cong ty can tap trung vao cac giai phap nhu: (1)Nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan lyc thong qua cong tac tuyén dung; (2)Nang cao hoat
dong dai ngd; (3)Tang cuong cong tac ky luat trong cong ty; (4) Hoan thién
cong tac danh gia thanh tich cong viéc.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH TM Hung Nguyén, da giup em
cd thém nhiéu kién thuc thuc té trong hoat dong kinh doanh, em di van dung
dugc mot sb kién thirc da hoc ¢ truong dé nghién cau cong tac quan tri nhan luc
clia cong ty lam co s& cho dé tai khoa luan caa minh. Do qué trinh tim hiéu thyc
té va trinh do ban than con nhiéu han ché kinh nghiém, kién thic vé thyc té tich
lity con it, mot s théng tin va so liéu can thiét bi han ché thoi gian thu thap nén
ngudn sb lidu chi twong d6i chinh xac, chua bao quat day du. Vi vay, khoa luan
t6t nghiép cua em khong tranh khoi nhiing thiéu st nhat dinh. Em rat mong nhan
duoc nhiing y kién déng gop dé dé tai cua em duoc hoan thién hon.
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