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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cdc yéu ciu can gidi quyét trong nhiém vu dé tai tt
nghiép

( Vé 1y luan , thuc tién , cac s6 liéu can tinh toan va cac ban v ).

Co s& 1y luan vé ngudn nhan lyc , quan tri ngudén nhan luc va nang cao hiéu qua
str dung ngudn nhan luc.

Thuc trang cong tac quan 1y ngudn nhan luc tai Cong ty c6 phan dich vu Cang
Hai Phong.

Mot sd bién phap ning cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc tai Cong ty cd
phan dich vu Cang Hai Phong. Céc sd liéu can thiét dé thiét ké , tinh toan .

2. Cac tai liéu, s6 liéu cin thiét

So d6 to chirc ctia Cong ty ¢6 phan dich vu Cang Hai Phong.

Bao cao két qua kinh doanh nam 2020 — 2021 cta Cong ty c6 phan dich vu
Cang Hai Phong.

S6 liéu vé nhan luc va cac cong tac sit dung ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢ phan
dich vu Cang Hai Phong.

3. Pia diém thyc tip tot nghiép

Cong ty c6 phan dich vu Cang Hai Phong.
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LO1 CAM ON

Khoéa luan tét nghiép véi dé tai: “Mgt sé bién phap nang cao higu qud si
dung nguén nhan luc tgi Cong ty cé phan dich vu Cang Hdai Phong” la sy thé
hién nhiing kién thtrc d4 thu nhan duoc cua ban than em trong sudt qua trinh hoc
tai Trudng Pai Hoc Quan Ly Va Cong Nghé Hai Phong, duéi su chi dan tan tinh
cua cac thay ¢ trong trudng va dic biét 1a cac ¢o cua khoa Quan tri Kinh doanh.

Trudc tién, em Xin chan thanh cam on Thac si Cao Thi Thu da nhiét tinh
huéng dan, giap d& va tao moi diéu kién dé em co thé hoan thanh bai khoa luan
tét nghiép cua minh.

Em ciing xin giri 10i cam on dic biét t6i Ban Lanh dao Cong ty Co phan
dich vu Cang Hai Phong, noi em da duoc thuc tap 1a lam dé tai, da hd tro va tao
moi diéu kién thuan loi dé em hoan thanh luan van.

Cudi cung, em xin dugc cam on gia dinh va ban bé da tao moi diéu kién tét
nhat tir vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh t6t viéc hoc tap vao
bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!



LO1 MO DAU
1—TINH CAP THIET CUA DE TAl
Ngay nay cung véi sy phat trién khdng ngung cua khoa hoc ky thuat va qua
trinh toan cau héa dién ra manh mé&, nhiing yéu t canh tranh truyén théng cua
doanh nghiép nhu von, cong nghé, gia thanh da dan tré 18n bao hoa khdng con
mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn luc mai, mot yéu té canh
tranh méi mang tinh quyét dinh d6i véi su thanh cong caa doanh nghiép, dé la
con ngudi — nhan luc.
Vén dé nhan luc va quan tri ngudn nhan lyc cé tam quan trong dic biét véi mot
t6 chirc néi chung va d6i voi cac quan tri gia noi riéng. Khong co6 mot hoat dong
nao caa té chac mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri nhan lyc. Quan tri nguoén
nhan lyc 1a nguyén nhan cua thanh cdng hay that bai trong cac hoat dong kinh
doanh. Muc tiéu co ban cua bat ct to chic nao ciing la st dung mét cach c¢é hiéu
qua ngudn nhan luc dé dat duoc muc dich cua to chie d6. Mot doanh nghiép tao
lap va str dung tét ngudn nhan luc thi d6 s& la mot loi thé rat 16n so véi cac
doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngay nay nguon nhan luc da thyuc su
tré thanh tai san quy gia nhat, la chia khéa dan dén thanh céng cia mdi té chic,
mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng.
Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty CP dich vu Cang Hai Phong, em da duoc
tiép can véi cdng viéc va quan trong hon 1a em 6 co hoi dé ap dung nhitng kién
thuc ciia minh vao thyc té. Qua qua trinh thyc té tai cong ty, em da di sau tim
hiéu, nghién ctu va lra chon dé tai: “M@t sé bign phap nang cao hiéu qud si
dung nguén nhan luc tai Cong ty cé phan dich vie Cang Hdi Phong” 1am luan
van tot nghiép caa minh.
2 - MUC TIEU NGHIEN CUU
Trén co sé hé théng hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé ngudn nhan luc, trén co
s phan tich thyc tién va xu huéng canh tranh ciia cac doanh nghiép Vié Nam
noi chung va Cong ty CP dich vu Cang Hai Phong noi riéng, tir 6 dua ra nhitng
giai phap, dé xuét dé nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc cia Cong ty.
3-PHAM VI NGHIEN CUU



- Déi twgng nghién ciru 1a nghanh khai thac cong ty cang bién

- Pham vi nghién ctu cua dé tai Ia phan tich danh gia vé ngudn nhan luc
hién tai cua Cong ty CP dich vu Cang Hai Phong.

4 — PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan vin duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu la théng ké, diéu tra,
phan tich va tong hop.

Théng tin va sé liéu thu nhap dua trén hé thong luu trit hd so cua cong ty. Sb
liéu c6 tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao ¥ kién cac chuyén gia
va ngudi co kinh nghiém.

5—-BO CUC LUAN VAN

Luan van gdm 3 chwong chinh nhu sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUTC.

CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CP DICH VU CANG HAI PHONG

CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP DICH VU CANG HAI PHONG



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA
HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1.  Nguén nhan luc
1.1.1. Khdi nhiém vé nhan lyc
Nhan lyc trong mot doanh nghiép duoc hiéu la toan bo kha ning vé tri luc va thé
luc cta con nguoi duge van dung trong qua trinh san xuét kinh doanh. N6 ciing
dugc xem 1 stc lao dong ctia con ngudi, mot ngudn luc quy gia nhét trong cac
yéu td san xuat ciia bt ci mot doanh nghiép nao. (Theo sach Quan tri nhan sy -
Pho gido su - Tién si Nguyén Hiru Than)
1.1.2. Vai tro ciia nguén nhan luc
Sy phat trién caa kinh té xa hoi cia mdi qudc gia cung mdi doanh nghiép déu
phu thuoc rat Ién vao viéc khai thac, quan ly va sir dung hop ly, hiéu qua céac
ngudn luc cia dat nude nhu tai nguyén thién nhién, trinh do khoa hoc k¥ thuat
va cdng nghé, nguon vén, tiém luc vé con nguoi hay nguon nhan lyc. Nhung
trong d6, ngudn lyc ¢6 vai trd quan trong nhat va mang tinh quyét dinh chinh 1a
ngudn nhan lyc. Nguon nhan luc 1a yéu té cua su phét trién va muc tiéu cudi
cling cua sy phét trién 12 phuc vu ngay cang tét hon con ngudi, nang cao chat
luong cudc séng cho con nguoi. Nhu vay, con ngudi vira 1a muc tiéu vira 1a
dong luc cua su phat trién xa hoi.
Pé khdng ngung thoa man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang duoc
nang cao vé sd luong va chat luong trong diéu kién céc ngudn luc khac déu co
han, con nguoi ngdy cang phai phat huy day du hon kha ning vé mat thé luc va
tri luc cho su phét trién khong ngirng cua x& hoi. Su phét trién cua nén kinh té -
x& hoi khéng thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k§ thuat
Va1 trinh do cao.
Qua thuc té phat trién cua cac nude déu da khang dinh vai trd caa ngudn nhan
luc c6 tinh quyét dinh di vai phat trién kinh té - x& hoi va dic biét véi qua trinh

cbng nghiép hda — hién dai hoa.



Thuce té cong cude ddi méi cua nudc ta trong nhitng nam qua cho thiy, Pang va
nha nudc ta ¢6 chu truong, chinh sach va cac bién phéap thiét thuc quan tam, phét
huy nhan té con ngudi, giai phong moi ngudn luc va tiém ning sang tao, dem lai
nhiing thanh cong budc dau rat quan trong ca vé kinh té va xa hoi.

1.1.3. Cdc ddc trung co bin vé nguon nhén luc

1.1.3.1. S6 hwong nguon nhan lyc

S6 lugng ngudn nhan luc duge biéu hién thong qua cac chi tidu quy mé va téc
d6 tang ngudn nhan luc. Céc chi tiéu ndy c6 quan hé mat thiét vai chi tiéu quy
mo va toc do ting dan sb.

1.1.3.2. Chdt lirong nguon nhan lyc

- Thé luc ngudn nhan lyc.

Mot trong nhitng tiéu chi n6i Ién chat lugng ngudn nhan luc 14 tinh trang thé luc
ctia ngudi lao dong, bao gém céc yéu té nhu chiéu cao, can nang, stc khoe. Cac
yéu t6 nay phu thudc chat ché vao cac diéu kién nhu: Mwc sbéng, thu nhap, nghi
ngoi, cham soc y té va céac dich vu khac.

- Trinh d6 hoc van caia ngudn nhan lyc.

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat luong nguon nhan lyc 1a trinh d hoc
Van cua ngudi lao dong. Trinh d6 hoc van 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién
thire khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai dao tao nghé nghiép.

- Trinh d6 chuyén mon nghiép vu cuia nguoi lao dong.

La trinh do hiéu biét, kha ning van dung, ap dung khoa hoc ki thuat tién bo vé
mot s6 chuyén mon nao d6 va hoat dong san xuat kinh doanh cua té6 chic nham
nang cao hiéu qua hoat dong cho to chac d6. Trinh d6 chuy@n mén nghiép vu
cua

Nguoi lao dong duoc thé hién théng qua co cau lao dong duge dio tao ¢ cac cap

bac khac nhau.



1.1.3.3. Co cdu nguon nhan luc

Co cau cap bac ngudn nhan lyc: bao gdm s6 luong nhan luc duoc phan chia tir
cap cao dén cap thip va dén nhan vién, nguoi lao dong trong té chirc. Co cau
nay phan anh cc budc thing tién nghé nghiép cua ngudn luc trong td chic.

Co cau tudi ngudn nhan luc: dugc biéu thi bang sé lugng nhan lyc & nhitng d6
tudi khéc nhau.

Theo Téng cuc Théng k&, hién nay Viét Nam c6 co ciu lao dong rat tré, 50%
dudi d6 tudi 25. Nam 2010, luc luong lao dong trong do tudi tir 15 tré 1én 14 hon
50,5 triéu nguoi, tang 2,68% so voi nam 2009; trong d6 luc Iuwgng lao dong
trong d6 tuodi lao dong 1a hon 46,2 triéu nguoi, ting 2,12%, tuy nhién chét luong
con thap va ti 1& that nghiép con khé cao. Ty 18 that nghiép nam 2010 cua lao
dong trong do tudi 1a 2,88%. Coéng nhén cé trinh d6 cao dang, dai hoc ¢ nuéc ta
chiém khoang 3,3% ddi ngii cong nhan noéi chung. Ti Ié nay khién ching ta phai
suy nghi. Chinh vi trinh d6 vin hoa tay nghé thip nén da s cdng nhan khong
dap ung tot yéu cau cong viéc. Piéu nady din dén su mat can doi vé lao dong o
cac doanh nghiép. Doanh nghiép khdng thiéu nguoi nhung lai thiéu nhirng cong
nhan co tay nghé dé dam bao nhimng khau ki thuat quan trong trong day chuyén
san Xuat,

1.2.  Quan tri nguon nhan luc

1.2.1. Khdi nigm ciia qudn tri nguén nhan luc

Theo Pho gido su - Tién si Nguyén Hiru Than, quan tri nguon nhan lyc 1a phoi
hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén dung, tuyén chon, duy
tri, phét trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nguon nhan luc
thong qua té chire, nham dat muc tiéu chién lugc va dinh huéng vién canh caa to
chrc.

1.2.2. Muc tiéu ciia qudn tri nguén nhan luc

1.22.1.  Muc tiéu kinh té

Nham muc dich sir dung c6 hiéu qua nhat sitc lao dong tir 46 ma ting doanh thu
giam chi phi trong quan ly. Thoa man nhu cau trang trai chi phi, tai tao san xuat

gian don va mé rong st lao dong, 6n dinh kinh té gia dinh.
5



1.2.2.2. Muc tiéu xa hoi

Nham tao céng an viéc 1am, gido duc va dong vién ngudi lao dong phat trién
phU hop véi tién bo xa hoi. Thong qua quan 1y ngudn nhan lyc thyc hién trach
nhiém ciia Nha Nudc, caa td chirc véi ngudoi lao dong. Dé dat duoc muc tiéu nay
can c6 cac hoat dong hd tro.

1.2.2.3.  Muc tiéu cung cé va phdt trién té chirc

Quan tri nhan lyc 1a nhan t§ dé khang dinh vé tinh hinh cua té chwc, tinh hinh
muc tiéu kinh doanh. Dé dat duoc muc tiéu can thuc hién céc hoat dong bé trg
nhu: ké hoach hoa ngudn nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan céng, bd
tri, phat trién nhan lyc va thuc hién kiém tra giam sét.

1.2.2.4. Muc tiéu thec hién cac chite nang, nhiém vu cua té chic

Hiéu luc cua bo may to chie phu thudc chir yéu vao ning luc, trinh do t6 chuic
ctia CaC quan tri gia cap cao, cip trung binh va ca cap co so. Chi qua hoat dong
quan tri ngudn nhan luc méi dap wng nhu cau quan ly nay.

1.2.2.5. Chike ndng ctia qudn Iy nguon nhan lyc

Mot 12 nhdm chtc nang thu hat ngudn nhan lec: chl trong dam bao du s6 luong
nhan vién véi cac pham chat phd hop cho cong viéc. Nhom nay c6 cac hoat
dong: hoach dinh ngudn nhan luc, phan tich cdng viéc, phong van, tric nghiém,
thu thap, luu trit va st ly cac théng tin vé ngudn nhan luc.

Hai 12 nhdm chtic ning dao tao va phét trién nguon nhan luc: ch trong cac hoat
dong nang cao nang luc cta nhan vién. Nhdm nay thuc hién: hudng nghiép,
huan luyén, boi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thic quan
ly, k¥ thuat céng nghé cho can bo.

Ba 12 nhdm chuc nang duy tri ngudn nhan lyc: chi trong dén viéc duy tri va st
dung hiéu qua ngudn nhan luc trong to chirc. Hoat dong nay bao gom: ky két
hop déng lao dong, thoa wdc hop dong lao dong tap thé, giai quyét cac tranh
chap, bat binh trong lao dong, giai quyét ki luat lao dong, cai thién diéu kién lam
viéc, cham soc y té, bao hiém va an toan lao dong.

1.2.3. Vai tro ciia quédn 1y nguén nhén lyc

Quan tri ngudn nhan luc dong vai tro trung tAm trong viéc thanh 1ap céc to chic
6



va gilp cho cac to chtc ton tai va phét trién trén thi truong. Ngudn nhan luc 13
mét trong nhitng nguén luc khéng thé thiéu duoc cua to chac nén quan Iy

ngudn nhan lyc chinh 1a mot linh vuc quan trong caa quan ly trong mét té chuc.
Mt khac quan ly cac mat khac ciing s& khdng hiéu qua néu té chac khdng quan
ly tét nguon luc, vi suy dén cing thi moi hoat dong quan 1y déu duoc thuc hién
boi con nguoi.

Vai trd cua quan 1y ngudn nhan luc d6i véi doanh nghiép thé hién qua cac mat:
xéac dinh nhitng co hoi tét va nhiing tré ngai trong thuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép, dua ra tam nhin rong cho nha quan 1y cling nhu ddi ngii can bo cong
nhan vién cua cong ty, kich thich cach suy nghi méi mé, nhitng y tuéng sang tao
méi trude nhitng van dé trudc mat, boi dudng tinh than khan truong va tich cuc
hoat dong ctia nhan vién trong cong ty, kiém tra qua trinh dau tu vao hoat dong
quan ly, xay dung phuong cham hoat dong lau dai nham vao nhitng van dé trong
diém trong timg giai doan, dua ra diém chién luoc trong quan Iy doanh nghiép
va khai thac str dung nhan vién.

1.3. Cic yéu to anh hwéng ddi véi quan Iy nguon nhan luc

1.3.1. Cdc nhén t6 thugc méi trwong bén ngodi

- Thi trudong lao dong: tim ra xu hudng va mic do canh tranh trong viéc
thu hut lao dong lanh nghé cho doanh nghiép ciing nhu kha ning cung tmg lao
dong tr bénngoai.

- Mtrc sdng ctia dan cu: yéu t6 ndy lién quan t&i chinh sach luong,
thudng, phu cip, ... cho nhanvién.

- Nha nudc va chinh sach phap lut: nhitng quy dinh vé sé gio lam viéc,
hé s lwong, mtrc luong, yéu ciu vé an toan laoddng, ...

- Yéu t6 kinh té: can dic biét chu y toi mirc d6 va xu hudéng canh tranh
gilra cac doanh nghiép cung nganh trén thitruong.

- Yéu t6 van hoa x3 hoi: bao gém s& thich, thoi quen, chuan myuc dao
dtrc, cac quan diém vé muc séng, van dé lao dongntr, ...

- Yéu t6 cong nghé: cong nghé cang phat trién doi hoi lao dong can phai

c6 kién thirc va trinh d¢ tay nghé cao. Yéu td ndy dat ra yéu cau cac nha quan tri
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nhan su phai khong ngimg bdi dudng, dao tao ning cao trinh d6 cho nhéan vién
trong doanhnghiép.

1.3.2.  Cdc nhdn té thugc méi trwong bén trong

Moi truong bén trong doanh nghiép bao gom: van héa cua doanh nghiép: quan
diém, y thire va thai o cua doi ngii lao dong ddi véi cdng viéc va muc tiéu cua
doanh nghiép; co ché lam viéc; kha ning tai chinh va cac két qua kinh
doanhMBoi truong bén trong doanh nghiép bao gém: vin héa cua doanh nghiép:
quan diém, y thtrc va thai do caa doi ngii lao dong dbi véi cdng viéc va muc tiéu
cua doanh nghiép; co ché lam viéc; kha ning tai chinh va cac két qua kinh
doanh.

1.4.  Néi dung quan tri nguon nhan luc

1.4.1. Hoach dinh nguén nhan luc

1.41.1.  Khdi niém hoach dinh nguén nhan lyc

La tién trinh quan tri bao gdm viéc phan tich cac nhu cau va kha nang cung ¢ng
lao d6ng cho mot t6 chic dudi nhitng diéu kién thay déi, sau d6 trién khai cac
chinh séch va bién phap nham théa man nhu cau dé. (Theo sach Quan tri nhan
su, Pho gido su - Tién s Nguyén Hitu Than ).

1.4.1.2. Tién trinh hoach dinh nguon nhan lyc



MBoéi treomg bén ngoai
MBoi triromg bén trong
Hoach dinh chién lvoc
/ Hoach dinhlnguém nhén hre \
Dur bdo céu o Sosanh |,
nhén luc cung - cau Nhan lyc
hiép co
v L J \ J
Cung > cau Cung = céu Cung < cau
Ké hoach,chinh
sach phat trién
nguon nhan hre
L/ b J y
Duy tri va Giai quyét Ké hoach,chinh
6n dinh lao dong . sach ;wén
5n nhén | dai d ung, dao tao,
fIENon Dhan e oLew phét trién nhan
e

Biéu do 1.1: Muyc tiéu kinh té

Tién trinh hoach dinh nguén nhan luc trong doanh nghiép bat dau bang viéc xem
xét cac ké hoach chién luoc caa toan doanh nghiép. Sau khi thong qua ké hoach
doanh sd, truang cac bo phan chuyén mon s& dé ra ké hoach chuyén mén va ké
hoach vé nhan lyc cho bo phan minh. Giam ddc hoic truong phong nhan sy s&
tir 46 hoach dinh chién lugc cho toan doanh nghiép. Khi hoach dinh ngudn nhan
lyc nha quan trj can tién hanh bén budc sau:

Budc thir nhét 1a du bao nhu cau, dy bao vé kha ning sin c6 cia doanh nghiép
vé nhan lyc va phan tich quan hé cung - cau, kha ning diéu chinh hé théng quan
Iy nhan lyc. Khi dyu bdo, nha quan tri phai dua vao nhiéu yéu té khac nhau nhu

cac ké hoach san xuét va cac thay doi vé nang suat. Phai xac dinh sé lugng nhan



vién cling nhu cac k¥ nang can thiét theo nhu cau. Téi budc tha hai, nha quan tri
s& dé ra cac chinh sach va cac chuong trinh cu thé dé cép trén xét duyét. Sang
buéc thir ba, giam ddc hay truong phong nhan su s& phéi hop véi nha quan tri
cua cac bo phan khac thuc hién cac chuong trinh cu thé. Néu thiéu lao dong, nha
quan tri s& tién hanh thuyén chuyén, thiang chirc hoic giang chuc dé dat duoc
nhu cau nhan su trong twong lai. Néu thay con thiéu, nha quan tri phai tién hanh
tuyén dung, tuyén chon tir nguon bén ngoai. Nhung néu du thira lao dong, cong
ty c6 thé giam bét gio 1am viéc, han ché viéc tuyén dung lai, cho vé huu sém
hoac cho nghi tam thoi. Va sau ciing nha quan tri phai kiém tra va danh gia céac
ké hoach.

1.4.2. Phan tich cbng viéc

1.4.2.1. Khai nhiém phan tich cong viéc

Phan tich céng viéc 1a qué trinh nghién ciu ndi dung cdng viéc nhim xac dinh
diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc va cac pham chat, ky niang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong

viéc. (Theo sach Quan tri nhan su ciia Pho gido su - Tién si Nguyén Hitu Than)
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1.4.2.2. Noi dung, trinh tu thuc hién phan tich cong viéc

Xac dinh muc dich

.

Xac dinh théng tin

.

Thiét ké, phan tich céng viéc

.

Thu thap dit lidu, kiém tra thong tin
.
Phan tich va giai thich dit liéu
.

Xay dung ban mo ta, ban tiéu chuan cong viéc

Biéu do 1.2: Trinh tur thuc hién phan tich cong viéc
Budc 1: Xac dinh muyc dich cua phan tich cong viéc. Can phai xac dinh duoc
muc dich phén tich cong viéc dé xac dinh théng tin mot cach chinh xac.
Budc 2: Xac dinh céc théng tin can thu thap: can thu thap cac thong tin that su
can thiét, tranh céc sai lam: théng tin qua chung chung; théng tin khéng can
thiét; thong tin thiéu tap trung, khong day du hodc chua chinh xac.
Budc 3: Thiét ké nghién ctu phan tich cong viéc: lya chon cac vi tri dic trung,
nhitng diém then chét va xac dinh hinh thac thu thap ciing nhu cac budc tién
hanh nham tiét kiém thoi gian, chi phi.
Budc 4: Thu thap dit liéu, kiém tra tinh chinh xac, day du caa thong tin. Budc 5:
Phan tich va giai thich dir liéu thu duoc.
Budc 6: Xay dung ban m ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
Ban mo ta cong viéc 1a mot vian ban viét giai thich vé nhitng nhiém vu, trach
nhiém, diéu kién 1am viéc va nhiing van dé c6 lién quan dén mét cong viéc cu
thé.
Ban tiéu chuan céng viéc: 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan téi thiéu co
thé chap nhan duoc ma mot ngudi can phai co dé hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh.

1.4.2.3. Dinh mure lao dong
11



- Khai niém dinh muc lao dong:

Dinh mic lao dong dugc hiéu 1a lugng lao dong sdng hop 1y dé tao ra mot don

vi san pham hay dé hoan thanh mot nhiém vu cong tac nao d6 trong nhitng diéu

kién nhat dinh. (Theo sach Quan tri nhan su cia Pho gido su - Tién si Nguyén

Httu Than).

Pinh mic lao dong 1a co sé dé bd tri va sir dung lao dong hop 1y, dong thoi 1a

cin cu dé tra cong lao dong.

- Phuong phap xéac dinh dinh muc lao dong:

Phuong phap thong ké kinh nghiém, phuong phap phan tich, phuong phap xay

dung dinh mirc trén co s& cc tiéu chuan co san.

- Céac loai dinh muec:

+ Muc thoi gian (Mtg): 1a sé luong thoi gian can thiét quy dinh cho mot hoac

moét nhom coéng nhan co trinh d6 thanh thao nhat dinh dé ho hoan thanh mot

khdi lwgng cong viéc hay tao ra mot don vi san pham dat tiéu chuan chét lugng

nhat dinh trong diéu kién to chic - ki thuat cu thé.

Ap dung Mtg cho nhitng céng viéc doi hoi céng viéc hao ton thoi gian twong doi

dai hodc 1am cin ctr xay dung cac ké hoach trong doanh nghiép.

+ Muc san lugng (Msl): 12 s6 luong san pham hay khéi luong nhat dinh quy

dinh cho mot hoac mot nhom cdng nhan hoan thanh trong mot don vi thoi gian

nhit dinh, trong diéu kién té chic - ki thuat nhat dinh.

Ap dung Msl cho nhitng cong viéc ma két qua lao dong cé thé tinh toan va

thong ké bang sé tu nhién. Msl = Tca / Mtg. (Tca: Do dai thoi gian ca lam viéc)

+ Muc phuc vu (Mpv): 1a s luong may méc thiét bi quy dinh cho mét hoic mot

nhom cong nhan phai phuc vu. N6i cach khéc 1a sé lugng céng nhan can thiét

phai phuc vu mot don vi may mac thiét bi.

Ap dung Mpv cho nhitng cong viéc phu va phuc vu ma két qua lao dong kho co

thé tinh mét cach truc tiép, cu thé.

1.4.3. Tuyén dung nhan vién

Tuyén dung: 1a qua trinh thu hat cac (ng vién vé phia to chic dé cac nha tuyén

dung lva chon va sang loc nhitng ngudi c6 du diéu kién vao 1am viéc tai 1 vi tri
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nao d6 to chirc.
Cac ngudn tuyén dung:
- Ngudn ndi bo: st dung cac nhan vién hién hitu: trong truong hop can
thang chirc, dé bat hodc thuyén chuyén sang nhiing vi tri tréng, vi tri méi. Can
xem k¥ ban ké& k§ nang va biéu do thay thé; ban be, nguoi than cia nhan vién
hién htru; cac nhan vién cu.
Uu diém: tao sy thi dua rong réi cho nhan vién, kich thich ho 1am viéc tich cuc,
trach nhiém, sang tao va hiéu qua hon; ho thich nghi véi cuong vi méi nhanh
hon va d& dang dat dugc muc tiéu; nhan vién caa cong ty da duoc thir thach vé
long trung thanh, thai do va trach nhiém trong céng viéc.
Nhuoc diém: hién tuong “lai gidng”: nhan vién méi duge dé bat c6 thé qué quen
véi cach 1am viéc cua cap trén va ho san sang rap khuon lai, thiéu sang tao;
trong cong ty dé hinh thanh “ nhom tmg vién khong thanh cong”, do d6 c6 tim
ly khéng phuc 1anh dao maéi, chia bé phai, kho hop tac va lam viéc.
- Ngudn bén ngoai: nhimg ngudi tu y dén Xin viéc; cac co sé dao tao nganh
nghé co lién quan; cac trung tim tu van va gigi thiéu lao dong, viéc lam; nhan
vién cua cong ty khac; ngudi that nghiép va lao dong tu do.
Uu diém: nhan vién moi nang dong, sang tao hon trong cong viéc, khdng bi anh
huong, rap khudn, may mac theo phong cach 1am viéc cii; ¢ tinh than, trach
nhiém cao va hét 1ong vi cdng viéc
Nhuoc diém: do chwa quen véi mdi truong va diéu kién 1am viéc mai, nhan vién
chua thé thich nghi ngay véi cuong vi méi dam nhan; dé xay ra tinh trang khdng
hop tac ctia mot sb thanh vién cii ddi véi nguoi méi.
- Phuong phap tuyén dung: thdng qua quang cio, van phong dich vu viéc
lam, tuyén sinh vién tot nghiép truc tiép tir cac trudng dai hoc; qua internet,
chinh quyén dia phuong, su giéi thiéu cia cac nhan vién trong doanh nghiép,
qua cac méi quan hé khac caa 1anh dao doanh nghiép.
- Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac @ng vién theo nhiéu khia canh khac
nhau dua vao cac yéu cau cua cdng viéc, dé tim duoc nhitng nguoi phi hop voi
yéu cau dit ra trong s nhimg ngudi ma toé chic thu hit duoc trong qua trinh
tuyén dung.
- Trinh tu tuyén dung lao dong:
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Chuan bi tuyén dung
v

Théng bdo tuyén dung
v

Thu nhén, nghién ctru ho

'

Phong van
i
Kiém tra tric nghiém
Xdc minh, diéu tra
v
Kiém tra sirc khoe
Ra quyét dinh tuyén dung

+

Hoa nhdp ngudi méi vao té6 chire

Biéu do 1.3: Trinh tu tuyén dung lao déng
Budc 1: Chuan bi tuyén dung.
Thanh lap Hoi ddng tuyén dung. Nghién ctiu k¥ cac vin ban, quy dinh cua Nha
nuéc, té chic, doanh nghiép ¢ lién quan téi viéc tuyén dung. Thim do ngudn
tuyén. Phéc thao théng béo tuyén dung, b ho so xin viéc, cAc mau trac nghiém
va mau phong van.
Budc 2: Thong bao tuyén dung.
Hinh thac: quang céo trén cac phuong tién thong tin dai ching, théng qua céc
trung tdm dich vu lao dong, yét bang tai co quan, théng qua cac trudng, cac
trung tam dao tao. Thong bao nén ngan gon, chi tiét va day du nhitng thdng tin
co ban cho tmg vién nhu yéu cau vé trinh d6, kién thuc, ky ning, pham chat, dic
diém cé& nhan.
Budc 3: Thu nhan, nghién cau hd so
Tat ca ho so xin viéc déu ghi s6, c6 phan loai chi tiét dé sir dung sau nay.
Nghién ctu ho so nham ghi nhan cac thong tin chu yéu ung vién, dé loai bét
mét sé tmg vién hoan toan khoéng dap ung dugc yéu cau cong viéc, khong can
lam tiép cac thu tuc tiép theo, giam bat chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.
Budc 4: Phong van.

14



+ Phong van so bd: nham tim hiéu vé ca tinh va nhan cach caa ang vién xem c6
phu hgp véi cdng viéc khong.

+ Phong van sau: ang vién s& duoc hoi toi tat ca cac van dé lién quan ma ung
vién dd cung cap cho doanh nghiép hoic bi yéu cau bé tic mét sb théng tin con
thiéu dé chiing minh sy trung thyuc va kha niang caa minh.

Budc 5: Kiém tra, trac nghiém.

La hinh thie danh gia su hiéu biét, sy khéo léo, tri nhd,...cua cac tng vién.

Tric nghiém c6 thé bang cach but van, khau van hodc bang may tinh, hinh vg,...
Budc 6: Xac minh, diéu tra

Lam sang té thém nhiig diéu chua rd doi vai Gmg vién co trién vong tbt thong
qua tiép xUc véi dong nghiép, ban b, thay cd gido hoic véi 18nh dao cii cia tng
vién; cho biét thém vé trinh d9, kinh nghiém, tinh cach cua wng vién.

Budc 7: Kiém tra stc khoé

Kiém tra suc khoe nham khang dinh kha ning 1am viéc 6n dinh va lau dai cua
nhan vién.

Budc 8: Ra quyét dinh tuyén dung.

Ra quyét dinh tuyén chon hay loai bo tmg vién 1a buédc quan trong nhat. Bé nang
cao muc do chinh xac caa cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach hé
théng cac thong tin vé tng vién.

Budc 9: Hoa nhap ngudi méi vao to chic.

Sau khi tmg vién dugc tuyén dung, doanh nghiép phai gigi thiéu ngudi phu trach
va cac dong nghiép khac cho g vien ciing nhu cac huéng dan vé cong viéc va
doanh nghiép dé gitp ho nhanh chéng lam quen véi cong viéc va hoa nhap vao
gudng may lam viéc chung caa toan doanh nghiép.

1.4.4. Pao tao va phdt trién nguon nhan luc

- Khéi niém dao tao va phat trién:

Pao tao 12 mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viéc tich luy cac ky
nang, nhitng quy tac khai niém hoic thai do dan dén sy twong xung hon giita
nhitng dic diém cua cong nhan vién va nhitng yéu cau cta cong Viéc.

Phat trién 12 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc, dong co ctua cong nhan
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vién, bién ho thanh nhiing thanh vién tuong lai quy bau cua to chirc. Phat trién
khong chi bao gdm c6 dao tao ma con cé su nghiép va kinh nghiém.(Theo Sach
quan tri nhan sy cia Pho Gido su - Tién st Nguyén Hitu Than)

Muc dich cua dao tao va phat trién: Truc tiép gitp nhan vién lam viéc tét hon,
dic biét khi nhan vién khong dap tng duoc tiéu chuan mau cua cdng viéc hoac
khi nhan céng viéc méi; cap nhat cac ky niang kién thic mai cho nhan vién;
tranh tinh trang quan Iy lac hau, 13i thoi; giai quyét cc van dé cua té chac nhu
mau thuan giira nhan vién, giita nhan vién va cong doan, hay v4i nha quan tri ...
: huéng dan cong viéc cho nhan vién mai; chuan bi doi ngli can bo quan ly,
chuy&n mén ké can; thoa man nhu cau phaét trién cho nhan vién.

- T6 chuc ddo tao va phét trién. Co hai phuwong phap dao tao:

+ Pao tao tai chd: 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc, nguoi
hoc s& hoc dugc nhitng kién thirc, k¥ nang can thiét cho céng viéc théng qua
thuc té thuc hién cdng viéc va thuong 1a dudi sy hudng dan cua nhitng nguoi lao
dong lanh nghé hon. Ngoai ra dao tao tai chd con duoc to chirc dudi dang cong
nhan vién luan phién thay d6i cong viéc cua cac bo phan khac nhau.

+ DPao tao thoat ly: la phuong phap dao tao trong d6 ngudi hoc dugc tach khoi
su thuc hién cc cong viéc thuc té.

Pao tao thoat ly c6 thé té chuc theo nhirng hinh thtc: thuyét trinh cac bai giang;
thiét bi ghi am, truyén hinh va hoi nghi qua dién thoai; may tinh va céc thiét bi
da phuong tién; hoc tap bang cach thuc hanh; hoc tai cac co sd dao tao; dio tao

ngoai khoa.
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Xic dinh rd nhu cau dao tao, phat trién  [*

.

An dinh cac muc tiéu cu thé

.

Lua chon cdac phwong phap thich hop

.

Lua chon cac phuong tién thich hop

)

Thue hién chwong trinh dao tao, phat trién

)

Panh gia chuong trinh dao tao, phit trién

Biéu do 1.4: Té chite dao tao nguén nhan lyc
Tién trinh dao tao va phat trién bat dau bang giai doan xac dinh rd nhu ciu dao
tao va phat trién. Giai doan ké tiép 1a an dinh cac muc tiéu cu thé. Hai cau hoi
chu yéu can néu ra 1a: “Céc nhu cau dao tao caa cong ty 1a c&c nhu cau nao?” va
“Cong ty mudn thuc hién muc tiéu gi qua cac 16 luc dao tao va phat trién?” Cac
muc tiéu c6 thé rat han hep, gisi han vao kha niang ctia mot chirc vu nao d6. Muc
tiéu ciing c6 thé dan trai rong nhu nang cao k¥ ning quan trji cua tit ca cac cap
quan tri thir nhat gom c6 céc qua dbc, doc cong, kiém soat vién.
Sau khi xac dinh rd muc tiéu, nha quan tri can phai lva chon cac phuwong phéap va
phuong tién dao tao, huan luyén thich hop.
Pao tao va phat trién 1a ca mot tién trinh khong bao gio dut. Nha quan tri phai
thuong xuyén kiém tra va danh gia xem chuong trinh di dap ung véi cac nhu
CAU va muc tiéu dé ra chua.
1.4.5. Ddanh gia nhan vién
Khéi niém: Panh gia thanh tich cong tac 1a mot hé thdng chinh thac duyét xét va
danh gia sy hoan thanh cong viéc cia mot ca nhan theo dinh ky.
Muc dich:
+ Poi voi doanh nghiép: gilp doanh nghiép c6 duoc cac thdng tin dit lidu vé
nang luc thuc hién cdng viéc va cac kha nang tiém an cua nhan vién. Trén co s
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d6, doanh nghiép gitip nhan vién diéu chinh, stra chira cac sai 1am trong qué
trinh 1am viéc, giup ho phéat trién mot cach toan dién nham nang cao ning suét
lao dong; ¢ can cu dé hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su; xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng va phat trién nhan su; diéu chinh cac hoat dong quan tri nhan
su cho phu hop.

+ P4i v6i nhan vién: Gilp ho biét duoc kha ning hoan thanh cong viéc va
nhitng sai 1am d& mac phai trong qué trinh 1am viéc, trén co sé d6 tu hoan thién
minh dé c6 duoc co hoi phét trién va thing tién.

Trinh ty danh gia:

+ Xac dinh c4c yéu cau co ban ciia danh gia: thong thuong cac tiéu chi danh gia
c6 thé suy ra tir ban md ta cong viéc bao gom: tiéu chuan vé hanh vi va tiéu
chuan vé két qua thuc hién céng viéc. Lua chon phuong phap danh gia thich
hop: mot phuong phap danh gia thich hop phai: phu hop voi quan diém va tinh
cach ctia nha quan tri, véi van hoa doanh nghiép, véi tinh chat cong viéc va dic
diém cua nhan vién; khai thac dugc chinh xac va day du thanh tich cia doi
tuong danh gia.

+ Huan luyén lanh dao va nhimg ngudi 1am cong tac danh gia.

+ Thao luan vai nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

+ Tién hanh danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc.

+ Thao luan vai nhan vién vé két qua danh gia.

+ Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

Céc phuong phap danh gia két qua thuc hién cng viéc: phuong phap mirc thang
diém, phuong phap xép hang, phuong phap ghi chép cac vu viéc quan trong,
phuong phap danh gia bang vin ban tudng thuat, phuong phép theo tiéu chuén
cong viéc, phuong phap thang diém danh gia cin clr vao hanh vi, phuong phap
quan tri bang muc tiéu.

1.4.6. Tra cong lao dong

1.4.6.1. Khdi niém tién lwong

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong dugc hinh thanh trén co so thoa thuan

gitra nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong phu hop véi quan hé cung va
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cau vé suc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Y nghia cua tién luong: tién lwong 13 mot khoan chi phi bat budc, do d6 mudn
nang cao lgi nhuan va ha gia thanh san pham, cac doanh nghiép phai biét quan
ly va tiét kiém chi phi tién luong; tién lwong cao 1a mot phwong tién hiéu qua dé
thu hat lao dong co tay nghé, tao ra 16ng trung thanh ctia nhan vién ddi voi
doanh nghiép; 1a mot phuong tién kich thich va dong vién nguoi lao dong.
1.4.6.2. Cdc hinh thuc tra lvong

C0 2 hinh thuc tra lvong co ban nhu sau:

- Hinh thac tra luong theo thoi gian: La hinh thac tra cong duoc ap dung
cho nhiing nhan luc lam cong viéc quan ly, hoac ap dung cho nhitng cong viéc
khong thé tién hanh dinh mac chat ché va chinh xac.

Cong thtc: Ltg =Tttx L

Trong d6: Ltg: Luong thoi gian

Ttt: S6 ngay cdng, gio cdng thuc té da lam trong ky L : Mirc lwong ngay ( luong
gio) Voi:

L ngay = L thang / 22 ; L gio = L thang /18

- Hinh thtc tra luong theo san pham: La hinh thac tra cong cho ngudi lao
dong, can ctr vao dinh mac san pham san xuit ra caa ngudi lao dong trong mot

khoang thoi gian xac dinh.
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Lsp = Ntt x Dg

Mtc luong can b cong nhan vién + phu cap
=Dbg/SP

Murc san luong
Trong do:
Lsp : Tién luong theo san pham Dg : Pon gia lwong san pham
Ntt : S6 lwong san pham thuc té dat chat luong da hoan thanh Cong thic:  TCi
= Hsi x Tti x Ki
Trong d6: Tci : Thoi gian 1am viéc cua cong nhan i Hsi : Hé s6 luong cua mdi
nguoi
Tti : Thoi gian thyc té 1am viéc caa cong nhan i

Ki : Mtc d6 tich cuc cua mdi ngudi vao két qua cong viéc.

Wi = Sé tién khoan cho ca nhém x Tci

Tong thoi gian chuan
Wi : Tién cong cua cdng nhan thir i Tong thoi gian chuan = Tci
2.1 Van dé thu nhap ciia nguoi lao ddng
- Mtc luong tdi thiéu.
- Nghi dinh 28/2010/ND-CP (ban hanh ngay 25/3/2010) s& diéu chinh muc
luong t6i thiéu ving dbi voi ngudi lao dong lam viéc o cong ty, doanh nghiép,
- hop tac x&, to hop téc, trang trai, hd gia dinh, c4 nhan va cac t6 chic khac
cua Viét Nam co6 thué mudon lao dong.
- Cu thé, tai cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban thudc ving |, tic cac
quan thuoc Tp Ha Noi va Tp Hé Chi Minh &p dung muc tbi thiéu 980.000
dong/thang; ving II 1a 880.000 dong/thang; vung III 1a 810.000 dong/thang;
ving IV gom cac dia ban & néng thdn, mién ndi, ving sau, ving xa la 730.000
dong/thang.
- Phu cap: Nha nudc ban hanh 7 loai phu cap luong: phu cap khu vuc, phu
cap doc hai, nguy hiém, phu cip trach nhiém, phu cap 1am dém, phu cap thu hat
lao dong, phu cap dat do, phu cép luu dong.

- Tién thuong: viée xac dinh cac chi tiéu thuong phai can ctr vao sé luong
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va chét luong lao dong (muc tién thuong phu thudc vao thanh tich cong tac cua
ban than nguoi lao dong nhiéu hay it). Nhitng chi tiéu vé& s6 lugng nhu hoan
thanh vuot muc san luong, dat va vuot cac mirc lao dong. Céc chi tiéu vé chat
lwgng cd thé 1a ty 1 san pham loai mét, tiét kiém nguyén, nhién vt li¢u. ..

2.2 Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

1.2.1. Khdi nigm higu qud s dung nguén nhan luc

Theo quan diém cta Mac-Lénin vé hiéu qua sir dung lao dong 1 su so sanh két
qua dat dugc véi chi phi bo ra mot sé lao dong it hon dé dat duoc két qua lao
dong nhiéu hon.

1.2.2. Vai tro, ¥ nghia ciia viéc nang cao higu qud s dung nguén nhan luc
Trong doanh nghiép, yéu té con ngudi dong vai tro quyét dinh di véi su

thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay viéc st dung lao dong co hiéu qua
giir vai tro quyét dinh téi sy séng con caa doanh nghiép.

Néu st dung ngudn lao dong khdng hop Iy, viéc bé tri lao dong khong dung
chtic ning s& gay tam ly chan nan, khong nhiét tinh véi cong viéc dan dén hiéu
qua kinh doanh thap, giam st vé tat ca cac van dé khac cua doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sur dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
sbng, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, ting cuong ky luat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuat, ting
doanh thu va gitp doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh thanh cong trén
thi truong.

Mt khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a diéu kién dam bao khong
ngung cai thién va nang cao doi song cua can b cdng nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao cia ngudi lao dong,
thuc day nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

N6i dén st dung lao dong 1a nodi dén viéc quan Iy va sir dung con ngudi. Con
ngudi udn phéat trién va thay doi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong tirng hoan
canh cu thé. Vi vay, phai 1am sao dé nam bat dugc nhitng thay doi, tu duy, y
thirc ciia con nguoi hay ndi cach khéac 1a nam bat dugc nhu cau cia nguoi lao

dong thi hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.
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T6m lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong la viéc 1am c6 ¥ nghia hét stc
quan trong va can thiét dbi véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi sir dung lao dong
c6 hiéu qua sé& gilp doanh nghiép lam n kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khdu hao nhanh TSCP... diéu d6 s& gilp doanh nghiép dtng viing trén thi
truong va mé rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac déi thu trén thi
truong.

1.2.3. Mgt sé chi tiéu danh gid higu qud s dung nguén nhan luc

- Ning suét lao dong binh quan: cho biét mot lao dong trong mot nim

tao ra bao nhiéu sanluong.

Ning suét lao dong binh quéan = Téng san luong

Tong lao dong binh quan
- Hiéu sut st dung lao dong chi ra mot lao dong tao ra bao nhicu déng
doanh thu trong mot nam.

Hiéu suat sir dung lao dong = Doanhthu

Téng lao dong binh quan
- Hi¢u qué st dung lao dong: Hi€u qua st dung lao dong chi ra mot lao

dong tao ra bao nhiéu déng lg1 nhuén trong mot ky.

Hi¢u qua st dung lao dong = Loinhuan

Téng lao dong binh quan

- Chi s6 tao viéc lam: Chi so tao viéc lam cho biét doanh nghi¢p can bao
nhiéu tién dau tu dé tao ra mdt vi¢c lam trong mgt nam.

Chi s06 tao viéc lam = Tong von binhquan

Téng lao dong binh quan
- Hiéu qué str dung chi phi tién lwong: cho biét mot dong tién luong tao
ra bao nhiéu dong doanh thu trong ky. Chi tiéu ndy cang 16n thi hiéu qua sir

dung lao dong cang cao.

Hiéu qua str dung chi phi tién luong =  Doanh thu thuin

Tong quy luong

22



CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG SU DUNG NGUON

NHAN LUC TAI CONG TY CP DICH VU CANG HP
2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa Cong ty CPDV cang Hai
Phong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Tén diy dia: CONG TY CO PHAN DICH VU CANG HAI PHONG
Tén tiéng Anh: HAIPHONG PORT SERVICES JOINT STOCK COMPANY
M4 sé doanh nghiép: 0201753645
Pia chi: S6 03 dudng Lé Thanh Téng, phuong May To, quan Ngb Quyén, thanh
phd Hai Phong.
Cong ty CPDV Cang Hai Phong dugc thanh lap nam 2016 véi s von diéu 1¢ 1a
300 ty VND; truc thuoc Tap Poan Sao Po cung vai ba cong ty khac: Cong ty
TNHH MTV KDKT VLXD Sao Do, Cong ty CP Petrol Sao Do va Cong ty CP
Pau Tw Xay Dung Sao Péciing véi cac Khu Céng Nghiép va Khu D6 Thi Lon.
S ménh: Hgi nhap va két néi chudi gia tri toan cau
Tam nhin: Dén ndm 2025, céng ty sé trd thanh mot trong nhitng nha cung cdp
dich vu logistics, dac biét la dich vu kho bai hang dau tai Viét Nam.
2.1.2. Chirc ndng nhi¢m vu cia Cong ty cé phan dich va Cdang Hdai Phong
2.1.2.1. Chure nang
Trong su nghiép xay dung dat nudc va phat trién nén kinh té quc dan theo co
ché thi truong hién nay thi viéc xuat — nhap khau hang héa la viéc 1am can thiét
va tat yéu. Théng qua nhiéu phuong thirc van tai khac nhau nhu: Van tai duong
sat, duong bo, duong thuy, dudng hang khéng... Trong cac hinh thac van tai
trén thi duong thay la mot trong nhitng hinh thire dac biét quan trong.
- Cang la khu vuc thu hat va giai toa hang hoa
- Thuc hién viéc béc, xép d& hang hoa
- Cang cung cap cac dich vy cho tau nhu mot mat xich trong day chuyén
- La dién luan chuyén hang héa va hanh khach

- La noi niép nhan nhitng dau mdi giao théng giira hé théng van tai trong
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nudC Va nudc nNgoail.

- Co so phat trién thuong mai théng qua cang

2.1.2.2. Nhiém vu

Ki két hop dong xép d&, gian nhan, bao quan, luu kho hang hoa véi chu hang:

- Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai vé nhan hang nhap khau
tir phuong tién van tai néu duogc ay thac

- Két toan viéc giao nhan hang hoa va lap cac chung tir can thiét

- Tién trinh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa

2.1.3.  Co cdu té chirc CONg ty cé phan dich vie Cang Hdi Phong

2.1.3.1. Co cdu t6 chirc

Cung vai viéc nhan chirc nang — nhiém vu caa minh, Cong ty da hoan thién bo
may quan ly nhan su, quan ly kinh doanh cho phu hop véi dac diém kinh doanh
va dia ban hoat dong caa don vi minh. Hién nay, hoat dong va té chuc cia Cong
ty tuan thu theo luat doanh nghiép hién hanh va diéu 1é caa cong ty, cu thé nhu

sSau.
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Giam doc

K& hoach khai thic [—
ul
Phong ké toan tai
chinh
Triee ban dieu d6 [
Thu tuc dang ky dich vu
T

Chi dao tau [—
Tinh cudc thu ngay
Ké toan - Doanh|
thu , cong no,

[Hudéng dan khac hang - tra Quan hé kh - Hop

ciru thong tin dong - Cwdrc thu sau

S6 liéu bao cao

Giao nhan
cong

VAT, tién mat

Biéu d6 2.1: so do té chirc cong ty
2.1.3.2. Chirc nang nhiém vu cua tung bg phan, phong ban
Giam déoc:
- La nguoi chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong cia Cong ty
- Quyét dinh chién lugc kinh doanh, quy md pham vi thi truong, ké hach,
dau tu va phat trién, chinh sach va muc tiéu chat luong cua cong ty
- Quyét dinh co ciu to chirc, sap xép va bd chi nhan su
- Chi dao, diéu hanh hoat dong va tai chinh caa Cong ty
- T4 chuc thyc hién bd may quan Iy chat luong trong cong ty. Thuc tip cam
két chat lugng ddi vai khach hang.
- Chu tri cac cudc hop xem xét cua lanh dao vé hé thong quan Iy chat luong
cua Cong ty
- Giam dbc 1a ngudi ¢6 quyén luc cao nhat, quyét dinh moi hoat dong cua
cong ty.

Trung tim diéu hanh:

La van phong lam viéc 24/7, chi huy toan bo hoat dong khai thac san xuat cua
cang; trong d6 co lanh dao cua phong khai thac va diéu do bai nham muyc tiéu
diéu hanh tap trung, c6 ké hoach va phdi hop tdt cac bo phan

Gom co:
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- Chi huy/lanh dao ca san xuét

- Ké hoach khai thac

- Truc ban diéu d6

- S6 liéu bao cao

- B6 phan ké hoach khai thac

- Thuoc phong diéu do khau thac

- Lap ké hoach cau bén, ké hoach tau, ké hoach xép d& tau theo mang, trinh
tu xép/dd, so dd xép hang cho tau.

- Quy hoach va lap ké hoach ha bai (ha container nhap tir tau, ha container
xuat cho xép, khu vuc tiép nhan, dd xe container, giam sat/diéu phéi cac bo
phan/ ra lénh/ xu 1y su cé.

- Nhap sé liéu vé tau, cau bén va bao cao vé khai thac tau, cau bén. Bo phan
truc ban diéu do

- Trién khai ké hoach, phan bd phuong tién, cong nhan thuc hién yéu cau
san xuét va dich vu khach hang

- Diéu phdi lién lac véi hang tau, nhan thong bao va ké hoach tau (lich tau,
so do chat xép, doanh sach container phai da/ xép...)

- Nhan y&u cau cua cac cang/ICD/Depot khac vé container di thang, chuyén
cang.

- Giam sat/ don dbc/ diéu phéi/ xur Iy tinh hudng cac bd phan trong ca san
xuat

Dicu do bai:

- Piéu phdi, giam sat va hudng dan lai xe chup va lai xe kéo (trong cang,
ngoai cang) dén dung vi tri dé nang ha container, dung quy tic xép d va ké
hoach, phuc vu cho viéc xép d& tau, dich vu tai bai va giao nhan qua céng.

- Phong t6 chac nhan sy — tién luong:

- Tham muu cho giam déc vé cong tac can bo, sap xép bo may quan Iy, dao
tao can bo cong nhan vién

- Giai quyét cac chinh sach lién quan dén con ngudi, dam bao loi ich cho

nguoi lao dong
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- Dinh mac thanh toan luong, cac khoan phu cip cho can bo cdng nhan
Vvién

- Tinh toan cac dinh mac lao dong, don gia lao dong, nang suét lao dong

- Phan tich nhan té anh huéng dén tra lvong, dam bao cdng bang trong tién
luong

- Phong ké toan:

- Theo d&i hoat dong cong tac tai chinh, taajo hop, phan anh cac khoan thu
chi trong cang, don ddc thu hdi cac khoan ng

- Theo ddi c4c loai tai san thong qua gia tri tién té

- Theo ddi viéc str dung tai san ¢ dinh, tai san luu dong, tinh khau hao tai
san ¢o dinh theo dung quy dinh

Phong Ky thuat:

- Lap ké hoach stra chita hang nim

- Pam bao ki thuat san xuat cho toan cang

- Duy tri, thuc hién an toan san xuat, an toan trong lao dong

- Huan luyén, kiém tra trinh ¢6 cong nhan vién ki thuat

- Nhan sira chita container cho khach hang, sta chira cac thiét bi trong
cang.

2.1.4. Hoat dpng sdn xudt kinh doanh ciia cong ty CP DV cang Hdi Phong
- Dich vu can hang

- Dich vu kho bii, cang bién

- Dich vu xép da, kiém dém, giao nhan hang héa, dong rat hang hoa

- Dich vu logistics va khai thué hai quan

- Dich vu hoa tiéu, lai dat tau bién

- Dich vu cung &ng, vé sinh, stra chita container va tau bién

- Dich vu ICD, kho, bai ngoai quan, kho CFS

- Dich vu container lanh v..v...

2.2. Thue trang sir dung nguén nhan lyc ciaa cong ty CP DV cang HP
2.2.1.  Dic diém vé lao déng

- Khéi lao ddng truc tiép:
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Do tudi cua khéi lao dong truc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép dé phu hop
vé6i diéu kién lam viéc theo cao va lam viéc ngoai troi.

Gidi tinh cua khédi lao dong truc tiép hoan toan Ia nam hoic nit ¢ du stc lao
dong, trinh d6 vao dao duc.

Trinh d6: Pai hoc, cao dang, trung cap, bang nghé va lao dong phé thong.

- Khéi lao dong gian tiép:

v’ Tur 21 tudi tro 18n, ¢6 du nang luc hanh vi nhan su

v Gidi tinh co6 thé 1a nam hoic nit ¢6 trinh d6 thac sit, dai hoc, cao dang,

trung cap

Bang 2.1:Phan tich nguwoi lao déng theo tinh chat

) Nim 2020 Nim 2021 Chénh léch
Tinh chat lao i} i
STT 4 S6 Ty S6 Ty | Tuyét | Twong
on A ‘
o lwong | trong | lwgng | trong | doi doi
1 |CN Truc tiép 365 59.35%| 385 59.23% 20| -0.12%
2 |CBCNVGT 250 40.65%| 265 40.77% 15/ 0.12%
Tong so6 615 100% 650, 100% 35

(Nguon: Phong té chirc nhan s - tién lwong)
Nhan xét: Nam 2020 vai tong sb lao dong 1a 615 trong d6 lao dong truc tiép bao
gom ¢ong nhan tryc tiép va cong nhan phuc vu (chiém 59.35%). Tuy nhién sang
dén nam 2021 s6 luong lao dong cua cang cé xu hudng ting, hién nay tong so
lao dong cua cang 650 ngudi trong d6 lao dong truc tiép 1a 385 nguoi (chiém
59.23%) va s6 lao dong gian tiép 1a 265 ngudi chiém (40.77%).
Qua bang so liéu ta thdy vé mat sé luong thi ca lao dong gian tiép va lao dong
truc tiép déu ting nhung téc d6 ting cia CBNV GT ting nhanh hon so véi CN
truc tiép.
S6 luong lao dong tai cang Hai Phong c6 xu huéng ting 1én do hang nam toc do
tang truong tai cang ludn ting. Do d6, dé dap ung va phuc vu nhu cau cia khac
hang cho tét, cang thuong xuyén tuyén dau vao nhan sy. Bénh canh dé6, mé rong
hoat dong kinh doanh, cang da dau tu thém cac may maoc thiét bi.
2.2.2. Phan tich tinh hinh lao déng trong doanh nghiép
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Phdn tich theo gidi tinh

Bdng 2.2: Phan tich nguoi lao dong theo gidi tinh

Nim 2020 Nim 2021 Chénh léch

STT | Tinh chat lao dong | S Ty S6 Ty | Tuyét | Twong
lwong | trong |lwong | trong | ddi doi

1| Nam 415 | 67.48% | 470 |72.31% 55| 4.83%

2 | Nir 200 | 32.52% | 180 (27.69% | -20|-4.83%
Tong sb 615| 100% | 650| 100% 35| 5.69%

(Nguon: Phong té chizc nhan su - tién leong)
Theo gidi tinh, lao ddng trong cong ty dugc chia theo nhom la gisi tinh nam va
gidi tinh nit. Bang trén cho thay sé lao dong la nam giéi nhiéu hon han so véi
lao dong la nix gidi. Xét vé ty I&, nam gidi chiém hon 70% tong sb lao dong toan
Cong ty. Diéu nay c6 thé giai thich duoc 14 do dic thu cua Cong ty hoat dong
trong linh vuc cau cang, cdng viéc mang tinh nang nhoc va nhiéu yéu cau ky
thuat nén phu hop véi lao dong nam gisi hon. Trong 2 nim gan day ti Ié lao
dong c6 mot vai su thay doi:
- S6 lao dong nam nam 2020 1a 415 chiém 67% nhung dén nam 2021 vén
6 xu hudng ting. Cu thé nam 2021 ting 55 nguoi.
- Trong khi d6 s6 luong nam cé xu hudng tang thi lao dong nir lai ngugc
lai. Nam 2021 s6 lao dong nita giam 20 ngudi So v6i nam 2020 chiém 27.69%.
Qua 2 nim ta thay so lao dong theo giai tinh cta céng ty co bién dong lam cho

ty 1¢ lao dong theo gidi tinh thay d6i dang ké.
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2.2.2.1. Phan tich theo trinh do
Bang 2.3: Phan tich nguoi lao dong theo trinh do
Nim 2020 Nim 2021 Chénh léch
STT Trinh d9 S6 Ty S6 Ty | Tuyét | Twong
lwong | trong |lwong | trong | doi déoi
1 | Thac si 20 | 3.25% 20 | 3.08% 0|-0.18%
2 | Pai hoc 240 | 39.02% | 260 | 40.00% 20 | 0.98%
3 | Cao ding 30| 4.88% 50 | 7.69% 20| 2.81%
4 | Trung cap 70 | 11.38% 65 | 10.00% -5 (-1.38%
5 | Bing nghé 180 | 29.27% | 190 | 29.23% 10 | -0.04%
6 | Lao dong PT 75 | 12.20% 65 (10.00% | -10|-2.20%

(Nguon: Phong té chizc nhan su - tién lieong)

Nhan xét: Trinh d6 lao dong Cong ty chia lam 6 trinh do: Cao nhat Ia Thac Si,
rdi dén dai hoc, cao dang, trung cp, bang nghé va cudi cung la lao dong phd
thong.

Ty & lao dong co trinh do Thac si nam 2020 14 20 ngudi chiém 3.25% toan cong
ty, dén nam 2021 sb lwong nay van giir nguyén... Lao dong co trinh d6 dai hoc
chiém ty Ié cao nhat nam 2020 1a 39.02% va nam 2021 1a 40% toan cong ty.
Piéu nay chtng té ban lanh dao da rat quan tim dén viéc tuyén nhitng ngudi 6
trinh d6, trong nhan tai dé lam viéc tai Céng ty.

Lao dong co6 bang nghé, cao dang va trung cap nam 2020 chiém 45.53% tong s6
lao d6ng toan cong ty, dén ndm 2021 d3 ting 1én chiém 46.92% s6 lao dong toan
cong ty so v&i ndm 2021. Biéu nay cho thay céng ty rat cha trong lao dong co
tay nghé va c6 ki thuat. Vi cong ty cha yéu st dung may moéc thiét bi hién dai
can nguoi co tay nghé va ki thuat 1am ting ning suatva bét chi phi dao tao...
Pay 1a mot hudng di lau dai, chién lugc cua Doanh nghiép dé dan nang cao chat
luong lao dong, gop phan ting ning suit lao dong, dap Gng yéu cau trong tinh

hinh mai.
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S6 lao dong phd thong nam 2020 1a 75 nguoi chiém ty 16 12.2% trén téng so lao
dong toan Cong ty. Nam 2021 con s6 lao dong nay da giam xudng con 65 ngudi.
Doanh nghiép nén giam sé luong lao dong pho thdng xudng dé nang cao hon
chat lugng ngudn nhan luc tai Doanh nghiép. Trong nhiing nim t&i, Doanh
nghiép can ma rong thém dién tuyén dung dé thu hat thém ngudn nhan lyc chat
luong cao. Tur sb liu trén cho thay: Ty 1& lao dong co bang dai hoc va bang cao
dang chénh nhau kha lon.
Nhan su la vin dé cbt 16i dé hinh thanh su phat trién caa mot Doanh nghiép.
Trong d6 khoi lao dong gian tiép anh huang rat 16n dén khoi lao dong truc tiép.
O cbng ty, khéi lao dong gian tiép bang gan khéi lao dong truc tiép nén ho yéu
cau trinh d6 nhan vién phai cao hon. Cung Vi trinh d6 cao thi Cong ty phai dua
ra nhiéu chinh sach ho ly dé kich thich nguoi lao dong lam viéc.
2.2.2.2.  Phdan tich theo d¢ tuoi

Bang 2.4: Phan tich nguoi lao dong theo do tuoi

Nam 2020 Nam 2021
STT Nhém dd tudi - -
SO lwgng | Ty trong | So lwgng | Ty trong
1 21-30 150 24% 165 25%
2 31-40 290 47% 320 49%
3 41-50 80 13% 75 12%
4 51-60 95 15% 90 14%

Do tudi cua ngudi lao dong trong xi nghiép tir 21 dén 60 tudi. Lao dong cua
cong ty chu yéu la lao dong tré. Pay 1a mét loi thé canh tranh cua cong ty khi
ma ho phat huy duoc nhiing kha nang ctia minh nhu: nhanh nhen, cé thé luc tét,
tiép thu nhanh véi su phat trién caa khoa hoc ki thuat. Tuy nhién ho lai 1a nhiing
nguoi thiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc:

- S6 luong lao dong trong do tudi tir 21-30 chiém ty Ié cao trong doanh
nghiép nam 2020 c6 150 ngudi chiém 24% téng sé lao dong trong cong ty va
nam 2021 ¢6 165 ngudi chiém 25%.
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- Tiép dén, sb luong lao dong trong d6 tudi 31-40 nim 2020 13 290 ngudi
chiém (47%) tong sb lao dong cdng ty va s lao dong nay tang 1én 1a 320 nguoi
tuong ung tang 49% trong nam 2021

- Luc luong lao dong trong do tudi tir 41-50 van chiém mot ty 1é nhé nim
2020 la 13% va nam 2021 1a 12% toan Doanh nghiép. Biéu nay la hop Iy véi
nganh nghé kinh doanh tai Doanh nghiép. Lao dong phu ho la nhitng ngudi tré,
c6 stc khoe, ning dong. Do tudi nay suc lam viéc vé co bap, tri tué ma giam
xuéng thi da lam giam nang suat lao dong.

- S6 luong lao dong trong dd tudi tir 51-60 chiém ty & c6 cao hon so véi
lao dong trong do tudi 41-50. Tuy nhién sb luong lao dong ¢ 2 do tudi nay déu
giam qua 2 nim. Ta c6 thé thdy la do sé tudi cia lao dong ting 1én 1am dich
chuyén va mot s6 ngudi vé huu. SO luong lao dong & 2 d6 tudi giam cho thay
cong ty ciing dang gianh chd dung cho lao dong tré tudi. “Tré hoa lao dong”

Do tudi binh quan ciia nhan vién trong céng ty

Ta tinh d6 tu6i binh quan cta nhan vién theo phuong phap tinh sé binh quan gia
quyén: X = (Xmax + Xmin)/2

Cong thic nay co nghia khi lugng bién thién thuc hién dwoc phan bo theo
khoang thi cho sé binh quan gia tri trung tam

X(21+30) = (21+30)/2 = 25.5 tudi

X(31+40) = (31+40)/2 = 35.5 tudi

X(41+50) = (41+50)/2 = 45.5 tudi

X(51+60) = (51+60)/2 = 55.5 tudi
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- Tubi binh quan cua nhan vién troong cong ty nim 2020 la:

255 x 150+ 355x290+45.5x80+555x%x90

T2020 =

= 37
615
- Tudi binh quéan ciia nhan vién trong cong ty nam 2021 la:
25.5x 165 +35.5x 320 +45.5x 75+ 55.5 x 90
= 36

T2020 =

650

Qua d6 cho thay d6 tudi binh quan cta nhan vién cong ty trong nim 2021 thay

d6i khéng nhiéu so véi nam 2020 khoang 1 tudi. Biéu nay cho thay luc lugng

lao dong cua cong ty chu yéu la lao déng tré nhung dang c6 xu huong tré héa.

Cong ty da c6 chinh trach “tré héa doi hinh” nham tuyén nhiig nguoi tré tuoi

vao lam viéc tai cong ty.
2.2.3. Tinh hinh tuyén dung

Chuin b1 luyén dung

|
v

Thong bao tuyén dung

|

Tiép nhan, nghién et HS

|

Phong van so bo

l

Phong van lan 2

S

Bo wi cong viée

|

Ra quyét dinh myén dung

T

Kham sirc khoe

Xac minh, kiém tra

Biéu do 2.2: Quy trinh tuyén dung

Chuén bi tuyén dung:
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Phén cong ngudi (thudc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén dung lao
dong

Nghién cau k§y cac van ban cia nha nudc, to chiac va cong ty lién quan dén
tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

Thong b4o tuyén dung:

Quang cao trén bao, dai, bang zo6n ap phich, to roi, mang internet...

Dan thong bao trudc cong doanh nghiép

Cac chtrc nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong céng viéc dé nguoi xin viéc
c6 thé hinh dung duoc cbng viéc ma ho dinh xin tuyén

Quyén loi cua tmg vién khi duoc tuyén nhu ché do da ngo, luong bong, co hoi
tang tién, moi truong lam viéc. ..

Céc huéng dan vé thi tuc hanh chinh, hé so, cach thic lién hé véi doanh nghiép.

Tiép nhan nghién citu hd so:

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc. Nguoi tuyén dung phai nop
cho doanh nghiép &ng tuyén nhiing giy to theo mau quy dinh

Pon xin tuyén dung

Ban khai so yéu ly lich co ching nhan cia UBND xa phuong, thi trdn noi tham
ra sinh séng

Giay kham stic khoe

Ban sao cac van bang ching chi co lién quan theo yéu cau

Nghién ctu h6 so ctia cac tng vién nham ghi lai mot sé thong tin cua tng vién
bao gom:

Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac

Stc khoe

Mtc d6 lanh nghé, su khéo Iéo vé tay chan

Tinh hinh dao dac nguyén vong

Phéng van so bd:
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Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 ¢én 10 phut, dugc sir dung nham loai ngay
nhitng Gmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kéo rd rét hon nhitng tng vién
khac khi nghién ciu ho so chua phat hién ra.

Phéng van siu:

Tim hiéu vé kién thirc trinh d6, k¥ nang va nang lyc cia ang vién ciing nhu x4c
nhan lai mtc 6 két qua cua cong viéc ma ung vién da dat duoc trude day

Panh gia liéu tng vién c6 dic diém tinh cach can thiét ¢é ¢am nhiém tdt vi tri
can tuyén hay khong va dé danh gia d¢o chinh xac va tinh liém chinh ctaa ho
trudc khi nhan.

Xac minh diéu tra va kham sirc khée:

Pay 14 qua trinh xac minh nhitng thong tin chwa rd dbi V6i cac Gng vién co trién
vong tot, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhitng théng tin vé trinh
d6, kinh nghiém, tay nghé cua tmg vién. Di véi nhitng cng viéc doi hoi tinh an
ninh cao nhu tha quy, ké toan... thi cdng tac xac minh c6 thé yéu cau tim hiéu
thém veé nguon goc Iy lich gia dinh caa ung vién.

Cac tng vién cho du co day du ca yéu td nhu sy thong minh, ning dong co tu
cach dao duc... nhung néu kham suc khoe khong dam bao thi ciing khdng thé
tuyén duoc

Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung la buéc quan trong nhat trong qua trinh tuyén dung.
Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo ung vién. Bé nang cao mic
d6 chinh xac cia cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach hé théng cac
thong tin phan tich tom tat cac (ng vién.

B6 tri cong viéc:

Cac tng vién sau khi nhan duoc tuyén dung s& duoc bé tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoac vi tri cdng viéc khi doanh nghiép ra théng bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung d3 duoc doanh nghiép va Giam doc phé duyét, cong ty

théng bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
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Bang 2.5: So lirong cdng nhan izng tuyén

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021
Tong s lao dong 615 650
S6 lao dong tuyén dung 20 40
Tyuén ndi bo 10 15
Tuyén bén ngoai 10 35

Qua 2 nam 2020 va 2021 sb luong lao dong cua cong ty di ting 1én 40 ngudi,
diéu nay chp thay cong ty rat cha trong dén nhu cau vé lao dong dé dap tng kip
thoi cho qua trinh san xuat nham dem lai két qua tt nhat. S6 lao dong tuyén
dung nam 2021 tang so v&i nam 2020 nguyén nhan la do lao dong cua cong ty
can lao dong tré, sd lugng lao dong tuyén thém nham dam bao du sé luong lao
dong do mot so lao dong nghi huu va thay thé lao dong khong dat chat lugng.
Tuyén noi bo ¢6 xu hudng ting 1én (ndm 2020 tuyén 10 nguoi, nam 2021 tuyén
15 ngudi) hinh thuc tuyén dung nhu vay khdng con ton tai viéc uu tién nguoi
than cua can bo trong cong ty nén chat luong lao dong da that sy tét. Nhu
vaajyCoong ty s& tan dung dudn ngudn lao dong coé chat luong bén ngoai, s6 lao
dong duoc tuyén vao néu khong dat chat lwong s& anh hudng dén hiéu qua sur
dung lao dong cua Cong ty.

2.2.4. Tinh hinh lao djng

Do tao ddi véi nhan sw méi:

Véi nhan sy méi duoc tuyén dung, mic du sau qua trinh tuyén chon ning luc
cta ho da phu hop voi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, su phu hop chi ¢ mac d6
tuong d6i. Khi phan tich cong viéc da cho chung ta biét nhitng k§ nang can cho
mdi cong viéc cu thé, va ngudi maéi tuyén dung it khi co du tat ca cac ki niang
yéu cau. Vi thé ho van can phai duoc dao tao thém mot sb k§ nang, tranh sai sot
trong qua trinh 1am viéc ngay tir dau va anh huong dén hiéu qua lam viéc caa
ho.
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Véi dic diém va tinh hinh hién tai, céng tac dao tao cua cdng ty chi gidi han &
hoat dong dao tao nhan vién mai théng qua cac phuong phap nhu: day kém dbi
véi nhan vién ky thuat, dao tao tai ban giay déi véi nhan vién nghiép vu va van
phong, dao tao tai chd dbi vai cong nhan tai cong truong.

D20 tao va dao tao lai ddi véi nhan sw hién tai:

Trong xu huéng phét trién, dé ton tai cac cong ty phai khdng ngung cai tién, doi
mai néng cao hiéu qua hoat dong cta cong ty. Do d6 cong ty da co cac chuong
trinh dao tao va dao tao lai doi ngdi nhan vién, bé sung cho ho kién thic, ki ning
c6 thé sir dung va khai thac nhiing cong nghé duoc cai tién va doi mai dong thoi
nang cao kha ning thich ¢ng voi nhitng thay do6i trong qua trinh lam viéc.

- DPao tao nang cao trinh d6 chuyén mon k§y thuat

Cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat dugc cong ty tién hanh
déu dan hang nim cho cac céng nhan ki thuat bac cao va cac lao dong phod
thong

- Dao tao nang cao nang luc quan tri

Ap dung vai tat ca cac cip quan tri, tir quan tri vién cip cao dén quan tri vién
Cap co so

Mot s6 phuong phap ap dung dé nang cao niang luc quan tri trong cong ty:

e Can bo cao cép trong Cong ty duoc ctr di hoc cac 16p nang cao trinh do
quan ly

o  Dua ké toan trudng di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé nam
bat duogc thay doi trong cac luat thué caa Nha nuéc.

2.2.5. Ché dp dii ngé nguwoi lao dong

2.25.1.  Daingd vdt chat

Dii ngo vat chat trong Cong ty duoc thé hién qua: Tién luong, tién thuéng va
mot sé phu cap khac

Cong ty CP dich vu cang Hai Phong c6 ban t6 chuc tién luong thuong déu co
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc. Hién nay cong ty da st dung phan mém quan Iy
tién lwong FTS HRM. Phan mém nay giap cong ty giai quyét dugc nhiing kho

khin trong cong tac quan Iy nhan sy tién luong.
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- Giai quyét triét dé bai toan chdm cong: Quan ly thoi gian lam thém, quan
Iy chi tiét tng ca lam viéc cua tirng cdng nhan, tirng phong ban... Giap cho
danh nghiép tranh tinh trang thiéu cong, sai cho nguoi lao dong.
- Quan Iy chi tiét thdng tin nhan vién, tién trinh lich st cdng tac, qua trinh
luan chuyén, mirc luong qua timg giai doan, thoi ky.
- Hé thdng thuong, phat chi tiét rd rang theo ting thang, quy, nam.
- Hé théng tinh luong tu dong, nhanh trong tranh tinh trang sai sot trong
quan trinh tinh lwong. Véi su két hop module chdm cong, danh gia, bao hiém
dam bao déng bo xuyén sudt qua trinh quan Iy nhan su tién luong, thusong va
ché do cho nhan vién.
- H3 tro cac tién ich vé canh bao, hét han hop ddng, sinh nhat, canh bao dén
han gia tang luong...
2.2.5.2. Quy ché tra lvong
Quy tién luong khédi dugc sac dinh trén co s& doanh thu theo quyét dinh cua
Tong Giam doc.
Quy luong khdi gian tiép = 5% Doanh thu
Thu nhap luong ctia mdi can bd cdng nhan vién phu thudc vao hé sé luong cong
viéc, mirc luong chi tra va ngay cong tham gia san xuat, céng tac
Cong thirc nhur sau:

HSLCB * 1.150.000 + HSLCV * R

Luong thang = * ti
22

Trong do:

HSLCB: Hé s6 luong cap bac ca nhan
CSLCV: Hé s6 luong cong viéc ca nhan

R: Muc luong SXKD dugc tinh trén doanh thu
ti: S6 ngay cong lam viéc thyc té

- Bén canh do:

R = Tong quy luong
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Tong hé sb luong
Vi du: Doanh thu nam 2020 cua Doanh nghiép la: 580.753.000.000 d
=>> Téng quy luong = 5% * 580.753.000.000 = 29.380.000.000 &

Tién lirong trd cho nhirng ngay nohi duioc hudng hrong

Ngay nghi theo bo luat lao dong bao gém: ngay nghi 1, nghi phép hang nim,
nghi viéc riéng viéc dugc huong luwong. Thoi gian nghi dugc huong luong co
ban theo hé sb lwong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND —
CP cua Chinh pha va mic luong tbi thiéu chung do Nha nuéc quy dinh theo
cong thuec:

Lp=(HCB * Lz * N)/22

Trong do:

Lp: Tién luong chi tra cho s6 ngay nghi theo quy dinh

HCB: Hé s6 luong cap bac ca nhan

Lz: Mirc lwong tdi thiéu do nha nude quy dinh

N: Sb ngay nghi theo quy dinh

Can bo cong nhan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri tran thuong do tai nan
lao dong: Tién luong chi tra va hoach toan quy lwong thuc hién theo nghi dinh
s6 153/2016/ND-CP ban hanh 14/11/2016 cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/01/2017, véi muc lwong tdi thiéu chung do nha nuéc quy dinh la 3.320.000
dong/thang.

Can bo cdng nhan nghi 3 thang trudce khi nghi huu: trude khi da tudi nghi huu
dugc quy dinh tai cong van sé 4208/QD-TCNS ngay 26/12/2011. Mirc luong chi
tra cho thoi gian nghi theo hé s lwong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh
$6 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua chinh phu. Mtc lwong tdi thiéu chung
duoc 4p dung ké tir ngay 01/001/2017 1a 3.320.000 dong/ thang.
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2.3.  Phan tich mét sé chi tiéu danh gid hiéu qud sir dung nguén nhan lgc

Bdng 2.6: Panh gid hiéu qua si dung nguon nhan luc

_ Chénh léch
Chi tiéu DPon vi Nam 2020 | Nam 2021 §
So lwgng Ty 1€

1.Doanh thu Triéu 580,753 386,865 (193,888) -33.39%
2.Loi nhuan Triéu 210,998 156,554 (54,444)| -25.80%
3.56 lugng lao _

Nguol 615 650 35 5.69%
dong
Hiéu suat sir dung| _

Tricwnguoi 944.31 595.18 (349) -36.97%
lao dong (1/3)
Hi¢u qua su dung | _

Trigu/nguoi 343.09 240.85 (102)| -29.80%
lao dong (2/3)
Mutc dam nhi¢m o

Nguoi/triéu 0.0011 0.0017 0.0006| 58.66%
lao dong (3/1)

Qua bdng trén ta nhdan thay:

Hiéu suét sir dung lao dong nam 2020 cta cong ty 1a 944.31 triéu/nguoi/nam,
diéu nay chung té trong nam 2020 mot lao dong cua cong ty tao ra 944.31 triéu
dong doanh thu. Nhung dén niam 2021 con sd nay chi la 595.18 triéu
doéng/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu suat st dung lao dong nim 2021 giam so véi
nam 2020 1a 349 triéu/nguoi/nam tuong duong véi 36.97%. day 1a mot con so
giam dang ké.

Nam 2020, hiéu qua st dung lao dong cua cong ty la 343.09 tricu
doéng/ngudi/nam, diéu nay ching té nim 2020 mot lao dong cua cong ty tao ra
343.09 triéu ddng loi nhuan. Pén nam 2021 con s6 nay la 240.85 triéu
dong/nguoi/mim. Nhu vay, hiéu qua st dung lao dong nim 2021 so véi nim
2020 van cé su giam sut dang ké. Cu thé, hiéu qua sir dung lao dong nam 2021
giam 102 triéu dong/ngudi/nam twong duong véi 30.8% so voi nam 2020. Pay

la 1 con s6 khdng hé nho.
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V& mutrc dam nhiém lao dong nam 2020, mirc dam nhiém lao dong cua cdng ty 1a
0.0011 nguoi/triéu ddng/nam, diéu nay ching té trong nim 2021 dé tao ra mot
triéu dong doanh thu can 0.0011 lao dong. Pén nim 2021 con s nay la 0.0017
ngudi/triéu ddng/nam. Nhu vay, mac dam chiém lao dong nam 2021 d3 ting di
$0 V&i ndm 2020. Cu thé, mirc dam nhiém lao dong nam 2021 so v6i nam 2020
tang 0.0006 ngudi/triéu ddng/nam twong ng Véi 58.66%.

2.4. Panh gia vé tinh hinh sir dung lao déng tai Céng ty CP DV Cang HP
Cong ty CP dich vu cang Hai Phong da dap ang nhiéu bién phap quan Iy mang
lai nhitng két qua dang keé. Viéc tuyén dung va dao tao, khuyén khich nguoi lao
dong dugc Cong ty quan tdm lam cho hiéu qua str dung nhan su ¢ cong ty tang
Ién. Song bén canh nhitng diém da dat duoc, van con ton tai mot sé it mat han
ché:

< Uu diém:

- Co cau to chuc nhimg nim gan day da thay doi dang ké va dan dan hoan
thién hon nham phu hop hon véi nén kinh té thi truong cung véi sy phat trién
cua dat nuge. Hién nay cong ty da tao cho minh vi thé dang trén thi treong va la
mét trong nhiing coéng ty dat doanh thu va thu nhap binh quan dau ngudi cao
nhit. B6 may lanh dao va cac phong ban trong cong ty ngay cang phat huy tot
chic nang nhiém vu, y thirc ky luat va trach nhiém luon ludn dugc danh gia tét.
Cong ty da phat huy dugc su hop tac gitra cac ca nhan trong cong viéc, giita cap
dudi véi cap trén, qua d6 chat lugng cdng viéc ngay cang ting cao.

- Poi séng vat chat, tinh than va méi truong lam viéc ngay cang duoc cai
thién gitip cho ngudi lao dong dugc nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cong
viéc, tinh than hing say lao dong, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh khdng
ngung tang lén.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién dugc su ung ho nhiét tinh caa
CBNV. Pay la diéu kién tot dé Cong ty duoc chi trong nang cao trinh do
chuy&n mén nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon

- Nguoi lao dong c6 co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thyuc su

cua minh, trinh @ duoc néang cao.
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- Doanh nghiép da xay dung duoc chinh sach lwong, thudng; cac ché do,
chinh sach khac ddi véi ngudoi lao dong. Bén canh do, doanh nghiép da cé nhiing
phuong phéap tinh lwong ap dung cho timg ddi twong va nham nang cao hiéu qua
str dung nhan lyc cua doanh nghiép mot cach co dinh huéng, nham thu hat va
khuyén khich nhimg ngudi lao ddng c6 chuy@n mén gioi, dat duoc thanh tich
cao trong cong Viéc.

< Hanché:

Bénh canh nhiing két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing khdng thé
tranh khoi nhiing thiéu sot, khuyét diém trong cong tac quan Iy céng viéc, thé
hién & mat sau day:

- Mot s CBNV méi ¢o trinh do nhung chua cé kinh nghiém, chat lwong
lam viéc chua dap tmg duoc nhu cau hién tai cia Cong ty, y thic trach nhiém
trong cong Vviéc chua cao.

- M&i quan hé gitta cac don vi ciing nhu cac phong ban chire nang con chua
chat cheé.

- Mic du s6 lugng lao dong 2 nim qua cia cong ty ting 1én nhung ca loi
nhuan va doanh thu déu giam sut.

- Muc tiéu dao tao cuaa cong ty chi tap trung vao khia canh dao tao dap ang
y&u cau cdng viéc truéc mit ma hau nhu bo qua khia canh phat trién, noi dung
cong tac dao tao va phat trién nhan luc cua céng ty con nhiéu han ché chua thuc

su giup ich cho thuc té cong tac caa can bd nhan vién.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CPDV CANG HAI
PHONG

3.1. Giai phap 1: B6 tri, sip xép can bd nhan vién pha hep véi tirng bd
phan

3.1.1. Co sé caa giai phap

- S6 lwong lao dong gian tiép & mot s phong ban hién nay con dong so voi
tong sé lao dong toan cong ty (lao dong gian tiép la 265 ngudi chiém 40.77%)
lam cho bd may t6 chic cong kénh.

- Khdi nhan vién quan Iy cua cong ty nhin chung c6 tudi doi cao.

3.1.2. Muc dich cuaa bién phap

- Lam cho bd may quan Iy gon nhe

- Giam chi phi tién luong

- Nang cao hiéu qua sir dung lao dong, thiic day can bo cong nhan vién phat
huy nang Iyc cia minh dap tng cong viéc dugc giao

3.1.3. Noi dung cua bién phap

Can d6i lao dong hop Iy véi chi tiéu san xuat kinh doanh. Pi véi tinh hinh hién
tai, cong ty khong ting s6 luong lao dong (khdng tuyén dung thém lao dong). Sir
dung hop Iy ngudn nhan lyuc tir bd phan qua ly gian tiép dén cac luc luong truc
tiép san xuat, nang cao kha ning thuc hién cong viéc caa ho 1am cho ho hoan
thién ban than hon.

3.1.4. Mt s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc

< Cat giam lao dong mot cach khoa hoc:

- Giam lao dong ty nhién (can bd cong nhan vién dén tudi nghi huu)

- Khuyén khich nghi huu sém

- Thuyén chuyén cong tac (diéu can bo céng nhan vién coé nang luc dén cac
vi tri thiéu hut)

- Pua lao dong du thira & cac bd phan chuyén sang chi nhanh khac cung tap

doan.
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s V&i doi nga cac bo quan ly:

- Nang cao trinh d¢ ning luc quan Iy dé pha hop véi xu thé phat trién nén
kinh té ciia dat nuéc. Hang nam, ctr can bo luan phién nhau di bdi dudng, tham
du hoi thao, tap huan chuyén mén nghiép vu quan Iy theo co ché méi ban hanh
cuia Nha nudc. Nang cao kha ning ngoai ngir tiéng anh cua Truéng/Pho phong,
khuyén khich can bo CNV hoc thém ngoai gio.

- Mat khac, khi ctr can bo di dao tao phai dao tao theo dang chuyén mén
nghiép vu cdng viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tdm chuyén boi dudng
can bo qua ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thuc mai vé quan Iy, cung cap
kién thirc co ban vé kinh té théng qua cac bai giang hoac théng qua viéc xay
dung, phan tich xur Iy cac tinh hudng, dao tao tryc tiép théng qua cong viéc (doi
véi nhan vién mai vao lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot thong
qua hinh thic xay dung dé an cai thién cdng tac hoat dong cua bo may quan ly
Cong ty.

- Péi voi nhan vién kinh doanh, tryuc tiép tim kién thi truong: ra soat trinh
d6 chuyén mén, ctr nhitng nhan vién di hoc cac 16p bdi dudng va nang cao
nghiép vu trong va ngoai nudc. Bo tac tiéng anh lién tuc, dao tao va kiém tra
trinh d6 c6 su giam sat chit ché& cua Cong ty. Tao cac diéu kién thuan loi cho
nhan vién trong qua trinh hoc tap, dat viéc thuc hanh trong cac diéu kién khac
nghiét cu thé.

- Déi v6i doi ngii cong nhan ki thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap, tiép
thu cong nghé mai. Két hop vai cac trudng cao dang, trung hoc chuyén nghiép,
day nghé dong thoi day manh hop tac véi nhitng Cong ty cung nganh nham tiép
thu kinh nghiém va céng nghé hién tao tir d6 dao tao doi ngu cong nhan ky thuat
theo hudng chuyén nghiép hon dem lai hiéu qua cao. To chic cac cudc thi tay
nghé lao dong gioi, cudc thi sang tao trong lao dong dé khuyén khich nguoi lao
dong tich cuc tim toi, sang tao, cai tién ky thuat.

3.1.5. Chi phi caa bién phap

- Pé khuyén khich nhan vién nghi huu sém céng ty c6 thé ap dung 1 sé

chinh sach dai ngo dic biét cho nhan vién co thé khong lam viéc nhitng duoc
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hudng luong 25%

- Chuyén cac nhan vién ¢ cac bo phan it viéc sang bo phan thiéu hut

- Pua lao dong tryc tiép hoic nhan vién du thira sang chi nhanh cung tap
doan

Sau ddy em xin dwa ra bang du kién lao déng theo bién phdp

Bang 3.1: Dur kién lao déng thay doi

STT Chikc ning Thucté | Diéu chinh Con lai
1 |Giam déc 1 0 1
2 [Phong sé liéu bao cao 50 0 50
3 |Ké& hoach khai thac 64 -8 56
4 |Phong CMS 70 -5 65
5  [Truc ban diéu do 45 10 55
6  [Phong ké toan tai chinh 65 -3 62
Khac (lai cau, xe kéo, xe nang,
7 |lao cong, tap vy, ...) 355 -50 305
Tong 650 -56 594
Trong do:

- Khuyén khich nghi huu sém 3 nguoi & phong Ké hoach khai thac va
thuyén chuyén 5 ngudi & phong khai thac sang phong truc bang diéu d6

- Khuyén khich nghi huu sém 3 nguoi ¢ phong Ké toan tai chinh va
chuyén 5 ngudi & phong CMS sang phong tric ban diéu do

- Dy tinh chi phi tiét kiém duoc tir viéc khuyén khich nghi huu som: sé
luong 6 nguoi

- Pdng thoi giam ty nhién mot sé lao dong & mot sép phong ban va dic
biét Ia lao dong khac vi hién tai cong ty sir dung tat ca cdng nghé may moc, can
lao dong c6 tay nghé va ki thuat. Mot s6 lao dong du thira & cac bo phan cong ty
c6 thé thuyén chuyén sang cac bd phan khac trong tap doan. Viéc nay lam cho

nguoi lao dong khdng bi mat viéc tai cong ty.
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6 ngudi x 12 thang x 10.000.000 x 25% = 180,000,000 déng
50 ngudi x 12 thing x 6.000.000 = 3.600,000,000 ddng
3.1.6. Dwr kién két qua dat dwoc khi thuc hién bién phap
Bang 3.2: két qua du kién

ST _ Trwéc giai Sau giai
Chi tiéu DPVT
T phap phap
1 [Téng lao dong Nguoi 650 584
2 |Doanh thu Triéu dong 386,865 386,865
3 |Chi Phi Triéu dong 230,311 226,531
4 |Loi nhuan Triéu dong 156,554 160,334
Hiéu suat su dung lao Triéu
5 . _ 595 662
dong dong/nguoi
Hiéu qua str dung lao Triéu
6 , _ 241 275
dong dong/nguoi

Giai phap da cai thién chi tiéu:

- Giam chi phi cho céng ty tir 230,311 triéu dong xudng con 226,531
triéu dong

- Tang loi nhuan cua cbng ty tir 156,554 triéu dong lén 160,334 triéu
ddng

- Tang hiéu suit sir dung lao dong tir 595 triéu dong 1én 662 triéu dong

- Tang hiéu qua st dung lao dong tir 241 triéu dong 1én 275 triéu dong
3.2.  Giai phap 2: Nang cao chat lwgng nguén tuyén dung.

3.2.1. Can cir dwa ra giai phap

Thue té hién nay, Cong ty van dang sir dung ca hai ngudn lao dong bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. S6 luong lao dong tuyén dung bén ngoai chiém ty

trong 16n trong doanh nghiép.
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Bang3.3: Tinh hinh tuyén dung, nghi viécndm 2021 tai Cong ty

Nam Ty Nam Ty
Noi dung
2020 trong 2021 trong
S6 lao dong | Nguonngiby | 10 50% |15 30%
tuyén dung | Noudn bén ngoai | 10 50% |35 70%
Sé lao dong | Nguonngiby |3 13.05% |0
nghi vi€c | Ngudn bén ngoai | 20 86.95% | 0

(Nguon: Phong Té chire — hanh chinh)

Qua bang trén di phan anh cuy thé tinh hinh tuyén dung, nghi viéc cua lao dong.
Cong tac tuyén dung lao dong cta cong ty con chua thuc hién mot cach bai ban,
khach quan, ngudn tuyén dung bo hep. Nam 2020, lao dong dugc tuyén dung
nguén ndi bo chiém 50%, con lai 1a nguén bén ngoai chiém 50 %. Tuong tu, )
lao dong nghi viéc da phan 13 ngudén bén ngoai, chiém téi 86.95%. Pén nim
2021, Cong ty tuyén dung 70% la ngudn bén ngoai, s6 luong lao dong nghi viéc
khong co.

Cong tac tuyén dung ndi bd con mot sb han ché nhu: Bo qua co hoi tuyén dung
nhiing ung vién c¢o6 trinh d9, nang luc do ngu(‘A)n tuyén dung bi han ché. Bi anh
huéng boi phong cach ctia nhan vién méi, chua bat nhip duoc véi cong viéc,
dan t6i thiéu kha nang st Iy tinh hudng trong coéng viéc.

Vén dé chat lugng cua lao dong dugc tuyén dung ciing nhu chi phi tuyén dung
chua duogc dit ra nhu mot tidu chi dé danh gia mot cach nghiém tac.

Chinh vi nhitng khuyét diém trong cong tac tuyén dung, nén Cong ty can cd
nhitng bién phap dé cai thién hiéu qua - ning cao chit lugng ngudi lao dong
duogc tuyén dung.

3.2.2. Noi dung thuc hién

Cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung dé thu hat duoc nhiéu Gmg vién
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hon nira dé tir d6 lua chon duogc ra nhirng lao dong c6 nang lyc va trinh dg tdt,
...pht hop vé6i yéu cau cua cong viée. Dé da dang hoa ngudn tuyén dung thi
cong ty nén chu trong cac ngudn sau:

- Lao dong gian tiép:

Tu cac truong dai hoc, cao dfmg, la nguén nhan luc chét lugng da dugc dao tao.
Pay 1a ngudn tuyén dung 16n, dang c6 xu thé tim viéc lam va c6 su sang tao va
phat trién trong cong viéc nén s& cung cip cho doanh nghiép nhitng lao dong
chat lugng. Véi ngudn tuyén dung ndy, mic du cac tng vién chua du kinh
nghiém lam viéc nhung ho lai c6 stic tré, su nhi¢t tinh, ndng dong, sang tao, tinh
than ham hoc hoi va cau tién

- Lao dong truc tiép:

Cong ty nén c6 chinh sach thu hut tir nhiing hoc sinh, cac cong nhan & cac doanh
nghiép khac c6 tay nghé, dua ra nhitng dai ngd phu hop dé thu hut cac sinh vién
nay sau khi ra truong tim dén dau quan cho cong ty.

Vi vay, dé khong bo sét nhan tai Cong ty can c6 thém nhiéu hinh thuc thu hit
ngudn ung vién hon nhu dan thong bao trudc cdng ty, théng béo & cac phuong
tién dai chung,...

Cong ty nén xay dung quy trinh tuyén dung chat ché hon cho nguén noi b, sao
cho gidng quy trinh tuyén dung bén ngoai. Di véi ap dung quy trinh chung, thi
lao dong tir nguon noi bo chi duoc vu tién biét théng tin dé nop ho so ang tuyén
va thoi gian thir viéc ngan hon so véi lao dong tir nguén bén ngoai, con tat ca
cac budce déu tién hanh day du theo quy trinh.

3.2.3. Két qua cia giai phap

Sau khi tién hanh bién phéap nay thi:

- Cong ty s& tuyén dung duoc nhitng lao dong cé trinh do, ning luc theo
dung yéu cau cua doanh nghiép va cé y thiic trach nhiém tét.

- Tiét kiém duogc chi phi dao tao khi da sang loc va lya chon dugc nhiing

nhan vién c6 chat lugng cao.
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- Tao diéu kién cho Céng ty d& dang hon trong viéc quan 1y nhan vién,
tao moi trudng 1am viée nghiém tuc, cong bang, thoai mai cho nhén vién yén
tam lam viéc.

Du tinh chi phi tuyén dung sé& lam ting 0,05 % tong chi phi. Téng doanh thu sau
khi thuc hién bi¢n phap nay sé tang 2%.

Cu thé nhu sau:

Bang 3.4: Két qud du kién gidi phap 2

n Trwéc giai Sau giai
Chi tiéu bVT
phap phap
Tong lao dong Nguoi 650 594
Doanh thu Triéu dong 386,865 394,602
Chi Phi Triéu dong 230,311 230,426
Loi nhuan Triéu dong 156,554 164,176
Hiéu suat sir dung lao Triéu
. _ 595 664
dong dong/nguol
Hiéu qua st dung lao Triéu
. _ 241 276
dong dong/nguoi

Qua bang trén ta théy, sau khi thuc hién bién phap thi hi¢u suét sur sung lao dong
tang 69 triéu dong/ngudi twong duwong v4i muc ting 1a 2 %. Hiéu qua st dung
lao dong ctia Cong ty ting 1én 36 triéu dong/ngudi, twong tmg v4i muc ting
11.62%. Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung giup cho Doanh nghiép tim kiém
duoc nguén nhén lyc chat lugng, tr 6 nang cao nang luc canh tranh cho Doanh

nghiép.
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KET LUAN

Con ngudi 12 b phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh,
moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu lgi ich con
ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu to con ngudi dong vai tro
quyét dinh ddi vai su thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay viéc sir dung
lao ddng co hiéu qua hay khong la yéu té song con cua moi doanh nghiép.

Noi dén str dung lao dong la noi dén viéc quan Iy va st dung con ngudi. Con
nguoi ludn phat trién va thay doi ¢6 tu duy, hanh dong cu thé trong tuong hoan
canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bat dugc nhu cau ngudi lao dong thi
hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong la viéc 1am hét stc quan trong
va can thiét d6i voi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi sir dung lao dong c6 hiéu qua
s& giup doanh nghiém lam an kinh doanh t6t, giam thiéu chi phi... diéu do6 s&

giup doanh nghiép mao rong va ding virng trén thi truong.
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