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LO1 MO PAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Quan ly va st dung hiéu qua ngudn nhan luc (NNL) 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong quyét dinh su thanh cong hay that bai trong qua trinh
san xuat kinh doanh (SXKD) cua mdi trong doanh nghiép. Khi doanh nghiép
té6 chic va st dung NNL caa minh hiéu qua, qué trinh SXKD cua doanh
nghiép s& dién ra thuong xuyén, lién tuc; cac chi phi san xuit duoc tiét kiém;
chi phi sira chita, bao dudng may moc ciling it phat sinh,... Tat ca cac diéu
nay s& gop phan 1am cho loi nhuan hoat dong cua doanh nghiép cao. Pay
chinh 14 tién dé quan trong gitp cho doanh nghiép ma rong quy mo va phat
trién san xuét cia minh. Nguoc lai, néu qua trinh quan Iy va s dung NNL
cua doanh nghiép kém hiéu qua, qua trinh san xuat cia doanh nghiép c6 thé bi
gian doan, cac loai vat tu bi sir dung lang phi; may moc, thiét bi bi hong hoc
nhiéu, 1am cé&c khoan chi phi vé vat tu, vé stra chita, ... gia ting. Diéu nay anh
huong truc tiép dén két qua kinh doanh cua mdi doanh nghiép.

Cong ty TNHH Tan Hoang Phét 1a mot Cong ty TNHH dugc thanh lap
vao nam 2000 voi linh vyuc kinh doanh chu yéu 1a dai Iy cac mat hang thuong
mai, dau gia va moi gi¢i hang hoa. Trong nhiing nim qua, Cong ty da phat
trién khéng ngung ca vé quy mo 1an chat luong hoat dong: Chi nhanh ting
lén, sé san pham ma Cong ty lam nha phan phdi gia ting manh, s6 luong
khach hang ngay cang nhiéu, ... Su phat trién vuot bac nay cé su dong gop
khong nho cua toan bd nguoi lao dong trong Cong ty.

Tuy nhién, trong qué trinh quan ly va stir dung NNL cua Cong ty TNHH
Tan Hoang Phét van con nhiéu bat cap. Vi vy, xuat phét tir vai tro, tim quan
trong va thuc tién quan ly va su dung NNL cua Cong ty TNHH Tan Hoang
Phat, em quyét dinh chon dé tai: “Mot s6 giai phap nham si dung hiéu qua
ngudn nhan luc tai cong ty trach nhiém hitu han Tan Hoang Phéat” lam khoa

luan t6t nghiép caa minh.



2. Muc tiéu nghién ciu ciaa dé tai

- Hé théng hoa nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé quan 1y va sir dung
ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan ly va sir dung ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Tan Hoang Phat.

- P& xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly va sir dung
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Tan Hoang Phat.
3. Pham vi nghién ciru cia deé tai

- Béi twong nghién ctu: COng tac quan Iy va sir dung ngudn nhan luc

- Pham vi khong gian: Céng ty TNHH Tan Hoang Phét

- Pham vi thoi gian: Tir nam 2019 - 2021

- Pham vi noi dung: Nghién ctiu cac van dé ly luan, thyc té vé quan Iy
va sir dung nguon nhan luc va cac giai phap nham nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan lec caa Cong ty trong thoi gian tai.
4. Phwong phap nghién ciru cia dé tai

- Phuong phap thong ké va tong hop;

- Phuong phap phan tich va so sanh;
5. Két cau cia dé tai khoa luan

Ngoai phan m& dau va két luan, khda luan bao gom 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& ly luan va thyc tién vé van dé nang cao hiéu qua
quan 1y va si dung nguén nhan lyc.

- Chuong 2: Thyc trang tinh hinh quan ly va st dung ngudn nhan luc
tai Cong ty TNHH Tan Hoang Phat.

Chuong 3: M6t sb bién phap hoan thién, nang cao hiéu qua quan 1y va

st dung ngudon nhan lyc tai Cong ty TNHH Tan Hoang Phat.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN
NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
1.1. Cac khai niém vé nhan luc va quan Iy ngudn nhan luc
1.1.1. Cac khéi ni¢m

* Khai niém nhan luc

- Theo GS. TS Bui Van Nhon dinh nghia: “Nhan luc c6 thé duoc hiéu
la ngudn luc cua tat ca cac ca nhan tham gia vao bat cir hoat dong nao cua
doanh nghiép, khong ké vai tro caa ho trong doanh nghiép d6 nhu thé nao”.
[1]

Nhu vay c6 thé thay, nhan lyc trong mot doanh nghiép chinh 12 tai san
vO clng quy gi4, 12 ngudn luc quan trong dé moi doanh nghiép ton tai va phat
trien.

* Khai niém nguon nhan lyc

C6 rat nhiéu nha khoa hoc da dua ra khai niém NNL, mdi khai ni¢m lai
tiép can theo nhitng khia canh khac nhau, cy thé:

- Theo t6 chirc lao dong quéc té (ILO) thi: “NNL cua mot qubc gia 1a
toan bo nhimg ngudi trong do tudi cd kha niang tham gia lao dong”.

- PGS.TS Nguyén Tiép lai cho rang: “NNL bao gém toan bo dan cu c6
kha ning LD, khong phan biét nguoi d6 dang dugc phan bd vao nganh nghé,
linh vuc, khu vic ndo va cé thé coi day 1a NNL x3 hoi”.

Hai khéi niém trén, dinh nghia NNL & tim vi mé cta nén kinh té - xa
hoi. Tuy nhién, khi xem xét NNL trong pham vi mét doanh nghiép, mét to
chirc thi NNL c6 thé dugc hiéu nhu sau:

- Theo PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan: “NNL cua mét to chicc bao gom
tat ca nhitng nguoi lao dong lam viéc trong t6 chiic d6, con nhan luc duoc hiéu
la nguon luc cia mdi con ngudi ma ngudn luc nay bao gom c6 thé luc va tri
luc”.

- Nhung GS.TS Bui Vian Nhon lai quan diém: "NNL doanh nghiép 1a

luc lwong lao dong cua ting doanh nghiép, 1a sé ngudi c6 trong danh sach cua
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doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong".

Nhu vay, NNL trong mot doanh nghiép, to chic chinh 13 luc luong lao
dong dang 1am viéc trong doanh nghiép, to chuc d6, ho cd stc khoe, trinh do,
k§ ning lam viéc, ... dé hoan thanh cac cong viéc do doanh nghiép, to chuc do
da giao.

1.1.2. Qudn ly nguén nhan luc
1.1.2.1. Khai niém quan ly nguon nhan luc

Quan Iy ngudn nhan luc trong mét doanh nghiép bao gom tat ca cac
chinh séch, quyét dinh va hoat dong tac dong truc tiép dén méi quan hé giira
nguoi lao dong va doanh nghiép caa ho trong qua trinh SXKD. Vi lién quan
truc tiép dén sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép nén cong tac quan Iy
ngudn nhan lyc ludn doi hoi phai gan lién véi cac muc tiéu va chién lugc kinh
doanh caa mdi doanh nghiép.

Cong tac quan Iy ngudn nhan lyc bao gdm céc hoat dong tir khau xac
dinh nhu cau ngudn nhan lyc; tuyén dung; bd tri, sap xép cong viéc; dao tao
va phat trién ngudn nhan luc; ...

Thuc hién tét cdng tac quan Iy ngudn nhan luc s& gidp cho cac doanh
nghiép khai thac va phat huy duoc t6i da cac tiém ning sin c6 cia doi ngil
nhan vién trong doanh nghiép minh dé thuc day doanh nghiép phat trién hon
nira.
1.1.2.2. Muc dich ciia quan ly nguon nhan luc

Muc dich dau tién caa quan Iy ngudn nhan luc 1a dam bao day da sb
luong lao dong véi chat lugng dat yéu cau va b tri, sap xép lao dong hop ly
dé thyc hién tét cac nhiém vu SXKD do doanh nghiép dat ra.

Ngoai muyc dich trén, céng tac quan ly nguén nhan lyc con gidp cho
doanh nghiép tim ra céc bién phap dé s dung ngudn nhan luc caa minh mot
cach hiéu qua hon dé tir d6 ning cao ning suét lao dong ciing nhu hiéu qua

kinh doanh cua ho.



Cubi cung, quan ly ngudn nhan luc ciing gitp cho doanh nghiép cé thé
khai thac va phat huy t6i da moi tiém ning sin cd trong mdi ngudi lao dong
dé hoan thanh cac muc tiéu chung do doanh nghiép dé ra.
1.1.2.3. Vai trd cia qudn 1y nguon nhan luc

Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc vo cing quan trong cua mdi doanh
nghiép, vi vay quan ly tét ngudn nhan luc s& c6 vai trd quyét dinh truc tiép
dén sy ton tai va phat trién caa mdi doanh nghiép, cu thé:

- V& mat kinh té: Khi thuc hién quan ly tot ngudn nhan lyc s& gitp cho
cac doanh nghiép khai thac triét dé va sir dung t6i da kha ning vén c6 trong
ngudn nhan lyc cua minh dé phuc vu cho quéa trinh SXKD duoc dién ra
thuong xuyén, lién tuc véi ning suét lao dong cao. Piéu nay vira mang lai cho
doanh nghiép loi nhuan vira tao ra nhiing loi thé so sanh gitp doanh nghiép
dé dang thang loi trong qué trinh canh tranh. Bén canh dé, khi hiéu qua kinh
doanh dat duoc cao, cac doanh nghiép s& co diéu kién dé dau tu mo rong
SXKD hon nira va do d6 ciing thuc day doanh nghiép phét trién manh mé
hon.

- V& mit x& hoi: Khi cdng tac quan Iy ngudn nhan luc trong cac doanh
nghiép duoc thuc hién tét, hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép dat duoc
cao, doanh nghiép s& ¢ diéu kién dé quan tam hon nita dén doi song vat chat,
tinh than cua ngudi lao dong. Piéu nay khong chi gop phan giam bot mau
thuan gitra doanh nghiép va ngudi lao dong ma con gitp ngudi lao dong gan
b6 chat ché va cdng hién lau dai cho doanh nghiép.

Bén canh d6, khi hiéu qua kinh doanh cao, doanh nghiép s€ mo rong va
phét trién quy moé SXKD. Do d6, doanh nghiép ciing phai tuyén dung thém
nhiéu lao d6ng mai dé phuc vu qua trinh mé rong cua minh. Piéu nay ciing
gop phan tao thém nhiéu cong an viéc lam va giam bét tinh trang that nghiép

cho xa hoi.



1.2. Cong tac quan ly va sir dung ngudn nhan lue trong doanh nghiép
1.2.1. Cac khai niém vé qudn Iy va higu qud s dung nguén nhan luc

Theo gido su Nguyén Ngoc Quang: “Quan Iy 1a tic dong cd muc dich,
c6 ké hoach cua chu thé quan 1y dén tap thé cua nhitng nguoi lao dong (ndi
chung 1a khach thé quan ly) nhiam thuc hién duoc nhitng muc tiéu du kién”.
Nhu vy c6 thé thay: Quan ly 1a mot hoat dong dé diéu khién con nguoi. Vi
vay, khi xa hoi cang phat trién thi hoat dong quan 1y ciing phat trién theo voi
cac hinh thirc ngay cang da dang va phong phu hon.

Hiéu qua 12 mot chi tiéu tong hop duoc sir dung dé danh gia két qua cac
hoat dong kinh té xa hoi. Nhu vay, c6 thé hiéu: Hiéu qua sir dung lao dong la
chi tiéu tdng hop dé danh gia tinh hinh st dung lao dong cia mot doanh
nghiép trong mot thoi ky nhat dinh. Trén co sé viéc danh gia hiéu qua s
dung lao dong s& gilp doanh nghiép tim ra cac bién phap toi wu dé khai thac
va str dung lao dong cua minh hiéu qua hon.

1.2.2. Bign phap nang cao higu qud qudn Iy va siz deng nguan nhan luc

Dé nang cao hiéu qua quan Iy va st dung ngudn nhan luc cia minh, céc
doanh nghiép thuong sir dung mot sb cac bién phap chu yéu sau:

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tuyén chon lao dong: Khi
cdng tac tuyén chon lao dong cua doanh nghiép dat hiéu qua cao co nghia 1a
doanh nghiép da tuyén chon duoc day du lao dong can thiét vé mit s6 luong,
chat luong lao dong duoc tuyén chon dam bao dap ung duoc cac yéu cau da
dé ra vé mat chuyén mon, trinh do, tay nghé, kinh nghiém, ... Véi doi ngii
lao dong duoc tuyén chon du tiéu chuan vé chat luong, dam bao day du vé s6
lwgng s& gitp cho doanh nghiép dé dang b tri, sap xép cong viéc cho ho va
do d6 ciing dat dugc hiéu qua 1am viéc nhu mong mudn.

- Tich cuc phat dong cac phong trio thi dua, sang tao, cai tién k§ thuat
trong lao dong. Thuc hién tt bién phap nay khong chi gitip doanh nghiép tan

dung va khai thac duoc téi da nang luc von cd cia moi ngudi lao dong phuc



vu cho qué trinh phat trién caa doanh ma con khuyén khich ngudi lao dong
tich cuc, hang say trong qua trinh lam viéc.

- Cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong 1a bién phap truc tiép
gop phan nang cao hiéu qua quan Iy va st dung ngudn nhan lyc caa mdi
doanh nghiép. Khi cac ché do dii ngd hop 1y, méi truong 1am viéc lai dam
bao s& dong vién, khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc nhiét tinh, cong hién
hét minh va gin bo lau dai véi doanh nghiép.

- Pao tao, nang cao trinh d6 chuyén moén va ky nang lam viéc cling la
mot bién phap gop phan nang cao hiéu qua quan Iy va st dung ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép. Khi nguoi lao dong duoc quan tam dao tao dé nang
cao trinh do chuyén mon, boi dudng k¥ nang lam viéc mai sé giup nguoi lao
dong co thé van hanh céc loai may mac, thiét bi tién tién, hién dai va do d6 sé&
gop phan nang cao ning suat lao dong ctia minh va toan doanh nghiép.

- Panh gia chinh xac két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong
cling 1a mot bién phap ma céc nha quan ly da sir dung dé nang cao hiéu qua
quan Iy va st dung ngudn nhan luc caa minh. Khi két qua 1am viéc cua minh
dugc cong nhéan va danh gia chinh xac sé lam dong lyc gitp nguoi lao dong
yén tam cong hién hét minh cho doanh nghiép.

1.2.3. Anh hwéng méi trwong déi véi cong tac quan Iy va si dung nguéon
nhan luc

Cong tac quan Iy va st dung ngudn nhan luc trong mdi doanh nghiép bi
anh huong rat 16n boi méi truedng bén trong va bén ngoai. Su anh huong nay
duoc thé hién cu thé nhu sau:
1.2.3.1. Moi truong bén trong

MBoi trudng bén trong caa mot doanh nghiép bao gom tat ca cac yéu td
bén trong caa doanh nghiép d6 nhu: Ngudn nhan luc; méi truong lam viéc;
ca4c nguon lyc vé tai chinh; trinh 6 khoa hoc cong nghé; kha ning nghién

ctru, phat trién va (ng dung cong nghé tién tién; ...



Cac yéu té cua mdi trudng bén trong s& anh hudng truc tiép dén cong
tac quan ly va su dung ngudn nhan luc cua mdi doanh nghiép. N6 s& quyét
dinh dén phuong thtc tuyén dung, hinh thirc dao tao, phwong phap tra luong,
... cia mdi doanh nghiép.

Viéc nghién ctiu, xem xét ki céc yéu t6 thuoc méi truong bén trong s&
gitp doanh nghiép hiéu rd duoc sy anh huong cua ting yéu té dén cong tac
quan ly va st dung ngudn nhan luc cua minh dé c6 nhiing quyét dinh hop ly
trong qua trinh diéu hanh SXKD. Pong thoi ciing co thé gilp cho cac nha
quan ly tim ra nhimg vu diém va nhuoc diém trong qué trinh diéu hanh dé
phat huy cac diém manh va khac phuc nhiing yéu diém nham nang cao hon
nira cong tac quan ly ngudn nhan lyc caa minh.
1.2.3.2. Moéi truong bén ngoai

Ngoai nhiing yéu to cua mdi truong bén trong, cac yéu to cia moi
truong bén ngoai cling anh huong rat 16n dén cong tac quan Iy va sir dung
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Céc yéu td thudc mai truong bén ngoai cua
doanh nghiép bao gém: Yéu té kinh té&; méi truong tu nhién; méi trudng van
hoa — x4 hoi; moi trudng cdng nghé; nén kinh té; cac chinh sach phép luat cua
Nha nudec, ...

- Yéu té kinh té

Cac yéu té kinh té c6 anh huong dén cong tac quan ly va su dung
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép bao gom: Téc do tang trudng cta nén
kinh té, ty 16 lam phat, 14i suat ngan hang, ty 18 that nghiép, cac chinh séach tai
chinh, tién té caa Nha nuéc. ..

Khi nén kinh té tang truong, phat trién; thi truong tién té on dinh; ty Ié
lam phat duoc Kiém soat, ... Cac doanh nghiép s& c6 xu huéng mo rong quy
md SXKD va do d6 cac chinh sach vé quan Iy va sir dung ngudn nhan luc caa
minh ciing thay d6i theo cho phi hop. Nguoc lai, khi nén kinh té kém phat

trién, tinh hinh lam phéat cao, thi truong tién té bién dong 16n. Lic nay, cac



doanh nghiép thuong thu hep quy mé SXKD nén cong tac quan ly va st dung
lao dong cling bi anh hudng theo.

- Moi truong tu nhién

Cac yéu t6 thuoc méi truong tu nhién cé anh huong dén cong tac quan
ly va sir dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bao gdm: Cac loai tai
nguyén thién nhién; c4c ngudn ning luong; van dé 6 nhiém méi truong, bién
ddi khi hau; cac tham hoa, thién tai. ..

Cac yéu té thudc méi truong tu nhién trén ¢ anh huong truc tiép dén
hoat dong cia mdi doanh nghiép, nd co thé gay gian doan, tham tri 1am nging
tré quéa trinh SXKD cua cac doanh nghiép. Vi vay, khi tién hanh quan Iy
ngudn nhan luc caa minh, cac nha quan tri luén quan tim dén sy tac dong cua
moi trudng tu nhién doi véi cong tac quan Iy va st dung lao dong cua minh.

- Moi truong van hoa — xa hoi

Cac yéu té thudc méi trudng vin hda - xa hoi c6 anh hudng dén cong
tac quan ly va sir dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép bao gom: Trinh d6
van hoa; cac phong tuc tap quan cua ting dia phuong; do tudi lao dong,...

Cac yéu té anh huong truc tiép dén cac cong tac diéu hanh, quan Iy
ngudn nhan luc cia mdi doanh nghiép, nd doi hoi cac nha quan tri phai dua ra
c4c bién phap diéu hanh linh hoat cho phi hop véi timg dia phuwong ciing nhu
ting do tudi véi gigi tinh ciia ngudi lao dong.

- Mo6i truong cong nghé

Moi trudng cong nghé ciing anh huong 16n dén cdng tac quan ly va st
dung ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Khi khoa hoc cong nghé phat trién sé
doi hoi ngudn nhan luc ¢ chét lugng cao, viéc tuyén dung ciing trd 18n khit
khe, kh6 khan hon. Bén canh do, viéc ing dung cac may maéc hién dai vao
SXKD s& gitp cho ning suat lao dong ting manh. Pong thoi ciing lam giam
s6 lwong 16n cac lao dong tha cong trong cac doanh nghiép. CAc van dé trén
cling kéo theo cong tac quan ly va st dung lao dong trong doanh nghiép phai

thay d6i cho phu hop véi yéu cau thyc té.
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- Céc yéu td vé chinh tri, phap luat cia Nha nuéc

Trong qua trinh SXKD, c4c doanh nghiép lun phai tuan thu céc ché
do, chinh sach phép luat cua nha nudce. Trong d6, cong tac quan ly va st dung
lao dong cua cac doanh nghiép phai chap hanh nghiém chinh céc quy dinh
trong trong Bo luat Lao dong; cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thuc hién
Bo luat Lao dong. Pay chinh 1a nhitng cin ct, co so dé cac doanh nghiép t6
chuc cac hoat dong quan ly va str dung lao dong caa minh.

Bén canh d6, viéc thuc hién nghiém tuc va 4p dung dung cac chinh
sach, ché do vé lao dong, tién lwong ciia Nha nudce ciing gitup ngudi lao dong
yén tam cong tac va gan két 1au dai voi doanh nghiép va do d6 cong tac quan
ly va str dung lao dong ciing dugc thuc hién dé dang, hiéu qua hon.

1.3. Ngi dung cong tac quan ly va sir dung ngudn nhan sy anh hwéng dén
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

1.3.1 Sw cdn thiét phdi ddnh gid hiéu qud qudn Iy va si dung nguén nhan
lzrc trong cac doanh nghiép

Hiéu qua quan Iy va str dung lao dong 1a mét trong nhiing chi tiéu tong
hop dé danh gia két qua hoat dong caa mdi doanh nghiép. Tuy nhién, hiéu qua
lao dong khong chi tac dong dén doanh nghiép ma con anh hudng truc tiép
dén nguoi lao dong trong doanh nghiép do, cu thé:

- B6i véi ban than doanh nghiép

Viéc danh gia hiéu qua quan ly va sur dung lao dong sé giup doanh
nghiép biét chinh xé&c cong tac quan ly va st dung lao dong ciia minh nham
tim ra nhitng mat manh dé phat huy hoac phat hién ra nhitng ton tai, han ché
dé khac phuc. Tir 6 gitp doanh nghiép quan Iy va sir dung ngudn nhan lec
ciia minh tét va hiéu qua hon nira. Pay chinh 1a tién dé dé doanh nghiép c6
thé ma rong quy md SXKD va ting budc cai thién doi séng vat chat, tinh
than cho ngudi lao dong caa minh.

- Pi v6i nguoi lao dong
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Hiéu qua lao dong tac dong truc tiép dén nguoi lao dong, n6 quyét dinh
thu nhap caa ho va do d6 s& quyét dinh truc tiép dén doi séng vat chat va tinh
than cta ban than va gia dinh ho. Vi vay, viéc danh gia chinh x4c hiéu qua lao
dong sé giup cho ngudi lao dong yén tdm gan bo 1au dai véi doanh nghiép va
phat huy tdi da moi tiém ning vén c6 cua minh dé cd thé mang lai thu nhap
cao nhat cho ho va gia dinh.

T6m lai, cong tac danh gia hiéu qua quan Iy va st dung ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiépla vo clng quan trong va can thiét, né khéng chi gilp
doanh nghiép c6 thé khai thac va phét huy tot ngudn luc vé& con nguoi cua
minh ma con gitp nguoi lao dong yén tdm lam viéc va phat huy moi kha nang
ctia minh trong qué trinh san xuat.

1.3.2 Ngi dung cong tac qudn tri nhan s dnh hwong dén higu qud qudn Iy
va si dung nguon nhan lec trong doanh nghigp
1.3.2.1. Hoach dinh nguén nhan lyc

Theo TS. Tran Kim Dung trong gi&o trinh quan tri nguon nhan lyc cho
rang: "Hoach dinh ngudn nhan luc 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan lyuc, dua ra cic chinh sach va thuc hién cic chuong trinh, hoat
dong, dam bao cho doanh nghiép c6 da nguon nhan luc véi cac pham chat, ky
nang phu hop dé thuc hién cong viéc co niang suat, chat lwong va hiéu qua
cao". Nhu vay cd thé thay cong tac hoach dinh nguén nhan lyc trong doanh
nghiép thudng bao gdm céc noi dung chu yéu sau:

- Xac dinh duoc nhu cau ngudn nhan luc caa ting bo phan trong doanh
nghiép vé mit s6 luong va chat luong dam bao hoan thanh tét moi nhiém vy,
muc tiéu cua doanh nghiép.

- Xac dinh dugc cac ngudn cung va kha niang dap ung nhu cau vé sé
lugng, chat luong caa tirng ngudn cung nhan luc cho doanh nghiép.

- Xac dinh kha nang can ddi gitra cung va cau vé nhan luc cho bo phan

trong doanh nghiép ¢ ting thoi diém dé cé céac bién phap xir Iy phu hop, hiéu
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qua nham dam bao day du nguon nhan luc cho doanh nghiép & ca hién tai va
lan tuong lai.

Pé phat huy duoc t6i da vai tro va tac dung ctia cong tac hoach dinh dbi
véi viéc quan ly va sir dung ngudn nhan lyc, khi thuc hién cong tac nay, cac
doanh nghiép can cin ct vao cac van dé sau:

- Chién lugc va ké hoach phat trién SXKD.

- Phuong hudng, diéu kién phat trién cua nganh nghé, linh vuc ma
doanh nghiép hoat dong.

- Thuc trang quan ly va st dung ngudn nhan luc cua timg don vi, bd
phan trong doanh nghiép.
1.3.2.2. Tuyén dung nguon nhan lyc

Tuyén dung ngudn nhan lyc cua doanh nghiép la qué trinh doanh
nghiép thu hit nhimg lao dong c6 kha nang dén lam viéc cho minh bang cac
chinh sach dai ngo hop ly.

- Nguén tuyén dung:

a) Ngudn tuyén dung ndi bd (bén trong) :
+ Thu hdt théng qua ban thdng bao tuyén mo, d6 1a ban thdng béo vé céc vi
tri cong viéc can tuyén ngudi. Ban théng bao nay s& duoc gui t6i cac nhan vién
trong cong ty bao gém céc théng tin vé nhiém vu cong viéc va yau cau vé trinh do
+ Thu hat thdng qua sy gidi thiéu cua can bo cong nhan vién trong cong ty.
Qua day ching ta c6 thé tim ra duoc nhitng nguoi c6 ning luc phu hop véi

yBu cau ctia cdng viéc, mot cach cu thé va nhanh nhat

Uu diém Nhuoe diém

-Cé4c nhan vién khi tng cir dugc thir | -Su thién vi cd thé xay ra
thach vé long trung thanh, thai do 1am | -Mot s6 nhan vién chua san sang 1am

viéc va tinh than trach nhiém Viéc & vi tri mai vi 6 vi tri ¢t ho chua

-Tiét kiém chi phi dua 1au dé co da kinh nghiém

12




-Tiét kiém thoi gian -Bén canh d6, nhitng &ng Vién ¢ thé
-bong vién/Khich 1€ cac nhéan vién duoc giir lai tai mot vi tri thay vi dé
hién tai 1am viéc tich cuc, sang tao dé | bat cho vi tri khac

dat hiéu qua cao cling nhu ho s& it c6 | -Khong c6 su da dang vé luc luong

kha nang roi bé cong ty lao dong trong cong ty

b) Ngudn tuyén dung bén ngoai:

+Théng qua truyén thong, quang cdo, Internet (ding thong tin trén cac
website tim viéc) hoic qua trung gian nhu 1a cac to chic tim viée ...Phuong
phéap nay doi hoi cong ty, to chuc khi quang cao phai thu hit cac ung vién
biang cach tao ra an tuwong tét va nhan manh diém thuan lgi va loi ich caa cong
Viéc

+Théng qua cach truyén théng goi la quang céo truyén miéng , cach nay rat
nhanh chéng, hiéu qua, it tén kém . Khi cong ty mudn tuyén dung, cac nhan
vién trong cong ty c6 thé gigi thiéu ngudi quen, ban bé, ho hang... Mot sd
cong ty da dung cach nay va sau d6 thuong cho nhan vién khi giagi thiéu duoc
ung vién gidi

+Thong qua cac truong THPT , cao dang, dai hoc. Cu thé: Sau khi x4c dinh
nhu cau nhan su, néu khdng tuyén dung noi bo, cdng ty s& chon céch théng
bao tuyén dung truc tiép . Hoic truc tiép dén cac truong , xem xét dao tao cac
hoc sinh, sinh vién sap ra truong lay kinh nghiép va xét duyét nang luc dé lam

nhan vién chinh thic

Uu diém Nhuoc diém
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-Nhimg nguoi nay thuong cé cach | -Tuyén nhiéu bén ngoai s& khéng
nhin méi dbi véi t chic khuyén khich hay gay tam Ii that
-Thay d6i duoc chat lugng lao dong | vong cho nhan vién hién tai vi nd
-Mo6t s6 nguoi ¢ kha ning 1am thay | giam thiéu co hoi thing tién cua ho
d6i cach lam cii cua cong ty ma | trong cong ty

khong so nhimg ngudi trong cong ty | -Cac nhan vién méi co thé 1a nhiing
phan ng ngudi gioi vé chuyén mon nhung
-Dap tmg dugc c&c muc tiéu maéi va | kha ning nhay viée ciing rat cao néu
d6i pho vaéi nhu cau phat trién nhanh | khéng c6 ché do tot dé duy tri nhan
chéng lwc néu muébn thué ho mot cach lau
dai

-Can ¢6 thoi gian dé xac dinh diém
manh yéu, su trung thuc cua nhan

Vvién mai

Quy trinh tuyén dung trong cac doanh nghiép thuong bao gom céc
budc chi yéu duoc thé hién qua hinh sau: Hinh 1.1.

- Chuan bi tuyén dung

La budc dau tién dé doanh nghiép chuan bi cac cong viéc phuc vu cho
qua trinh tuyén dung lao dong ciia minh. Trong budc ndy, cac doanh nghiép
thuong thuc hién cac cong viéc sau: Lap ké hoach tuyén dung, xac dinh s
lwong lao dong can tuyén dung va tiéu chuan cy thé cho tung vi tri tuyén
dung, xac dinh ndi dung trong théng béo tuyén dung, ...

- Thdng bao tuyén dung

Trong budc nay, doanh nghiép thuc hién soan thao va dang cong khai
thong béo tuyén dung trén cac kénh théng tin. Trong théng bao tuyén dung
phai néu rd sb lugng ting vi tri tuyén dung, tiéu chuan cu thé caa ting vi tri,
thoi gian thu nhan hd so du tuyén, quyén va nghia vu cia doanh nghiép va
nguoi duoc tuyén dung, ...

Chuan bi tuyén dung

Théng béo tuyén dung
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Hinh 1.1: Quy trinh tuyén dung lao dong

- Thu nhan va chon loc hd so

Trén co s& thdng bao tuyén dung, cic tng vién c6 du yéu cau, tiéu
chuan s& tién hanh nop hd so du tuyén va doanh nghiép s& thu nhan hé so cua
ho. T nhitng ho so di thu nhan, doanh nghiép tién hanh chon loc nhitng hd
so dat yéu cau dé chuan bi cho budc phong van so bo.

- Phong van so bo

Nhitng hd so sau khi d& duoc chon loc dugc doanh nghiép thuc hién
phong van so bo dé xac dinh lai day da hon nita céc théng tin cua nguoi du
tuyén nham tiép tuc loai b nhitng ngudi dur tuyén khong dat nhitng yéu cau.

- Kiém tra, trac nghiém
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Sau khi tién hanh phong van so b, doanh nghiép s& thuc hién kiém tra,
tric nghiém nham danh gia nhanh chuyén mén, kinh nghiém cua ting tng
vién dé tiép tuc loai bo nhitng tng vién khong dat yéu cau di tiép vao vao sau.
Trong vong nay, cac doanh nghiép thuong sir dung cac hinh thac kiém tra
nhu: Test 1Q, logic, kiém tra chuy&n mdn, ngoai ngi, ...

- Phéng van tuyén chon

Nhitng tng vién di qua vong kiém tra, tric nghiém s& dugc phong van
tuyén chon dé vao qué trinh tap su, thir viéc tai doanh nghiép. Trong budc
nay, doanh nghiép s& phong van truc tiép cac tng vién dé kiém tra truc tiép
cac thong tin vé tinh cach, pham chat, nang luc, ... dé lya chon ngudi phi hop
nhat cho vi tri can tuyén dung cua minh.

Nhitng rng vién da qua budc nay sé dugc cac doanh nghiép thong bao
cu thé cac van dé vé luong, thuong, ché do dai ngd, ... dé quyét dinh co tap
su, thir viéc tai doanh nghiép khéng.

- Tap su thur viéc

Khi cac ung vién vuot qua vong phong van tuyén chon va déng y thi
viéc, doanh nghiép sé& bd tri dé ho tiép xUc va l1am viéc thuc té cac vi tri tuyén
dung dé thé hién chuyén moén, kha ning lam viéc cia minh. Két qua cua qua
trinh thtr viéc s& gilp doanh nghiép truc tiép loai bé hay chinh thic tuyén
dung ting tng vién.

- Quyét dinh tuyén dung

Nhitng irng vién da qua qua trinh tap su thi viéc s€ dugc doanh nghiép
két hop dong lao dong. Khi két hop dong lao dong, doanh nghiép phai giai
thich cu thé vé cac ché do dai ngod, quyén va nghia vu cua cac bén va tra 1oi
moi cau hoi thac mac caa tng vién.

Quy trinh tuyén dung caa cac doanh nghiép phai trai qua nhiéu budéc, vi
vy dé dat duoc két qua nhu mong mudn, cac doanh nghiép can thuc hién tét

C4C Van dé sau:
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- Xac dinh dung nhu cau can tuyén dung, tranh tinh trang thira gay lang
phi hoic thiéu lao dong gay gian doan qué trinh kinh doanh cua daonh nghiép.

- Chuan bi tét cong tac chuan bi dé dam bao qua trinh tuyén dung dién
ra hiéu qua nhat.

- Loai bo chinh x&c, cdng bang céc hd so da thu nhan dé lra chon dugc
nhitng @ng Vvién tét nhat cho doanh nghiép.

- Thuyc hién kiém tra, tuyén chon va thir viéc cong bang, khach quan
dam bao lya chon dugc tng vién tét nhat cho ting vi tri can tuyén dung.
1.3.2.3. Phan cong nhan su

Phan cong nhan sy thyuc chét la viéc bo tri, sap xép cong viéc cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép mot cach khoa hoc, hop 1y dé c6 thé tan dung toi
da moi nang luc cia nguoi lao dong phuc vu cho viéc hoan thanh cac muc
tiéu cua doanh nghiép.

Viéc bé tri, sip xép va phan cong lao dong trong mot doanh nghiép can
cdn Clr VA0 C4C yéu t6 sau:

- Nang luc, nguyén vong cua ngudi lao dong

- Két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong

- Céc thong tin phan tich vé cong viéc: Ban md ta cong viéc, ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc, ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cdng viéc, ...

Doanh nghiép c6 thé tly thudc vao diéu kién ctia minh dé lya chon cac
hinh thirc phan cong lao dong sau:

- Phan cong lao dong theo chirc nang

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phan cong lao dong theo mac @6 phurc tap cua cong viéc.
1.3.2.4. Ddo tgo va phét trién nhan luc

Pao tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép nham myc dich nang
cao trinh d6 chuy@n mon va tay nghé 1am viéc cho nguoi lao dong. Bén canh

do, qua trinh dao tao con giup doanh nghiép ting budc néng cao y thic, thai
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d6 lam viéc cua ting nguoi lao dong va do do sé& ting budc nang cao chat
luong ddi ngii lao dong cua moi doanh nghiép.
Tién trinh dao tao va phat trién nhan sy trong cac doanh nghiép thuong

duoc thuc hién theo so dd sau:

Xac dinh nhu cau dao tao

A\ 4
Xac dinh muc tiéu dao tao

A 4

Xay dung chuong trinh, phuong phap dao tao

A 4

Du tinh chi phi dao tao

A 4

Lua chon gido vién dao tao

i

Panh gia két qua dao tao

Hinh 1.2: Tién trinh dao tao va phat trién nhan su

- Budc 1: Xac dinh nhu cau dao tao

Trong budc ndy doanh nghiép phai xac dinh dugc sé luong lao dong
can duoc dao tao & tirng bd phan va ndi dung co ban can dao tao dé 1am can
ctr cho cac budc tiép theo.

- Budce 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Budc nay s& xac dinh muc tiéu cu thé cua ting khda hoc, ting 16p dao
tao, boi dudng can dat duoc sau qué trinh dao tao, bao gom: S luong va co
cau hoc vién; thoi gian dao tao; hinh thic dao tao; ...

- Budc 3: Xay dung chuong trinh va lya chon phuong phap dao tao
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Chuong trinh ddo tao bao gdm hé thong cac mdn hoc, bai hoc duogc
thuc hién trong qua trinh dao tao. Chwong trinh dao tao 1a cin cir dé doanh
nghiép lua chon phuong phap dao tao cho phu hop.

Pé xay dung duoc chuong trinh dao tao, cac doanh nghiép phai xuat
phat tir nhu cau thyc té cua minh. Chuong trinh dao tao can linh hoat, da dang
va tién tién dé phd hop voi nhiéu ddi twong va don dau duoc nhitng xu hudng
phat trién trong tuong lai.

- Budc 4: Du tinh chi phi dao tao

Pé dam bao qua trinh dao tao dugc dién ra lién tuc va cd hiéu qua doi
hoi phai c6 mot nguon kinh phi nhat dinh. Diéu nay ciing dong nghia véi yéu
cau céc doanh nghiép phai thuc hién tinh toan va du tru day da céc khoan chi
phi phat sinh trong qua trinh dao tao cia minh. Thong thuong chi phi dao tao
bao gom: Chi phi cho viéc hoc va chi phi cho viéc giang day.

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lva chon cac phuong an dao tao, bao gém cac
chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

- Budc 5: Lya chon gido vién dao tao

Doanh nghiép c6 thé cin ctr vao tinh hinh thuc té caa minh dé lya chon
cac gido vién tir nhitng nguon khac nhau, cu thé: Céc giéo vién trong noi bo
doanh nghiép hoac cac giang vién thué ngoai tur cac treong dai hoc, cac trung
tam dao tao, ... Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua dao tao ciing nhu tiét kiém
chi phi cac doanh nghiép thuong gitra st dung giéo vién thué ngoai két hop
véi nhitng lao dong co6 kinh nghiém lam viéc lau nam tai doanh nghiép.

- Budc 6: Panh gia két qua dao tao

Pay 1a budc cudi cung dé do luong két qua cua cong tac dao tao cua
doanh nghiép. Viéc danh gia két qua dao tao duoc thuc hién théng qua viéc so
sanh gitra chi phi da bo ra va loi ich thu duoc cua qua trinh dao tao bang cac
hinh thae kiém tra, phong van, diéu tra théng qua bang cau hoi, quan sat cong
Viéc cia nguoi lao dong sau qua trinh dao tao, ...

1.3.2.5. Phan tich cdng viéc

19



Theo GS.TS Tran Kim Dung: “Phan tich cong viéc 1a qué trinh nghién
ctru ndi dung cbng viéc nham xac dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy,
trach nhiém, quyén han khi thuc hién céng viéc va cac pham chat, ky niang
nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc”. Nhu vay c6 thé hiéu muc
dich cudi cung cua phan tich cong viéc 1a dé gitip nguoi lao dong lam viéc
ngay cang hiéu qua hon.

Tién trinh phan tich cong viéc trong cac doanh nghiép thuong duoc

thuc hién theo cac so dd sau:
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Xac dinh muc dich str dung théng tin phan tich cong viéc

\ 4

Thu thap thong tin co ban

\ 4

Lua chon cac cong viéc tiéu biéu

\ 4

Thu thap thong tin phan tich cong viéc

\ 4

Kiém tra lai thdng tin véi cac thanh vién

l

Trién khai cac ban mé ta cong viéc

Hinh 1.3: Tién trinh dao tao va phat trién nhan su
- Buéc 1: Xac dinh muc dich sir dung théng tin phan tich cong viéc
Viéc xac dinh chinh xac muc dich str dung thong tich phan tich céng
viéc s€ gitp cho doanh nghiép luu chon dugc phuong phap thu thap théng tin

tiét kiém va c6 hiéu qua nhat.
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- Buéc 2: Thu thap thong tin co ban

Trong budc ndy, doanh nghiép phai tién hanh xem xét lai cac thdng tin
co ban hién c6, bao gém: So dd t6 chirc bo may quan Iy, so d6 tién trinh cong
viéc, ban md ta cdng viéc, ... Trén co s nhiing thdng tin hién c6 do dé hiéu
rd toan bo cong viéc caua doanh nghiép dé xay dung bang md ta cong viéc
hoan chinh hon.

- Bué6c 3: Lwa chon céc cong viéc tiéu biéu

Trong budc nay, doanh nghiép sé& lua chon nhitng cong viéc tiéu biéu
dé thuc hién phan tich cong viéc nham dam bao tiét kiém thoi gian, chi phi
nung van thuc hién dugc cac muc tiéu da dé ra.

- Budc 4: Thu thap théng tin phan tich cong viéc

Thuc hién viéc thu thap thdng tin dé phan tich cong viéc bao gom céc
théng tin vé hoat dong, thai do ung xt, diéu kién lam viéc,.. .

- Bugc 5: Kiém tra lai thdng tin voi cac thanh vién

Budc nay tién hanh viéc kiém tra lai cac thong tin da thu thap duoc Voi
nguoi lao dong dang dam nhan cdng viéc duoc phan tich va cap quan tri truc
tiép ctia ho dé dam bao cac thong tin duoc chinh xac va dam bao phil hop voi
tinh hinh thuc té.

- Budc 6: Trién khai cac ban mé ta cong viéc

Trén co sé cac thdng tin thu thap duoc, doanh nghiép tién hanh soan
thao ban md ta cong viéc va ban mo ta tidu chuan cong viéc dé ban hanh va ap
dung trong toan doanh nghiép.
1.3.3. Panh gid thanh tich thuc hign cong viéc ciia nhan vién

Panh gia thanh tich thuc hién cong viéc caa nhan vién la viéc xem xét
tinh hinh thuc hién cong viéc cua ting nguoi lao dong bang viéc so sanh két
qua dat duoc cua ho Vi cac tiéu chuan da dugc doanh nghiép xay dung, ban
hanh va ap dung.

Muc dich ctia viéc danh gia thanh tich thuc hién cong viéc 1a nham

cung cép cac thong tin dé cac doanh nghiép thuc hién céc ché do luong,
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thudng cho ngudi lao dong cua minh. Bong thoi ciing théng qua d6 dé doanh
nghiép cé nhitng thdng tin can thiét & phuc vu cho viéc tuyén dung, dao tao
thém kién thizc con thiéu cho nguoi lao dong cua minh.

Trinh ty danh gia thanh tich thyc hién cong viéc thuong bao gdom céc
budc sau:

- Xac dinh céc y&u cau, tiéu chuan co ban can danh gia.

- Lua chon phuong phap danh gia.

- Huan luyén nhitng ngudi lam cong tac danh gia.

- Thao luan véi nhan vién vé noi dung va pham vi danh gia.

- Thyc hién danh gia theo tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Pé danh gia thanh tich thuc hién cdng viéc, cac doanh nghiép phai tu xay
dung cho minh mot hé théng dé danh gia. Bé dat dugc nhitng muc tiéu di dé ra,
hé thong dénh gia thanh tich thuc hién cong viéc caa doanh nghiép phai dap tng
C4C YU Cau sau:

- Tinh pht hop: Y&u cau nay nham dam bao hé thong danh gia ctia doanh
nghiép phai phu hop vai muc tiéu quan ly va ndi dung cong viéc da duoc phéan
tich.

- Tinh nhay cam: Y&u cau nay doi hé thong danh gia thanh tich thuc hién
cong viéc cua doanh nghiép phai phan biét duoc nhitng lao dong hoan thanh tét
hodc khéng hoan thanh tét cac cong viéc dugc giao.

- Tinh tin cay: Hé théng danh gia phai dam bao tin cay dé c6 thé danh
gia chinh xac dugc nhiéu lao dong khac nhau trong doanh nghiép.

- Tinh dugc chap nhan: Hé théng danh gia phai dugc nguoi lao dong
trong don vi chap nhan va ung ho.

- Tinh thyc tién: Hé thong danh gia phai dam bao yéu cau don gian, dé
hiéu va dé &p dung cho céc lao dong va quan ly trong doanh nghiép.

Trong qua trinh danh gia thanh tich thuc hién cbng viéc, doanh nghiép co
thé can ctr vao dic diém SXKD ctia minh dé lya chon 1 trong 3 phuong phap

danh gia sau:
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- Phuong phép cho diém: L& phuong phap cin ctr vao mac do hoan
thanh cong viéc cua timg lao dong dé chdm diém, thang diém dé danh gi 1a
thang diém 10 hoic thang diém 100. Can ci dé cham diém Ia khdi lugng, chat
luong va y thirc, thai do khi hoan thanh céng viéc.

- Phuong phap xép hang: La phuong phap ap dung cho nhitng nhém
lao dong lam cing mot cong viéc co tinh chat tuong tu nhau. Phuong phap
nay duoc thuc hién cin cir vao khdi lugng, chat luong, y thic, thai do hoan
thanh cdng viéc cua timg ngudi lao dong dé xép hang ho theo thir ty tir nguoi
hoan thanh tét nhat dén nguoi hoan thanh kém nhat.

- Phuong phap phé binh luu trit: La phuong phap dugc ap dung khi
nguoi lao dong dé xay ra sai sot trong cdng viéc s& bi bd phan nhan sy nhic
nho va ghi lai khuyét diém do.

1.3.4. Tao dgong luc lam vigc

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong la mét trong nhirng nodi dung
quan trong cua cong tac quan ly va sir dung nguon nhan lyuc trong cac doanh
nghiép. khi thuc hién tot cong tac nay sé thuc day ngudi lao dong trong don vi
hang hai, nhiét tinh 1am viéc dé ting ning suat lao dong va gop phan ting
hiéu qua san xuat kinh doanh cta don vi.

Dé thuc hién tét cong tac ndy, cac doanh nghiép can dam bao cac noi
dung chi yéu sau:

- Xay dung dinh mic lao dong, nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong
viéc cho timg nguoi lao dong dé phat huy sic manh tap thé va tinh than doan
két cua toan bo ngudi lao dong trong don vi.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong hoan thanh cac nhiém vu
duoc giao cua minh bang céch b tri, phan cdng cong viéc cho ngudi lao dong
dung chuyén moén, nguyén vong dé nguoi lao dong yén tam cong tac va phat
trién nghé nghiép cua minh.

- Thuc hién cong tac kich thich vat chét, tinh than cho ngudi lao dong

bang cac ché do luong, thuong va cac ché do dai ngd khac hop ly. Ngoai ra,
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doanh nghiép ciing can kich thich vé tinh than cho nguoi lao dong théng qua
cac hoat dong: Tao vi tri 1am viéc 6n dinh cho ngudi lao dong; xay dung mai
truong 1am viéc l1anh manh, van hoa; t6 chic tot cong tac dao tao dé nang cao
chuy&n mén nghiép vu va ky ning lam viéc cho nguoi lao dong hoic to chirc
cac phong trao thi dua, cac hoi thi van hoa, thé thao, ... Pidu ndy giup nguoi
lao ddng yén tam cong tac va gin bo 1au dai voi doanh nghiép.

1.3.5. Tra cong lao dong

Sau khi hoan thanh dwoc cac céng viéc ma doanh nghiép phéan céng
dam bao yéu cau vé mit sé luong, chat luong, ngudi lao dong s& duoc doanh
nghiép tra cong tuong ung voéi stc lao dong minh da bo ra. Cac khoan thu
nhap nay bao gom: Tién luong, tién cng; phu cap; phuc loi va tién thusng.

Viéc tra luong trong cac doanh nghiép duoc tién hanh theo thoa thuan
giita nguoi lao dong véi doanh nghiép trong cac hop dong lao dong da dugc
ky két trén co so nang suat, chat luwong va hiéu qua cong viéc cua ting lao
dong.

Tuy theo vao dic diém nganh nghé kinh doanh ciia minh, cac doanh
nghiép co thé lya chon tra lvong theo mdt trong céc hinh thuc sau:

- Tra luong theo thoi gian: La hinh thic tra luong can cr vao thoi gian
lam viéc thyc té ctia ngudi lao dong tai noi lam viéc.

- Tra luong san pham: La hinh thac tra luong can cir vao khéi luong
két qua, sé luong san pham ma nguoi lao dong di hoan thanh trong mot thoi
gian nhat dinh.

Mot s6 ¢ng thire tinh luwong

- Luong theo thang = Lwong CB + ((Phu cip néu c6)/ ngay cong chuan
cua thang) * s6 ngay lam viéc thyc té

( Ngay cbng chuan cua thang 1a cac ngay lam viéc trong thang, khdng

tinh ngay nghi)

- Luong theo san pham = Pon gia san pham * s luong san pham
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( Hinh thuc tra lwong theo san pham duya trén chéat lwong, sé lugng san

pham hoic phan trim cong viéc ma nhan vién hoan thanh )

Dé khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua hon nira, ngoai tién
lwong, tién céng, nguoi lao dong con cd thé duoc huong thém tién thuong va
cac khoan phuc lgi khac nhu: Céac khoan bao hiém, tro cdp xa hoi, tién lwong
huu, an sinh x3a hox, ...

Tra cong cho nguoi lao dong 1a mot van dé quan trong, quyét dinh su
ton tai va phat trién caa mdi doanh nghiép. Khi doanh nghiép tinh dtng, tinh
du tién luong, tién cong, ... cho nguoi lao dong s& dam bao qua trinh tai san
Xuat strc lao dong cho ho. Bong thoi ciing thiic ddy nguoi lao dong 1am viéc
hang hai, phat huy ti da moi sang kién va gan b6 lau dai véi cong viéc cua
minh.

1.3.6. Mgt sé chi tiéu danh gid higu qud si dung nguén nhan luc

Pé danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan lyc, nguoi ta s dung mot sé
chi tiéu chu yéu sau:

- Hiéu suat st dung lao dong

, Doanh thu thuan
Hiéu suat stir dung lao dong =

Tong s6 lao dong

Chi tiéu phan anh trong ky mét lao dong cua doanh nghiép da tao dugc
ra bao nhiéu dong doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao cang tét thé hién
viéc sir dung nguén nhan luc caa doanh nghiép co hiéu qua.

- Nang suét lao dong binh quan

, . A Tong san luong
Nang suat lao dong binh quéan =

Tong so lao dong
Chi tiéu nay phan anh moét lao dong cau doanh nghiép da lam ra bao
nhiéu san pham (gia tri san pham) trong maot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay
cang cao cang tot.

-Ty suét lgi nhuan/lao dong
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Loi nhuan

Ty suit lgi nhuan/laodong =
Tong so lao dong

Chi tiéu nay phan &nh mot lao dong tham gia vao SXKD trong ky da
tao ra bao nhiéu ddng loi nhuan cho doanh nghiép. Chi tiéu nay cang cao cang
tét.

- Ham luogng st dung lao dong

Tong s6 lao dong
Ham luong st dung lao dong =

Loi nhuan

Chi tiéu phan anh ctr mot dong loi nhuan trong ky can bao nhiéu lao dong
tham gia vao qua trinh SXKD. Chi tiéu nay cang thap cang tot.
Viéc ap dung cac chi tiéu trén dé danh gia hiéu qua sir dung lao dong

can tiy thudc vao linh vuc kinh doanh cua ting doanh nghiép.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong pham vi chuong 1, em di nghién ctu va trinh bay c4c van dé
chung vé nang cao hiéu qua quan ly va st dung nguén nhan luc trong cac
daonh nghiép théng qua céc nodi dung chinh nhw sau: Khéi niém vé nhan lc
va quan Iy ngudn nhan luc; Cong tac quan ly va sir dung ngudn nhan luc
trong doanh nghiép; Nbéi dung cdng tac quan Iy va st dung ngudn nhan su anh
huong dén hiéu qua sir dung ngudn nhan lec

Trén co s& nhiing Iy luan chung dé két hop véi thoi gian thuc tap tai
Cong ty TNHH Tan Hoang Phat, em di vao nghién ctru chuong 2 cua chuyén
dé: Thuc trgng tinh hinh qudn ly va si# dung nguén nhan luc tgi Coéng ty
TNHH Tan Hoang Phat.
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CHUONG 2: THUC TRANG TINH HINH QUAN LY VA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TAN HOANG PHAT

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Tan Hoang Phat
2.1.1. Gigi thiéu khai quéat vé Cong ty TNHH Tan Hoang Phat

- Tén Cdng ty: Cong ty TNHH Tan Hoang Phat

- Hinh thirc Cong ty: Cdng ty trach nhiém hitu han

- M4 s6 thué: 0200391304

- Ngay thanh lap: 01/05/2000

- bién thoai: 02253885256

- Pai dién phép luat: B4 Pham Thi Nguyét — Giam ddc

- bia chi: S6 97 khu phé 1/5 thi tran Vinh Bao - Hai Phong

- Van phong dai dién: S6 244B khu phb Pong Thai, thi tran Vinh Bao,
huyén Vinh Bao, thanh phé Hai Phong.
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty TNHH Tan Hoang Phat tién than 1a mot dai ly kinh doanh nho
16, hoat dong chu yéu 1a linh vuc budn bén, kinh doanh cac mit hang tiéu
diing, thi trudng rat bé tap trung trong mot khu dan cu cta thi tran Vinh Bao.

Thi truong hang hoa tiéu ding ngdy cang phét trién voi cac nhu cau
ngay cang da dang va phong pht hon, dic biét 1a cac san pham nhap ngoai.
Nhan thay day chinh 1a co hoi kinh doanh, vi vay dé dén dau dugc xu hudng
phat trién cua nén phat trién kinh té, Cong ty TNHH Tan Hoang Phat da duoc
thanh 14p theo giay ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0200391304 do S¢
ké hoach va Pau tu thanh phé Hai Phong cap ngay 01/05/2000.

Cong ty TNHH Tan Hoang Phat chinh thuc di vao hoat dong kinh
doanh vao ngay 01/05/2000 véi nganh chinh 1a dai ly, mdi giéi, dau gia hang

hoa.
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Cong ty TNHH Tan Hoang Phét con c6 mot chi nhanh dit tai thanh phd
Hai Phong dé thuan tién cho qué trinh phat trién cac méi quan hé ciing nhu
van chuyén hang hoa, tiép can va ma rong quy mé kinh doanh cua minh.

Luc dau thanh 1ap, Cong ty chi 1a mot dia 1y cap 1 nho & nhung sau 21
nam hoat dong, hién nay, Céng ty TNHH Tan Hoang Phét da phat trién thanh
mot nha phan phédi doc quyén cua thanh phd Hai Phong, quy mé cua Cong ty
d3 mé rong hon nhiéu, ngoai co s¢ chinh dit tai Hai Phong, Cong ty con ma
thém 1 Coéng ty con tai quan Kién An — Hai Phong. Dong thoi, Cong ty con
mua duoc nhiéu kho bii va dau xe nhim day manh qué trinh van chuyén hang
cho cac dai ly ban 1é va cac tiém tap hoa trong thanh phd Hai Phong.

2.1.3. Linh vuc Kinh doanh cia Cong ty

Theo gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0200391304 do So ké
hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap ngay 01/05/2000, Cong ty TNHH
Tan Hoang Phéat hoat dong trong linh vuc kinh doanh c6 ma nganh: 4610 —
Pai ly, moi gidi, dau gia.

Tuy nhién, hién nay, linh vuc hoat dong chi yéu cia Cong ty 1a dai ly
cac mat hang tiéu dung cho cac nha cung cép.

Cac san pham chu yéu Coéng ty la nha phan phéi doc quyén hién nay Ia:

- Céc loai mi g6i, mi ly, phé goi, mién go6i caa ACECOOK

- Céc gia vi; chéo; pho bo, phé ga, banh da cua, phd chay, bin bod hué,
mi ly, mi ky caa VIFON.

- C4c san pham sira: Sira tuoi tiét tring, sira tli, sita dic, sita chua, sira
bot va cac san pham tir sita, ... tir DUTCH LADY.

- C4c san pham dau 4n: Neptune good, simply, cai 1an, kiddy, meizan,
olivoila,... ttr CALOFIC.

- C4c san pham tir TH TRUE MILK nhu: Sita twoi tiét tring, sita tdi,

sira chua, nugc udng tinh khiét va cac san pham tir sira.
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2.1.4. Co céu té chirc va bé may quan Iy ciza Cong ty
Bo may quan ly ctia Cong ty TNHH Tan Hoang Phét dugc to chic theo

so d6 sau:
Giam ddc
A\ 4
Pho giam dbc
A\ 4
l A4 A4
Phong Kinh doanh Phong Ké toan - TC Phong Hanh chinh
l A4
Chi nhanh Hai Phong B6 phan quan ly kho

Hinh 2.1: So' @6 bd may to chirc Cong ty TNHH Tan Hoang Phat
(Nguon: Phong Hanh chinh Cong ty TNHH Tan Hoang Phét)

Chirc nang, nhiém vu cia tang bg phén:

- Giam ddc: La ngudi diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua
Cong ty, chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi van dé phat sinh trong hoat
dong kinh doanh.

- Phong Kinh doanh: C6 chirc ning tham muu, xay dung ké hoach kinh
doanh, phat trién cac mbi quan hé véi ddi tac va khach hang, chiu trach nhiém
gidi thiéu san pham rong rai va thyuc hién viéc ky hop dong cho Cong ty.

- Phong Ké toan - Tai chinh: C6 nhiém vu khai thac va luan chuyén
vbn, dap ung toi da yéu cau kinh doanh cta don vi. Truc tiép thuc thi nhiém
vu hach toan trong ndi bo Cong ty dé dam bao cung cap cac sb liéu ké toan

trung thuc, chinh xé&c va nhanh chéng nhat. Bén canh d6 phong ké toan — tai
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chinh con co chirc nang 1ap bao céo tai chinh, béo cao thué, cac béo céo thu
chi dinh ky cho Céng ty nham giup Giam dbc diéu hanh von hiéu qua theo
quy dinh cta phép luat.

- Phong Hanh chinh: C6 nhiém vu tiép nhan, phat hanh, luu trit cong
van gidy to va cac tai liéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cia Céng ty.
Phong t6 chtc hanh chinh dong thoi 1am cbng tac nhan su, nghién ctu xay
dung co cu td chac cia Cong ty. Thuc hién cong viéc lién quan dén cac ché
d6 khen thudng, luong bong cua nhan vién trong Cong ty.

- B6 phan quan ly kho: Chiu trach nhiém ké khai hang hoa; kiém tra so
luong hang hoa nhap vao va xuat ra; kiém tra va dam bao chat luong hang
hoéa ludn 6n dinh dé dap wng kip thoi yéu cau cua ddi tac.

2.1.5. Nhang thugn lgi va khé khan cia Cong ty TNHH Tan Hoang Phat

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua minh, Cong ty TNHH Tan
Hoang Phat c6 nhirng thuan loi va khoé khan sau:

* Thugn lgi

- Cong ty hién dang 1a nha phan phéi doc quyén cua rat nhiéu cac nhan
hang 16n va tén tudi trén thi truong nhu: ACECOOK, VIFON, DUTCH
LADY, CALOFIC va NUTIFOOD. Pay 1a diéu kién thuan loi dé Cong ty c6
thé ma rong thi trudng va tang doanh thu caa minh.

- Bo may quan Iy ciia Cong ty dugc t6 chizc theo md hinh tryc tuyén —
chttc ning v&i co cau gon nhe vira dam bao diéu hanh hiéu qua moi hoat dong
kinh doanh ciing nhu tiét kiém duoc céc chi phi quan Iy.

- Poi ngii can bd, nhan vién caa Cong ty déu dugce dao tao va lam viéc
theo dung cac chuyén nganh tt nghiép lai cé kinh nghiém thuc té nén luén
hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao, dam bao hoan thanh cac muc tiéu
chung cua toan Cong ty.

- Cong ty c6 bé day hoat dong nén di tao dugc uy tin véi khach hang
va c6 chd dung tuong ddi vitng chic trén dia ban thanh phé Hai Phong. Bén

canh d6, Cong ty ludn hoan thanh day du céc nghia vu dong goép véi nha nudc
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kip thoi va la doanh nghiép dién hinh trong viéc thuc hién nghia vu véi nha
nudc cua dia phuong.

* Kho khan

Bén canh céac thuan lgi trén, trong qua trinh hoat dong cua minh, Céng
ty TNHH Tan Hoang Phat con gap phai nhirng kho khéan nhu sau:

- Cuing véi su phat trién cua nén kinh té Viét Nam, ngay cang nhiéu cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia vao qué trinh phan phéi, ban I¢
san pham nhu: Vinmart, Vinmart +, Go, ... Do d6 Céong ty d phai chiu stc ép
I6n do phai canh tranh véi cac “ong 16n” trong viéc canh tranh dé chiém linh
thi phan cua ting loai san pham.

- Bén canh d0, trong qua trinh hoat dong cia minh, Céng ty TNHH Tan
Hoang Phat ciing gap nhiéu kho khan vé vén dé dau tu co s vat chat dé mo
rong thém cac chi nhanh kinh doanh trén dia ban thanh phé Hai Phong ciing
nhu dé ting thém sb lugng cac san pham moi ma Cong ty dugc chon 1am nha
phan phdi.

- bac biét, trong ndm 2020 va 2021, do dich bénh Covid dién bién phuc
tap dd 1am cho nén kinh té cua tat ca cac nudc trén thé gisi gap nhiéu kho
khan, trong d6 c6 Viét Nam. Piéu nay di lam cho thu nhap cua nguoi lao
dong nudc ta bi giam sut nghiém trong nén stc tiéu thu cac mat hang do Cong
ty 1am nha phan phéi ciing bi giam theo. Piéu nay anh huong truc tiép dén
doanh thu va hiéu qua kinh doanh caa Cong ty rat nhiéu.

2.1.6. Ké hoach phat trién trong twrong lai

Pé phat trién trong tuong lai, Cong ty TNHH Tan Hoang Phat di xay
dung cho minh chién luoc kinh doanh cu thé nhu sau:

- Thuc hién nghiém chinh cac cam két véi khach hang vé chat luong
san pham, dich vu ma Céng ty cung cap, ¢am bao thoa man téi da cac nhu cau
cua khach hang va coi su hai long, tin tuong cua khach hang la tiéu chi hang

dau trong sy phuc vu caa Céng ty
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- Tiép tuc tim kiém va xay dung thém nhiéu quan hé hop tac dé mo
rong thém thi phan ra nhiéu tinh thanh khéc trén ca nudc va ting sé lugng san
pham m¢i ma Coéng ty 1am nha phan phdi trén nguyén tic binh diang, canh
tranh 1anh manh vi loi ich caa cong dong, khach hang va Cong ty.

- Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh luat phap cia Nha nuéc va
tuan thu tét cac chuan muc dao duc trong kinh doanh.

- Chién lugc ddi véi khach hang caa minh, Cong ty s& tap trung vao cac
yéu to sau:

+ Tim kiém, duy tri va phat trién mang ludi khach hang, khai thac nhu
cau trong twong lai nham tién téi nhitng co hoi kinh doanh, hop tac dau tu
moi.

+ Tao dyng niém tin va su ung ho caa khach hang.

+ Tao dung moi quan hé hop tac bén viing, 1au dai.

+ M¢ rong quan hé véi dbi tdc nham tim kiém thém nhiéu dai Iy hon
nita, dong thoi gii viing su on dinh cac moi quan hé hop tac trudc day.

2.2. Thye trang tinh hinh nguon nhan lwe Cong ty TNHH Tan Hoang
Phat

2.2.1. Pdc diém nguon nhan su

2.2.1.1. Co cau nguon nhan luee theo trinh dé ddo tao cia Cong ty

Co cau nguoén nhan luc theo trinh d6 cua Cong ty TNHH Tan Hoang
Phét trong giai doan 3 nam tir nam 2019-2021 dwoc tap hop trong bang sb

liéu sau:
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Bing 2.1: Co cau lao ddng theo trinh d9 ciia

Coéng ty TNHH Tan Hoang Phat giai doan 2019-2021

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
T Trinh 9 So | Ty | sb | Ty | S6 | Ty
lwgng | trong | lwong | trong | lwgng | trong

(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguoi) | (%)

1 | Pai hoc 7 25 5 20,8 6 20,8
- | Ban giam dbc 2 7.1 2 8,2 2 8,2
_ | Bophan kinh 2 71 | 1 | 42 2 4,2

doanh
- | Phong KT-TC 2 7.1 1 4,2 1 4.2
- | Phong HC 1 3,6 1 4,2 1 4,2
2 | Cao ding 10 35,7 9 37,5 10 41,7
- | Phong HC 3,6 1 4,2 1 4.2
i ﬁ? phan ban o | 321 | 8 |383| 9 | 375
ang
3 | LD pho thong 11 39,3 10 41,7 9 37,5
- | Phong HC 1 3,6 1 4,2 1 4,2
.| B phan ban 0 |37 | 9 |375| 8 | 333
hang
Tong 28 |100.00| 24 |100.00| 24 |100,00
Nguon: Phong Hanh chinh Céng ty
Qua bang 2.1

- Tong sb lao dong cua cong ty TNHH Tan Hoang Phat giam dan trong giai

doan 2019-2021.Cu thé: Sé lao dong cua cong ty nam 2019 1a 28 ngudi , nim

2020va 2021 la 24 nguoi giam 4 ngudi SO vai nam 2019.

- Tong sb lao dong cua cdng ty TNHH Tan Hoang Phét giam dan trong ca
giai doan phan tich tir 2019-2021 1a do thoi ki dich Covid cho nén cong ty da

cat giam s lao dong

- V& lao dong, cong ty phan chia theo 3 trinh d¢: Pai hoc, cao dang, lao dong

pho théng.

a) V& trinh d6 dai hoc
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+ S6 lao dong c6 trinh d6 dai hoc cta cong ty trong giai doan 2019-2020 thay
d6i. Nam 2019, tdng sb lao dong 1a 7 ngudi chiém 25% tong sb lao dong cua
cong ty. Bén nam 2020: do tinh hinh dich bénh Covid cing thang cong ty da
cit giam sé lao dong tai cac phong ban xudng con 5 nguoi. Pén nim
2021téng s6 lao dong 1a 5 nguoi ciing chiém 20,8% tong sé lao dong cua
cong ty

b) V& trinh do cao dang

+ Tir ndm 2019-2021, lao dong c6 trinh d6 cao dang cua cdng ty giam trong
ca giai doan. Nam 2019 sb lao dong la 10 nguoi chiém 35,7% tong s6 lao
dong tai cong ty ( trong d6 phong hanh chinh : 3,6%, B6 phan ban hang:
32,1%). Pén nam 2020, s6 lao dong 1a 9 ngudi (37,5 %) trong d6 PHC: 4,2%
- BPBH, giao hang: 33,3% tong s6 lao dong co trinh d6 cao dang). Nam 2021,
s6 lao dong 1a 10 nguoi twong ung véi 37,5% tong so lao dong cia ca cong ty.
+ Nhirng lao dong c6 trinh do cao dang caa cbng ty chii yéu la cac nhan vién
kinh doanh giao hang truc tiép thudc phong kinh doanh, nhan vién quan ly
kho hang thuoc phong ké toan tai chinh va mot sé nhan vién phong hanh
chinh

c) Vé lao dong pho thong

+Nam 2019: S6 lao dong c6 trinh d6 lao dong phé théng 1a 11 nguoi. Chiém
39,3% tong s lao dong tai céng ty. Nam 2020, s6 lao dong giam xudng con
10 ngudi trong tng véi 41,7 % tong s6 lao dong cua ca cong ty

Tiép tuc giam xudng con 9 ngudi vao nam 2021chiém 37,5 % tong sb lao
dong cua cong ty

+ Hau hét s6 lao dong phd thong déu la cac nhan vién tét nghiép THPT. Tap
trung dong nhat tai bd phan ban hang

- T6m lai, qua phan tich cho thay: s6 luong lao dong cong ty giam dan la
nam 2019-2021 14 thoi ki dich bénh dién ra vo cung phuc tap, do d6 cong ty
khong can qua nhiéu lao dong.

2.2.1.2. Cor cdu nguon nhan lyc theo do tudi cia Cong ty
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Do tudi lao dong 1a yéu té anh huong truc tiép dén hiéu qua va mic do hoan

thanh céng viéc cua tirng c& nhan ciing nhu cong viéc chung cua toan Cong

ty. Vi vay, viéc xem xét co cdu lao dong cia Cong ty theo do tudi sé gilp

Cong ty c¢6 duoc cac bién phap quan ly va sir dung lao dong hop 1y hon.

Co cau lao dong theo do tudi ciia Cong ty TNHH Tan Hoang Phat duoc thdng

ké va phan tich trong bang sé liéu:

Bang 2.2: Co ciu lao dong theo d tudi ciia

Cong ty TNHH Téan Hoang Phat giai doan 2019-2021

Nam 2019 Niam 2020 Niam 2021
TT Pj tubi S6 Ty SO Ty S0 Ty
lwugng | trong | lwgng | trong | lwogng | trong
(nguoi) | (%) | (nguodi) | (%) | (nguwoi) | (%)

1] 18-30 4 14,3 3 12,5 2 8,3
- | Ban giam ddc
- | Phong kinh doanh 1 3,6 1 42 1 4,2
- | Phong KT
- | Phong HC
- | B phan ban hang 3 10,7 2 8,3 1 4,2
2 | 30-45 20 71,4 19 79,1 20 83,3
- | Ban giam doc
- | Phong kinh doanh 3 10,7 8,3 8,3
- | Phong KT 2 7,1 4,2 4,2
- | Phong HC 2 7,1 4,2 4,2
- | B phan ban hang 13 46.5 15 62,5 16 66,6
3 |45-60 4 14,3 2 8,3 2 8,3
- | Ban giam ddc 2 71 2 8,3 2 8,3
- | Phong kinh doanh
- | Phong KT 3,6
- | Phong HC 3,6
- | B0 phan ban hang

Tong 28 | 100,00 24 | 100,00 24 | 100.00

Nguén: Phong Hanh chinh Cong ty
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Qua bang 2.2

- Lao dong c6 do tudi tir 30-45 cua Cong ty TNHH Tan Hoang Phat
chiém ty trong Ion nhat trong tong sé lao dong caa Cong ty, cu thé: Nam
2019, sé luong trong do tudi ndy cua Cong ty 1a 20 ngudi, chiém téi 71,4%
tong s6 lao dong cua Cong ty. Pén nim 2020, s6 lao dong trong nhom tudi
nay la: 19 nguoi, chiém 79,1% va nam 2021 la: 20 nguoi chiém 83,3 % téng
s6 lao dong cua cong ty

Pay chu yéu 1a nhitng nhan vién kinh doanh tryc tiép giao hang cho céc
dai 1y, cira hang hodc nhitng nhan vién truc tiép quan 1y kho bai cua Cong ty
TNHH Tan Hoang Phat.

Ty trong ctia nhom nay cao 1a do day thuong 1a nhitng lao dong da gin
b6 1au dai voi Cong ty trong nhitng ndm dau thanh 1ap mdi thanh 1ap. Poi ngii
nay véi dic diém co kinh nghiém, thAm nién trong lam viéc vi vay sé& co thé
dam bao thuc hién tét cac nhiém vu dugc giao.

- S6 lugng va ty trong lao dong trong do6 tudi tir 18-30 cua Cong ty bién
dong theo xu hudng giam dan, cu thé: Nam 2019, sb luong trong do tudi nay
cua Cong ty 1a: 4 ngudi, chiém 14,3% téng sé lao dong cia Cong ty; nim
2020 1a: 3 nguoi, chiém 12,5% va nam 2021 1a: 2 nguoi, chiém 8,3%, giam
2s0 voi nam 2019 .

Pay 1a nhitng lao dong 16n tudi cha yéu thudc phong Kinh doanh, ma
cu thé 13 nhitng nhéan vién kinh doanh truc tiép giao hang do Cong ty TNHH
Tan Hoang Phat méi tuyén dung trong nhimg nim gan ddy nén khong nhiéu.
Uu diém cta doi ngil ndy 1a nhiét tinh, c6 stc khoe va dé tiép thu cac cong
nghé tién tién, hién dai nén thuong dem lai nang suat lao dong cao cho Cong
ty. Tuy nhién, d6i ngli ndy con han ché nhiéu vé mat kinh nghiém nén can
phai boi dudng thuong xuyén.

- Nhom lao dong c6 do tudi tir 45-60 ¢6 s6 lugng va ty trong tuong ddi
nho trong Cong ty, sé luong lao dong khoang 4 ngudi véi ty trong dao dong

trong khoang tir 8%-14% tong sb lao dong ctia Cong ty.
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Nhom lao dong c6 ddi tudi nay chi yéu 1a thuéc Ban giam déc Cong ty
va cac truong phong di lam viéc va gin bo voi Cong ty tir nhimg ngay dau
thanh lap.

Pay 14 nhiing lao dong da 16n tudi, tham tri 1a sap nghi huu, vi vay ty
trong cua nhom nay thap 1a phu hop va s& gilp doanh nghiép giam bét dugc
ganh nang nguoi phu thudc.

T6m lai, qua phan tich co ciu lao dong theo do tudi ciia Cong ty TNHH
Tan Hoang Phét 1a twong ddi phl hop véi dic diém kinh doanh thuong mai
cua Cong ty.
2.2.1.3. Co cdu nguon nhan lyc theo gidi tinh cia Cong ty

Co cdu lao dong theo do tudi ciia Cong ty TNHH Tan Hoang Phat dugc
thong ké va phan tich trong bang sé liéu va biéu do6 sau:

Bing 2.3: Co cau lao dong theo gidi tinh ciia
Cong ty TNHH Tan Hoang Phat giai doan 2019-2021

szlm 2019 szlm 2020 szlm 2021
Il Trinh do ltr?.)’(:lg trf)ig lll’?}’(:lg tr’f)flg llr?.)’(:lg trT)leg
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Nam 15| 53,6 14| 58,3 14| 58,3
- | Ban giam déc 1| 36 1] 42 1] 42
- | Phong kinh doanh 2 7,1 2 8,3 1 4,2
- | Phong KT-TC
- | Phong HC 1| 36 1] 472 1] 4.2
- | B6 phéan ban hang 11| 39,3 10| 41,6 11| 45,8
2 | Nie 13| 464 10| 41,7 10| 41,7
- | Ban giam déc 1| 36 1] 42 1] 42
- | Phong kinh doanh
- | Phong KT-TC 2 7,1 2 8,3 2 8,3
- | Phong HC 2 7,1 1 4,2 1 4,2
- | B6 phéan ban hang 8| 28,6 6| 250 6| 250
Tong 28 | 100 24| 100 24 | 100

Nguon: Phong Hanh chinh Céng ty
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Qua bang 2.3 cho thay:

- Lao dong nam cua Cong ty trong giai doan 2019-2021giam dan trong
ca giai doan 2019-2021, cy thé:

+ V& mat sb luong: Sb lao dong 1a nam giGi cia Cong ty nam 2019 la:
15 ngudi va giam 1 xubng con 14 ngudi nam 2020 va 2021

+ V& mit ty trong: Ty trong lao dong la nam giodi cia Cong ty tang tir
53,6% vao nam 2019 va tang 1€n:58,3% vao ndm 2020va nam 2021,

- Sb luong lao dong 1a nir gii ciia Cong ty ciing giam dan trong ca giai
doan 2019-2021, giam tir 13 ngudi ndm 2019 xudng con 10 ngudi ndm 2020
va 2021.Vé mit ti trong ciia nhém nay ciing giam tir 46,4% vao nam 2019
xudng con 41,7% vao nam 2020va 2021

Nhin chung, co ciu lao dong theo gigi tinh cia Cong ty TNHH Tan
Hoang Phét twong ddi phi hop véi yéu cau va dic diém hoat dong kinh doanh
ciia minh. Co cdu lao dong theo gigi tinh trong cac phong ban cua Cong ty
cling twong d6i hop ly vao phu hop véi chitc ning, nhiém vu cia tirng phong.

2.2.1.4: Ké hoach nhan sy ciia cong ty

MJdi bo phan khac nhau s& cé nhitng yéu cau céng viéc khac nhau. Vi
thé viéc 1ap ké hoach nhan sy s& xem xét mot cach cd hé thong céc nhu cau vé
ngudn nhan lyc dé vach ra ké hoach nhan su nham dam bao ding nguoi, ding
Viéc.

Tir d6 cong ty dd dua ra cac budc 1ap ké hoach nhu sau:

Budéc 1: Pit muc tiéu va chién lwoge
Cong ty da dé ra ké hoach 6 rang, muc tiéu cu thé nénviéc theo ddi sy phat
trién chat luong ngudn nhan su s& dam bao twong ddi chinh xac. Cong ty da
phéi hop vé6i cac phong ban dé thiét ké hudng di cho san pham, dich vy trong

khung thoi gian cy thé nhu 3 ndm hay 5 nam toi.

Buwéc 2: Phan tich thwe trang ngudn nhan sw
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Sau khi d3t muc tiéu va chién luoc, cong ty ndm bét tinh hinh quan 1y nhan sy

hién tai:

. S6 lugng nhan sy can thiét cho cong vi¢e 1a bao nhi€éu? Thoi gian dé thuc

hién cong viéc kéo dai trong bao 1au?

o Thuyc trang ngudn nhin sy ngoai thi truong.

o Trinh d6 nhan sy hién tai ciia cong ty da dat dugc diéu gi, con thiéu gi?

. Naing suit lam viéc cta nhan vién hién tai trong cong ty nhu thé nao?

« Nhén vién ndo c6 k¥ ning, chuyén mén t6t nhat?

« Miic d6 gin bo ctia nhan vién d6i voi cong ty.

« MB0i truong, chinh sach,... 6 thu hut dugce nhan sy tiém nang hay khong?
Buéc 3: Dy doan sé lwong, dwa ra quyét dinh ting hoic gidm

ngudn nhan sw

Dy doan mirc nhan su toi vu 1a xem xét s6 luong nhan su cia cong ty bang

cach so sanh nhu cdu ngudn nhan lyc coéng ty voi thuc trang ngudn nhan luc

dé dua ra quyét dinh ting hodc giam. Néu cong ty khong du ngan sach dé

tuyén nhan su fulltime thi c6 thé can nhic dén viéc tuyén cong tic vién. Néu

cong ty mudn tang nhan sy fulltime thi 1én ké hoach tuyén dung nhan sy.

Buéc 4: Lén ké hoach thue hién

O budc nay, cong ty s& tién hanh 1én ké hoach phan bd nhan su.

« Tai co ciu nhan syu: Diéu chinh, b tri lai nhan su trong cac by phan sao

cho hop 1y duwa trén kinh nghiém, ning lyc, chuyén mén ctia mdi nhan vién.

e Luan chuyén nhén su: Dé bat, tién cir hodc luan chuyén nhan sy gifta cac

phong ban duya trén cac tiéu chi cy thé.

o Tuyén dung: Tuyén nhan su véi sb lugng bao nhiéu, hinh thirc tuyén dung

nhu thé nao, thoi gian bao lau... doanh nghi¢p can xac dinh cu thé dé qua

trinh tuyén dung dién ra theo diing ké hoach, han ché tuyén dung tran lan,

khong hi¢u qua.
Buwéc 5: Panh gia ké hoach
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Cubi cung, céng ty danh gia lai nhimg gi da lam duoc, nhitng thiéu sot dé dua
ra giai phap khic phuc cho ké hoach sau. Pong thoi, dua ra danh gia giira ké

hoach so v&i thuc tién roi dua ra bién phap hoan thién.

Nhu vay: can ctr vao muc tiéu chién lugc va ké hoach kinh doanh cua
tung ndm cong ty xac dinh nhu cau nhan lyc dé 1am co s& cho cong tac tuyén

dung dao tao nguén nhan Iuc

2.2.2. Thuec trgng tuyén dung tei cong ty

Tuyén dung 1 khau dau tién quan trong giup Cong ty c6 dugc nguon nhan luc
dam bao vé sé lugng va chat lugng phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
minh dat hiéu qua cao.

2.2.2.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung

- Nhu cau nhan lyuc cta cong ty dugc hinh thanh dua trén co sé chién lugc caa
cdng ty, cac ké hoach hoat dong trong tirng thoi ki va su bién dong ngudn nhan
lyc trong cong ty nhu 1a: sb lao dong thdi viée, lao dong nghi huu, xa thai hodc
chuyén cong tac

- Nhu cau tuyén dung cua cong ty hang nam dugc giam dbc 1ap ké hoach vé
nhu cau tuyén dung lao dong, bdi dudng, dao tao va dio tao tai lyc luong lao
dong, viéc str dung lao dong déu phai thuc hién ché do xét duyét va thi viéc

- Khi ¢ong ty tuyén dung sé& c6 thong bao cong khai vé sb luong va tiéu chuan
lao dong duoc tuyén dung dé moi nguoi ding ki.

- Tong s6 lao dong binh quéan trong nim 2019 cua doanh nghiép 1a 28 nguoi,
chi tiéu nay dén nam 2020 giam xuong 1a 24 nguoi va nam 2021 14 24 ngudi.
Chi tiéu nay tang 1én 14 do: mot s6 nhan vién da nghi viéc hoac Ii do: nghi huu,
maot s6 van dé ca nhan

2.2.2.2. Tiéu chi tuyén dung nhan si

- Bat ctr cdng ty nao ciing phai xay dung cho minh nhitng tiéu chi tuyén

dung cu thé va phl hop véi linh vuc caa minh. Mdi vi tri s& ¢6 nhiing tiéu
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chuan tuyén dung khac nhau, c6 nhiing tiéu chuan bat budc phai c6 nhung bén
canh d6 c6 nhitng tiéu chuan mém, ¢ thé linh dong hoic bd tri dao tao sau.

- Déi véi bat ki vi tri tuyén dung nao thi tiéu chi tuyén dung ciing dong
vai trd quan trong nhét boi vi nd 1a nén tang dua ra dé tuyén chon dugc nhiing
ngudi phi hop nhat nham dap Gng tién do cong viéc. Vi vy, cong ty TNHH da
xay dung nhiing tiéu chuan tuyén dung caa minh nhu sau:

+ Kha nang vé chuy&n mén nghiép vu

+ Kha nang quan li

+ Kha ning giao tiép va méi quan hé véi déng nghiép

- Cu thé tai ting vi tri cong viéc khac nhau lai c6 nhitng chi tiéu tuyén

dung khac nhau nhu:

Chi tiéu chung xét tuyén

Péi vai khoi lao - Tbt nghiép cap 3 tré nén
dong tryc tiép (bod - Khoé manh
phan ban hang, giao - Nang dong sang tao
hang ) - Cham chi, chdp hanh dung moi quy dinh cua
cong ty
- Biét sir dung cac phan mém ban hang co ban
Péi vai khoi lao - Chuyén mon theo vi tri cong viéc
déng gian tiép (tai - Thanh thao cac phan mém &ng dung
cac phong ban - K¥ nang trong cong viéc

trong cong ty )

2.2.2.3. Phuong phdp tuyén dung
- Phuong phap tuyén dung lao dong caa cong ty TNHH Tan Hoang Phat phu
thudc vao ngudn tuyén dung lao dong caa cong ty. Cu thé:

+ Ngudn tuyén dung bén trong

+ Nguén tuyén dung bén ngoai
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Bang 2.4 Tinh hinh tuyén dung nhén vién qua cic nim 2019-2020

b/vi: nguoi
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Nguon tuyén dung 3 3 2
bén trong
Nguon tuyén dung 2 1 2
bén ngoai
Tong 5 4 4

(Nguén sé liéu tai phong hanh chinh céng ty TNHH Tan Hoang Phat)

Nhin vao bang trén ta thay su chénh I&ch trong ngudn tuyén dung. Sé luong
nhan vién nim2019- 2020 , thi s6 luong tuyén dung ndi bo nhiéu hon tuyén
dung tir ngudn bén ngoai. Cu thé nim 2019: c6 3 ngudi tuyén dung nodi bo
con 2 ngudi 1a tuyén dung bén ngoai . nam 2020 : ¢6 3 ngudi tuyen dung noi
bo , 1 nguoi tuyén dung bén ngoai. Pén nam 2021, cong ty tuyén dung 2
nguoi tir nguon tuyén dung bén tron va 2 ngudi tir ngudn tuyén dung bén
ngoai .Viéc tuyén dung lao dong dudi hinh thac tuyén noi bo chiém da sb
lrong nhéan vién mang lai lgi ich cho cong ty béi day la nhitng con em cua
can bo nhan vién nén viéc tiép ndi truyén thong, 1am quen va nhan thic cong
viéc s& khdng nhiéu khé khan. Hon nira, khi tiép nhan nguoi than cia nhan
vién s& 1am cho ho cam thay yén tam lam viéc, hai 1ong vai cong sirc ban than
d3 cong hién. Tuy nhién, diéu d6 lai 1am cho nguén nhan lyc duoc tuyén vao
con tén tai mot s6 han ché vé chat luong do pham vi nguon tuyén dung bi thu
hep. Day 1a mot diém han ché cua cong ty can khac phuc
2.2.2.4. Quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung ctia Cong ty TNHH Tan Hoang Phat duogc thuc

hién qua cac budc sau: Hinh 2.2
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Théng bao tuyén dung

Thu nhan, nghién ctu ho so

Phong van so bo

Phong van sau

X4c minh, diéu tra

Ra quyét dinh tap su, thu viéc

Ky hop dong lao dong

Hinh 2.2: So' @6 quy trinh tuyén dung ciia Cong ty
Nguon: Phong Hanh chinh Cong ty

- Bwéc 1: Thong bao tuyén dung

Sau khi xac dinh dwoc nhu cau, vi tri can tuyén dung, Phong Hanh
chinh Céng ty s& tién hanh ra théng béo tuyén dung. Trong théng béo tuyén
dung sé& néu rd nhirng théng tin, yéu cau cu thé vé sb luong, tiéu chuan, ...
duoc tuyén dung.

- Bwéc 2: Thu nhén, nghién cizu hé so

Phong Hanh chinh cua Cong ty sé tiép nhan va tién hanh kiém tra ho

so ctia ngudi du tuyén theo ding mau quy dinh cia Nha nudc. Sau do,
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Phong Hanh chinh s& can cr vao yéu cau tuyén dung dé lva chon hoic loai
bo nhitng hd so du tiéu chuan theo yéu cau dé ra cua Cong ty.

- Bwéc 3: Phéng vin so bo

Sau khi loai bo nhitng ho so khong dat yéu cau, Phong Hanh chinh
ciia Cong ty s& tién hanh phong van so b nhitng tng vién cd hd so duoc
lua chon dé tiép tuc loai bét nhiing tmg vién khong dat yéu cau cia Cong ty.

- Bwéc 4: Phéng vén sau

Buéc nay dugc Cong ty thuc hién d6i voi nhitng tmg vién di qua
budc phong véan so bo. Tai budc phong van sau, Cong ty sé& thuc hién danh
gia lai nang lyc cua tng vién lan cudi vé trinh do va kha ning lam viéc
thuc té tai Cong ty bang viéc xem xét, phong van cac van dé sau: Trinh do
chuyén mén, sy hiéu biét vé Cong ty, kha ning giao tiép, kha ning lam
viéc (doc lap hay theo nhom), ...

- Bwdc 5: Xdc minh diéu tra

Day 1a buac quan trong trudc khi Cong ty TNHH Tan Hoang Phét ra
quyét dinh tuyén dung lao dong, dic biét 1a nhitng lao dong lam viéc trong
nhing vi tri doi hoi an ninh cao nhu thu quy, ké toan, ... Trong budc nay,
Cong ty s& xac minh nhitng thdng tin vé nhan than, trinh do, kinh nghiém,
tay nghé, .. con chua rd rang cua nhitng tmg vién di qua duoc budc phong
van so bo.

- Bwéc 6: Ra quyét dinh tap s, thi vigc

Trong budc ndy, cin ct vao két qua cua nhitng budc trén, Phong
Hanh chinh Coéng ty s& théng b&o véi ngudi duoc nhan dé tap su va thir
viéc tai Cong ty. Tiép theo Cong ty s& tién hanh bé tri cong viéc cho nhitng
lao dong tap sy ctia minh. Viéc bd tri cdng viéc sé can cir vao niang luc cua
ting nhan vién tap su va nhu cau thyc té cia Cong ty.Tai Cong ty, ngudi
lao dong phai thir viéc 1a 2 thang véi muc luong tha viéc bang 85% tién
lwong chinh thirc theo quy dinh trong hop dong lao dong ma Cong ty da ky

két véi ngudi dugc tuyén dung.
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- Bwéc 7: Ky hop dong lao déng

Hét thoi gian 2 thang thir viéc, Phong hanh chinh Cong ty s& cin ct
vao két qua danh gia tinh hinh thuc hién cong tac chuyén mén nghiép vu,
noi quy, quy ché cua timg nguoi dé loai bo va lya chon cac tng vién dang
thtr viéc dé Cong ty TNHH Tan Hoang Phat ra quyét dinh chinh thuc ky
hop ddng lao dong véi ho.

Phong Hanh chinh Céng ty sé& théng bao truc tiép voi nguodi dugc
tuyén dung va tién hanh trinh Giam déc Cong ty danh sach duoc lao dong
duoc tuyén dung.

Cian ct vao danh sach Phong Hanh chinh chuan bi cac gidy to lién
quan d¢é tién hanh ky két hop dong lao dong véi ngudi lao dong dugc chon.
Trong qua trinh ky két hop déng, Phong Hanh chinh Cong ty s& giai thich
cac diéu khoan trong hop dong lao dong va ché do nguoi lao dong sé duoc
huong khi lam viéc tai Cong ty.

Tinh hinh tuyén dyung thém lao dong caa Cong ty TNHH Tan Hoang
Phat trong giai doan 2019-2021 duoc thdng ké va tap hop trong bang sb
liéu cu thé sau:

Bing 2.5: Két qua tuyén dung nhén vién ciia Cong ty

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
TT Chi tiéu So Ty SH Ty | S6 Ty
lwgng | 1€ | lwgng | 1€ | lwong | 1€
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (Yo) | (nguoi) | (%)
1 | Sb tuyén mai 5 100 4 100 4 | 100

Trinh do tuyén mai 5 100 4 100 4 100
| Pai hoc, 1 20,0 4 100 4 100
Cao dang, t6t
- | nghiép THPT 4 80,0
3 | Ngudn tuyén moéi 5 100 4 100 4 100
~ | Noibd 3 60,0 3 75,0 2 50,0

- | Bén ngoai 2 40,0 1 25,0 2 50,0
Nguon: Phong Hanh chinh Cong ty
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Qua bang 2.5 cho thay:

Tong sé lugng lao dong tuyén méi caa Cong ty TNHH Tan Hoang
Phét bién dong manh trong giai doan 2019-2021, cu thé: Niam 2019, s
lugng lao dong tuyén méi cia Cong ty 1a: 5 nguoi. Sang nam 2020, sb
lugng lao dong tuyén moi cua Cong ty di giam con 4ngudi. Trong do:

- Xét theo trinh d6 cua lao dong tuyén méi thi trong ca giai doan
2019-2021 lao dong dugc tuyén dung cua Cong ty déu da tot nghiép dai
hoc va cao dang, tét nghiép THPT cu thé:

+ S6 lao dong duogc tuyén dung co trinh d6 dai hoc ¢ xu hudng ting
dan trong ca giai doan phan tich, ting tir 1 ngudi vao nim 2019 1én dén 4
nguoi vao nam 2021.

+ Cong ty chi tuyén dung lao dong dugc dao tao ¢ trinh d6 cao dang,
t6t nghiép THPT vao nam 2019 véi s6 luong 1a 4 ngudi nhung trong 2 nam
cudi cua giai doan phan tich (nim 2020 va 2021), Céng ty TNHH Tan
Hoang Phat khong tién hanh tuyén dung thém lao dong c6 trinh do cao
dang nira. Diéu nay cho thay chat luong lao dong duogc tuyén dung méi cua
Cong ty da ngay cang duoc cai thién.

Viéc Cong ty tuyén dung duoc lao dong mai tir nguon bén ngoai la
do Cong ty da lam nha phan phdi thém cho mot sé mat hang mai nén nhu

cau phuc vu cho viéc nhap — xuét, quan ly va sap xép kho bii ciing ting

A

1én.

S4 lwgng nhan vién nghi viéc va thoi viéc tai cong ty :
Nghi viéc/ Sa thai Nam 2020 Nam 2021
Nguon bén ngoai 3 2
Ngudn bén trong 1 2
Tong 4 4
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- Nguyén nhan: Luong quéa thap. Ché d6 tién thuong khong phu
hop 1am cho nhan vién mét moi va dan dan tir bo . Va nhan vién
khéng o du tién dé trang trai cugc séng va ho di xin nghi viéc

2.2.3. Tinh hinh dao tao nhan luc tgi cong ty
2.2.3.1. Hinh thic dao tao

Hién nay, Céng ty TNHH Tan Hoang Phat c6 chat lugng ngudn nhan
lyc twong ddi cao nhung Cong ty van thuong xuyén quan tdim dén viéc dao
tao, bdi dudng dé nang cao chat luong ngudn nhan luc caa minh.

Cong ty thuong sir dung 2 hinh thac dao tao, d6 1a dao tao tai chd va
cu di dao tao.

- Ddo tao tai cho

Hinh thic dao tao nay thuong dugc Cong ty TNHH Tan Hoang Phat
ap dung doi véi nhitng nhan vién mai duoc tuyén dung vao lam viéc tai
Cong ty. Viéc dao tao tai chd thuong do nhirng nhan vién trinh do chuyén
mon cao va kinh nghiém 1am viéc thuc té 1au nim tai Cong ty thuc hién véi
noi dung cha yéu 1a huéng dan, chi bao va kém cap céng viéc cho nhan
vién moi.

Hinh thirc dao tao tai chd tuy mat nhiéu thoi gian nhung lai tiét kiém
duoc chi phi dao tao cho Cong ty. Hon ntta, hinh thirc dao tao nay con giup
nhan vién méi c6 thé dé dang lam quen dugc cbng viéc thyuc té, dong thoi
c6 thé tranh dugc nhitng sai sot c6 thé xay ra trong qué trinh 1am quen véi
cdng viéc méi cua nhitng lao dong méi duoc tuyén dung.

- Cu di dao tao

Theo hinh thuc nay Cong ty sé cur lao dong cua minh tham gia cac
I6p tap huan dé boi dudng cac kién thuc, tay nghé hoac ctr lao dong di hoc
tap dai han dé nang cao trinh d6 chuy@n mén cta minh.

Déi véi Cong ty TNHH Tan Hoang Phat, do nhan vién cua Céng ty

c6 trinh d6 lao dong twong d6i cao (toan bo lao dong ciia Cong ty déu co
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trinh cao dang hoic dai hoc) nén viéc cu lao dong di hoc tap dai han dé

nang cao trinh d6 la khdng co.

Hinh thuac cir di hoc thuong chi su dung khi Cong ty TNHH tén

Hoang Phat can bdi dudng thém cho lao dong cua minh nhiing kién thuc vé

quan ly hang hoa, vé phan mém chuyén dung trong quan Iy hang hoa, vé tai

chinh, ké toan va thué, ...

Dudi day 1a sb liéu théng ké vé sb luong nhéan vién dugce dao tao tai

chd va cir di dao tao cia Cong ty TNHH Tan Hoang Phat trong giai doan

2019-2021 duoc tap hop trong bang sau:

Bing 2.6: So liéu dao tao nhan vién nim 2020-2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu . - -
Ké Thuc Ké Thuc Ke Thuc
hoach hién | hoach hién hoach hién

Pao tao tai chd 3 3 2 0 2 2
Nhén vién kinh doanh 1 1 1 2 1
Quan li kho 1 1 1 1 1
K¥ thuat, bao vé
Cir di dao tao 11 10 6 6 5 3
Nghiép vu kinh doanh 6 5 2 2 2 1
Nghiép vu quan Ii kho bai | 4 4 2 2 1
Phan mém quan Ii kho 1 1 1 1 1
Phan mém ké toan 1 1 2 1
Tong 14 13 8 6 7 5

Nguon: Phong Hanh chinh Céng ty
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Qua bang 2.6 cho thay:

- S6 luong nhan vién dugc dao tao theo hinh thic dao tao tai chd cua
Cong ty TNHH Tan Hoang Phat trong giai doan phan tich cé da hiéu giam
dan. Pac biét, nam 2020 1a thoi ki cong ty khé khin nhat va phai d6i mat
vai dich bénh Covid.

- S6 luong nhan vién duoc Cong ty TNHH Tan Hoang ct di dao tao
cling giam dan trong ca giai doan phan tich: Nam 2019, Cong ty chi cir 10
nhan vién di hoc. Pén nam 2020, giam con 6 nguoi va tiép tuc giam con 3
nguoi vao nam 2021.

Céac 1op hoc ma Cong ty TNHH Tan Hoang phéat ctr nh&n vién tham
gia chu yéu hoc tap, boi dudng la cac 16p bdi dudng ngin ngay vai noi
dung dao tao phuc vy truc tiép cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nhu:
L&p nghiép vu kinh doanh, nghiép vu quan 1y kho bai, phan mém quan 1y kho
va phan mém ké toan.

Nhin chung, két qua dao tao ludn dat yéu cau dat ra thé hién bang
viéc c4c nhan vién cua Cong ty sau qua trinh dugc dao tao déu cé thé thanh
thuc cdng viéc, nghiép vu cua khda hoc.
2.2.3.2. Kinh phi dao ta0

Cong ty TNHH Tan Hoang Phét luén quan tdm dén viéc nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc caa minh nén du 1a mot doanh nghiép thuong
mai nho Céng ty ciing quy dinh cu thé vé kinh phi hd tro cho hoat dong
nay.

Quy dinh vé kinh phi dao tao dugc Cong ty TNHH Tan Hoang Phat
cu thé nhu sau:

- Péi véi can bo, nhan vién c¢6 nhu cau di hoc dai han dé nang cao
trinh d6 chuy@&n mdn cia minh Cong ty sé& tao diéu kién vé thoi

- B6i véi hinh thac dao tao tai chd, Cong ty s& hd tro kinh phi cho

ngudi lao dong tryuc tiép huéng dan nhan vién méi
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- P6i véi hinh thie cu di dao tao, Cong ty s& hd tro toan bd kinh phi
dao tao.

Nguon kinh phi phuc vu cho cong tic dao tao ngudn nhan luc cua
Cong ty TNHH Tan Hoang Phat trong giai doan 2019-2021 dugc tap hop
trong bang sau: Bang 2.7

Qua bang 2.7 cho thay:

Nam 2019, kinh phi Cong ty da chi cho cong tac dao tao cua
minh 1&; 45.750.000 ddng, ndm 2020 1a: 34.000.000 ddng, giam 11.750.000

ddéng. Nam 2021, kinh phi giam 4.000.000 d¢éng con 30.000.000 déng

Bang 2.7: Chi phi dao tao ngudén nhan luc ciia cong ty

Pon vi: VND
Nam
TT Chi tiéu
2019 2020 2021
1 | Dao tao tai chd 19.750.000 | 16.000.000 | 14.000.000
Lao déng truc tiép 12.500.000 | 11.000.000 | 9.250.000
Lao dong gian tiép 7.250.000 5.000.000 4.750.000
2 | Cir di dao tao 26.000.000 | 18.000.000 | 16.000.000
- | Ki ndng bén hang 12.000.000 | 7.000.000 | 6.500.000
i Ea%]lgép v quin Iy kho 8.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000
i ﬁ:ﬁg mem quan Iy kho 6.000.000 | 7.000.000 | 5.500.000
Téng cong 45.750.000 | 34.000.000 | 30.000.000

Nguén: Phong Hanh chinh Cong ty

T6m lai, ngudn kinh phi Cong ty TNHH Téan Hoang Phat dau tu cho

dao tao tang cho thidy Cong ty ngay cang quan tam dén dén viéc nang cao

chét lugng cho doi ngii lao dong ctia minh.

2.2.4. Phwong phap tra luwong, thuwong

2.2.4.1. Phuong phap tra luong.
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- Trén thuc té hién nay c6 rat nhiéu hinh thic tra luong khac nhau ma cac
cong ty dang ap dung, phu hop voi dic diém, tinh chét va linh vuc kinh doanh
khac nhau cua mdi cong ty: tra luong theo thoi gian, tra luong theo san pham,
tra truc tiép hoic gian tiép,....

- Hinh thuee tra lwong cua cong ty TNHH Tan Hoang Phat Iua chon &p dung
rat don gian, d6 13 hinh thic tra luong theo theo thoi gian. Luong theo thoi
gian 1 viéc tinh tra lwong cho nhan viénn theo thai gian 1am viéc, c6 thé theo
nam, thang hodc ngay (ddi véi khdi lao dong truc tiép)

*Céch tinh luong theo thoi gian dbi véi khdi lao dong truc tiép

Luong thang = Luong co ban + Phu cap (néu cd) / Ngay cong chuan x
sb ngay lam viéc thuc té
Theo céach tinh nay, luong thang ctia nhan vién 1a con sé ¢é dinh boi ngay
cong chuan cua thang la sé ngay lam viéc trong thang khong bao gom cac
ngay nghi theo quy dinh, chi giam xudng khi nhan vién nghi khéng huong
luong

*Céach tinh luong thang néu ¢6 ngdy nghi khong luong ddi voi khdi lao

dong truc tiép:

Luong = Luong thang - Luong thang / Ngay cong chuan x s6 ngay nghi
khong luong
Véi céch tinh nay, nhan vién khéng thé ban khoan vé muc thu nhap caa minh
boi s6 tién trir cho mdi ngay khong hudng lwong 1a ¢b dinh trong trudong hop
khong co bién dong vé luong. Nhan vién nghi bao nhiéu ngay sé& bi trir trong
g véi sb tién cua nhitng ngay do, nguoc lai, néu thang nao di 1am day du s&
dugc hudng du mac tién luong.
2.2.4.2. Ky trd lwong va nguyén tac tra heong

Cong ty TNHH Tan Hoang Phaét tién hanh tra luong 1 1an vao ngay
mong 9 (dwong lich) hang thang. Luong s& tra tryc tiép, day du va dung
thoi han. Truong hop xay ra cac van dé dot xuat khong thé tra dang han, thi

Cong ty chuyén tryuc tiép vao tai khoan hoic tra cham khéng qué 01 ngay.
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Hién nay, Cong ty TNHH Tan Hoang Phat luén dam bao tién luong
duogc thanh toan day du, kip thoi cho nguoi lao dong ciia Cong ty nén ngudi
lao dong ludn yén tam cong hién va gan bo 1au doi véi Cong ty.

Bén canh d6, do tinh chat Cong ty khéng phai 1am thém gio nén Céng
ty khéng &p dung hinh thic tinh lrong lam thém ngoai gio. Trir truong hop
néu c6 van dé dot xuat, bat budc nhan vién phai 1am thém: vi du nhu hang hoa
vé kho muon, nhan vién phai xtr 1i hd so kip thoi,...thi cong ty s& thuong
ngay tién mat hosc thuong thém vao cudi thang tinh luong

Bang 2.8: Bang lwong theo hé s6 4p dung nim 2021

Pon vi :VND
Mire lwong tdi thiéu ving: 4.420.000VND
Vi tri Bac lwong
cong viéc 1-2 3-4 5-6 6-7 8-9 9-10

1: Giam doc

Mtrc luong | 8.000.000 | 8.400.000 | 8.820.000 | 9.261.000 | 9.724.000 | 10.210.000

2: Phé giam doc, ké toan truéng

Mtrc luong | 7.000.000 | 7.350.000 | 7.717.500 | 8.103.375 | 8.508.544 |8.933.971

3: Truwéng phong kinh doanh, Hanh chinh nhan sw

Mtrc luong | 6.000.000 | 6.300.000 |6.615.000 | 6.945.750 | 7.293.038 | 7.657.689

4: Nhan vién ké toan, nhan vién kinh doanh, viin phong

Murc luong | 4.730.000 | 4.966.500 | 5.214.825 | 5.475.566 |5.749.345 | 6.036.000

5:Bao v¢, lao cong

Mtrc luvong | 4.420.000 | 4.641.000 |4.873.000 | 5.116.703 | 5.372.538 | 5.641.000

(Nguon: phong ké toan tai chinh cia cong ty TNHH Tan Hoang Phat)
Péi vaéi bo phan ban hang, ngoai phan lwong cting doanh nghiép con tra
luong theo doanh thu ban hang:
*Céch tinh luong theo doanh thu cho khéi lao dong truc tiép:

Luong = Luong thang + % doanh s6 ban hang
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Thuwéng doanh sb

Doanh sé | % doanh sé
0 0,0%
100.000.000 2.0%
150.000.000 2.5%
200.000.000 3,0%

Vi du : Cong ty TNHH Tan Hoang Phét tra lvong cho nhan vién ban
hang nhu sau . Luong thang (bac 3-4) 4,966,500+ 2% doanh sé .Vay luong
ctia nhan vién ban hang bang :

4,966,500+ 2% x 100,000,000 = 6,966,500 VND

Thoi gian nang bac lwong theo quy dinh cua Cong ty 12 2 nam/lan. Tuy
nhién con tly thudc vao diéu kién, kha ning 1am viéc, mac d6 hoan thanh
nhiém vy, chic danh nhiém vu duoc giao,... caa nhan vién ma cé thé nang
lwong trudce nién han, nhung ciing chi nang trude 1 nam.
2.2.4.3 Tao dong luc 1am viéc théng qua gia tri vat chat

Ngoai ché d6 tién luong duoc thuc hién nghiém chinh, Céng ty TNHH
Tan Hoang Phat con sir dung nhiéu khoan phu cap, tién thudng... dé tao dong
luc cho nguoi lao dong hang say lam viéc.

* \/é phu cdp

Cong ty TNHH Tan Hoang Phap hién dang ap dung nhiéu khoan phu
cap khac nhau:

- Céc khoan phu cap tinh theo thang ciia Cong ty bao gom:

+ Phu cap trach nhiém: &p dung cho céac trudng phong, quan ly...
muc quy dinh phu cap trach nhiém tdy thudc vao khéi lugng cong viéc caa
tueng thang va vi tri trach nhiém cua tung nguoi, dao dong tir 800.000-
1.000.000d6ng/thang.

+ Phu cap dién thoai 4p dung cho Ban giam déc va cac truong phong
ctia Cong ty véi mac phu cap 300.000 - 800.000 dong/thang.

+ Khoan phu cép di dudng cho nhan vién giao hang cia Céng ty
dugc quy dinh theo mirc: 150.000 dong/ngay lam viéc thuc té.
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Bang 2.9 : Phu cép ciaa cong ty:

Pon vi:VND
Phu cap trach nhiém Phu cap dién thoai
Ban giam doc 1.000.000 800.000
Pho giam dbe 800.000 500.000
Truong phong 500.000 400.000
Nhéan vién 200.000 300.000
Lao dong phuc vu 200.000

Vi du : Ong Thai thuéc bod phan kinh doanh tai cong ty TNHH Tan
Hoang Phat . Theo bac lwong6-7 ,tién luong cua dng s& duoc tinh nhu sau :

5.475.566+ 300.000 = 5.775.566 vnd
2.2.5. Tao dong luc lam viéc

* \/é tién thuwong

Tién thuong 1a khoan bd sung cho tién lwong nham quén triét nguyén
tac phan phdi theo lao dong. N6 1a mot kich thich vat chét c6 tac dung tich
cuc V4i ngudi lao dong trong viéc phan dau cong viéc tt hon.

Ngudn tién thuéng nam trong quy lwong va quy tién thuong cua Cong
ty. Quy tién thuong duogc trich tir loi nhuan sau thué. Hang nam Cong ty c6
trich 1ap cac quy phuc loi va khen thuong theo ty 1& phan tram loi nhuan sau
thué dé hd tro ngudi lao dong. Déi tugng duge xét thuong 12 tap thé va can b
cong nhan vién l1am viéc thuong xuyén trong Cong ty, chap hanh tét ndi quy
quy dinh cia Cong ty, dong gop vao két qua kinh doanh caa Cong ty.

Cac hinh thuc thuong cua Cong ty bao gom:

- Thudng cho céc ca nhan, phong ban, bo phan co thanh tich xuat sac, hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao. Hinh thac thudng c6 thé 1a qua hoic tién mat
va bang khen.

- Thuong 18, Tét: Tién thuong céc ngay I con tiy thudc vao doanh thu caa
thang co6 ngay I do:
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+ Thuong 14:200.000d/ngudi ddi véi khéi lao dong truc tiép (nhan
vién ,bao vé ,lao cong ), 300.000 ddng-500.000 ddng/ngudi dbi vai khdi lao
dong gian tiép (quan 1y, trusng phong)

- Thuong Tét Nguyén Pan thuong 1a 500.000 dong/ngudi hoic cao hon ddi
vé6i khéi lao dong truc tiéo, 1.000.000 ddng/ngudi d6i voi khéi lao dong gién
tiép ...

* Ché dg phuc loi x& hgi

Ngoai cac khoan tién thuéng, nguoi lao dong 1am viéc tai Cong ty
TNHH Tan Hoang Phat con dugc dong cac khoan BHXH theo quy dinh cua
nha nudc véi ty 1é va mic luong dong cu thé nhu sau:

- Ty 1€ dong BHXH cua Coéng ty TNHH Tan Hoang Phat dugc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat nhu sau:

Bang 2.10: Bang ty I€ cac khoan trich theo lwong

Neuwoi st dung lao dong Neguwoi lao dong
BHXH BHXH
Huu trd, | . TNLD- | BHTN | BEYT | prpu e, | TNLP- | BHTN | BHYT
T | 6D-TS 7| 6Dp-Ts
tor tuat BNN tir tuat BNN
14% 3% 0,5% 1% 3% 8% - - 1% 1,5%
21,5% 10,5%

Téng cong 32%

Nguon: BHXH Viét Nam

Trén co s¢ cac quy dinh ctia Nha nudc, Cong ty TNHH Tan Hoang
Phat da thyc hién dong BHXH cho nguoi lao dong cua minh dung quy dinh.

Nhin chung, Céng ty TNHH Tan Hoang Phat di st dung nhiéu ché do
d3i ngd vé vat chat dé tao dong luc cho ngudi lao dong cua minh yén tam
cong tac va gan bo lau dai vai Cong ty.
2.2.5.2. Pong liec 1am viéc théng qua gia tr; tinh than

Bén canh viéc sir dung cac ché do dai ngd vé vat chat, Cong ty TNHH
Tan Hoang Phét con tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong théng qua gia
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tri tinh than bang céc viéc 1am cu thé sau: Thuc hién cac ché do phuc loi tu
nguyén két hop véi viéc cai thién méi trudng va ché do 1am viéc cho nguoi
lao dong.

* \/é ché dé phuc lei te nguyén

Ngoai cac ché do phuc lgi bat budc vé cac khoan dong BHXH, tai
Cong ty TNHH Tan Hoang Phat con thuc hién thém nhiéu ché d6 phuc loi dé
tao dong luc vé tinh than cho nguoi lao dong cua minh, cu thé:

- Cong ty ¢ quy phuc loi dé t6 chirc tham hoi, dong vién déi voi ngudi
lao dong dm dau, thai san hodc tham hoi dong vién nguoi lao dong khi con
cai, bb me caa ho bi 6m dau hay tir tuat.

- Cong ty con thuong xuyén to chac nhitng budi lién hoan, ky niém, ...
dé gan két ngudi lao dong cac bo phan trong Cong ty vai nhau va tao ra khoi
dai doan két dé thiic day Cong ty cung phat trién.

- Cong ty con t6 chic cho ngudi lao dong tham quan, du lich dé hoc tap
kinh nghiém ciing nhu nghi ngoi thu gidn, hdi phuc sic khoe, tinh than va tur
d6 s& tich cuc cng hién cho Cong ty hon nira.

* \/é ché dg 1am vigc

- Cong ty TNHH Tan Hoang Phat thyc hién ché do lam viéc 8h/ngay
theo dung quy dinh cta Nha nudc.

- Ngoai ra, trong qua trinh lam viéc tai Cong ty, nguoi lao dong con
duoc nghi huong nguyén luong trong nhitng trudong hop cu thé sau:

+ Nghi I&, tét theo quy dinh caa nha nudc.

+ Két hon: Nghi 03 ngay/nam.

+ Con céi két hon: Nghi 01 ngay/nam.

+ B6 me d¢, bd me vo, bd me nudi, hoic bd me chong, v, chong hoic

con chét: Nghi 03 ngay/nam.
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* \/é diéu kién lam viéc

Ngoai cac ché d¢ trén, Cong ty con tich cuc cai thién diéu kién va moi
truong 1am viéc cua minh dé tao dong luc gitp cho nguoi lao dong ctia minh
hang hai 1am viéc hon nita, cu thé:

- B4 tri van phong lam viéc vai cac trang thiét bi day du, khang trang,
sach s& dam bao phuc vu tét cac cong viéc van phong ciing nhu dap tmg dugc
tham mi khi khach hang dén giao dich véi Cong ty

- B4 tri hé théng kho bai va sap xép hang hda hop Iy két hop véi hé
théng quat thdng gié vira dam bao bao quan tét hang hda vira tao diéu kién
lam viéc an toan, thong thoang va sach sg.

2.3. Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan luc
tai Cong ty TNHH Tan Hoang Phat

Bing 2.11: Hiéu qua quén Iy va sir dung ngudn nhén lyc tai Cong ty

Nam
TT Chi tiéu PVT
2019 2020 2021
1 | Doanh thu thuan Trdéng | 194.157 | 180.083 | 183.076
2 | Loi nhuan sau thué Trdong 1.204 | 1.905 | 2.092
3 | S6 lugng lao dong nguoi 28 24 24

Hi¢u suat str dung lao

A Trd/nguoi 6.934 7.503 7.628
dong

Ty suét lgi nhuan/ lao

X 43 79.4 87.16
dong

Nguon: Phong Ké toan Cong ty
Qua bang s6 liéu 2.11 cho thay:
- Chi tiéu hiéu sut str dung lao dong cua Cong ty TNHH Tan Hoang
Phat ting dan trong giai doan phan tich, cu thé: Nam 2019, chi tiéu hiéu suat
s dung lao dong cua Cong ty la: 6.934 trdong/nguoi, nghia 1a trong nim
2019, 1 ngudi lao dong cia Cong ty dd tham gia tao ra dugc 6.934trdong
doanh thu. Nam 2020, Chi tiéu nay tang lén la: 7.503 trddng/ngudi. Nam
2021, chi tiéu nay 1a: 7.628 trdong/nguoi
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Nhin chung, céc chi tiéu phan anh hiéu qua quan ly va si dung ngudn
nhan lyc caa Cong ty TNHH Tan Hoang Phat ngay cang cao cho thay hiéu
qua quan 1y va st dung nguén nhan lec caa Cong ty ngay cang tot. Cong ty
can phat huy nhing thanh tich trén
2.4. Nhirng két qua dat dwgc, ton tai va nguyén nhin trong cdng tic quan
ly va sir dung ngudn nhin lhre
2.4.1. Nhitng thanh tich da dat dwocC

Trong qué trinh quan 1y va sit dung ngudn nhan lyc caa minh dé phuc
vu hoat dong kinh doanh, Cong ty TNHH Téan Hoang Phat da dat dugc nhiing
két qua dang kich 1& nhu sau:

- T6 chire dugce bo may quan 1y gon nhe, ning dong vira dam bao diéu
hanh t6t moi hoat dong kinh doanh ciia Cong ty ciing nhu tiét kiém dugc chi
phi quan ly.

- Xa@y dung duogc do6i ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, co
kinh nghiém lam viéc thuc té lai gan bo lau dai véi Cong ty Ia tién dé quan
trong ciing nhu tao diéu kién thuan logi dé Cong ty phat trién va mo rong hoat
dong cua minh,

- Cong tac tuyén dung ludn hoan thanh ké hoach di xay dung, dam bao
day du vé sd luong lao dong phuc vu tt qué trinh kinh doanh caa Cong ty tir
d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctiia minh.

- Cong tac dao tao ngudn nhan lyc duoc quan tAm dau tu nén da dat
dugc nhitng hiéu qua nhat dinh, cic nhan vién dugc dao tao dd hoan thanh
dugc cac myc tidu dao tao da dé ra va dam bao phuc vu tét cac yéu cau trong
qua trinh kinh doanh ctua Cong ty.

- Phuong phap va hinh thuc tra luong don gian, dé hiéu va tinh tra ding
thoi gian lao dong cua tirng nhan vién. Bén canh do, viéc thanh toan luong
duoc tra dung quy dinh, khéng cé tinh trang cham luong hoac ng luong cua
ngudi lao dong. Pidu nay di tao long tin cho nguoi lao dong Cong ty yén tam

cong tac va cong hién cho Cong ty nhiéu hon.
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- Mtrc luong khoan cua Cong ty duge didu chinh hang nim cho phu
hop vé&i cac ché d6 do Nha nuéc quy dinh ciing nhu tinh hinh thuc té cua
Cong ty va mirc lwong trunh binh cua thanh phd Hai Phong. Piéu nay da thé
hién sy quan tam cua lanh dao Coéng ty dén viéc cai thién doi sbng vat chat
cho nguoi lao déng va do d6 cling gitp Cong ty gilr chan nhirng lao dong lanh
nghé cua minh tét hon.

V&i nhiing thanh tuu trong cdng tac quan ly va st dung lao dong cua
minh trong nhitng nam gan day da gop phan Iam cho hiéu qua kinh doanh caa
Cong ty ngdy mot cao hon, cu thé:

Bing 2.12: két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty

Nam
TT Chi tiéu bVT
2019 2020 2021
1 | Tong Doanh thu Trdong 194.157 | 180.083 | 183.076
2 | Loi nhuan sau thué Trdéng 1.204 1.9056 2.092
3 | Sé lugng lao dong nguoi 28 24 24

Nguon: Phong Ké toan Cong ty
2.4.2. Tén tai can khac phuc

Bén canh nhitng thanh tyu da dat duoc, qué trinh quan ly va s dung
ngudn nhan luc cia Cong ty TNHH Tan Hoang Phat con ton tai mot s6 han
ché, bat cap can khic phuc nhu sau:

- Cong tac xac dinh nhu cau ngudn nhan luc dé 1ap ké hoach tuyén
dung trong nam tai Cong ty gan nhu chua dugc thuc hién. Viée xac dinh nhu
cau tuyén dung cia Cong ty khong duogc thuc hién tir ngay dau ndm ma cha
yéu duoc thuc hién dot xuat khi Cong ty thuc sy ¢6 nhu cau can thém lao
dong. Diéu nay giy kho khin cho qué trinh tuyén dung lao dong cua Cong ty.

- Cong tac tuyén dung cua Cong ty tuy dam bao duoc sé luong nhung
ngudn tuyén dung con han ché. Biéu nay l1am cho cdng tac tuyén dung cua
Cong ty nhiéu khi khong dat hiéu qua nhu mong muén hoic 1a da bo qua

nhiéu tmg vién co trinh do cao gay thiét hai cho Cong ty.
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- Cong tac danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc tai Cong ty con chua
dugc quan tdm va thuc hién diy du nén van chua d6i khi gay bat man giira
nhitng nhan vién 1am viéc tét, hiéu qua cao van dugc hudng lwong nhu nhiing
nhan vién chua hoan thanh nhiém vy, ...

- Cong ty da co nhitng quy dinh cu thé vé& lao dong tién lwong nhung
con roi rac ¢ nhiéu van ban khac nhau, tham tri cac vin ban nay con mau
thuan voi nhau. Pong thoi, Cong ty cling chua ban hanh quy ché lao dong tién
lwong cu thé dé &p dung thdng nhit trong toan Céng ty.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhang ton tgi
2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

- Nét van hoa cua Cong ty: Do Céng ty la mot doanh nghiép thuong
mai ma tién than 12 mot dai ly cua gia dinh nén trong qué trinh quan Iy va s
dung lao dong ciia Cong ty van mang nhiéu nét caa quan 1y gia dinh nén viéc
danh gia mic d6 hoan thanh cdng viéc, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung, ...
van con chua khoa hoc va hop ly

- Pic diém linh vuc hoat dong: Do Cong ty hoat dong trong linh vuc
thuong mai véi linh vuc cha yéu 1a nha phan phéi doc quyén cho nhiéu nhén
hang nén s6 luong lao dong trong Cong ty khdng nhiéu, bién dong lai it,
khong doi hoi nhiéu vé trinh do ky thut, ... cling 1am cho Cong ty khéng qua
trd trong dén viéc nang cao chat luong doi ngil nhan vién ciia minh,

- Phong cach 1anh dao cua Cong ty: Xuét phat tir ho kinh doanh gia
dinh nén phong cach 1anh dao cua Giam déc Cong ty TNHH Tan Hoang Phét
lubn c6 xu hudng khoan dung, dé dang bo qua nhitng khuyét diém ma nhan
vién Cong ty mac phai hoic chi xir Iy nhe nhang bang cach nhic nho. Piéu
nay tuy tao ra moi quan hé gan giii, tinh cam gitta lanh dao Cong ty va nhan
vién nhung ciing dé dan dén tinh trang nhan vién y lai, khéng sira chira sai

1am va cd thé tiép tuc mac céc 16 khéc tram trong hon.
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2.4.3.2. Nguyén nhan chu quan

- Thai do cha quan, mang nhiéu tinh cam ca nhan cia Ban giam dbc
Cong ty trong viéc nhin nhan nang luc va danh gia két qua cong viéc cuaa ting
nhan vién dan dén viéc diéu hanh, quan 1y va sir dung lao dong cua Cong ty bi
anh huong.

- Qua trinh quan ly va st dung lao dong trong Cong ty con bi anh
huong boi mbi quan hé “gia dinh”. Viéc bd tri ngudi lao dong vao vi tri quan
trong trong Cong ty d6i khi chua quan tdm dén trinh do chuyén mdn cua
nguoi duoc bd tri ma lai nang vé mat tinh cam dan dén nguoi duoc bd tri
khong du nang luyc dé hoan thanh céc nhiém vu méi duoc giao. Piéu nay lam

anh huong dén hoat dong chung cua toan Coéng ty.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2, sau khi gidi thiéu khéai quéat vé Cong ty TNHH Tan
Hoang Phat, nhitng thuan loi va kho khin va ké hoach phat trién cua Cong ty
trong tuong lai em di vao phén tich thuc trang tinh hinh quan ly va st dung
ngudn nhan luc cua Cong ty.

Trong phan thuc trang tinh hinh quan ly va sir dung ngudn nhan luc cua
Cong ty, em di phan tich dac diém ngudn nhan luc caa Cong ty vé sé luong,
chat luong va co cau; tinh hinh tuyén dung lao dong; tinh hinh ddo tao ngudn
nhan luc; phuong phap tra lwong, thuang va céac hinh thic tao dong luc vé vat
chat va tinh than cho nguoi lao dong cua Cong ty.

Qua qua trinh danh gid, phan tich cac ndi1 dung trén, em da rat ra dugc
nhitng két qua ma Cong ty di dit duoc, nhitng han ché, ton tai va nguyén
nhan dan dén cac han ché dé trong qua trinh quan ly va sir dung nguén nhan
lyc ctia Cong ty TNHH Tan Hoang Phat. Pay chinh 1a nhimng can ctr, co sd dé

em tién hanh thyc hién chuong tiép theo cua khda luan.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP HOAN THIEN,
NANG CAO HIEU QUA QUAN LY VA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TAN HOANG PHAT
3.1. Muc tiéu va ciac phwong hwéng phat trién cia Cong ty TNHH Tén
Hoang Phat

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Cong ty di xay dung chién luoc
phat trién caa minh cu thé nhu sau:

- Tiép tuc nang cao uy tin dé ting budc mé rong thi phan hoat dong cua
Cong ty bang viéc dam bao chit lugng san pham va cung cap kip thoi cac loai
hang héa cho cac dai Iy nham duy tri sy 6n dinh trong hoat dong ctia minh va
ting budc néng cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

- Tiép tuc dau tu vao cong tac nghién ctru dé phat trién va timg budc
chiém linh thi truong trong dia ban tinh céc tinh mién Bic, dic biét tap trung
vao céc tinh 1an can thanh phd Hai Phong nhu: Hai Duong, Thai Binh, Quang
Ninh, ...

- Tich cuc, cha dong d& mo rong 1am nha phan phdi cho nhiéu san
pham cua nhiéu doanh nghiép tir d6 giap Cong ty dat hiéu qua cao trong
SXKD.

- Phat huy thé manh 1a Cong ty hoat déng 1au nam trong linh vuc dai ly
dé tang suc canh tranh trude cac dbi thi cling nganh trong viéc tham gia canh
tranh dé duoc chon 1a nha phan phéi caa nhiéu nhan hang.

Dé thyuc hién cac dinh hudng dé ra, Cong ty TNHH Tan Hoang Phat da
xay dung cac muc tiéu cu thé trong hoat d¢ong kinh doanh nim 2022 cia minh
nhu sau:

- Phan dau doanh thu ban hang ciia Cong ty nam 2022 dat: 190 ty dong.

- Phan dau loi nhuan sau thué cia Coéng ty nam 2022 dat:
800.000.000d6ng.

- Phan dau thu nhap binh quén trén dau ngudi trong Cong ty nim 2022
12:7.500.000 dong/ngudi-thang.
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3.2. Mt s6 bién phap nhiam hoan thién, ning cao hién qua quan Iy va sir
dung ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH Tan Hoang Phat

3.2.1. Bién phap 1: Nang cao chdr lwreng cong tac tuyén dung nguén nhan
luc

Tuyén dung lao dong 1a khau vé cling quan trong trong hoat dong quan
Iy lao @ong caa moi doanh nghiép. Néu thyuc hién tét khau nay sé gitp cho cac
doanh nghiép tuyén dung duoc ngudn nhan luc cé chat luong cao, dam bao
phuc vu tdt moi hoat dong san xuét, kinh doanh caa minh.

* Can cw cua bién phép

Qua qua trinh phan tich trong chuong 2 ¢6 thé thay Cong ty TNHH Tan
Hoang Phat di xay dung duoc quy trinh tuyén dung véi cac tiéu chi, phuong
phap tuyén dung dugc quy dinh cu thé, rd rang.

Tuy nhién, cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung tai Cong ty chua
duogc thuc hién, Cong ty khong tién hanh Iap ké hoach tuyén dung hang nam.
Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung chi xay ra khi Cong ty thuc su ¢6 nhu cau
phai bo sung thém lao dong dé mé rong hoat dong kinh doanh.

Diéu nay lam cho cdng tac tuyén dung cia Cong ty gap kho khin do
phai thuc hién dot xuat nén nguon tuyén dung ciing han ché, thoi gian tuyén
dung gap nén Cong ty di bo qua nhiéu tng vién ¢ kinh nghiém va trinh do
chuy&n mon cao.

* Muc tiéu cua bién phap

Hoan thién cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung dé timg budc nang
cao tinh chu dong va hiéu qua trong cong tac tuyén dung lao dong cua Cong
ty. Trén co s& nay dam bao Cong ty c6 thé tuyén dung duoc d6i ngii nhan
vién c6 trinh d6 tay nghé cao, kinh nghiém thuc té phong phi gitp Cong ty c6
thé hoan thanh tét moi myc tiéu kinh doanh da dé ra.

* Ngi dung cea bién phap

- Hang nam, Phong Hanh chinh Cong ty can cin ctr vao ké hoach kinh

doanh, tinh hinh mé rong thi trudng, kha nang nhan thém cac san pham, hang
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hoa lam nha phan phéi, ... dé tinh toan va dyu doan sé luong lao dong can b
Sung trong nam.

- Trén co so nhitng du doan do, phong Hanh chinh Cong ty tién hanh
lap ké hoach tuyén dung lao dong cu thé cho ting thang, quy, nim dé trinh
Giam dbc Cong ty xem xét, phé duyét.

- Can ctr vao ké hoach tuyén dung, Giam déc Cong ty tién hanh xem
xét, néu thay hop 1y thi phé duyét hoic chua hop ly thi yéu cau sira doi, bd
sung rdi phé duyét.

- Trén co s& ké hoach tuyén dung di dugc Giam doc Cong ty phé
duyét, Phong Hanh chinh s& t6 chuc tuyén dung dé dam bao sb luong lao
dong can thiét cho Cong ty trong ting thoi ky.

Bén canh d6, Cong ty cling can khai thac thém cac nguon tuyén dung
khac, diéu nay ciing gitip cho Cong ty c6 thém nhiéu tng vién dy tuyén va do
d6 ciling thém co hoi dé Cong ty duoc lua chon.

* Dy kién két qud dat dwec

Thuc hién tdt giai phap nay s& giip Cong ty TNHH Tan Hoang Phét
cha dong vé thoi gian trong viéc tuyén dung lao déng cia minh. Piéu nay
khong chi gidp Cong ty c6 thé huy dong dugc nhiéu nguon tuyén dung dé
khai thac duoc nhiéu tng vién 1am tang kha niang lya chon ciia minh ma con
gitip Cong ty dam bao duoc diy du sé luong lao dong khi cé nhu cau do
khong phai cho doi dai dé tuyén dung.

3.2.2. Bién phép 2: Xay dung tiéu chi danh gia ngwoi lao dong

* Can cwr cua bign phap

Panh gia nang luc thuc hién céng viéc caa nhan vién mot cach chinh
X&c giup cho viéc xay dung chinh sach dii ngd mot cach cong bang hop 1y,
dung voi suc lao dong ma ho di cong hién cho Coéng ty.Hién nay doanh
nghiép khong xac dinh tiéu chi danh gia dé thuong cho ngudi lao dong. Nhu

vy sé& tao tam Iy 1am viéc chan nan, Gc ché, khong khi 1am viéc thiéu sy thi
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dua, sang tao va nhan vién khong phat huy duoc hét ning luc lam viéc cua
ban than.
*Muc tiéu cua bién phdap

- Panh gid nang lyc lam vi¢c cuia nhan vién mot cach khéach quan, trung
thuec.
- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh cao bang,
chi quan ctia mdt bo phan quan 1y trong Cong ty, gay lang phi, trd cong
khéng xtmg dang véi nhitng gi ngudi lao dong da cong hién.
- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc.
- Nang cao hiéu qua, chét luong cong viéc.

*Ngi dung cua bién phap
Xay dung chi tiéu danh gia mot cach chinh xac, khoa hoc nham danh gia
dung thuc trang va tra luong hop 1y dé thic day ngudi lao dong lam viéc,
nang cao hiéu qua lam viéc ciling nhu thai 6 va tinh than trach nhiém.

Bang 3.1: Tiéu chi cham diém

STT Tiéu chi Cu thé Thang
diém
-Tuén thu, chap hanh ndi quy ctuia
cong ty, gio lam viéc va ndi quy lo
dong 7
1 | Banh gi4 thai do -Lam viéc theo chinh sach va quy 10 diém
dinh
-San sang thuc hién cac cong viéc
dugc giao pho
-Tuan thu quy dinh vé dong phuc,
5 Panh gia tac an mdc gon gang, sa(A:h s& ‘ 10 didm
phong -Co y thtrc gir gin v¢ sinh chung va
v¢ sinh noi lam viéc
, .., . | -Than thién, hoa dong, san sang
Danh gi4 cac moi s am aA n 2
3 uan he gitp do dong nghi¢p 10 diém
q i -Nhanh chong, kip thoi, chinh xac
4 D.elnh g1a cong -LlA,J:Q’ng san ‘phamA trongAngay . 40 didm
viéce -S6 hoan thanh cong viéc dugc giao
5 | Panh gid ky nang | -Lam viéc nhom 10 diém
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-Giai quyét van d¢, sang tao
-Hoach dinh cong viéc va quan ly,
thuc hién

-Thich trng cong viéc/ap luc cong
viéc

-Str dung thanh thao cac may moc,
bénh gia viéc su thiét bi phuc vu cong viéc

© | dung trang thiét bj | -Co tinh thin sir dung tiét kiém, 20 diém
quan ly bao vé€ tan san doanh nghiép
Tong 100 diém

Dua theo 6 tiéu chi danh gia theo thang diém 100 s& xép loai ngudi lao
dong trong doanh nghiép mét cach chi tiét khach quan
Bing 3.2: Xép loai dua theo diém

Mirc diém Xép loai
100-90 A
90-70 B
70-50 C
50-30 D

Cong ty dua vao bang danh gia trén dé tir d6 lam co sé dé khen thuong
cudi nam doi véi nguoi lao dong.

Luong thuéng tét cuia nhan vién dugc xac dinh nhu sau:

Luong thudng nguoi lao dong = Tong quy tién thusng/Tong sb diém toan
cong ty * di€m cua tung nguoi

M®i nhan vién trong doanh nghiép ngoai luong thudng tét con dugc
nhan thém san ph.'flm doanh nghiép nhu mdt phﬁn thuong vat chat ngoai nham
gilp nguoi lao dong cd qua vé cho gia dinh thay vi thuong tién ( c¢6 thé quy ra
tién néu khong muébn san pham doanh nghiép s& quy bang sd tién néu co ¥
kién trudc khi dat hang thudong tét tlly timg nhan vién )
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*Dyr bdo két qud

Khi stir dung céng thire tinh Iwong méi nay ngudi lao dong s€ co y thic
trach nhiém cao hon trong cong viéc, tinh ky luat tét, giam viéc mac sai 1am
trong cong viéc cling nhu chit dong sang tao, giai quyét cong viéc duoc giao
,... dé 0 thé dat duoc muc luong cao. Tuy nhién véi nhung nhan vién bo bé
cong viéc, y thirc kém thi s& bi giam lwong. Du kién sau khi thuc hién giai

phap sé& 1am ting 0,5 % tong doanh thu.

Bang 3.2: Phan tich hiéu qua sir dung ngudi lao dong co danh gia nim

2021:
STT Tru’(rcf giai | Sau giz‘ii Chénh léch
phap phap i %
1 Doanh thu 183.076 | 183.991 915 1.004
2 Tong chi phi 180.461 | 180.500 39 1.00
3 | Loi nhuan trwéc thué | 2.615 3.491 876 1.33
4 | Leinhuan sau thué 2.092 2.792 700 1.33
5 S6 lao ddng 24 24 0 0
6 | Hiéusuatsirdunglao | 7.628 7.666 38 1.004
dong(1/5)
7 | Hiéu qua sw dung lao 87.16 116.3 29,14 1,33
dong (4/5)
Nhan xet :

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat sir dung lao
dong cua Cong ty sau giai phap tang 1én 1a 183.991.000trdong/ ngudi, twong
duong voi muace tang 1a 1.004%.Con hi¢u qua st dung lao dong tang 1.3 %.
Viéc da dang héa ngudn tuyén dung ciing nhu siét chit hon cong tac tuyén
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dung ngudn nhan lyc da gitip nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cua

Cong ty.
3.2.3.Bién phap 3:.Xay dung bau khéng khi vin hod trong doanh nghiép
*Cdn cwr dwa ra gidi phap:

Chinh sach dii ngd vat chat caa cong ty khdng giir chan duoc nhan vién. Viéc
nang cao dai ngd khong thé ngay mot ngay hai do con phu thudc vao két qua
kinh doanh, ngoai ra viéc tang luong, thuong cling khong phai la mot bién
phap hay do néu lam dung cd thé gay tac dung khdng tét. Ngoai ra méi truong
lam viéc cling chua tao dwoc su gan b6 véi nguoi lao dong. Lanh dao cua
doanh nghiép chua khuyén khich duoc tinh than ngudi lao dong va 16i kéo

duoc ho tin twdng vao su thanh cdng cua doanh nghiép.

Ning lyc thong qua yéu t con nguoi thudng mang tinh bén viing vi nd khéng
thé xac 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hoa cua to chuc.
Pay chinh 1a cac chuan muc bat thanh vin, tro thanh nép séng va ting xir gitra
cac thanh vién trong t6 chirc. Vin hoa con dé cap dén céc gia tri ma nhiing
nguoi nhan vién trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thuc ma ho chia sé
thong tin cho nhau trong té chizc. Mudn cai thién ngudn nhan luc thi trude hét
phai cai thién moi trudng vin hoa cong ty, va diéu nay khong phai dé va mat
rat nhiéu thoi gian va kha ton kém. RS rang nén tang cac khia canh thé hién &
trén thuong gan véi van hoa cong ty va rat khd hinh thanh trong ngay mot
ngay hai. Viéc khao sat, nghién ctru vé van hoa cong ty 1a mot van dé 16n
khong thé n6i hét chi trong muc nho cua luan van. Do vy, luan van chi dé
Xuat cac giai phap xay dung van hoa cong ty co thé thuc hién duoc tai cong ty

trong thoi gian téi nhu sau:

- Tao dung nhan lyc cao cap nén quan tim hang dau. Nguoi lanh dao cit nhic
ngudi tai cd gang khong lam ton méi hoa khi trong noi bo cong ty. Viéc cat

nhic phai 1am sao ching to cho nhiing nguoi con lai phai “tam phuc khau
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phuc”. Va nhimg ngudi con lai phai phan ddu hon nira dé duoc cit nhic 18n vi

tri cao hon.

- Nhan vién Ién tudi 1a luc lugng dd gin bo véi cong ty tir khi méi thanh lap.
Trong qué trinh san xuat va 1am viéc, mot sb lao dong 16n tudi khdng con phu
hop da duoc cdng ty giai quyét thoi viéc. Nhitng ngudi con lai 12 luc luong rat
quan trong trong viéc tao nén gia tri tang thém cho coéng ty. Ho la nhitng

ngudoi ¢o kinh nghiém luén 1am viéc chiam chi, tuan tha theo gio gidc cong ty.

Ho ¢6 su ti mi, ki ludng va chu ddo. Ludn liang nghe, c6 su can than, chin
chan dé 1am guong cho cac nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham hoi gia
canh, con cdi, stc khoe ...vv d6i véi ho 1a mot khich 18 rat 16n.

- Viéc giir chan céac nhan vién gioi ciing 1a mot van d& ma cong ty phai quan
tam trong giai doan hién nay. Ngoai luong bong phai cong bang va cé tinh
canh tranh vé&i bén ngoai, cong ty phai ludn tao cong viéc thi vi dé tranh su
nham chan d4i véi ho. Nhan vién can biét dugc céc thdng tin vé muc tiéu kinh
doanh cua cong ty, sy danh gia ctua céng ty vé minh. Bé nhan vién ciing tham
gia vao giai quyét cdng viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap
trong cong tac tranh su kém cap qué sat. Can ting cudng tinh minh bach hon

nita dé gidp ho thoai mai khéng cé sy d6 ky trong cong tac.

- Ban lanh dao cong ty nén quan tim dén yéu t6 giao tiép noi bo. Giao tiép noi
b6 ¢ day dugc coi la nhirng quan hé trong va ngoai cong viéc tai cong ty.
Giao tiép noi bo tét khdng nhitng gilp cong ty han ché duoc nhitng xung dot
Xay ra ma con lam ting tinh hop tac gitta cac ddng nghiép va cac nha quan ly.
Ling nghe y kién cta nhan vién dé ho clng tham gia vao cong tac quan ly cua
cong ty hoan toan khéng lam giam uy tin cta nha quan ly ma tréi lai s¢ lam

nhan vién thém gan giii, yén tam va kinh phuc c4p trén ctia minh hon.
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*Ngi dung thuc hi¢n

Ngoai viéc &p dung chinh sach danh gia va dii ngd méi vé thudng duoc
dua ra ¢ trén gop phan vao viéc lam nhan vién lao dong tich cuc va gin bo

véi doanh nghiép thi cong ty nén &p dung thém céc bién phap sau day:

- Ning lyc théng qua yéu td con nguoi thudng mang tinh bén viing vi né
khong thé xac 1ap trong mét thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin héa cua to
chtrc. Pay chinh 1a cac chuan muc bat thanh van, tré thanh nép song va tng

XU gitra c4c thanh vién trong t6 chuc.
- Lanh dao 12 nguwdi di dau trong mei dwong 16i chinh sach ciaa cong ty.

Céc 1anh dao t6i cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dit cac hoat
dong doanh nghiép, chu doanh nghiép phai 13 gwong mau trong céc chinh
s&ch mai cua cbng ty, tén trong, dam bao thuc hién nhitng hira hen cua minh
véi nhan vién tao ra sy tin tuong cua cap dudi vai cap trén. Ung xua tot voi
nhan vién, dua ra nhitng cach giai quyét van dé hop ly va sang suét, san long
dé bao vé cac nhan vién cua minh, giit thé dién cho ho. Néu ho khong guong
mau thi that kho duy tri gia tri nén tang cta van hoa doanh nghiép. Vi nhiing
nhan vién dudi quyén thuong cd xu hudng coi lanh dao cta ho nhu tim
guong xuat phat tir mong muén thanh dat nhu 1anh dao cua ho. Xay dung muc
tiéu, s ménh, chién luoc cho toan bd to chirc. Lanh dao can xay dung st
ménh, chién lugc, cam két thuc hién tir d6 tao 1ap ra niém tin caa toan bo tap
thé vao sa ménh, chién lugc dit ra. Niém tin 1a th c6 sc manh rat to [6n dic
biét véi cac doanh nghiép vira va nho mai thanh 1ap. Néu khéng co duoc su
tin twdng viing trac vao thanh cong cua to chic thi doanh nghiép kho co thé
tap trung dugc nguon luc lao dong va tao dugc sitc manh doan két, hop tac
trong tap thé. Nhan vién phai duoc thong tin vé dinh huéng chién luoc cua
doanh nghiép véi cac mic d6 khéac nhau tly theo ting cap do caa nhan vién.
Péi vai cac cap do nhan vién thira hanh, dé dé di vao long ngudi, 1anh dao
nén cu thé hda, truc quan sinh dong cac chién lugc nay, 16ng vao cac budi
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hop, cac cudc tap huan... Muc tiéu cudi cing, 1a trach nhiém thuc hién cac
chién lugc chung phai duoc san sé cho ca tap thé ganh vac, mdi ngudi mot
viéc. Mbi nhéan vién déu ty cam thay rd minh cé vai trd trong doanh nghiép,
O trong trach, nghia vu phai hoan thanh. B6 khong chi Ia nhiém vu d6 con la
su cam két va tu nguyén rang buoc dai 1au, chir khdng con 1a tam trang tha
long, dé dang. Khi d6, nhan vién duong nhién tu hao va ludn gang lam viéc
hét minh.

- Xay dung bau khong khi vin héa trong doanh nghiép.

Tao ra mdi truong 1am viée doan két, gan bd, vui vé, thoai mai, 1y hiéu
qua lam trong. Trong d6 cac nhan vién dugc Iéng nghe, dugc ton trong, duoc
thé hién minh, d6 13 mot diéu kién 1am viéc 1y twong ma bat cir nguoi nao
cling mo uéc. Moi co ché phai duoc cong khai, minh bach, c6 cong phai duoc
thuong, c6 toi phai bi phat. Nhu vay hé thong luong, thuéng trong doanh
nghiép ciing duoc chi phéi boi nét vian hoa nay. Chinh sach va cach hanh xir
rd rang clng tao ra dugc cam giac an toan, cam giac duoc tén trong va tao
dong luc 1am viéc cho céc nhan vién. Cac bién phéap c6 thé ap dung: thoi gian
biéu linh hoat, xay dung hé théng danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém
thuong cho nhiing hoat dong tich cuc ctia nhan vién. Piém thuong c6 thé
dugc quy ddi thanh cac phan thuong nho hoic quyén loi dic biét. Thuong
Xuyén t6 chic cac bira tiéc ming céac dip dac biét...Cham lo doi song t6t cho
nhan vién 14 mot trong nhirng yéu té dong gop vai tro thanh cong cta doanh
nghiép, bai khi doi séng tinh than cua nhan vién duoc dam bao, ho s& dem hét
suc luc ciia minh dé 1am viéc, khi ay cong ty s& kinh doanh hiéu qua va phét
trién trong twong lai. Bién phap nay can chi y téi hai van dé nira:

e Thai do trong urng xtr thwong khdng co trong nodi quy cong ty nhung
la mot phan quan trong trong viéc xay dung vin hoéa ciia mot doanh
nghiép. Thai d6 tng xt duoc xay dung bang thai ¢ vui vé khi téi
cdng so, nghiém tdc trong cdng viéc, than thién trong cudc séng,

lanh dao tam Iy, nhan vién tich cuc, khdng thi han, ndi xau. ..
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e Hanh vi giao tiép la thtr gy 4n tuwong trong cudc gap dau tién. Do
vay can ¢6 mot s quy dinh thdng nhét vé hanh vi ang xt trong noi

bo, vai khach hang, ban hang, co quan quan 1y nha nudéc.

- Vi dy: cam hat thudce 14 trong phong lam viéc chung, cim st dung d6 udng

c6 ¢con tai cong so trir truong hop ngoai giao, cAm quang cao thuong mai. ..

- Bau khong khi vin hoa trong doanh nghiép co vai tro hét stc quan trong, 1a
mét trong nhirng nhan t6 quyét dinh toi nang suat chat luong lao dong cua

ting thanh vién noi riéng va toan tap thé néi chung.

- Bau khéng khi van hoa c¢6 quan hé chat ché véi cac mbi quan hé nguoi -

nguoi va mbi quan hé gitta nguoi lao dong voéi lao dong

v/ Chiing ta xét méi quan hé thir nhat d6 1a quan hé gitra nguoi lanh dao
véi ngudi lao dong cap dudi Trong méi quan hé nay ching ta thay riang phong
cach 1am viéc caa nguoi lanh dao c6 anh huong to lon dén bau khong khi vin
hoa cua tap thé. Khi nguoi lanh dao biét danh gid, khen thuéng va xir phat
mot cach cong bang, khach quan va ding mirc d6i véi cac thanh vién thi
nguoi lanh dao do sé khich 1€ dugc moi ngudi hang hai lam viéc vdi nang
XUat va chét lugng cao hon. Trong khi nguoi lanh dao thanh cong 1a nguoi
dem hét ning luc cia minh ra 1am viéc, tao cho nguoi lao dong co cam giac
ho 1am viéc cho cong ty nhu lam cho chinh ban thin minh. Nhu vay, mdi
quan hé giira nguoi 1anh dao voi nguoi lao dong dién ra theo huéng tich cuc
s& gop phan tao nén bau khong khi vin hoa trong tap thé do tich cuc theo mot
yéu t6 khac gop phan tao nén bau khong khi vin hoa trong tap thé 1a tinh chét
mbi quan hé qua lai giita nguoi lao dong - nguoi lao dong trong tap thé.

v' Thir 2 d6 1a mdi quan hé gitra nguoi lao dong véi ngudi lao dong Trong
mét nghién ctiru duoc tién hanh ngudi ta thiy rang trong mot doanh nghiép c6

nhitng mau thuan giita cac nit cong nhan véi nhau nén ning suét laodong &
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doanh nghiép d6 bi giam sut, qua tric nghiém nguoi ta phat hién cé nhiing
ngudi ¢O 4 cam véi nhau. Sau khi nguoi ta bd tri lai vi tri lao dong theo
nhitng dic trung mdi quan hé ca nhan - ca nhan (xép nhitng nguoi co thién
cam véi nhau 1am viéc gan nhau, nhitg ngudi ¢6 4c cam véi nhau lam xa
nhau) thi thdy rang mau thuin chim dut, ning suat lao dong duoc nang Ién.
Qua vi du trén ta thay rang:

Trong cac tap thé, néu mdi quan hé gitta nguoi lao dong voi ngudi lao
dong 1a thién cam, khoan dung nhan 4i, doan két... thi s& tao ra bau khong khi
van hoa lanh manh, thic day nguoi lao dong trong tap thé hoat dong tich cuc,
phat huy hét kha nang cua minh céng hién cho tap thé va sic manh dé cua
ting nguoi lao dong lai duoc ¢ két vai nhau tao nén mot khi thé chung, thic
day hoat dong chung cua toan tap thé.

Trai lai, néu méi quan hé cua nhitg nguoi d6 1a thu dich, &c cam...
s& tao ra mot bau khong khi nang né, u am, cing thang va ting thanh vién
hoat dong trong bau khong khi d6 s& mat dan y chi lam viéc, chan nan giam
sut nang suat, 1am ra san pham kém chét luong tham chi s& dan ti nhiing
truong hop bat hanh

v’ Mot yéu té nita ciing c6 vai trd hét sac quan trong doi véi viéc hinh
thanh nén bau khéng khi d6 1a quan hé giira ngudi lao dong ddi véi cong viéc.

Khi nguoi lao dong dugc nguoi lanh dao phan céng nhitng cong viéc ma
nguoi lao dong yéu thich, phu hop véi kha nang va trinh d cta ban than
ngudi lao dong d6 sé tao ra & ho nhirng trang thai tm ly phan khich, hing tha
khién ho vui vé, nhiét tinh, hiang say lam viéc.

Nguoc lai, cong viéc duoc giao khéng phu hgp vaéi nang luc chuyén mon,
s& thich thi ngudi lao dong sé 1am viéc mién cudng, buc bdi, thiéu nhiét tinh
va khong kich thich sy sang tao, tham chi con nay sinh trang thai tiéu cuc,

chéan ghét cong viéc dan toi niang suét lao dong giam sut.

77



Bén canh viéc b tri cong viéc phu hop thi viéc nguoi lao dong dugc
danh gia nhu thé nao d6i véi cong viéc ma ho dang lam ciing 13 mot yéu tb
quan trong tao ra thai do tich cuc hay tiéu cuc d6i véi lao dong.

Trong hoat dong lao dong trong tap thé bén canh nhu cau dam bao su ton
tai ciia con nguoi can thoa man, ngudi lao dong con ¢ nhu cau dugc ty thé
hién 61 minh, dugc tap thé nhin nhan danh gia ca vé mat vat chat va tinh than
d6i véi viéc minh da va dang lam.

Nhu cau nay cia ho néu duoc thoa man s& la nhiing yéu té kich thich bén
trong d6i v4i hoat dong caa ca nhan, 12 ngudn gbc cua hang thi, caa tinh tich
cuc cua nguoi do trong lao dong.

Nhu vay, trong méi quan hé giita nguoi lao dong ddi voi cong viéc thi
viéc nguoi lao dong duoc phan cong, sap xép lam nhiing cong viéc phi hop
v6i kha nang, nang luc va hung thd caa minh doéng thoi ngudi lao dong dugc
danh gia ding cong strc, nang luc ma ho di bo ra s& 1a nhan té quan trong tao
ra bau khong khi van hoéa tich cuc, thic day nguoi lao dong hing say lam
viéc, phat huy hét kha nang ciia minh.

*Dyr kién két qud dat dwec:

- Trong ngan han: Nang cao y thtc, trach nhiém cua nhan vién, doan két,
hang say lam viéc. Giam han tinh trang di muon vé sém. Tir d6 ting nang suat
lao @dong cho doanh nghiép.

- Trong dai han: Nang cao ning luc, ning sut lao dong trong doanh nghiép.
Khi thuc hién tt cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh nghiép s&
tang cao hon, nguoi lao dong tich cuc hon, hang hai vdi cong viéc hon, phat
huy hét kha nang von c6, nang suat ting cao hon so véi truéc. Bén canh do,
ngudi lao dong s& cam thay hai long khi nd luc trong cong viéc cua ho dugc

dén dap mot cach ximg dang véi nhitng thanh qua ma ho l1am ra.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong 3, em da cin ¢t vao nhiing ton tai, han ché va nguyén
nhan cau nhiing han ché d6 da phan tich duoc ¢ chuong 2 két hop véi nhiing
muc tiéu, dinh huéng phat trién cia Cong ty dé dua ra cac bién phap nham
nang cao hiéu qua quan ly va str dung lao dong cia Cong ty TNHH Tan
Hoang Phat trong twong lai. Cac bién phap bao gom:

e Hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung lao dong cua

Cong ty théng qua viéc hoan thién viéc xac dinh nhu cau lao dong.

e Xay dung ti€u chi danh gia nguoi lao dong

e Xay dung bau khong khi van hoa trong doanh nghiép
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KET LUAN

Vai thoi gian thanh 1ap trén 20 nam, Cong ty TNHH Tan Hoang Phat
d4d tao duoc chd dang cho minh trén thi truong phan phdi thuc pham cua
thanh phd Hai Phong. Cé dugc thanh cong d6 1a nho vao sy ¢ gang, nd luc
cua toan bo can bd céng nhan vién trong Cong ty, dac biét la doi ngii nhan
vién kinh doanh da tung budc hoan thién minh, nang cao trinh d6 chuyén
maon, nghiép vu.

Qua nghién ciru dé tai vai noi dung: *"Mét sé bign phap nang cao hiéu
qud si dung nhan luc tgi Cong ty TNHH Tan Hoang Phat", dé tai co ban
d4 hé théng hda Iy luan va thuc tién vé cac bién phap nang cao quan Iy va st
dung ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nhu: Khai niém vé nhan lyc va
quan Iy nguon nhan luc; Cong tac quan ly va sir dung nguon nhan lyc trong
doanh nghiép va noi dung cong tac quan ly va sir dung ngudn nhéan sy anh
huong dén hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

Trén co so cac Iy luan d6, em tién hanh danh gia, phan tich thyc trang
tinh hinh quan ly va str dung nguén nhan luc cua Céng ty TNHH Tan Hoang
Phét trong giai doan 2019-2021. Tur cac phan tich, danh gia d6, em da chi ra
dugc nhitng thanh tich ma Cong ty da dat duoc cling nhu nhitng ton tai can
khic phuc va nguyén nhan caa nhitng ton tai do.

Trén co s nhiing ton tai va nguyén nhan cua nhiing ton tai danh gia,
em d3 dé xuat cac bién phap dé hoan thién va nang cao hiéu qua quan ly va st
dung lao dong caa Cong ty TNHH Tan Hoang Phat nhu sau: Nang cao chét
luong, hiéu qua cong tac tuyén dung lao dong ; Nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong dao tao ctia Cong ty va nang cao hiéu qua danh gia thanh tich thuc
hién cong viéc.

Do thoi gian va kinh nghiém thyc té khéng nhiéu, dé tai lai twong doi
phtrc tap nén khoa luan cua em khong tranh khoi nhitng sai sot nhat dinh. Em
rat mong duoc cac thay ¢ gido, cac ban dong gop v kién dé khoa luan cia em

dugc hoan thién hon nira.
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