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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on cac thay gido, ¢b gido khoa quan tri kinh
doanh dic biét 12 sy hudng dan nhiét tinh cua thdy gido ThS.Cao Thi
Hong Hanh di tan tinh giup d& em hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.
Em ciing xin cam on su gitp d& cua cac anh chi céng tac tai Cong ty ¢o
phan dau tu Ginex di nhiét tinh giup d& em trong viéc cung cap sé liéu va
théng tin thirc té dé chitng minh cho céc két luan trong khda luan cua em.

Vi giéi han kién thic va kha nang 1ap luan cua ban than con nhiéu
han ché nén bai luan van khong tranh khoi thiéu s6t. Em kinh mong su
théng cam ciing nhu mong nhéan duoc sy gop Y, bd sung cua cac thay cd
va cong ty dé dé tai cia em duoc day da va hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on.
Hai Phong, ngay 20 thang 6 nam 2022

Sinh vién thuc tdp

Nguyén Thi Anh Tuyét



LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Hoi nhap nén kinh té qudc té 1a mot tat yéu khach quan cua bat ci quéc gia
nao. Viét Nam trong thoi gian qua véi chinh sach ding dan cua Pang va
Nha nudc da tich cuc tham gia vao xu thé chung nay, gép phan vao su phat
trién chung cua nén kinh té Viét Nam trong nhiing nim qua. Cac qudc gia
noi chung va Viét Nam n6i riéng mudn hoi nhap thanh cong can phai c6 su
nd lyc vuon 1én cua tit ca cac nganh trong nén kinh té. Mdi nganh, méi don
vi can co cac chién lugc, ké hoach va chinh sach cho minh nham dam bao
hiéu qua kinh doanh hoa chung vao su phat trién caa nén kinh té Dt nuéc.
Pé dat duoc muc tiéu do,cac doanh nghiép phai khai thac triét dé cac nguon
lyc, tan dung moi co hoi, nghién ciu ki nhu cau thi trudong, d6i mai céng
nghé, cach thtic kinh doanh, dao tao nhan sy, phat trién thuong hiéu, hop
tac, lién doanh, lién két, v.v...nhdm ha chi phi hoat dong kinh doanh, day
manh ting doanh sd, thi phan, quay vong vén nhanh, v.v... C6 thé néi, viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh khdng chi c6 y nghia ddi véi ban than doanh
nghiép ma con d6i vai ca x hoi. Tuy nhién, vai tiém lyc c6 han, méi truong
kinh doanh lai bién d6i khé luwong, 1am thé nao dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, dat dugc cac muc tiéu ting trudng, va chién thang trén thi truong
canh tranh dang 1a bai toan kho véi tat ca cac doanh nghiép. Diéu nay khong
la ngoai 1& dbi véi Cong ty ¢6 phan dau tu Ginex. Trong thoi gian thuc tap,
tim hiéu thyc té & Cong ty, em nhan thay day 1a van dé dang nhan duoc sy
quan tdm nhiéu nhat cua lanh dao va CBCNV trong cdng ty do vay em da
manh dan chon “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty
¢ phan dau tu Ginex” lam dé tai cho Khoéa luan tét nghiép cia minh. Hiéu
qua kinh doanh & day 1a mot khai niém rong, lién quan tsi nhiéu yéu to trong
qué trinh san xuat. Do thoi gian c6 han nén em chi tap trung nghién ciru mot
sb van dé chinh dya trén phan tich két qua kinh doanh va nhiing ton tai cua
cong ty trong nhitng ndm qua dé dua ra giai phap gilp nang cao hiéu qua
kinh doanh cho Coéng ty thoi gian téi.



2. Muc tiéu nghién ctru ciaa khoa luan
— Néu co s ly luan vé nang cao hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

— Phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh caa Cong ty ¢6 phan dau tu
Ginex thoi gian may nam trd lai dy.

— Pua ra mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cho Cong ty thoi gian téi.
3. Pdi twgng, pham vi va phwong phap nghién ctru ciia khoa luan

3.1. Pdi twong nghién ciu
Cong ty ¢o phan dau tu Ginex

3.2. Pham vi nghién ciru
Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Céng ty c6 phan dau tu Ginex

3.3. Phwong phap nghién ciu

— Quan sat, 1am viéc thuc té, thu thap céc tai liéu cua Cong ty, va cac ngudn
khac

— Thong ké, phan tich, tong hop, so sanh cac sb liéu thar cap tir phong ké
toan ( 2019, 2020, 2021) d& phan tich va danh gia hidu qua hoat dong kinh
doanh tai céng ty. Tir d6 dé xuat cac giai phap gilp nang cao hiéu qua kinh
doanh cho Cong ty thoi gian tai.

— DPoéng gop chinh cuaa nghién cuu:

+ Thir nhat, Khoa luan s& gop phan tong hop duogc 1y luan co ban vé hiéu
qua kinh doanh.

+ Thu hai, phan tich duoc thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty ¢ phan dau tu Ginex thoi gian gan day.

+ Thi ba, quan trong hon ca 1a dé& xuat duoc nhitng giai phap nang cao hiéu
qua kinh doanh cho Céng ty thoi gian toi.

4. Két cau khoa luan
Khoa luan dugc chia 1am ba phan:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé nang cao hiéu qua kinh doanh
Chuong 2: Thyc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty c6 phan dau tu Ginex
Chuong 3: Mot sd giai phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty cd
phan dau tu Ginex



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG KINH DOANH
1. Khai quat chung vé hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép
1.1. Khai niém hiéu qua kinh doanh
Hiéu qua kinh doanh & mot pham tri kinh té c6 quan hé véi tat ca cac

yéu t6 trong qua trinh kinh doanh cua mdi doanh nghiép. Doanh nghiép chi
c6 thé dat duoc hiéu qua kinh doanh cao khi viéc st dung céc yéu té co ban
cua qua trinh kinh doanh cé hiéu qua. Tuy theo cac goc d6 nghién ciru ma
cac nha kinh té c6 thé dua ra cac dinh nghia khac nhau vé hiéu qua kinh
doanh. Sau day 1a mot s6 dinh nghia tiéu biéu:

Thir nhét, hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tri kinh té phan anh trinh
d6 str dung cac nguon nhan tai, vat luc cua doanh nghiép dé dat duoc két qua
cao nhat trong qué trinh kinh doanh véi tong chi phi thap nhat.

Tha hai, hiéu qua kinh doanh phan &nh chét luong caa hoat dong va
duoc x4c dinh bang so sanh két qua thu duoc va chi phi bo ra dé co duoc két
qua do.

Ttr hai dinh nghia trén vé hiéu qua kinh doanh cd thé rat ra khai niém
vé hiéu qua kinh doanh” Hiéu qua kinh doanh 1a mét pham tru kinh té biéu
hién su tap trung cta su phét trién d6 trong qua trinh tai san xuat nham thuc
hién muc tiéu kinh doanh”.

Hiéu qua kinh doanh ciing c6 thé dugc nhin nhan mot cach toan dién
trén ca hai mat dinh lugng va dinh tinh.

Vé mat dinh luwong, hiéu qua kinh doanh Ia biéu hién méi quan hé
tuong quan gitra két qua thu vé va chi phi bo ra dé c6 duoc két qua do hay 1a
méi quan hé twong quan giita két qua dau ra va yéu té dau vao. Hiéu qua nay
chi dat dugc khi két qua dau ra 16n hon yéu té dau vao hay chi phi bo ra dé
c6 dugc két qua do.

Vé mat dinh tinh, hiéu qua kinh doanh phan &nh sy ¢é gang, nd luc,
trinh do quan 1y cia mdi khau, mdi cap trong hé théng va su gan bo trong
viéc giai quyét nhiing yéu cau va muc tiéu dé ra.

Co6ng thic tinh:

H= X
c



Trong do:

H la hiéu qua kinh doanh

K 1a két qua dat dugc

C 1a hao phi ngudn luc gan véi hiéu qua d6
Y nghia: Hiéu qua kinh doanh 14 thuéc do ngdy cang trd nén quan trong cua
su tang truong kinh té va 12 chd dwa co ban dé danh gia viéc thuc hién muc
tiéu kinh té caa doanh nghiép trong ting thoi ky. Hé sé nay cang cao thé
hién hoat dong kinh doanh cua Céng ty cang hiéu qua.

1.2.  Ban chat caa hiéu qua kinh doanh

Ban chat cua hiéu qua kinh doanh 1a nang cao nang suit lao dong x& hoi
va tiét kiém lao dong x& hoi. Pay 13 hai mat c6 méi quan hé mat thiét cua
van dé hiéu qua kinh doanh. Chinh viéc khan hiém nguon luc, viéc st dung
ching c6 tinh chat canh tranh nham théa man nhu cau ngay cang ting cao
ctia X4 hoi, dat ra yéu cau khai thac, tan dung triét dé va tiét kiém cac ngudn
lyc. Bé dat dugc muc tiéu kinh doanh cac doanh nghiép budc phai chi trong
t6i cac diéu kién noi tai, phat huy ning luc, hiéu luc cua cac yéu td san xuat
va tiét kiém moi chi phi.

Vi vay, yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh la phai dat két
qua tdi da vé6i chi phi téi thiéu, hay 1a phai dat két qua téi da vai chi phi nhat
dinh hodc nguoc lai dat két qua nhat dinh véi chi phi tdi thiéu. Chi phi ¢ day
duoc hiéu theo nghia rong la chi phi tao ra nguon luc va chi phi st dung
ngudn lyc, dong thoi bao gom ca chi phi co hoi. Chi phi co hdi 1a gia tri cua
viéc lya chon co hoi tét nhat va bo qua nhiéu co hoi khac, hay 1a gia tri hy
sinh cdng viéc kinh doanh khac dé thuc hién hoat dong kinh doanh nay.
Céch tinh nhu vay s& khuyén khich cac nha kinh doanh lya chon phuong an
kinh doanh tét nhat, cac mat hang san xuat c6 hiéu qua hon.

1.3. Céc yéu t6 anh hwong dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
C4c yéu t6 kinh té vi md
Bao gom cac yéu té nhu toc do ting trudng va su 6n dinh cia nén
kinh té, sicc manh, su 6n dinh gia ca, tién té, lam phét, ty gia héi doai, can
can thuong mai,... tt ca cac yéu té nay déu anh hudng dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Nhitng bién dong cua céc yéu td kinh té
c6 thé tao ra co hoi va ca nhiing thach thac véi doanh nghiép. Bé dam bao
thanh cdng céc doanh nghiép can phai theo ddi, phan tich, du béo bién dong
4.



cua ting yéu té dé dua ra giai phap, cac chinh sach twong ung tung thoi
diém cu thé. Céc yéu tb kinh té vi mo tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép trén nhiéu phuong dién khac nhau: Téc d6 ting trudng Kinh té,
|4i suat, ty gia hdi doai, lam phat, gia tri ddng noi té giam. ..
Cé&c yéu t6 thé ché, phap luat

Gom céac yéu td chinh sach cua Chinh pha, hé thdng phép luat, xu
huéng chinh tri... cac nhan té nay ngay cang anh huong 16n d&én hoat dong
cua doanh nghiép. Su 6n dinh vé chinh tri, nhat quan vé quan diém, chinh
sach ludn 1a yéu t hap dan cac nha dau tu. Trong xu thé toan cau hién nay,
mdi lién hé gitra chinh tri va kinh doanh khéng chi trén binh dién qudc gia
ma con thé hién trong quan hé quéc té.
C&c yéu t6 vin hoa xa hdi

C4c yéu to van hoa xa hoi anh hudng sau sic dén hoat dong quan tri
va kinh doanh cua mot doanh nghiép. Doanh nghiép can phai phan tich céc
yéu t6 vin hoa, x4 hoi nham nhan biét cac co hoi va nguy co co thé xay ra.
Mdi mot su thay d6i cua cac luc luong van hoa cé thé tao ra mot nganh kinh
doanh méi nhung ciing c6 thé x6a di mot nganh kinh doanh. Méi truong vin
hoa — xa hoi bao gom cac nhan té: diéu kién xa hoi, phong tuc tap quan,
trinh d9, 16i séng cta ngudi dan, ... ddy 1a nhitng yéu té rat gan giii va co
anh huong tryc tiép hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.
Cé&c yéu t6 twr nhién

Cac yéu to tu nhién c6 tac dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Vé co ban thuong tac dong bat loi d6i véi cac hoat dong cua
doanh nghiép, dic biét 1a nhitng doanh nghiép san xuat kinh doanh c6 lién
quan dén ty nhién nhu: san xuat ndng pham, thuyc pham theo mua, kinh
doanh khéch san, du lich, ...
Cé&c yéu t6 vé cong nghé, co sé ha tang k¥ thuat

Cong nghé, co sé ha tang vi mo anh huéng manh mé dén qua trinh
san xuat kinh doanh cua tat ca cac doanh nghiép. Pay la tién dé quan trong
dé cac doanh nghiép c6 thé phat trién duoc cdng nghé ky thuat cia noi tai
doanh nghiép. Vi vay, cong nghiép hoa, hién dai hda va cach mang cong
nghé théng tin phai dugc Nha nudc chu trong thuc hién.
Céc yéu té6 méi treong vi md trong nganh



Khéch hang

Qué trinh quéc té hoa doi song dang dién ra manh mé trén toan thé
gidi, tren mdi qudc gia va tac dong 16n dén tidu chuan gia tri vin hoa ciing
nhu phong cach song ciia nguoi dan trén toan thé giéi noi chung va Viét
Nam néi riéng. Nén kinh té xa hoi ngay cang phat trién, téc do tang truong
GDP cao, thu nhap ngudi dan ting 1én, chat lwong cudc sdng ting nén nhu
cau vé hang héa, dich vu tang 1én.

Moi trweong canh tranh

MBoi truong canh tranh trong nganh cang tré nén khéc liét hon, nhat 13
khi Viét Nam chinh thac tham gia vao WTO va ngay cang nhiéu cac doanh
nghiép nudc ngoai tham gia kinh doanh trén thi truong Viét Nam. Moi
truong canh tranh 13 mot yéu té gip cho cac doanh nghiép phat trién dé ting
thi phan va nang cao loi thé canh tranh cho minh.

Cé&c yéu té bén trong doanh nghiép
Quan tri doanh nghiép va co cau to chirc

Hoat @dong kinh doanh cua doanh nghiép dugc chi dao boi b may
quan tri caa doanh nghiép. T4t ca moi hoat dong cua doanh nghiép tir quyét
dinh mat hang kinh doanh, ké hoach san xuat, qua trinh san xuat, huy dong
nhan su, ké hoach, chién luoc tiéu thu san pham, cac ké hoach mé rong thi
truong, cac cdng viéc kiém tra, danh gia va diéu chinh céc qua trinh trén, cac
bién phdp canh tranh, cac nghia vu véi nha nudc,... cua toan bo doanh
nghiép phu thudc vao vai tro diéu hanh cia bo may quan tri. Bo may quan tri
hop ly, xay dung mot ké hoach kinh doanh khoa hoc phil hop véi tinh hinh
thuc té cua doanh nghiép, ¢ su phan cong, nang dong nhanh nhay nam bt
thi truong, tiép can thi truong bang nhitng chién lugc hop 1y. Yéu té quan
trong trong bd may quan tri bao gom nhiing con ngudi tdm huyét véi hoat
dong cua cobng ty s€ dam bao cho cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép dat hiéu qua cao.

Co cau t6 chirc 1a su sap xép cac phong ban, cac chirc vy trong doanh
nghiép, su sap xép nay néu hop ly, khoa hoc, cac thé manh cua tirng bo phan
Vva cua timg c4 nhan dugc phat huy téi da thi hiéu qua cdng viéc 1a 16n nhat.
Khong phai bat ky mot doanh nghiép nao ciing c6 co cu to chuc hop Iy va
phat huy hiéu qua ngay, viéc nay can dén mot bo may quan tri co trinh do va
kha niang kinh doanh, thanh cong trong co cau t chuc 1a thanh cong budc
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dau trong ké hoach kinh doanh. Nguoc lai néu co ciu té chicc cua doanh
nghiép bat hop 1y, ¢ su chdng chéo vé chiic ning, nhiém vu khdng rd rang,
cac bo phan hoat dong kém hiéu qua, khéng khi 1am viéc cang thang, canh
tranh khong lanh manh, tinh than trach nhiém va y thic xay dung té chic bi
han ché thi két qua hoat dong kinh doanh s& khéng cao.

Chat lwgng va trinh d¢ lao dong

Doi ngii lao dong 1 yéu td quan trong nhat tac dong dén hiéu qua kinh

doanh cua doanh nghiép. Hiéu qua caa moi doanh nghiép phu thuoc 16n vao
trinh @6 chuyén mén, kha ning 1anh dao va diéu hanh caa nha quan Iy, phu
thudc vao tay nghé, ki ning, ning luc cta doi ngii lao dong. Néu khong co
su phdi hop tét cua nhan luc thi cac yéu té khac nhu von, cong nghé kho co
thé dem lai hiéu qua kinh doanh tét.
Trong hoat dong san xuat kinh doanh cua moi doanh nghiép, yéu té con
ngudi tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Thir nhat, bang lao dong
s4ng tao ctia minh con ngudi tao ra cdng nghé mai, thiét bi may moc,
nguyén vat liéu mai,... dé ting nang suat. Con nguoi truc tiép diéu khién
may mac, thiét bi tao ra két qua hoat dong cho doanh nghiép. Ciing chinh
nguoi lao dong sang tao ra san pham, dich vu thi mgi phi hop véi nhu cau
cua nguoi tiéu dung.

Lao dong la mét trong cac ngudn luc caa san xuat kinh doanh. Su
thanh bai trong san xuat kinh doanh c6 lién quan mat thiét dén nghé thuat
quan ly, cong tac dao tao, lgi ich cta nguoi lao dong,... Tinh sang tao va
tiém nang trong mdi con ngudi 1a vo han, diéu nay gop phan to 16n tao nén
gia tri cho doanh nghiép. Hién nay, dang c6 mét cudc canh tranh gay gat vé
ngudn nhan luc, dic biét 1a nhan luc chét luong cao. Vi vay, phat trién va
nang cao trinh do lao dong dé du sirc nam bat sy thay d6i khoc liét caa thi
truong, du sac lam nén gia tri méi cho doanh nghiép dang 1a yéu té duoc
quan tam hang dau.

Tai chinh doanh nghiép

Kha ning tai chinh cta doanh nghiép s& quyét dinh su phat trién cua
doanh nghiép trong ca ngin han va dai han. Kha nang tai chinh, tiéu biéu I1a
vén kinh doanh 12 yéu té anh huong quan trong, tac dong dén hiéu qua kinh
doanh cuaa doanh nghiép. Kha ning tai chinh s& anh huang truc tiép dén cac
yéu t6 noi tai khac cua doanh nghiép nhu chit lugng lao dong, trinh d6 quan
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ly cua lanh dao, cbng nghé - ky thuat,... Vi vay, trong viéc huy dong va s
dung von, doanh nghiép can phai c6 ké hoach str dung hiéu qua va phai quan
ly tot rui ro tai chinh, phai x4c dinh co cau vén hop ly va chat ché thich ung
véi quy mo va tinh hinh thuc té caa doanh nghiép tai mdi thoi ky khac
nhau.
Coéng nghé - Ky thuat

Doanh nghiép phai biét ludn ty 1am méi minh bing cach tu van dong
va d6i mai, du nhap nhitng tién bo khoa hoc ki thuat thoi dai lién quan dén
linh vic san xuat caa doanh nghiép minh. Van dé nay déng mét vai tro hét
stc quan trong véi hiéu qua hoat dong kinh doanh anh huéng Ién dén van dé
nang suat lao dong va chat lugng san pham. San pham dich vy c6 ham luong
k¥ thuat lén méi c6 chd ding trong thi truong va duoc moi ngudi tin ding
so véi nhitng san pham dich vu cing loai khac. Kién thic khoa hoc k§ thuat
phai 4p dung dtng thoi diém, ding quy trinh dé tan dung hét nhing loi thé
vbn c6 cua nd nang cao chat lugng san pham, dich vu hay ting ning suat lao
dong dua san pham, dich vy chiém wu thé trén thi truong gidp nang cao hiéu
qua kinh doanh. Cac doanh nghiép muén tao l1ap va quang ba thuong hiéu
phai lién tuc ndng cao cong nghé - k¥ thuat, dac biét 1a cong nghé thong tin,
phat trién thuong mai dién tt, phai quan tdm dén quang cdo qua mang
internet dé quang bé rong ri hinh anh cua doanh nghiép dén khéach hang,
nham dat duoc muc tiéu khdng nging nang cao hiéu qua kinh doanh.
Chat lwong va gia thanh san pham, dich vu

Chat luong va gia thanh dich vu tac dong truc tiép dén sé luong hang
hoa tiéu thu. Gia ca hang hoa c6 thé kich thich hoac han ché cung cau nén
anh hudng dén kha ning tiéu thu cua san pham. Vi vay, gia thanh san pham,
dich vu s& anh huong truc tiép dén doanh thu caa doanh nghiép.

Chét lugng san pham ciing tac dong dén sé luong hang ban ra bén canh
gia thanh cua hang héa. Nguoi tiéu ding khi mua mét san pham, dich vu nao
d6 truge hét s& xem xét chat lwong caa san pham, dich vu va kha ning dap
ring nhu cau dé ra quyét dinh mua hay khong.

1.4.  Swcan thiét, muc dich va vai tro ciia phan tich hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép

Nang cao hiéu qua kinh doanh la muc tiéu cua tit ca cac doanh

nghiép, 12 van dé xuyén sudt duoc thé hién qua cong tac quan ly. Tat ca
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1.5.

cac cong tac quan ly nhu quan ly tai chinh, quan ly nhan su, marketing,...
cudi cung déu nham muc dich 1a tao ra két qua va hiéu qua cao nhat trong
quéa trinh san xuat kinh doanh. T4t ca nhitng cai tién, nhimg d6i mai vé
noi dung, phuong phap ap dung trong cac cong tac quan ly chi thuc su
dem lai y nghia hi chung lam tang dugc hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Hiéu qua kinh doanh dugc doanh nghiép xac dinh nhu van dé
séng con, doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi truéc hét doi hoi
kinh doanh phai c6 hiéu qua, phai c6 14i dé ting ngudn tich lily hang nim
cho muc tiéu tai dau tu mé rong san xuat. Hiéu qua san xuat kinh doanh
cang cao thi doanh nghiép cang c6 diéu kién tai san xuat mo rong, dau tu
nang cap may moc thiét bi, d6i mai cong nghé. Kinh doanh cé hiéu qua
la tién dé dé ting ngudn dong gop Nha nudc, nang cao phuic loi cho
nguoi lao dong, phuc lgi x& hoi.

“Cac doanh nghiép théng qua phén tich hiéu qua hoat dong kinh

doanh, s& danh gia duoc trinh d6 str dung va tiét kiém cac ngudn luc

d3 c6. Thong qua d6 sé& thuc day tién bo khoa hoc va céng nghé, tao
co s& cho viéc thyc hién cong nghiép hda, hién dai hda san xuat kinh
doanh.

Trén co sé d6, doanh nghiép phat huy wu diém, khic phuc nhuoc
diém trong qué trinh san xuat, dé ra cac bién phap nham khai thac moi
kha ning dé nang cao hiéu qua kinh doanh, ha gia thanh, ting kha ning
canh tranh, ting tich lily, ndng cao doi song vat chat va tinh than cho
nguoi lao dong”. Thong qua y nghia cua viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh, chiing ta thiy nang cao hiéu qua kinh doanh Ia vd clng can thiét
cho tat ca cac doanh nghiép. Trong co ché thi trudong hién nay, nang cao
hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién can dé cac doanh nghiép ton tai va phat
trién.

Hé thong céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh

1.5.1 Tiéu chuin danh gia hiéu qua kinh doanh

Tiéu chuan hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép 1a sy bién dong cua
cac chi tiéu hiéu qua caa ky sau so vai ky trudce. Tuy nhién, viéc xac dinh
cac chi tiéu dé danh gid hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép ta phai
Xuat phat tir muc tiéu cu thé caa cac doanh nghiép trong mdi giai doan
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phat trién cua doanh nghiép va trong mdi giai doan phat trién kinh té xa
hoi cua dat nuéc. Vi vdy, dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép duoc dung din, chinh x4c can dya vao cac tiéu chuan cu thé sau:

- Ty suat loi nhuan cao, gia tri gia ting trén von tang, tu tich liy dé tai
dau tu, m& rong hoat dong san xuat kinh doanh.

- Tinh hinh tai chinh lanh manh, dam bao kha nang thanh toan cac khoan
ng dén han.

- Pat dwgc muc tiéu dit ra véi chi phi thap.

- Nang cao doi séng cta nguoi lao dong.

- Bao vé mdi truong va quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

- Céc khoan dong gop cho ngan sach Nha nudc ting, va quang ba duoc
hinh anh dat nudc.

Tiéu chuan cua hiéu qua kinh doanh dugc thé hién thong qua mot hé
thdng céc chi tiéu. Phan tich hé théng cac chi tiéu nay s& danh gia dang
dan hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, qua d6 tim bién phap nang
cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép trong tinh hinh méi.

1.5.2 Ty suat lgi nhuan theo ngudn von kinh doanh
Chi tiéu nay duoc xac dinh bang cach lay loi nhuan so véi von kinh
doanh da bo ra
Cong thic tinh ti suadt LNST trén VKD:

Ti sut LNST trén VKD = LNST

Téng NVKD binh quan

Chi tiéu nay cho ta thay hiéu qua st dung VKD cuaa doanh nghiép: Mot
d6ng VKD bo ra s& tao ra bao nhiéu dong loi nhuan né cé tac dung
khuyén khich viéc quan i chat ché tiét kiém trong mdi khau cua qué trinh
hoat dong kinh doanh.

1.5.3 Chi tiéu doanh sé lgi nhuan
Chi tiéu nay danh gia hiéu qua kinh doanh cua toan bg hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép. Pay la chi tiéu phan anh chinh xac tinh hinh
doanh nghiép nén thudng dugc dung dé so séanh giira cac doanh nghiép
véi nhau

Cong thic tinh ti suat lei nhuan doanh thu
LNST
Doanh thu thuan

Ti suét lgi nhuan doanh thu =
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O cbng thirc ndy c6 thé hiéu mot dong doanh thu thuan tao ra bao nhiéu
ddng loi nhuan sau thué hay néi theo cach khéc thi loi nhuan sau thué
chiém bao nhiéu phan trim doanh thu

1.5.4 Strc sinh 1oi cia tong tai san
Cong thic tinh sic sinh 1oi cia tong tai san
ROA = LNST

T6ng tai san binh quan

Theo cach viét nay cho ta biét cir 100 dong tai san doanh nghiép mang lai
bao nhiéu d6ng loi nhuan. Kha ning sinh 10i tong tai san cua doanh
nghiép 1a két qua téng hop cia mot ty sé nang luc hoat dong véi maot ty
s6 kha nang sinh 16i doanh thu. Kha ning sinh 15i tong tai san thap co thé
do nang luc hoat dong tai san thap, cho thay trinh do quan ly tai san kém
hoac ti suat loi nhuan thap do quan Iy chi phi khong tét, hoic két hop ca
hai nhan té d6

1.5.5 Hiéu qua st dung lao dong
Str dung lao dong hiéu qua s€ lam tang hiéu qua kinh doanh, giam chi phi
hoat dong, tur d6 sé gidp doanh nghiép tang lgi nhuan. Théng qua cac chi
tiéu sau dé danh gia xem doanh nghiép da sir dung lao dong c6 hiéu qua
hay khéng

1.5.5.1 Swrc san xuat ciia lao dong:
_ DTT
B Tong lao dong trong ky

Y nghia: Mot ngudi lao dong trong doanh nghiép tao ra bao nhiéu dong DTT

1.5.5.2 Sikc sinh loi chaa lao dong
LNST
Tong lao dong trong ky

Suec sinh loi cia lao dong =

Y nghia: Mot lao dong trong doanh nghiép tao ra duoc bao nhiéu dong
LNST

Hai chi tiéu trén phan anh day du vé hiéu qua sir dung lao dong trong ky
cua doanh nghiép ca vé sé luong va chat luong. Tuy nhién dé danh gia
toan dién hon vé hiéu qua sir dung lao dong hoac hiéu suat sir dung thoi
gian lao dong. Cac chi tiéu nay cho phép ta danh gia hiéu qua str dung lao
dong va sir dung sb luong thoi gian lao dong hién cé, giam luong lao
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dong du thira, ning cao hiéu qua str dung hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghigép.

1.5.6 Hiéu qua sir dung vén

1.5.6.1 Vong quay téng vén
Vong quay téng vén 1a toan bo chi tiéu do ludng hiéu qua st dung vén
trong d6 n6 phan anh mot dong vén duoc doanh nghiép huy dong vao san
xuit kinh doanh thi dem lai bao nhiéu déng doanh thu chi tiéu nay duoc

xac dinh nhu sau:
DTT
Téng vén

Vong quay toéng vén =

1.5.6.2 Hiéu qua sir dung TSCD
Hiéu qua sir dung TSCP cho biét mot dong tai san luu dong tao ra bao
nhiéu déng doanh thu trén mot nam. Tai san ¢b dinh ¢ day dugc xac dinh
theo gia tri con lai dén thoi diém Iap bao céo chi tiéu nay duoc xac dinh

nhu sau:
. . _ DTT
Hiéu qua sir dung TSCD = Tafsam o8 dinh
1.5.6.3 Hiéu qua sir dung tong tai san
Hiéu qua sir dung tong tai san dugc goi 1a vong quay toan bo tai san, né
dugc do bang ti sb giira doanh thu va tong tai san va cho biét mot dong

tai san dem lai may déng doanh thu
Hiéu qua sir dung tong tai san = ———
Tong tai san
1.5.6.4 Hiéu qua st dung chi phi

a. Strc san xuat caa chi phi
DTT
Téng chi phi

Chi tiéu nay cho thay cir mot ddng chi phi bo ra sé thu lai duoc bao
nhiéu dong doanh thu
b. Swc sinh loi caa chi phi

Hiéu qua sir dung chi phi =

LNST
T6ng chi phi

Pay 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh ma doanh nghiép thuong dung. Chi tiéu nay cho biét ctr
mét déng chi phi bo ra thu dgc bao nhiéu dong lgi nhuan.

Swe sinh loi caa chi phi =
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1.5.7 Mt sé chi tiéu tai chinh
1.5.6.1 Hé s6 vé kha ning thanh toan

Tai san ngan han

Kha ning thanh toan nhanh =

Ng ngin han

Chi tiéu nay phan anh mét yéu té dau vao trong qué trinh kinh doanh sinh
ra bao nhiéu két qua dau ra. Nhin vao chi tiéu nay, cac dbi twong quan
tam cd thé nhin thay tong quat vé nang luc hoat dong cua doanh cua tir
d6 hd trg cho viéc ra quyét dinh.

Chi tiéu nay cang cao hiéu qua st dung tong tai san cang tang, néu suc
san xuat cua tong tai san cang nho, hiéu qua su dung tong tai san cang
giam. Vong quay tong tai san cao chiing t6 cac tai san doanh nghiép c6
chat luong cao, duoc tan dung day du, khdng bi nhan rdi va khéng bi
giam git trong cac khau cua qua trinh kinh doanh.

1.5.6.2 Hé s6 thanh toan hién hanh

Tai san lvu dong

Ti s6 thanh toan hién hanh = -
¢ Nongan han

Y nghia: Mot dong no ngan han dugc dam bao bang bao nhiéu dong tai
san Iuu dong

1.5.6.3 Hé s6 thanh toan tac thoi

Tién mit+CK thanh khoan cao
T6ng no ngan han

Chi sb nay dac biét quan trong ddi véi cac hang ma khan hiém tiétn mit (
vong quay von nhanh), cac doanh nghiép nay can phai duoc thanh toan
nhanh chéng dé hoat dong duogc binh thuong. Thyc té cho thay hé s nay
I6n hon hoac bang 0,5 thi tinh hinh thanh toan twong doi kha quan con
néu nho hon 0,5 thi doanh nghiép c6 thé gap khoé khin trong viéc thanh
toan. Tuy nhién néu hé sd nay qua cao lai phan anh mot tinh trang khong
tét tirc 12 von bang tién qua nhiéu, vong quay tién cham lam giam hiéu
qua st dung.

Hé s6 thanh toan tic thoi =

Lii tudn TT+Lai vay phai tra

Hé s6 thanh toan I3i vay =

Lii vay phai tra
Hé s6 nay dung dé tinh mic d6 loi nhuan c6 dugc sir dung vén dé dam
bao 14i cho chi ng. Hay néi cach khac hé sb thanh toan 14i vay cho ching
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ta biét dugc vén di vay da sir dung tt t6i mac d6 nao va dem lai loi
nhuén 14 bao nhiéu, c6 da bu dap I&i vay phai tra hay khong.

1.5.7 Cac hé sé phan 4nh co cau tai chinh

Hé s6 ng (Hv)

No phdi tra A LA K 5
Hv = —— P20 _ -1 _ Hgsé von chi
Tong nguon von *

Thong thudng céc chi no thich hé sb thap vi nhu vay doanh nghiép cé
kha ning tra ng cao hon. Trong khi chu doanh nghiép lai thich ty s6 nay
cao Vi ho ¢ thé sir dung duoc vén vay nay dé gia tang lgi nhuan. Nhung
néu hé sb qué cao thi doanh nghiép dé roi vao tinh trang mat kha ning
thanh toan. Dé biét hé s cao hay thap can phai so sanh véi hé sé no cua
binh quan nganh.
Hé s6 vén chu( He)

L
Hé s6 von chu cang lén chang té doanh nghiép cang nhiéu vén tu cd, co
tinh doc lap cao vai cac chu ng, do d6 khong bi rang budc hay chiu stc
eép tur cac khoan vay.
Hé sb no

Hé s dam bao no phan 4nh méi quan hé gitra no phai tra va ngudn vén
CSH dam bao. N6 cho biét cir mot déng von vay no c6 may dong vén

CSH dam bao.

aA K Von chu s& hitu
Hé so no = —
* * No phai tra

Ty suét diu tw vao TSDH:
Ty suat dau tu vao TSDH phan anh viéc b tri co cau tai san cua doanh
nghiép, khi doanh nghiép sir dung binh quan mot dong von vao kinh
doanh thi danh ra bao nhiéu dong von dé dau tu vao TSCD.

D5 - 1 _ Ty suét dAu tw TSNH

Tong tai san

Ty suét dau tu vao TSCP =

Ty suat dau tu vao TSCP dé két luan dugc tét hay xau con phu thudc vao
nganh nghé kinh doanh cua tirng doanh nghiép trong thoi gian cu thé

Ty suét diu tu vao TSNH:
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TSNH
Téng tai san

Ty suat dau tu vao TSNH =

A an: o TSNH
Co cautal san = ————
Tong tai san
- X \e Vén CSH
Ty suat tu tai tr¢ = - -
¢ * TSCD va dau tu dai han

Ty suat nay néu Ién hon 1 chtng té kha ning tai chinh vitng vang va lanh
manh. Khi ty suat nay nhé hon 1 thi mot bo phan cia TSCP duoc tai tro
bang vén vay va dac biét 1a dugc tai tro bang vén ngan han.

1.5.8 Cé4c chi tiéu vé kha niing hoat dong
Vong quay tién
Doanh thu thuin
Tién+CK ngan han thanh khoan cao

Ty s6 nay cho biét vong quay cua tién trong niam, vong quay tién cang
cao hiéu qua kinh doanh cang tot.

Vong quay tién =

Cac khoan phai thu x 360 ngay
Doanh thu thuin

Ky thu tién binh quan =

Trong phan tich tai chinh, ky thu tién binh quan duoc sir dung dé danh
gia kha ning thu tién trong thanh toan trén co so cac khoan phai thu va
doanh thu binh quéan ngay. Céac khoan phai thu Ié6n hon hay nho hon phu
thudoc vao chinh sach thuong mai ctia doanh nghiép va cac khoan tra
trudc. Trong nén kinh té thi truong cac cha kinh té c6 méi quan hé chit
ché& véi nhau vé str dung vén va chiém dung von. Chi tiéu nay rat quan
trong vi néu chu ky thu tién binh quan 1én hon chiing té khoan pha thu
I6n, von doanh nghiép bi chiém dung, gay kho khan cho viéc huy dong
vén, néu chu ky thu tién binh quan nho, cac khoan phai thu nho nhung
giao dich vai khach hang va chinh sach tin dung thuong mai han hep,
quan h¢ gitra doanh nghiép vai doanh nghiép khac giam, thi truong giam,
do d6 viéc dé chi tiéu ky thu tién binh quan cao hay thap tly thudc vao
muc tiéu hién tai caa doanh nghiép.
Vong quay tong von

Vong quay toan bo vén 1a chi tiéu do luong hiéu qua sir dung vén
trong d6 n6 phan anh mot dong von duoc doanh nghiép huy dong vao san
xuat kinh doanh dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay duoc
xac dinh dudi cong thic sau:

-15 -



Doanh thu thuin

Vong quay téng vén =

Téng vén
Vong quay cac khoan phai thu

Vong quay céc khoan phai thu phan anh téc do chuyén doi cac khoan

phai thu thanh tién mat caa doanh nghiép, né cho biét trong ky doanh

nghiép c6 bao nhiéu lan thu dugc cac khoan phai thu va dugc xac dinh

nhu sau:

Doanh thu thuin
Cac khoan phai thu

Chi tiéu nay cho biét mtrc d6 hop Iy cia s6 du cac khoan phai thu va hiéu
qua caa viéc thu héi cong ng. Vong quay cang lén, ching té tée do thu
hoi cac khoan phai thu nhanh 12 tot, vi doanh nghiép khong phai dau tu
nhiéu cac khoan phai thu. Tuy nhién sb vong luan chuyén cac khoan phai
thu néu qua cao s& khong tot vi co thé anh hudng dén khéi luong hang
tiéu dung do phuong thirc thanh toan qua chat ché.

Vong quay cac khoan phai thu =
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH TAl
CONG TY CO PHAN PAU TU GINEX

2.1 TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN PAU TU GINEX
2.1.1 Gi6i thiéu khai quat vé cong ty c6 phin diu tw Ginex

Tén cong ty: Cong ty C6 phan dau tu Ginex

M4 s6 thué: 0201641412

Giay phép kinh doanh: 18/07/2015

Ngay hoat dong: 17/07/2015

bién thoai: 02253785886

Giam ddc: Nguyén Vin Long

Pia chi: S6 16/562 Nguyén Vin Linh, Phuong Vinh Niém, Quéan Lé

Chan, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam
2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty C6 Phan Pau Tu Ginex dugc thanh lap 2015. V61 7 nam kinh nghiém
trong viéc tuyén dung va phat trién ngudn nhan sy day 1a mot thé manh vo cung to
16n, gop phan ngay cang khang dinh va nang cao vai trd va vi tri ctia Ginex trén thi
treong viéc lam.
Pé dap tng nhu cau phat trién ngdy cang 16n manh tinh dén cudi naim 2021 Ginex
d3 m& rong hoat dong phat trién voi 19 khach hang 1a cac cong ty va doanh nghiép
16n, 2 Vin phong dai dién cting hé théng.
Véi doi ngll nhan vién nhiét tinh, sdng tao va chuyén nghiép. Pugc dao tao, ren
luyén trong moi truong chuyén nghi€p di lén cung v61 nhitng kinh nghiém thu thap
dugc trong qua trinh lam viéc. Muc tiéu cta chiing t6i la dam bao cong an viéc lam
cho lao dong Hai Phong.
2.1.3 Linh vue kinh doanh cua cong ty
Ginex la cong ty chuy@n tu van nhén sy, tim kiém nhan s ¢6 trinh d6 chuyén mon
cao, quan 1y cip trung, cip cao cho cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép

c6 von dau_tu nudc ngoai, cac tdp doan da quoc gia.

2.1.4 Hoat dong marketing

- Béi thu canh tranh tryc tiép

Tinh dén thoi diém hién tai c6 5 d6i thii: Cong ty TNHH Toan Cau, Cong ty
TNHH Khoéi Nguyén, Cong ty TNHH Nhan Kiét, Cong ty TNHH Vtedco, Cong ty
TNHH Geawoo
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https://timviec365.vn/viec-lam-tu-van-c29v0
https://timviec365.vn/viec-lam-nhan-su-c27v0
https://timviec365.vn/viec-lam-ngan-hang-chung-khoan-dau-tu-c56v0

- Céc san hoat dong marketing trong doanh nghiép:

+ V& ngudn nhan luc: Khac véi cac cong ty dbi thi Ginex ludn chon loc ki cang
nhitng tng vién pht hop véi yéu cau caa khach hang tir d6 s& tiét kiém thoi gian
phong van lai ing vién tai phia khach hang.

+ V& gia ca:

Phia ing vién: Tét ca ché do tién luong, thudng, phu cép, BHXH, BHYT,
BHTN,... déu tot nhat so v6i cac cong ty dbi thu => DAy ciing 1a mot trong s6
chién lugc manh cua Ginex

Phia khach hang: Pay 1a mc gia chung quy dinh cho cé cac cong ty ddi thu. Su
khac biét & day 1a Ginex ludn cé ché d6 bao hanh tng vién néu tng vién lam chua
du 1 thang, Ginex sé tuyén dung lai dén khi dap ung du yéu cau cia khach hang ,
hodc khong s& khéng tinh tién néu khong du tiéu chuan vé moi mit.

+ V& hoat dong quang céo: Ginex c6 mot doi ngii hunter hing hau chuyén dang
tuyén tai cac Group viéc 1am c6 thé dap tung hét sb lugng tng vién khach hang yéu
cau khong nhimg vay Ginex con lién két duoc rat nhiéu Truong Cao Dang, Trung
Cép, Pai Hoc vira dé dap tng v6i nhu cau khach hang can tuyén nhan vién c6 bang
Trung Cap trd 1én, vira giup cho sinh vién méi ra truong khong roi vao canh that

nghiép,...Vay nén Ginex chua st dung dén cong cu chay quang cao
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2.1.5 Co cAu by may td chirc ciia cong ty

GIAM POC
PHONG KE TOAN PHONG PHONG
TAI CHINH PIEU HANH HANH CHINH
BO PHAN A PHA R

- BO PHAN BO PHAN
Ty =N DUNG TUYEN DUNG ANLY
NHAN VIEN : - QUANLY

CAP CAO CONG NHAN CONG NHAN

So @6 1 So dd bd may to chirc

B0 méy quan 1y ciia Cong ty dugc to chic theo mé hinh Tryc tuyén — chirc
nang. O mo hinh nay, ngudi lanh dao cao nhat ciia Cong ty dugc sy giup d& cua
nhitng ngudi dimg dau chic ning dé chuan bi cac quyét dinh, hudng dan, va kiém
tra viéc thuc hién quyét dinh. Nguoi 1anh dao (Giam déc) chiu trach nhiém vé moi
mit cong viée va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép.

Giira lanh dao va cic bo phan phong ban trong Cong ty c6 mdi lién hé chic
nang, hd tro 1an nhau. B6 may to chuc caa Cong ty bao gdm:

Giam dbc: La nguoi diéu hanh cong viée kinh doanh hang ngay cia Cong ty,
chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi van dé phat sinh trong hoat dong kinh
doanh.

Phong ké toan: C6 nhiém vu khai thac va luan chuyén vdn, dap ung toi da
yéu cau kinh doanh cta don vi. Truc tiép thuce thi1 nhiém vu
hach toan trong ndi bo Cong ty dé dam bao cung cap cac sb lidu ké toan trung
thuc, chinh xac va nhanh chéng nhét. Bén canh d6 phong ké toan — tai chinh
con ¢6 chirc nang 1ap bao cao tai chinh, bao céo thué, cac bao céo thu chi dinh
ky cho Céng ty nhdm giup Giam dbc diéu hanh von hiéu qua theo quy dinh
cua phéap luat.
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Phong diéu hanh: Gém 3 bd phan: BO phan tuyén dung nhan vién cép cao,
bd phan tuyén dung cong nhén, bd phan quan 1y céng nhan

Bo phan tuyén dung nhan vién cip trung cdp cao sé thong qua trang web,
fanpage ctia cong ty dé tuyén dung, chon lwa ra cac CV phu hop dé cung cip cho
khach hang.

B0 phan tuyén dung cong nhan thong qua phwong tién mang xi hoi 13
facebook, zalo dé tuyén dung, phd bién cac thong tin cho tng vién sau do sé& cung
cap cho khach hang.

B0 phéan quan 1y cong nhan 14 bo phan ma duoc cong ty bd tri cho khach
hang thué dé chiu trach nhiém bao 1anh cho cong nhéan thoi vu ra vao cong ty, quan
1y, chdm cong cho cong nhan thoi vy
- S0 lwong, chat lwong ngudn nhan luc
Ban chat 1a mot cong ty thuong mai quy mo nho cho nén ngudn nhan lyuc cia
Cong ty ciing khong may dbi dao, tuy nhién xét trén phuong dién chat lugng ngudn
nhan luc thi hiu hét nhan vién trong Cong ty déu dat trinh do tt nghiép dai hoc,
cao déng o trinh do6 chuyén mon cao va kinh nghiém viing chic, duoc dao tao bai
ban chuyén siu c6 du kha ning dép tng yéu cau kinh doanh ctia Cong ty. Ngoai ra,
Cong ty con sir dung thém mot s6 nhan luc thué ngoai nhu: cong tac vién, IT
nhing lao dong nay thuong 1a ky hop déng thoi vu va khong phai nhan vién chinh
thure cua Cong ty. Chét luong nguén nhan lyc duge thé hién qua trinh d§ va duoc

thong ké qua bang sau:
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Bang 1: Co ciu lao dong theo trinh d§ cic nim 2019 — 2021

Don vi: Nguoi
Trinh d6 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
S6 lugng | Ty 18 S6 luong | Ty 1¢ S6 luong | Ty 1¢
Pai Hoc 28 80% 32 80% 40 91%
Cao dang 5 143% |8 20% 4 9%
Lao dong pho théng | 2 5,7% 0 0% 0 0%
Tong 35 100 40 100 44 100

(Nguén: Phong hanh chinh Céng ty C6 phan dau tw Ginex)
Qua bang trén ta nhan thay: Trinh d6 lao dong Cong ty chia 1am 3 trinh do: Cao
nhat 13 dai hoc, sau d6 cao dang va cudi cung 1 lao dong phd thong khong c6 trung
cép. Ti 1€ lao dong co6 trinh do dai hoc chiém ti 1& cao nhat nim 2019 1a 28 nguoi
chiém 80% toan cong ty, nim 2020 1a 32 nguoi chiém 80% toan cong ty. Va lao
dong c6 trinh do cao drfmg nam 2019 1a 14,3% nam 2020 1a 20% va nam 2021 9%
toan cong ty. Trinh d6 lao dong pho thong dén nam 2020 1a 0%. Do nhu cau mé
rong thi trudng hang nam c6 thém khach hang nén sb lugng nhan su c6 xu hudng
tang. Piéu ndy ching to ban 1anh dao da rat quan tim dén viéc tuyén nhing ngudi
co trinh do, trong nhan tai dé 1am viéc tai Cong ty. Pay la mot hudng di lau dai,
chién luoc cia Doanh nghiép dé dan nang cao chat lugng lao dong, gop phan ting
nang suat lao dong, dap (mg yéu cau trong tinh hinh méi. Tir s6 liéu trén cho thay:
ti 1€ lao dong co béng DPai hoc va béng cao déng chénh nhau kha 16n. Nhan su 1a

van dé cot 161 dé hinh thanh su phat trién cia mot doanh nghiép.
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e V¢ gidi tinh
Bang 2: Co cau nhin sy theo gi6i tinh qua cac nim 2019 — 2021

Don vi: Nguoi
Gidi tinh | Nam 2019 Nim 2020 Nim 2021
S6 lugng | Ty 18 S6 lugng | Ty 18 Sb lugng | Ty 18
Nam 3 9% 3 7,5% 2 4,5%
Nir 32 91% 37 92,5% |42 95,5%
Téng 35 100% 40 100% 44 100%

(Nguén: Phong hanh chinh Céng ty C6 phan dau tw Ginex)

Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhom 1a gidi tinh nam
va gi6i tinh nit. Bang trén cho thay sb lao dong 1a nit giéi nhiéu hon han so véi 1ao
dong 1a nam gidi. Xét vé ty 18, nit gidi ca 3 nam déu chiém trén 90% tong sb lao
d6ng toan Cong ty. Diéu ndy cé thé giai thich dugc 1a do dic thu ciia Cong ty hoat
dong trong linh vyc dich vy, cong vi¢c mang tinh chit dau 6c va nhiéu yéu cau
trinh d6 chuyén mon ki niang giao tiép mém déo nén phu hop véi lao dong 14 nir
gi61 hon.

e D) tudi lao dong

Do tudi cia nguoi lao dong trong Cong ty 1a tir 18 — 40 tudi. Lao dong ctia cong ty
chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cta cong ty khi ma ho phéat
huy duoc nhitng kha ctia minh nhu: nhanh nhen, cé thé luc tét, tiép thu nhanh vé1

su phat trién ctia khoa hoc cong nghé.
2.2 Nhirng khé khiin va thuén lgi cia cong ty c6 phan diu tw Ginex

2.2.1 Thuan lgi:

- Hé thong danh gia pht hop voi quy md, tinh chat cong viéc.

- Pam béo tit ca nhan vién trong cong ty déu duoc truyén dat thong tin
va phan hoi.

- T6 chirc cac khéa ddo tao, huéng dan danh gia nhan vién.

- D3 thiét 1ap duoc hé théng khen thudng cho nhan vién.

- Tiéu chi danh gia phu hop véi ting cip d6 d6i tuong.

- Str dung cac phuong phap danh gia dung dan, phu hop.

Trong qua trinh phén tich cong viéc Cong ty di tién hanh xay dung dinh

mirc cong viéc mot cach hop ly, cé su kiém tra gidm sat dé dieu chinh dé phu
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hop hon véi thue té nham dam bao viéce tra cong cho lao dong mot cach twong
xung voi stre lao dong ma ho cong hién cho Céng ty. Day dong thoi ciing 1a
mét chién lugc dé gilt chan nguo1 ¢6 nang lyc thuc sy, trinh d§ chuyén moén
cao o lai vi Cong ty, tranh duoc nhimg suy nghi tiéu cuc dbi voi ban than
nguoi lao dong

Doi séng vat chat, tinh than va méi trudng lam viée ngdy cang duoc cai

thién gitip cho nhén vién ning cao tinh than trach nhiém dbi véi cong viéc,
tinh than hing say lao dong duoc nang 1én, moi ngudi yén tdm lam viéc khién
cho hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh khong ngimng tang lén.

Nhitng wu diém trén 1a do su ¢d gang nd luc phan dau khong ngimg cua

tap thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 gop phan thiic day hoat
dong san xuat kinh doanh hiéu qua hon, trong qua trinh d6 thi cong tac quan
Iy va str dung ngudn nhan lyc da gop phan khong nho vao nhiing thanh qua
do.

2.2.2 Khé khan:

Bén canh nhiing thanh tich ma Céng ty di phan dau dat dugc trong thoi gian qua
thi van con ton tai mot sé nhuoc diém can duoc khic phuc kip thoi trong cong tac
quan 1y va str dung ngudn nhan lyc nhu sau:

- Mic du cong tac tuyén dung lao dong hang nam duoc Cong ty rat chu

trong nhung van chua thuc su hiéu qua, van con tinh trang ing vién duogc

tuyén bo viéc khi vao cong ty 1am viéc. Do vay, Cong ty can ¢ nhitng bién

phap kip thoi dé khic phuc nhuoc diém nay.

- Cong tac danh gid cong viéc dugc thuc hién chua thyc sy dugce quan

tam nhiéu. Qua trinh xay dung ti€u chuan xép loai cho lao dong chua dugc cu

thé, cach danh gia chi mang tinh thu tuc.

- V& cong tac danh gia nhan vién: Chua thuc sy danh gia hét nang luc

ctia nhan vién, hiéu qua danh gia chua cong bang. Doi khi van con xay ra viéc
danh gi4 sai dya trén cac 16i ciia Ngudi quan 1y nhu: 16i thién kién, dinh kién,
tuong phan, danh gia quéa khat khe hoic khoan dung,...

- Tinh trang thitra nhan sy bd phan nay, thiéu nhan su bo phan khac

- D61 khi viée &p dung cac tiéu chi danh gia chua rd rang, chua c6 hé

théng thong tin phan hdi thyc su rd rang v6i nhan vién,...
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2.3 Phén tich bao céao tai chinh
Bang 3 Béo cao tinh hinh tai chinh 2020 — 2021

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Is\ga Nam 2020 Nam 2021 Chénh léch
1 2 |5 6 Gia tri %
TAI SAN
I. Tién va cdc khoan
N 110 | 4.500.583.272 |4.612.368.207 |111.784.935 | 2,48%
twong dwong tién
IL. Pau tu tai chinh 120 |0 0 — —
III. Cac khodn phai thu | 130 | 9.421.659.264 | 10.050.190.516 |628.531.252 | 6,67%
1. Phai thu cua khach hang | 131 | 5.898.368.264 | 6.605.798.321 | 707.430.057 | 11,99%
2. Phai thu khac 134 | 3.523.291.000 | 3.444.392.195 |78.898.805 |2,24%
IV. Hang ton kho 140 |0 0 — —
V. Tai sén cb dinh 150 | 407.291.667 512.506.798 105.215.131 | 25,83%
- Nguyén gia 151 | 535.000.000 658.127.000 123.127.000 | 23,01%
- Giatri hao mon liy ké | 152 | (164.708.333) | (145.620.202) 19.088.131 |11,59%
VI. Bat dong san dau tw | 160 |0 0 — —
VII. XDCB dé dang 170 |0 0 — —
VIII. Tai san khac 180 | 734.170.547 879.000.000 144.829.453 | 19,73%
1. Thué GTGT dugc khau
- 181 | 302.941.508 406.000.000 103.058.492 | 34,02%
2. Tai san khac 182 | 432.229.039 552.342.999 120.113.960 | 27,79%
TONG CONG TAI SAN
(200= 110 + 120 + 130 +
200 |15.063.704.750 | 16.054.065.521 | 990.360.771 | 6,57%
140 + 150 + 160 + 170 +
180)
NGUON VON
I. No phai tra 300 |4.202.256.621 |4.586.992.122 |384.735.501 | 9,16%
, . 330.551.229 | 10,23%
1. Phai trd nguoi ban 311 | 3.231.454.090 | 3.562.005.319
2. Ngudi mua tra tién
312 |0 0 — —

trudc
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3. Thué va cac khoan phai

A o 313 | 41.005.432 44.292.551 3.287.119 8,02%
ndp nha nudc
4. Phai tra nguoi lao dong | 314 |0 0 — —
5. Phai tra khac 315 |0 0
. o 929.797.099 980.694.252 50.897.153 |5,47%
6. Vay va no thué tai chinh | 316
7. Phdi trd ndi bo vé kinh
317 |0 0 — —
doanh
8. Du phong phai tra 318 |0 0 — —
9. Quy khen thudng, phu
.Quy en thuéng, phuc 319 | 0 0 . o
loi
10. Quy phét trién kh
Quy phat trién khoa 320 | 0 0 . o
hoc va cong nghé
II. Von chii s& hiru 400 |10.861.448.129 | 11.467.073.399 | 605.625.270 | 5,58%
1. Vén gbp ctia chu so hitu | 411 | 9.450.000.000 | 9.680.000.000 | 230.000.000 | 2,43%
7. Loi nhuén sau thué
‘. 417 |1.411.448.129 |1.787.073.399 | 375.625.270 | 26,61%
chua phan phoi
TONG CONG NGUON
500 | 15.063.704.750 | 16.054.065.521 | 990.360.771 | 6,57%

VON (500 = 300 + 400)

(Nguéon: Phong ké todn tai chinh Céng ty Cé phan dau tw Ginex)

Tir bang 3 ta thay tat ca cac khoan déu c6 xu hudng ting dan qua timg nim nguyén

nhan chinh 12 do mdi nam doanh nghiép lai ki két hop dong véi nhiéu doanh

nghiép va duy tri dugc cac khach hang d6 déng nghia véi viéc doanh nghiép da mo

rong quy mo doanh nghiép tir 1 co s 1én 3 co so tai Lé Chan, Trang Du¢, Bong

Mai ( Quang Ninh) va ciing dong nghia véi viée tuyén thém nhan sy va duong

nhién cac khoan phai tang déu.

2.3.1 V& tai san

a) Ve tai san ngan han

- Tién va cac khoan twong duong tién ndm 2021 so v&i naim 2020 tang 111.784.935

dong, trong ung vai ti 16 ting 2,48%
- Céc khoan phai thu nim 2021 ting so véi ndm 2020 628.531.252 dong tuong

ung véi 6,67%

b) V& tai san cd dinh
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- Tai san cb dinh nam 2021 so v6i nim 2020 ting 105.215.131 ddng tuong tmg voi
25,83% nguyén nhan 1a do cong ty can diéu tiét lai hoat dong kinh doanh dé c6 thé

phat trién kinh doanh trong nhirng nim tiép theo.

2.3.2 Vé ngudn von

a) Vé no phai tra

- No ngin han nim 2021 so véi nam 2020 ting 384.735.501 dong tuong duong
v6i 9,16% nguyén nhan 1a do Cac khoan phai tra, phai ndp tang

b) Vé nguon von chii sé hiru

- Von chit s¢ hitu nam 2021 so véi nam 2020 ting 605.625.270 dong tuong duong
v6i 5,58%
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2.4 Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh

2.4.1 Thuc trang vé thi treong khach hang cia céng ty trong giai doan 2019 —

2021

Cong ty C6 phan dau tu Ginex 13 loai hinh dich vu cung cip nhén sy ti cac khu

cong nghiép dudi day 1a sb lugng hop dong trong 3 nam 2019, 2020, 2021 cia

doanh nghiép

Bang 4 S6 lwgng khach hang ciia cong ty nim 2019 — 2021

Don vi: Khach hang

Chénh léch | Chénh léch
Khu ) . 201 | 202 nam nam
Khach hang 2021
vuc 9 0 2019/2020 | 2020/2021
Khu cong nghiép
Trang Dué 4 7 7 3 75% 0 0
Khu cong nghiép
Nomura 0 1 1 1 |— 0 0
Hai Khu cong nghiép
Phong | An Dwong 1 1 1 0 0 0 0
Khu cong nghiép
Pinh Vii 2 3 3 1 50% 0 0
Khu cong nghiép
Vsip Hai Phong 2 3 3 1 50% 0 0
Khu céng nghiép
Vsip Bic Ninh 0 |0 1 0 |— 1 —
Cac Khu cong nghiép
X Dong Mai Quang
tinh .
Khéc Ninh 0 0 2 0 — 2 —
Khu cong nghiép
Thang Long 2
Hung Yén 0 0 1 0 — 1 —
Tong cong 9 |15 |19 |6 |66,7% |4 —

(Nguon: Phong hanh chinh Céng ty C6 phan dau tw Ginex)
Nam 2019 cong ty c6 9 cong ty khach hang khu vuc Hai Phong nam 2019
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- Khu cong nghi¢p Trang Du¢ co6 4 cong ty khach hang: LD DISPIAY,
HAENGSUNG, BUCHEON, BLUECOM
- Khu cong nghi¢p An Duong: Cong ty TNHH Khoa hoc k¥ thuat Honor Viét Nam
- Khu céng nghiép DPinh Vi c6 2 cong ty khach hang: Shinetsu, Nippon Oil
- Khu cong nghi¢p VSIP Thuy Nguyén 2 cong ty khach hang: Kyocera, Dynapac
Nam 2020 cong ty da ki thém 6 hop dong voi 6 cong ty
- Khu cdng nghiép Trang Dué thém 3 cong ty: Cong Ty TNHH Dién Tu
Dong Yang Hai Phong, Cong ty Halla Electronics Vina, Cong ty JS Tech
Viét Nam
- Khu cong nghi¢p Nomura: Cong ty Yazaki
- Khu cbng nghiép VSIP Thuy Nguyén: Cong ty TNHH Cong nghé Hitron
Viét Nam
- Khu cbng nghi¢p Binh Vii: Cong ty TNHH Universal Scientific Industrial

Viét Nam (USI)

Niam 2021 cong ty tiép tuc ki thém 4 hop dong voi 4 cong ty tai khu vuc Bac Ninh,
Hung Yén, Quang Ninh:

- Khu cong nghiép VSIP Bic Ninh: Cong ty TNHH Biel

- Khu cong nghiép Thang Long II Hung Yén: Cong ty TNHH Toyota

- Khu cong nghiép Pong Mai Quang Ninh thém 2 cong ty: Cong ty TNHH
ESSON, Cong ty TNHH Bumjin

=> Piéu nay chimg to6 doanh nghiép dang chu trong van dé phat trién thi trudng
khach hang.

Véi nhitng thanh tyu ma cong ty dat dugc da khrfmg dinh dugc tén tudi va
thuong hiéu trén thi truong trong linh vuc cung cap nhan su. Tuy nhién trong thoi
dai tu do canh tranh, dé ton tai va phat trién trong mot moi trudng ma sy xao tron
ctia n6 1a khong ngimg, moi dy doan khong thé chinh x4c trong mot thoi gian dai
nhu hién nay thi cac Qudc gia ciing nhu ban than méi Doanh nghiép phai xac dinh
san cho minh r'ﬁmg phai canh tranh va chi c6 canh tranh méi c6 thé ton tai, dé thanh
cong trong cudc canh tranh thi mdi Doanh nghiép phai luén khong ngimg doi moi.
Va Cong ty c¢6 phan dau tu Ginex ciing vdy, dé co thé ngay cang khang dinh duoc
vi thé ctia minh trén thi truong thi thoi gian tiép theo, Cong ty da c6 nhiing d6i méi
tich cyc, ciing nhu ¢6 nhimg hudng phat trién cu thé.

Véi sb lugng khach hang trén ta s& c6 bang doanh thu cho nam 2020 va 2021 sau
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Bang 5: Doanh thu nam 2020 - 2021

DPon vi tinh: Triéu déng

Khu ) . Chénh léch
Khéach hang 2020 2021
vuc +/- %
Khu cong nghiép
. ) 8.353 0.486,84 | 1.133,84 | 13,57%
Trang Dué
Khu cong nghiép
1.193 1.355,26 | 162,26 13,60%
Nomura
Hai | Khu cong nghiép
A 1.193 1.355,26 | 162,26 13,60%
Phong | An Duwong
Khu cong nghiép
. . 3.580 4.065,79 | 485,79 13,57%
Dinh Vi
Khu cong nghiép
. 3.580 4.065,79 | 485,79 13,57%
Vsip Hai Phong
Khu c6 hié¢
1 COnS nshiep 0 1.355,26 | 1.355,26
Vsip Bac Ninh
Kh A h.A
Cac u cong nghiép
i Pong Mai 0 2.710,53 | 2.710,53
tinh Quing Ninh
khéc uang Nin
Khu cong nghiép
Thang Long 2 Hung 0 1.355,26 | 1.355,26
Yén

Nhan xét:
Tir bang 5 ta thay doanh thu nam 2021 ting so v6i nam 2020. Doanh thu
nam 2021 Khu céng nghiép Trang Dué 1a 9.486,84 triéu dong va 1 cao nhat trong

(Nguén: Phong ké toan tai chinh Céng ty Co phan dau tw Ginex)

cac khu cong nghiép c6 thé thay doanh thu cha yéu tir khu cong nghiép Trang Dué.

Céc khu cong nghiép déu c6 chiéu huéng ting 13 do nhu cau cung tng lao dong

tang. Pén nam 2021 ngoai doanh thu khu vuc Hai Phong thi cong ty di c6 thém
doanh thu tir cac tinh khac nhu KCN Vsip Bac Ninh dem lai cho cong ty 1.355,26
triéu ddng. KCN Pong Mai Quang Ninh doanh thu 2.710,53 triéu déng, KCN

Thing Long 2 Hung Yén doanh thu 1.355,26 triéu dong.
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2.4.2 Phan tich bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
Bang 6: Két qua hoat dong kinh doanh 2020 — 2021

Pon vi tién: ddng Viet Nam

CHI TIEU Ma Chénh léch 2021/2020
. | Nam 2021 Nam 2020

sO +/- %
1. Doanh thu ban hang va
cung cép dich vu 01 |25.750.000.000 | 17.900.000.000 | 7.850.000.000 |43,85%
2. Cac khoan giam tru
doanh thu 020 0 o o
3. Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cap dichvu |10 | 25.750.000.000 | 17.900.000.000 | 7.850.000.000 |43,85%
(10=01-02)
4. Gia von hang ban 11 | 1.778.149.019 |621.940.900 1.156.208.119 | 185,9%
5. Loi nhuin gop vé ban
hang va cung cap dichvu |20 |23.971.850.981 | 17.278.059.100 | 6.693.791.881 |38,74%
(20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai
chinh 21 | 368.624 119.637 248.987 208,12%
7. Chi phi tai chinh 22 | 75.041.627 75.041.627 —

- Trong d6 chi phi ldi vay |23 | 75.041.627 75.041.627 —

8. Chi phi quan ly kinh

24 | 4.617.476.463 |3.645.430.041 |972.046.422 26,66%
doanh
9. Loi nhuén thuan tir hoat
dong kinh doanh (30 =20+ 5 | 14 579 701 515 | 13.632.748.696 | 5.646.952.819 | 41,42%
21 - 22 -24)
10. Thu nhap khac 31 |0 0 — —
11. Chi phi khéac 32 |0 0 — _
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12. L¢i nhuan khac

(40=31-32) 40 |0 0 — _

13. Tong loi nhuén ké toan

trwée thué (50 = 30 + 40) 50 |19.279.701.515 | 13.632.748.696 | 5.646.952.819 |41,42%
14. Chi phi thué TNDN 51 |3.855.940.303 |2.726.549.739 |1.129.390.564 |41,42%
15. Loi nhuin sau thué

TNDN (60=50-51 60 |15.423.761.212 | 10.906.198.956 | 4.517.562.255 |41,42%

(Nguén: Phong ké toan tai chinh Céng ty Cé phan dau tw Ginex)
Tir bang 6 ta c6 thé dua ra nhimg danh gia chung vé tinh hinh tai chinh cua Cong
ty nhu sau:

- Doanh thu ban hang va cung cip dich vu ndm 2021 ting so véi naim 2020
7.850,000.000 dong twong Ung vai ti 18 ting 1a 43,85% nguyén nhéan 1a do nhu cau
lao dong tang cao do su thiéu hut lao dong vi covid Iuwgng khach hang nam 2021 da
tang lén lam cho doanh thu tang.

- Loi nhuan sau thué ciing 1an luot ting dan qua cac nam 2019, 2020, 2021
lan luot: 15.777.762.891; 10.906.198.956; 8.596.824.800 vay hoat dong kinh
doanhctua Cong ty da dem lai lgi nhuan va Cong ty da hoat dong c¢ 1ai.

- Thu nhap khac =0, suy ra khong c6 hoat dong ban, thanh 1y tai san.

- Chi phi quén ly doanh nghi¢p ndm 2021 so v6i ndm 2020 tang 972.046.422
ddng twong ung véi 26,66% do chi phi phuc vu cho cong tac t6 chirc, quan Iy nhan
su va md rong quy mo cua Cong ty tang.

- Ti suét loi nhuan sau thué trén doanh thu thuan nam 2020 tang so v&1 nam
2021 1 4.517.562.255 dong tuong tng véi 41,42% cho thiy két ta hoat dong kinh
doanh cua cong ty tt so voi nam 2020
@ Panh gia: Qua nhirng danh gia vé hoat dong tai chinh cua Cong ty ta nhan thiy
Cong ty da hoat dong c6 hi€u qua va mang lai doanh thu, 191 nhuén kha quan. Mt
khac, chi phi phuc vu cho cong tac to chirc, quan 1y nhan sy tang da lam giam loi
nhuéan Cong ty.
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2.4.3 Phan tich cac chi tiéu téng hep

2.4.3.1 Hiéu qua sir dung doanh thu, loi nhuan
Bang 7: Hiéu qua doanh thu lgi nhuan

DPon vi tinh: VND

Chénh léch
Chi tiéu 2020 2021
+/- %
1. Doanh thu
\ 17.900.000.000 | 25.750.000.000 | 7.850.000.000 43,85%
thuan
2. Doanh thu
119.637 368.624 248.987 208,12%
HDTC
3. Tong doanh
thu 17.900.119.637 | 25.750.368.624 | 7.850.248.987 43,86%

4. Loi nhuan
. 10.906.198.956 | 15.423.761.212 | 4.517.562.256 41,42%
sau thué

5. Ty suat LN

0,60928 0,59897 -0,01 -1,69%
doanh thu

Nhan xét:
Tt s6 liéu ¢ bang 7 ta thay:

Téng doanh thu nim 2021 ting so véi nam 2020 1a 7.850.000.000 dong
tuong g voi ti 1€ tang 43,85% nguyén nhan 1a do sy tdng lugng khach hang nam
2021 so vo1 2020 1am cho doanh thu tang. Loi nhuan sau thué nam 2021 so véi
nam 2020 ting 4.517.562.256 ddng twong ung voi ti 16 ting 41,42%. Ti suit
LNST trén doanh thu nam 2021 13 0,59897. Piéu niy nghia la trong 100 dong tong
doanh thu ma céng ty thuc hién duoc trong ndm 2021 ¢6 0,59897 ddng LNST. Ty
1€ 191 nhuan trén doanh thu ndm 2021 giam di 0,01 14n so v6i nam 2020, tuong Ung
véi ty 18 giam 1,69% nguyén nhan c6 thé do téc do ting doanh thu nam 2021 thap

hon tdc d6 tang ciia chi phi nim 2021

2.4.3.2 Phan tich chi tiéu vé higéu qua sir dung chi phi
Chi phi kinh doanh la mét trong nhitng chi tiéu quan trong gitp cho cac nha hoach
dinh tai chinh cua doanh nghiép. Vi vay khi phan tich hoat dong kinh doanh cac

chi tiéu chi phi 1a mot chi tiéu khong thé thiéu trong qua trinh thuc hién.
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Do 13 doanh nghiép dich vu cung cép lao dong nén chi phi kinh doanh chu yéu bao

gom:

- Gi& von hang ban

- Chi phi quan ly doanh nghiép

- Chiphi TC

Béang 8: Bang phan tich hiéu qua st dung chi phi
Don vi tinh: VND
: Chénh léch
Chi tiéu
Nam 2020 Nam 2021 +/- %
1. Gia von hang
ban 621.940.900 1.778.149.019 |1.156.208.119 | 185,9
2. Chi phi tai chinh |0 75.041.627 75.041.627
3. Chi phi quan ly
doanh nghi¢p 3.645.430.041 |4.617.476.463 |972.046.422 | 26,7
4. Chi phi khac 0 0 0 #DIV/0!
5. Tong chi phi 4.267.370.941 |6.470.667.109 |2.203.296.168 | 51,6
6. Doanh thu thuan | 17.900.000.000 | 25.750.000.000 | 7.850.000.000 | 43,9
7. Doanh thu hoat
. 119.637 368.624

dong tai chinh 248.987 208,1
8. Thu nhap khac |0 0
9. Tong doanh thu | 17.900.119.637 | 25.750.368.624 | 7.850.248.987 | 43,9
10. Loi nhuan sau
hu 10.906.198.956 | 15.423.761.212 4.517.562.256 | 41.4
11. Hi¢u qua su
dung chi phi 0,238399018 0,42 0,181 76,0

Nhan xét:

Téng chi phi nim 2021 so véi nam 2020 ting 2.203.296.168 dong twong tmg véi

51,6% nguyén nhan chu yéu 1a do gia von hang ban ting 1én cu thé 1a gid von hang
ban ting 1.156.208.119 dong twong tmg véi ti 18 ting 185,9%.
Hiéu qua st dung chi phi ctia doanh nghiép nam 2021 1a 0,42 c¢6 nghia 13 100 dong

chi phi bo ra thi thu dugc 42 déng doanh thu thuan. Ta ¢ hiéu qua str dung chi phi
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ctia nam 2021 cao hon so v&i nam 2020 13 0,181 1an twong tng véi 76%. Nguyén

nhan 1a do tdc do ting doanh thu nhanh hon tdc d6 ting chi phi.

2.4.3.3 Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Pé phan tich hiéu qua stir dung lao dong ctia cong ty ta s& sir dung nhom céc chi

ti€éu & bang sau:

Bang 9: Hi€u qua sir dung lao dong

Chi tiéu

bVT

2020

2021

Chénh léch

+/-

%

1.
Doanh
thu

thuin

Pong

17.900.000.000

25.750.000.000

7.850.000.000

43,85%

2. Loi
nhuin

sau thué

Pong

10.906.198.956

15.423.761.212

4.517.562.256

41,42%

3. Tong
s6 lao

dong

Nguoi

40

44

10%

4. SwC
san xuat
cua lao

dong

Pong/

nguoi

447500000

585227272,7

137.727.273

30,78%

5. Swre
sinh loi
cua lao

dong

Pong/

nguoi

212654973,9

350540027,5

77.885.054

28,57%

Nhan xét:

Hiéu qua st dung lao dong nam 2020 ciia cong ty 1a 447.500.000 dong/nguodi/nam,

diéu nay ching t6 trong nam 2020 mot lao dong cua cong ty tao ra 447.500.000

d6ng doanh thu thuan. Pén nam 2021 con s6 nay ting 1én la




585227272,7 dong/ ngudi/nim. Nhu vay hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty
nam 2021 d3 ting 1én so v6i ndm 2020. Cu thé strc san xuat st dung lao dong nim
2021 ting so véi ndm 2020 1a 137.727.273 dong twong tng véi ti 16 ting 30,78%.

Nam 2020 hiéu qua st dung lao dong cua cong ty 1a 272.654.973,9 dong/
nguoi/nim, diéu ndy c6 nghia 1a mot lao dong ctia céng ty tao ra 272.654.973,9
d6ng loi nhuan. Bén nam 2021 con s nay 1a 350540027,5 dong/ngudi/nim tic 1a
d3 ting 1én 77.885.054 ddng/ngudi/nim twong ing vai ti 18 ting 14 28,57% so véi
nam 2020.

Nhu vay qua phan tich trén ta thdy cong ty dd sir dung lao dong mot cach

hi¢u qua.

2.4.3.4 Hiéu qua sir dung vén kinh doanh
Bang 10: Hiéu qua sir dung von kinh doanh

Chénh léch
Chi tiéu PVT | Nam 2020 Nam 2021 :
+/- %
1. Doanh thu
N N 17.900.000.000 | 25.750.000.000
thuan Pong 7.850.000.000 | 43,85%
2. LNST Dﬁng 10.906.198.956 | 15.423.761.212 | 4.517.562.256 | 41,42%
3. Von KD binh
quan Dﬁng 15.063.704.750 | 16.054.065.521 990.360.771 | 6,57%
4. Swre SX cua
von KD (1/3) | Léan 1,18 1,6 0,42 | 34,98%
5. Swc sinh loi
ctia von KD
(2/3) Lin 0,72 0,96 0,24 | 32,70%

Nhan xét:

Stic san xuat ciia von KD nam 2020 13 1,18 c6 nghia 1a 100 dong vén kinh
doanh mang vao kinh doanh lam ra 118 dong doanh thu. Strc san xuét ciia von kinh
doanh nam 2021 14 1,6 c6 nghia la 100 déng v6n mang vao kinh doanh tao ra 160
ddng doanh thu. Nhu vay strc san xuat kinh doanh nim 2021 ting 0,42 lan twong
ung voi ty 1€ tang 34,98% so v&i nam 2020.

Stic sinh 10i ciia von kinh doanh nam 2020 1a 0,72 ¢6 nghia 1a 100 dong von
kinh doanh tao ra 72 dong loi nhuén. Strc sinh lgi ctia von nam 2021 13 0,96 ¢6
nghia 1a 100 dong tai san tao ra 96 dong loi nhuan. Nhu vay strc sinh 101 cia von
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kinh doanh nam 2021 d3 tang 0,24 lan twong Gng vai ti 18 ting 32,70% so véi nim
2020.

2.4.3.5 Hiéu qua sir dung vén cé dinh

Bang 11: Hiéu qua sir dung von ¢ dinh

Chénh léch
+/- %

Chitieu |DVT |Nam 2020 Nam 2021

1. Doanh
. \ 17.900.000.000 | 25.750.000.000
thu thuan | Pong 7.850.000.000 | 43,85%

2. LNST | Dong | 10.906.198.956 | 15.423.761.212 | 4.517.562.256 | 41,42%
3.Von cd
dinh binh
quan Pong | 407.291.667 512.506.798 105.215.131 | 25,83%
4. Stre SX
ciia von
¢6 dinh
(1/3) Lan |43,95 50,24 6 14,32%
5. Sure
sinh loi

ciia von
¢6 dinh
(2/3) Lin |26,78 30,09 3 12,39%
Nhan xét:

Hiéu qua str dung von cb dinh cta cong ty da ting 1én. Nam 2020 hiéu qua

str dung von ¢b dinh cua cong ty 13 43,95 tirc 1a ¢t 1 dong v6 ¢b dinh binh quan bo
vao san xuit kinh doanh thi tao ra duoc 43,95 déng doanh thu thuan, nim 2021
hiéu suat sir dung vén kinh doanh vén cb dinh ting 1én 50,24 tirc 14 cir 1 dong vén
cb dinh bo vao san xuat kinh doanh thi tao 50,24 doanh thu thuan. Piéu nay ching
t6 hiéu qua sir dung von co dinh di tang Ién 6 lan, tuong ung vdi ti 1¢ ting 14,32%.
Nguyén nhan 13 do cong ty di dau tu mua xe 6 t6 vao nim 2021.
Strc sinh 101 cta von ¢b dinh cong ty di ting 1én. Cy thé, ndm 2020 st sinh
101 26,78 1an tic 1a 100 dong von cd dinh tham gia vao san xuét kinh doanh tao ra
2678 d6ng loi nhuan. Pidu d6 cho ta thay strc sinh 16i nam 2021 so v6i nam 2020
da tang 1én 3 1an twong tmg véi ti 1é ting 12,39%
-36-



2.4.3.6 Phan tich vé chi tiéu tai chinh
Bang 12: Phan tich vé chi tiéu tai chinh

Chénh léch
Chi tiéu 2020 2021 ;

+- %
1. Téng ngudn
vén (Ddng) 15.063.704.750 | 16.054.065.521 | 990.360.771,000 |  6,574%
2. Ngudn vbn
CSH (Ddng) 10.861.448.129 | 11.467.073.399 | 605.625.270,000 |  5,576%
3. No phai tra
(Ddng) 4.202.256.621 | 4.586.992.122 | 384.735.501,000 |  9,155%
4. TSNH (Bong) | 14 008.651.386 | 14.662.558.723 | 653.907.337,000 |  4,668%
5.TSDH (D6ng) 407.291.667 | 512.506.798 | 105.215.131,000 | 25,833%
6. Hg 56 ng (3/1) 0,279 0,286 0,007 |  2,422%
7. Ty suét tai trg
(2/1) 0,721 0,714 0,007 | -0,937%
8.Ty suat dau tu
vao TSDH (5/1) 0,027 0,032 0,005| 18,070%
9. Ty suat dau tu
vao TSNH ( 4/1) 0,930 0,913 0,017 | -1,789%
10. Ty suét tu tai
tro TSDH (2/5) 26,667 22,374 4,293 | -16,098%

Nhan xét:

Heé s6 ng nam 2021 tang 0,007% so v&i nam 2020. Ta thay hé s6 ng cia

cong ty 1a rat thap. Nguyén nhan chinh c6 thé nhan thay 1a do von chu sé hitu

giam.

Do hé s6 no tang dan tGi ti suét tai tro gidm trong nam 2021 cu thé 1a giam

0,007%.

Ty suat dau tu vao tai san dai han ciia cong ty nam 2020 1a 0,027% c6 nghia
1a trong 100 déng von kinh doanh thi ¢6 2,7 dong TSDH va cho t6i nam 2021 ty
suat nay 1a 0,032% c6 nghia 1 ¢t 100 ddng von kinh doanh thi ¢6 3,2 dong TSDH.

Ty sudt dau tu vao tai san ngan han ndm 2021 giam 0,017% so v6i nim

2020.
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2.4.3.7 Phan tich vé ty s6 kha niing thanh toan
Bang 13: Phan tich ty s6 kha niing thanh toan

Chitien  |DPVT |Nim2020  |Nam2021 | —renhléch

+/- %
1.Tong tai
san Pong | 15.063.704.750 | 16.054.065.521 | 990.360.771 | 6,57
2.Tong no
phai tra Pong | 4.202.256.621 | 4.586.992.122 | 384.735.501 | 9,16
3.Tong tai
sin ngin
han Pong | 14.008.651.386 | 14.662.558.723 | 653.907.337 | 4,67
4. Tong no
ngin han | DPong| 4.202.256.621 | 4.586.992.122 | 384.735.501| 9,16
5.LNTT Pong | 13.632.748.695 | 19.279.701.515 | 5.646.952.820 | 41,42
6.Ldivay |Dong 0 75.041.627 |  75.041.627
7.Hé s6 TT
tong quat
(1/2) Lan 3,58 3,50 -0,08 | -2,36
8.Hé s6 TT
ngian
han(3/4) Lan 3,33 3,20 -0,14 | -4,11
9. Hé s6 TT
lai vay
(5+ 6)/6 Lan 257,92 258

Nhan xét:

Hé s6 thanh toan téng quat nam 2021 giam so voi nam 2020, tir 3,58 1an

nam 2020 giam xudng 3,50 1an nam 2021. Piéu nay c6 nghia 1a ctt 1 ddng vay ng

(no ngan han va ng dai han) ciia cong ty thoi diém nam 2020 c6 3,58 dong gia tri

tai san dam bao, con thoi diém nam 2021 1a 3,50 dong.

Hé s6 thanh toan ngén han ctia cong ty c6 xu hudng giam di do luong tién

mit va cac khoan tuong duong tién ciia doanh nghiép giam. Nam 2020 ct 100

d6ng no ngin han thi ¢6 33,3 dong tai san ngan han dam bao, nim 2021 sb nay
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giam di con 32 dong. Nhu vy kha ning thanh toan ngan han nim 2021 di giam di
0,14 14n so v6i nim 2020 twong tmg voi ti 1¢ giam 4,11%.

Xem xét kha ning thanh toan 13i vay ctia doanh nghiép ta thdy kha ning
thanh toan 1ai vay nam 2021 doanh nghi€p mdi phét sinh 1ai vay.

Tom lai, khi phan tich nhom cac hé s6 vé kha nang thanh toan cho thay viéc
quan tri von luu dong ctia cong ty nam 2021 o sy giam sit so v6i nam 2020.

Nhung trong pham vi chdp nhan dugc.

2.4.3.8 Phan tich vé ty s6 kha niing sinh 1oi
Bang 14: Phan tich vé ty so kha ning sinh 1oi

Chénh léch
Chi tiéu PVT | Niam 2020 Niim 2021 i
+/- %
1. Doanh thu
‘ .| 17.900.000.000 | 25.750.000.000
thuan DPong 7.850.000.000 | 43,85%
2. Tong TS
binh quan Pdng | 15.063.704.750 | 16.054.065.521 | 990.360.771| 6,58%
3. Vén CSH
binh quan DPong | 10.861.448.129 | 11.467.073.399 | 605.625.270 | 5,583%
4. Loi nhuan
, . |10.906.198.956 | 15.423.761.212
sau thué Pong 4.517.562.256 | 41,42%
5. Ty suat
LNST/DT(ROS) | % 0,61 0,60 -0,01| -1,69%
6.Ty suat
LNST/TS
(ROA) % 0,72 0,96 0,24 | 32,70%
7. Ty suét
LNST/VCSH | % 1,00 1,35 0,34 | 33,95%

- Ty suat loi nhuén sau thué trén doanh thu (ROS)

Ty suét loi nhun sau thué trén doanh thu nim 2021 gidm so v&i nam

2020. Nam 2020 cir 100 dong doanh thu tham gia vao kinh doanh thi tao ra dugc
61 dong loi nhuan sau thué. Va nam 2021 ctr 100 dong doanh thu tao ra dugc 60
d6ng loi nhuan sau thué, tirc 1a da giam di cu thé 1a giam di 0,01 twong duong véi
1,69% so v&i nam 2020. Nhung véi ty suat nam 2021 1a 0,6% thi cho thay ty suat

nay ctia doanh nghiép van tdt.
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- Ty suéit lgi nhudn trén tong von (ROA)

Ty suat lgi nhuan trén tong von trong nim 2020 13 0,72% c6 nghia la
ctr 100 dong vén binh quan dugce sir dung trong ky tao ra 72 ddng loi nhuin sau
thué. Nam 2021, cu st dung 100 déng von binh quan tao ra 96 déng loi nhuan sau
thué, tirc 1a da ting 24 ddng so voi nam 2020 tuong Gng véi ti 16 ting 32,70%. Nhu
vay ta c6 thé thiy cong ty di c6 su sip xép, phan bd va quan Iy sir dung tai san hop
ly.

- T¥ suét lgi nhuén trén von chi sé hiru (ROE)

Niam 2020 cir 100 dong vén chi so hitu binh quan tham gia vao hoat
d6ng kinh doanh thi mang lai 100 dong loi nhuan sau thué. Nam 2021 cir 100 dong
von chi s¢ hiru binh quan tham gia vao hoat dong kinh doanh thi mang vé 135
doéng loi nhuan sau thué, da tang lén so véi nam 2020 1a 35 dong trén 100 dong
vbn chi s& hitu, twong Gng voi ti 1¢ ting 1a 33,95%. Ta thdy doanh loi v6n chi so
hitu trong 2 nim cong ty van duy tri & mic d6 twong ddi cao, c6 xu hudng ting

trudng manh.

2.5 Danh gia chung
Thir nhat: Vé co ciu tai chinh

Tai san; ta co thé thiy gid tri tai san clia cong ty co phan dau tu Ginex di c6
su tang 1én tir nam 2020 té1 nam 2021.

- V& tai san ngan han

- Tién va cac khoan twong dwong tién nam 2021 so v6i nim 2020 ting
111.784.935 dong, twong tmg voi i 16 ting 2,48%

- Cac khoan phai thu nam 2021 ting so véi nam 2020 628.531.252 dong
tuong ung véi 6,67%

- V& tai san c6 dinh

- Tai san ¢b dinh nam 2021 so v6i nim 2020 ting 105.215.131 dong tuong
g véi 25,83% nguyén nhan 1a do cong ty can diéu tiét lai hoat dong kinh doanh
dé co thé phat trién kinh doanh trong nhitng nam tiép theo.

Nguén von:

- No phai tra

- No ngin han nim 2021 so véi ndm 2020 ting 384.735.501 dong tuong
duong vo1 9,16% nguyén nhan 1a do Cac khoan phai tra, phai ndp tang

- Vé nguon von chu sé hiru
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- Vén chi 8¢ hitu ndm 2021 so véi ndm 2020 ting 605.625.270 dong tuong

duong véi 5,58%

Thit 2: Vé kha ning thanh toan

Heé s6 thanh toan tong quat ndm 2021 giam so voi nam 2020, tir 3,58 1an nam 2020
giam xudng 3,50 1an nam 2021. Piéu nay co6 nghia 14 ctr 1 ddng vay no (ng ngan
han va ng dai han) cua cong ty thoi diém nam 2020 c6 3,58 dong gia trj tai san
dam bao, con thoi diém nam 2021 1a 3,50 dong.

Heé s6 thanh toan ngén han cua cong ty c6 xu hudng giam di do luong tién
mit va cac khoan tuong duong tién ctia doanh nghiép giam. Nam 2020 ct 100
d6ng no ngan han thi ¢6 33,3 dong tai san ngan han dam bao, nim 2021 sb nay
giam di con 32 dong. Nhu vay kha ning thanh toan ngan han nim 2021 da giam di
0,14 1an so v6i nam 2020 twong Gmg voi ti 1¢ giam 4,11%.

Thir 3: V@ hiéu qua hoat dong
- Hiéu qua str dung chi phi:

Tong chi phi ndm 2021 so véi nam 2020 ting 2.203.296.168 dong twong
g véi 51,6% nguyén nhan chu yéu 1a do gia vén hang ban ting 1én cy thé 1a gia
von hang ban tang 1.156.208.119 dong tuong tng véi ti 1¢ ting 185,9%.

Hiéu qua str dung chi phi ctia doanh nghiép nam 2021 1a 0,42 c6 nghia 1a 100 dong
chi phi bo ra thi thu dugc 42 d6ng doanh thu thuan. Ta c6 hiéu qua str dung chi phi
ctia ndm 2021 cao hon so v6i nam 2020 13 0,181 1an twong Gmg vdi 76%. Nguyén
nhan 13 do téc do tang doanh thu nhanh hon té¢ do ting chi phi.

- Hiéu qua sir dung von kinh doanh

Strc san xuat ciia von KD nam 2020 13 1,18 c6 nghia 1a 100 dong von kinh
doanh mang vao kinh doanh 1am ra 118 ddng doanh thu. Strc san xut ctia von kinh
doanh nam 2021 13 1,6 c6 nghia 12 100 d6ng von mang véo kinh doanh tao ra 160
dong doanh thu. Nhu vy strc san xuat kinh doanh nam 2021 ting 0,42 lan tuong
ung vabi ty 1€ tdng 34,98% so véi nam 2020.

Stic sinh 10i ctia von kinh doanh nam 2020 14 0,72 ¢ nghia 1a 100 dong vén
kinh doanh tao ra 72 déng lgi nhuén. Stre sinh loi cia vén nam 2021 14 0,96 ¢
nghia 1a 100 dong tai san tao ra 96 dong loi nhuan. Nhu vay strc sinh 10 caa von
kinh doanh nam 2021 da tang 0,24 1an twong (mg voi ti 1& ting 32,70% so v4i nim
2020.

- Hi€éu qua st dung von c6 dinh
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Hiéu qua str dung von cb dinh cua cong ty da ting 1én. Nam 2020 hiéu qua
str dung von cb dinh cua cong ty 13 43,95 tic 1a ¢t 1 ddng v6 ¢b dinh binh quan bod
vao san xuit kinh doanh thi tao ra duoc 43,95 déng doanh thu thuan, nim 2021
hiéu suat sir dung vén kinh doanh vén cb dinh tang 1én 50,24 tirc 1a cir 1 déng von
¢ dinh bo vao san xuit kinh doanh thi tao 50,24 doanh thu thuan. Piéu nay chung
t6 hiéu qua sir dung von c¢d dinh di ting 1én 6 1an, tuong Ung vdi ti 18 ting 14,32%.
Nguyén nhan 13 do cong ty dd dau tu mua xe 6 to vao niam 2021.

Stic sinh 101 ctia von ¢b dinh cong ty da ting 1én. Cu thé, ndm 2020 sirc sinh
161 26,78 1an tac 1a 100 déng von ¢b dinh tham gia vao san xuét kinh doanh tao ra
2678 ddng loi nhuan. Piéu d6 cho ta thiy strc sinh 1oi nim 2021 so véi nam 2020
da ting 1én 3 lan twong Ung vai ti 18 ting 12,39%

- Hi€u qua st dung lao dong

Nam 2020 cta cong ty 1a 447.500.000 dong/ngudi/nim, diéu ndy ching to
trong nim 2020 mot lao dong ctia cong ty tao ra 447.500.000 ddng doanh thu
thuan. Pén nam 2021 con s6 nay ting 1én la
585227272,7 dong/ ngudi/nam. Nhu vay hiéu qua sir dung lao dong cuia cong ty
nam 2021 di tang 1én so v4i nam 2020. Cuy thé strc san xuét st dung lao dong nam
2021 tang so véi ndam 2020 1a 137.727.273 dong tuong tGng véi ti 1é ting 30,78%.

Nam 2020 hiéu qua st dung lao dong cua cong ty 1a 272.654.973,9 dong/
ngudi/nam, didu ndy c6 nghia 1a mot lao dong ctia cong ty tao ra 272.654.973,9
d6ng loi nhuan. Pén nam 2021 con s nay 1a 350540027,5 dong/ngudi/nam tirc 1a
d3 ting 1én 77.885.054 dong/ngudi/nam twong tng vai ti 1 ting 1a 28,57% so véi
nam 2020.

Thit tu: V& hoat déng kinh doanh

Nam 2021 cac ty sut sinh loi ctia doanh nghiép déu ting so v6i nam 2020.
Pé dat dugc diéu trén 1a cong ty da tiét kiém duoc chi phi trong qué trinh kinh
doanh. Trong nam t&i cong ty can tiép tuc phat huy
Thanh cong va han ché
& Thanh cong:

- 'Y thirc can bo céng nhén vién toan cong ty da duoc nang 1én

- Mbi quan hé gitra cong ty voi khach hang da c6 nhiéu uy tin.

- Cong ty di dua ra nhiing chinh sach hop 1y nham day manh viéc tuyén dung, mo
rong khu vuc tuyén dung sang céc tinh, thanh phé 1an can va hd trg cac khoan nhu
nha &, di lai @& dam bao t6t nhét cho nhan vién va cong nhan. Pac bi¢t cac chinh
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sach vé chat lugng vé ngudn nhan luc ludén duge Cong ty chii trong dé cung cap
cho khach hang nhitng nhan vién, céng nhin dap tng moi yéu cau ctia khach hang
#% Han ché:

Tuy nhién, trén thi trudng cung cAp ngudn nhan sy hién nay, c6 rat nhiéu doi
tht canh tranh doi héi doanh nghi¢p phai nhanh nhay va dua ra dugc cac chinh
sach tbt vé chat luong san phém, vé gia, vé dich vu khach hang, xtc tién ban
hang,... Dé c6 thé canh tranh tt va ting kha niang canh tranh cua Cong ty ddi véi
cac dbi thu canh tranh, ddng thoi phai ludn giit vimg chat lugng tng vién ciing nhu
doanh thu ti€u thy cho Cong ty.

Bén canh nhiing thanh tich da dat dugc Cong ty con mot sb han ché:

Cong tac nghién ctru thi truong chua dugc day manh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN PAU TU GINEX

3.1 Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia Cong ty cé6 phan dau tw Ginex
giai doan 2022 — 2025

- Ngay 18/07/2015, Sé ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap gidy
ching nhan ding ky kinh doanh theo s6 0201641412 cho Cong ty cd phan dau tu
Ginex.

Chung ta c6 thé noi chua bao gio Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay. Dé hoan thanh ké hoach cong ty di xac dinh
khé khan can khic phuc, nhitng thach thirc can vuot qua ddng thoi vach ra phuong
huéng cu thé trong thoi gian toi nhu sau:

- Tiép tuc duy tri va md rong thi truong

- Tang cuong cong tac quan 1y, st dung von c6 hidu qua.

- Cting ¢ va ning cao hiéu qua kinh doanh, ning cao strc canh tranh.

- Tim kiém cac khach hang méi. Can diy manh dong déu gitt hinh anh va sy
uy tin cho coéng ty

- Doanh nghiép can phai cung ¢6 va ning cao hiéu qua ciia hé théng quan 1y
kinh doanh sao thich tmg va phi hop vdi co ché thi trudng hoi nhép.

- Doanh nghiép can phai nghiém tic thyc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh
té ciia nha nudc.

- Dé tOn tai va phat trién chung ta phai ddy manh duoc viée kinh doanh, vi
vy can phai c6 nhitng bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh, khi hiéu qua kinh
doanh dat mirc t6i da thi s& kéo theo doanh thu va lgi nhuan ciia cong ty tang lén.
Tao duoc 191 nhuan cao, doanh thu 16n thi thu nhédp cia cd Doanh nghiép dugc
nang cao lén, cai thién dugc toan bo doi séng ciia moi nguoi lao dong trong doanh
nghiép ma d6 1a mot nhu cau cip thiét nhit, dap tmg nhu cau cudc sdng cho cong

dong.

3.2 Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh donh tai cong ty cé6 phan dau tw
Ginex

3.2.1 Giai phapl: Mé réng thi truong

v Co sé giai phap:
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Hién tai lugng khach hang cua cong ty chu yéu tip trung tai khu vuc Hai
Phong nhung luong khach hang van con rét it so v6i s6 luong khach hang dang c6
nhu cau tai cac khu cong nghiép, cac tinh khac chi chiém phan it. Vi vay doanh
nghiép can tap trung sau va tim kiém hop tac thém vai khach hang khac cua ting
khu cong nghi€p cua tung tinh thanh.

v/ Noi dung giai phap

Tt cac khu cong nghiép hién tai dang c6 khach hang ctia cong ty, cong ty
cAn mé rong va tim kiém thém khach hang khu vuc 1an can

cong ty can thyuc hién diéu tra, giam sat thi truong, mé rong hop tac trén
moi phuong dién. Trién khai gip mat trao d6i voi timg khach hang tai timg khu
cong nghiép.

Khai thac tir ngudn khach cii: Marketing truyén miéng 1a mot sitc manh 16n
tac dong dén long tin cua khach hang. Khach hang cii 1a ngudi da st dung dich vu
ctia cong ty. Dich vu cham séc khach hang tt hay x4u sé quyét dinh dung luong
khach hang tiém ning trong twong lai. Cong ty can dua ra nhimg murc gia wu dai,
khuyén mai cho khach hang duoc gidi thiéu hodc triét khau truc tiép nhiing khach
hang cii da gioi thiéu ngudi moi.

T chire su kién, event dé tao dung mbi quan h¢ véi khach hang, hiéu rd
dugc nhu cau, mong mudn va thai do ciia ho dé c6 nhiing bién phap tu van phu
hop.
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v Dy kién két qua dat dwoc
Du kién két qua dat duogc:
Doanh thu thuan ting 20% so v&i nam 2021, cu thé:
Bang 15: Du kién két qua dat dwoc sau bién phap

Don vi: Triéu dong

_ Truée gidi o Chénh Kch
Chi tiéu i Sau gidi phap
phap +/- .
Yo
Doanh thu khu
cong nghiép Trang 9.486,84 11.384,21 1.897,37
Dué 20%
Doanh thu khu
cong nghiép 1.355,26 1.626,31 271,05
Nomura 20%
Doanh thu khu
cong nghiép An 1.355,26 1.626,31 271,05
Duong 20%
Téng doanh thu 12.197,36 14.636,83 2.439,47 20%
Chi phi 4005,8 4750 7442 18,58%
Loi nhuén 8.191,56 9.886,83 1695,27 20,70%

Doanh thu thuan tang 2.439.470.000 dong

Loi nhuan sau bién phap ting 1.695.270.000 triéu dong tuong tng véi ti 16
tang 20,70%

Téc d6 tang doanh thu nhanh hon tdc d¢ tang chi phi.

=> Nhu viy theo bang khao sat két qua ta thdy bién phap mé rong thi
truong da dat dugc hiéu qua nhét dinh va co thé ap dung dugc cho doanh nghiép
trong nhitng nam toi.
3.2.2 Giai phap 2: Nang cao chat lagng &ng vién
v Co sé gidai phap

- Luong tng vién qua it khong du dé cung tmg cho phia khach hang dan dén
viéc khong dam bao hop ddng vé sb lugng, thoi gian, chat luong ciing khong duoc
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ki cang chat lugng tng vién khong dat yéu cau bi khach hang tra lai 20% lwong
mg vién mdi 1an ban giao cho khach. Piéu nay khién doanh nghiép bi ton chi phi
dao tao lai, chi phi tuyén dung,...

Cong ty can phai tim mot luong lao dong 16n dé cung ing cho khach hang.
Cong ty hién tai chu yéu tuyén dung (mg vién bang cach ding bai 1én cac hoi nhoém
vé6i lugt tuong tac rat kém dem lai rét it tng vién vi thé kho ma dap tng duoc sb
lugng 16n cac don hang. VAy nén cong ty cdn mé rong cach thic tuyén dung.

v/ Noi dung giai phap:

Cai thién, nang cao cach thic tuyén dung tirc 12 khong chi tuyén dung don
thuan trén hoi nhom facebook, cong ty can lién két hop tac véi cac truong dai hoc,
cao dang, trunng cap, cac truong day nghé tai cac tinh, hay lién két v6i so lao dong
thuong binh va xa hoi, lién doan lao dong céac tinh dé to chirc gap mat trao d6i hay
dé c6 nhiéu nguodn tng vién, va chat luong cao.

Poi ngii nhan vién tuyén dung can phai nam rd dugc thong tin yéu cau cua
khach hang dé tir d6 1am co s& dé phd bién, giai dap thic méc cho tmg vién. Nham
mang lai cam giac himg thu cho tng vién vé cong ty khach hang.

Chi phi tim kiém lao dong;

Lao dong chinh thtrc: 1.000.000 Pong/Nguoi

Lao dong thoi vu: 800.000 Dong/Ngudi

Nhén vién cp cao: 1.500.000 Dong/Nguoi
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v Dy kién két qua dat dwoc

Bang 16: Dy kién s6 lwong wng vién dat dwoc sau giai phap

Don vi tinh: Nguoi

Trudc Sau Chénh léch
Khu vuc
gidi phap | giai phap +/- %

S6 hrong vmg

n .. 8.500 9.500 1.000 11,76%
vién thoi vu
S6 luwong ng

R 5.000 7.500 2.500 50%
vién chinh thirc
S6 lwong \rng

on X 2.000 3.000 1.000 50%
vién cap cao

Nhan xét:

Viéc sir dung giai phap trén s& mang lai két qua du kién nhu sau:

S6 luong tng vién thoi vu tang 1000 Gng vién twong tng véi 11,76% so véi
trude giai phap

S6 luong tmg vién chinh thtrc ting 2500 tng vién tuong Gmg voi 50% so voi
trude giai phap

S6 luong ung vién dap ung duoc yéu ciu cua khach hang ting 1000 Ung
vién tuong ung vai 50% so vai lUc chua ap dung giai phap

Cong ty s& thanh toan cho ngudn cung cap tmg vién (cac truong cao dang,
dai hoc, trung cr?'lp, lién doan lao dong,...) voi diéu kién ung vién dam bao lam du 1
thang tr¢ 1én khong vi pham hop dong:

Chi phi tim kiém tmg vién chinh thic: 1.000.000 Pong/Ngudi

Chi phi tim kiém tmg vién thoi vu: 800.000 Dong/Ngudi

Chi phi tim kiém t¢mg vién cap cao: 1.500.000 Dong/Ngudi

-48 -



Trudc gidi phap vi s6 lugng img vién khong du ti€éu chuan bi tra lai nhiéu dan dén

tinh trang chi phi tuyén dung ting va khach hang yéu cau giam gia dich vu cung

cap ung vién.

Sau giai phap chat luong tmg vién nang cao dong nghia voi viéc tiét kiém thoi

gian, chi phi ctia khach hang.

Véi chi phi va sb luong Gmg vién trén ta s& c6 dugc bang chi phi, doanh thu va loi

nhuén tim kiém ng vién nhu sau:

Pon vi tinh: Pong/Nam

Bang 17: Dy kién két qua sau gidi phap ning cao chit lwgng ng vién

Truwée giai Chénh léch
Chi tiéu ) Sau giai phap
phap +/- %
CP tim kiém trng
. . 6.800.000.000 | 7.600.000.000 800.000.000 |11,76%
vién thoi vu
CP tim kiém tng
N ) ] 5.000.000.000 | 7.500.000.000 | 2.500.000.000 50%
vién chinh thire
CP tim kiém irng
oz 3.000.000.000 | 4.500.000.000 | 1.200.000.000 50%
vién cap cao
Tong chi phi 14.800.000.000 | 15.600.000.000 | 800.000.000 5,4%
Tong doanh thu | 20.000.000.000 | 28.075.000.000 | 3.075.000.000 | 15,4%
L¢i nhuin 5.200.000.000 | 7.475.000.000 | 2.275.000.000 | 43,8%
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KET LUAN
Sau thoi gian thuc tap tai Cong ty, qua nghién ctru tim hiéu thyc té tai Cong ty, em
thdy dugc vai tro to 16n va quan trong cta hoat dong quan tri kinh doanh tai Cong
ty.
Bo may quan Iy duoc phan cong, phan cap ro rang.Nhiém vu trach nhiém cia timg
b0 phan cling nhu cia ting cd nhan dugce xac dinh cu thé. Do d6 tao diéu kién
thuan loi cho nhan vién va giup cho cong tac kiém tra, danh gia nhan vién cta cac
cap quan 1y duoc dé dang va chinh xac hon.
Nhiing bai hoc thu nhan dugc trong qua trinh thuc tap tai Cong ty da giup em cling
¢ va nam ving thém nhimg kién thirc da hoc.
V61 hy vong hoan thién hon nira by may hoat dong quan tri kinh doanh tai Cong ty
em mong rang nhitng nhan xét danh gia va déng gdp cua em sé& duogc sy dong tinh
ctia thay ¢6 va ban lanh dao cta Cong ty.
Vi thoi gian ¢6 han va kinh nghiém thuc té con nhiéu han ché, cung voi su cd géng
hét strc ciia ban than song khong tranh khoi nhiing thiéu sét vi viy em mong nhan
duoc sy chi bao va dong gop cua thay co ciing nhu cia ban lanh dao Cong ty dé
chuyén dé ctia em duoc tt hon.
Em xin chan thanh cam on cac thﬁy co giao khoa Quan Tri kinh Doanh dac biét 1a
su huéng dan giup d6 tan tinh cua giang vién Cao Thi Hong Hanh va su gitp d&
ctia Cong ty cb phan dau tu Ginex di tin tinh hudng din chi bao em hoan thanh
chuyén dé nay.
Em xin chan thanh cam on !

-50-



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. PGS. TS. Pham Duy Lién (2012), Gido trinh giao dich thiong mai quoc
té, NXB Thong ké Ha Noi.

2. GS.TS Tran Minh Pao, Gido trinh Marketing can ban, NXB Dai hoc
Kinh té qubc dan, Ha Noi.

3. GS.TS Nguyén Ngoc Quang (2015), Giao trinh Ddnh gid gid tri doanh
nghiép, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi

4. GS.TS. Ngé Pinh Giao (1997), Qudn tri kinh doanh tong hop trong cdc
doanh nghi¢p, NXB Khoa hoc k¥ thuat, Ha Noi.

5. PGS. TS. Ngb Kim Thanh (2014), Qudn tri chién lwoc, NXB Pai hoc
Kinh té qudc dan, Ha Noi.

6. PGS.TS. Nguyén Ning Phuc (2012), Gido trinh phan tich bao cao tai
chinh, NXB Pai hoc Kinh t& quéc dan, Ha Noi.

7. PGS.TS. Nguyén Thu Thuy ( 2011), Gido trinh qudn tri tai chinh doanh
nghiép, NXB Lao Bong, Ha Noi.

8. GS.TS. Pham Ngoc Kiém (2002), Thong ké doanh nghiép, NXB Thong
ké, Ha Noi.

9. Nguyén Thanh Tung (2013),Cdc nhén t6 anh hwedng dén hiéu qua sdan
xudt kinh doanh ciia doanh nghiép,

10. Cong ty ¢ phan dau tu Ginex, Béo céo tai chinh cac nim.

11. Cong ty c6 phan dau tu Ginex, danh muc san pham.

-51-



