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MO PAU

1.Tinh cap thiét cia deé tai

Trong moi thoi dai, moi linh vuce ctia doi séng, con nguoi ludn gitt vi tri
sb mot. Doanh nghiép dugc coi la mdt xa hoi thu nhd trong d6 con nguoi la
ngudn luc quan trong nhat, quy gia nhat. Con nguoi 1a yéu td trung tim quyét
dinh sy thanh bai cia doanh nghi¢p. Khong mot hoat dong nao cua td chirc
mang lai hiéu qua néu thiéu cong tac quan tri, moi quan tri suy cho cung la
quan tri con nguoi. Vi vay thanh cong cua doanh nghiép khong thé tach rdi vai
yéu t6 con ngudi.

Véi Viét Nam - mot nude dang phat trién, thu nhap cua nguoi lao dong
phan 16n chua co, doi séng ciia nguoi lao dong con & muc trung binh, thap thi
cong tac tra luong thudéng va dai ngd nhan sy dugc xem la mot cong cu quan
trong kich thich tinh than, 1a dong co thic day nhan vién 1am viéc voi hiéu qua
cao. Tién luong, tién thudng, c¢d phan, phu cip, trg cip, phic loi...1a nhimg
cong cu quan trong. Khong chi co ¥ nghia vé mit vét chit, nang cao chat luong
cudc song cta ngudi lao dong ma con cd ¥ nghia vé mat tinh than thé hién gia
tri, dia vi, uy tin cia nguoi lao dong d6i voi gia dinh, dong nghiép va xa hoi.
Cong tac tra luong bong dai ngd thuc su 1a mot cong cu dic luc giup nha quan
tr1 thu hat nhan tai trong nudc va ngoai nudc, duy tri doi ngli lao dong cé tay
nghé, trinh do cao, lam cho ngudi lao dong ngay cang gin bo hon ddi vai
doanh nghi¢p, giup nha quan tri thuc hién dugc muc tiéu dat ra.

Trong qua trinh thyc tép tai cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Hang hai Atlantic em d4 tiép thu duoc rat nhiéu kinh nghiém vé cong tac tra
lwong va dai ngd. Tuy vay cong tac nay tai cong ty cling con ton tai mot s han
ché. Vi vay sau qua trinh thuc tap em quyét dinh thyc hién dé tai tbt nghi¢p cua
minh 1 “Chinh sdch dai ngé nhin sw ciia cong ty TNHH Thwong mai va

Dich vu Hang hdi Atlantic”



2.Muc dich nghién ctru

Véi muc dich nghién ctru nhitng 1y luin co ban cta cong tac lvong béng
va dai ngd nhan sy, di sdu 1y giai nhitng tac dung ddi véi nguoi lao dong noi
riéng va cac doanh nghiép noéi chung, trén co s& d6 tim hiéu thuc trang cong tac
lwong bong va dii ngd taicong ty, danh gia nhitng thanh cong va nhimg han
ché. Tir 6 dua ra mot sb giai phap nham cai thién cong tac luong bong va dai
ngd gitip ban lanh dao cong ty nhin nhin va nim bt mot cach tuong tdn van dé
dé c6 chién luoc quan tri nhan su va nhiing chinh sach luong bong va dii ngd
nhan su phu hop véi cong ty trong xu thé hoi nhap.
3.D6i twong va pham vi nghién ciru

Nghién ciru chinh sach luong bong dii ngd va giai phap hoan thién tai
cong ty TNHH thuong mai va dich vy hang hai Atlantic
4.Phwong phap nghién ciru

Khoa luan dugc viét dua trén nghién ctru 1y luan quan tri doanh nghiép
n6i chung va quan tri nhan sy ndi riéng, két hop véi nhitng nghién ciu thyc
tién cac hoat dong luong bong va dii ngd nhan su tai cong ty TNHH thuong
mai va dich vy hang hai Atlantic. V&i phuwong phép phén tich thong ké, phuong
phap diéu tra chon miu, phuong phap phan tich kinh té, phuong phap tham
khao tai liéu, thu thip cac ngudn théng tin qua sach bao, internet va céc tai liéu
s6 lidu cuia cong ty tir d6 phan tich 1am rd véan dé.
5. Két cAu caa bai nghién ciu

Bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé luong bong va dai ngd

Chuong 2: Thyc trang cong tac lwong bong va dai ngd tai céng ty TNHH
Thuong mai va Dich vu hang hai Atlantic

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac lvong bong va dai ngd tai cong

ty Thuong mai va Dich vu hang hai Atlantic



CHUONG 1. COSO LY LUAN VE LUONG BONG VA
PAI NGO

1.1. Nhirng véan dé co ban vé dai ngd nhan sy
1.1.1. Khéi niém vé qudan tri nhan su va dii ngé nhan sw

Trén thé gidi, c6 rat nhidu cach dinh nghia khic nhau vé quan tri nhan
su:

Theo gido su Felix Migro: “Quan tri nhan su 1a mot nghé thuat chon lua
nhan vién méi va st dung cac nhdn vién cii sao cho ning suit va chat luong
cong viéc cia mdi nguoi déu dat mire toi da co thé”.

Con véi gido su ngudi My Dimock “Quan tri nhan sy bao gdom toan bo
cac bién phap va thu tuc ap dung cho nhan vién ctia mot t6 chirc va giai quyét
tat ca cac truong hop xdy ra co lién quan toi mot loai cong viéc nao do”.

Vay quan tri nhan sy dugc hiéu 1a mot trong cac chirc nang co ban cua
qua trinh quan tri. Quan tri nhan sy 1a mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc
vira mang tinh nghé thuat vi day 1a mot linh vuc gan bo nhiéu dén vin hoa t6
chtrc va chira dung nhiéu gia tri nhan van hon bat ¢t mot linh vue quan tri nao
khac.

Vao thoi diém hién tai, dbi twong lao dong khi 1am viéc cho céc doanh
nghiép c6 mbi quan tam 16n tdi cac ché do dii ngd cua to chirc d6 ra sao. Nhiéu
nguoi chua ¢ kinh nghiém thi s& khong hiéu ky vé cac ché d dai ngd.

“ Ché do dai ngd hay con dugc goi day du 1a ché dé dii ngd trong doanh
nghiép hay ché do6 dai ngd nhan vién chinh 1a hanh trinh ma doanh nghiép
chim lo cho nguoi lao dong vé doi séng vat chat 1an tinh than, cam két cho
ngudi lao dong co tinh than lam viéc tdt, gitp ho hoan thién duoc vai trd ma
cong ty giao pho, tir diy ma ngudi lao dong cung véi doanh nghiép co thé hoan
thién duoc muc tiéu chung ctia doanh nghiép”.

1.1.1.1. Khai niém vé qudan tri nhan s



Quan tri nhan su chinh 12 quan tri ngudn nhan su c6 lién quan mat thiét
dén cac cong viéc nhu hoach dinh nhan sy, cac phuong hudng tuyén dung va
lya chon, ddo tao, huéng dan va phat trién ki nang nghé nghiép cua nhan vién.

Tam quan trong cta quan tri nhan su trong doanh nghiép thi khong phai
ai cling nam duoc. Trong mdt doanh nghiép yéu kém va lam an thua 15, ngudi
ta s& chi rd ra su yéu kém trong k¥ ning quan tri nhan sy ctia nha quan tri. Nha
quan tri khong c6 stirc manh s& gy ra su ldng phi ngudn nhan lyc va vat luc.

Mat khac, vi€éc quan tri nhan sy gitp tao ra cac ban sdc van hoa riéng cua
mdi cong ty, doanh nghiép. V& mit co ban, Quan tri bao gdm céac chirc ning
chinh sau :

+ Chtrc nang hoach dinh

+ Chirc nang to chuc

+ Chtrc nang lanh dao

+ Chtc nang kiém tra

Viéc hoach dinh gitp thiét 1ap cac muc tiéu va déi tuong cia to chirc
doanh nghiép. Tir d6 dua cac biéu d6 cong viéc phat trién, dua vao d6 co thé
thay doi tuong phat trién nhu thé nao. Van dé to chirc doanh nghiép sé tro 1én
quan trong hon khi da c6 ké hoach. Trong churc nang hoach dinh ctia quan tri,
viéc can 1am 1a két hop con nguoi, ngudn von va cac trang thiét bi sao cho
hi¢u qua.

Cac cong viéc chinh trong quan tri nhan su bao gdom:

1. Phan tich cong viéc
Hoach dinh nhan sy
Tuyén dung nhan vién
Training chuyén moén cho nhan vién nham nang cao ning luc
DPanh gia thanh tich
Dai ngd nhan su

Quan h¢ nhan su
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Nang hiéu qua str dung lao dong...


http://smartrain.vn/quan-tri-nhan-su-cao-cap-39.html

1.1.1.2. Khdi niém vé dai ngo nhan sy

Pii ngd nhan su trong doanh nghiép 1a qua trinh cham lo doi séng vat
chat va tinh than cia nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao va qua d6 gop phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép

Vao thoi diém hién tai, d6i tuong lao dong khi 1am viéc cho cac doanh
nghiép c6 mbi quan tam 16n téi cac ché do dii ngd cua to chirc d6 ra sao. Nhiéu
nguoi chua cd kinh nghiém thi s& khong hiéu k¥ vé cac ché do dai ngd.

“ Ché do dai ngd hay con dugc goi day du 1a ché d6 dii ngd trong doanh
nghiép hay ché d6 dai ngo nhan viénchinhla hanh trinh ma doanh
nghiép cham lo cho ngudi lao déng vé doi séng vat chat 14n tinh than, cam
két cho nguoi lao dong c6 tinh than 1am viéc tot, giup ho hoan thién dugc vai
trd ma céng ty giao pho, tir ddy ma ngudi lao dong cung vai doanh nghiép co
thé hoan thién dugc muc tiéu chung ctia doanh nghiép”.

1.1.2. Vai tro0 cua ddi ngé nhan sw

PNNS khong chi tac dong dén ban than ngudi lao dong va con tac dong
trd lai ddi voi DN va xa hoi.

+ Dbi voi ngudi la dong :

DNNS tao diéu kién cho ngudi lao dong nang cao doi séng vat chat va
tinh than, tir d6 tao diéu kién va dong luc cho ho 1am viéc véi hiéu qua cao
nhit.

- Khi duoc dii ngd ngudi LD s& c6 diéu kién dé théa man nhu cau
cta chinh ho.Nho vay ma ho s& 1am viéc vai tinh than, trach nhiém cao va nang
cao hiéu suat cong viéc. Pai ngod o6 tac dung kich thich tinh than, y thac lam
viéc ctia ngudi LD vi né anh huong truc tiép dén loi ich cua ho, dic biét 1a voi
VIET NAM- 1 nudc dang phat trién, thu nhap binh quan caa nguoi lao dong
chua cao.

- Pii ngd tao diéu kién dé nguodi LD khong nging nang cao doi
séng vat chat tinh than, gitp ho hoa dong véi x4 hoi ngay cang van minh hién

dai va thém yéu cong viéc.



Néu nhu trude day ngudi LD lam viéc véi mong mudn “ dn no- mac
am” thi hién tai ho mong duoc cai thién nang cao chat luong cudc séng va
dugc huong nhitng khoan thu nhap : tién lwong, tién thuong, tro cap, phic
loi... cao hon. Chi c6 dii ngd méi dap tmg duoc nhu cau do, tao diéu kién dé
nguoi LD nang cao chat lugng cudc séng, bat kip vai cudc sdng ngay cang van
minh hién dai. Qua d6 giup ho thém yéu cdng viéc, ngay cang gan bo véi DN,
coi DN la ngbi nha thir hai va c6 y thic gitt gin, bao vé, xay dung gia dinh do
ngay cang tt hon.

-Pii ngd mang lai niém tin cho ngudi LD dbi vai DN, cong viéc va
nhitng ngudi xung quanh, ning cao dia vi, uy tin cua ho dbi véi gia dinh, nang
cao vi thé caa ho trong xa hoi.

Khi dugc huéng mot mie lwong, mic lwong cao,nguoi LD ¢ quyén ty
hao vi d6 1 su tra cdng cho nhitng ¢ gang, 16 lec cia minh ma khdng phai ai
cling dat duoc.Nhimg nguoi xung quanh s& nhin ho dudi su kinh trong, né
phuc va coi d6 1 tim guong sang dé noi theo. Ché d6 dai ngd ma DN danh cho
ho 14 thé hién su ghi nhan caa DN ddi véi thanh tich, sy phan ddu caa ho. Diéu
d6 khién ho thém tin tudng vao cong viéc va DN.

-Dii ngd tao diéu kién cho nguoi LD phat huy tot nhat ning luc cua
minh .

Hién nay con ngudi dang song trong thé gigi ma cong nghé thong tin
blng nd va phat trién manh m&.bé phét huy tét nhat ning luc cua minh con
nguoi can phai c6 nhitng thiét bi may moc hién dai nhu : dién thoai di dong,
may tinh xach tay...Véi thu nhap hién nay cta nguoi LD ¢ Viét Nam, khong
phai ai cling c¢6 thé tu trang bi cho minh nhiing thir d6. Mot chinh sach dai ngd
hop ly caa DN s& nhanh chéng gilp cho ho ¢ duoc nhitng cong cu dac luc
phuc vu tét nhat cho cong viéc, phét huy tét nhat ning luc cia minh.

+ Dbi voi DN:

-DNNS la diéu kién can va du dé nang cao chat luong va hiéu qua hoat
dong kinh doanh ciaa DN.



Mot ngudi LD c6 trinh d6 cao khong c6 nghia 1a s& 1am viéc tét. NG tay
thudc vao nguodi LD ¢6 mudn 1am viéc hay khong? Nghia 13 nd ciing phu thudc
vao nhu ciu va dong co thuc day ca nhan caa ho. Khi duoc thoa man mét nhu
cau nao do6, ho s& lam viéc tét hon, nho vay ma chat luong va HQCV s& duoc
nang cao. Pai ngd 14 mot trong nhitng cach giai quyét tot dé khai thac dong co
ca nhan gop phan tao nén sixc manh téng hop cua ca DN.

- DNNS gop phan duy tri NLD 6n dinh, ¢6 chét luong cho DN.

Chinh sach dai ngd s& gilp théa man ngay cang tét hon nhu ciu cua
nguoi LD. Két hop véi cac hoat dong cua quan tri nhan su khac gilp cho
ngudn luc nhan su cira DN ngay cang phét trién manh mé, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua hoat dong kinh doanh.

-Dii ngd thic day qua trinh tai san xuat sic LD, lam cho nguoi LD gan
bd hon véi DN, duy tri va thu hat nhan tai cho DN.

Vi ¥ nghia vé mat vat chat, DNTC s& tao diéu kién dé nguoi LD c¢6
khoan thu nhap 6n dinh, duy tri cudc song va tai san xuat sirc LD. Bén canh do
d3i ngd con mang ¥ nghia vé tinh than, nd khién nguoi lao dong duogc tu hio,
duogc ton trong... Vi chinh sach dai ngd hop ly, ngay cang nhiéu nhan tai sé
tim t6i DN dé 1am viéc va cbng hién.

-DNTC gbp phan tiét kiém chi phi cho DN.

Qua viéc thoa man mot phan nhu cau cua nhan vién, cac nha quan tri da
tao dong luc,kich thich tinh than 1am viéc cta nhan vién, qua d6 nang cao
NSLD, nang cao hiéu qua lam viéc, giam thiéu nhitng sai s6t trong cong Viéc.
Nho d6 ma nhitng chi phi cho viéc sai st dugc giam xuéng.

- DNNS s& thuc day, nang cao cac chirc nang quan tri nhan su khéc
trong DN nhu: hoan thién chinh sach tuyén dung, dio tap phat trién
NND,DGNS, bb tri- st dung LD...

+Déi voi xa hoi

DNNS trong DN sé& duy tri dugc NNL 6n dinh va c6 chat lugng cho x&
hoi dap tng nhu cau vé “stitc LD” cho phat trién kinh té xa hoi, gop phan thuc

hién chién lugc phét trién con nguoi cua quéc gia.
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DNTC nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh caa DN, qua d6 thiac day
nén kinh té cua xa hoi phat trién.

- Chinh sach DNNS cua DN néu duogc thuc hién tét sé gop phan
thuc day chién luoc, chinh séach an ninh xa hoi cua dat nudc.

DN vai mét chinh sach dai ngd tét s& lam giam déng ké vé cac ngudn luc
cho cac chuong trinh an sinh x4 hoi cho mot qudc gia. Pong thoi théng qua
chinh sach dai ngd cia DN nguoi LD s& co diéu kién cham soc gia dinh, nudi
day con cai ngay cang tét hon, tao ra nhitng thé hé tré co thé luc va tri luc tét.
1.1.3. Tdm quan treng ciia céng tic dai ngé nhan sy

Bat ky doanh nghiép nao ciing can day manh hoat dong Quan tri nhan
luc dé dam bao tét nhat vé nhan luc va vat luc. Ngudn nhan luc dong vai tro rat
quan trong boi con ngudi 1a bd phan nong cbt, 1a ngudn luc quan trong nhat
quyét dinh t&i su ton tai va phat trién caa doanh nghiép, cong ty.

Vi vay, viéc thu hat dao tao, tuyén dung, danh gia, sap xép nhirng ngudi
c¢6 nang luc chuyén mdn, phi hop vi tri cong viéc. .. 1a nhiém vy hang dau caa
nhitng nguoi lam quan tri nhan lyc.

1.1.4. C4c yéu té dnh hwéng dén dii ngé nhan su

o Moi truong bén trong cong ty

+Chinh sach cua cong ty

Phan 16n céc cong ty thu hat nhan tai va giir chan nhan vién déu chi y
dén ché do dai ngd nhan su. Ty thudc vao cac nganh nghé kinh doanh ma
doanh nghiép c6 ché d6 dai ngd hop 1y, vira dam bao thu hat dwgc nhan tai, gii
chan nhiing nhan vién ¢6 nang luc, vira dam bao duoc vi tri canh tranh trén thi
truong lao dong va khong gay tén kém qua nhiéu vé chi phi. Mot NQT gidi s&
biét cach hai hoa nhiing van dé trén dé dua ra mot ché do dai ngd t6i wu nhat
cho DN.

+Van hoa cong ty

Ngay nay van hoa cong ty dang dugc chu trong trong cac DN. N6 la mot
trong nhitng tién dé& quan trong trong viéc dam bao DN ton tai va phat trién.

Bau vin hoa cua cng ty anh huang rat 16n ti cach tuyén chon nhan vién, dén
8



thai d6 cua cap trén va cap dudi, dén hanh vi 1am viéc, do d6 anh huong dén
viéc ra ché do thuong va luong cho nhéan vién. Ddi vai cac cong ty co bé day
truyén théng van hoa thi can bd cdng nhan vién thuc su dugc quan tam, c6 ché
d6 dai ngd cdng bang va hop 1y. Nguoc lai, dbi véi cac cong ty mai dugc thanh
lap hay van dé vin héa cong ty chua dugc chi trong thi van dé dai ngd nhan su
chua duoc quan tam.

+Hiéu qua san xuat caa cong ty

Thong thuong cac DN kinh doanh thanh cong thuong cd muc luong,
thuong cao hon muc luong trung binh trong xa hoi. Hién nhién, khi DN c6
ngudn tai chinh manh tir cac két qua kinh doanh tét s& c6 mét ché do vé nhan
su tot hon cac DN kinh doanh khong hiéu qua va kém hiéu qua.

+Co cau t6 chuc cua cong ty

Co cau cua td chic DN 16n hay nho déu ¢ sy anh huong nhat dinh dén
muc luong, thudng caa nhan vién. DI vai cdng ty 10n, thuong co cau to chic
rat phac tap, nhiéu giai tang nhiéu giai cap quan tri thi NQT cao nhat s& quyét
dinh murc lwong thudng. Vi mot co cau nhu vay thi sé rat bat loi cho NLD vé
van dé luong thuong vi NQT cap cao it di siu sat véi NLD cho nén ho khéng
hiéu nhitng tAm tu nguyén vong, nhitng van dé kho khin ma NLD dang gap
phai trong cudc séng cua ho. Nguoc lai, véi cong ty ¢ té chic quy md nho, it
cap bac quan tri thi viéc ho di sau sat vdi nhan vién, hiéu dugc nguyén vong
ctia nhan vién tir d6 ho dua ra ca quyét dinh vé luong, thudng dap tmg duoc
cac nhu cau cuaa ho. Xét 1 cach tong quat, muac luong, thuong thudc vao co cau
t6 chtic ciia céng ty

. Moi truong bén ngoai cong ty

+Luong bong trén thi trudng

Tinh hinh 12 cung cau lao dong, that nghiép 1a bén ngoai thi truong kha
quan trong anh huéng dén cong tac dii ngd tai chinh ma ngudi lao dong sé dua
ra dé thu hit, duy tri ngudi LD ¢6 trinh 6 cao. Sy thay ddi co cau doi ngii lao
dong, cac dinh ché vé gido duc va dio tao ciing anh huéng dén muc d6 dai ngd

tai chinh cua doanh nghiép. Trong cung mot nhanh nghé, linh vyuc kinh doanh
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thi doanh nghiép can cha y dén muc luong, thuong, phu cip va tro cap, phlc
loi....thinh hanh trén thi trudng dé dua ra chinh sach dai ngd hop ly, dam bao
tinh canh tranh nham thu hat duy tri luc luong lao dong c6 trinh d6 cao.

+Chi phi sinh hoat

bai ngo tai chinh phai phu hop véi chi phi sinh hoat. Cac Dn phai dam
bao muc song tdi thiéu cho nguoi LP. Khi ¢6 su bién dong vé gia ca thi phai
c6 sy diéu chinh cho phu hop, dam bao cudc sbng cho nhan vién dé ho chd tam
vao cong viéc, cong hét minh cho DN.

+Cong doan

Hién nay hau hét trong cac DN déu c6 mat cia to chic cong doan. Pay
1a to chire dai dién va bao vé cho NLD. Cac DN muén dat dugc hiéu qua cao
trong hoat dong san xuat kinh doanh phai quan tim dén t6 chirc cong doan.
Nha quan tri can thao luan voi cong doan cac tiéu chuan duoc sir dung trong
ché d6 dai ngd va mac tién ma NLD duoc huong trong ché do d6. Co sy ung
ho tir cong doan thi viéc kich thich nhan vién lam viéc dién ra dé dang hon va
thanh cong hon.

+Trinh d6 phét trién kinh té xa hoi

Tinh trang nén kinh té qudc dan ting trudng hay suy thoai tac dong truc
tiép téi hoat dong kinh doanh cia DN, qua d6 anh huong t6i cong tac dai ngd
tai chinh ciia DN. Khi nén kinh té suy thodi thi hoat dong kinh doanh cia DN
cling khong dugc thuan loi, cc nha quan tri s& tap trung moi nguon luc ciing
nhu tm tri va viéc 1am sao dua cong ty qua duoc thoi kho khan. Ho khdng thé
dau tu, chl ¥ téi cac cong tac dai ngd tai chinh vi khi d6 viéc tra luong cho
ngudi lao dong ciing kho. Nguoc lai nén kinh té phét trién s& 1a moi truong tét
cho doanh nghiép kinh doanh va phat trién manh mé. Khi d6 DN c6 day du
diéu kién ngudn luc dau tir chl trong t6i cong tac dai ngd tai chinh.

+Xa hol

Strc ép cua xa hoi ciing rat quan trong. Do luong bong anh huong dén

gia ca cau san pham va dich vy, xa hoi- dai dién 13 ngudi tiéu thu khdng bao
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gid mudn gié sinh hoat ting. Ho tao suc ép budc 1 sb cong ty khong duoc ting
lrong, ma phai theo mirc luong ma cac cong ty khac dang ap dung.

+Phap luat

Phap luat c6 nhitmg quy dinh cu thé dé bao vé quyén loi ngudi LD : thoi
gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi, cac chinh sach bao ho nguoi LD, quy dinh
vé mic luong tdi thiéu, cac bién phap an toan lao dong, mic d6 doc hai trong
moi truong 1am viéc, ché a6 phu cép, tro cap, phic loi, bao hiém x4 hoi ddi véi
NLD...Céac DN khi xay dung chinh sach dai ngd phai tuan thu cac quy dinh
nay, néu vi pham sé& chiu trach nhiém trudc phép luat.

*Ban than nhan vién

+Trinh d§ nang lyc va thanh tich cua nguoi LD

Nhén vién cua trinh d¢ nang luc cao s¢ dugc hudng dai ngd cao hon
ngudi co trinh do nang lyc thap. Nguoi c6 thanh tich lam viéc tét s& dugc
hudng dai ngd cao hon nguoi co thanh tich binh thuong, hay khdng cé thanh
tich gi trong cong viéc.

+Kinh nghiém va tham niém cong tac

Trudc day tham niém 1a mau chdt cuia moi van dé luong bong, dai ngd,
thang chtrc...Nhung hién nay quan diém nay dang dan thay doi, thAm niém chi
la mot trong nhitng yéu té dé xét dé bat, thing thuong. Kinh nghiém ciing 1a
trong nhitng yéu t6 anh hudng dén luong bong dai ngd. Hau hét cac cong ty
déu dua vao yéu té nay dé tuyén chon nhan vién va xét luong bong, di ngo.
Nguoi ¢6 kinh nghiém, tham niém cong tac 1au nam dugc hudong dai ngd cao
hon nguoi co it hoac khéng co kinh nghiém va tham nién cong tac. NGuoi
cong tac lau ndm ngoai viéc cO bac luwong cao hon ho con cdé dugc huong
khoan phu cp tham nién, tro cip nha ...

+Long trung thanh

Nhitng nhan vién trung thanh lam viéc lau nam ¢ cong ty dugc huong
dai ngd cao hon nguoi khac, chu yéu la dudi hinh thac phuc loi. Thoi gian nghi
duoc huong luong cua ho ciing dai hon cta nhirng nguoi khac.

+Tiém ning ciia nhan vién
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Nhitng sinh vién tré tudi mai tét nghiép ra truong tuy khéng cé kinh
nghiém cong tac nhung ho van duoc tra véi mirc luong cao vi ho ¢d kha ning
tro thanh nhiing nguoi tai trong tuwong lai. Nha quan tri gioi 1la nguoi nhin ra
dugc tiém ning cua ngudi khac va biét cach sir dung, phat huy tiém ning d6
phuc vu cho muc dich chung cua cong ty.

*Ban than cong viéc

+Piéu kién lam viéc

Tuy thudc vao diéu kién 1am viéc khac nhau ma NLD duoc huong chinh
sach dai ngd khac nhau . NLP 1a viéc trong diéu kién kho khan, doc hai, nguy
hiém thi dugc huong dai ngd cao hon ngudi lam viéc trong diéu kién binh
thuong. Ngudi 1am viéc tai nhitng ving xa xdi, héo lanh, thiéu thén céc trang
thiét bi k¥ thuat...thi duoc huong mac do6 dii ngd cao hon muc binh quan
chung. Ngoai mic luong cao ho con duoc huong nhitng khoan phu cap khu
vuc, phu cip thu hut. ..

+Tinh chat cong viéc

Vé6i NLD thi cong viéc 1a nhitng hoat dong can thiét ma ho duoc t6 chirc
giao cho va phai hoan thanh. Tinh chét caa cong viéc khac nhau doi hoi nhitng
muc ddi ngd tai chinh cling khac nhau. Yéu té k¥ ning, trinh d6 va trach nhiém
ma cong Viéc yéu cau.

Mdi cong viéc doi hoi mét trinh do k¥ ning, trinh do6 chuyén mon va
trach nhiém khac nhau. Vi vay ma ciling c6 nhitng mtrc d6 dai ngé khac nhau.
Cong viéc, doi hoi ki niang khéo 1éo, doi hoi chuyén mon cao, tinh than trach
nhiém ddi véi cbng viéc cao thi duge huong nhimg dai ngd cao hon nhiing
cdng viéc yéu cau trinh do thap, khong can ki ning khéo 1éo ciing c6 thé lam
dugc. Cong viéc quan Iy yéu cau ky nang, trinh do, trach nhiém cao hon cong
viéc lao dong chan tay, vi vady ma nha quan 1y duoc huong ché d6 dai ngd cao
hon cong nhan.

1.2. Noi dung cua cong tac diai ngd nhan sy trong doanh nghiép
1.2.1. Cac hinh there ddi ngé trong doanh nghiép

1.2.1.1. Pai ng tai chinh
12



* Khéi niém dai ngo tai chinh Hai ng¢ tai chinh
La hinh thuc dai ngd thuc hién bang cac cdng cu tai chinh nhu tién
lwong, tién thuong, co phan, phu cap, tro cap, phuc loi. ..
Dii ngd tai chinh 12 khoan tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi

lao dong do ho da thuc hién nhitng cong viéc ma nguoi stir dung lao dong giao..

DAINGO
NHAN SU
| l '
tai chinh tai chinh
| l | | |
bai ngd truc bai ngd Mobi
tiep gian tiep Tinh truong
| than lam
| | Viéc
Tién Tién Phy Trg Phuc
lwong thuong cap Cép loi

So do 1: Cac hinh theire ddi ngg trong doanh nghiép

* \ai tro cua dai ngé tai chinh Péi véi nguoi lao déng

Pii ngd tai chinh tao dong luc kich thich nguoi lao déng lam viéc tét
hon. Khi dwgc ddi ngd tai chinh ngudi lao dong s& co6 diéu kién thoa man
nhitng nhu cau tinh than bac cao cua chinh ho. Nho vay ma ho s& 1am viéc véi
tinh than, trach nhiém cao, nang cao hiéu suat cong viéc.

Pii ngd tai chinh c6 tac dung kich thich tinh than, y thac l1am viéc cua
nguoi lao dong vi nd anh huang truc tiép toi loi ich cua ho, dic biét 1a véi Viét
Nam — mot nuée dang phét trién, thu nhap binh quan cia nguoi lao dong chua
cao. Pai ngo tai chinh tao diéu kién dé nguoi lao dong khdng ngiing nang cao
doi séng vat chat tinh than, gilp ho hoa dong véi doi sdng x& hoi ngay cang
van minh hién dai va thém yéu céng viéc.

- Déi véi doanh nghiép
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Dii ngod tai chinh gép phan nang cao chat luong va hiéu qua cong viéc
kinh doanh. Khi dugc thoa man mot nhu cau nao d6, ho s& lam viéc tét hon,
nho vay ma chat luong va hiéu qua cong viéc sé duoc nang cao. Dai ngo tai
chinh gilp tai san xuit sic lao dong, lam cho ngudi lao dong gan bd hon véi
doanh nghiép, duy tri va thu hut nhan tai cho doanh nghiép.

Vé6i y nghia vé mat vat chat, dai ngo tai chinh sé tao diéu kién dé nguoi
lao dong cd khoan thu nhap 6n dinh, duy tri cudc séng va tai san xuat suc lao
dong. Bén canh d6 dai ngd tai chinh con mang y nghia vé tinh than, nd khién
nguoi lao dong duoc tu hao, dugc ton trong... V&i chinh sach dai ngd tai chinh
hop ly, ngay cang nhiéu nhan tai s& tim dén véi doanh nghiép dé lam viéc va
cdng hién. Dii ngd tai chinh gop phan tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

- Ddi véi xa hoi

Pai ngd tai chinh 1a bién phap lau dai mang tinh chién luoc cho su phat
trién caa mdi doanh nghiép - mot té bao kinh té cua xa hoi. Piéu do s& phat
trién manh mé& nguon nhan luc dap ang nhu cau phét trién kinh té xa hoi. Pai
ngo tai chinh nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, qua
d6 thuc day nén kinh té x& hoi phat trién.
1.2.1.3. Cac hinh thuc dai ngo tai chinh

Dii ngd tai chinh bao gom dai ngd tai chinh truc tiép va dai ngé tai chinh
gian tiép:
* Padi ngd tai chinh tryc tiép

Dii ngd tai chinh tryc tiép 1a hinh thie dai ngd thuc hién bang cac cong
cu tai chinh: Tién luong, tién thudng, co phan.

Pay 1a khoan tién lién quan tryc tiép dén ning suét lao dong ciing nhu
hiéu qua lao dong caa nhan vién va chiém ty trong 16n trong thu nhap cua ho.

Pii ngo tai chinh bao gom:

- Tién luong va thuong ( da tim hiéu o trén)
- C6 phan
C6 phan 1a hinh thic doanh nghiép cho nguoi lao dong nam giir mot sd

co phan trong doanh nghiép.
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Hinh thuc nay ap dung chi yéu trong céc cong ty ¢ phan dudi dang
quyén uu tién mua cd phan va chia c6 phan cho ngudi lao dong. Khi ngudi lao
dong dugc nam gitt mot lwong ¢d phan nhat dinh trong cong ty, ho sé& thay
minh vira 1a cha cua doanh nghiép, vira 1a nguoi truc tiép tham gia vao qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép. Ho vira dugc huong céc ché do cia nguoi
lao dong, lai vira dugc nhan mot s quyén loi do ¢6 phan ma ho nam giir mang
lai. Khi d6 ho s& 1am viéc vai tinh than trach nhiém cao, boi ho khéng chi 12
nguoi 1am thué ma con 1a mot ngudi chii. Sy nd luc ¢ gang caa ho 1a dé xay
dung cong ty cta chinh minh.

Vi vay hinh thie dai ngod théng qua co phan Ia rat quan trong, n6 lam
cho ngudi lao d6ng gén bo hon véi doanh nghiép ciing nhu nang cao tinh than,
trach nhiém caa ho trong cong viéc.

* Padi ngg tai chinh gian tiép

Dii ngd tai chinh gian tiép 1a hinh thirc dii ngd thuc hién bang cac cong
cu tai chinh ngoai tién luong, tién thuong: Phu cap, tro cap, phic loi ... Pay 1a
khoan tién ma ngudi lao dong thuog duoc nhan mot cach gian tiép va khong
lién quan truc tiép dén nang suat lao dong cling nhu hiéu qua lam viéc cua
nhan vién. N6 chiém ty trong twong ddi trong thu nhap ctia ngudi lao dong.

* Phy cap

Khai niém: Phu cap la khoan tién doanh nghiép tra thém cho nguoi lao
dong do ho dam nhan thém trach nhiém hozc 1am viéc trong diéu kién khdng
binh thuong. Phu cap cé tac dung tao ra sy cdng bang vé dai ngd thuc té.

Cach tinh muc phu cap:

e Doi véi phu cap tinh trén tién luong toi thiéu
Murc phu cap = Mike lwong tdi thiéu x Hé sé phu cap

e Dbi voi phy cap tinh trén tién luong cip bac, chuc vu,
chuy&n mon nghiép vu

Mitc phu cip = Mike lwong thuc hién x Ty 1é phu cip

Cac loai phu cap:
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+Phu cép trach nhiém cong viéc: Ap dung dbi véi thanh vién khéng
chuyén trach Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat (khong ké truong
ban kiém soét ) va nhitng ngudi 1am mot s6 cong viéc doi hoi trach nhiém cao
hodc phai dam nhiém cdng tac quan ly khdng thudc chire danh 1anh dao.

+Phu cip doc hai ,nguy hiém: Ap dung ddi véi ngudi 1am nghé hoic
cong viéc co diéu kién lao dong doc hai, nguy hiém, dic biét doc hai, nguy
hiém ma chua duoc xac dinh trong murc lwong.

+Phu cap khu vuc: Ap dung dbi voi ngudi 1am viéc ¢ ving xa xdi, héo
lanh va khi hau xau.

+Phuy cap thu hat: Ap dung d6i véi nguoi lam viéc ¢ vang kinh t& mai,
co s& Kinh té va ddo xa dat lién c6 diéu kién sinh hoat dic biét kho khan.

+Phu cip luu dong: Ap dung ddi voi ngudi lam nghé hoic cong viéc
phai thuong xuyén thay d6i dia diém lam viéc va noi 6.

+Phu cap lam dém: Ap dung véi nhiing nguoi 1am viéc tir 22h dén 6h
sang

+Phuy troi: Ap dung khi 1am thém ngoai gio tiéu chuan quy dinh. C6 3
muc phu cap bang 150% tién lwong gid tiéu chuan néu lam thém vao ngay
thuong; 200% tién luong gio tiéu chuan néu 1am thém vao ngay nghi hang
tuan; 300% tién lwong gio tiéu chuan néu 1am thém vao ngay 18, ngay nghi co
huong lwong. Néu 1am thém vao ban dém thi con duoc tra thém it nhat 30%
tién luong.
* Tro cdp

Tro cap la khoan tién ma nguoi lao dong duoc nhan dé khac phuc nhiing
kho khin phat sinh trong hoan canh cu thé.

Tro cap c6 nhiéu loai: Bao hiém, tro cap y té, tro cap gido duc, tro cap di
lai, trg cAp nha &, trg cAp sinh hoat, trg cip xa nha......

Muc tiéu cua trg cip 1a bao vé tinh trang manh khoé vé thé chit cua
ngudi lao dong, dam bao viéc nghi huu nham giup dd, hd tro va dam bao an
toan vé tai chinh cho nguoi lao dong.

Céc logi tro cdp
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Tro cap duoc phap luat quy dinh: Luat phap quy dinh nhitng ngudi cha
doanh nghiép phai ¢am bao nhitng chuwong trinh nhit dinh cho cdng nhan vién.
Nhitng trg cap bat budc nay bao gom:

o Bao hiém xa hoi

Bao hiém xa hoi 1a ché @6 sir dung nguon tién dong gop cua nguoi lao
dong, nguoi st dung lao dong va duogc sy tai tro, bao ho ctia Nha Nudc nham
dam bao vat chat cham séc phuc hdi stc khoé cho nguoi lao dong khi 6m dau,
thai san, tai nan, huu tri, mat stc ...gop phan 6n dinh doi song cia nguoi lao
dong va gia dinh ho. Ngudn hinh thanh cua quy bao hiém x& hoi 1a do ngudi sir
dung lao dong dong 17,5% so véi tong quy luong cua nhiing ngudi tham gia
bao hiém x& hoi, nguoi lao dong doéng 8% mirc lwong chinh, tién sinh 10i cua
quy, su hd tro cia Nha Nudc va cac nguon Khac.

Bao hiém x4 hoi bat budc bao gdm: Ché d6 trg cip 6m dau; ché do tro
cap thai san; ché do trg cap tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; ché d6 huu tri;
ché d¢ tur tuat.

o Baohiémyté

Theo quy dinh thi mic dong bao hiém y té bat budc 1a 4,5% tién luong
hang thang, trong d6 nguoi sir dung lao dong dong 3% tong quy tién luong
thang, ngudi lao dong dong 1,5% tién luong thang ddi véi ngudi lao dong
thuong xuyén hay ngudi lao dong hop dong tir 3 thang tro Ién.

o Kinh phi cong doan

Theo quy dinh thi nguén hinh thanh kinh phi céng doan 1a do trich 1ap
2% trén tong so tién luong thuc té phai tra cho nhan vién hang thang, trong d6
2% do doanh nghiép chi tra va tinh vao chi phi kinh doanh.

o Tro cap tu nguyén
Bao hiém y té tu nguyén: Ngoai cac loai trg cap 6m dau va tai nan theo
luat lao dong quy dinh thi cac cdng ty con ap dung bao hiém vé rang, bao hiém
khi giai phau, bao hiém kham, chita bénh ngoai trd, noi trd ...Bao hiém vy té tu
nguyén duoc quy bao hiém y té chi tra cac chi phi kham, chira bénh phu hop

véi mizc déng va loai hinh bao hiém y té tu nguyén da lya chon.
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o Tro cap gido duc
Pay 14 hinh thirc cac doanh nghiép tai tro toan b hay mét phan kinh phi
cho c&n bo cong nhan vién di hoc nang cao trinh dd chuyén mon, tay nghé hay
tro cap mot khoan tién khuyén khich nhan vién hoc tap dé dat thanh tich cao ...
o Tro cap di lai
Doanh nghiép co thé tro cap bang tién dua trén can ct viée di lai cua
nhan vién trong qua trinh di 1am hay qua trinh 1am viéc. Doanh nghiép c6 thé
t6 chirc xe dwa d6n nhan vién di lam, di hop hay di cong tac ...
o Tro cap in trua
Duya trén xuat in trua binh quan chung doanh nghiép tro cap mot phan
hay toan bd xuat dn trua cho nguoi lao dong, nham dam bao cho ngudi lao
dong an udng day du luong va chat, tai san xuat st lao dong, duy tri suc khoé.
CAc tro cap khac: Tro cip nha &, tro cap xa nha, tro cap dit do ...
* Phuc loi
Phuc loi 14 khoan tién ma doanh nghiép danh cho ngudi lao dong dé ho
c6 thém diéu kién nang cao chat luong cudc séng.
Phuc loi ¢6 hai phan: Phuc loi theo quy dinh caa phap luat va phac loi
do doanh nghiép tu nguyén ap dung.
Bao gom cac khoan: Tién huu tri, qua hay tién nhan ngay I8, tét, di nghi,
cac dich vu khéc, cac ngay nghi dugc tra luong .....
Céc loai phuc loi:
- Phuc loi theo quy dinh cua phap luat
o Tién huu tri
Chua doanh nghiép dam bao quy lwong huu cho cong nhan vién da nghi huu véi
s6 tién thuong can cir vao s6 nam phuc vu va mac thu nhap khi con dang lam
viéc. Doanh nghiép chi mot sb tién nhat dinh mdi thang cho ngudi nghi huu
dén hét doi.

o Ngay nghi duogc tra luong
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Cac ngay nghi duoc huong luong bao gdm: Nghi phép nim, nghi I3,
nghi tét, nghi dm dau, nghi trong mét ca, nghi gitra ca, nghi hang tuan,... Chi
phi ctia nhirng tro cap ndy chiu anh hudng tir lwong co ban caa cdng nhan vién

o Nghi phép khong Ivong vi chuyén gia dinh

Chu doanh nghiép phai dam bao thoi gian nghi phép khong luwong cho
nguoi lao dong dé cham soc con méi sinh, chim séc bd me gia hay giai quyét
nhitng vin dé gia dinh. Sau thoi gian nghi phép ngudi chi doanh nghiép phai
chap nhan nguoi lao dong d6 tré lai 1am viéc & vi tri cii hay mot cong viéc co
trach nhiém tuong duong.

o Phuc lgi ty nguyén

Tién hay qua nhan dip 18 tét: Vao cac dip I tét cua nam: 30/4 - 1/5, 2/9,
tét am lich ...doanh nghiép thuong c6 nhitng khoan tién hay nhitng phan qua
ting cho nhan vién dé khuyén khich, dong vién ho, tao diéu kién dé ngudi lao
dong thuc su dugc nghi ngoi trong nhirng ngay nay.

Céac dich vu cho cbng nhan vién: Tai mot s6 doanh nghiép con c6 cac
dich vu cho nhén vién nhu: cang tin, nha tam hoi, phong tap thé duc, chd dd xe
mién phi, xe 6 t6 dua d6n nhan vién di 1am, bénh x4, chiét khau ddi véi cac san
pham cua cong ty.

1.2.2. Pdi ng¢ phi tai chinh

* Pdi ngg vé tinh than

Pii ngd vé cong viéc duoc biéu hién ngay tir khi mot ngudi cong nhan
dugc nhan vao 1am viéc, do 1a sap xép ho vao dang vi tri phi hop véi kha nang

va s¢ thich cua ho hay nguoi lao dong dugc nha quan ly giao cho nhitng
viéc quan trong doi hoi phai c¢6 trinh dd chuyén mén cao hon, nhiéu kinh
nghiém hon so véi vi tri nguoi d6 dang lam va mét cong viéc ham chira co hoi
thang tién. ..

Theo quan diém cta nguoi lao dong, mot cdng viéc ¢ tac dung dii ngd
s& thoa man yéu cau sau:

- Mang lai thu nhap xtmg dang vai cong sic ma ho da bo ra.

- C6 mot vi tri va vai trd nhat dinh trong doanh nghiép.
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- Phu hop véi trinh d6 chuyén mdn, kinh nghiém cua nguoi lao dong.

- C6 co hoi thing tién.

- Khdng nham chén, kich thich long say mé va sang tao

- Khéng anh huong téi suc khoé, dam bao an toan trong qua trinh thuc
hién cong viéc.

- Két qua cong viéc phai duoc danh gia theo cac tiéu chuan rd rang va
thuc tién.

* Pai ngo Vé moi truong lam viéc

Pbi vi moi truong 1am viéc, nhan vién bao gio ciing mudn 1am viéc
trong mot moi trudng cd chinh sach hop 1y, ddng nghiép hop tinh tinh, céac biéu
tuong dia vi phd hop, diéu kién 1am viéc thoai mai, gio giac 1am viéc uyén
chuyén.

Ngoai ra, nhiéu nhan vién muén duoc chia sé cong viéc, duoc hudng cac
ché do an udng, nghi ngoi & cing tin tham chi con 1am viéc ¢ nha qua mang
Internet....tat ca nhitng diéu kién d6 phu thudc vao bau khdng khi, ban sac cua
doanh nghiép.

bai ngd thong qua moi truong lam viée dugc thuc hién dudi cac hinh
thire nhu: tao dung khdng khi 1am viée, quy dinh va tao dung cac mdi quan hé
g xu giita cac thanh vién trong nhom 1am viée, dam bao diéu kién vé sinh an
toan loa dong, té chtic cac phong trao van hoa,, vin nghé¢, thé duc thé thao, hd
tro cac hoat dong doan thé, quy dinh thoi gian va gid giac 1am viéc linh hoat. ..
1.3. To chirc cong tac dai ngd nhan su trong doanh nghiép
1.3.1. Xay dung chinh sdach dai ngé nhan su

Pam bao tuan thu cac nguyén tac

Tap trung dan cha: Qué trinh xay dung cac chinh sach dai ngd phai co su
tham gia cta nguoi lao dong va cac d6i tuong lién quan nhu : cong doan. ..

Két hop khoa hoc — thuc tidn: Can van dung céc kién thic khoa hoc va
quy luat khach quan vao qué trinh xay dung chinh sach dé dam bao tinh kha thi
khi &p dung chinh sach.
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Can ddi, hai hoa: chinh s&ch phai ¢am bao quyén loi cho tat ca cac dbi
tuong co lién quan.

Dua trén cac can ci chu yéu: quy dinh ctia Nha nuéc ( luat lao dong),
chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, van hoa cua doanh nghiép, thi truong
lao dong.

* CAc yéu cau ddi véi chinh sach dai ngd nhan su.

Cong bang: cac chinh sach phai dam bao cong bang gitta nhan vién nay
véi nhan vién khéc, giira bo phan nay voi b phan khac. Bé nhan vién co thé
thay su danh gia, d6i xir cong bang, tir d6 tin tuéng, gan bo vai doanh nghiép.

Cong khai: do céc chinh sach dai ngd lién quan dén moi thanh vién trong
doanh nghiép va 1a dong luc thuc day tinh than 1am viéc caa nhan vién nén
phai dugc cong khai téi moi nhan vién trong doanh nghiép, cho ting bo phan
va giai thich cho moi nguoi hiéu. Tir d6, ho sé& biét minh nhan duoc gi va 1am
Viéc tot hon.

Kip thoi: hang thang, hang quy, hang nam, c4c chinh sach can dugc bo
sung, stra doi cho phi hop vaéi tinh hinh thuc té do cac nhan té anh huéng toi
doanh nghiép khong ngumg thay doi.

Co6 1y, co tinh: cac chinh sach dai ngd duoc xay dung phai phu hop vaéi
diéu kién hién tai cua doanh nghiép nhtr: phu hop vai kha nang tai chinh, vai
trinh d6 cua nha quan tri, trinh d6 ning lyc caa nhan vién,,,, néu cac chinh séch
nau dua ra qua xa vai diéu kién hién tai s& khong thuc hién duoc ma cd thé s&
lam cho nhan vién khéng mudn phan dau vi khéng phd hop véi minh.

R6 rang, dé hiéu: cac chinh sach dua ra phai cu thé, rd rang giup moi
nhan vién trong doanh nghiép c6 thé theo dbi, thong hiéu. Tir d6 ho sé& c6 dinh
huéng dé phét trién ban than, dap (ng yéu cau, thuc hién cac chinh sach nay
dung, dam bao quyén loi cua minh.

1.3.2. M4t sé chinh sach nhan sw chai yéu

-Chinh séch tién luong. Xac dinh mic t6i thiéu chung dya vao: linh vuc,

nganh nghé kinh doanh....quy md, kha niang tai chinh ciia DN; triét ly, quan

diém cuaa cac nha quan tri.
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Xay dung hé théng thang bang lwong ddi véi : nha quan tri va nhan vién.
Thiét 1ap quy ché tra luong bao gém thoi diém va quy ché tra luong, co ché
tang luong va nang bac luong...

Cac chinh sach khéac :

+Chinh sach thuong: can xac dinh 13 tiéu chi thuong,diéu kién thuong va
muc thuong

+Chinh sach phuc lgi: xac dinh cac muc phic loi duoc cung cip cho tat
Ca moi nguoi.

+Chinh séch tro cap : quy dinh céc loai trg cap, muc trg cap va diéu kién
MUC trg cap.

+ Chinh séac thi dua: phai c6 nhiéu tiéu chi phan dau cho cac d6i tuong
va cong viéc khac nhau dé khuyén khich thi dua cho tat ca moi ngudi.

1.3.3. Trién khai thuc hién chinh sdch ddi ngé nhan sw

Xay dung hé théng danh gia thanh tich cong tac cho nhan su: dé gop
phan thyc hién dai ngd mot cach chinh xac voi NLD,DN can thiét 1ap va thuc
hién hé thong danh gia chinh thirc két qua 1am viéc cia mot ca nhan. Hé thong
nay duoc thiét 1ap trén co s cac tiéu chuan danh gia cong viéc, cac loai thong
tin vé két qua thuc hién cong viéc.

C4c tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac : tiéu chuan trong danh gia
thanh tich 1a nhitng yéu cau cu thé di dinh truéc vé mirc d6 két qua thuc hién
cong viéc hiéu qua.

Trong cac hé thong danh gia thi tiéu chuan dugc coi 1a nhiing tiéu chi
xac dinh su thanh cbng trong mot hoat dong. Viéc xac dinh tiéu chuan dugc
thuc hién trén co s¢ két qua cua qué trinh cdng viéc. Muc dich cua danh gia
thanh tich cong tac & day duogc gidi han trong viéc dai ngd, vi vay chi can dugc
su ch y mot sb ndi dung: két qua hoan thanh cong viéc dugc giao, nhimg dong
gop ngoai trach nhiém duogc giao, cac ning luc ndi troi.Céc théng tin can cho

danh gia thanh tich cong tac.
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Dé c6 duoc cac loai thong tin co ban phuc vy danh gia thanh tich cap
dudi, cac nha quan tri can phai xac dinh nguén théng tin, lua chon phuong
phap thu nhap thdng tin.

Cac ngudn thdng tin,cd 5 ngudn thong tin dé co thé tham khao d6 1a: cap
trén truc tiép, nhitng déng nghiép, ca nhan nhan sy duoc danh gia, ngudi dudi
quyén caa nhan sy duoc danh gia, ngudi dudi quyén caa nhan sy duoc danh
gia cac ca nhan bén ngoai moi trudng cong tac. Trong do, ngudi quyét dinh va
chiu trach nhiém danh gia 1a cap trén tryc tiép cua nhan sy dugc danh gia.

Céc phuong phap thu thap thong tin cho danh gia:

Phuong phap murc thang diém: theo phuong phap nay két qua thuc hién
cdng viéc caa nhan sy duoc thdng qua mot bang diém, trong dé liét ké nhiing
yéu cau doi voi nhan su khi thuc hién cong viéc nhu: sé lugng, chat luong,
hanh vi, tdc phong, trién vong, ...

+Phuong phép so sanh cap: phuong phdp nay danh gia cac ca nhan theo
ting cip va so sanh véi nhau, ngudi duge danh gia tét hon coé mire diém cao
hon.

+Phuong phap sao chép luu trir: 1a phuwong phap ma trong do nguoi 1anh
dao ghi lai nhirng viéc quan trong, nhitng viéc tich cuc, tiéu cuc trong qua trinh
cdng tac cta nhan vién. Theo dai kiém tra sy viéc sira chira cuia nhan vién, gidp
ho tranh nhitng sai lam trong cong viéc.

+Phuong phap quan sat hanh vi: Phuong phép nay cin ctr vao 2 yéu té :
s6 lan quan sat va sb lan nhac lai ctia hanh vi. Nha quan tri danh gia nhan vién
théng qua hanh vi thuc hién cdng viéc hon két qua thuc hién.

+ Phuong phap quan tri theo muc ti€u : theo phuong phap nay, trong tam
cua viéc danh gia 1a mac do hoan thanh cong viéc ma muc tiéu da dé ra. Phuong
phap nay hoi nha quan tri thé hién vai trd tu van trong qua trinh thyc hién cong
viéc cua nhan vién va nhan vién phai tich cuc, chia dong trong cong viéc.

1.3.4. Xay dwng cdc quy dinh, quy tic, thii tuc hé tre' cho viéc thuc hign céc
chinh sach dai ngg nhan sw

- B6i véi chinh séch tién luong:
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+ Hudng dan tinh bang lwong: DN can quy dinh cach tinh ting ndi dung
cu thé trong bang luong va cong bd cho ca NLD va nha quan ly.

+ Thu tuc lién quan dén tra luong bao gdm: trach nhiém caa cacbd phan
lién quan, thu tuc 1ap bang cham cdng va xac nhan, cac bao cdo thay d6i nhan
su, cac ché ¢6 BHXH, bao céo b trir lwong, bang kiém tra luong, thoi diém tra
luong, cac hinh thuc tra luong.

- Pdi voi cac chinh sach khac can xac dinh 6 :

+ quy dinh nghi phép, tét, I&, hiéu, hy...

+ Ché do y té, BHXH, ché do lam viéc véi cac vi tri dac biét. ..

+ Thu tuc thang chuc

+ Thu tuc chuyén céng tac, nghi viéc. ..

+ Quy dinh vé ché do tham quan, nghi mét va cac ché do phuc loi khéc.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC PAI NGO NHAN SU TAl
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU HANG HAl
ATLANTIC

2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu hang hai
Atlantic

- Tén cbng ty: Coéng ty TNHH thwong mai va dich vu hang hai
ATLANTIC

- Tén giao dich: ATLANTIC MARINE

- M4 s thué: 2021879013

- Tinh trang hoat d6ng: Pang hoat dong (d3 dugc cap GCN PKT)

- Noi dang ki quan ly: Cuc Thué TP Hai Phong

- Tru sé 1am viéc: Sb 15 khu tai dinh cu Pang Hai 2, quan Hai An, thanh
phd Hai Phong

- Ngay cap gidy phép: 04/06/2018

- Ngay bat dau hoat dong: 22/06/2018

- S6 dién thoai: 02258832908
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH Thwong mai Va
dich vu hang hdi Atlantic

Van tai bién 1a nghanh van tai 16n nhat toan cau vai sé luong chuyén cha
chiém 70% luong hang héa luu thong trén thé gidi vi vay di va s& co rat nhiéu
tau thuy dugc dong véi trong tai ngay cang tang do d6 cong ty ATLANTIC
MARINE duoc thanh 1ap nham muc dich cung @ng vé thuyén vién, vat tu ciing
nhu tu van vé ki thuat chuyén sau cho c4c chu tau trong va ngoai nudc.

Bén canh d6 vai nén tang von co 1a d6i ngii k¥ thuat chuyén mén cao va
d6i ngii cong nhan lanh nghé cong ty ATLANTIC MARINE di lip dit cac hé
théng diéu hoa, hé théng chiéu sang, hé théng may phat dién, két cdu nha
xuong. .... cho cac nha may san xuat cong nghiép.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Céng ty TNHH Thwong mai va dich vu

hang hai Atlantic
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- Lap dit cac hé thong giam sat cong nghiép, diéu hoa trung tam cho céc
nha may ;

- Dich vy cung tng thuyén vién cho nghanh van tai bién;

- Cung rng vat tu tau bién;

- Sra chira tau bién, lap dat hé théng tu dong diéu khién trén tau bién.

- Tu van k¥ thuat kiém tra tu cho cac dot thanh kiém tra ciia cac co quan
dang kiém va vetting tau dau;

- Cung cap, lap dat may phat dién cong nghiép cho cac nha may.

Hién Cong ty dang quan ly:

- 02 hé thong diéu hoa Chiller cho nha may may lién doanh Viét- My

- 02 Hé théng diéu hoa BRV cho 02 tda nha vin phong nha may may
Viét Tri

- 06 tau dau hoa chét cho chu tau trong va ngoai nude

- 08 tau Container cho tap doan van tai GLS
2.1.3. Co ciu té chirc quin Iy Céng ty TNHH Thwong mai va dich vu hang
hai Atlantic

Cong ty ATLANTIC MARINE duoc t6 chic theo phuong tram tinh,
gon, nhe nham phat huy hét ning luc ctia doi ngii quan 1y ctia cong ty vi vay co
cu dugce to chire theo so dd 2.

Cong ty bao gom 4 phong chtic ning nghiép vu co ban. Trong dd, ban
quan 1y 1anh dao cua Cong ty gdm Giam dbc Cong ty, Pho giam dbc va cac
truong phong c6 chuyén mén phu trach cac linh vuce khac nhau nhu: Giam déc
cong ty phu trach tryc tiép phong k¥ thuat — vat tu, san xuat, phong kinh doanh,
tai chinh va ké toan. Phé giam ddc phu trach quéan 1y cac phong an toan hang
hai, phong nhan su.

. Phong an toan-phap ché hang hai: thudc su quan 1y truc tiép ctia pho
giam ddc cong ty. Phong c6 chirc ning tham muu gitp phd giam ddc cong ty
quan 1y, danh gia an toan vé k¥ thuat, con ngudi trén tau, cap nhat cac cong

udc va chinh sach mdéi cia cac co quan hang hai trong nudc va t6 chiec IMO
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thé gidi. Pao tao va huan luyén nham nang cao chat luong doi ngli thuyén vién

hoat dong trén cac tuyén hang hai quéc té.

Giam doc Cong ty

Phé giam dbc cong ty

Phong kinh
doanh va tai
chinh-keé toan

Phong an toan- Phong ky thuat
phap ché hang Phong nhan sw - vat tw va san
hai xut

- Tuyén dung céc - Dinh huéng

Quén 1y an toan
tau, cap nhat cac
cong wdc méi nhit
cua to chirc hang hai
thé g101 lam viéc
véi cac co quan
hang hai trong va
ngoai nudc.

chtrc danh phuc vu
cong tac van hanh
doi tau cta cong
ty, truc tiép phong
van cung nhu sap
xép vi tri thich hop
cho nguoi lao
dong

- Hoan thién thiét
ké, trién khai cac
hano muc theo
thlet ké, thanh lap
va quan ly doi ngii
cong nhan tai cong
truong, chiu t1ach
nhiém tién d6 thi
cong.

phat trién kinh
doanh cua céng
ty, li€n hé vai cac
dbi tac trong va
ngoai nudc, nhap
thiét bi, quan ly
ve cac chinh sach
luong thuong, va
ché do bao hiém
cua cong ty

So dé 2: Co ciu té chive ciia Cong ty TNHH thwong mai va dich vu hang hdi
ATLANTIC

. Phong nhan su: thudc sy quan 1y ciia phd giam dbc cong ty gitp phod

giam ddc cong ty kién toan co cdu lao dong trong cong ty, td chirc quan ly, dao

tao va phét trién nguon nhan lyc. Tham gia tryc tiép vao cong tac tuyén dung

va danh gia chuyén mon cia thuyén vién ciing nhu cac lao dong tai cong

truong, quan 1y cong tac to chirc nhan sy, cong tac can bd cua cong ty. Phong

tham muu cho Pho giam déc Cong ty vé cac chu truong, ké hoach, bién phap
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trong viéc tuyén dung va quan 1y, st dung ddi ngii CBCNV trong cong ty
.Cong tac dao tao va bdi huin cling nam trong trach nhiém ctia phong. Phong
1ap ké hoach dao tao va bdi hudn trong nudc va ngoai nude cho toan cong ty
nham khéng nglg nang cao k¥ thuat, nghiép vy, tay nghé cho CBCNV.

. Phong Ky thuat, vat tu va san xut: Thudc su quan ly truc tiép tor giam
dbc, phong chiu trach nhiém vé cong tac k¥ thuat trong quéa trinh san xuét, tu
van cho giam ddc vé tiéu chuan k¥ thuat khi nhap xuét céc thiét bi. Chiu trach
nhiém quan 1y cong nhan, tién do cong trinh tai cong trudng. Tham gia truc
tiép vao qua trinh sira chita thiét bi tau thiy, danh gia k¥ thuat ciing nhu chat
lugng cua thiét bi dugc thay thé.

. Phong kinh doanh va tai chinh - ké toan: Thuoc su quan Iy truc tiép tir
Giam ddc cong ty. Phong chiu trach nhiém vé viéc nghién cau, xay dung cac
hinh thic va phuong phép t6 chiic khoa hoc; cac hinh thirc va phuong phap tra
lwong, thuong; thuc hién dinh mic lao dong, don gia tién lwong cua cong ty dé
dam bao viéc sir dung lao dong hop ly, tiét kiém, ting ning suat lao
dong,...Cong tac quan ly, theo ddi ché do chinh sach cho nguoi lao dong:
Phong giai quyét cac ché do nhu tién luong, an ca, lam thém gio, Bao hiém xa
hoi, cac ché do lao dong thuong binh xa hoi va cac ché do lién quan khac,...

Ban chap hanh cong doan ctia Cong ty 1 to chuc dai dién cho quyén loi
nguoi lao dong, phu trach cac hoat dong va dam bao quyén lgi cho ngudi lao
dong trong cong ty 1a tiéng noi cua ngudi lao dong, to chuc ton tai dé dam bao
quyén lgi cho nguoi lao dong. Khdng mat to chirc, doanh nghiép nao lai thiéu
cOng doan
2.1.4. Két qud hoat dgpng kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thuwong mai va
Dich vu Hang hai Atlantictrong 3 nam 2019-2021
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Bdng 2.1.1 Tinh hinh sdn xudt kinh doanh ciia Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Hang hai Atlantic

2019 2020 2021
N Ty Ié Ty lé Ty €
Ngi dung bVt Ké hoach Thuc hién hoan | Kéhoach | Thuchién | hoan | Kéhoach | Thwchién | hoan
nam 2019 nam 2019 thanh nam 2020 nam 2020 | thanh | nam 2021 nam 2021 | thanh
(%0) (%) (%0)
I. Thuc hién SXKD
1.S6 lwong hop ddng | HD 10 09 20 10 08 80 10 12 120
2. Doanh thu BH va déng 2200000000 1686884763 76.68 | 14258476225 | 13770414897 | 96.58 | 11258476225 | 3993455449 35.47
CCDhV
1. Chi phi SXKD dong 103.2
1950000000 667777632 34.25 | 13335746120 | 13770414897 5 10835746120 | 960316884 8.86
I11. Loi nhuan sau thué déng 250000000 -178289869 -71.32 922730105 368236734 | 39.91 | 422730105 82113029 19.42
( Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh )
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Bing 2.4 Thuc trang két qud sin xudt kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu Hang hdi Atlantic

orr e Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 2020/2019 2021/2020

Gid tri (VND) | Gidtri (VND) | Gid tri (VND) Gid tri (VND) % Gid tri (VND) %
1 Su‘;ag“z;;‘jiﬁnviang va 1686884763 | 13770414897 3993455449 12083530134 716.3 -9776959448 -71.00
2 | Cac khoan giam trir DT 0 0 0 0 0.0 0 -
3 ggg‘{;‘?‘;ﬁg;‘“ hangva | 166884763 | 13770414897 | 3993455449 12083530134 | 7163 |  -9776959448 71.00
4 | Gié vén hang ban (4) 1197891000 | 12337369346 | 2931512255 11130478346 | 9209 |  -9405857091 76.24
5 (ngf/p(;i;’fg hang v 488993763 | 1433045551 | 1061943194 944051788 1931 |  -371102357 25.90
6 | Doanh thuhoat dong (i 494000 623616 1179661 129616 26.2 556045 89.16
| 2 O N B
8 S;iggi quan Iy doanh 667777632 973373249 960316884 305595617 45.8 113056365 1,34
9 éﬂ;ﬁ‘gé{l?t)ingDKD 1178289869 | 460295918 102805971 638585787 358.2 357489947 77.67
10 | Thu nhap khac 0 0 0 0 0.0 0 -
11 | Chi phi khac 0 0 164685 0 : 164685 ;
12 | Loi nhuan khéc (12=10-11) 0 0 164685 0 ; 164685 :
13 (Tl‘z‘;gllz‘f;)huan trude thue -178289869 460295918 102641286 638585787 358.2 -357654632 -77.70
14 | Chi phi thué TNDN 0 92059184 20528257 92059183.6 : -71530926.4 77.70
15 | Loi nhuan sau thue 178289869 368236734 82113029 546526603.4 306.5 286123706 77.70

(15=13-14)
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Nhén xét:

T bang sb liéu trén ta thiy duoc nhitng ¢6 gang 16 luc cua toan thé can bo
cong nhan vién cling nhu ban lanh dao cia Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu hang hai Atlantic trong nhitng nim vira qua. Két qua hoat dong kinh
doanh cua Cong ty c6 rat nhiéu bién déng. Cu thé tinh hinh kinh doanh cua
nim 2020 so voi nam 2019 ting trudng rat manh. Ting trén 7 1an (716.3%).
Cho ta thay duoc tinh hinh quan Iy va san xuét cia Cong ty dang duoc cai
thién rat rd rét. Nhung dén nam 2021, két qua hoat dong kinh doanh cua Cong
ty van c6 13i nhung lai giam di mot nira so v&i nim 2020 (Giam di 77%). Bai
do anh hudéng chung cua dai dich covid din téi viéc tang chi phi. Mot s6 hop
d6ng ctia nim 2021 dang thi cong, chua dugc ban giao nén chwa quyét toan

thué. Va truong hop d6 chuyén sang quyét toan thué vao nam 2022.

2.1.5. Tinh hinh si dung lao dong ciia Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich
vu Hang hdi Atlantic

Diic diém lao déng ciia CoNg ty

Hién nay Cong ty c6 144 cén bo cong nhan vién, thuyén vién trong dé co 142
nam va 02 nir. Cong ty 1a mot don vi kinh doanh dich vu hang hai véi moéi treong lam
viéc 14 tai cong trudng ciing nhu trén cac tau bién nén cd sy chénh léch gidi tinh rd rét
& thanh phan nhan su. Cong viéc chinh ctia ngudi lao dong 1a ché tao va lap dit cac
thiét bi may moc tai cong trudng ciing nhu doi ngii thuyén vién cdng tac trén céc tau
bién. Pay 1a mot cong viéc doi hoi sac khoe va co nguy co xay ra tai nan cao nén
nhitng cong nhan déu 1a nam gisi. Nit gisi ¢ cong ty chu yéu 1a 1am & khéi phong ban
va quan ly s6 séch . Tinh chat caa cong viéc 1a yéu t6 tao nén sy chénh léch rd rét vé
gi6i tinh & nguén nhan lyc caa Cong ty. Xét vé gidi tinh va stc khoe trong twong quan
diéu kién lao dong thi co ciu lao dong cua Cong ty 1a hop ly.

Bang dudi ddy cho chung ta thay tinh hinh bién dong nhan su cia Cong ty
TNHH thuong mai va dich vu hang hai ATLANTIC trong 3 nam tir nam 2019 dén
nam 2021.
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Bdng 2.3 : Tinh hinh nhan su tei Cong ty TNHH thwong mai va dich vu hang hdi
ATLANTIC Nam 2019-2021
DPVT: Nguwoi

Nim 2020/2019 2021/2020
2019 2020 2021
SL % SL %
Tong sé nhan vién 120 146 144 26 | 21.67 -2 -1.37
Lao dong Nam 118 144 142 26 | 2203 | -2 -1.39
Lao dong Nir 2 2 2 0 0.00 0 0.00

(Nguon: Phong Hanh chinh)
Trong Cong ty, nguon lao dong con phan hoa theo do tudi. PO tudi ciling anh
huong quan trong dén chién luoc nhan sy cua cong ty ndi chung va ché do dai ngd caa
nguoi lao dong noi riéng.
Biéu do 2.3: Co céu lao dong theo dj tudi ciia Cong ty TNHH Thwong mai va
dich vu hang hdi Atlantic nam 2020

> 50 tuéi
18%

Trong Cong ty, d6 tudi tir 30-50 tudi chiém phan 16n (42%). Uu diém caa nhiing
tang 16p nay 1a co trinh do tay nghé cao, cd kinh nghiém trong cong viéc, stc khoe van
dam bao tt dé cong hién cho Cong ty. Py 1a nhiing lao dong chu chét cia Cong ty,
mang lai loi nhuan cho Cong ty. D¢ tudi trén 50 tudi chiém ty 18 thap nhat (18%). Pay
1a @6 tudi chuan bi nghi huu. Do tudi nay co wu diém 1a c6 kién thac va kinh nghiém
viing vang. Tuy siic khoe ho giam sit khdng thé 1am nhiing cong viéc doi hoi thé lyc
nhung nhitng kinh nghiém va kién thac cua ho ludn hitu ich cho doanh nghiép. D6 tudi
dudi 30 tudi 1a nhitng lao dong tré. Ho c6 sirc khoe, ¢ tham vong, c¢d v chi tién tha, c6

kién thiac cong nghé méi va su hing say nhiét tinh. Nhung ¢ ho lai thiéu kinh nghiém
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chuyén mén. Pay 1a do tudi lao dong méi vao Cong ty. Ho con nhitng by ngd nhung
s& la nhitng nhan t6 quyét dinh twong lai cua Cong ty.

Xét vé mit trinh d6 lao dong, Cong ty c6 mat bang trinh d6 cao. Chiém dai da sd
1a trinh d6 dai hoc, cao dang trinh do trung cap va so cap rat it. B phan CBCNV la
trinh do dai hoc, cao dang. Nhitng lao dong nay da phan hoat dong tri 6¢ vai nhiing
kién thirc va k§ niang chuyén mon ho thiét ké, stra chita, quan Iy nhiing van dé vé ky
thuat dé nhimg lao dong truc tiép dé dang thuc hién cong viéc. Cong viéc cua ho
khoéng nguy hiém bing lao dong truc tiép nhung van d& xay ra tai nan vi ho chinh la
nhitng ngudi chi huy truc tiép cho c¢ong nhan thyc hién. Nhin chung, trinh d6 chuyén
mon cua lao ddng & COng ty hoan toan phu hop véi yéu cau va chirc niang cua cong ty.
Chat lugng lao dong ngay cang dugc 6n dinh va nang cao.

2.2. Phén tich va danh gia tinh hinh dai ng¢ nhan sy cia Cong ty TNHH
Thwong mai va dich vu hang hai Atlantic
2.2.1. Thuc trang dai ng¢ tai chinh tai Cong ty TNHH Thwong mai va dich vu
hang hai Atlantic
2.2.1.1. Thuee trang dai ngé qua tién lwong

Tién luong 1a thu nhap chinh cta nguoi lao dong, nd tac dong truc tiép
dén nguoi lao dong. Muc dich cta nguoi lao dong 1a ban stc lao dong ctia minh
dé duoc tra cong. Vi vdy van dé tién luong thu hat dugc su chl ¥ cia tit ca moi
nguoi, né 1a mot trong nhitng cong cu dé thu hut lao dong. Mubn cong tic nhan
su dugc thuc hién mot cach c6 hiéu qua thi cac van dé tién luong can duoc quan
tdm mot cach thich dang. Dé dam bao cong ty thuc hién tét cac cong tac chi tra
lvong nham khuyén khich nguoi lao dong ting ning suét, ndng cao chat luong
san pham, tang thu nhap chinh dang, dam bao thuc hién cong bang trong phan
phéi tién luong, gbp phan ting cudng cong tac quan 1y lao dong, tién luong va
quan 1i kinh doanh cua DN, cong ty TNHH thuong mai va dich vu hang hai
Atlan tic quy dinh cong tac chi tra lwong thuéng dam bao cac yéu cau sau:

- Viéc phan phdi tién luong, tién thuong cho can bo cong nhan vién trong

cong ty theo hiéu qua, chit lugng cong viéc duoc giao dam bo cong khai, 1d
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rang, ding ché d6 chinh sach ctia nha nudc dd ban hanh dam bao khuyén khich
thich dang nhitng nguoi dat niang suét, chat lugng va hiéu qua cong tac cao.

- Tién luwong, tién thudng ciia cac don vi trong cong ty nhan dugc bat ky
tir ngudn nao phai duge phan phdi cong khai theo su dong gdp cua timg ngudi.

- Chumng tir tra luong, tra thuong déu do ca nhan can bo cong nhan vién ky
nhan cu thé va luu ndp tai cong ty.

Quy tién luong dugce phan phdi truc tiép cho ngudi lao dong trong cong
ty, khong str dung vao muc dich khéc.

Tién luong va thu nhap hang thang cta nguoi lao dong duoc ghi vao sb
luong theo quy dinh.

Ké tir ngay 01/01 nam 2018 cong ty thuc hién muc luong tdi thiéu va
thang bang lugng méi dé chi tra lwong cho cac can b cong nhan vién.
Nguon hinh thanh nén quy tién hrong

Can cur va két qua thyc hién nhiém vy san xuét, kinh doanh, cong ty xac
dinh quy tién luong twong tng dé tra cho ngudi lao dong bao gom:

- Quy tién luong tir san pham va cac cong viéc hoan thanh.

- Quy tién lwong du phong cua nim trude chuyén sang (néu co).

- Quy tién luong doan thé va cac t6 chirc khac chuyén dén. Tét ca cac
ngudn quy tién luong néu trén duoc goi 13 tong quy tién luong.
Str dung quy tién lvong

Pé dam bao quy tién lwong khoéng vuot chi so véi quy tién luong dugc
huong, don chi quy tién luong vao cac thang cudi nim hoic dé dy phong quy
tién lwvong qua 16n cho nim sau, c6 thé quy dinh phan chia tong quy lwong cho
cac quy sau:

- Qu§ lwong tra tryc tiép cho nguoi lao dong theo lwong khoan lugng san
pham, luong thdi gian (it nhat bang 76% tong quy luong).

- Quy khen thudng tir quy lwong dbi véi nguoi lao dong c6 ning suit,
chét luong cao, co thanh tich trong cong tac (téi da khong qua 10% tong quy

luong).
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- Quy khuyén khich ngudi lao dong c6 trinh d6 chuyén mén, ky thuit cao,
tay nghé gioi (toi da khong vuot qua 2% tong quy luong).

Trén co so phuong phap xay dung don gia tién luong theo doanh thu, quy
tién lwong duoc duyét nim 2019 ciia Cong ty C6 phan xay dung s6 1 dugc xay
dung nhu sau:

Vkh = Ldb x TLmin x (Hcbbq + Hpcbq) x 12 thang
Trong do:
Vkh: La quy tién luvong ké hoach cta Cong ty.
Ldb: Lao dong dinh bién cua Cong ty.
TL min: Tién luong téi thiéu do cong ty chon can ctr vao két qua hoat dong.
Hcbbgq: Hé s6 cap bac cong viée binh quan.
Hpcbg: Hé sé phu cap binh quan
*Hinh thuc tra luong:

- Hinh thure tra luong theo thoi gian.

- Hinh thire tra lvong theo ké hoach cong viée

Tién luong hang hang clia can bd cong nhan vién trong cong ty dugc tra
thong qua bang chim cong vé sé cong lam viéc. Bang chim cong dugc phong to
chtrc hanh chinh va phong tai vu xac nhan, sau d6 s& dugc Giam doc phé duyét
ly d6 lam can ct dé tinh lwong.

Cong ty hién nay dang 4p dung céc hinh thuc tra lwong thanh hai khu vuec:

- Khu vuc lao dong truc tiép : Bao gom nhén vién lao dong tai cong
truong, cac thuyén vién do cong ty tuyén dung truc tiép.

-Khu vuc lao dong gian tiép: Bao gom cac phong ban cua cong ty, cac can
bd quan 1y khong truc tiép tham gia vao qua trinh san xuét.

Hién tai, cong ty tra lvong vao 1 ki 1 ngay 10 hang thang. Can bd chim
cong mang bang chim céng dén cho ban diéu hanh quan 1y cong ty phé duyét.
Sau khi duoc phé duyét thi phong hanh chinh tién lwong s& tinh toan chi tra cho
cong nhan vién vao dung ki.

e Hinh thirc tra lwong theo thoi gian
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e Pbi tuong ap dung:

e - Can bg cong nhan vién quan ly, lao dong thudc cac phong ban cua cong
ty

e - Nhan vién phuc vy, mdt s6 lao dong khong truc tiép san xuat

e +Dbi voi can bd cong nhan vién quan 1y, lao dong thudc cac phong ban

e D¢ tinh thoi gian cho nguoi duge hudng luong thoi gian phai xac dinh
duoc suat lwong ngay va sb ngdy 1am viée thuc té cua nguoi lao dong do.

e Suat lvong ngay duoc tinh ra tir thang bang lwong va ngay cong theo ché
d6 nha nude hién nay quy dinh tuan 40 tiéng thang 22 ngay. Do d6 tién
lrong mot ngay cong dugc tinh theo cong thirc sau: Lngay =L min/22

e Trong do:

e Lngay la suat luong ngay ctia mot lao dong

e Lmin : Luong t4i thiéu theo quy dinh Nha nuéc

Ngay cong thuc té ciia can bd quan 1y nhan vién thudc cac phong ban dong

tai cong ty va luc lugng quan 1y tai cac hang muc cong trinh dugc tinh thong

qua bang chdm cong khi thuc hién dung ky luat lao dong. Di lam dung gio,

trong ca c6 mit tai noi lam viéc. Viéc chap hanh nghiém chinh ky luat lao

dong cua can bo cong nhan vién cta cong ty twong doi nghiém tuc nhung

trong thoi gian c6 mat tai cong ty thot gian 1am viéc theo chirc nang nhiém

vu chua cao.Viéc thanh toan tién luong tra theo thoi gian dén timg lao dong

thong qua bang cham cong c6 ndi dung cu thé.

Trén co s& cham cong clia cac phong ban va cac can bd quan 1y tai cac hang

muc cong trinh, can bd phong t6 chiic — tién lwong tinh ra tién luong thang

cho tirng nguoi lao dong theo cong thirc:

Lthang = Suét lwong ngay (Lngay) * Ngay cong thwe té * Hé s6 lwong

Vi du 1: Mirc luong t6i thiéu ap dung trong thang 12 nam 2019 1a 3,980,000,

chie danh 13 giam ddc voi hé s6 luong 5,32 va ngay cong thuc té 1a 20 ngay

thi cach tinh luong thang cu thé sé la:

Lngay = Lmin/22 = 3,980,000/22 = 180,909.0909 (déng)
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Lthang = Lngay * ngay cong thuc t& * hé sd lwong = 180,909.0909%20%5,32
=19,248,727.272 (d6ng)
e Hinh thic tra lwong theo sin pham
Péi tuong ap dung:
- Cong nhan truc tiép 1am viéc tai cong truong, nha may.
- B6 phan quan 1y gian tiép ¢ phan xudng.
* Tién luong thang duoc tra phu thudc vao khoi luong san pham hoan
thanh trong thang.
+ Lwong san pham tip thé
Lspi = Qi xV
Trong do:
Lsp : Luong tra theo san pham cua to i
Qi :Khdi lugng cong viéc hoan thanh cua to
V : Pon gia cua cong viec dugce giao.
Vidu?2:
Do dac thu cong vige 1a 1am viéc theo nhoém tap thé, mdi cong viéc co it
nhat 13 2 ngudi nén cong ty ap dung hinh thire tra lwong tap thé.
+ Céach tinh lwrong ciia mot nguwdi trong cong trwong
Luong san pham=Luong cap bac + tién nang suat
Trong do:
Luong cap bac = Luong co ban x sd cong thuc té 1am viéc.
Vi dy 3: Luong co ban 1a 250,000d/cong, s6 cong thue té 1am 13 20 cong.
Vay luong cap bac cta to 1a: 250,000d x 20 cong = 5,000,000 dong
Duwa vao binh biu thi dua.
- Loai A: Hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao (1,2 diém).
- Loai B: Hoan thanh nhiém vu dugc giao (1 diém).
- Loai C: Khéong vi pham ky luat lao dong, ¢6 ¢é gang trong cong tac
nhung do diéu kién khach quan nghi céng tac khdng qua 10 ngay trong thang (1

diém).
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Cong thire: TNSi = TC x SPi
Trong d6
TNSi: Tién nang suat ctia cong nhén i.
TC1: Tién ning suat mot diém.
Sbi: S6 diém cua cong nhan i. SPi = s6 diém cua loai thi dua nguoi do dat dugc
x 86 cong thuc té .

Vi duy 4 : Tién ning suat cia to 1a 5 triéu cong nhan Tuyét 13 cong nhan
bac 4 c6 s6 cong huong lwong 14 26 ngdy. Do hoan thanh san xuat nhiém vu
duoc giao nén duge xép loai A twong tng 1,2 diém. Tong s6 diém cua to 1a 250
diém. Tién nang suat cua Chi Tuyét duoc tinh.

TNS= (5.000.000/250)x 1,2x26=624.000 dong

Uu diém: Tra tién nang suat dua vao binh bau thi dua kich thich nguoi lao

dong quan tim dén két qua cudi cung cua tap thé ngudi lao dong quan tim dén

chat luong va két qua cong viée, tich cuc tham gia lam viéc dé léy diém thi dua.

Nhuoe diém: Theo cach tra ndy nguoi lao dong 1am viéc cang 1au nam thi
cap bac ctia ho cang cao, tién luong dugc hudng theo lwong cap bac cang ting
nhung tudi cang nhiéu thi NSLD ciia ho cang giam. Trong khi d6 nhiing nguoi
c6 tién luong cap bac thap nhung tudi con tré NSLD cua ho s& cao hon nhung

tién luong lai hudng thap hon.
Khéng tinh binh bau A, B, C

TNSi= Tién ning suit cta ca td / Tong sd cong thuc té clia ca to x S6
cong thyc té ctia cong nhan i
Vidu 5 : Theo vi du 4 nhu trén. Va sé cong thyc té cua ca to 1a 230 cong.
Thi tién cong ning suat ctia chi Tuyét khong tinh binh bau thi dua dugc tinh nhu
Sau:.
TNS=5.000.000 / 230 x 26 = 565.217,391 dong.
Nhu vay, dbi v6i bo phan cong nhan truc tiép san xuét, cong ty ap dung ca

2 hinh thirc 1a tra luong theo thoi gian va tra lvong theo san pham.
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Dbi v6i nhitng cong viée ma cong ty khong thé tién hanh xay dung dinh
murc lao dong mot cach chit ché, chinh xac hoac nhitng cong viéc vao khdi
luong hoan thanh dinh mtrc khoan thi cong ty ap dung ché do tién luong theo
tho1 gian.
2.2.1.2. Thuc trang ddi ngd qua tién thuong

Cong ty TNHH thuwong mai va dich vu hang hai Atlantic di dé ra quy
dinh vé phan phdi tién thudng.

Sau khi xét duyét hoan thanh ké hoach nim cta Cong ty, cong ty duoc
trich 3 quy trong d6 c6 tién thudng loi nhuan hang nam nham muyc dich tao dong
luc kich thich nguoi lao dong quan tdm hon dén loi ich chung cua tap thé cong
ty ma yéu cau cao nhit 13 dam bao chat lugng cong trinh, hoan thanh vugt murc
ké hoach dé ra nham tao lgi nhuén ti da. Tuy nhién tién thudng phai dam bao
nguyén tic khong vuot qua tién luong.

Céc can clr dé cong ty tinh tién thudng cho can bo cong nhan vién.

- S6 thang cong tac cia CBCNV trong cong ty.

- Tién luong co ban cia timg nguoi.

- Hé sb can bd quan 1y.

- Binh bau thi dua hang thang phan loai A, B, C.

Hang quy cac don vi, phong ban t6 chirc binh bau danh hiéu thi dua theo
tiéu chuan sau:

* Loai xuét sic: Hoan thanh vuot mirc NSLD, dinh mirc lao dong, hiéu
qua cong tac cao, khic phuc moi kho khin hoan thanh nhiém vy, c6 chuyén mén
nghiép vu viing vang, hoan thanh cac cong viéc duoc giao mot cach xuat sac.

* Loai A: Pam bao chit lugng san phém, st dung dang han muc vat tu,
thuc hién tét an toan lao dong. Co6 tinh than doan két xay dung don vi, thyc hién
t6t ndi quy ky luat lao dong. Khong nghi quéa 3 ngay huéng BHXH.

* Loai B: Hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Hoan thanh dinh murc va lao dong duogc giao.

- Hoan thanh chuyén mon nghiép vu cong tac dugc giao.

Trong thang khong nghi, qué 5 ngay huong BHXH. |
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* Loai C: Khong vi pham ky luét lao dong, co cd ging trong cong tac
nhung do diéu kién khach quan nghi cong tac khong qua 10 ngdy trong thang.

* Loai khuyén khich: Nhitng nguoi chua dat loai C
2.2.1.3. Thuc trang dai ngd gian tiép

*Tién lwong phu cdp, tro cdp, phiic loi va cdc hoat dong khéc

Nguon tai chinh ma Céng ty str dung dé phuc vu cho cac chinh sach tro
cap, phu cép, phiic loi ddi véi ngudi lao dong dugce lay tir loi nhuén hang nim
cua Cong ty.

Nguyén tac phdn phoi

Nguén tai chinh phuc vu cho chinh sach dai ngd cua Cong ty duoc ap
dung cho tat ca nguoi lao dong 1am viée tai Cong ty. Sau khi ap dung, luén dam
bao co tat ca su cong béng vo1 nguoi lao dong, tao tdm ly thodi mai, hirng thu
lam viéc. Ngoai ra, khi 4p dung cac ché d6 dai ngd, Cong ty ludn tudn thu theo
dung nhitng quy dinh cta Phap luat va ca nhitng chinh sach dé ra.

Nguoi lao ddng nhan duoc tat ca cac khoan tro cap, phu cip ( néu co)
thong qua tién luong.

+Phy cdp -

Hién cong ty dang 4p dung mot sb loai phu cap nhdm bd sung cho lwong
co ban, bu dip cho nguoi lao dong khi ho lam viéc trong nhitng diéu kién khong
6n dinh, thuan loi nhung lai chua duogc tinh vao trong khoan tién lvong co ban.

Mot s6 loai phu cdp ma cong ty ap dung :

-Phu cép chtrc vu : 13 phu cip nhiing can bd c6 thé hoan thanh nhiém vu
ma minh dang ndm giir. Mot s6 chtic vu trong cong ty duoc hudng trg cap nay
d6 1a : pho giam ddc, trudong phong, thuyén trudng, dai pho, hudng muc phu cap
do cong ty quy dinh.

-Phu cép trach nhiém : 13 phu cdp danh cho nhimg ngudi c¢é chirc vu nhit
dinh trong cong ty bao gdm : quan 1y giam sat k§ thuat, thuyén truong, thuyén
pho- nhitng nguoi ¢ trach nhiém quéan 1y cong nhan, nhic nhé, dén doc ho 1am

viéc.
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-Phu cép doc hai, nguy hiém : phu cap nay dugc ap dung véi cong nhan,
thuyén vién lam viéc tai moi truong doc hai, nguy hiém nhu cong nhan dién,
cong nhan nao vét ham hang, ...

Hién nay cong ty thuc hién cac ché do phu cip sau:

e Tién luong chi tra cho ngay nghi

Ngay nghi theo B¢ luat Lao dong quy dinh bao gdm: nghi 18 tét duong
lich(1 ngay) ,tét am lich (5 ngay), gid t6 Hung Vuong 10/3(1 ngay), 30/41
ngay), qudc té lao dong 1/5(1 ngay), 18 qudc khanh 2/9(1 ngay), nghi phép hang
nam, nghi viéc riéng co lugng:dam tang (3 ngay), ca nhan cong nhan vién cuoi
(3 ngay), con cai két hon (1 ngdy), duoc huong luong. Thoi gian nghi dugc
huong luong co ban theo hé s luong cip bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s
205/2004/ND-CP ctia Chinh phu va mirc lvong ti thiéu chung do Nha nuée quy
dinh theo cong thtrc:

Lp= ( Hcb x Ltt) / Snc xN
Trong do:
Lp: Tién luong chi tra cho s6 ngay nghi hang nim
Hcb: Hé s lwong cp bac ca nhan
Ltt: Murc lwong t6i thiéu chung nha nudc quy dinh
Snc: S6 ngay cong thyc té di lam cong ty quy dinh
N: S ngay nghi thuc té hodc nghi theo quy dinh

Vidy 6: Nhan vién A c6 hé sb luong cap bac 1a 5,32, murc luong t6i thiéu
chung vao thang 9 nam 2018 14 1.390.000 dong. S6 ngay di lam theo quy dinh
ctia cong ty 14 22 ngdy, S6 ngay nghi cia nhan vién A 1a 11 ngay.

Viy s6 tién luong chi tra cho s6 ngay nghi ctia nhan vién A 1a:

Lp =(5,32x 1.390)/22 x11 =3.697.399,99 dong

Cén bo cong nhan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri chan thuong do
tai nan lao dong ( tai nan giao thong dugc tinh 1a tai nan lao dong): Tién luong
chi tra va hach toan quy tién luong thyc hién theo quy dinh v&i muc luong t6i
thiéu chung do nha nuéc quy dinh 1a 1.300.000 dong ( trude ngay 1/7/2018),
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1.390.000 dong( tir 1/7/2018 dén 30/6/2019) va 1.490.000 dong ( tir 1/7/2019
dén nay).

Céan bo céng nhan nghi 3 thang trude khi nghi huu: Trude khi du tudi nghi
huu theo Bo luat Lao dong, c6 nguyén vong nghi 3 thang dugc cong ty giai
quyét nghi hudng luong 3 thang trude khi nghi huu quy dinh tai cong vin sb
4208/QD-TCNS ngay 26/12/2011. Mtc luong chi tra cho thoi gian nghi theo hé
s6 luong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s 205/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 ctia Chinh phti. Mirc luong t6i thiéu chung dugc ap dung theo quy
dinh ctia nha nudc.

e Tién lwong khuyén khich hoat dong kinh doanh

Pay 1a mot hinh thirc khuyén khich ngudi lao dong ting ning suat lao
dong. Pbi vai khoi phuc vu gian tiép huong luong theo doanh thu thi tién luong
khuyén khich duoc tinh theo mitc do hoan thanh cong viéc. Tuy theo két qua
hoat dong san xuat kinh doanh ma cong ty chia ra cac dinh mirc phu hop.

* Tién luong Tét - L, tién lwong thi dua quy, thuong... Thuc hién theo
ndi quy Giam ddc ban hanh.

Hang nam cong ty thudng bang cach bu gia, bu lvong hang thang va cudi
nam c6 mot khoan thudng tét khoang vai triéu dong cho can bd cong nhan vién.

e Tién phu cép truc san xuat:

Ngoai gio lam viée ti€u chuin, can bd nhan vién céc phong ban, don vi do
yéu cau san xuat dé thiic day tién do thi cong dé hoan thanh vuot mirc ké hoach,
thi cong ty s& thudong thém khoan phu cip ngoai gio.

Piéu kién thanh toan tién luong 1am thém gio 1a ngudi lao dong phai dam
bao lam viéc di gio trong gio 1am viée tiéu chuan va hoan thanh khoi luong
cong viéc dugce giao theo dinh muec.

Cén bo nhan vién ngoai gid lam viéc tiéu chuan dugc phan cong thuong
truc dé phuc vu khéach hang hoac truc y té s& duoc b tri nghi bu luan phién

S gi0 lam thém hodc thuong truc, truc san xuét duogc thanh toan tbi da

khong qua 64h/ thang.
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e Tién in trua:

Cong nhan tham gia thi cong 1am viéc truc tiép dugc chi tra tién an giira
ca. P4i tuong chi tra ngay cong thanh toan thuc hién theo Noi quy thanh toan
tién an gitra ca s6 1.243/NQ-LDTL ngay 29/4/2010.

Mirc thanh toan tién n giira ca cho Céng nhan: Tuy theo két qua san xuat
kinh doanh, chi phi thuc té do Giam dc Cong ty quyét dinh nhung t6i da tién
ché an ca tinh theo ngay 1am viéc trong thang bao gém ca khoan bd sung khong
qua mirc quy dinh caa Nha nude. Hién tai don gia 25,000d/phan/ngudi /ngdy.

+Tro cd}) :

Céc khoan trg cap ciia Cong ty bao gom hai phan: phan theo quy dinh cua
Phép luét va phan trg cip tu nguyén theo quy dinh ctia doanh nghiép.

-Tro cdp bang bdo hiém xd héi

Cong ty to chirc mua bao hiém than thé 24/24 cho 100% can bo cong nhan
vién. Hang thang, phong to chirc 1ap bang tang giam tién luong ndp cho BHXH.
Duya vao phiéu tang giam tién luong, ké toan tinh 22% trén tong tién luong cap
bac cua toan bd cong nhan vién trong cong ty. Trong do, 16% hach toan vao chi
phi kinh doanh, 6% trich tir lvong co ban ctia nguoi lao dong hay néi cach khac
nguoi lao dong phai ndp 6% con lai cho BHXH. Khi ngudi lao dong nghi 6m sé&
c6 quyén loi duge hudng 75% mirc lwong, nghi do thai san s& duoc hudng 100%
mutrc luong (do bao hiém chi tra). V& tro cap tai nan : dua vao ngay nghi 6m sé
dugc xac nhan cia co so y té, dua vao bang chim cong nghi 6m giri 1én, dya vao
ti 1€ ph?m tram theo quy dinh cua Nha nudc, dua vao tién luong, cép bac cua
ting cong nhan vién ké toan sé& tinh tién trg cép tai nan cho lao dong. Sau khi
hach toan xong, ké toan BHXK 1ap bang tong hop thanh toan tién trg cap
BHXH, sau d6 chuyén cho giam déc duyét chi. Ké toan thanh toan viét phiéu
chi, sau d6 chuyén thu quy r6i dua cho timg can bo cong nhan vién xac nhan.

+Tro cdp bang bdo hiém y té

Theo quy dinh ctia Nha nuéc thi bao hiém y té Cong ty phai ndp 4,5%
mirc lwrong co ban, Cong ty mua s6 BHYT cho toan bd can bd cong nhan vién

véi ti 16 dong gop phia cong ty 1a 3% va phia nhan vién 1a 1,5% tong tién luong.
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Cong ty dinh ky hang nam t6 chtrc kham stc khoe cho toan b cong nhan vién,
xét trg cap nghi dudng, phuc hdi sirc khoe. ...

+Tro cdp bang bao hiém that nghiép -

Theo quy dinh ctia Nha nudc thi bao hiém that nghiép Cong ty phai ndp
2% muc luong co ban. Trong d6, cong ty hach toan 1% vao chi phi, 1% trich tir
luong co ban cua nguoi lao dong.

*Phuc loi :

Tham gia BHXH, BHYT, BHTT dat 88,7% trong tong s6 hop dong lao
dong du diéu kién tham gia.

Ngoai cac ché d6 cho ngudi lao dong theo quy dinh, Cong ty con chiam lo
dén doi sébng ngudi lao dong :

- Tién nha tro trong nam 2010 1a 100.000VND/thang va nam 2011 13
150.000VND/thang

- Tang tién chuyén can 1én 200.000VND/ nim cua nam 2021

- Tang muc phi tién in trua thém S000VND/ 1 xuat dn

- Trong trudng hop can phai ting ca dé day tién do thi cong ban giao cong
trinh, thi bdi dudng thém bira 4n tdi va thudng theo doanh thu cua cong trinh.

- Cac ngay 1€ trong nam, cac can bo cong nhan vién ciing nhu nhan vién
cong truong déu dugc thuong, vi du nhitng ngay tét trung thu, tét 1/6, nhimg
nhan vién c6 con nhé déu c6 qua tir S0000VND- 100000VND/chau. Ngay Tét
moi cong nhan déu dugc thudng thang lwong thir 13.

- Nhitng cong nhan 6m dau, tai nan trong san xuat déu dugc Cong ty chi
tra moi chi phi diéu tri.

- Hang nam Céng ty déu t6 chiic cho khdi van phong di tham quan, du
lich trong nudc.

Ngoai ra, quy phuc loi con duge tich ra mot phan dé cho nhimg cong viée
sau: can bd cong nhan vién xay dung gia dinh Cong ty mung
300000VND/ngudi. Than nhan ciia cian bd cong nhan vién mat viéng
200000VND/nguoi. Can bd cong nhan vién dm, nam vién diéu tri tir 3 ngdy tro

lén Cong ty thim hoi 200000VND/nguoi. B6 me, bén vo < hay chéng>, vo
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hoic chong, con cai nim diéu tri dai ngdy, Cong ty thim hoi
200000VND/nguoi.

2.2.2. Thuc trang dai ng¢ phi tai chinh tai Cong ty TNHH Thuwong mai va
dich vu hang hdi Atlantic

Trudc day, cac doanh nghiép thudng chi quan tim dén cong tac dii ngd
tai chinh. Nhung trong diéu kién hién nay, khi ma nhu cAu 4n no mic am cua
ngudi lao dong duoc dap uing vé co ban thi hoat dong dai ngd tai chinh di tro
thanh mot doi hoi cap thiét ma cac doanh nghiép can phai quan tdm. Thuc hién
tbt cong tac dai ngd phi tai chinh, nhan vién s€ c6 dugc su say mé trong cong
viéc va thém gan bo v4i doanh nghiép.
2.2.2.1. Thuc trang cong tac dai ngé thong qua mai truong lam viéc

Tao ra mdi truong lam viéc thodi mai s€ giip cho nhan vién yén tam va
nhiét tinh 1am viéc. Hiéu dugc diéu nay, Cong ty ludn quan tdm dén viéc xay
dung va ning cip moi truong lam viéc cho ngudi lao dong.

Tao dung khong khi 1am viéc 1 biéu hién dau tién cta chinh sach dai ngd
phi tai chinh thong qua méi truong lam viéc: khong khi lam viéc tét s& kich
thich sy hdang say lam viéc cua nguoi lao dong. Ban lanh dao cong ty da xay
dung dugc khong khi lam viéc thoai mai, vui vé. Tuy nhién do tinh chat cong
viéc, & mot sd bo phéan trong cong ty khong khi lam viéc con nang né va nham
chan. Ho dang can mot su thay doi dé tao ra long nhiét tinh va hao himg trong
cong viéc.

Xay dung cic mdi quan hé trong cong ty: Ngay nay, khi khoi lugng cong
viéc ngdy cang nhiéu thi sy tc ché tim Iy rat hay xay ra doi voi nguoi lao dong.
Luc d6, tinh cam than thiét ctia ddng nghiép, sy quan tdm cua cac cap quan Iy co
thé dem lai cho nhan vién mét trang thai nhe nhom khi lam viéc.

Trong cong ty, cac nha quan 1y chiém duoc rat nhiéu tinh cam cua cong
nhan vién boi ho ludn gan bé gan giii vi nhan vién ciia minh. Hau hét cac céan
bd cong nhan vién trong cong ty déu hai long trude sy quan tdm cua linh dao.
Ho quan tdm dén hoan canh gia dinh cta nhan vién, trao doi voi nhan vién vé

quan ni¢m song, nhitng kho khéan, khiic mac trong cudc song gia dinh. Qua trao
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d6i nay, lanh dao s& hiéu duoc nhimg kho khin ma cac nhan vién dang gip phai
va san sang gitp d& khi can thiét. Va qua day, ho cling hiéu dugc suy nghi, dic
diém, tinh cach cta timg nhan vién dé ¢ cach tmg xir phu hop.

Chinh vi mong muén xdy dyng cho nhan vién mot mot trudng lam viéc
doan két, than thiét nén Ban giam d6c da rat quan tdim dén viéc chin dung
nhig biéu hién xung dot ca nhan. Mdi khi giira cac nhan vién ¢ sy mau thun
nao do, co thé tir cong viée chuyén mon, tir sy khong nhét tri voi quyét dinh cua
cap trén, cac nha quan tri ctia cong ty déu cd gang lang nghe va giai quyét mot
cach thau dao. Ho tao diéu kién cho mdi nhan vién duoc trao doi thang thin suy
nghi, ¥ kién ctia minh khi con birc xtic va mau thuan. Néu y kién d6 1a dung thi
nha quan tri chi cho nhan vién thiy sy chua ding cia minh va vui vé véi quyét
dinh d6. Theo Ban lanh dao ctia cong ty thi chinh su trao doi 1a cach dé cho nhan
vién gan gili va hiéu nhau hon.

M&i phong thudc Cong ty déu dugc gin véi tén phu hop thé hién chirc
ning, nhiém vy ctia phong do, va trong mdi phong moi ngudi duge phan cap 16
rang va moi nguoi c6 nhiém vy lam mot sb cong vige nhét dinh ma cép trén giao
cho. Phan cdp gin lién voi viée tao ra mot biéu twong dia vi cho ngudi lao dong
va tao ra ranh gidi gitta nguoi ¢6 nang luc quan Iy voi nguoi khong co kha nang
quan 1y hay gita nhitng ngudi c6 kha ning vé mot cong viéc khac nhau. Chinh
nhiing tén phong va biéu tuong dia vi cho moi ca nhan duoc cong ty dit ra dé
tao cho can bg cong nhan vién y thuc dugce trach nhiém va tam quan trong cua
minh, tir d6 ho s& cb géng lam viéc dang véi nhiém vu da dat ra.

2.2.2.2. Thyc trang cong tac dai ngé thdng qua cong viéc

Theo quan diém cua ban giam déc thi cong tac giao viéc cho nhan vién
khong chi don thuan nham giai quyét tét cong viéc ma trong nhiéu truong hop
n6 tao co hoi dé nhan vién chimg t6 ning lyc ciia minh. Pang lam mot cong viée
binh thuong ma dugc giao ddm nhan mot cong viéc khd khan hon, ban than
nhan vién s& nghi rang ho c6 duoc niém tin tir nha linh dao. Chinh vi tam ly
nay, cac nha quan tri trong cong ty ludn tao diéu kién dé nhan vién dugc thir stic

trong cong viéc moi.
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M&i phong thudc Cong ty déu dugc gin véi tén phu hop thé hién chirc
nang, nhiém vu cta phong do, va trong mdi phong moi ngudi duge phan cap rd
rang va moi ngudi c¢6 nhiém vy lam mot s6 cong viée nhat dinh ma cap trén giao
cho. Phan cép gén lién vé6i viée tao ra mot biéu tuong dia vi cho nguoi lao dong
va tao ra ranh gidi gitra nguodi c6 nang lyc quan 1y véi nguoi khong co kha néng
quan 1y hay gifta nhitng ngudi c6 kha ning vé mot cong viéc khac nhau. Chinh
nhitng tén phong va biéu twong dia vi cho moi ca nhan duoc cong ty dit ra dé
tao cho can bg cong nhan vién y thic dugc trach nhiém va tam quan trong cua
minh, tir d6 ho s& cb géng lam viéc dang véi nhiém vu da dat ra.

Thuec té tai Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Hang hai Atlantic, thu
nhap thuc té cta nguoi lao dong truc tiép 1a kha tot. Vi du nhu thu nhap cué cac
tau cling c6 sy khac nhau.

Vi du 6 : Mtic luong ap dung cho cac thuyén vién tau Quang Anh GM.
Bang luong ap dung thoi diém thang 11/2021.

Murc luong tra theo vi tri, chirc danh cua tau, luong co6 su thoa thuan

BANG LUONG TAU QUANG ANH GM
(Ap dung tir thang 11/2021)

TT CHUC DANH BANG LUONG NAM 2021
1 Thuyén trudng 45,000,000
2 Pai pho 35,000,000
3 Pho 2 22,000,000
4 Pho 3 20,000,000
5 May trudng 38,000,000
6 May 2 30,000,000
7 May 3 22,000,000
8 May 4 20,000,000
9 Thuy thi Trudng 19,000,000

10 Thuy thu 1 15,000,000

11 Thuy thu 2 15,000,000
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12 Thuy thu bao quan 12,000,000
13 Thuy thu bao quan 12,000,000
14 Tho may 1 15,000,000
15 Tho may 2 15,000,000
16 Tho may bdo quan 12,000,000
17 Tho dién 19,000,000
18 Tho bom 19,000,000
19 Bép (kiém phuc vu) 17,000,000

TONG CONG 402,000,000
Ghi cha: '

1/ Bang luwong trén 1 luong vé tay thuyén vién
2/Luong kinh nghiém ddi v&i thuyén vién di lai cho cong ty hodc qua
han hop dong 1 nam. Puoc cong thém 1tr/thang nhung khong qua 2 1an
Vidu 7 : Mt luong ap dung cho tau THAI BINH OIL. Bang luong ap
dung tai thoi diém thang 11/2021.

BANG LUONG TAU THAI BINH OIL
(Ap dung tir thang 11/2021)

TT CHUC DANH BANG LUONG NAM 2021
1 Thuyén trudng 50,000,000
2 DPai pho 42,000,000
3 Phé 2 26,000,000
4 Phé 3 24,000,000
5 May trudng 45,000,000
6 May 2 40,000,000
7 May 3 26,000,000
8 May 4 24,000,000
9 Thuy tha Trudng 22,000,000

10 Thuy thu 1 18,000,000

11 Thuy thu 2 18,000,000

12 |  Thiy thu bao quan 14,000,000

13 Thuy thi bdo quan 14,000,000
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14 Tho may 1 18,000,000
15 Tho may 2 18,000,000
16 Tho may bao quan 14,000,000
17 Tho dién 26,000,000
18 Tho bom 22,000,000
19 | Bép (kiém phuc vu) 18,000,000

TONG CONG 479,000,000
Ghi ch:

1/ Bang lwong trén 1a luong vé tay thuyén vién
2/Luong kinh nghiém dbi véi thuyén vién di lai cho cong ty hodc qua
han hop dong 1 nam. Puoc cong thém 1tr/thang nhung khong qua 2 1an
Qua 2 bang luong trén cho ta thay duoc, do dic thu tinh chat cong viée

cling anh hudng dén ché d6 luong cia cic thuyén vién c6 sy chénh 1éch mic du
di theo cac chirc danh nhu nhau.

- Ché d9 luong anh hudng béi trong lugng tau

- Ché d6 luong cling anh hudng boi 16 trinh khai thac trén bién

- Ché d6 luong anh hudng boéi mit hang tau d6 khai thac.

Nhung diéu nay ciing khong gy nén su mau thudn va so sanh giira cac
thuyén vién. Ngoai ra, giita cac thuyén vién trong cing bd phan véi chitc danh
khac nhau thi thu nhap ciing khac nhau. Diéu nay ciing c6 su so sanh giita cac
thuyén vién.

Mic du mdi thuyén vién déu biét rang mdi nguoi ¢ trach nhiém riéng
trong cong viéc nén thu nhdp khac nhau, tuy nhién ho cling khong ngung so
sanh. Diéu nay cling doi hoi cong ty phai c¢6 giai phap cu thé nhim cai thién tinh
trang nay.

*Vé dam bao nguoi lao dong co vi tri nhat dinh va vai tro tronh doanh
nghiép

Gan nhu khong c6 viéc dinh ky hang nam, don vi lanh dao cac cap ra soat
lai cac cip can bo cua don vi cip dudi dé c6 thé bd nhiém hodc mién nhiém
nhan su.

*Vé dam bdo cong viéc phu hop voi trinh do, nang luc, so truong cua
nguoi lao dong
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Nguoi lao dong trong cong ty khong c6 quyén lya chon cong viée phu
hop v6i ho khi 1am viéc tai Cong ty. Dya theo bang cap, ho phai tuan thu theo su
sap xép ctia Cong ty. Can b quan 1y thi da s6 1a nhan vién méi, diéu nay khién
cho cac cong nhan khong chap hanh ménh 1énh cta ngudi quan 1y vi ho cho ring
ngudi quan 1y tham chi con khong hiéu cong viéc bang ho.

*Vé co hdi thang tién, phat trién nghé nghiép trong cong viéc ciia ngueoi
lao dong.

Nguoi lao dong truc tiép gan nhu khong co co hoi thang tién do d6 ho
khéng c6 dong luc dé phan dau.

Ngudi lao dong gian tiép thi lai ¢6 nhiéu co hoi hon cong nhan truc tiép
mot chat nhung diéu d6 cling khong rd rang.

*Vé dam bdo cong viéc khong nham chan, trimg ldp, gdy irc ché

Trong CONg ty, nguoi lao dong & cac vi tri khac nhau thi sy tdc dong cia
cong viéc téi ho ciing khac nhau. Tuy nhién, tat ca cac cong nhan khdi van
phong hay khéi san xuét luén phai 1ap lai cac cong viéc nham chén.

2.3. Panh gia chung vé cong tic dii ngd nhan sw & ong ty TNHH Thuong
mai va dich vu hang hai Atlantic

2.3.1. Pdnh gid vé cong tic dai ngé tai chinh ¢ Céng ty TNHH Thuwong mai
va dich vu hang hdi Atlantic

2.3.1.1. Nhitng thanh cong dat duwoC

*\é lwong:

Cong tac tién luong dugc thuc hién dung quy dinh ciia Nha nudc va quy
dinh riéng cua Cong ty, trén thuc té da cho thay cong tac quan Iy tién luong da
thuc hién duoc vai trd cua nd la don bay kinh té voi ngudi lao dong. Cong ty tra
luong dang han, giai quyét dung nguyén tic tai chinh, bao cao kip thoi, chinh
X&c tién luong cho 1anh dao cia Cong ty dé dua ra duoc nhiing quy dinh quan ly
tién lwong hop 1y.

Hién nay cong ty dang ap dung hinh thic tra lwong gin véi ngay cong
thuc té va hé sé luong. Hinh thirc tra lwong nay tao ra sy céng bang, khuyén

khich can bo cong nhan vién va cong nhan di lam dy du hon. Cong ty ap dung
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ché 6 tra luong theo murc luong cing dam bao phan phdi tién lwong, luong
kinh doanh dé thé hién két qua kinh doanh dat dugc, thu nhap tuong tng voi
ngan sach, chat lwgng va hiéu qua cdng viéc thuc hién cua tap thé, ca nhan
nguoi lao dong.

*Vé tién thuong

Cong ty day manh ché d6 tién thuong dé ngudi lao dong ting thém thu
nhap cua minh. Pa 4p dung céc ché do thuang, tro cip dua theo quy dinh cua
Nha nudc két hop ché do thusng riéng caa cong ty.

Cong ty c6 nhiéu hinh thic thuong khac nhau, khéng nhitg dap ung
duoc nhu cau cua nhan vién vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién kich
thich ho 1am viéc hang say, cong hién hét minh cho doanh nghiép. Bén canh do,
cong tac thuang con khuyén khich nguoi lao dong nang cao nang suét lao dong,
tap trung 1am viéc phan dau hoan thanh sém tién ds.

*\/é tro cap

Cong ty da thuc hién dong BHXH va BHYT cho nguoi lao dong dung
quy dinh 1a dé ngudi lao dong co thé huong quyén loi tir cac quy BHXH va quy
BHYT khi gap 6m dau, tai nan, hay vé huu.... Cong tac nay giup cho nguoi lao
dong yén tam lam viéc ma khong phai kho khin khi 6m dau, khi vé gia, khi gap
tai nan rai ro.

Viéc trich 1ap 2% sb tién luong cho nguoi lao dong dé hinh thanh quy
cong doan, qua tham hoi khi nhan vién ém dau ...Tuy 13 nhitng 1oi tham hoi,
dong vién, nhitng mén qua nho nho nhung nhan vién ciing thiy duoc su quan
tam, tinh cam am clng cua tap thé, caa cong ty danh cho ho.

*V¢ phuc loi:

Cong ty dam bao ché do huu tri cho ngudi lao dong dé ho c6 nguon thu
nhap khi nghi huu, ting qua hay tién vao céc dip I8 tét, tra day du lwong cho
ngudi lao dong vao cac ngay nghi theo dung quy dinh.

Ngoai ra cong ty con hd trg kinh phi dé mua sam cac trang thiét bi bao ho
lao dong . Hang nam cong ty to chirc cho cac can bo cong nhan vién khéi van

phong t6 chic di 18 dau nam, va nghi mat gitra nam...Tao diéu kién cho ngudi
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lao dong nghi ngoi, vui choi, giai tri sau nhitng ngay 1am viéc cing thang, gidp
ho t&i san xuét sirc lao dong dé tiép tuc 1am viéc véi ning xuat va hiéu qua cao
hon.

* Pdi ngo phi tai chinh:

Khong chi quan tim dén doi séng vat chat cia can bo cong nhan vién ma Coéng
ty con ¢6 gang quan tim dén doi séng vat chat cua nguoi lao dong. Ngoai ra moi
trurong lam viéc cua can b cong nhan vién trong Cong ty cling dugc quan tam
va xay dung, dap tng duoc nhitng nhu cau can thiét cua nhan vién 1am cho ho
cd gang hing say lam viéc. Piéu d6 da giup Cong ty dat duoc nhiéu két qua kha
quan ca trong hoat dong kinh doanh va trong cong tac dai ngd nhan su.

2.3.1.2. Nhiing han ché ton tai

*V¢é luong:

Hién nay, cong ty chi ap dung viéc tra luong theo thoi gian. Hinh thirc tra
lvong nay chi mang tinh binh quéan, khong tao dugc dong luc dugc cho can bd
cong nhan vién trong viéc nang cao ning suat lao dong, tiét kiém thoi gian 1am
viéc. Nguoi lao dong chua chu y tdi chét luong va $6 luong cong viéc dat duoc
trong thoi gian lam viée, vi y thirc trach nhiém cua ho ddi voi cong viéc chua
cao. Bén canh do, cong ty ciing chua xay dung duoc chi tiéu danh gia cu thé vé
khoa hoc dé xac dinh hé sb luvong mot cach chinh xac nhét cho nhitng lao dong
vuot dinh mirc ma Cong ty yéu cau khién ho khong co dong lyc dé ho liy d6
lam dong luc. Theo hinh thuc tra lvong nay Cong ty da lang phi mot ngudn nhan
lwc chua duge str dung véi ding ning lyc cua timg ngudi dé phuc vu cho qua
trinh kinh doanh.

*V§ tién thudng:

Cong ty chi chii trong vao cac phan thudng vat chat, chua chu trong vé
khen thudng, vé céc gia tri tinh than va co hoi thiang tién cho nguoi lao dong.
Mic du c6 nhiéu hinh thirc thuéng nhung murc thudng thi chua cao, chua thuc
su phat huy duoc hét tac dung, kich thich nguo1i lao dong tich cuc lam vigc.

*Tro cap, phu cip va phuc loi:
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Hién nay nén kinh té nudce ta ¢6 rat nhiéu bién dong, gia ca tAt ca cac mit
hang ting cao, nguy co gip cac rui ro trong cudc sdng dbi voi nguoi lao dong
16n...d01 séng ctia ngudi lao dong cang gap nhiéu kho khan. Do dé, trong cac
hinh thirc cong tac vé trg cip, phu cdp va phuc loi cia Cong ty hién nay con
nhiéu han ché . Ngudn tai chinh va cac hinh thirc d6 con qua it chua tao dong
luc, sy an tam thuc sy cho nguoi lao dong lam viéc. N6 da 1a mét phﬁn nao kim
ham nang luc va sang tao ctia nguoi lao dong.

*Cong tac dai ngd phi tai chinh:

Ban 1anh dao Cong ty chua thuc hién tbt viéc dong vién nhan vién khi ho
hoan thanh tot cong viée duoc giao . Ngoai ra, Cong ty cin phai quan tim hon
nita dén doi séng nhan vién, dé ho cam nhan dugc cong ty nhu ngdi nha thir hai
ctia ho . Su quan 1y khat khe din dén su ngdt ngat trong qua trinh 1am viéc, gay
mat thoai mai va ddy ciling 12 mot trong nhimg nguyén nhan lam giam giam hiéu
qua va nang xudt lam viéc cta nhan vién tai cic bd phan trong cong ty.

> Nhiing nguyén nhan:

-Nguyén nhan khach quan: Nganh kinh té néi chung va nganh hang hai
noi riéng dang gap nhiéu kho khan. Piéu nay gay ra nhitng anh hudng rat 16n
dén doanh thu cta cong ty va anh hudng cling khong nho dén nhirng van dé lién
quan dén kinh té trong cong ty. Néu doanh thu cua cong ty khong ting ma cac
chi phi ctr lién tuc gia ting thi luong, thudng, tro cap cia nguoi lao dong khong
thé nhiéu hon. Bén canh d6, néu nhu nhitng ngudi lanh dao phai lién tuc tim
kiém va tao moi quan hé v6i khach hang thi chac chan khong ¢ thoi gian quan
tam dén nguoi lao dong cling nhu tao mbi quan hé tbt dep voi ho.

-Nguyén nhan chu quan: Nhirng nha 1anh dao Viét Nam noi chung va
nhitng lanh dao trong Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Hang hai n6i
riéng chua co tu tudng tién bo, chua c6 nhan thic sau vé van dé dai ngd trong
doanh nghiép, vé nhimg anh huéng ma dai ngd lao ddng mang lai do d6 chua cd
nhiing vi¢c l[am thiét thuc nham nang cao hi¢u qua cong tac nay.

2.3.2. Pdnh gid chung vé céng tic dii ngé phi tai chinh ¢ Cong ty TNHH

Thwong mai va dich vu hang hdi Atlantic
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2.3.2.1. Uu diém

Cong viéc dugc phan cong mot cach hop ly, phu hop véi nguoi lao dong.
Khi lam viéc, 1anh dao céng ty luén quan tam, tén trong nhan vién. Hoan thanh
t6t cong viéc, cong nhan co duoc niém vui truéc 10i khen cua cap trén .

Bén canh d6, Cong ty con chu trong dén viéc cai thién cac diéu kién lam
viéc caa can bo cong nhan vién. Viéc tao méi trudng 1am viéc tét nhat cho can
b cong nhan vién trong Cong ty dugc quan tam va xay dung, dap tng dugc nhu
cau can thiét caa nhan vién. D6 14 tong thé hai hoa giita cac yéu t6: quan hé cap
trén - cap dudi than thiét, quan hé dong nghiép chan hoa doan két, diéu kién lam
viéc thoai mai, s dung thoi gian linh hoat chi dong... Chinh su quan tam rat
thiét thuc tir phia 1anh dao t6i doi sdng vat chét tinh than caa can b cong nhan
vién nhu vdy da lam cho ho ¢6 gang hing say lam viéc.

2.3.3. Ton tai

Van dé tao dong luc chua ting dugc xem xét mot cach nghiém tic va cé
hé thong tai Cong ty. Do d6 nén vin hoa doanh nghiép chua thuc su duoc chi
trong xay dung trong cong ty.

Y thtc tham gia vao céc hoat dong doan thé chua duoc cao.

Bén canh d0, viéc khen thuong va ky luat caa can bo nhan vién chua duoc
cong ty quan tam ding muc, can bo quan ly nhiéu ldc con cira quyén héch dich.
Piéu nay dan dén tinh trang can bo quan ly thuong 16n tiéng khi can nhac viéc

méc sai 1am ma khéng hé c6 sy dong vién ho trong cong viéc.
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CHUONG 3. GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAI NGO NHAN
SU TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU HANG HAl
ATLANTIC

3.1. Phwong hwéng phat trién kinh doanh ciia cong ty TNHH Thwong mai
va dich vu hang hai Atlantic
*Quan diém, dinh huéng phat trién

-Tap trung toi da ngudn lyc dong thoi sap xép lai ngudn luc cho phu hop
dé phat trién hoat dong, md rong lip dit duoc nhiéu hé théng diéu hoa cho cac
nha mdy tai cac tinh thanh.

-Hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh theo ké hoach Cong ty giao.

-Xay dyng ddi ngii lao dong co tinh than trach nhiém, va ning cao chat
luong lao dong. Phai c6 sy doi méi tu duy trong qué trinh san xuat kinh doanh
ctia mdi can bd cong nhan vién bang cach tiép tuc ddy manh cong tac ddo tao tao
ra nhitng chuyén bién that su vé thé chit trong d6i ngil ngudi lao dong.

-Trong thoi gian téi hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh d6 nghién
clru va cai tién ché do phan phbi tién luong, tién thuong nham tao dong luc nang
cao nang suat chat lugng lao dong, gan loi ich véi trach nhiém va hiéu qua san
xuat kinh doanh, han ché t6i da diéu tiét noi bo, binh quan chii nghia. Phan dau
tang muc thu nhap cho ngudi lao dong dé ho on dinh cudc séng gia dinh va yén
tam cong tac.

-X6a bo tu tudng bao cap, i lai, nang cao tinh than dam nghi dam lam,
dam chiu trach nhiém vo1 cong viéc dugce giao.

-Cht trong toi chat luong dich vy, dam bao tién d6 dugc cac cong trinh thi
cong hé thong diéu hoa trung tAm tai cic nha may.

-Hoan thién cong tac quan tri dé tang hiéu qua cua viée sir dung lao dong.
Xay dung doi ngii lao dong c6 ¥ thuc ky ludt, ¥ thic v¢ sinh lao dong, v€ sinh

cong nghiép va co tac phong cong nghiép cao.
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-Tao su théng nhat, dong bo giita cac phong ban chic ning v6i nhau dé
tao diéu kién trong cong viéc diéu hanh san xuit kinh koanh, chdm dat tinh
trang chong chéo trong giai quyét cong viéc.

-Tiép tuc chim lo cong tac doi séng cho can bo cong nhan vién trong
cong ty ca vat chat 13n tinh than

-Duy tri cac hoat dong tur thién

Duy tri t6t cac mdi quan hé véi cac ddi tac dang va dd ban giao cong trinh,
cung cb, gitt vimg thi truong dang c6. Tham gia cac cong tac xa hoi, dé tao gin
két gitr Cong ty v6i nganh, phét trién thém thi trudng trén toan quoc.

Xay dung céc chién lugc phat trién cong ty trong dai han, chd trong phat
trién linh vuc truyén thong dong thoi wu tién cac nganh nghé mai ¢6 tiém nang.

*Muc tiéu

V&i muc tidu: “Ngay mai phai tot hon hom nay”, Cong ty TNHH Thuong
mai va dich vu Hang hai Atlantic khong ngimng vuon 1én dé hoan thanh xuét sic
cac nhiém vu dé ra. Trong tuong lai, Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu
Hang hai Atlantic cling da tiép tuc dé ra nhirng nhiém vu ngén han va dai han dé
tiép tuc dua Cong ty dat dugc nhiéu thanh tyu méi.

Pé diy manh toc d6 ting trudng, nang cao stc canh tranh va uy tin trén
thi truong, Coéng ty phan ddu phat trién thém cac mang kinh doanh tai nhiéu nha
may cac tinh thanh khac. V&i phuong chiam chat luong va uy tin lam dau, tat ca
vo1 muyc dich lam hai long khach hang.

3.1.2. Phwong huong dai ngo cua Cong ty

Cong tac ddi ngd nhan su 1 rat quan trong trong moi qua trinh phat trién
cua doanh nghi¢p, dac biét 1a trong tinh hinh kinh té thi truong hién nay. Nhan
thirc duoc tim quan trong clia cong tac nay Cong ty TNHH Thuong mai va dich
vu Hang hai Atlantic dd dé ra phuong huéng dii ngd nhan su trong thoi gian t6i
nhu sau:

-Tién luong: Cong ty ludn thyc hién ché do tién luong theo nhiing chinh
sach ma Cong ty di dé ra dong thoi thyuc hién dung theo cac ché do do nha Nuéde

quy dinh. Bén canh d6 phong to chtrc, cac bo phan lién quan ludn c6 nhimg diéu
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chinh vé hé sb luong ding din véi timg lao dong trong Cong ty dé dam bao
cong bing, chinh x4c trong cong tac tién lvong cho ngudi lao dong.

-Tién thuong: Dé khuyén khich, kich thich ngudi lao dong cd ging trong
cong viéc ciia minh, ting hiéu qua san xuat kinh doanh, cong ty dd dua ra nhiéu
muc thuong khac nhau. Vé thoi gian xét thudng thi Cong ty tién hanh danh gia
va chi tra tién thuong mot cach thudng xuyén dé kip thoi xac nhan nhitng cb
ging clia ngudi lao dong.

-Tro cip: dé ngay cang nang cao muc song ciling nhu tinh than cho nguoi
lao dong, trong thoi gian toi Cong y s& ting thém mdt sé tro cAp cho nguoi lao
doéng dé gop phan giup ho giam bét nhitng ganh ning trong cudc séng voi thoi
ky kinh té dang kho khan.

-Phy cap: Miutc phu cap trong thdi gian tdi cho ngudi lao dong s& duoc
Cong ty ting cao dé ngudi lao dong c6 tinh than va trach nhiém hon véi cong
vige, dac bigt 1a voi cong viée nguy hiém, kho khan, doi hoi phai co trach nhiém
cao. Bén canh d6, Cong ty sé md rong cac hinh thirc phu cap nhu: phu cép ning
luc, phu cap nhitg ngudi cé tay nghé cao. ..

-Phuc loi: Mét sb phuc loi s€ mo rong hon dé nguoi lao dong céd thé tiép
can hon vdi cac phiic 1oi nay nhu cho ngudi lao dong vay tién trong truong hop
gap kho khan ....

3.2. Giai phap hoan thién cong tac dai ngé nhan sw tai Cong ty TNHH
Thwong mai va Dich vu Hang hai Atlantic
3.2.1. Céac gidi phap vé dai ngé tai chinh

*Giai phap vé tién lwong

Déi voi ngudi lao dong, tién luong ludn 13 van dé quan trong va rat cd y
nghia. Tién luong c6 kha ning tai san xuat stc lao dong, c6 chirc nang kich
thich, chitc nang bao hiém... ddi voi nguoi lao dong. Vi vay mudn duy tri kha
nang 1am viéc, duy tri 1au dai cho nguoi lao dong, Cong ty phai bu dip lai suc
hao phi, tic 12 tai tao lai stcc lao ddng mat di. Bong thoi, cac yéu té cau thanh
tién lwong phai dam bao khdng ngimg nang cao ning suit lao déng, chat luong

va hiéu qua lao dong, tién lwong phai khuyén khich lao dong, lao dong co tai.
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Theo két qua khao sat, 87% lao dong hién tai nhan dugc tam 5.5-6 triéu
ddng/thang. Tuy nhién do nhitng diéu kién ngay cang khé khan cua nguoi lao
dong, do gia ca thi truong ngay cang tang cao, Cong ty ciing nén cé giai phap
cho ngudi lao déng ting thém muc thu nhap nham giam bot duoc ganh ning
ctia cudc séng.

Trong diéu kién kho khan chung hién nay, viéc ting luong cho nguoi lao
dong 1a rat kho va gan nhu khong kha thi véi Cong ty TNHH Thuong mai va
dich vu Hang hai Atlantic ma con hau hét véi cac Cong ty khac. Do d6, Cong ty
c6 thé lam tiang thém thu nhap cho nguoi lao dong bang cach hoan thién dinh
murc lao dong va phan tich coéng viéc dé dua ra cic don gia mang tinh chat
khuyén khich ngudi lao dong.

Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Hang hai Atlantic can phai thuc
hién tra lwong twong x@ng Vvéi vi tri 1am viéc, chic danh nghé nghiép, chic vu
quan ly va két qua thyuc hién cta ngudi lao dong. Dé lam duoc diéu nay, Cong ty
can phai:

-Hoan thién dinh mirc lao dong:

Cong viéc dugc xac dinh dinh muc lao dong hop 1y va hiéu qua 1a hét sic
guan trong can phai xac dinh theo nguyén tic sau

+Mtrc lao dong phai phu hop véi cuong d6 trung binh cta nguoi lao dong.

+ Khuyén khich nhiing sang tao, phat minh trong cong viéc

+ Pam bao thdng nhat loi ich cia ngudi lao dong véi lgi ich Cong ty.

Pé xay dyung dinh mic lao dong ¢ hiéu qua cao thi doi hoi doi ngii xay
dung dinh muac phai co trinh ¢ nhat dinh, phai linh déng dac biét phai ¢ sy am
hiéu k¥ thuat, 6¢ sang tao va trinh d6 quan 1y. Bé dam bao chét luong dinh muc
lao dong, trudc khi ding ky voi co quan co tham quyén, Cong ty phai ap dung
thir dinh muc lao dong méi, xay dung, diéu chinh & mot sé don vi, bo phan
ngudi lao dong trong thoi gian thich hop truéc khi phd bién toan Cong ty.

Trong qué trinh xay dung va &p dung thir dinh mac lao dong phai cé to

chue cong doan tham gia dé dam bao viéc xay dung dinh mac khéach quan.
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Hang niam, Cong ty can to chirc danh gia tinh hinh thuc hién hé thong dinh mirc
dé tiép tuc hoan thién va nang cao chit luong cong tac dinh mac cho hoat dong
san XUuat,

-Hoan thién ban phan tich cdng viéc:

Cong tac phan tich cong viéc cta Cong ty van chua duoc su quan tim dau tu,
tai chinh va con ngudi dé thuc hién tot mot cach dang mic. Néu cong tac nay
duogc thuc hién tot, thi day sé& 1a co s dé tra lvong cho nguoi lao dong mot cach
chinh xac, céng bang, tao diéu kién cho cong tac tién lwong di diing huéng.

Pé thuc hién tét cdng tac cong viéc, Cong ty phai thanh lap ban xay dung ban
phan tich cong viéc vai nhitng thanh vién 1a nhitng nguoi co du tham quyén quy
dinh, nhitng nguoi c6 trinh d chuyén moén cao, c6 tham nién...trong cong viéc
d6 dé thuc hién phan tich. Qua trinh phan tich duoc thuc hién theo ké hoach,
tién hang timg budc can than c6 khoa hoc, danh gia c6 hé théng toan bo yéu tb
lién quan, ghi chép day du thong tin ...Cy thé nhu: 1am 1d yéu cau k¥ thuat, cu
thé timng cong viéc, xay dung ban md ta cong viéc, xay dung ban yéu cau doi voi
ngudi thue hién cong viéc do, bang tiéu chuan thuc hién céng viéc.

+D46i vai hinh thic tra luong:

Déi véi hinh thic tra luong theo thoi gian don gian, cong ty nén ap dung
hinh thire tra luong gan voi chat luong, hiéu qua viéc 1am cua nhan vién, khuyén
khich nhan vién ning cao ning suat lam viéc. Tién luong phai tra dung véi suc
lao dong trén co s& tinh dung,tinh du chi phi lao dong. Tién luong va thu nhap
tra cho nguoi lao dong phai twong xting véi sy dong gop cua lao dong.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé ap dung cac hinh thic tra luong sau:

+Hinh thac tra luong theo thoi gian c6 thuong: vai hinh thuc tra luong
nay thi khi trién khai thuc té thi céng ty can phai thuc hién mot sb bién phap
phdi hop nhu: dong vién khuyén khich vat chat,tinh than dudi céc hinh thac tién
thuong. Tién thuong ndy cé thé duoc tinh cho mirc do thuc hién cong viéc xuét
sac do cong ty quy dinh.

+Hinh thic tra lwong hon hop: Py 1a hinh thuc két hop cia ca hai hinh

thuc tra lwong theo thoi gian va tra lwong khoan theo cong trinh. Hinh thuc tra
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lwong nay s& két hop dugc nhimg wu diém cua ca hai hinh thic tra lvong, dong
thoi no ciing khac phuc duoc nhitng han ché cua ching.

-Thanh toan luong dtng thoi diém:

Cong ty nén tinh toan va tra lwong cho nhan vién theo ding thoi gian quy
dinh dé tranh gy kho khin cho nhan vién khi ma chi phi chu yéu phu thudc vao
thu nhap. Viéc hach toan tién luong tra cho nhan vién phai duoc thuc hién trude
mét khoang thoi gian dé dam bao tién lwong dén tay nhan vién dung thoi gian
quy dinh. Néu vi mot 1y do nao d6, Cong ty budc phai tra lwong chdm hon so
véi thoi gian quy dinh thi Cong ty phai dén bu cho nhan vién nhu sau:

+Néu tra luong cham duéi 15 ngay thi khdng phai dén bu

+Néu tra lwong cham trén 15 ngay thi Cong ty phai tra cho nhan vién mot
khoan dén bl bang s tién tra cham nhan véi 13i suat tiét kiem khong ky han caa
cong ty tai thoi diém tra luong.

Pong thoi, cdng ty can cd 16 trinh diéu chinh ting lwong cho ngudi lao
dong nham muc tiéu dam bao muc thu nhap binh quan cho ngudi lao dong qua
cac nam va dam bao ngudi lao dong phai dugc sdng bang lwong. Cé nhu vay,
nguoi lao dong mai toan tam, toan y vao cong viéc caa minh. Tién luong phai
dam bao cudc sdng cia nhan vién va gia dinh. Cong ty can xem xét muc luong
tbi thiéu dé dam bao cudc séng cho nhan vién va gia dinh ho. Chi khi cudc séng
cua ho duoc dam bao thi ho mai ¢ thé yén tdm Iam viéc va phéat huy kha nang
séng tao ctia minh dé déng gop nhiéu hon cho Cong ty.

Piéu kién dé thuc hién giai phap ctia cong ty 1a : hoat dong san xuat kinh
doanh phai dam bao dat hi€u qua. Nhu vay, viéc nang cao san xuét kinh doanh
1a yéu té quyét dinh dén cong tac tién lwong cua cong ty.

*Giai phdp vé tién thuéng

Ngoai khoan tién lwong ma can bo va nhan vién nhan dugc, Cong ty ciling
can phai bd sung thém mot sé khoan tién thuong dé nguoi lao dong c6 thém thu
nhap. Tién thuong bao gom :

-Thudng ning xuit va chat luong
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-Thuéng do tiét kiém dugc vat tu va nguyén liéu, thuong do sang kién-
cai tién k¥ thuat, thuong theo thiét ké hoat dong kinh doanh

-Thudng do hoan thanh tién do sém hon so voi quy dinh, tién thuong cé
thé duoc tra theo dinh ky hodc dot XUAt.

Tuy thanh tich lao dong ctia can bg, nhan vién la hét suc quan trong
nhung ¥ thirc chap hanh t6t quy dinh, ndi quy ctia Cong ty ciing dong vai tro
quan trong khong kém. Vi vay Cong ty nén c6 khoan tién thuong dam bao ngay
cong. Thuong do chap hanh tbt nhimg quy dinh ctia Cong ty. Ap dung hinh thuc
thuong nay sé khuyén khich nhan vién nang cao tinh than, trach nhiém, y thirc
doanh nghiép. Chap hanh ndi quy, quy ché ctia cong ty, tao tac phong lam viéc
cong nghiép, khoa hoc gop phan xay dung van hoa cong ty. Tang mirc tién
thudng dé tién thuong thuc su phat huy tac dung, 1a don bay kich thich tinh than
lam viéc ctuia ngudi lao dong, 1 cong cu hap din ngudi lao dong.

Pé lam duogc diu ndy, hang thang cong ty nén thyc hién doanh nghiép
binh bau va phan loai cac mirc thudng tuong Gng voi cac chi tidu cu thé dbi vai
can b cong nhéan vién chirc trong coéng ty. Cac tiéu thirc binh bau xét thudng
duoc tién hanh cu thé phu hop d6i véi timg cong viée, timg b phan lao dong, cu
thé 1a cac tiéu chuan duoc xép hang A,B,C dé xét thuéng cho nhan vién. Cong
ty can chd trong hon nita trong viéc khen thuong vé mit tinh than, d6i khi chi
mot 101 dong vién khich 1€ cua 1anh dao trong viéc lam lai tao ra dong luc tinh
than to 16n gitip nhan vién hoan thanh tét cong viée duge giao.

Pieu kién thuc hién: Dé co duge nguén kinh phi thuc hién cho cong tac
tién thuong thi phai dam bao doanh nghiép 1am an kinh doanh phat trién, muc
doanh thu va loi nhuin cao. Mtrc tién thudng s& phu thudc vao tinh hinh kinh
doanh chung ctia doanh nghiép trong tirng thoi ky.

*Gidi phdp vé phu cdp lrong

Ngoai cac phu cip hién nay Cong ty dang ap dung, cong ty nén cip nhat
thong tin dé c6 diéu chinh vé céc loai phu cp cho phil hop v&i cac moi truong
lam viéc va cac chi phi sinh hoat. Cac loai phu cdp can dugc Cong ty ap dung

nhu :
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-Diéu chinh ting murc phu cip xing xe, phu cap tién dién thoai...HIén nay
cong ty chi cho chi mic phu cap nay nhung khong cao va khong nhiéu ddi
tuong dugc huong ché do nay. Do cong ty dang hoat dong linh vuc kinh doanh
can phai goi dién thoai nhiéu. Nén cong ty can phai ting mirc phu cip dién thoai
1én 500.000d/thang va md rong thém d6i twong 14 ca nhan vién kinh doanh.

-Phu cip xing xe va phu cap luu dong. Nguoi lao dong nén duogc
200.000d/thang cho viéc chi tra tién xang xe di lai; dbi véi nguoi thudng xuyén
di chuyén chd ¢ do tinh chat cong viéc nén tinh mirc phu cip luu dong nhu sau:

Phuy cap luu dong = 0.4x murc luong toi thiéu.

Phuy cap xa nha d6i voi cac truong hop nhan vién phai di chuyén chd ¢ do
tinh chit cong viéc.

C6 nhitng khoan phu cap ndy ngudi lao dong s& phan nio 6n dinh cudc
song, yén tdm lam viéc hon.

Piéu kién dé thuc hién: Cong ty can nam 16 duoc cac diéu kién 1am viéc
clia ting nhan vién, déng thoi nam rd duoc nhitng bién dong cua nén kinh té thi
truong dé c6 thé diéu chinh mirc phu cép sao cho hop 1y vai timg thoi ki.

*Gidi phdp vé tro cdp

Tro cap 1a mot trong nhitng hinh thirc dai ngd tai chinh gian tiép ma cong
ty nén thyc hién tot vi nd c6 tac dung rat 16n trong viéc khic phuc cac kho khin
cua nguoi lao dong giup ho an tdm lam viéc.

Cac loai trg cap can dugc cong ty ap dung nhu: trg cap dm dau, tro cap tai
nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, tro cdp ngudi c¢6 hoan canh khé khin. Mirc
tro cép phu thudc vao tinh hinh kinh doanh cua cong ty.

DPdi voi nhitng can bd, va nhan vién c6 hoan canh gia dinh kho khan can
té1 sy trg giup cua xa hoi. Mtc trg cép cho nguoi c¢6 hoan canh kho khan sé
duogc trich 1ap tir quy doanh nghiép,tiy vao timg hoan canh dé dwa ra muc cu
thé.

Pieu kién thuc hién: d6i v6i ché @6 dm dau, ché do tur tuit, cong ty phai
thuc hién tdt cong tac bao hiém cho nguoi lao dong, thuc hién dong bao hiém

day du, dung mirc, dung quy dinh. Chi nhu vay, cic cong ty bao hiém mdi co
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thé d& dang giai quyét cho ngudi lao dong khi mot trong nhing truong hop trén
Xay ra.

Riéng mirc trg cAp véi nhimg trudng hop hoan canh khé khin s& phu
thudc vao quy doanh nghiép hodc ngudn kinh phi céng doan. Do d6, phai dam
bao quy doanh nghiép hoic ngudn kinh phi cong doan 6n dinh, dé co thé hd trg
kip thoi cho nguoi lao dong khi ho gép kho khan.

*Gidi phdp vé phiic lpi, vé bdo hiém

Hién nay, nha nudc ciing thay d6i lién tuc cac quy dinh vé luong, thuong,
bao hiém ,cong tac... cho phu hop véi diéu kién kinh té thi truong, do d6 viéc
cap nhat thong tin 14 diéu vo cling can thiét. Cong ty can trién khai thyuc hién ché
d6 dong bao hiém méi theo quy dinh Nha nude.

Ngoai cac loai bao hiém ma Cong ty thuc hién theo quy dinh ctua Nha
nudc, cong ty nén mua cac loai bao hiém phi nhan tho khac nhu baohiém tai nan
cho cac nhan vién kinh doanh thuong xuyén phai hoat dong & trén duong...Co
duogc cac loai bao hiém nay, thi khi xay ra su viéc dang tiéc, nhan vién cong ty
mo&i c6 thé giam thiéu duoc thiét hai.

Piéu kién thwc hién: Van phong va phong ké toan phai theo ddi sat sao
viéc ché d6 bao hiém cho ngudi lao dong, cap nhat cac thong tin kip thoi dé co
diéu chinh theo quy dinh ctia Nha nudc. Pong thoi, cong tac tra lwong, thanh
toan bao hiém phai dugc thyc hién ding thoi diém

*Doanh nghiép kham sirc khoe dinh ky

Hién nay cong ty da trién khai duoc cong tac doanh nghiép kham sirc
khée cho can bg cong nhan vién. Tuy nhién véi viéc doanh nghiép kham suc
khée dinh ky nhu hién nay khong thé dam bao duoc diéu d6. Pon vi duogc cong
ty dé ky két vé kham sirc khoe dinh ky cho nhan vién ciing khong phai 1 don vi
kham bénh chuan, hau hét ho chi quan tdm t&i van dé & huyét ap, can ning,
chiéu cao, mit, 1a nhimg th d& dang nhan thdy duoc chir khong kham dugc
téng thé va tim ra bénh cho nguoi lao dong. Bén canh do, dé dam bao cho nguoi
lao dong c6 di strc khoe dé lam tdt cong viée duoc giao thi cong ty nén 6thang

mot 1an moi bac si vé tham kham cho ngudi lao dong tai cong ty. Cong ty ciing
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nén xem xét dé luya chon ra co s& kham chita bénh dinh ky c6 uy tin va chat
luong, déng thoi nén tang muc phi khdm bénh 1én cho viéc kham bénh cho
nguoi lao dong .

Mbi mét hinh thirc d3i ngd mang lai mot hiéu qua riéng, ty thudc vao
hoan canh cu thé. Vi vay Cong ty can ap dung linh hoat, két hop cac hinh thirc
d3i ngd mot cach hop 1y nhét, phai tim hiéu, biét rd chirc ning cua timg bd phan,
tung lao dong nhan dugc khodn dai ngd. C6 nhu vay dai ngd tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Hang hai Atlantic md&i ngay cang phat huy tac dung va
phu hop vai tinh hinh héi nhap hién nay.

3.2.2. Gidi phdp lién quan dén dai ngé phi tai chinh

(Théng qua cdng viéc va thong qua mdi truong lam viéc)

Theo xu huéng tat yéu cua thoi dai, khi xa hoi ngay cang phéat trién thi
nhu cau ciia con nguoi ngay cang cao hon nira. Can bo cdng nhan vién cia Cong
ty TNHH Thuong mai va Dich vu Hang hai Atlantic cling vay, ho khdng nhiing
chi ¢6 nhu cau vé vat chat ma nhu cau vé tinh than ciing rat I6n. Chinh vi vay,
Cong ty s& phai nd luc hon nita trong viéc doi méi, hoan thién cong tac dii ngd
phi tai chinh dé nang cao doi séng tinh than va vat chat ciing nhu tinh than lao
dong cua ho tai Cong ty.

*Giai phap théng qua cbng viéc

+ Khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh cong viéc

Cong ty phai lam sao dé khich 1& duoc tinh than 1am viéc cua nhan vién,
khong chi trong ban lanh dao ma ca dong nghiép déu ghi nhan nhiing 16 nuc va
thanh céng caa ho. Cac nha quan tri nén khen truc tiép ngay sau khi ho hoan
thanh cong viéc duogc giao va khen trude dong dao moi ngudi néu cé thé. Con
d6i vai nhiing thanh qua Ién hon, cac nha quan tri nén c6 thém phan qua nho dé
tdng cho nguoi lao dong.

Viéc khich & nhan vién con c6 thé thuc hién bang cach: khi nhan vién
hoan thanh cbng viéc duoc giao hodc dat dugc cac thanh qua lon thi ho sé co
kha ning dugc dé bat, thing chic. Mudn lam duoc diéu nay, Cong ty nén dé cao

c4c yéu td nang luc trong tiéu chuan thang chtrc, tranh dé bat theo tham nién. Vi
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nd s& lam cho cac nhan vién, dic biét 14 cac nhan vién tré s& khdng mudn cb
gang nita, trong suy nghi cta ho 1a mot cam giac chan nan va diéu dé khién cho
hiéu qua cdng viéc khong duoc cao, ho khong ¢ co hoi thing tién thi chang can
c¢b ging nhiéu 1am gi.

+C0 su ghi nhan cong lao cua nhan vién dung luc, kip thoi

Khong phai bat ki ngudi lao dong nao ciing cham chi lam viéc vifluowng,
vi thuong. Doi khi mot 161 dong vién, hoi tham kip thoi con quy gia hon nhitng
khoan thuéng. Tuy nhién, cac 161 dong vién, tham hoi lai hiém khi duoc sir dung
trong Cong ty. N6 cho thay rang lanh dao cong ty chua quan tim that nhiéu dén
tam ly cua ngudi lao dong. Qua cac khao sat vé Cong ty thi cac chi sé danh gia
murc d6 than thiét giira c4c nhan vién véi nhau cao hon kha nhiéu so véi mic do
than thiét so v&i nhan vién véi lanh dao. Véi méi quan hé do, ciing nhan vién
Véi cac nha lanh dao, kém theo su ghi nhan cong lao cua ho khéng kip thoi sé
dan dén viéc nhan vién kém nhiét tinh trong cong viéc, hoic Ia chi 1am cho xong
viéc. Do vay, ban 1anh dao COng ty can xem xét lai cdng tac nay. Bén canh viéc
khen thuong bang tién, c6 thé trich mot phan tién thuong cua ho dé lam bang
khen, gidy ghi nhan sy cong hién caa ho. D6 1a mot viéc 1am vira thiét thyuc lai
c6 dong tac khéa 1on dén tdm Iy caa nhan vién.

*Gidi phap vé méi truong lam viéc

Moi truong 1am viéc 1a tdng hop cua nhiéu yéu té bao gom yéu té khach
quan (co s& vat chat, diéu kién lam viéc...) va cha quan (méi quan hé giira
nguoi va nguoi). Ca hai nhdm yéu té nay déu quan trong va quan trong hon ca,
quyét dinh hon ca 1a yéu t6 vé cha quan. Céng ty muén hoan thién hon cong tac
dai ngo phi tai chinh cua minh thi can chd trong hon vao yéu té nay. Cac giai
phap ma Cong ty cd thé &p dung: Tap trung hon vao viéc xay dung mdi quan hé
gitra cp trén va cip dudi. Méi quan hé giita 1anh dao va nhan vién khdng chi
ding lai & quan hé hoi hot bé ngoai ma phai dat dén sy thau hiéu nhau. Lanh
dao thau hiéu nhan vién cia minh 1a vé cing quan trong. Mdi nhan vién c6 mot
tinh cach, mot nang lyc, so truong. Viéc thau hiéu ndy sé gitp cac nha lanh dao

c6 cach quan ly nhan vién phu hop va hiéu qua. Cac 1anh dao doanh nghiép ludn
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mudbn nhan vién coi Cong ty 14 ngdi nha thir hai cua ho. Bé ho lam duoc diéu
nay, ban than lanh dao phai coi nhan vién nhu nguoi than trong gia dinh. Nha
quan tri khéng chi quan tdm dén hiéu qua cdng viéc ho dat dugc ma can quan
tam dén ca yéu tb tinh than cua ho, gilp ho giai quyét dugc nhitng van dé kho
khin trong cudc séng, quan tam dén nhitng diéu xung quanh ho, dic biét 1a gia
dinh cta nhan vién. Quan tan dén nhan vién cac nha quan tri ciing can dong vién
tham hoi téi hoan canh cua ho, dic biét khi ho gap kho khan va can téi su gidp
dd. Bén canh d6 cac nha quan tri can tim hiéu va bang cach nao d6 ghi nhd cac
ngay ki ni¢m. sinh nhat hoac nhiing su kién c& nhan co anh hudng cta tung nhan
vién. Co duoc su quan tAm d6, nhan vién s& cam thay duoc ton trong va s& hop
tac tot véi nguoi coi trong ho.

*Xay dung quan hé dong nghiép tot dep

Nhu d3 phan tich ¢ trén, diéu ndy cong ty lam chua t6t, méi quan hé giira
lanh dao va nhan vién khdng chi dung lai & quan hé hoi hot bé ngoai ma can
phai dat dén su thau hiéu nhau. Lanh dao thau hiéu duoc nhan vién caa minh 13
vO cling quan trong. Mdi ngudi mot tinh cach, mot nang luc, mot s truong.
Viéc thau hiéu nay cngx gitp cac nha lanh dao quan ly nhan vién phi hop va
hiéu qua hon.

Hang ngay nhan vién dén moéi truong lam viée, nguoi ma ho tiép xuc
nhiéu nhat 1a déng nghiép cua minh. Ho c6 thé la nhitng nguoi chi lam viéc
cung nhau nhung c6 thé chia sé voi nhau nhiing yéu té tinh than. Néu méi quan
hé nay tét dep s& gop phan khich 18 rat Ion dén hiéu qua cong viéc va nguoc lai.
Giira cac dong nghiép bao gio ciing c¢6 su canh trah véi nhau, diéu nay c6 thé 1a
dong luc dé phat trién néu su canh tranh dién ra lanh manh.

Huéng tat ca moi ngudi trong doanh nghiép cing nhau xay dung moi
treong lam viéc lanh manh, ¢6 van hoa.

Viéc xay dung moi truong lam viéc hiéu qua khéng phai la viéc riéng cua
lanh dao hay mot bo phan nao d6 ma 1a viéc cia tat ca moi nguoi trong Cong ty.
Do d6 Céng ty nén tim cac giai phap dé tit ca moi nguoi cing tham gia vao

cong tac nay.
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Sap xép thoi gian 1am viéc va nghi ngoi hop 1.

Cong ty can quan tdm dén thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi cua nhan
vién, dac biét 1a vao cac dip I&. Hay tao cho nhan vién su chu dong, su linh linh
hoat trong kha ning co6 thé trong viéc sir dung thoi gian 1am viéc. Cong ty hay
dam bao thoi gian nghi ngoi cho nhan vién theo quy dinh cua phap luat va theo
su chu dong cua Cong ty.

Vao cac dip nghi I tét, Cong ty nén tao diéu kién cho nguoi lao dong cé
dot ky nghi I8 dai, vi nhu vay ho s& Iy lai duogc tinh than va nang lyc lam viéc
sau khoang thoi gian nghi 18. C6 nhu thé ngudi lao ddong méi nang cao ning suét
lao dong.

* Giai phap:

-Thanh Iap nhitng nhém, hdi nhitng ngudi ¢6 cling so thich dé tham gia
cac phong trao thé duc, thé thao...

-Tao diéu kién cho ngudi lao dong co thoi gian nghi ngoi trong cong viéc
va dic biét vao cac dip nghi 18, nghi tét, ...

*Két hop dai ngé tai chinh va déi ngé phi tai chinh:

Trong cong tac dai ngd lao dong tai bat ky doanh nghiép nao thi dai ngo tai
chinh bao gio ciing c¢6 vai tro quan trong. Béi vi n6 1a phan dii ngd ma nguoi
lao dong dé& dang thdy duoc, tac dong truc tiép dén quyén loi cta nguoi lao
dong. Nho phan dii ngd nay ma nguoi lao dong co thé trang trai cuoc song hang
ngay va thuc hién tét mot sé cong viéc khac. Phan dii ngd tai chinh con co tac
dong rat lon trong viéc khuyén khich, giir gin lao dong hién tai, thu hat nhiing
lao dong c6 trinh o phuc vu dugc cho doanh nghiép ... qua d6 anh hudng truc
tiép toi két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh dai ngo tai chinh ta khong thé b qua dai ngd quan trong
khac d6 1a dai ngod phi tai chinh. Nguoi lao dong khong chi quan tam dén lgi ich
vat chat minh c¢6 duoc, ma con chu ¥ dén loi ich tinh than ma doanh nghiép danh
cho ho. Phan dai ngd phi vat chat nay con thé hién su quan tam cua doanh
nghiép téi doi sdng tinh than, doi séng hang ngay caa nguoi lao dong. Pai sdng

tinh than cua nguoi lao dong phong phii, ngudi lao dong ludn thoai mai, an tam
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khi lam viéc, khong bi ap luc cdng viéc dé nang, tir d6 hiéu qua céng viéc ciing
tang 1én.

Viy dé phay huy tdi da hiéu qua cua chinh sach dai ngod tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Hang hai Atlantic can phai két hop chinh sach dai ngd
tai chinh va dai ngd phi tai chinh sao cho hop 1y, dé ngudi lao dong ludn ¢ gang
trong cong viéc, gitt ho ¢ lai lam viéc lau dai, thu hut nhimg lao dong mai co

trinh d6 vé 1am viéc cho Céng ty.

3.2 Mt so6 kién nghi

Can dua ra nhiing vian ban huéng dan thyc hién cac quy dinh d6 mot cach
chi tiét, cu thé, dic biét 1a cac van ban phai théng nhat va sé luong khong qué
nhiéu. Hién nay cac quy dinh, cac vin ban vé ché do dai ngd danh cho ngudi lao
dong c6 rat nhiéu, nhung chdng chéo 1én nhau, gy kho khin cho viéc xay dung
va thuc thi phap luat & cac doanh nghiép.

-Tang cudng cai cach quy ché vé tién luong,tién thuong, phu cap, trg cap,
phuc loi...Do cac dii ngd tai chinh it nhiéu chiju anh huong tir mac tién lwong
cua nguoi lao dong. Trong khi do, chi phi sinh hoat ngay cang tang cao, nhung
muc luong co ban va mic luong co s& ¢o ting nhung khong dang ké. Quy dinh
cu thé vé tién luong t6i thiéu, tong quy luong, danh gia tién luong véi ting cdng
ty.

-Thuong xuyén b xung, stta doi hoan thién cac vin ban phap quy vé dai
ngo tai chinh cho phl hop véi thuc té. Cac van ban méi phai thue thi dong bo va
cap nhat dén cac doanh nghiép, cac Cong ty mot cach nhanh nhat dé cac Cong ty
c6 nhitng thay d6i phu hop, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

-Nha nuéc can cd bién phap han ché tinh trang gia ca thi truong ting
trudc khi c6 quyét dinh tang luong chinh thic. Boi thuc té mdi khi Nha nuéc o
quyét dinh chuan bj ting luong thi mic du lwong tdi thiéu chua ting nhung gia
ca sinh hoat trén thi truong di ting 1én va ting cao hon nhiéu mic tang luong.

-Nha nuéc can dua ra nhitng cong tac vay vén hop 1y hon dé gilp céc

doanh nghiép ma rong san xuat, phét trién moi hoat dong kinh doanh,tao diéu
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Kién nang cao hon nira mic dai ngo tai chinh, tao cong an viéc lam, tang thu
nhap, 6n dinh doi séng cho nguoi lao dong.

Hang hai Atlantic cling da tiép tuc dé ra nhitng nhiém vu ngin han va dai
han dé tiép tuc dua Cong ty dat duoc nhiéu thanh tyu méi.

Pé ddy manh toc d6 ting trudng, nang cao stc canh tranh va uy tin trén
thi truong, Cong ty phan déu phat trién thém cac mang kinh doanh tai nhiéu nha
may céc tinh thanh khac. Véi phuong cham chit lugng va uy tin lam dau, tit ca

v6oi muc dich lam hai long khach hang.
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KET LUAN

Trong dé tai ndy, em da nghién ctru 1y thuyét vé dai ngd trong doanh
nghiép dong thoi phan tich thuc trang dai ngd lao dong cua Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Hang hai Atlantic bang cac phuong phap: quan sat, diéu
tra va théng ké nham phén tich cac két qua diéu tra.

Qua qua trinh nghién ctru em nhan thay, Cong ty da rat nd luc trong viéc
nang cao chat luong doi séng vat chit va quan tdm, chiam lo dén doi sdng tinh
than ctia nguoi lao dong.

> Quyét toan luong ctia Cong ty dugc thuc hién theo ké hoach, nhanh chong
va chinh xdc, moi lao dong c6 thé hiéu vé quy lwong va cach phan phdi luong
cua CoOng ty.

> Chinh séach tién luong di tao ra dugc dong luc cho ngudi lao dong

> Cong tac chi tra, thuc hién tro cap, phu cap, phuc loi theo chinh sach cua
Nha nuédc, duge Cong ty tién hanh tot va co tac dong 16n toi ngudi lao dong.

> Khong chi quan tim dén doi séng vat chat ctia nhan vién ma Cong ty con
cb ging quan tAm dén doi sdng tinh than cia ngudi lao dong.

Piéu d6 gitip cho Cong ty dat dugc nhiéu két qua kha quan trong hoat dong
kinh doanh va trong cong tac dai ngd nhan su.

Tuy nhién van con nhiéu van dé ton tai trong cong tac nay.

> Chua c6 quy dinh vé muc thudng danh cho nhiing nguoi lao dong hoan
thanh vuot mirc ma cong ty yéu cau khién ho khong c6 nhiéu dong luc dé 1am
viéc tich cuc hon nhidm ting nang suit lao dong.

> Cong ty chi chti trong vao cac phan thudng vat chat, chua chi trong khen
thudng vé cac gia tri tinh than.

» Ban lanh dao Cong ty chua thyc hién tbt cong viéc dong vién nhan vién
khi ho chua hoan thanh dugc tbt cong vi¢c duoc giao.

Tir d6, em da dé xudt mot sb giai phap vé tién luong, tién thuong va mot sb
bién phap dai ngd phi tai chinh nham hoan thién coéng tac ddi ngd & Cong ty.
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1- Hoan thanh dinh mirc lao dong va cong tac phan tich cong viéc nhim xay
dung murc thudng phu hop voi cong tac tra lwong theo san lugng

2- Cac giai phap lién quan dén dai ngd phi tai chinh nham nang cao doi sdng
tinh than ctia ngudi lao dong.

Sau mot thoi gian thyc hién, dé tai ciia em da dat duoc muc tiéu nghién ctru
dé ra 1 nghién ctru dé dwa ra mot sé giai phap nham hoan thién cong tac dai ngd
lao dong trong Cong ty gop phan cai thién doi song vat chat va tinh than nguoi
lao dong, dong thoi gitip cho Cong ty thu hit duoc nhimg lao dong méi, giir

chan nguoi lao dong hién tai, nang cao vi thé cua Cong ty.
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