BO GIAO DUC VA BPAO TAO
TRUONG PAI HQC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH : QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Bui Thi Thanh Hoa

Giang vién huwéng dan : TS. Nguyén Thi Hoang Pan

HAI PHONG — 2022




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN PAU TU DICH VU DU
LICH QUANG MINH

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY

NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Bui Thi Thanh Hoa

Giang vién huéng dan : TS. Nguyén Thi Hoang Pan

HAI PHONG — 2022




BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

NHIEM VU DE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa Ma SV: 1812402013
Lép : QT2101N
Nganh : Quan tri doanh nghiép

Tén dé tai: Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty Cé phan
dau tw dich vu du lich Quang Minh



NHIEM VU PE TAI

1. N§i dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
- Hé théng hoda co so Iy luan vé hiéu qua san xuét kinh doanh caa doanh nghiép.

- Phan tich hiéu qua kinh doanh tai Cong ty C6 phan dau tu Dich vu Du lich Quang
Minh.

- Pua ra cac bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty C6 phan
dau tu Dich vu Du lich Quang Minh.

2. CAc so liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan:

- So dd co céu td chirc caa cong ty.

- Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty.

+ Bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh

+ Bang can d6i ké toan

- Tinh toan céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cua cong ty
3. Pia diém thuc tap tot nghiép:

3. bia diém thuc tap tét nghiép

Cong ty C6 phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh

Pia chi: Thira s6 01 16 22A, Khu d6 thi méi Nga 5, San bay Cat Bi, Puong Lé
Hong Phong, Phudong Pong Khé, Quan Ngd Quyén, Hai Phong.



CAN BO HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP

Ngwoi hwéng din thir nhat:

Ho va tén: Nguyén Thi Hoang Pan
Hoc ham, hoc vi: Tién si
Co quan cong tac: Dai Hoc Quan Ly va Cdng Nghé Hai Phong

Néi dung hwéng din: Bién phap nang cao hiéu qud kinh doanh ciia Cong ty Co

phan Pdu tur Dich vy Du lich Quang Minh
Pé tai tot nghiép duoc giao ngay 04 thang 04 nam 2022

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 24 thang 06 nam 2022

b3 nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Gidng vién heéng dan
Bui Thi Thanh Hoa Nguyén Thi Hoang Pan

Hdi Phong, ngay ...... thang ...... nam ...... 2022

XAC NHAN CUA KHOA



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén giang vién:  Nguyén Th;i Hodng Pan

Pon vi cong tac: Dai hoc Quan ly va cdng nghé Hai Phong

Ho va tén sinh vién: Bui Th; Thanh Hoa

Chuyén nganh: Quan tri Doanh nghiép

Pé tai tot nghiép: Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh cia cong ty Co

phdn dau tw dich vu du lich Quang Minh
Noi dung huéng dan: Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty
C6 phan ddu tw dich vu du lich Quang Minh

1. Tinh than thai @9 cia sinh vién trong qua trinh lam deé tai tét nghiép

2. Panh gia chat lwong ciia d6 an/khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra

trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan sé liéu...)

3.'Y kién ciia giang vién hwéng din tot nghiép
Puochaové [ ] Khongdwochaove [ | Piémhuongddn [ ]
Hdai Phong, ngay ... thang ... nam ......

Giang vién hwéng dan

QC20-B18



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
baoc 1ap — Tu do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET KET QUA THUC TAP TOT NGHIEP

Ho vatén sinh VIEN: ....... oo, Ngay sinh: ...... [oo.... [io....
LOP: oo, Chuyén nganh: .......ccccevevviinirceceee e Khéa..............
TRUC TAP Ta1: oo ns
Tu ngay: ...... [o.... /...dénngay ...... [oci... /...

1. Ve tinh than, thai d9, y thirc t6 chirc ky luat:

........................ ngay ...... thang ...... nam ...

Xéac nhan caa lanh dao co sé thuc tap Céan by HD thuc tap cia co so

QC20-B10



MUC LUC

LOT MO DAU ..o 1
CHUONG 1: COSO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP.........coooiiiieieeieeereeses e 3
1.1 Khéai niém hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép..........cccccvveeennne 3
1.1.1 Khai niém hiéu qua Kinh doanh ............ccccccooeiiiiiii i, 3
1.1.2 Ban chét cua viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ..............c.cc........ 6
1.1.3 Vai trd cila viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh trong doanh nghiép
............................................................................................................................... 8
1.1.4 Phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh.............cccccveeeeevesieseeesee e 9
1.1.4.1 Hiéu qua tuyét d0i va trong d0i......coeeveveveeecieesssesee s 9
1.1.4.2 Hiéu qua cta chi phi bd phan va hiéu qua cta chi phi tong hop .............. 9
1.1.4.3 Hiéu qua kinh té ca biét va hiéu qua kinh t& qudc dan .........c..co.ceveeeeee. 10
1.2 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh .............ccoceveeveeieeereennne, 11
1.2.1 Chi tiéu V& dOanh thil .........eveeveeieciesiseissie e 11
1.2.2 Chi tieU V& Chi PRI «.vevocvceceeseve ettt 11
1.2.3 Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua st dung vén va lao dong....................... 12
1.2.3.1 Chi tiéu hi¢u qua str dung 120 AONgZ........ccevvvviiiiiiiee e 13
1.2.3.2 Chi ti€u vOn Kinh dOanh ...........c.ocurenreniennrineineinnnessssssesesesesesssenns 13
1.2.3.3 Chi ti€u tai chinh can ban.............cccooiiiiiii e 16
1.3 Cac phuong phép phan tich hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép............ 21
1.3.1 Phuong phap SO SANN........ccccviiiiiiiiiiii i 21
1.3.2 Phuong phap phan tich thAng Ké.........coevvvveviereeeeressieseeeeeeesssesseeserienenn, 21
1.4 Céac nhan t6 anh hudéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh.............coeuee...... 22
1.4.1 Cac nhan t6 bén trong doanh NERIEP..........cccvveevveeiereeeeeeeee e, 22
1.4.1.1 NDAN £ QUADN TT..vveeeeeeeeeee ettt 22
1.4.1.2 NDAN O 120 GONE ...ttt 22
1.4.1.3 Co sé vat chat k¥ thuat va hé thong trao d6i xir Iy thong tin.................. 23
1.4.1.4 NRAN 10 VOM c.vvvvovvrveieecie et 24
1.4.2 Cac nhan t6 bén ngoai doanh NGHIEP .....c..evvvvrveeereereieeieeeeeee e, 25
1.4.2.1 Nhan t6 dau vA0 ngUuyn VAL lBU.......ocveveeeeeeeeeeeeseeeee e, 25
1.4.2.2 NDAN 10 ZIA Chuvrvvrvervececeeeeesesee e eeeesee st es s ses st sse st 25
1.4.2.3 MO1 truong phap LY .....cocveeii e 26
1.4.2.4 MOi trudng Kinh t& ......o.ovvevevcieeeeeecsee e 26
1.4.2.5 Cac Nganh €O TIEN QUAN .......cveiiiieicie e 27
1.5 Céc chi tiéu danh gid hi€u qua kinh doanh ............ccccooiiii 27
1.5.1 Y&U AU 01 VO Chi HEU ...vvoverierieciiecieeisee e 27
1.5.2 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ..., 28
1.5.2.1 Ty suét sinh 101 ctia tong tai san (ROA)........coeviereeeeeeseeseeeeeeeesesnenn. 28

1.5.2.2 Ty suét sinh 101 ctia von chit s hitu (ROE)........ccovvveveeeieiieieeeieeieeenn, 28



1.5.2.3 Ty suét sinh 101 ctia doanh thu (ROS)........ccveeviereeeeeseeseeeeeeeeeneean, 29

1.5.2.4 Céc chi tiéu danh gid hi¢u qua st dung tai SAn .........cceecveiverieiicinnnnn, 29
1.5.2.5. Céc chi tiéu danh giad hi€u qua st dung chi phi ......cccoccvviiiiiiiieen, 31
1.5.2.6 Céc chi tiu danh giad hi¢u qua st dung 1ao dOng.........cceevevivriinnnnn, 31
1.5.2.7 Céc chi tiéu khai quat vé tinh hinh tai chinh.........occooovevviieeeeeeeeen, 31
1.6 Y nghia va nhiém vy phan tich hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép ...... 33
1.6.1 Y NEOTA oottt s st n e 33
1.6.2 Nhi€m vu phan tich hiéu qua kinh doanh cia doanh nghi¢p .................... 34
CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY CO PHAN PAU TU DICH VU DU LICH QUANG MINH......36
2.1 Tong quan vé cong ty Cong ty Co phan dau tu Dich vy Du lich Quang Minh
............................................................................................................................. 36
2.1.1 Lich st hinh thanh va phat trién ctia CONG LY .......coovevveeerereeceeeeeeeeeeenn. 36
2.1.1.1 Giéi thiéu chung vé Cong ty Cb phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh
............................................................................................................................. 36
2.1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty C6 phan dau tu Dich vy Du
1iCh QUANG MINN ... e 37
2.1.1.3 Giai doan PhALTIIEN ......co.cveieeeeee et 37
2.1.1.4 Thanh tuu ma doanh nghiép dat GUoC.........ccceevvevieiieieeceecec e, 38
2.1.2 Ch{rc nANg, CO CAU 10 CTIC ......vuveeececeeeee et 38
2.1.2.1 Chirc ning nhiém vy cta Cong Ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich
QuaNg MINh NEEN NAY .......veivieiiecie e 38
2.1.2.2 CO CAU LD CHUC.....vvuveeeireerciieeeesee ettt 39
2.1.3 Tal Chinh va Nhan S ........ociii i 41
2.1.3. 1 T ChINN L. e 41
2.1.3.2 NQUOIN 180 AONG ...t 46
2.2 Phén tich thuc trang hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty Co
phan Dau tu Dich vu Du lich QUang Minh .........ccovveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 49
2.2.1 Phan tich chi tiéu vé doanh thu, lgi NUAN ... 58
2.2.2 Phan tich chi tiéu Ve hi€u qua sur dung ch1 Phi.ee 60
2.2.3 Phan tich chi tiéu Ve hidu qua ST dUng VOM.......cvvveveereereiceeeeeeeseesee e 62
2.2.4 Phan tich chi tiéu vé tai chinh cn BAN ...........ccoveveeeeeeeeeeeee e, 68
2.3 DAnh @18 ChUNG .....ceeiiii e 84

CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN PAU TU DICH VU DU LICH QUANG

3.1 Muc tiéu va phuong huéng phat trién cia Cong Ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu
Du Lich Quang Minh trong thoi gIan tG .......ccoovevirieieiieiesee e 91
3.2 Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh luu tr tai Cong Ty C6 Phan
DPau Tu Dich Vu Du Lich QUang Minh ..........c.ooveeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnean, 92
3.2.1 Quan ly va st dung chi phinop 1Y .coooveeiieece e 92



3.2.1.1 CosO ClADIEN PRAP ..o 92

3.2.1.3 NOi dung cla bi€n Phap.......ccoooveiiiiiiiieieeeee e 93
3.2.2 Bién phap gia tang doanh thu............ccccovveiiiiiiciic e 94
3.2.2.1 CosO CUADIEN PRAP ..o 94
3.2.2.2 NO1 dung ci1a bi€n PhAP.....ccovviiiiiiiiiiiiie e 94
3.2.3 MOt SO GIAL PhADP KNAC c..eveeeceeeeeeeeeee e 96
3.2.3.1 Quan ly chit ch& chét luong phuc vu khach hang cia nhan vién trong kinh
doanh TUU T ...eveei i 96
3.2.3.2 Nang cao hiéu qua str dung co s& vat chat ki thuat trong kinh doanh luu
LTS RUR SRR 97
3.2.3.3 Pay manh dao tao, boi dudng nang cao trinh do cho ddi ngii nhan vién
phuc vu, cling nhu trinh d6 quan ly trong kinh doanh luu trii ........cccceevvviiennnn, 98
KET LUAN ..ottt en st 100

TALLIEU THAM KHAO w..cooivvoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesseeessseesesesseseseenee 101



DANH MUC CHU VIET TAT

Chi viét tit Gidi thich

DN: Doanh nghi¢p

LN: Loi nhuén

TC: Tai chinh

KD: Kinh doanh

CP: Chi phi

TT: Thanh toan

SX: San xut

Lb: Lao dong

SXKD: San xuét kinh doanh

DTT: Doanh thu thuan

LNST: Loi nhuan sau thué

VKD: Vén kinh doanh

VCb: Vén ¢cb dinh

VLD: Vén lvu dong

CCDV- Cung cép dich vu

HDKD: Hoat dong kinh doanh

HDTC: Hoat dong tai chinh

QLDN: Quang 1y doanh nghiép

TSLD: Tai san luu dong

TSCD: Tai san cb dinh

TSNH: Tai san ngén han

TSDH: Tai san dai han

TSLD&DTNH: Tai san luu dong va Pau tu ngan han
TSCD&DTDH: Tai san c6 dinh va Dau tu dai han
ROA: Ty suét sinh 10i cta tai san
ROE: Ty suét sinh 101 von chi s hitu
ROS: Ty suét loi nhuan trén doanh thu
ROI: Hiéu suét sir dung téng ngudn von
HTK: Hang t6n kho

bVT: Pon vi tién

VND: Viét Nam dong

bH: Pai hoc

Cb: Cao dang

THCN: Trung hoc chuyén nghiép
TTPT: Trung hoc ph thong

LDTT: Lao dong truc tiép

LDGT: Lao dong gian tiép




DANH MUC BANG
Bang 2.1 Phan tich bién dong tai san cua Cong ty Cb phan dau tu Dich vu Du lich

QUANG IMINN ... e 42
Bang 2.2 Phan tich su bién dong cua ngudn vén caa Cong ty C6 phan dau tu Dich
vu DU lich QUang MINh........c.oooiiic s 44
Bang 2.3 Thuc trang két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty C6 phan dau tu
Dich vu Du lich Quang MinN ... 49
Bang 2.4 : Co ciu lao dong theo trinh d6 qua cac nim 2019-2021 cua Cong ty Co
phan dau tu Dich vu Du lich QUang Minh ..o 46
Bang 2.5 Co cau lao dong trong cong ty caa Cong ty C6 phan dau tu Dich vy Du
1iCh QUANG MINN.....ooi e 81
Bang 2.6 Hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty C6 phan dau tu Dich vy Du lich
QUANG IMINN ... 83
Bang 2.7 Phan tich chi tiéu doanh thu, lgi nhuan cia Cong ty Co phan dau tu Dich
vu DU lich QUang MINN..........oooi e 59
Bang 2.8: Bang phan tich cac chi tiéu chi phi caa Cong ty C6 phan du tu Dich
VUi DU 1ich QUaNg MiNN........coii e 61
Bang 2.9: Hiéu qua sir dung vén kinh doanh cua Cong ty C6 phan dau tu Dich vy
Du lich QUang MiINN.........ooi i e 63
Bang 2.10: Hiéu qua st dung vén ¢ dinh cia Cong ty Co phan dau tu Dich vy
Du lich QUaNg MINN........ooii e 65
Bang 2.11: Hiéu qua sur dung vén luu déng cua Cong ty Co phan dau tu Dich vu
Du lich QUaNg MINN........ooii e 67
Bang 2.12 Nhom chi tiéu co cau ciia Cong ty C6 phan dau tu Dich vy Du lich
QUANG MINN ... 69
Bang 2.13 Ty sb kha ning thanh toan cia Cong ty Co phan dau tu Dich vu Du
lich QUANG MINN....cii s 72
Bang 2.14 Ty sb kha ning sinh 15i ciia Cong ty C6 phan dau tu Dich vy Du lich
QUANG MINNL...ci e 75
Bang 2.15 Phan tich nhdm chi tiéu hoat dong cua Cong ty C6 phan dau tu Dich
vu DU lich QUaNg MINN........c.ooi s 78

Bang 2.16: Bang chi tiéu tong hop ciia Cong ty Co phan dau tu Dich vu Du lich
QUANG IMINN ... .o e 85



DANH MUC BIEU, SO PO

So dd 1: So d6 co cau td chirc ciia cdng ty Co phan dau tu Dich vu Du lich Quang

AV SRS 40
Biéu d6 2.1: Biéu db thé hién co ciu lao dong truc tiép va gian tiép cac nim 2019-
2021 ctia Cong ty C6 phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh...................... 47

Biéu d6 2.2: Biéu d6 thé hién co cdu lao dong theo d6 tudi cac nam 2019-2021
ctia Cong ty C6 phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh...........ccccoeeevveenne... 48



LOI CAM ON

La sinh vién truong Pai hoc Quan Iy va Céng nghé Hai Phong bat ky ai sau
khi hoan thanh xong phan kién thirc hoc tai truong déu phai di thuc tap va lam dé
tai khoa luan tét nghiép dé van dung nhimg gi minh di hoc va lam quen véi cong
viéc, tich lity kinh nghiém cho ban than. VVa em 1a mét trong sb céc sinh vién Ay.
Sau 5 tuan thyc tap dudi su huéng dan tan tinh caa quy thay c6 trong Khoa Quan
tri Kinh doanh ciing nhu sy quan tam chi bao, giap do nhiét tinh cta Ban gidm
dbc cling céac ¢b chd, anh chi tai Cong ty Co phan dau tu Dich vu Du lich Quang
Minh, em di hoan thanh bai khoa luan tt nghiép véi dé tai “Mot sé bién phap
nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan dau tu Dich
vu Du lich Quang Minh”.

Trong nhitng nim qua, & trudng em da nhan duoc sy diu dat cua cac thay
co trong Khoa Quan tri Kinh doanh. Thay cd cho em nhiing kién thirc, d6 1 hanh
trang dé cho em budc vao cudc sdng sau nay. Va 6 tuan ¢ cong ty thuc tap em da
c6 diéu kién duoc tiép xuc voi thuc té, trau doi kinh nghiém sdng, kinh nghiém
lam viéc cho ban than, tt ca nhitng diéu Ay déu nho su quan tam tir ban 1anh dao,

cb chd, anh chi tai cong ty.

Qua day em xin giri loi cam on chan thanh dén thay c6 Khoa Quan tri Kinh
doanh — truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong, dic biét 1a TS. Nguyén
Thi Hoang Pan, ngudi da huéng dan em hoan thanh bai khéa luan nay, cing voi
long biét on sau sac voi ban lanh dao, ¢d chi, anh chi tai Cong ty C6 phan dau tu
Dich vu Du lich Quang Minh di tao diéu kién va tan tinh chi bao, giup d& em
trong viéc tim Kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat d¢ong cua doanh nghiép
trong sudt qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khda luan nay.

Em cling gtri 161 cam on tdi cac ban trong 16p da giap d& va dong vién em
rat nhiéu trong qué trinh hoc tap va thuc hién tét bai luan luan vin nay cing véi
su biét on chan thanh va sau sic dén nguoi ngudi than, gia dinh em da quan tam,

tao diéu kién vat chat va tinh than cho em trong sudt 4 nam hoc vira qua va ca giai



doan hoan thanh thyc tap va tot nghiép nay. Trong qua trinh 1am luan vin, do kinh
nghiém va thoi gian con han ché nén nhitng bién phap dua ra kho tranh dugc
nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy gop Y tir quy thay c6 dé bai luan van

hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan van tot nghiép “Bién phap nang cao hiéu qua
kinh doanh ciia Cong ty C6 phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh” 1a do em
tu thyuc hién dudi sy huéng dan caa TS. Nguyén Hoang Pan. Moi sb liéu va biéu
d6 trong luan vin déu do em truc tiép thu thap va duoc sy dong y cua Ban Giam

Cong ty C6 phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh.

Pé hoan thanh bai luan van nay, em chi st dung nhiing tai liéu duogc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra em khong str dung bat cur tai

licu ndo khac. Néu co sai s6t, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Bui Thi Thanh Hoa



Truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong

LOI MO DAU

Tir nhitng nam 90 cua thé ky trudc tré vé day, du lich thé giéi khdng nging
phat trién do nhu ciu cua con ngudi ngdy cang ting cao. Va hién nay, du lich dan
tré thanh mot nhu cau khong thé thiéu ddi véi con ngudi. Ciing trong trao luu do,
du lich Viét Nam 1a mét trong nhitng diém dén mai la va ngay cang thu hit nhiéu
khach du lich v&i mire tang truang cao trén 2 con sé. Cu thé vé khach du lich quéc
té, néu nhu nam 2010 m&i chi ¢6 5 triéu lugt khach qudc té dén Viét Nam thi chi
5 nam sau d4 ting hon 3 triéu luot, dat trén 8 triéu luot; dat méc 10 triéu luot vao
nam 2016 va hon 18 tri€u lugt vao nam 2019 — tang 3.6 lan so v&i nam 2010, dic
biét 1a giai doan 2015-2019 dat 22,7% mdi niam - dugc T6 chic Du lich thé gidi
xép vao hang cao nhat trén thé gisi. Khach du lich noi dia tang 28 triéu lugt khach

tir 57 triéu luot vao nam 2015 1én 85 triéu luot vao nam 2019.

Viét Nam dang trén da hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, vi thé
kinh té nudc ta ciing s& chiu nhitng anh huang nhat dinh tir tinh hinh kinh té thé
gidi. Nam 2019-2021 danh d4u 3 nam véi khiing hoang tai chinh va suy thoéi kinh
té thé gi¢i vi dai dich Covid-19 dién ra day bién dong, kinh té Viét Nam noi
chung va nganh kinh doanh du lich néi riéng ciing chiu nhirng tac dong khong
nho. Tuy nhién nam 2022 trong bdi canh dai dich Covid-19 dang dan duoc kiém
soat, nganh du lich ciing nhu nén kinh té ca nuéc dang timg budc vuot qua giai
doan kho khan. Sau thai gian chiu anh hudng ning né caa dich bénh, dit liéu phan
tich tir cdng cu Google Destination Insights cho thay, luong tim kiém quéc té vé
du lich va hang khong Viét Nam bat dau tang tir dau thang 12/2021, ting vot trong
thoi gian tir cudi thang 12/2021 dén dau thang 1/2022 (lugt tim kiém thoi diém
ngay 1/1/2022 tang 222% so thang trudc va tang 248% so cung ky 2021). Bac
biét, tir dau thang 1/2022 dén nay, luong tim kiém quéc té vé hang khdng Viét
Nam luén duy tri & mac rat cao, tham chi thoi diém ting 425% so véi cling ky
2021. Nganh du lich dang dtng trude co hoi “vang” khi chuan bi dugc mo cua

hoan toan.
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Cung véi sy phat trién cua dat nudc trong thoi ky mé cia sau dai dich
Covid—19, hoi nhap quéc té, doi song ngudi dan Viét Nam ngay cang dugc cai
thién, nhu cau va kha ning di du lich ngay cang cao, gop phan nang cao doi séng
tinh than va thac day hoat dong kinh té trong nuéc. Theo théng ké cua Lién Hop
Quéc cdng bé Viét Nam dung thir 7 Chau A trong danh séch cac québc gia co nhiéu
luot khach du lich nhat. Cac doanh nghiép lit hanh, cac khach san ciing dan duoc
moc I&n. Chét luong ciing khong ngirng phét trién dé phu hop véi nhu cau ngay
cang cao cua khach du lich trong nuéc va qudc té. Khdng chi ¢ cac doanh nghiép
|t hanh va cac khach san, cac nha hang ciing dap (g nhu cau khdng chi an udng

ma ca nhu cau giai tri ciia du khach cling nhu cac doi tugng khac.

Pé dat duoc muc tiéu tro thanh mot doanh nghiép manh trong nganh dich
vu va du lich, cdng ty phai hoat dong kinh doanh co hi¢u qua, kha nang canh tranh
cao dé dtng virng va phét trién trong thi truong hién nay. Vi vay nha quan tri cong
ty phai quan tm nhiéu dén tinh hinh kinh doanh ctia céng ty, phai di sdu vao phan
tich hiéu qua kinh doanh dé gitp cho viéc ra quyét dinh cua cac nha quan tri doanh
nghiép. Tir nhitng 1y do d6 em d3 Iwa chon dé tai “Bién phap nang cao hiéu qua
kinh doanh ciia Cong ty Co phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh” dé van

dung nhitng kién thic d& hoc ciia minh di sau vao tim hiéu nghién cuu.

Noi dung bai khoa luan cia em gom 3 chuong:

- Chuong 1: Co sé Iy luan chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Chuong 2: Phan tich hiéu qua kinh doanh tai Cong ty C6 phan dau tu Dich
vu Du lich Quang Minh.

- Chuong 3: M6t s6 bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong
ty C6 phan dau tu Dich vu Du lich Quang Minh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém hiéu qua san xuit kinh doanh cia doanh nghiép
1.1.1 Khai nigm hiéu qud kinh doanh

Hién nay, con nhiéu quan diém chua dong nhat vé khai niém “hiéu qua kinh
doanh”, mdi nha nghién ciru dua vao goc do nhin nhan va céch tiép can khac nhau

lai dua ra mot quan diém khac nhau vé khai niém nay.

Dua vao céch tiép can caa minh, Adam Smith (1776) nhan dinh: “Hiéu qua
- Két qua dat duoc trong hoat dong kinh té, 1a doanh thu tiéu thy hang hoa”. Theo
quan diém nay, viéc xac dinh hiéu qua kinh doanh chi don thuan dwa vao kha
nang tiéu thy san pham. Quan diém cia Adam Smith di bo qua yéu té chi phi
trong viéc tinh toan hiéu qua kinh doanh do d6 chua phan dinh duoc rd rang gitra

hiéu qua kinh doanh va két qua kinh doanh.

Trong cudn Kinh té hoc (1948), Paul A. Samuelson dua ra quan diém:
“Hiéu qua tirc 1 sir dung mét cach hitu hiéu nhat cac ngudn luc caa nén kinh té
dé théa man nhu cau, mong muébn cia con ngudi”. Vi cach tiép can nay, tac gia
d3 néu 1én duoc dac tinh cua khai niém hiéu qua d6 1a sir dung mot cach ti vu
cac ngudn lyc va muc dich cua hoat dong. Tuy nhién, quan diém nay chua dua ra

duogc cach xac dinh hiéu qua kinh doanh.

Tai Viét Nam, tac gia Phan Quang Niém (2008) da dua ra nhan dinh:“Cac
doanh nghiép quan tam nhét chinh la van dé hiéu qua san xuat. SXKD c6 hiéu qua
s& gilip cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Hiéu theo muc dich cudi clng thi
hiéu qua kinh doanh dong nghia voi pham trd loi nhuan, 13 hiéu sé gitra két qua
thu vé véi chi phi bo ra dé dat duoc két qua d6. Hiéu qua SXKD cao hay thap phu

thudc vao trinh do to chuc san xuat va quan ly caa méi doanh nghiép”.

Téc gia Nguyén Vin Phuc (2016) cho ring: “Hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép 12 pham trd phan &nh méi quan hé giira két qua kinh doanh ma
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doanh nghiép thu duoc véi chi phi hodc nguén luc bo ra dé dat dugc két qua do,
dugc thé hién thdng qua cac chi tiéu vé kha nang sinh 161 cua doanh nghiép”.
Can phai phan biét mot cach rd rang gitra hai khai niém: Hiéu qua kinh
doanh va két qua kinh doanh. Két qua kinh doanh la nhitng gi ma doanh nghiép
dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh duoc lwong hda bang mot sé chi
tiéu nhu doanh thu, san lwong tiéu thu, thi phan, ... Hiéu qua kinh doanh phan &nh
trinh d6 str dung cac ngudn luc cua doanh nghiép, duoc tinh bang ty sb gitra két

qua dat dugc va hao phi bo ra dé dat dugc két qua do.

T6m lai, chding ta c6 thé hiéu: "Hiéu qua kinh doanh Ia su so sanh gitra két

qua dau ra véi cac yéu to, nguon luc dau vao dé tao ra dau ra do" .

Trong do:

- Céc ngudn luc dau vao bao gom: Lao dong, von, tai san, chi phi.

- C4c két qua dau ra bao gom: Gia tri tong san luong, doanh thu, lgi nhuan.

Hiéu qua duoc nhic téi trong khai niém trén bao gom hiéu qua tuyét d6i va
hiéu qua tuong doi.

- Hiéu qua tuyét dbi duoc tinh theo cong thic:

Hiéu qua SXKD = Két qua thu duoc — Nguon luc dau vao

Hiéu qua tuyét ddi cho ta thdy duoc viéc san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép cd hiéu qua hay khéng, cu thé :

+ Hiéu qua > 0: Cho thay doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, doanh thu
dat duogc I6n hon chi phi bo ra, doanh nghiép kinh doanh co lai.

+ Heé s6 < 0: Cho thay doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qua, tham chi
con bi thua 16 do doanh thu mang lai khong du bu dép cho cac chi phi bo ra.

- Hiéu qua twong ddi duoc tinh theo cdng thirc

Két qua dau ra

Hié¢u qua kinh doanh = N
Chi phi dau vao
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Cong thuc trén phan anh ci 1 ddng chi phi dau vao (von, nhan cong, nguyén
vat liéu, may mac thiét bi...) thi tao ra bao nhiéu ddng két qua dau ra nhu doanh
thu, lgi nhuan... Trong mét ky kinh doanh, chi tiéu nay cang cao ching to hiéu

qua kinh doanh cua doanh nghiép cang tét.

Két qua dau ra, yéu td dau vao co thé do bang thudce do hién vat, thudc do
gia tri tly theo muc dich cua viéc phan tich. Két qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép c6 thé la nhitng dai lwvgng c6 kha ning can, do, dong, dém duoc nhu
sb san pham tiéu thu mdi loai, doanh thu ban hang, lgi nhuan, thi phan... Nhu vay
két qua san xuat kinh doanh thudng 12 muc tiéu cua doanh nghiép. Cac don vi cu
thé dugc sir dung tly thudc vao dic trung cua san pham ma qué trinh kinh doanh
tao ra, n6 co thé 1a tan, ta, kg, m3, lit.... Cac don vi gia tri c6 thé 1a dong, triéu
dong, ngoai té...Két qua cling c6 thé phan anh mat chat luong caa san xuat kinh
doanh hoan toan dinh tinh nhu uy tin, danh tiéng cua doanh nghiép, chét luong

san pham...”

Dya vao Bang can doi ké toan, cac chi tiéu yéu té dau vao bao gom: Tong
tai san binh quan, tong ngudn von chi sé hitu binh quan, tong tai san dai han binh
quan, tong tai san ngan han binh quan. Hoic chi phi, gia vén hang bén, chi phi

hoat dong trén bao céo két qua kinh doanh.

Dua vao Bao céo két qua kinh doanh, céc chi tiéu két qua dau ra bao gom:
Tong doanh thu ban hang va cung cap dich vy, loi nhuan gop vé ban hang va cung
cap dich vy, téng loi nhuan ké toan trude thué, lgi nhuan sau thué thu nhap doanh

nghiép.

C4c chi tiéu phan &nh hiéu qua kinh doanh thuong thé hién mot ky phan
tich, do vay sb liéu dung dé phan tich céc chi tiéu nay ciing 1a két qua caa mot ky
phan tich. Nhung tiiy theo muc tiéu cia viéc phan tich va ngudn sé liéu san co,
khi phan tich c6 thé tong hop céc sd liéu tir thdng tin ké toan tai chinh va ké toan
quan tri khi d6 cac chi tiéu phan tich mai dam bao chinh xac va y nghia.

Pé danh gia chinh xéac chi tiéu phan &nh hiéu qua kinh doanh can duoc xem

xét trong méi quan hé véi hiéu qua x& hoi va quan diém vé hiéu qua. Hiéu qua xa
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hoi phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn lyc nham dat dwgc cac muc tiéu vé xa
hoi nhat dinh. Cac muc tiéu x& hoi thuong 1a: Giai quyét cong an viéc 1am cho
nguoi lao dong, nang cao trinh d6 vin hod, nang cao muc séng, dam bao vé sinh
moi trudng.... Con hiéu qua kinh té nhu da duoc khai niém ¢ phan trén; véi ban
chét cua no, hiéu qua kinh té 1a pham tr0 phai duwoc quan tdm nghién cau & cac
hai gidc d6 vi mé va vi mo. Ciing vi vay, néu xét & pham vi nghién ciu, ching ta
c6 hiéu qua kinh té cuia toan bd nén kinh té quéc dan, hiéu qua kinh té nganh, hiéu
qua kinh té ving 1anh thé va hiéu qua kinh té hoat dong san xuat kinh doanh.
Muén dat dugc hiéu qua kinh té quéc dan, hiéu qua kinh té nganh ciing nhu hiéu
qua kinh té viing 1anh tho cao, vai tro diéu tiét vi mo 1a cuc ky quan trong. Trong
pham vi nghién ctu & chuong nay, chung ta chi quan tam t&i hiéu qua kinh té cua

hoat d6ng san xuat kinh doanh.
1.1.2 Bdn chdt cia viéc nang cao higu qud san xudt kinh doanh

Khai niém vé hiéu qué san xuét kinh doanh di cho thiy ban chit cua hiéu
qua san xuét kinh doanh 1a phan d&nh mat chat luong cua cac hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, phan anh trinh d6 str dung cac nguén luc dé dat duoc cac muc
tiéu ctia doanh nghiép. Tuy nhién, dé hiéu rd va tng dung dugc pham tri hiéu qua
san xudt kinh doanh vao viéc thanh 1ap céc chi tiéu, cac cong thirc cu thé nham
danh gia tinh hiéu qua cac hoat dong san xuit kinh doanh cta doanh nghiép thi

chung ta can phai:

- Thir nhét: Phai hiéu rang pham trii hiéu qua san xuat kinh doanh thuc
chat 13 méi quan hé so sanh giira két qua dat duoc va chi phi bo ra dé sir dung cac
yéu td dau vao va c6 tinh dén cac muc tiéu ctia doanh nghiép. Mbi quan hé so
sanh & ddy co thé 1a so sanh tuyét dbi va ciing co thé 13 so sanh twong ddi nhu da

trinh bay tai Muc 1.1.1

Do d6, dé tinh duoc hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép ta
phai tinh két qua dat dugc va chi phi bo ra. Néu xét mbi quan hé gitra két qua va
hiéu qua thi két qua no 14 co s va tinh hiéu qua san xuat kinh doanh, két qua san

xut kinh doanh cua doanh nghiép c6 thé 13 nhitng dai luong c6 kha ning cén, do,
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dong, dém duge nhu s6 san phém tiéu thu mdi loai, doanh thu ban hang, loi nhuan,

thi phan...

Nhu vay két qua san xuét kinh doanh thuong 1a muc tiéu cia doanh
nghiép.

- Thtr hai:

+ Phai phén biét hidu qua xa hoi, hiéu qua kinh té x4 hoi v6i hidu qua san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép: Hiéu qua xa hoi phan anh trinh d6 sir dung céac
nguén luc nham dat duge cidc muc tiéu vé xa hoi nhat dinh. Cac muc tiéu x3 hoi
thuong thay 1a: Giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong trong pham vi
toan xa hoi hay pham vi ting khu vuc, nang cao trinh d van hod, nang cao muc
séng, dam bao vé sinh moi trudng.... Con hiéu qua kinh té xa hoi phan anh trinh
do st dung céc nguén luc nham dat duoc cac muc tidu ca vé kinh té x3 hoi trén
pham vi toan bd nén kinh té qudc dan ciing nhu trén pham vi ting ving, timg khu
vuce cta nén kinh té.

+ Phan biét hiéu qua trude mét voi hidu qua 1au dai: Céc chi tiéu hiéu qua
san xuit kinh doanh ctia doanh nghi¢p phu thudc rat 1én vao cac muc tiéu cia
doanh nghiép do dé6 ma tinh chét hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh & cac
giai doan khac nhau 1a khac nhau. Xét vé tinh 1au dai thi cac chi tiéu phan anh
hi¢u qua cua toan bo cac hoat dong san xuét kinh doanh trong sudt qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép 1a loi nhuén va céc chi tiéu vé doanh loi. Xét vé tinh hiéu
qua trudc mét (hién tai) thi n6 phu thudéc vao cac muc tiéu hién tai ma doanh
nghi¢p dang theo dudi. Trén thuc té, dé thuc hién muc tiéu bao tram lau dai cua
doanh nghiép la t6i da hoa loi nhuan c6 rat nhiéu doanh nghiép hié¢n tai lai khong
dat myc tiéu la lgi nhuén ma lai thuc hién cdc muc ti€u nang cao nang suét va chét
luong ctia san pham, nang cao uy tin danh tiéng cua doanh nghiép, md rong thi
truong ca vé chiéu sau 13n chiéu rong,... Do d6 ma cac chi tiéu hiéu qua & diy vé
loi nhuén 1a khong cao nhung céc chi tiéu c6 lién quan dén cac muc tiéu da dé ra
ctia doanh nghiép 1a cao thi chiing ta khong thé két luan 1a doanh nghiép dang
hoat dong khéng c6 hiéu qua, ma phai két luan 1a doanh nghiép dang hoat dong
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co hiéu qua. Nhu vay, cac chi tiéu hi¢u qua va tinh hi¢u qua trudc mit c6 thé 1a
trai vai cac chi tiéu hi€u qua lau dai, nhung muc dich ctia n6 lai la nham thye hién
chi ti€u hi€u qua lau dai.

1.1.3 Vai tro ciia viéc ning cao hiéu qud sin xudt kinh doanh trong doanh
nghiép

Nhu da trinh bay ¢ trén, viéc nang cao hi¢u qua SXKD cua doanh nghiép
1a vo cung quan trong, khong chi déi voi ban than doanh nghiép ma con ddi véi
ngudi lao dong trong doanh nghiép ciing nhu dbi voi ca nén kinh té.

* Poi véi doanh nghiép:

Hiéu qua SXKD cua doanh nghiép 1a yéu t6 phan anh trinh d6 t6 chtc, quan
Iy hoat dong SXKD ciia chinh doanh nghiép d6. Trong nén kinh té thi truong co
su canh tranh gay gt hién nay va sy hoi nhap ngay cang su rong ciia nén kinh té
Viét Nam d6i v6i nén kinh té thé gi6i, hiéu qua SXKD chinh 1 vin dé anh huong
16n nhét dén su séng con cia tirng doanh nghiép. Doanh nghiép hoat dong ¢ hiéu
qua SXKD t6t thi méi c6 thé nang cao kha ning canh tranh, mo rong thi truong,
co nguén thu 16n dé tai dau tu, mua sim trang thiét bi dé mo rong san xuéat, dau
tu vao cac cong nghé hién dai dé nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién va timg
budc nang cao doi séng cta ngudi lao dong va dong gop 16n cho ngan sach Nha
nuoc.

* Poi v6i ngudi lao dong:

Hi¢u qua SXKD cua doanh nghi¢p dugc nang cao thi doanh nghiép sé co
nguon luc dé dau tu nang cao thu nhap cia nguoi lao dong, cai thién diéu kién
lam viéc. Tir 40, tao ra dong lyc thiic ddy ngudi lao dong yén tam, tap trung cong
hién cho doanh nghiép, thuc day tinh than ctia nguoi lao dong tir 46 nang cao ning
suat lao dong dé tac dong tich cuc lai vao viéc nang cao hiéu qua SXKD cua doanh

nghiép.

* P61 vol nén kinh té:
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Doanh nghiép chinh la té bao cua nén kinh té, doanh nghi¢p hoat dong hi¢u
qua voi két qua SXKD tét s& gop phan tao xung luc cho nén kinh té phat trién mot
cach manh mé&. Khi hiéu qua SXKD cuia doanh nghiép dat dugc & mirc cao, doanh
nghiép s& c6 ngudn thu dé tai dau tu vao mé rong san xudt, tao ra nhiéu san pham

va tao cong an viéc lam, thuc day nén kinh té phat trién.
1.1.4 Phén logi hi¢u qud sin xudt kinh doanh

Trong thuc tién, dua trén nhimg tiéu thic danh gia khac nhau va nham
nhimg muc dich khac nhau c6 thé c6 nhiéu cach phan loai hiéu qua kinh doanh.
Pé tao diéu kién thuan loi trong viéc phan tich, danh gia hiéu qua hoat dong kinh

doanh, chung ta c6 cac cach phan loai sau:
1.1.4.1 Hidu qud tuyét doi va twong doi

Can ctr vao chi tiéu danh gia hiéu qua, ching ta c6 thé phan loai hi€u qua

SXKD thanh hiéu qua tuyét ddi va hiéu qua tuong doi.

- Hiéu qua tuyét ddi 1a lugng hiéu qua duoc tinh toan cho timg phuong
an kinh doanh cu thé bang canh xac dinh muc loi ich thu duge véi lugng chi phi

bo ra.

- Hiéu qua tuwong doi1 dugc xac dinh bang canh so sanh cac chi ti€u hi¢u
qua tuyét doi cuia cdc phuong an vdoi nhau, hay chinh 1a mtrc chénh 1éch vé hi¢u

qua tuyét ddi ctia cac phuong an.

Viéc xac dinh hiéu qua tuyét ddi 12 co s¢ dé xac dinh hiéu qua twong d6i
(so sanh). Tuy vdy, c6 nhitng chi tiéu hiéu qua twong dbi duoc xac dinh khong
phu thudc vao viéc xac dinh hi¢u qua tuyét dbi. Chrfmg han, viéc so sanh murc chi
phi ctia cac phuong an khac nhau dé chon ra phwong an c6 chi phi thap nhat thuc
chat chi 13 sy so sanh murc chi phi cta cac phuong an chir khong phai 13 viée so

sanh murc hiéu qua tuyét d6i cua cac phuong an.
1.1.4.2 Hiéu qud ciia chi phi b phdn va hiéu quda cia chi phi tong hop

Can ctr vao pham vi xac dinh hi€u qud, hiéu qua SXKD dugc phan loai

thanh hiéu qua cta chi phi tong hop va hiéu qua cua chi phi bo phan.
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- Hiéu qua chi phi bo phan thé hién mbi twong quan giira két qua thu dugc
voi1 chi phi cua ting yéu td can thiét da duoc st dung dé thuc hién nhiém vu
SXKD nhu chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi khau hao tai

san ¢d dinh, chi phi dich vu thué ngoai, ...

- Hiéu qua chi phi tong hop thé hién mdi twong quan giita két qua thu dugc
va tong hop tat ca cac loai chi phi bo ra dé thuc hién nhiém vu SXKD ctia doanh
nghiép.

Do vay, khi danh gi4 hiéu qua kinh doanh, doanh nghiép can danh gia tong
hop céc loai chi phi trén dong thoi phai danh gia hiéu qua cua timg loai chi phi.
Piéu ndy c6 y nghia quan trong giup cong tic quan ly tim duoc hudng giam chi
phi téng hop va chi phi bd phan, thong qua d6 gép phan nang cao hiéu qua kinh

doanh ctia doanh nghiép.
1.1.4.3 Hiéu qud kinh té cd biét va hiéu qua kinh té quoc dan

Can cu vao doi tugng can danh gia hiéu qua, c6 thé phan loai hi¢u qua

SXKD thanh hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh té qudc dan.

- Hi€u qua kinh doanh cé biét 1a hi€u qua kinh doanh thu dugc tir cac hoat
dong SXKD cua timg doanh nghiép, biéu hién chung cta hiéu qua kinh doanh cé

biét 1a lgi nhuan ma mdi doanh nghiép dat dugc.

- Hi¢u qua kinh t€é qudc dan la sy dong gbp cua nd vao vi¢c phat trién san
xuat, d61 mdi co cau kinh té, ting nang suat lao dong xa hoi, tich luy ngoai té,

tang thu cho ngan sach, giai quyét vi¢c lam, cai thién do1 song nhan dan.

Giira hiéu qua kinh doanh ¢4 biét va hiéu qua kinh t& qudc dan c6 quan hé
nhan qua va tic dong qua lai v6i nhau. Hiéu qua kinh t& qudc dan chi co thé dat
duoc trén co s& hoat dong c6 hiéu qué ctia cac doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
nhu mét té bao ctia nén kinh té, doanh nghiép hoat dong c6 hi¢u qua sé dong gop
vao hiéu qua chung ctua nén kinh té. Nguoc lai, tinh hi€u qua cua bd may kinh té
s& 1a tién deé tich cuc, 1a khung co s& cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

dat két qua cao. Do chinh 1a moi quan h¢ gitra cai chung va cai riéng, gitra lo1 ich
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b0 phan véi loi ich téng thé. Tinh hiéu qua cua nén kinh té xuét phat tir chinh hi¢u
qua cua mdi doanh nghiép va mot nén kinh t& van hanh tot 1d méi truong thuin

loi dé doanh nghiép hoat dong va ngay mot phat trién.

Vi vay, trong hoat dong kinh doanh cua minh cdc doanh nghiép phai
thuong xuyén quan tim dén hiéu qua kinh té qubc dan, dam bao loi ich riéng hai
hoa véi loi ich chung. V& phia cac co quan quan 1y nha nuéc, véi vai tro dinh
hudng cho su phat trién ctia nén kinh té can c6 céc chinh sach tao diéu kién thuan
loi dé doanh nghiép c6 thé hoat dong dat hiéu qua cao nhét trong kha nang c6 thé

cua minh.
1.2 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1.2.1 Chi tiéu vé doanh thu

Doanh thu 13 toan b sb tién ma doanh nghiép thu dugc tir viéc ban hang
va cung cap dich vu cho khach hang. Doanh thu 1a mét chi tiéu c¢6 y nghia v6 cung

quan trong dbi voi sy ton tai va phat trién mdi doanh nghiép, cu thé:
- Doanh thu phan 4nh vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong.

- Doanh thu 14 mét trong nhiing chi tiéu phan anh két qua SXKD cua doanh
nghiép, phan 4nh tong hop quy mo va to chirc hoat dong SXKD ciia doanh nghiép,
ddng thoi ciing 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép c6 thé thyc hién tai san xuat
gian don va tai san xuat mé rong.

- Doanh thu 14 ngudn bu dap cac khoan chi phi ma doanh nghiép phai bo ra
trong qué trinh SXKD, 14 ngudn dé thanh toan nghia vu véi ngan sach, thanh toan

cac khoan no cia doanh nghiép, déng thoi la nguén chinh dé tao ra loi nhuan.
1.2.2 Chi tiéu vé chi phi

Chi phi 13 toan bd nhimg khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé tién
hanh hoat dong SXKD bao gém cac khoan: Mua nguyén véat liéu phuc vu san
XUit, tra lvong cho can by cong nhan vién, mua sdm sira chira trang thiét bi, dau
tu xay dung va mua sdm tai san ¢ dinh, ... Xac dinh chi phi cho hoat dong SXKD

s& gitp cho doanh nghiép xac dinh duogc gia thanh cia ting loai san pham, dich
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vu ciia minh. Ha gia thanh san phém hodc tiét kiém chi phi cho hoat dong SXKD
l1a nhi€ém vu quan trong ctia doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu vé loi nhuén.
Viéc danh gia chi phi c6 dugc st dung hiéu qua hay khong thé hién qua cac chi

tiéu sau:

- Hi¢u qua st dung chi phi:

DTT
Hiéu qua str dung chi phi =

Téng chi phi

Chi tiéu nay cho biét vi mot dong chi phi bo ra trong nam thi thu dugc bao
nhiéu dong DTT. Chi tiéu nay cang cao chimg to hiéu qua sir dung chi phi cta

doanh nghiép cang tot va nguoc lai.

Chi tiéu > 1: Cho théy doanh nghiép kinh doanh c¢ 1di, doanh thu dat duoc

16n hon chi phi bo ra.

Chi tiéu < 1: Cho thdy doanh nghiép kinh doanh khéng hiéu qua, doanh thu
bang hodc thap hon chi phi bo ra.

- Ty suét loi nhudn chi phi

Loi nhuan

Ty suat loi nhuén chi phi =
Tong chi phi

Chi tiéu nay cho biét véi mot dong chi phi bo ra trong ky thi thu duoc bao
nhiéu dong loi nhudn. Chi tiéu ndy cang cao chimg t6 hiéu qua st dung chi phi
ctia doanh nghiép cang t6t va nguoc lai.

Chi tiéu > 1: Cho théy doanh nghiép kinh doanh c¢ 1di, doanh thu dat duoc
16m hon chi phi bo ra.

Chi tiéu < 1: Cho thay doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qua, doanh thu
bang hodc thap hon chi phi bo ra.

1.2.3 Nhom chi tiéu danh gid hi¢u qua siv dung von va lao dong
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1.2.3.1 Chi tiéu hiéu qua suw dung lao dong

Lao dong 1a nhan té rat quan trong trong hoat dong SXKD cua doanh
nghiép va 1a yéu tb tac dong 1on dén hiéu qua SXKD cua doanh nghiép d6. Viéc
st dung lao dong c6 hiéu qua s€ gitp nang cao hi¢u qua SXKD. Hi¢u qua sur dung
lao dong dugc danh gia thong qua mot sb chi tiéu chu yéu sau:

* Hiéu qua str dung lao dong:

LNST
Hiéu qua str dung lao dong =

S6 lao dong binh quén trong nim

Chi tiéu nay cho ching ta biét mdi lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan
trong ky bdo céo; chi ti€éu ndy cang cao thi ching té doanh nghiép st dung lao

dong rat hi€u qua, tao ra nhiéu lgi nhuan va nguoc lai.

* Nang suit lao déng binh quan:

DTT

Ning suét lao dong binh quéan = :
S6 lao dong binh quan trong nam

Chi tiéu ndy cho biét mdi lao dong c6 thé tao ra dugc bao nhiéu dong
doanh thu trong ky bao céo; chi ti€u nay cang cao thi ching té nang suat lao dong
cua doanh nghiép rat cao, tao ra nhi€u doanh thu va nguoc lai.

1.2.3.2 Chi tiéu von kinh doanh

Hiéu qua st dung von 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh d6 stir dung
von cua doanh nghiép dé dat duoc két qua cao nhat trong qua trinh kinh doanh
v6i tong chi phi thap nhat.

* Strc san xuét ciia von kinh doanh (VKD):

DTT
Strc san xuat cia VKD =

VKD binh quan

Chi tiéu nay cho biét mot dé)ng von duoc st dung vao SXKD tao ra duogc

bao nhiéu déng doanh thu cho doanh nghiép; chi tiéu nay cang cao thi chimg to
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hiéu qua sir dung VKD cua doanh nghiép cang cao, mang lai nhiéu doanh thu va
nguoc lai.
* Strc sinh 161 ctia VKD:
LNST
VKD binh quén

Strc sinh 161 caa VKD =

Chi tiéu nay cho biét mot dong vén sir dung vao vao SXKD mang lai bao
nhiéu dong loi nhudn sau thué; chi tiéu nay cang cao thi chung to hiéu qua st

dung VKD cua doanh nghi¢p cang cao, tao ra nhi€u lgi nhuén va nguoc lai.
a. Chi ti€u hi¢u qua str dung von co dinh

* Hiéu suat str dung von ¢b dinh (VCD):

DTT

Hiéu suét str dung VCD =
VCD binh quan trong ndm
Chi tiéu ndy phan anh ctr mot dong von ¢ dinh cé thé tao ra bao nhiéu
d6ng doanh thu; chi tiéu ndy cang cao thi chtng to hiéu qua sir dung VCD cua

doanh nghiép cang cao, mang lai nhiéu doanh thu va nguoc lai.

* Ty suat lgi nhuén trén VCB:

LNST
Ty sut loi nhuén trén VCD =

VCD binh quan trong ndm

Chi tiéu nay cho biét mot déng von ¢d dinh tao ra bao nhiéu déng loi
nhuan sau thué; chi tiéu nay cang cao thi ching to hiéu qua sir dung VCD cua

doanh nghi¢p cang cao, tao ra nhiéu 1gi nhuan va nguoc lai.
b. Chi tiéu hiéu qua su dung VLD

* Surc san xuat cua VLD:
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DTT
Strc san xuat cia VLD =

VLD binh quén trong nam

Chi tiéu ndy cho biét mot dong vén luu dong tao ra bao nhiéu déng doanh
thu trong ky bdo cao; chi ti€u nay cang cao thi chung té hi¢u qua str dung VLD

ctia doanh nghiép cang cao, mang lai nhiéu doanh thu va ngugc lai.

* Stre sinh 101 cua VLD:

LNST
Strc sinh 101 cua VLD =

VLD binh quan trong nam

Chi tiéu nay cho biét mot déng vén luu dong dem lai bao nhiéu dong loi
nhuén trong ky bao cdo; chi ti€u nay cang cao thi chiing t6 hi¢u qua str dung VCb

cua doanh nghiép cang cao, tao ra nhiéu loi nhuan va nguoc lai.

VLD thuong xuyén thay ddi qua cac giai doan ciia qua trinh SXKD. Do
d6, viéc day nhanh toc do luan chuyén VLD s& gop phan giai quyét nhu cau vé
vbn ctia doanh nghiép, nang cao hiéu qua st dung vén. Tdc d6 luan chuyén cua
VLD dugc thé hién qua céc chi tiéu sau:

* S6 vong luan chuyén VLD:

DTT
S6 vong luan chuyén VLD =

VLD binh quén trong ndm

Chi tiéu nay cho biét trong mot nim VLD quay duoc miy vong; sd vong
quay cang 16n (hodc téc d6 luan chuyén ciia VLD cang nhanh) thi hiéu qua st

dung VLD cang cao va nguoc lai.

* S6 ngay mot vong luan chuyén VLD:

. . 360
S6 ngay mdt vong luan chuyén VLD =

S6 vong luan chuyén VLD
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Chi tiéu nay cho biét sé thoi gian can thiét ¢ VLD quay dugc mot vong ;
s ngdy ma VLD cang nhanh quay duoc mot vong cang ngan thi tbc do luan
chuyén VLD cang 16n, rat ngén chu ky kinh doanh, VLD duoc st dung hiéu qua

hon.
* Hé s6 dam nhiém VLD:
VLD binh quén trong ndm
DTT

Hé s6 dam nhiém VLD =

Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc mot dong doanh thu can phai bo ra
bao nhiéu déng VLD; chi tiéu nay cang nho thi viéc st dung VLD ctia doanh
nghi¢p cang hi€u qua va nguoc lai.

1.2.3.3 Chi tiéu tai chinh can ban
a. Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Trong qué trinh hoat dong SXKD, doanh nghiép ludn phai d6i mat voi
viéc phai thanh toan cac khoan no/khoan phai tra dén han do d6 doanh nghiép can
phai duy tri mot lugng tién/tai san tuong duong tién dé dam bao kha nang thanh

toan cua minh.

* Hé s6 thanh toan tong quat:

Tong tai san
Hé s6 thanh toan tong quat =

No phai tra

Heé s6 nay thé hién mbi tuong quan giita tong tai san cta doanh nghiép vai
tong no phai tra, phan anh ning luc thanh toan tong thé cia doanh nghiép trong

ky kinh doanh.

Hé s6 > 1: Cho thay doanh nghiép c6 kha niang thanh toan tat ca cac khoan
no.

Hé s6 < 1: Cho thdy doanh nghiép khong c6 kha ning thanh toan cac khoan

no dan t6i rii ro mat kha niing thanh toan.
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* Heé sd thanh toan tam thoi:

Tai san Iuu dong

Hé s6 thanh toan tam thoi =
Tong s6 ng ngan han

Hé sd nay thé hién kha nang thanh toan cac khoan ng ngén han cua minh
nghiép.

Hé s6 nay >1: Cho thiy doanh nghiép c6 kha ning thanh toan tit ca cac

khodn n¢ ngan han sap toi.

Hé s6 nay <1: Cho thay doanh nghiép khong c6 kha niang thanh toan tat
ca cac khoan ng ngin han sap téi dan téi rai ro mat kha ning thanh toan trong

ngan han.

* Hé 6 thanh toan nhanh:

TSLD&DTNH — Hang ton kho

Hé¢ so6 thanh toan nhanh =
Tong s6 no ngan han

H¢ so6 nay thé hién kha nang thanh todn cac khoan ng ngan han ctia minh
nghi¢p néu xay ra truong hop cac khoan ng ndy dén han ngay tic thi.

Hé s6 nay > 1: Cho thay doanh nghiép c6 kha ning thanh toan tit ca cac

khoan no ngrfm han c6 thé phai tra, tinh hinh tai chinh cia doanh nghi¢p rat tot.

Heé s6 nay < 1: Cho thay doanh nghiép khong c6 kha ning thanh toan tat
ca cac khoan no ngan han co thé dan t6i mat kha nang thanh toan néu xay ra rii

ro trong hoat dong SXKD.
b. Chi tiéu phan anh co cu ngudn vén va tai san

* HE sO no:

No phai tra

Hésong =
Tong nguon von
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Chi tiéu nay cho thay ty 1é giita no phai tra ctia doanh nghiép so véi tong
ngudn von tir 46 cho biét kha ning tai chinh ciing nhu kha ning huy dong vén cta

doanh nghiép.

* HE so tu tai tro:

Ngudn von chu sé hiru

Hé so tu tai tro

TOng ngudn von

Chi tiéu nay cho biét trong mot dong vén kinh doanh hién nay doanh
nghiép dang str dung bao nhiéu phan 1a vén chu sé hitu cua doanh nghiép.

Hé s6 nay cho biét kha ning ty dam bao vé tai chinh ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, chua thé khang dinh dugc hé sb nay cao 1a tét hon hay chua do hé sd
nay cho thay kha nang ty huy dong von ciia doanh nghiép dong thoi cho biét kha
nang st dung don bay tai chinh. Dé nhan xét vé hé s6 nay can xem xét dén chién

lugc kinh doanh cia doanh nghi¢p cling nhu dic thu riéng cia nganh.

* Ty suat dau tu vao tai san dai han:

TSCH&DTDH

Ty suat dau tu vao tai san dai han =
TOng tai san
Chi tiéu nay cho biét trong mot dong dau tu vao tai san thi c6 bao nhiéu
dong duoc s dung dé dau tu vao tai san dai han. D€ nhan xét vé h¢ so6 nay can
xem xét dén chién lugc kinh doanh cuia doanh nghiép cling nhu dac thu riéng cua

nganh.

* Ty suat dau tu vao tai sdn ngan han:

TSCH&DTDH

Ty suat dau tu vao tai san ngan han =
Tong tai san
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Chi tiéu nay cho biét trong mot dong dau tu vao tai san thi co bao nhiéu
déng duoc str dung dé dau tu vao tai san ngén han. Dé nhan xét vé hé sb nay can
xem xét dén chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép cling nhu dic thu riéng cta
nganh.

c. Céc chi sb vé hoat dong

* §§ vong quay hang ton kho:

Gi4 von hang ban
S6 vong quay hang ton kho =

Hang ton kho binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong nim hang ton kho quay duoc miy vong. Chi
ti€u nay cang cao ching to san phém cua doanh nghiép tao ra dugc ti€u thu nhanh
tir d6 nhanh thu hi von va nguoc lai.

* S0 ngay mot vong quay hang ton kho:

360
S6 ngay mot vong quay hang ton kho =

S6 vong quay hang ton kho

Chi tiéu nay cho biét s6 ngay can thiét dé hang tén kho quay duoc mot
vong. Chi tiéu nay cang thap cang tét, thé hién tdc do tiéu thu san pham cta doanh
nghiép nhanh va nguoc lai.

* Vong quay cac khoan phai thu:

DTT
Vong quay cac khodn phai thu =

Céc khoan phai thu binh quan

Chi tiéu nay cho biét s6 vong quay ciia cac khoan phai thu trong ky béo
c40. Néu cac khoan phai thu quay vong nhanh, ching to doanh nghiép rét it bi

chiém dung von va nguoc lai.

* S6 ngay mot vong quay cac khoan phai thu:
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360
S6 ngay mot vong quay hang ton kho =

S6 vong quay hang ton kho

Chi tiéu nay cho biét s6 ngay ma cac khoan phai thu can dé quay dugc 1
vong trong ky béo cdo tir khi phat sinh khoan phai thu dén khi thu dugc khoan
nay. Néu sé ngdy mot vong quay cac khoan phai thu cang ngén thi chtng to doanh

nghi¢p rat it bi chiém dung von va nguoc lai.
d. C4c chi ti€u sinh 101
*Ty suat loi nhuan sau thué tinh theo doanh thu:

LNST

Ty suat LNST trén Doanh thu =
DTT
Chi tiéu nay cho biét mot ddong doanh thu trong ky mang lai bao nhiéu
dong loi nhuan sau thué. Hé sb nay cang cao chimg to kha niang sinh 10i ctia von
cang cao, hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép tdt va nguoc lai.
* Ty suat lgi nhuén sau thué trén vén kinh doanh:

LNST
Ty sudt LNST trén VKD =

VKD

Chi tiéu nay cho biét mot déng von duge st dung trong ky tao ra duoc bao
nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao thi chimg té hiéu qua str dung von
ctia doanh nghiép cang tét va nguoc lai.

* Ty suat loi nhun sau thué trén von chi so hitu:

LNST
Ty suat LNST trén von chii so hiru =

Von chu s& htru
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Chi tiéu cho biét mot dong von chu s hitu tham gia vao SXKD mang lai
bao nhiéu dong loi nhuin sau thué. Chi tiéu nay cang cao thi ching t6 kha ning

sinh 10i cao ctia von chu sé hitu cua doanh nghiép va nguoc lai.
1.3 C4c phwong phap phan tich hi€u qua kinh doanh cia doanh nghiép

Pé phan tich xu hudéng va mirc anh hudng cia timg nhan t6 dén timg chi
tiéu hiéu qua can phén tich. Trong cubn luan vin ndy em sir dung phuong phap

so sanh va phan tich thong ké.
1.3.1 Phwong phdp so sanh

Phuong phap nay dugc str dung trong phan tich dé xac dinh xu huéng, mirc
d6 bién dong cta ting chi tiéu.

Pé str dung phuong phap nay can xac dinh cc van dé co ban sau:

- Khi nghién ctru nhip do bién dong ciia toc do tang trudng cua cac chi tiéu,
s6 gbc dé so sanh 1a chi tiéu thoi ki trude.

- Khi nghién ctru nhip di€u thuc hién nhiém vu kinh doanh trong ting thoi

gian mot ndm thuong so sdnh véi cung ki nam trude.

- Khi danh gia mtrc do bién dong so vdi cac chi ti€u da du kién, tri s6 thuc

té s& so sanh véi muc tiéu.
1.3.2 Phwong phdp phan tich théng ké

Phan tich théng ké 13 néu ra mot cach tong hop ban chét cu thé cta ca hién
tugng va qua trinh kinh té x4 hoi trong diéu kién lich sir nhat dinh qua biéu hién
bang sb luong. Noi cu thé phan tich thong ké 13 xac dinh mirc d6 néu 1én su bién
dong biéu hién tinh chat va trinh d6 chat ché cia mdi lién hé hién twong. Phan
tich thong ké phai ldy con so thong ké 1am tu lidu, 1ay cac phuong phéap thong ké
lam cong cu nghién ctru.

Phan tich thong ké c¢6 y nghia quan trong trong qua trinh quan 1y kinh té.
Nho ¢6 1y luén va phuong phép phong pht ma théng ké c6 thé vach ra nguyén

nhan cta viéc hoan thanh ké hoach va cac quyét dinh quan 1y; phan tich anh huéng
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cua cic nhan to dén viéc stir dung nguon luc, xac dinh cac moi lién hé, cac tinh

quy lut chung ctia hé théng.

1.4 Céc nhan to anh huwéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh
1.4.1 Cdc nhdn t6 bén trong doanh nghiép

1.4.1.1 Nhén t6 quan tri

Doanh nghiép 1a mot tong thé thong nhat, van hanh nhu mét xa hdi thu
nho trong do6 ¢ day du cac yéu to ve kinh t€, van hoda, xa hoi ngoai ra con c6 mdt
co cau to6 churc nhat dinh. Trong do, co cau to chirc cua doanh nghiép c6 anh hudng

rét 16n dén két qua hoat dong SXKD ctia doanh nghiép.

Pbi voi cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong, bd may quan
tri doanh nghi€p co6 vai tro ddc bi¢t quan trong ddi voi su ton tai va phat trién
doanh nghiép, b may quan tri doanh nghiép phai dong thoi thuc hién nhiéu nhiém

vu khac nhau:

Nhiém vu dau tién ctia bd may quan tri doanh nghiép 1a xay dung cho
doanh nghiép mot chién lugce kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu xay
dung dugc mot chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép hop 1y, phu hop
vo1 moi truong kinh doanh va kha nang ctia doanh nghi¢p s€ tao ra co s& dinh

hudong cho doanh nghiép tién hanh cac hoat dong SXKD mot cach c6 hi¢u qua.

- Xay dung cac ké hoach kinh doanh, phuong an kinh doanh va ké hoach
hoa cac hoat dong cia doanh nghiép trén co sé chién luoc kinh doanh va phat

trién doanh nghiép di dugc xay dung.

- T6 chirc thuc hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong SXKD

da dé ra.
- T6 chtrc kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qua trinh trén.
1.4.1.2 Nhén t6 lao ddng

Lao dong la mot trong cac yéu to dau vao quan trong, tham gia vao moi

hoat dong, moi giai doan, moi qua trinh SXKD ctia doanh nghiép. Trinh d9, nang
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luc va tinh than trach nhiém cua nguoi lao dong tac dong truc tiép dén tat ca cac
giai doan cac khiu cua qua trinh san xuét kinh doanh, tac dong truc tiép dén ning
suat, chat lugng san phém, tac dong toi tde d0 tiéu thu san ph:flm do d6 anh huong

tryc tiép dén hiéu qua SXKD cua doanh nghiép.

Ngoai ra, cong tac to chirc phai phan bo lao dong hop 1y giita cac b phan
san xudt, giita cac ca nhan trong doanh nghiép, str dung ngudi lao dong sao cho
phat huy tét nhat nang luc s¢ truong 1a mot yéu cau khong thé thiéu trong cong
tac to chtrc lao dong cua doanh nghiép nham muc tiéu 1am cho hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép c6 hiéu qua cao.

Nhu vdy, néu coi chat luong lao dong 1a diéu kién can dé tién hanh
SXKD thi cong tac to chic lao dong hop 1y 1a diéu kién du dé doanh nghiép tién
hanh SXKD c6 hiéu qua. Cong tac to chirc bd tri st dung nguén nhan lyc phu
thudc vao nhiém vy SXKD ctia doanh nghi€p cling nhu chién luge, ké hoach va

phuong an kinh doanh d4 dé ra.

Tuy nhién, cong tac to chirc lao dong cua bat ky mot doanh nghiép nao
cling can tudn thi cic nguyén tic chung va st dung dung ngudi dung viée, quy
dinh quyén loi va trach nhi€ém rd rang sao cho c6 thé thuc hién nhanh nhat, tbt
nhat cac nhiém vu dugc giao, dong thoi phai phat huy dugc tinh doc 1ap, sang tao

cua nguoi lao dong.
1.4.1.3 Co s6 vt chdt ky thudt va hé théng trao doi xir Iy théng tin
- Co s& vat chat k¥ thuat:

Co s& vat chat k¥ thuat trong doanh nghiép 13 yéu to vat chat hitu hinh
quan trong phuc vu cho qué trinh SXKD cua doanh nghi¢p, lam nén tang quan
trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s vat chat dem
lai strc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co s& strc sinh 161 cua tai san. Co
s& vat chat du chiém ty trong 16n hay nho trong tong tai san ctia doanh nghiép thi
no van co vai tro quan trong thuc déy cac hoat dong kinh doanh, thé hién bd mat
kinh doanh ctia doanh nghiép qua hé thong nha xudng, kho tang, cira hang, bén
bai,... Co s vat chat ky thuat cua doanh nghiép cang dugce bé tri hop 1y bao nhiéu
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thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao by nhiéu. Diéu nay thé hién mot cach rd
rang néu doanh nghiép c6 hé théng nha xudng, kho tang, cira hang, bén bai duoc
bd tri hop 1y, nam trong khu vuc c6 mat do dan cu 16n, thu nhap vé ciu vé tiéu
dung ctia ngudi dan cao,... va thuan loi vé giao théng s& dem lai cho doanh nghiép
mot tai san vo hinh rat 16n d6 1a loi thé kinh doanh dam bao cho doanh nghiép

hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua cao.
- Hé thdng trao doi xu 1y thong tin:

Hé théng trao d6i cac thong tin bén trong doanh nghiép ngay cang phat
trién, bao gom tat ca cac thong tin co lién quan dén tirng bo phan, tirng phong ban,
ting nguoi lao dong trong doanh nghiép va cac thong tin khac. Pé thuc hién cac
hoat dong san xuét kinh doanh mét cach théng nhét thi gifta cac by phan, cac
phong ban ciing nhu nhimg ngudi lao dong trong doanh nghiép ludn c6é méi quan

hé rang budc doi hoi phai giao tiép, lién lac va trao doi cac thong tin can thiét.

Do do, hi¢u qua cua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép phu
thudc rat 16n vao hé thong trao doi thong tin. Viéc hinh thanh qua trinh trao doi
thong tin giita cac ca nhan, cac phong ban trong doanh nghiép tao ra su phdi hop
trong cong viéc, su hiéu biét 1an nhau, bd tro kinh nghiém, kién thirc cho nhau
mot cach thuin lgi, nhanh chong va chinh xéc la diéu kién can thiét dé doanh

nghiép thuc hién c6 hi¢u qua cac hoat dong SXKD.
1.4.1.4 Nhén t6 von

Nhan té vén duoc thé hién dudi hinh thai kha ning tai chinh cua doanh
nghiép. Doanh nghi€p c6 kha nang tai chinh manh khong nhirng ddm bao cho cac
hoat dong SXKD dién ra lién tuc va 6n dinh ma con giap cho doanh nghiép cé
kha ning dau tu d6i mai cong nghé va ap dung k¥ thuat tién tién vao san xudt
nham lam giam chi phi, ning cao ning suat va chat luong san pham. Nguoc lai,
néu nhu kha ning tai chinh ctia doanh nghiép yéu kém thi doanh nghiép khong
nhiing khong dam bao dugc hoat dong SXKD dién ra binh thuong ma con khong
c6 kha ning dau tu doi moi cong nghé, ap dung k¥ thuat tién tién vao san xuét do

d6 khong ning cao dugc niang sut va chat luong san pham.
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Kha ning tai chinh cta doanh nghiép anh huéng truc tiép toi uy tin cua
doanh nghiép d6i véi cac dbi tac tiéu thu san pham ciing nhu cac ddi tac cung cip
ngudn nguyén vat lidu can thiét cho hoat dong SXKD ctia doanh nghiép. Ngoai
ra kha ning tai chinh con anh hudng toi kha ning chi dong trong san xuat kinh
doanh, toc dd tiéu thu va kha nang canh tranh cta doanh nghiép, anh huong toi
muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi bang cach chu dong khai thac va sir dung t6i wu céc

ngudn lyc dau vao.
1.4.2 Cdc nhén t6 bén ngodi doanh nghiép
1.4.2.1 Nhén té dau vao nguyén vit liéu

Nguyén vt liéu 12 mot trong ba yéu té cta qua trinh SXKD, truc tiép cau
tao nén thuc thé cua san phém. S luong, chung loai, co cAu, chat luong, gia ca
ctia nguyén vat liéu va tinh dong bo cia viéc cung ing nguyén vat liéu anh huong
t6i hiéu qua sir dung nguyén vat liéu, anh hudng toi nang suat va chat luong cia
san pham do d6 anh hudng téi hiéu qua SXKD cila doanh nghiép, chi phi sir dung
nguyén vat liéu cta cac doanh nghiép cong nghiép thudng chiém ty trong 16n
trong chi phi kinh doanh va gia thanh don vi san pham cho nén viéc st dung tiét
kiém nguyén vat liéu c6 y nghia rat 16n dbi véi viéc nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc sir dung tiét kiém nguyén vat liéu dong nghia

vai viée tao ra két qua 1on hon voi cung mot lugng nguyén vat li¢u.

Mit khac, dé qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép duoc tién hanh lién
tuc khong bi gidn doan tao co s& cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh thi viéc
cung Ug nguyén vt lidu phai kip thoi diy di dam bao cho qua trinh san xuat cia

doanh nghiép dugc dién ra lién tuc, khong bi gian doan.

Nhu vay nguyén vat li¢u gilt mot vai tro quan trong trong qua trinh SXKD,
vi thé doanh nghiép phai lya chon nha cung (mg nguyén vat liéu sao cho dam bao

dugc dang tién d6, sé luong, chung loai va quy cach véi chi phi thip nhat.

1.4.2.2 Nhén té gid cd
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Gia ca 1a nhan td quan trong anh huéng dén hiéu qua SXKD cua doanh

nghiép, phan anh mdi quan h¢ trén co s& can bang cung — cau trén thi truong.

- Néu cung > cau ttrc 1a luong hang hoa, san pham dugc cung tng trén thi
truong 16n hon nhu cau ciia nguoi tiéu dung, sé dan dén viéc gia ban cia san

pham, hang hoé giam.

- Nguoc lai, néu cung < cau tirc 1 luong hang hoa san xuit ra khong du
dap tmg nhu ciu nguoi tiéu dung thi s& din dén tinh trang khan hiém hang hoa,
khi d6 gia ban ctia san pham s& ting 1én.

Nhu vy, dé c6 thé dua ra quyét dinh vé gia ban hang héa, dich vu cia
minh mot cach hop 1y va chinh xac thi mét trong nhiing van dé quan trong nhat
ma doanh nghiép can nghién ciru trude tién 1a moi bién dong ciia quan hé cung —
cau trén thi truong, tuy theo murc do canh tranh trén thi truong, cdc doanh nghiép

s& ¢ chién lugc vé gia san pham dé t6i uu hoa loi nhuan ctia minh.
1.4.2.3 Moi truong phap ly

MBoi trudng phap 1y bao gdm luat, cac vin ban dudi luat, cac quy trinh,
quy pham k¥ thuat san xuét tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat dong.
Tat ca cac hoat dong ctia doanh nghiép nhu san xuat kinh doanh cai gi, san xuat
bang cach nao, ban cho ai & dau, ngudn dau vao 1ay tir ddu déu phai tuan theo cac
quy dinh cta phap luat. Doanh nghiép phai chdp hanh cac quy dinh cta phép lut,
thuc hién cac nghia vu cia minh v61 nha nudc, véi xa hdi va vol nguoi lao dong
nhu thé nao 1a do luat phap quy dinh. C6 thé ndi luat phap 13 nhan t6 kim him
hoic khuyén khich su ton tai va phat trién ctia cac doanh nghiép, do d6 anh hudng
truc tiép toi hiéu qua SXKD cia doanh nghiép.
1.4.2.4 Moi trueong kinh té

Pay 1a nhan t6 tac dong rat 16n toi hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.
N6 bao gdm cac chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach vi
mo... tac dong tich cuc hay tiéu cuc t6i sy phét trién cta timg nganh, linh vyc hay

khu vuc kinh té tir d6 tic dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh kinh té do.
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MOoi truong kinh té tét sé tao ra su du bao tot dé doanh nghiép ra quyét dinh dung
dén cac hoat dong dau tu ciia minh. Do d6, Nha nuéc phai diéu tiét cac hoat dong
dau tu, chinh sach vi mé phai dugc xdy dung thong nhat va phu hop véi moi
truong hién tai, trdnh phat trién theo hudéng vuot cAu, han ché doc quyén, tao ra
su canh tranh binh déng, tranh sy phan biét doi xtr gitra cac doanh nghiép, tao mbi
kinh té ddi ngoai, ty gia hbi doai phu hop qua d6 ning cao hiéu qua hoat dong ctia

doanh nghiép.

Néu tc d6 ting trudong nén kinh té qubc dan cao, cac chinh sach ctuia Chinh
phu khuyén khich cac doanh nghiép dau tu mé rong san xuat, su bién dong tién
t¢ 1a khong dang ké, lam phat duoc giit muc hop 1y, thu nhap binh quan dau ngudi
tang... s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién san xuat, nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh va nguoc lai.
1.4.2.5 Cac nganh cd lién quan

Céac nganh ¢6 lién quan, anh hudng truc tiép téi hoat dong SXKD cua
doanh nghi¢p nhu: Cung tng nguyén nhién vat li¢u, giao thong van tai, thong tin
lién lac, ngan hang — tai chinh,... C6 tac dong cung chiéu t&i hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Cac nganh nay phat trién s& gop phan tao diéu kién hd trg cho
hoat dong SXKD ctia doanh nghiép gip nhiéu thudn loi tir 36 doanh nghiép ciing
phat trién theo, gitip cho doanh nghiép c6 thé rat ngan chu ky kinh doanh, ting
vong quay von, tao co hoi gia tang lo1 nhuan cho doanh nghiép.

1.5 Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh
1.5.1 Yéu cau doi véi chi tiéu

Nhitng yéu cau dit ra cho hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép:

- Thé hién dugc dic diém san xuat kinh doanh

- Pam bao tinh thong nhat trong cac phuong phap xac dinh va mdi quan hé
gilra cac chi ti€u

- Pam bao tinh chinh x4c, khoa hoc, thuc té
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- Pam bao tinh hé théng

Khi danh gia khai quat hiéu qua kinh doanh can phai nghién ctru mét cach
toan dién ca vé khong gian va thoi gian, méi trudng kinh doanh dong thoi dat nd

trong mdi quan hé voi hiéu qua chung cua xa hoi.
1.5.2 Cdc chi tiéu danh gia hiéu qud kinh doanh
1.5.2.1 Ty sudt sinh 10i ciia tong tdi san (ROA)

Chi ti€u thé hi¢n kha ndng tao ra 191 nhuan sau thué cua tai sdn ma doanh

nghi¢p st dung cho hoat dong kinh doanh, chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:

. _ . Loi nhuén sau thué
Ty suat sinh 101 cua tai san (ROA) =

Tai san binh quan
Chi tiéu nay cho biét, trong mot ky phan tich, doanh nghiép dau tu 1 déng
tai san, thi thu duoc bao nhiéu déng loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép,
chi tiéu nay cang cao chimg to hiéu qua str dung tai san cua doanh nghiép 1a tdt,

g6p phan nang cao kha ning dau tu ctia doanh nghiép.
1.5.2.2 Ty sudt sinh 101 ctia von chii s6 hitu (ROE)

ROE 14 mét trong nhimg chi tiéu tai chinh quan trong nhit. N6 thudng
dugc xem 1a ty 18 1y tudng c6 thé duoc 1y tir bao céo tai chinh cta cong ty. N6 1a
chi tiéu dé do ludng kha ning sinh 11 ciia mot cong ty dbi voi chu dau tu. Do vy,
khi phan tich hiéu qua sir dung von chu s hiru, ta thuong sir dung thong qua chi
tiéu ROE:

Loi nhuén sau thué
Ty suat sinh 161 vén cha so hitu (ROE) =

Vo6n chu s¢ hitu hinh quan

Chi tiéu nay cho biét ctr 1déng von chu so hiru dau tu thi tao ra dugc bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép. Chi tiéu ndy cang cao, cang
biéu hién su hudng tich cuc. Chi tiéu ndy cao thuong gitp cho cac nha quan tri co
thé di huy dong von méi trén thi truong tai chinh dé tai tro cho su ting trudng cta

doanh ngi¢p. Nguoc lai n€u chi ti€éu nay nhé va von chu s¢ hitu dudi mic von
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diéu 1é thi hiéu qua kinh doanh thap, doanh nghiép s& gip kho khin trong viéc thu

hut vén.
1.5.2.3 Ty sudt sinh 1oi ciia doanh thu (ROS)
Ty suét lgi nhuén trén doanh thu (ROS). ROS cho biét mot déng doanh

thu tao ra bao nhiéu dong loi nhuan.

Loi nhuén sau thué
Ty suat loi nhuén trén doanh thu (ROS) =

Doanh thu

1.5.2.4 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung tai san

Khi phan tich hiéu qua st dung tai san phai xdy dung dugc hé thong cac
chi tiéu tai chinh tong hop va chi tiét pht hop véi dic diém cua timg nhém tai san
st dung trong cac doanh nghiép.

Céc chi tiéu thuong stir dung phan tich hi¢u qua sir dung tai san:

* 86 vong quay ciia tdi san

Trong hoat dong kinh doanh, cac doanh nghi¢p mong mudn tai san van
dong khong nging, dé day manh ting doanh thu, 13 nhan t6 gdp phan ting loi
nhuan cho doanh nghiép. S6 vong quay cia tai san c6 thé xac dinh bang cong
thtrc:

Doanh thu thuan
S6 vong quay cla tai san =

Tai san binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong mot ky phan tich cac tai san quay duoc bao
nhiéu vong, chi tiéu nay cang cao, ching to cac tai san van dong cang nhanh, gop
phz‘in tdng doanh thu va la diéu kién nang cao lg1 nhuan cho doanh nghiép. Néu
chi tiéu nay thap, chimng té cac tai san van dong cham, c6 thé hang ton kho, lam
cho doanh thu cia doanh nghiép giam. Tuy nhién, chi ti€u nay phu thudc vao dac

diém nganh nghé kinh doanh, dic diém cu thé cia tai san trong cac doanh nghép.
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* Ti suat sinh loi cua tai san ngan han

Loi nhuan sau thué
Ty suat sinh 1oi cua tai san ngan han =

Tai san ngan han binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich doanh nghiép dau tu 1 dong tai
san ngén han thi tao ra bao nhiéu déng loi nhuén sau thué, chi tiéu nay cang cao
hiéu qua str dung tai san ngan han cang tot, gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép.

* 86 vong quay ciia tai san ngan han

Doanh thu thuan

S6 vong quay cua tai san nganhan = ____ , i _
Tai san ngan han binh quén

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich cac tai san ngan han quay duoc
bao nhiéu vong. Chi tiéu nay cang cao ching té hiéu qua sir dung tai san ngan han
cang tot.

* T} sudt sinh 107 cua tai san dai han

Y : g . Loi nhuan sau thué
Ty suat sinh loi cua tai san dai han =

Tai san dai han binh quén
Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich ctia doanh nghiép, 1 déng tai san
dai han binh quan thi tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué, chi tiéu ndy cang
cao hiéu qua sir dung tai san dai han cang tdt, 1a nhan td hip han cta cac nha dau

tu.

- S§6 vong quay cua tai san dai han (svec san xuat cua tai san dai han)

Doanh thu thuan

S6 vong quay cia tai san dai han =
Tai san dai han binh quén
Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, cac tai san dai han quay duoc bao
nhiéu vong. Chi tiéu ndy cang cao cang tbt, phan anh tai san dai han dugc st dung
hiéu qua.

- §6 vong quay cua von chu so hitu (suc san xudt cua von chu so hitu)
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Doanh thu thuan
Strc san xuat ciia von chu sé hitu =

Vén chu sé hitu binh quan
Chi tiéu nay cho biét trong ky phén tich, mdi dong vén CSH b6 ra thi tao
ra dugc bao nghiéu dong doanh thu thuan.
1.5.2.5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sv dung chi phi
- Ty sudt sinh 10i ciia tong chi phi

Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

Loi nhuan sau thué
Ty suat sinh 101 ctia tong chi phi =

Téng chi phi binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich ciia doanh nghiép, 1 dong chi
phi bé ra tao ra dugc bao nhiéu ddng loi nhudn sau thué, chi tiéu nay cang cao
cang chung t6 murc loi nhudn trong chi phi cang 16n, doanh nghiép da tiét kiém

duoc cac khoan chi phi chi ra trong ky.
1.5.2.6 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung lao dong

- Ty sudt sinh 1oi ciia lao ddng

Loi nhuan sau thué

Ty suat sinh 101 cta lao dong =
Tong s6 lao dong binh quéan

Chi tiéu nay cho biét mét lao dong binh quan tao ra bao nhiéu déng loi
nhuan cho doanh nghiép trong ky phan tich. Chi tiéu nay cang cao cang t6t, phan

anh hi€u qua str dung lao dong cua doanh nghiép.
1.5.2.7 Cdc chi tiéu khdi qudt vé tinh hinh tai chinh

- Kha néng thanh todn tong qudt

Kha ning thanh toan tong quat = Téng tai san
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Téng no phai tra

Day la chi tiéu phan &nh kha nang thanh toan chung ctia doanh nghiép
trong ky béo cao. Chi tiéu nay cho biét: Vi tong tai san hién c6, doanh nghiép co
bao dam trang trai dugc cac khoan ng phai tra hay khong. Khi hé s6 > 1 doanh
nghiép bao dam dugc kha niang thanh toan téng quat va ngugc lai.

- Ty 56 vé mirc dé déc Idp tai chinh

Heé s6 tai tro 1 chi tiéu phan anh kha ning ty bao dam vé mit tai chinh
va murc d6 doc 1ap vé mit tai chinh ctia doanh nghiép.
Hé 0 tai tro duge x4c dinh:

, . Von chu sé htru
H¢ so tu tai trg =

T6ng ngudn von

Bén canh do, ta c6 thé bd sung cac chi tiéu khac nhu “h¢ sO tu tai tro tai
san dai han” va “hé sb tu tai tro tai san cb dinh”. Viéc xem xét cac chi tiéu bd
sung nay chi dugc tién hanh trong truong hop muic do doc 1ap tai chinh ctia doanh
nghiép thap nhung doanh nghiép hoi tu ddy du cac diéu kién can thiét dé phat trién
trong tuong lai.
- Pdnh gid khdi qudt tinh hinh huy déng von

Pé phan tich xu hudng ting trudng cta von, ta sir dung phuong phap
so sanh bang sb twong ddi dinh gdc tién hanh so sanh tdc d6 tang trudng theo thoi

gian cua tong s6 von vai mdt ky goc c¢d dinh.

Téc d6 tang trudong von ky phan Tong s6 von ky phan tich

tich so vé1 ky goc Téng s6 vén ky gbc

* Ty s6 vé khd ndang hoat déng

* Hé s6 vong quay hang ton kho thé hién kha ning quan tri hang t6n
kho. Vong quay hang t6n kho 14 s6 1an ma hang hoa ton kho binh quan luan
chuyén trong ky. S6 vong quay hang t6n kho duoc xac dinh:

Vong quay hang t6n kho = Gid von hang béan
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Hang ton kho binh quan

* S6 vong quay hang ton kho cang cao thi viéc kinh doanh duogc dénh
gia cang tot boi doanh nghiép chi dau tu cho hang ton kho thip nhung van dat
doanh s cao.

* Mdi mot doanh nghiép c6 thé phan tich cac chi tiéu hidu qua hoat
dong ¢ tung bd phan kinh doanh cua doanh nghi€p phan anh tinh hi¢u qua cua
hoat dong chung ciing nhu tirng mit hoat dong kinh té dién ra & timg bo phan kinh
doanh ctia doanh nghiép. D6 c6 thé 13 cac chi tiéu phan anh hiéu qua dau tu doi
mao1 cong nghé hoac trang thiét bi lai & pham vi toan doanh nghiép hodc timg bo
phan bén trong doanh nghiép; hi€u qua ¢ tirng bd phan quan tri va thyuc hién cac
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; hiéu qua cua timg quyét dinh san xuét
kinh doanh va thuc hién chtrc nang quan tri doanh nghié¢p;...Tuy theo tung hoat
dong cu thé c6 thé xay dung hé thdng chi tiéu va tién hanh danh gia hiéu qua hoat

dong thich hop.
1.6 Y nghia va nhiém vu phan tich hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
1.6.1 Y Nghia

Hiéu qua kinh doanh thé hién sy tuong quan giita két qua dau ra véi cac
nguon lyc dau vao str dung trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia DN. Bé dat
hiéu qua kinh doanh cao DN can tbi da hoa cac két qua dau ra trong diéu kién céac

nguon luc han ché cia minh.

Phan tich hiéu qua kinh doanh gitp cac dbi trong quan tim do luong kha
nang sinh 10i ciia DN, day 1a yéu td quyét dinh t6i tiém lyc tai chinh trong dai han

— mot trong nhiing muc ti€u quan trong cua hoat dong kinh doanh.

Phan tich hiéu qua kinh doanh ciing giup cac dbi twong quan tim do ludong
hiéu qua quan 1i hoat dong kinh doanh ctia DN. Két qua dau ra cia qua trinh hoat
dong kinh doanh phu thude rat 1én vao nang luc, ki ndng, sy tai tinh va dong luc

cua cac nha quan tri.
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Cac nha quan tri chiu trach nhiém vé hoat dong cuia DN, ra cac quyét dinh
vé tai chinh, dau tu va kinh doanh, xady dung va thuc hién cac chién lugc kinh
doanh ctia DN. Sy thanh cong hay thét bai trong viéc diéu hanh hoat dong ctia DN

duoc thé hién truc tiép qua vi¢c phan tich hi¢u qua kinh doanh.

Phan tich hiéu qua kinh doanh con hitu ich trong viéc 1ap ké hoach va kiém
soat hoat dong cua DN. Hi¢u qua kinh doanh dugc phan tich dudi cac goc do khac
nhau va dugc tong hop tir hidu qua hoat dong cua timg bo phan trong DN nén s&
1a co s& dé danh gia va diéu chinh céc hoat dong, cac bg phan cu thé trong DN va

1ap ké hoach kinh doanh theo ding muc tiéu chién lugc cho céc ki tiép theo.
1.6.2 Nhiém vu phan tich hi¢u qud kinh doanh cua doanh nghiép

Pé tién hanh bat ky mot hoat dong san xuat kinh doanh nao ciing déu phai
tap hop cac phuong tién vat chat ciing nhu con ngudi va thyc hién sy két hop giira
lao dong véi cac yéu td vat chat dé tao ra két qua phu hop véi ¥ d6 cua doanh
nghiép va tu do6 co thé tao ra lgi nhuan. Nhu vay, muc tiéu bao trum lau dai cua
kinh doanh 14 tao ra lgi nhudn, t6i da héa loi nhuan trén co s& nhirng nguén luc
san xuit san c6. Pé dat dugc muc tiéu nay, quan tri doanh nghi€p phai str dung
nhiéu phuong phap khac nhau. Hiéu qua kinh doanh 1a mét trong cac cong cu dé

cac nha quan tri thuc hién chirc nang quan tri ciia minh.

Do vay xét trén phuong dién 1y ludn va thyc tién thi hiéu qua san xuat kinh
doanh déng vai tro rat quan trong va khong thé thiéu dugc trong viéc kiém tra
danh gia va phan tich nham dua ra cac giai phap toi wu nhét, lua chon duoc cac

phuong phap hop 1y nhat dé thuc hién cac muc tiéu da dé ra ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, vdi cac nha quan tri khi n61 dén cac hoat dong san xuat kinh doanh
thi ho déu quan tam dén tinh hi¢u qua cia nd, do d6 ma hi¢u qua san xuat kinh
doanh ¢0 vai tro 1a cong cu dé thuc hi€n nhi€ém vy quan tri kinh doanh dong thoi

vira 12 muc tiéu dé quan tri kinh doanh.
Xuét phat tir muc tiéu va nhu ciu quan tri ctia cac nha quan 1y, khi phan
tich hiéu qua san xuat kinh doanh can phai x4y dung chi tiéu va hé thong chi tiéu

cho phu hop nhim cung cip cac thong tin chinh xac cho cac ddi tugng dé dwa ra
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cac quyét dinh phu hop. Nhiém vu phan tich hiéu qua kinh doanh duogc xét trén
moi géc do nhu phan tich hi€u qua str dung tai san, hiéu qua sir dung nguén von,
hiéu qua st dung chi phi... Tuy theo muc ti€u cua cac nha quan tri kinh doanh c6

thé phan tich chi tiét, danh gia khai quat, sau do tong hop dé dua ra cac nhin xét.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN PAU TU DICH VU DU LICH QUANG MINH

2.1 Tong quan vé cdng ty COng ty Co phian dau tw Dich vu Du lich Quang
Minh

2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién cia Cong ty

2.1.1.1 Gidi thiéu chung vé Cong ty Cé phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh
e  Téncong ty viét bang tiéng viét: CONG TY CO PHAN
PAU TU DICH VU DU LICH QUANG MINH

e Tén cong ty viét bang tiéng nuéc ngodi : QUANG
MINH TOURISM SERVICE INVESTMENT JOINT

STOCK COMPANY
e  Téncongty viéttit: QMG

. Hinh thtre: Cong ty thudc hinh thie Cong ty Co phan, hoat dong theo Luat
doanh nghiép va cac quy dinh hién hanh khac cua nudc Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam.

. M4 s6 doanh nghiép: 0201738372

o Try sé chinh: Thira s6 01 16 22A, Khu d6 thi méi Nga 5, San bay Céat Bi,
Puong L& Hong Phong, Phuong Pong Khé, Quan Ngd Quyén, Hai Phong.

e  Cosol: Thirasé 0116 22A, Khu d6 thi méi Nga 5, San bay Cét Bi, Buong
Lé Hong Phong, Phuong Pong Khé, Quan Ngd Quyén, Hai Phong.

e  Cosd2:S614+15+16 L6 22B, , Khu d6 thi mai Nga 5, San bay Cét Bi,
Puong Lé Hong Phong, Phuong Dong Khé, Quan Ngd Quyén, Hai Phong.

e  Cos63:5625L& Thanh Tén, Quan 1, H6 Chi Minh.

. bién thoai: 02258603250

. Email: info@theshinehotel.vn

° Website: https://theshinehotel.vn/

e  Tong giam déc: Ong Bli Xuan Tung.

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 36


https://congtys.com/vi/Hai-Phong/Cong-Ty-Co-Phan-Dau-Tu-Dich-Vu-Du-Lich-Quang-Minh-73I27FC25B.html
https://congtys.com/vi/Hai-Phong/Cong-Ty-Co-Phan-Dau-Tu-Dich-Vu-Du-Lich-Quang-Minh-73I27FC25B.html
https://congtys.com/vi/Hai-Phong/Cong-Ty-Co-Phan-Dau-Tu-Dich-Vu-Du-Lich-Quang-Minh-73I27FC25B.html
mailto:info@theshinehotel.vn
https://theshinehotel.vn/?fbclid=IwAR158HC7x99nKRPPr4EvbOUQdLX7tVRI0kHKTs2hr6pGttC9aBYew1d0HVQ

Truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong

2.1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty Cé phan dau tw Dich vu Du
lich Quang Minh

Cong Ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh dugc thanh lap
ngay 17 thang 08 nim 2016 vé&i von diéu 1é 1a 48.900.000.000d (Bing chir: Bon
muoi tam ty chin trim triéu Viét Nam dong). Giay chiang nhan ding ky kinh
doanh theo s6 0202002802 do S& Ké Hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap
Vi tén goi ddy du 1a Cong Ty C6 Phan Bau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh do
3 ¢ dong sang 1ap:

1)  Bui Xuan Tung
2)  Bui Manh Trang
3)  Tran Thi Bap

2.1.1.3 Giai dogn phét trién

o Cubi nam 2018 cong ty chinh thtrc di vao hoat dong véi dich can ho cao
cap cho thué.

e  03/01/2018 cdng ty trién khai ké hoach xay dung khach san The Shine 4
Sao.

o Niam 2020 cong ty cho nguing hoat dong véi dich vu can ho cao cap cho
thué va xay dung 2 khach san mang thwong hiéu The Shine 3 sao tai Hai Phong
va Ho Chi Minh.

o Ngay 01/07/2020 khach san The Shine di vao hoat dong vai 137 phong
nghi, c6 nha hang an ubng trén ting cao nhat c6 thé ngam nhin toan thanh phd
Hai Phong.

o Duy kién dén thang 8/2022 2 khach san 3 sao tai Hai Phong va H6 Chi Minh
s& 1an luot di vao hoat dong.

. Xuat phat diém 1a mot cong ty kinh doanh cin hd sau nhiéu niam phan dau
khong mét moi ngay trong nhitng nam thang bién dong, dich bénh hoanh hanh,
nhirmg gi ma Quang Minh lam duoc that dang tran trong. Quang Minh gio day da

vitng vang la cong ty kinh doanh khach san uy tin véi mot danh muc san pham
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phong nghi da dang tir chung loai dén gié ca, phi hop véi moi nhu cau cua khéch
hang.
2.1.1.4 Thanh tzu ma doanh nghiép dat dwoc
Ban lanh dao va tap thé cong ty ludn tam niém vai tiéu chi:
“ Khach hang 1a tai san”

D6 14 tai san vo hinh nhung lai rat vo gia d6i véi Quang Minh, khdng hé
ngac nhién khi khach hang cua Quang Minh Ién t&i con sé kha 4n tuong, khéng
ké nhitng khach hang cdt 16i caa Cong ty 1a cac chuyén gia nude nudc ngoai, cac
cha doanh nghiép ciing nhu nhan vién cta cac cong ty Ion dén Hai Phong cong
tac,... Tim dén véi Cong ty.

Ngoai ra, cong ty luén hoan thanh tét nghia vu ndp ngan sach nha nuéc,
khong ngirmg ma rong quy mo san xuat, nang cao chat lugng san pham, tao viéc
lam va ngudn thu nhap 6n dinh cho hang trim nhan vién.

2.1.2 Chike ndng, co cdu té chic

2.1.2.1 Chitc néing nhiém vu cua Cong Ty C6 Phan Pau Tw Dich Vu Du Lich
Quang Minh hi¢n nay

a. Chtrc nang

Cong ty C6 Phan Bau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh 1a mét don vi
c6 chtrc ning chu yéu 1a kinh doanh luu tra, t6 chire hoi nghi, hoi thao, kinh doanh
an udng. Do vay, viéc td chirc nghién ctu nhu cau va mong muédn cua khach hang
phai thyc hién mot cach linh hoat nham phuc vy téi da nhu cau ngay cang ting
cua khach hang.

b. Nhiém vu

Cong ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh phai hoat dong
kinh doanh d4p @ng nhu cau caa thi truong, thuc hién day da cac cam két doi véi
nguoi tieu dung vé san pham, dich vy, giai quyét thoa dang cac méi quan hé loi

ich véi cac chu thé kinh doanh theo nguyén tic binh dang, ciing c6 loi, bao toan
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va tang trudng vén, ma rong kinh doanh, bao vé méi truong, bao vé san xuit, bao
dam an ninh, an toan va trat tu x4 hoi va chap hanh phép luat, thuc hién ché do

hach toan théng ké thong nhat va thuc hién cac nghia vy ddi v6i nha nudc.
2.1.2.2 Co cdu té chirc

Cung voi viéc thuc hién churc nang nhi€ém vu cua minh, Cong ty da hoan
thién bo may quan 1y nhéan sy, quan 1y kinh doanh cho phu hop véi diac diém kinh
doanh va dia ban hoat dong cua don vi minh. Hién nay, hoat dong va td churc cua
Cong ty tuan thu theo Ludt Doanh nghiép hién hanh va Piéu 1é caa Chi nhanh nhu

sau.
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(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy Cang ty Cé phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh)
So do 1: So do co cau té chac cia cong ty Co phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh
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Nhin vao so dd ta ¢ thé nhan thiy bo may quan 1y ciia Cong ty duoc to

chtrc theo mé hinh quan Iy truc tuyén.

- Uu diém: Theo mé hinh ndy bd may quéan 1y duoc chia ra thanh cac bo
phan co6 chirc nang, nhiém vu dugc qui dinh ro rang cu thé, nhu vay viéc truyén
thong tin trong ndi b Chi nhanh, gitta 1anh dao va nhan vién cap dudi dién ra mot
cach nhanh chéng va chinh xac, gop phan quan trong trong viéc dua ra cac quyét

dinh quan 1y hop 1y, kip thoi c6 hi¢u qua.

- Nhuoc diém: Khi thuc hién co cdu nay dé phat sinh nhimng ¥ kién tham
muu, dé xuat khac nhau, khong thé théng nhat gitta cic bo phan chirc ning dan
t6i cac cong viéc nham chan va xung dot giira cac don vi ca thé tang. Cac duong
lién lac qua to chirc cd thé tro [én rat phac tap. Vi vay, khé phdi hop duogc cac
hoat dong cua nhiing linh vuc chirc nang khac nhau dic biét 1a néu to chic phai

ludn diéu chinh véi cac diéu kién bén ngoai dang thay doi.
2.1.3 Tai chinh va nhan sw
2.1.3.1 Thuec trang vé tai chinh

Cong Ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh dugc thanh lap
ngay 17 thang 08 nam 2016 vé&i von diéu 1é 1a 48.900.000.000d (Bang chit: Bon

muoi tam ty chin trim triéu Viét Nam dong).
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Bdng 2.1 Phan tich bién dgng tai san ciia Cong ty Cé phdn ddu tw Dich vu Du lich Quang Minh

Niam 2019 Niam 2020 Niam 2021 Chénh 1éch 2020/2019 Chénh 1éch 2021/2020
STT TAI SAN Gi4 tri PVT:VND | Gi4 tri DVT:VND | Gi4 tri PVT:VND | Gi4 tri PVT:VND | Twong dbi % | Gi4 tri PVT:VND | Tuong déi %
TSL:D & PAU TU
A |NGAN HAN 77.324.393.963 51.051.168.153 54.696.781.152| -26.273.225.810 -33,98% 3,645,612,999 7,14%
1 |Tién va cc khoan twong dwong tién 21.629.644.843 16.267.903.165 15.945.722.135 -5.361.741.678 -24,79% -322,181,030 -1,98%
2 |Pau tu tai chinh ngn han
3 |Cac khoan phai thu ngén han 39.565.843.118 3.965.163.266 5.348.622.932| -35.600.679.852 -89,98% 1,383,459,666 34,89%
4 [Cac khoan du phong
5 |Hang hoa ton kho 21.166.012 430.826.280 230.856.352 409.660.268 1935,46% -199,969,928 -46,42%
6 |Tai san ngdn han khac 16.107.739.990 30.387.275.442 33.171.579.733 14.279.535.452 88,65% 2,784,304,291 9,16%
B |TSCP & PAU TU DAI HAN 332.762.349.630| 447.587.160.949| 477.348.570.086( 114.824.811.319 34,51% 29,761,409,137 6,65%
1 |Cac khoan phai thu dai han
2 | Taisan cb dinh 126.005.709.728| 126.086.255.804( 118.479.689.194 80.546.076 0,06% -7,606,566,610 -6,03%
3 |Bét dong san diu tu
4 | Tai san do dang dai han 136.424.853.902| 244.539.119.145| 348.620.125.656| 108.114.265.243 79,25%|( 104,081,006,511 42,56%
5 |DAu tur tai chinh dai han 70.331.786.000 76.961.786.000 10.248.755.236 6.630.000.000 9,43%| -66,713,030,764 -86,68%
6 |[Tai san dai han khac
TONG CONG 410.086.743.593| 498.638.329.102| 532.045.351.238 88.551.585.509 21,59% 33,407,022,136 6,70%

( Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tw Dich vy Du lich Quang Minh)
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Nam 2019 gia tri tai san ngan han 1a 77,324,393,963 dong chiém ty trong
18,9% trong tong tai san cong ty. Trong d6 tién va cac khoan twong duong tién 1a
5,3% tuong dwong véi 21,629,644,843 dong; Tai san ngan han khac chiém 3,9%
twong duong 16,107,739,990 ddng. Tai san ¢ dinh nam 2019 14 332,762,349,630
dong chiém 81.1%. Qua d6 ta thdy co cAu tai san ngian han ndm 2019 chua hop ly
boi lwong tién mat qua it, can gia ting lwgng tién mat caa doanh nghiép trong thoi
gian téi dé dam bao cac van dé tac thoi cua cong ty dugc xt Iy mot cach linh hoat
va nhanh chéng. Céac khoan phai thu ngan han caa cong ty chiém 9,6% tuong
duong 39,565,843,118 ddng 1a mot khoan khdng hé nho, ching to tinh hinh quan
ly cdng no caa doanh nghiép khéng qué tét. Tuy nhién doanh nghiép khdng cé
cac khoan du phong day ciing 12 mot van d¢é ma doanh nghiép can can doi lai dé
dé phong cac truong hop khan cap.

Nam 2020 thi tai san ngan han da giam xuéng 51,051,168,153 dong tuong
tng vai ty 1& 10,2% trén tong gid tri tai san, tai san dai han 1a 447,587,160,949
dong tuong ng véi ty 1& 89,8%, nam 2020 tién va cac khoan tuong duong tién
trong cong ty giam 5,361,741,678 dong tuong duong 24,79% muc giam so Vi
nim 2019 1a kha 16n. Hang tén kho nam niam 2020 13 430,826,280 dong tuong
tng va&i 0,09% so Vi tong tai san, nam 2019 1a 21,166,012 dong twong Gng
0.01%, qua d6 c6 thé nhan thay hang ton kho nam 2020 ting 1én dang ké so voi
nim 2019 1a 409,660,268 ddng wng véi 1935,46%.

Nam 2022 tai san ngan han ting 1én 54,696,781,152 d6ng tuong duong
véi 10,3% trong tong gia tri tai san. Tai san dai han 13 447,348,570,733 dong tng
Véi 89,7%. Nam 2021 tién va cac khoan tuong duong tién trong cong ty giam nhe
322,181,030 dong tuong duong 1,98% so véi ndam 2020. Hang ton kho nim nim
2021 1 230,856,352 d6ng twong wng 0,04% so vai tong tai san.

Qua 3 niam c6 thé nhin thay tai san ngan han cua cong ty giam tur
77,324,393,963 d6ng nam 2019 xubng 54,696,781,152 dong nam 2021 tuy nhién
tai san dai han cua cong ty ting tir 332,762,349,630 dong nim 2019 lén
477,348,570,086 dong nam 2021. Diéu d6 gilp cho tong tai san cua cong ty tir
nam 2019 dén nam 2021 tang 1én 121,958,607,645 déng, tuong duong 29,74%.
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Bdng 2.2 Phan tich s bién dgng ciza nguén vén cia Cong ty Cé phdn déau tw Dich vu Du lich Quang Minh

STT

NGUON VON

Nam 2019

Nam 2020

Nam 2021

Chénh léch 2020/2019

Chénh léch 2021/2020

Gi4 tri
PVT:VND

Gi4 tri
DPVT:VND

Gi4 tri
PVT:VND

Tuyét doi
DVT:VND

Tuwong
doi %

Tuyét doi
DVT:VND

Tuwong
doi %

No phai tra

85.196.363.236

89.701.286.433

137.452.314.289

4.504.923.197

5,30%

47.751.027.856

53,20%

No ngan han

8.870.866.704

13.375.789.901

37.126.817.757

4.504.923.197

50,80%

23.751.027.856

177,60%

No dai han

76.325.496.532

76.325.496.532

100.325.496.532

0

0,00%

24.000.000.000

31,40%

Voén chi sé hiru

324.890.380.357

408.937.042.669

394.593.036.949

84.046.662.312

25,90%

14.344.005.720

-3,50%

Von chu sé hiru

324.890.380.357

408.937.042.669

394.593.036.949

84.046.662.312

25,90%

14.344.005.720

-3,50%

6

Quy khen
thuong phuc loi

Tong nguon von

410.086.743.593

498.638.329.102

532.045.351.238

88.551.585.509

21,60%

33.407.022.136

6,70%

( Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tr Dich vy Du lich Quang Minh)
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Nhan xét:

Nam 2019 tong ngdn vén 1a 410,086,743,593 dong trong d6 no phai tra la
85,196,363,236 ddong chiém 20,8% tong ngon vén, no ngan han 1a 8,870,866,704
ddng twong tng 2,2% téng ngudn vén, trong d6 no dai han 1a 76,325,496,532
d6ng chiém 18,6% tong ngon vén, vén chi so hitu 12 408,937,042,669 dong tuong
duong 79,2%.

Nam 2020 tong ngudn von ting thém 88,551,585,509 ddng twong Gng
21,6% so v6i nam 2019 gitp tong ngudn von nam 2020 ting 1én 498,638,329,10
déng twong tng 21,6% so véi nam 2019 trong d6 no phai tra la 89,701,286,433
dong tuong duong 18% con vén chu so hitu 1a 408,937,042,669 dong tuong
duong 82%.

Nam 2021 ngon vén tang thém 33,407,022,136 dong twong (ng 6,7% so
v6i nam 2020 giup ngudn von ting 1én 532,045,351,238 dong trong d6 no phai
tra 1a 137,452,314,289 dong tuong tng 25,8% tong ngudn von va von chua sé hitu
la 394,593,036,949 dong twong (g voi 74,2%.

Qua bang sé liéu trén ta thiay duoc sy phat trién caa Cong ty Co phan dau
tu Dich vu Du lich Quang Minh. C6 sé von chii so hitu cao no phai tra twong doi
khong qué cao day 1a mot loi thé cho cong ty, tao diéu kién thuan loi cho su phét
chién cua khach san dwa khach san dén mot vi tri nhat dinh trong nganh kinh

doanh dich vu khéach san.
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2.1.3.2 Thyc trang vé nhan sy
- Co cAu theo dic diém lao dong

Cong ty c6 ngudn lao dong da dang khoang hon 79 nguoi véi nhiéu trinh
d6, bang cap khéac nhau: Trinh d¢ trén Dai hoc, trinh d6 Pai hoc, trinh d6 Cao
dang, Trung hoc chuy@n nghiép, con lai 1a nhan vién co trinh d6 tay nghé duoc

dao tao bai ban chuyén sau c6 du kha nang dap ung yéu cau caa Cong ty.

Bdng 2.3 : Co ciu lao djng theo trinh d qua cdc niam 2019-2021 cia Cong ty
Cé phén ddu tw Dich vu Du lich Quang Minh

Don vi: nguoi

2019 2020 2021
Trinh d¢

S6 hrong | Ty 18(%6)|S6 lwong | Ty 18(%6)|S6 lweng| Ty 18(%6)
Trén PH 0 0 1 1.4 2 2.5
Pai hoc 10 35.7 23 31.5 27 34.2
CPb, THCN| 13 46.4 38 52.1 41 51.9
THPT 5 17.9 11 15.1 9 11.4
Tong 28 100 73 100 79 100

(Nguén: Sé liéu ciia phong hanh chinh nhan sy Cong ty Cé phan dau tw Dich vy
Du lich Quang Minh)

Qua bang 2.3 ta thiy: Co céu lao dong tap trung cha yéu 1a Cao dang, Trung
hoc chuyén nghiép, 3 nam déu cé ty trong 1on so véi lao dong co trinh do cao
hon ciing trinh d¢ thip hon. Sb luong lao dong c6 xu hudng ting 1én tuy nhién
trinh d6 cua nhan sy c6 nhiéu bién dong. Néu nhu nim 2019 khong c6 nhan su
trinh d6 trén Pai hoc thi trong ndm 2020 di cong ty d tuyén dung 1 nhan vién

va tiép tuc ting & nam 2021. Nhan sy trinh do Pai hoc ¢6 xu hudng giam ¢ nim
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2020 tuy nhién nim 2021 cong ty dd cung ¢b lai nhan sy & trinh d6 hoc van nay.
Nhan vién c6 trinh d6 Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép ting manh & nim 2020
tuy nhién c6 xu hudng giam nhe ¢ nam 2021. Tuy nhién nhan vién trinh d6 THPT
c¢6 xu hudng giam manh qua cac nim néu nam 2019 1a 17,9% thi d¢én nim 2020
giam xubng 15,1% va dén nam 2021 chi con 11,4%. Diéu d6 cho thay chat lugng
lao dong tang 1én. Cong ty dan chi trong vao lao dong c6 trinh do cao, dau tu dao

tao phét trién nhan vién dé phuc vu chién lugc kinh doanh cua cong ty.

- Co céu theo dic diém lao dong

Bi€u do thé hién so Bi¢u do thé hién co
lwgng LDTT va LDGT cau LDTT va LDGT
qua cac nam 2019- qua cac nam 2019-
2021 2021
46.400%79.500981-100%
65
70 - 58 100.00% -
0 80.00%
50 -
40 - uLDTT 60.00% LOGT
30 - LDGT | 420.00% - wLDTT
20 - 15 13 15 14 5 o
20.00% -
10 - 20 %8 %
0 T ‘ ‘ .00% T T ‘
2019 2020 2021 2019 2020 2021

(Nguén: Sé liéu ciia phong hanh chinh nhan sy Cong ty Cé phan dau tw Dich vy
Du lich Quang Minh)

Biéu dé 2.1: Biéu dé thé hiénqco‘ c‘d’u lao djng tryc tiép va gian tiép cdc ndim
2019-2021 criia Cong ty Co phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

Biéu dd cho thay cong ty khong cé bién dong trong viéc ting hay giam sb
luong nhan su lao dong gian tiép khi duy tri sé lwong nhan vién gian tiép & con
s6 15 tuy nhién nhan vién lao dong truc tiép lai cd bién dong Ion. Cu thé néu nhu
nam 2019 cong ty chi c6 13 nhéan vién lao dong truc tiép thi dén ndm 2020 tang
thém 55 nhan vién tang sé luong nhan vién truc tiép 1én 58 va dén nam 2021 thi
tong s nhan vién tryc tiép cua cong ty 1a 64 ngudi. Diéu d6 1am cho ty trong nhan
vién lao dong truc tiép gap 4,3% so v&i nhan vién lao dong gian tiép. Véi viéc
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duy tri lwgng nhan vién gian tiép 6n dinh qua cac nam cho thiy luong nhan vién
lao dong gian tiép cua cong ty hoat dong v cuing tot nén cong ty khong c¢é ¥ dinh
tang hay giam nhan su.

S6 lao dong da ky hop dong: Hau nhu 1 hop ddng lao dong khong xac dinh
thoi han, chiém 94,94%, khoang 75 ngudi, con lai 1a hop déng lao dong thoi han
phuc vu du an cua cong ty.

Cong ty tra luong theo nguyén tac phan phéi lao dong, tién luvong phu thudc
vao thoi gian lam viéc cuaa ting ca nhan va bo phan lao dong. Bén canh d6 cong
ty con c6 quy tro cap mat viéc lam, trich quy 1% mdi nam trén quy tién luong co
ban dong gdp bao hiém x& hoi theo Thong tu 82 ctia B tai chinh. Thu nhap binh
quan ctia nhan vién nam 2019 dat 4,9 triéu dong/ngudi/thang, dén nam 2021 dat
gan 6 triéu dong/nguoi/thang. Cong ty quy dinh rd thoi gian 1am viéc va nghi
ngoi tai NOi quy lao dong va théa ude lao dong.

- Co cau theo do tudi

m 18-30 m 30-45 1 45-60

2019 2020 2021

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy Cong ty Cé phan dau tw Dich vy Du lich
Quang Minh)
Biéu dé 2.2: Biéu dé thé hién co ciu lao dong theo d tuoi cdc nim 2019-2021
ciia Cong ty Cé phdn ddu tw Dich vu Du lich Quang Minh

Do dic thd nganh ma nhan vién caa cong ty cha yéu 1a nhan vién co tay
nghé ciing nhu kinh nghiém chiém ty trong Ién, dé dat duoc yéu cau nay thi nhan
vién tap trung & do tudi tir 30-45. Qua biéu dd 2 cho thay ty trong nhan vién ¢ do
tudi ndy c6 xu hudng ting nhanh & ndm 2020 tuy nhién & nim 2021 bi giam manh

va thay vao d6 1a nhan vién ¢ d6 tudi 18-30. Nhan sy trong do tudi 30-45, 45-60
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c¢6 xu huéng giam nhe vé sb lugng nhung nhén vién & d6 tudi 18-30 c6 xu hudng
tang 1én. Luc lugng nhan vién tré ludn ludn cd mot sirc khoe tt cling véi su nhanh
nhen, nhanh tiép thu cap nhat thong tin dap wng nhu cau thi truong, cling véi viéc
nhan vién tré trong nhitng nim gan day rat tich cuc 1am thém nén ciing c6 cho
minh mot luong kinh nghiém 6n dinh. P6 ciing 13 1y do lao dong trong do tudi 18-
30 c6 xu hudng tang.

2.2 Phan tich hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty Cé phan
Pau tw Dich vu Du lich Quang Minh

2.2.1 Két qua hogt déng kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Péau tw Dich vu Du
lich Quang Minh
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Bdng 2.4 Két qud sin xudt kinh doanh ciia Cong ty Cé phdn dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

- chi Nim 2019 Nim 2020 Nam 2021 2020/2019 2021/2020
itiéu

Gia tri (VND) | Giatri (VND) | Gia tri (VND) Gia tri (VND) % Gié tri (VND) %
1 Zi??;ﬁiﬁi”&ang va 3.705.056.323 | 3.555.080.644 | 4.536.368.894 (149.966.679) -4,0% 981.279.250 | 28%
2 | Céac khoan giam trr DT - - 0 - - - -
3 gg&‘,‘j‘;ﬁg;‘n hang va 3.705.056.323 | 3.555.089.644 | 4.536.368.894 (149.966.679) -4,0% 981.279.250 28%
4 | Gi4 vén hang ban (4) 2.099.313.446 | 9.303.603.455 | 7.563.223.041 7.204.290.009 | 3432% | (1.740.380.414) | -19%
5 Egg@p(;ig’ig hang va 1.605.742.877 | (5.748.513.811) | (3.026.854.147) | (7.354.256.688) | -458,0 | 2.721.659.664 | -47%
6 3]‘7;“;}1 thu hoat dong tai 2.234.486 1.196.762 3.636.142 (1.037.724) -46,4% 2.439.380 204%
7 %Alpg‘r'“t";‘; I"c;;;‘ 2.742.139.629 | 6.758.941.318 | 5.230.521.004 4.016.801.689 | 146,5% | (1.528.420.314) | -23%
8 r(fghfliféﬁl quan 1 doanh 2.039.439.876 | 2.845.594.133 | 13.026.365.958 806.154.257 39,5% | 10.180.771.825 | 358%
9 (Lgligi‘(lgf‘;)‘fSHDKD (3.173.602.142) | (15.351.852.500) | (21.280.104.967) | (12.178.250.358) | 383,7% | (5.928.252.467) | 39%
10 | Thu nhap khac - 14.058.921.212 | 14.362.542.036 - - 303.620.824 2%
11 | Chi phi khac - 12.901.078.000 | 10.962.543.006 - - (1.938.534.994) | -15%
12 | Loi nhuan khac (12=10-11) - 1.157.843.212 | 3.399.999.030 - - 2.242.155.818 | 194%
13 (Tl‘;n:gllz‘fg‘;huan trude thue | 3 173 602.142) | (14.194.009.288) | (17.880.105.937) | (11.020.407.146) | 347,3% | (3.686.096.649) | 26%
14 | Chi phi thué TNDN - 254.870.400 473.519.426 - - 218.649.026 86%
15 (Ll‘-’;:“gfﬁ)sau thué (3.173.602.142) | (14.448.879.688) | (18.353.625.363) | (11.275.277.546) | 355,3% | (3.904.745.675) | 27%

( Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tw Dich vy Du lich Quang Minh)
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Can ctr vao bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua Béo céo két
qua kinh doanh cua Céng ty C6 phan dau tu Dich vy Du lich Quang Minh, ta c6
thé thay rang:

Qua b4o céo két qua kinh doanh ta thay doanh thu ban hang va cung cap dich
vu cua nam 2020 thép hon nim trudc, cu thé 1a nam 2019 thi doanh thu 1a
3,705,056,323 ddng, sang nam 2020 con sb ndy giam nhe con 3,555,089,644 dong
con doanh thu ban hang va cung cap dich vu ctia nam 2021 ting 981,279,250 dong
s0 voi nam 2020 twong (ng 28%, Nguyén nhan kién doanh thu cia khéch san nim
2020 giam 1a do trong ndm 2020 nganh dich vu bi anh huéng truc tiép tir dai dich
Covid ciing nhu nhimg chinh sach dong ctra cua thanh phé cling nhu nha nuéc
khién luong khéch du lich giam manh, doanh nghiép méi di vao hoat déng Vi
von dau tu 16n chi phi van hanh cao dong thoi cong ty chi tap trung vao linh vuc
kinh doanh chinh I1a nha nghi khéach san nén khi nganh du lich déng bing khién
lugng khach giam manh khién doanh thu giam manh trong khi d6 cac chi phi van
tang manh dan dén loi nhuan sau thué ghi nhan I8 nang. Tuy nhién nira ndm cudi
2021 thanh pho Hai Phong noi riéng va ca nudc néi chung ap dung chinh sach mo
ctra cai thién kinh té cuing véi chién luoc kinh doanh chao don khach hang ¢ nhu
cau céach ly tai khéach san gitp cho doanh thu ciia khach san ciing tang 1én dang
ké.

Cu thé doanh thu thuan nam 2019 1a 3,705,056,323 dong, doanh thu thuan
nam 2020 la 3,555,089,644 déng giam 149,966,679 déng va nam 2021 la
4,536,368,894 dong tang 981,279,250 dong tuong duong 28% so v4i nim 2020.
Loi nhuan sau thué nam 2020 14 14,448,879,688 dong dong giam 11,275,277,546
d6ng so véi nam 2019; loi nhuan sau thué nam 2021 giam 3,904,745,675 dong so
v6i nam 2020 maot phan 1a do gia von ban hang giam va chi phi quan ly doanh
nghiép tang cao.

Doanh thu ban hang cua cong ty giam, loi nhuan sau thué giam manh dé 1a
diéu dang budn cho cong ty. Nhin chung trong nam 2020, 2021 tuy gia vén ting
manh so v&i nam 2019 tuy nhién doanh thu khong cao nén lgi nhuan sau thué
giam.

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 57



Truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong

Két qua san xuat kinh doanh cho ching ta nhin tong quan vé hoat dong cua
khach san trén thi trudng. Thong qua két qua ndy ching ta cd thé phan tich kinh
doanh khach san co6 dat hiéu qua hay khéng. Ttr d6 chung ta sé nhin nhan rd céi
gi dd dat dugc cling nhu cac ton tai va nguyén nhan cuaa ching trong hoat dong
kinh doanh cta cong ty. Trén co s¢ d6 méi c¢d thé dua ra nhiing giai phap phat
huy nhimg diém manh va khic phuc nhitng vin dé ton tai nhim nang cao ning
luc canh tranh cua Cong ty Co phan dau tu Dich vy Du lich Quang Minh.

=> Thong qua bang chi tiéu kinh té co ban vé lgi nhuan va doanh thu cua
cong ty trong giai doan nim 2019-2021, ta thay doanh thu nim 2021 cao hon nim
2020, tuy nhién doanh thu nam 2020 lai thap hon nim 2019. D doanh thu nim
2021 cao hon doanh thu nim 2020 va 2019 tuy nhién loi nhuan thu vé cia nim
2021 lai thap hon nam 2020, 2019. Cy thé néu nhu nim 2019 doanh thu dat
3,705,056,323 déng thi chi tiéu nay sang nam 2020 1a 3,555,089,644 déng va nam
2021 14 4,536,368,894 dong. Loi nhuan sau thué nim 2019 am 3,173,602,142
dong, chi tiéu nay sang nam 2020 1a 4m 14,448,879,688 dong va nim 2021 1a 4m
18,353,625,363 dong. Tuy nhién néu chdng ta nhin vao tong tai san va nguon vén
ctia cong ty thi qua 3 nam 2019, 2020 va 2021 tai san va ngudn vén cua cong ty
déu ting qua cac nim cu thé tong tdi san va ngudn vén nam 2019 i
410.086.743.593 d6ng thi dén nam 2020 1a 498.638.329.102 dong va nim 2021
1a 532.045.351.238 dong vay la so véi naim 2019 ndm 2021 tai san va nguon von
ctia cong ty da tang 1én 121.958.607.645 dong.

Néu chi nhin vao doanh thu va lgi nhuan cua cong ty thi ching ta cé thay
hoat dong kinh doanh caa céng ty 16 nang tuy nhién trén thuc té doanh thu cua
cong ty chi dua vao mot khach san duy nhat dang hoat dong vi cac chi nhanh khéac
ctia cong ty tai Hai Phong va H6 Chi Minh dang trong qua trinh x4y dung va hoan
thién cling vi vay 3 nam qua cac chi phi ctia cong ty ting manh trong khi d6 hoan
toan khong c6 doanh thu tir 2 khach san dang xay dung dan dén viéc cong ty
khéng mang vé loi nhuan kinh doanh. Nhung néu chding ta nhin cdng ty mét céch
tong quat thi chdng ta c6 thé thay mac du loi nhuan va doanh thu cua cong ty hoan
toan khong co6 tuy nhién tai san va nguon von ciia cong ty da ting manh. Véi dac
thi ctia mot céng ty méi di vao hoat dong thi viéc 16 khi kinh doanh 12 ¢6 thé chap
nhan duoc.

2.2.2 Phan tich chi tiéu vé doanh thu, lgi nhudn
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Bdng 2.5 Phan tich chi tiéu doanh thu, lgi nhudn cia Cong ty Cé phdn dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

Nam So sanh 2020/2019 So sanh 2021/2020
STT Chi tiéu
2019 2020 2021 (%) (%) €3) (%)
1 |Doanh thu thuan 3,705,056,323| 3,555,089,644| 4,536,368,894 -149,966,679| -4.0% 981,279,250 28%
2 |Doanh thu HDTC 2,234,486 1,196,762 3,636,142 -1,037,724| -46.4% 2,439,380| 204%
3 |Thu nhép khac 0| 14,058,921,212| 14,362,542,036| 14,058,921,212 303,620,824 2%
4 Téng doanh thu 3,707,290,809| 17,615,207,618| 18,902,547,072| 13,907,916,809(375.2%| 1,287,339,454 7%
5 |Loi nhuén sau thué (3,173,602,142)((14,448,879,688)|(18,353,625,363)|(11,275,277,546) | 355.3%|(3,904,745,675)| 27%
Ty suit lgi nhuan
6 -0.86 -4.06 -4.05 -3.21(374.5% 0.02| -0.5%
doanh thu

( Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh)
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Theo s liéu ¢ bang trén ta thiy: Tong doanh thu nam 2020 ting 1én so V6i
niam 2019 1a 13,907,916,809 ddng tuong tGng voi 375.2% nguyén nhan 1a do su
tang 1€n ctia thu nhap khac. Nam 2021 doanh thu tir hoat dong tai chinh cé xu huéng
giam tuy nhién véi viéc donah thu thuan va thu nhap khéc ting nén da gitp tong
doanh thu tdng nhe 7% tuong ung véi 1,287,339,454 déng. Loi nhuén sau thué
niam 2019 15 3,173,602,142 ddng, nam 2020 1a 15 14,448,879,688 dong va nim
20211415 18,353,625,363 dong. Nhu vay loi nhuan sau thué ciia doanh nghiép lién
tuc giam qua cac ndm néu nim 2020 so v6i nam 2019 18 11,275,277,546 dong
tuong Gmg 355.3% thi dén nam 2021 tiép tuc 16 thém 27% tuong Gng voi
3,904,745,675 déng. Loi nhuén sau thué giam manh 1a mot nhugc diém cta doanh
nghiép.

Ty suat LNST trén doanh thu thuan ctia cong ty nam 2020 14 4m 4.06 diéu nay
c6 nghia 1a trong tong 100 dong tong doanh thu ma cong ty thuc hién dugc trong
nam 2020 16 406 dong LNST. Ty 1¢ loi nhuan doanh thu nam 2020 giam 3.21 lan so
v6i nam 2019, tuong (mg vai ty 1& giam 374.5%. Tuong ty ndm 2021 ty suat LNST
trén doanh thu thuan ctia cong ty am 4.05 diéu d6 c6 nghia trong tong 100 dong tong
doanh thu ma cong ty thuc hién dugc trong nam 2021 16 405 dong LNST. Ty 1¢ loi
nhuén doanh thu ndm 2021 tang 0.02 14n so véi nam 2020, twong tng véi ty 18 ting
0.5%. Tuy chi tdng nhe nhung day 1a mot tin hi¢u dang mung cho doanh nghiép.
2.2.3 Phén tich chi tiéu vé hiéu qud sir dung chi phi

Chi phi trong qua trinh SXKD cua doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cta
toan bd cac hao phi vé lao dong va vat ha ma doanh nghiép da bo ra trong ky
kinh doanh nhét dinh.

Chi phi kinh doanh 1a m¢t trong nhitng chi ti€u quan trong gitup cho cac nha
hoach dinh tai chinh ctia doanh nghiép co thé tong hop va dua ra nhiing giai phap
nham hoan thién va nang cao tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép. Vi vay khi
phan tich hoat dong SXKD céc chi tiéu chi phi 1a mot chi tiéu khong thé thiéu
trong qué trinh thuc hién

Chi phi kinh doanh gém: Gi4 vén hang ban, Chi phi ban hang, Chi phi
QLDN, Chi phi TC.
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Bdng 2.6: Bang phan tich cac chi tiéu chi phi ciia Cong ty Cé phédn ddu tw Dich vu Du lich Quang Minh

o . So sanh

STT Chi tieu Nam So sanh 2020/2019 2021/2020
2019 2020 2021 ) (%) ) (%)

1 |Gi4 vén hang ban 2099313446 9.303,603455|  7,563,223,041|  7,204,290,009| 343.20% |-1,740,380,414|  -19%
2 [ chi phi tai chinh 2742139,629| 6758941318  5,230,521,004|  4,016,801,689| 146.50% |-1,528.420,314]  -23%
3 | Chi phi quan Iy doanh nghiép| 2,039,439,876|  2,845,504,133|  13,026,365,958 806,154,257| 39.50% |10,180,771,825|  358%
4 |Chi phi khac 12,001,078,000|  10,962,543,006]  12,901,078,000 1038534994  -15%
5 |Téng chi phi 6,880,802,951| 31,809,216,906| 36,782,653,000| 24,928,323,955| 362.30% | 4,973.436,103]  16%
6 |Doanh thu thudn 3705056,323| 3,555089,644| 4536368.894|  -149,966,679| -4.00% | 981,279.250|  28%
7 gﬁ‘;‘lﬁhth“hoatdéngtéi 2,234,486 1,196,762 3,636,142 -1,037,724| -46.40% 2439380  204%
8 |Thu nhap khac 14,058,921,212|  14,362,542,036| 14,058,921,212 303,620,824 204
9 |Téng doanh thu 3.707,290,809| 17,615,207,618] 18,002,547,072| 13,907,916,809| 375.20% | 1,287,339,454 7%
10 |Loi nhuén sau thué -3,173,602,142| -14,448.879,688| -18,353,625.363| -11,275.277,546| 355.30% |-3,904.745675|  27%
11 |Hiéu qua str dung CP 0.54 0.11 0.12 -0.43| -79.20% 001]  10%
12 [Strc sinh 16i ciia CP 10.46 0.45 05 0.01] -1.50% 004  10%

( Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tr Dich vy Du lich Quang Minh)

Sinh vién:

Bui Thi Thanh Hoa
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- Téng chi phi nim 2020 so voi ndm 2019 ting 24,928,323,955 ddng twong
g voi ty 18 362.3%. Tong chi phi ting 1én nguyén nhan cha yéu 1a do gia von
hang ban, chi phi tai chinh cling nhu chi phi khac ting cao. Cu thé gia vén hang
ban ting 7,204,290,009 dong tuong tng 343.2 %, chi phi tai chinh ting 146.5%
tuong duong 4,016,801,689 dac bi¢t chi phi khac tang thém 12,901,078,000 déng
so v6i nam 2019. Sang ndm 2021 tong chi phi c6 xu hudng giam khi gia vén hang
ban giam 19% tuong Ung 1,740,380,414 ddng, chi phi tai chinh giam
1,528,420,314 dong twong ung 23% va chi phi khac giam 15% tuong tmg
1,938,534,994 ddng. Tuy nhién néu nim 2020 so v&i nam 2019 chi phi quan 1y
doanh nghiép ting khong dang ké thi nim 2021 ting 358% tuong Ung
10,180,771,825 dong so véi nam 2020.

- Hi¢u qua str dung chi phi cua doanh nghié€p nam 2020 14 0.11 c6 nghia la
100 dong chi phi b ra thi thu dugc 11 ddng doanh thu thuan. Ta ¢ hiéu qua str
dung chi phi nam 2020 nho hon nam 2019 0.43 lan, twong Gng vdi ty 1¢ giam
79.2%. Nguyén nhan 13 do téc do tang ciia chi phi cao hon téc do tang ciia doanh
thu. Tuong ty nam 2021 hiéu qua sir dung chi phi 14 0.12 c6 nghia 14 100 dong
chi phi bé ra thi thu dugc 12 dong doanh thu thuan. Ta cé hiéu qua sir dung chi
phi ndm 2021 16n hon nam 2020 0.01 lan, twong ng véi ty 1é ting 10.3%.

- Strc sinh 16i ctia chi phi nam 2020 1a 4m 0.45 1an. Ttc 1a cir 100 dong chi
phi tham gia vao hoat dong kinh doanh s& 15 45 dong lgi nhuan. So v6i nam 2019,
stre sinh 101 cta chi phi d3 tang 0.01 1an twong tng voi ty 18 1.5%. Tuong ty nim
2021 st sinh 10i ciia chi phi 1a 4m 0.50 1an. Ttc 14 ctr 100 dong chi phi tham gia
vao hoat dong kinh doanh s& 16 50 déng 191 nhuan. So véi nam 2020, suc sinh 161
ctia chi phi da giam 0.04 lan twong tmg voi ty 18 9.8%.

- b6 cling 1a do tbc do tang cua lgi nhuan 1a 7%, trong khi do tdc do tang
cua

chi phi la 16%.
2.2.4 Phén tich chi tiéu vé hiéu qud sir dung von

- Phan tich danh gia vé hiéu qua str dung von kinh doanh

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 62
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Bdng 2.7: Higu qud si dung vén kinh doanh ciia Cong ty Cé phdn dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

Nim So sanh 2020/2019 | So s&nh 2021/2020

STT CHI TIEU PVT 2019 2020 2021 (%) (%) () (%)
1 |Doanh thu thudn Pong| 3.705.056.323| 3.555.089.644| 4.536.368.894|  -149.966.679| -4%| 981.279.250|28%
2 |Loi nhuén sau thué DPdng| -3.173.602.142|-14.448.879.688 | -18.353.625.363| -11.275.277.546|355% | -3.904.745.675(27%
3 |Vén KD binh quén Ddng|163.773.032.272(213.925.066.771|240.018.914.456| 50.152.034.499| 31%|26.093.847.686|12%
4 |Strc SX cta vén KD (1/3)  |Lan 0,023 0,017 0,019 -0,006| -27% 0,002|14%

St sinh 16i ctia vén KD
5 |(2/3) Lin -0,019 -0,068 -0,076 -0,048|249% -0,009|13%

( Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan cua céng ty Cé phan dau tr Dich vy Du lich Quang Minh)

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa
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Nhan xét:

Stre san xudt ctia von kinh doanh nam 2019 13 0.023 ¢6 nghia 100 dong vén
kinh doanh mang vao san xuét kinh doanh lam ra 2.3 dong doanh thu. Strc san
xuét ctia von kinh doanh nam 2020 1a 0.017 c6 nghia 100 dong vén kinh doanh
mang vao san xuat kinh doanh 1am ra 1.7 déng doanh thu. Strc san xuat ctia von
kinh doanh nam 2021 13 0.019 c¢6 nghia 100 dong vén kinh doanh mang vao san
xudt kinh doanh lam ra 1.9 dong doanh thu. Nhu vay strc san xuit ndm 2020 giam
0.006 14an twong Gmg 27% so v&i nam 2019 va stic san xuat nam 2021 ting 0.002

lan tuong tng 14% so v4i nam 2020.

Stc sinh 10i cta vbn kinh doanh nam 2019 1a 4m 0.019 c6 nghia 1a 100
déng von kinh doanh tao ra 15 1.9 déng lgi nhuén. St sinh 161 ctia von kinh doanh
nam 2020 1a 4m 0.068 c6 nghia la 100 déng von kinh doanh tao ra 16 6.8 dong loi
nhuan. Strc sinh 10 ctia von kinh doanh nim 2021 1a 4am 0.076 c¢6 nghia 1a 100
d6ng von kinh doanh tao ra 16 7.6 dong loi nhuan. Nhu vay st sinh 101 ciia von
kinh doanh nam 2020 di giam 0.048 lan twong (g véi ty 1& giam 249% so véi
nam 2019, twong ty strc sinh 161 cua von kinh doanh nam 2021 d3 giam 0.009 lan

tuong tng véi ty 1€ giam 13% so véi nam 2020.

Ta thay chi tiéu danh gia hiéu qua ngudn vén bién dong. Néu strc san xuét
ctia von kinh doanh ctia nam 2020 giam so v&i nam 2019 va nam 2021 tang nhe
so v&i nam 2020 thi stc sinh 10i ctia vn kinh doanh lai giam manh qua cac nim
so voi nam 2019. Piéu d6 cho ta thiy hiéu qua st dung tong von nim 2020, 2021
khong hiéu qua bang naim 2019. Doanh nghiép can thay d6i chién lugc kinh doanh
dé mang lai 191 nhuén trong cdc nam tiép theo.

- Phan tich danh gia vé hiéu qua str dung vbn c6 dinh

Vén 6 dinh 1 s6 von dau tu trude dé mua sam xay dung, hay lap dat TSCD
hitu hinh va v hinh. S6 von nay néu duoc st dung hiéu qua thi s& khong bi mét
di ma doanh nghiép s& thu hdi lai duwoc sau khi tiéu thu san pham hay dich vu ctia

minh.

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 64
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Bdng 2.8: Higu qud si dung vén cé dinh ciia Cong ty Cé phdn déau tw Dich vu Du lich Quang Minh

dinh (2/3)

Nam So sanh 2020/2019 | So sanh 2021/2020
STT CHI TIEU PVT
2019 2020 2021 (€3] (%) (%) (%)
1 |Doanh thu thuan Déng 3.705.056.323| 3.555.089.644| 4.536.368.894 -149.966.679| -4% 981.279.250(28%
2 |Loi nhuan sau thué Béng -3.173.602.142| -14.448.879.688| -18.353.625.363| -11.275.277.546|355%| -3.904.745.675|27%
3 |Vén cb dinh binh quan Béng 259.092.537.285|390.174.755.290|462.467.865.518(131.082.218.005| 51%(72.293.110.228{19%
Strc SX ctia von ¢b dinh .
4 Lan 0,014 0,009 0,010 -0,005]| -36% 0,001| 8%
(1/3)
Stre sinh 101 cua von ¢d .
5 Lan -0,012 -0,037 -0,040 -0,025(202% -0,003| 7%

( Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh)

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa

65



Truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong

Nhan xét:

Hiéu qua str dung von ¢ dinh ctia cong ty da giam di. Nam 2019 hiéu qua
str dung vén ¢6 dinh cua cong ty 1a 0.014 tirc 1a ctr 100 dong von ¢ dinh binh
quan bo vao san xuét kinh doanh thi tao ra duoc 1.4 déng doanh thu thuin, nam
2020 hiéu suét st dung vén ¢b dinh giam con 0.009 tic 1a ¢ 100 dong vén cb
dinh bo vao san xuét kinh doanh thi tao ra 0.9 déng doanh thu thudn. Nam 2021
hiéu suét st dung von ¢ dinh tang 1én 0.010 tuc 1a cur 100 déng von ¢d dinh bo
vao san xuat kinh doanh thi tao ra 1 dong doanh thu thuan. Diéu dé cho ta thiy
hiéu qua sir dung von cb dinh da giam 0,005 lan, twong Ung véi ty 1& giam 36%
vao nam 2020 so véi nam 2019 va vén cb dinh da ting 0.001 1an, twong tng véi
ty 16 8% vao nam 2021 so véi ndm 2020. Nguyén nhan hiéu qua st dung von cb
dinh cta cong ty bién dong qua cac nam 1a do cong ty dau tu vao céc tai san co

dinh, xay dung thém mot s6 chi nhanh tai Hai Phong va H6 Chi Minh.

Stec sinh 101 ctia von cb dinh cong ty d giam xudng. Cu thé, nim 2019 sirc
sinh 161 vn ¢ dinh 13 4m 0.012 1an, tirc 12 100 dong vbn ¢ dinh tham gia vao san
xuét kinh doanh tao ra am 1.2 déng lgi nhuan. Dén nam 2020, strc sinh 161 vdn ¢
dinh giam xuéng am 0.037 1an, ttc 1a 100 dong von cb dinh tham gia vao san xuat
doanh tao ra &m 3.7 ddng loi nhuan. Va nam 2021 st sinh 16i vn ¢ dinh giam
xubng am 0.040 lan, tirc 1a 100 dong von cb dinh tham gia vao san xuat doanh tao
ra am 4 déng loi nhuan. Piéu d6 cho ta théy stc sinh 161 vén ¢b dinh nam 2021
so voi nam 2020 giam 0,003 1an twong Gmg voéi ty 1& giam 7% va st sinh 11 vén

cb dinh nam 2020 so v&i nam 2019 giam 0,025 lan tuong (mg véi ty 1¢ tang 202%.

- Phan tich danh gia vé viéc st dung von luu dong

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 66
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Bdng 2.9: Higu qud si dung vén lwu dpng cia Cong ty Cé phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

Nim So sanh 2020/2019 | So sanh 2021/2020
STT| CHITIEU |[PVT
2019 2020 2021 (+) (%) (%) (%)
1 |Doanh thu thuan |Pdng| 3.705.056.323| 3.555.089.644| 4.536.368.894| -149.966.679| -4%| 981.279.250| 28%
Loi nhuan sau . - - - - -
2 ) Pong 355% 27%
thué 3.173.602.142| 14.448.879.688| 18.353.625.363| 11.275.277.546 3.904.745.675
Vén luu dong . -
3 Ddng| 5.704.460.605| 3.139.614.854| 1.464.163.616| -2.564.845.751| -45% -53%
binh quan 1.675.451.238
Strc SX cua von | |
4 Lan 0,650 1,132 3,098 0,483| 74% 1,966(174%
luu dong (1/3)
Stre sinh 161 cua
5 |vonluvudong  |Lan -0,556 -4,602 -12,535 -4,046|727% -7,933[172%

(2/3)

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cia cong ty Co phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh)

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa
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Nhan xét:

Vong quay von luu dong cua cong ty qua ba nim c6 xu hudng ting 1én. Cu
thé, nam 2019 vong quay von luu dong binh quéan 1a 0.650 vong. Tuc 1a cir binh
quan 100 dong von luu dong dua vao san xuat kinh doanh thi thu vé am 65 dong
doanh thu thuan. Hé s6 nay nam 2020 1a 1.132 vong, tang 0.483 vong so v&i nam
2019, c6 nghia ctr binh quan 100 dong von luu dong bo ra thi thu vé 113.2 dong
doanh thu thuan. Nam 2021 vong quay von luu dong binh quan 1a 3.098 vong,
tang 1.966 vong so voi ndam 2020, c¢6 nghia cit binh quan 100 dong vén luu dong

b6 ra thi thu vé 196.6 dong doanh thu thuan.

Hiéu suét sir dung von luu dong giam xudng. Nam 2019, hiéu suét sir dung
von luu dong 13 Am 0.556 1an tirc 13 100 dong vén luu dong tham gia vao san xut
thi tao ra 55.6 déng loi nhuan. Dén nam 2020, hiéu suit st dung von luu dong la
am 4.602 lan. Nhu véy hiéu suat sir dung von luu dong giam 4.046 1an twong tng
Vi ty 18 giam 727% so voi nam 2019. Nam 2021, hiéu suat sir dung von luu dong
la Am 12.535 lan, hiéu suét sir dung vén luu dong giam 7.933 lan twong tGng voi
ty 16 giam 172%. Nhu vay hiéu suét st dung von luu dong cua cong ty giam

xuéng.
2.2.5 Phén tich chi tiéu vé tai chinh céin bin

Kha nang thanh toan cua mogt cong ty dugce danh gia dya trén quy mo va
kha nang luan chuyén cua tai san ngan han, 1a nhiing tai sdn c6 kha nang luan

chuyén nhanh, pht hop v6i thoi han thanh toan cac khoan no ngin han.

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 68
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Bdng 2.10 Nhém chi tiéu co céu ciia Cong ty Cé phédn ddu tw Dich vu Du lich Quang Minh

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa

. Nim So sanh 2020/2019 | So sanh 2021/2020
STT CHI TIEU PVT

2019 2020 2021 (%) (%) (%) (%)
1 |Tdng ngudn vén Pong|410,086,743,593|498,638,329,102(532,045,351,238| 88,551,585,509| 22%| 33,407,022,136| 7%
2 |Ngudn vén cha sé hitu Pdng|324,890,380,357|408,937,042,669(394,593,036,949| 84,046,662,312| 26%|-14,344,005,720| -4%
3 |No phai tra Pdng| 85,196,363,236| 89,701,286,433(137,452,314,289| 4,504,923,197| 5%| 47,751,027,856| 53%
4 |Tai san ngan han Pong| 77,324,393,963| 51,051,168,153| 54,696,781,152|-26,273,225,810|-34%| 3,645,612,999| 7%
5 |Tai san dai han Pong|332,762,349,630(447,587,160,949(477,348,570,086 | 114,824,811,319| 35%| 29,761,409,137| 7%
6 |Hésdno (3/1) % 20.78 17.99 25.83 -2.79(-0.13 7.85| 44%
7 |Ty suét tai tro (2/1) % 79.22 82.01 74.17 2.79| 0.04 -7.85| -10%
8 |Ty suat dau tu vao TSDH (5/1) | % 81.14 89.76 89.72 8.62| 0.11 -0.04(-0.05%
9 |Ty suat dau tu vao TSNH (4/1) | % 18.86 10.24 10.28 -8.62|-0.46 0.04| 0.41%
10 |Ty suat dau tu tai tro TSDH (2/5)| % 97.63 91.36 82.66 -6.27(-0.06 -8.70 -10%

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Co phdn dau tw Dich vu Du lich Quang Minh)
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Nhan xét:

Hé s6 no nam 2020 giam so v6i nam 2019 14 13% tuy nhién lai ting 44%
vao nam 2021 so véi nam 2020, cy thé hé s6 no nam 2019 14 20.78% giam 02.79%
xudng con 17.99% va tang 7.85% vao nim 2021 so v4i ndm 2020 1am cho hé sb
ng tang 1én 25.83%. Ttc 1a nim 2019 ctr 100 déng von doanh nghiép dang sir
dung c¢6 20.78 dong vay no, con trong nim 2020, cit 100 déng von doanh nghiép
str dung c¢6 17.99 dong vay no va nam 2021 cir 100 ddng von doanh nghiép st
dung c6 25.83 ddng vay no. Ta thay hé sé no cua cong ty 1a kha thap, trén 17%
vao nam 2020, trén 20% vao nam 2019 va trén 25% vao nam 2021. Nguyén nhén
6 thé nhan théy chinh la do no ngfm han cua cong ty tuong ddi 16n. Pac biét 1a
khoan phai tra ngudi ban, ngudi mua tra tién trude, thué va cac khoan phai nop
Nha nudc va cac khoan phai tra, phai nop khac. Ngoai ra cong ty khoan vay ng

dai han ctia cong ty kha 16n diéu d6 khién cong ty c6 thém ap luc vé vay ng.

Do hé sb ng nim 2020 giam dan téi ty Suét tu tai tro tdng trong nam 2020
va nguoc lai hé s6 ng nim 2021 ting dan dén ty suat ty tai trg giam trong nim
2021. Cu thé, ndm 2019 ty sudt tu tai trg 79.22% dén nam 2020 ty suat ty tai trg
1a 82.01% va nam 2021 1a 74.17%. Piéu d6 c6 nghia, trong nam 2019, ci 100
d6ng vbn str dung thi c¢6 79.22 ddng von chu sé hiru, trong nam 2020, cir 100 ddng
von str dung thi c6 82.01 dong vén chu sé hitu con ndm 2021, ¢t 100 dong von
str dung thi c6 74.17 ddng von chu sé hitu. Trong ca 3 nim hé s6 von chi déu 1on
hon 70% chung t6 mirc 46 doc 1ap ctia doanh nghi¢p la cao. Tuy nhién khi doanh
nghi¢p st dung déng von vay c0O hi¢u qua thi h¢ s6 no cao s& co lgi. Hé sb no
dugc coi 1a don bay tai chinh, né duge st dung dé diéu chinh von chu s hitu

trong cac truong hop can thiét.

Ty suat dau tu vao tai san ngan han cila cong ty 2019 1a 18.86% c6 nghia
1a trong 100 d6ng von kinh doanh thi c6 18.86 dong 12 tai san ngan han, va cho
t6i nam 2020, ty suat nay 13 10.24 %, c6 nghia 1a ctr 100 ddng vén kinh doanh thi
c6 10.24 dong tai san ngan han va ty suat ndy ¢ nim 2021 14 10.28%, c6 nghia 1a

ctr 100 ddng vén kinh doanh thi c6 10.28 ddng tai san ngin han. Nhu vay ti trong

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 70
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tai san ngdn han trong téng vén kinh doanh 1a thip va c6 xu hudng giam. Piéu

nay c6 thé 1a do sy sut giam dang ké cua lwong tién mit ton qui ctia doanh nghiép.

Ty suat dau tu vao tai san dai han diung dé danh gia ning luc hién c6 cua
doanh nghi¢p, danh gia trinh 6 may moéc thiét bj va co s& vat chat k¥ thuat cua
doanh nghiép. Ty suat nay nam 2019 1a 81.14%, dén nam 2020 ting 1én 89.76%,
tuc 1a tdng 8.62 % so vo1 ndm 2019 va nam 2021 gidm nhe 0.04% so v&i nam
2020 con 89.72%. Ty suat dau tu ting phan anh nam lyc san xuat ciia cong ty co
xu hudng ting . Rd rang, kha ning tu du tu ctia doanh nghiép da t6t hon. Trong
nhiing nam tiép theo, cong ty van phai chu trong hon t6i viéc dau tu mo rong quy

mo, déy nhanh qua trinh di vao hoat dong ctia cac du an dang do.

S6 lidu vé ty sudt tu tai tro tai san dai han cho biét vén chu so hiru cta
doanh nghiép dung cho trang bi tai san ¢6 dinh 13 bao nhiéu. Ta thdy, ty suat tu
tai tro tai san c¢b dinh ndm 2019 12 97.63 %, nam 2020, ty suét ty tai tro tai san dai
han 12 91.36% va dén nam 2021 ty suat tu tai tro tai san dai han 1a 82.66%. Nam
2020 va 2021 ty sd nay c6 xu hudng giam so véi naim 2019 doanh nghiép nén can
nhic vé cac con sd ndy. Ca 3 ndm ty sudt tir tai tro tai san dai han déu nho hon 1,

chimg t6 tai chinh cta cong ty van chua thuc sy vilng manh.

Sinh vién: Bui Thi Thanh Hoa 71
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Bdng 2.11 Ty sé khd néng thanh todn cia Cong ty Cé phdan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

. Nim So sanh 2020/2019 | So sanh 2021/2020

STT CHI TIEU PVT
2019 2020 2021 (%) (%) (%) (%)
1 |Téng tai san Dong|410,086,743,593|498,638,329,102(532,045,351,238| 88,551,585,509| 1229%|33,407,022,136| 7%
2 |Ngudn tong no phai tra |Ddng| 85,196,363,236| 89,701,286,433|137,452,314,289| 4,504,923,197| 105%]|47,751,027,856| 53%
3 |Téng tai san ngan han |DPdng| 77,324,393,963| 51,051,168,153| 54,696,781,152(-26,273,225,810| 66%| 3,645,612,999| 7%
4 |Tong no ngin han Pong| 8,870,866,704| 13,375,789,901| 37,126,817,757| 4,504,923,197| 151%|23,751,027,856|178%
5 |Hang ton kho Dong 21,166,012| 430,826,280 230,856,352  409,660,268(2035%| -199,969,928|-46%
6 |Loinhuan truée thué  |Ddng| -3,173,602,142| -14,194,009,288| -17,880,105,937|-11,020,407,146| 447%)| -3,686,096,649| 26%
7 |L&ivay Pong| 2,742,139,629| 6,758,941,318| 5,230,521,004| 4,016,801,689| 246%|-1,528,420,314|-23%
8 |Hé sb TT tong quat (1/2)| Lan 4.81 5.56 3.87 0.75| 115% -1.69( -30%
9 |Heé s TT ngan han (3/4) | Lan 8.72 3.82 1.47 -4.90 44% -2.34|-61%
10 |Hé s6 TT nhanh (3-5)/4 | Lan 8.71 3.78 1.47 -4.93| 43% -2.32|-61%
11 |Hé s6 TT lai vay (6+7)/7| Lan -0.16 -1.10 -2.42 -0.94| 699% -1.32|120%

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Co phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh)

Sinh vién:

Bui Thi Thanh Hoa
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Nhan xét:

Hé sb thanh toan tong quat nim 2020 ting so v&i ndm 2019 tir 4.81 1an nam
2019 tang 1én 5.56 1an nim 2020. Diéu nay c6 nghia ctr 1 ddng vay no (ng ngin
han va ng dai han) cia cong ty thoi diém nam 2019 co6 4.81 déng gia tri tai san
dam bao, con thoi diém nam 2020 14 5.56 dong. Cung véi d6 va hé sé thanh toan
tong quat nam 2021 gidm so voi nam 2020 tir 5.56 1an nam 2020 giam xudng 3.87
14n nam 2021. Diéu nay c6 nghia cu 1 dé)ng vay ng (ng ngén han va no dai han)
clia cong ty thoi diém nam 2020 5.56 dong gia tri tai san dam bao, con thoi diém
nam 2021 1a 3.87 dong. Ta thay hé s thanh toan tong quat nhu trén 13 khé tét,
chtng t6 cac khoan huy dong tai san bén ngoai déu co tai san dam bao.

Heé sb thanh toan ngan han cta cong ty c6 xu huéng giam di. Nam 2019 ci di
vay 100 ddng ng ngan han thi c6 872 ddng tai san ngin han dam bao, nam 2020 con
sO ndy giam con 382 ddng va ndm 2021 1a 147. Nhu vy kha ning thanh toan ngin
han nam 2020 d3 giam di 4.90 1an so v6i ndm 2019 twong Gng véi ty 16 giam 44%,
cung v6i d6 kha nang thanh toan ngin han nam 2021 da giam di 2.34 1an so v&i nim
2020 tuong tng vai ty 1€ giam 61%.

Trong véan dé thanh toan thi kha nang thanh toan nhanh cta cong ty con kém.
Cu thé trong nim 2019, ctr 1 ddng no ngdn han chi duge dam bao bang 8.71 dong tai
san tuong duong tién, dén nam 2020, ctr 1 d6ng no ngin han dugc dam bao bang
3.78 dong tai san twong duong tién va nam 2021, cit 1 dong no ngan han dugc
dam bao bang 1.47 dong tai san twong duong tién. So voi nim 2019, hé sb thanh
toan nhanh ctia cong ty ndm 2020 d3 giam di 4.93 1an twong dwong véi ty 18 giam
43% va so v&i nam 2020, hé sé thanh toan nhanh ciia cong ty nam 2021 di giam

di 2.32 1an tuong duong véi ty 1& giam 61%.

Xem xét kha niang thanh toan 13i vay cta doanh nghiép ta thdy kha ning
thanh toan 14i vay trong ca 3 nam 2019, 2020 va 2021 déu & muc < 1 . Nam 2019,
hé s6 thanh toan 13i vay la -0.16 lan, nam 2020 con sb nay chi con la -1.10 lan
giam 0.94% so v6i ndm 2019 va toi nim 2021, hé s thanh toan 13i vay la -2.42

lan giam 1.32 1an so v6i nan 2020. Hé s6 thanh toan 1ai vay cua cong ty van dugc
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nhin nhan 14 rat thp, cho thiy kha ning dam bao thanh toan cac khoan vay cia

doanh nghiép la chua dugc st dung hi¢u qua.

Tom lai, khi phan tich nhom céac hé sé vé kha ning thanh toan cho ta thay
viéc quan tri von luu dong cua cong ty trong 3 ndm 2019, 2020 va 2021 khéng
qua t6t. Tuy nhién véi viéc méi chi di vao hoat dong 1/3 khach san thudc cong ty
nén tai san ngan han dic biét 1a Tién va cac khoan twong duong tién khong du
dam bao thanh toan cho cac khoan ng ngan han cia cong ty. Nhung dén giita nim

nay hai khach san di vao hoat dong s& gitip hé sé nay ting lén.

- Céc chi ti€u vé kha nang sinh 161
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Bdng 2.12 Ty sé khd néng sinh 161 ciia Cong ty Cé phan ddu tw Dich vu Du
lich Quang Minh

STT Chi tiéu Nim 2019 Niam 2020 Niam 2021

1 | Doanh thu thuan 3,705,056,323 | 3,555,089,644 | 4,536,368,894

2 | Loi nhuan sau thué | -3,173,602,142 | -14,448,879,688 | -18,353,625,363

3 | Tong nguonvon | 410,086,743,593 | 498,638,329,102 | 532,045,351,238

4 | Vén chu so hitu 324,890,380,357 | 408,937,042,669 | 394,593,036,949
Hiéu suit su

5 |dung tong nguon 0.0090 0.0071 0.0085
vén (ROI) (5=1/3)
Ty suat sinh loi

6 | trén tai san (ROA) -0.0077 -0.0290 -0.0345
(6=2/3)
Ty suit sinh loi

7 | vbn chu s¢ hitu -0.0098 -0.0353 -0.0465
ROE (7=2/4)
Ty suat loi nhuan

8 | doanh thu ROS -0.8566 -4.0643 -4.0459
(8=2/1)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan cia cong ty Cé phan dau i Dich vy Du lich

Quang Minh)
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- Ty suét sinh &1 caa vén (ROI)

Hiéu suat st dung tong ngudn vén cua Cong ty C6 phan dau tu Dich vu Du
lich Quang Minh bién dong qua cac ndm cu thé néu nam 2019 14 0.090 thi nim
2020 giam xudng 0.0071 va dén nam 2021 ting 0.0014 1én 0.0085. Chi tiéu hiéu
suat sir dung toan bo von cua doanh nghiép bién dong chu yéu 1a do cong ty tap
trung xay dung cac chi nhanh méi nhung dai dich COVID-19 khién cho ting

truong doanh thu trong giai doan nay bién dong.
- Ty suit sinh 1oi ciia doanh thu (ROS)

Kha ning tao ra doanh thu ciia doanh nghiép 1a nhiing chién luoc dai han,
quyét dinh tao ra loi nhuan va nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién myc tiéu
cubi cting ctia chii doanh nghiép khéng phai 1a doanh thu ma 1 1oi nhuan sau thué.
Do vay dé ting loi nhuan sau thué can phai duy tri toc d6 ting cua doanh thu

nhanh hon tc d6 tang ctia chi phi, khi d6 méi co su ting trudng bén viing.

Ty suat sinh 10i ctia doanh thu thé hién trinh d6 kiém so4t chi phi cia doanh
nghiép nham ting sttc canh tranh trén thi truong. Nam 2019, Gmg véi mdi 100
d6ng doanh thu thi doanh nghiép 15 0.8566 ddng loi nhudn trude thué va 13i vay.
Céac nam tiép theo lan lugt 16 4.0643 dong va 4.0459 dong loi nhuan trude thué

va lai vay trén mdi 100 ddng doanh thu thu duoc.
- Ty suit sinh 101 ciia tai san (ROA)

Trong qué trinh tién hanh nhimg hoat dong kinh doanh, doanh nghiép mong
mubn m& rong quy mo san xuét, thi truong tiéu thy, nham phat trién nhanh va
manh hon. Do vay, chii doanh nghiép c6 thé dung ty suat sinh 15i cua tai san dé
danh gia hiéu qua st sung cac tai san da dau tu.

Ty suét sinh 10i trén tai san (ROA) giam qua cac nam tir 2019-2021, lan
lugt 1a 0.0077, 0.0290, 0.0345. Cu thé ndm 2020 mot dong tai san s& tao ra dugc
0.0071 ddng doanh thu giam gan 21% so v6i nam 2019, loi nhuan sau thué trén
mot dong doanh thu &m 0.0290, giam 274.43% so v6i nam 2019. Tuong tu nhur
thé nam 2021 mot dong tai san tao ra dugce 0.0085 déng doanh thu ting 20% so
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v&i nam 2020, loi nhuén sau thué trén mét déng doanh thu &m 0.0345, so v4i nam
2020 giam 19%. Nhu vay mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat trong hoat
dong quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép 1a tang hé sé sinh 10i ctia vén chu sé hitu.
O day ca ba chi tiéu ty sut sinh 16 vn chi s& hiru, ty suét sinh 101 trén tai san va
hiéu suit sir dung tong ngudn von déu giam. D6 13 mot tin hidu khong tét cia

doanh nghiép.

Chi tiéu ROA lién tyc bién dong giam phan anh hiéu qua cta viéc sir dung
vbn kinh doanh ctia doanh nghiép ngay cang thap. Diéu nay say ra 1a do doanh
nghiép lién tyc ting von dau tu nhung khong mang vé loi nhuan kinh doanh.

- Ty suat sinh 101 ctia von chii sé hitu (ROE)

Chi tiéu ROE phan 4nh kha nang sinh 10i ctia von chi s hitu. Cac nha dau
tu thuong rat quan tdm tdi chi tiéu nay, né 14 mot trong nhimng cin ctr dé cic nha
dau tu quyét dinh viéc nén hay khong nén dau tu vao 1 doanh nghiép. Thém vao
do, tang mirc doanh lg1 VCSH 1a muyc tiéu quan trong trong hoat dong quan 1y tai
chinh cta doanh nghiép. Ty suat sinh 15i trén von chu s¢ hitu (ROE) gidm ¢ nim
2019-2020 va c6 xu huong tang nhe ¢ nam 2021, lan luot 1a: -0.8566, -4.0643,
-4.0459.

Tir nhitng phan tich trén cho thay, dé co thé cai thién va gia ting chi tiéu
ROE ctia doanh nghiép, bién phap hiéu qua nhét d6 1a lam sao dé cai thién chi
tiéu hé so sir dung von ctia doanh nghiép. Néu doanh nghiép khong thé lam gia
tang chi tiéu nay thi ciing cin c6 nhimg bién phap dé khong 1am sut giam chi tiéu

nay, boi nd 1a nguyén nhan kéo theo sy gia tang chi ti€u ROE cua doanh nghiép.

- Nhom chi tiéu hoat dong
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Bdng 2.13 Phan tich nhom chi tiéu hoat dgng ciia Cong ty Cé phan dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

ST T - Nim S0 sanh 2020/2019 | So sanh 2021/2020

2019 2020 2021 (*) (%) (+) (%)
1 |Céc khoén phai thu Ddng| 39.565.843.118| 3.965.163.266| 5.348.622.932|-35.600.679.852| -90%| 1.383.459.666| 35%
2 |Hang ton kho Dong 21.166.012|  430.826.280|  230.856.352|  409.660.268|1935%| -199.969.928| -46%
3 |Vén luu dong Ddng| 68.453.527.259| 37.675.378.252| 17.569.963.395|-30.778.149.007| -45% |-20.105.414.857 | -53%
4 |Vén cb dinh Ddng|332.762.349.630|447.587.160.949|477.348.570.086|114.824.811.319| 35%| 29.761.409.137| 7%
5 |Téng ngudn vén Ddng|410.086.743.593|498.638.329.102|532.045.351.238| 88.551.585.509| 22%| 33.407.022.136| 7%
6 |Doanh thu thuin Pong| 3.705.056.323| 3.555.080.644| 4.536.368.894| -149.966.679| -4%|  981.279.250| 28%
7 |Gia vén hang ban Dong| 2.099.313.446| 9.303.603.455| 7.563.223.041| 7.204.290.009| 343%| -1.740.380.414|-19%
8 |86 vong quay hang tdn kho (7/((2%)/2) \vong 175,665 41,167 22,861 -134,498| -77% -18,307 | -44%
9 |88 ngay mét vong quay HTK (360/8) Ngay 2,049 8,745 15,748 6,695 327% 7,003| 80%
10 |Vong quay cac khoan phai thu (6/((7%)/2)  |Vong 3,111 0,624 0,538 -2,487| -80% -0,086| -14%
11 |Ky thu tién trung binh ( 360/10) Ngay 115,737 577,348 669,264 461,612 399% 91,916| 16%
12 |Vong quay vén luu dong (6/((3*)/2) \Vong 0,075 0,067 0,164 -0,008| -10% 0,097[145%
13 |Sé ngay 1 vong quay vén luu dong (360/12) | Ngay 4814 5.373 2.192 559,232| 12% -3.181,38| -59%
14 |Vong quay toan bd von (6/((5%)/2) vong 0,012 0,008 0,009 -0,004| -34% 0,001| 13%
15 |Hiéu suat sir dung von cb dinh (6/4) Lan 0,011 0,008 0,01 -0,003| -29% 0,002| 20%

(*) : 86 du ki trude + 86 du ki sau
(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tur Dich vu Du lich Quang Minh)
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- S6 vong quay hang t6n kho va sb ngdy mot von quay hang ton kho:

So sanh trong 3 ndm 2019, 2020 va 2021, ta thdy s6 vong quay hang ton kho
d3 bi giam xudng. Cu thé nam 2019, s vong quay hang ton kho 1a 175.665 vong,
dén nam 2020, s6 vong quay hang ton kho 1a 41.167 vong va nam 2021 sd vong
quay hang ton kho 12 22.861 vong. Nhu vay ndm 2020 s vong quay hang ton kho
giam 134.498 vong, tuong tmg 77% va nam 2021 giam 44% tuong ung 18.307
vong. S6 vong quay hang ton kho giam lam cho s6 ngay 1 vong quay hang ton kho
tang 1én, cho thay hang t6n kho ctia cong ty da c6 hién tuong bi &t dong, khong duoc
giai phong nhanh nhung s6 luong hang ton kho rat it va trong tim kiém soat ctia
cong ty. Pay duoc cho 1a chi tiéu gay anh hudéng 16n t61 HDKD cua cong ty cling
nhung tai chinh DN.

- S6 vong quay cac khoan phai thu va s ngdy mot vong quay cac khoan
phai thu:

Vé sd vong quay cac khoan phai thu nam 2019 13 3.111 vong, ndm 2020 1a
0.624 vong va nam 2021 0.538 vong. DA ¢ su giam xudng vé sd vong quay cac
khoan phai thu 14 2.487 vong tuong ung 80% vao nam 2020 so véi nam 2019 va
nam 2021 giam 14% tuong tmg 0.086 vong so v4i nam 2020. Diéu d6 chimg to tbe
d6 thu hdi cac khoan phai thu cham, d6 1a dau hiéu khong tt vi doanh nghiép phai
dau tu nhidu vao cac khoan phai thu. Vi vong quay cac khoan phai thu giam, nén
trong nam 2020 va 2021, ky thu tién trung binh ting. Pay 1a mot dau hiéu khong

t6t trong cong tac thu hdi no cua cong ty.
- Vong quay von luu dong va s6 ngdy mot vong quay von luu dong:

S6 vong quay von luu dong nam 2019 14 0.075 vong tic 1a ctr bo 1 dong von
luu dong ra kinh doanh thi 15 7.5 déng doanh thu thuan twong tmg véi s6 ngay mot
vong quay von luu dong 1a 4814 ngay. Trong ndm 2020 s6 vong quay von luu dong
14 0.067 vong tirc 1 ¢t bo 1 ddng vén luu dong ra kinh doanh thi 16 6.7 ddng doanh
thu thuan twong tmg véi s6 ngdy mot vong quay von luu dong 1a 5373 ngay. Clng
v6i d6 S6 vong quay von luu dong nam 2021 13 0.164 vong vong tirc 14 ¢t bo 1

d6ng von luu dong ra kinh doanh thi 16 16.4 ddng doanh thu thuan tuong tGng véi
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s6 ngay mot vong quay von luu dong 1a 2192 ngdy. So v6i ndm 2019 thi ndm 2020
sd vong quay von luu dong giam 0.008 vong twong tmg voi 10% Va so v6i nim

2020 thi 2021 tang 0.097 vong tuong duong 145%.
- Hiéu suét st dung von ¢b dinh

Hiéu suat sir dung von cb dinh nam 2019 13 0.011 c6 nghia 1a ctr dau tu trung
binh 1 déng vbn cb dinh vao san xuét thi tao ra 0.011 dong doanh thu thuan. Nam
2020 ctr dau tu trung binh 1 ddng vén cb dinh vao san xuét thi tao ra 0.008 dong
doanh thu thuan. Nam 2021 ct du tu trung binh 1 dong vén ¢b dinh vao san xut
thi tao ra 0.010 dong doanh thu thuan. Ta thay hiéu qua st dung vén cb dinh nam
2020 giam 0.003 tuong tmg 29% so v&i ndm 2019. Tuy nhién hi€u qua st dung
vbn ¢b dinh nam 2021 ting so voi ndm 2020, tuy khong dang ké 0,002 vong twong
g 20%. Diéu d6 chtng to hiéu qua str dung von ¢ dinh cta doanh nghiép khong
6n dinh. Cac loai tai san cb dinh phuc vu kinh doanh chua dugc st dung hét cong

suit.
- \Vong quay toan bo von

Vong quay toan bo vén nam 2019 13 0.012 vong nghia 1a c&r dau tu 1 dong
von tham gia vao hoat dong kinh doanh thi tao ra 0.012 dé)ng doanh thu thuan. Nam
2020 sb vong quay toan bd vén 1a 0.008 vong nghia 1a cir dau tu 1 dong vén tham
gia vao hoat dong kinh doanh thi tao ra 0.008 dong doanh thu thuan. Va nam 2021
s6 vong quay toan bd von 1 0.009 vong nghia 1a ctr dau tu 1 dong von tham gia
vao hoat dong kinh doanh thi tao ra 0.009 dng doanh thu thuan. Chimg t6 doanh
thu thuan duoc sinh ra tir tai san ma doanh nghiép da dau tu 1a ¢ bién dong nhung
khong nhiéu. Song, doanh thu thudn ma 1 dong von khi tham gia hoat dong kinh
doanh mang lai 13 thap cho thiy kha nang st dung vdn cua doanh nghiép chua hiéu
qua.

2.2.6 Phan tich chi tiéu vé hiéu qua sir dung lao dpng
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Bdng 2.14 Co céiu lao dpng trong cong ty ciia Cong ty Cé phdn dau tw Dich vu Du lich Quang Minh

STT CHi TIEU ; NAM 2019 ; NAM 2020 : NAM 2021
SO LUQNG|TY TRONG |SO LUQNG|TY TRONG|SO LUQNG|TY TRONG

1 |Tong sb lao dong 28 100 73 100 79 100
2 |I. Phan theo tinh chét cong viéc

3 |Lao dong tryc tiép 15 53.6 15 20.5 15 19.0
4 |Lao dong gian tiép 13 46.4 58 79.5 64 81.0
5 |II. Phan theo trinh d¢ 0.0
6 |Trén Dai hoc 0 0 1 14 2 2.5
7 |Pai hoc 10 35.7 23 31.5 27 34.2
8 |Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép 13 46.4 38 52.1 41 51.9
9 [Trung hoc pho thong 5 17.9 11 15.1 9 11.4

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sy Céng ty Cé phan dau tw Dich vy Du lich Quang Minh)
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S luong lao dong clia cong ty c6 bién dong 16n & ndm 2019-2020 tuy nhién
dén nam 2021 sb luong lao dong khong co bién dong 16n. Pic biét cong ty chi
tang sb luong lao dong gian tiép va gilt nguyén bo mdy lao dong truc tiép. Trinh
d6 Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép van chiém ty trong 16n kha 16n trong co

cau lao dong cua cong ty.

Pé phan tich hiéu qua str dung lao dong ciia cong ty ta str dung nhom cac

chi tiéu ¢ bang sau:
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Bdng 2.15 Hiéu qud si dung lao déng ciia Cong ty Cé phdn ddu tw Dich vu Du lich Quang Minh

Niam So sanh 2020/2019 So sanh 2021/2020
STT CHI TIEU PVT

2019 2020 2021 (€3] (%) (€3) (%)
1 |Doanh thu thuan Pong 3,705,056,323| 3,555,089,644| 4,536,368,894 -149,966,679 -4%| 981,279,250| 28%
2 |Loi nhuén sau thué Pong -3,173,602,142|-14,448,879,688| -18,353,625,363| -11,275,277,546|  355%|-3,904,745,675| 27%
3 |Tong sb lao dong Pong 28 73 79 45|  161% 6 8%
4 |Stc SX cua LD DPong/Ngudi 132,323,440 48,699,858 57,422,391 -83,623,582 -63% 8,722,533 18%
5 |Stcsinhloicia LD |Pong/Nguoi| -113,342,934| -197,929,859| -232,324,372 -84,586,925 75%| -34,394513| 17%

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sy ciia cong ty Co phdn dau tw Dich vu Du lich Quang Minh)
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Hi¢u qua st dung lao dong nam 2019 cua cong ty la 132,323,440
d6ng/ngudi/niam, diéu nay ching to trong nam 2019 mot lao dong cta cong ty tao
ra 132,323,440 d6ng doanh thu thuan. Pén nam 2020 con s6 nay giam xudng 1a
48,699,858 ddng/ngudi/nim. Nhu vay hiéu qua st dung lao dong trong nam 2020
d3 giam xudng so v6i nam 2019. Cu thé sirc san xuét st dung lao dong nim 2020
giam xudng so v4i nam 2019 1a 83,623,582 dong/ngudi/nam twong dwong vai ty
1€ gidm 63%. Tuy nhién nam 2021 hi¢u qua sir dung lao dong cua cong ty la
57,422,391 d6ng/ngudi/nam, diéu ndy chimg to trong nam 2021 mot lao dong cla
cong ty tao ra 57,422,391 ddng doanh thu thuan. Nhu vay hiéu qua sir dung lao
dong trong nam 2021 di giam xudng so voi nam 2020. Cu thé siic san xut sir
dung lao dong nam 2021 ting 1én so v6i nam 2020 1a 8,722,533 dong/ngudi/nim
tuong duong voi ty 1€ tang 18%.

Niam 2019, hiéu suat st dung lao dong cua cong ty 13 am 113,342,934
déng/nguoi/nam, didu nay chimg t6 nim 2019 mot lao dong cla cong ty tao ra 4m
113,342,934 dong/nguoi/nam. Pén nam 2020 con s6 nay la am 197,929,859
d6ng/ngudi/nim. Va nim 2021 con sb nay 1a 4m 232,324,372 dong/ngudi/nam.
Nhu vay hi¢u sut str dung lao dong ndm 20219 so v&1 ndm 2020 va nam 2021 da
cO su giam xuéng dang ké. Cu thé, hiéu suit sir dung lao dong nam 2020 giam
xudng 84,586,925 dong/ngudi/nam twong duong vai ty 1& giam 75%. Tuong tu
nam 2021 hiéu suét s dung lao dong giam xudng 34,394,513 déng/ngudi/nim
tuong duong voi ty 1€ gidm 17%.

Nhu vay qua phan tich trén ta thdy Cong ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu Du
Lich Quang Minh da str dung luc luong lao dong cua minh trong ndm 2020, 2021
khong qué hiéu qua. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua lao dong trong nam 2020 déu
giam so véi ndm 2019 va chi mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua lao dong trong
nam 2021 ting so véi nam 2020, 1 co s¢ cong ty nén diéu chinh nhan sy trong

cong ty. Piéu d6 gop phan nham nang cao hiéu qua SXKD ctia doanh nghiép.
2.3 Danh gia chung
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Bdng 2.16: Bang chi tiéu téng hep ciza Cong ty Cé phdn ddu tw Dich vu Du lich Quang Minh

. Nim So sanh 2020/2019 | So sanh 2021/2020

STT CHI TIEU PVT
2019 2020 2021 (%) (%) (%) (%)

1. Hiéu qua sir dung von
1.1 |Strc san xuét ctia VKD Lan 0,023 0,017 0,019 -0,006| -27% 0,002| 14%
1.2 [Stc sinh 10 ciia VKD Lan -0,019 -0,068 -0,076 -0,048|  249% -0,009| 13%
1.3 [Stc san xuét cia VCD Lan 0,014 0,009 0,01 -0,005| -36% 0,001 8%
1.4 |Strc sinh 10i cia VCH Lan -0,012 -0,037 -0,04 -0,025| 202% -0,003| 7%
1.5 |Strc san xuit cia VLD Lan 1,583 1,838 19 0,255 74% 0,062 174%
1.6 [Stc sinh 10i ciia VLD Lan -1,167 -0,243 -0,25 0,923| 727% -0,007| 172%
2. Hiéu qua sir dung chi phi
2.1 |Sirc san xuét cia chi phi Lan 0,54 0,11 0,12 -0,43(-79,20% 0,01| 10%
2.2 |Strc sinh 10i cua chi phi Lan -0,46 -0,45 -0,5 0,01| -1,50% -0,05| 10%
3. Hiéu qua sir dung tai san
3.1 |Stc san xuét cua tdng tai san| Lan 0,023 0,017 0,019 -0,006| -27% 0,002| 14%
3.2 |Sirc san xuét cia TSNH Lan -20 -26,471 -26,316 -6,471| 74% 0,155| 174%
3.3 |Sirc san xuét cia TSDH Lan 0,014 0,009 0,01 -0,005| -36% 0,001 8%
3.4 |Strc sinh 10 cta tong tai san | Lan -0,019 -0,068 -0,076 -0,048|  249% -0,009| 13%
3.5 |Stc sinh 10i cia TSNH Lan | -1.428,57| -2.941,18| -2.631,58| -1.512,61| 727%| 309,598| 172%
3.6 |Stic sinh 10i ciia TSDH Lan -0,012 -0,037 -0,04 -0,025| 202% -0,003| 7%
4. Kha nang thanh toan
4.1 |Heé sb thanh toan tong quat | Lan 4,81 5,56 3,87 0,75| 115% -1,69| -30%
4.2 |Hé s6 thanh toan ngén han Lan 8,72 3,82 1,47 -49 44% -2,34| -61%
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4.3 |Hé sb thanh toan nhanh Lan 8,71 3,78 1,47 -493|  43% -2,32| -61%
4.4 |Hé sb thanh toan 13i vay Lan -0,16 -1,1 -2,42 -0,94| 699% -1,32| 120%
5. Hé s co' cAu ngudn vén

5.1 |Hé s no % 20,78 17,99 25,83 2,79 -13% 7,85 44%
5.2 |Ty suét ddu tw vao TSDH | Lan 81,14 89,76 89,72 8,62 11% -0,04|-0,05%
5.3 |Ty suét ddu tw vao TSNH | Lan 18,86 10,24 10,28 -8,62| -46% 0,04| 0,41%
6. Hé s6 hiéu suat hoat dong

6.1 |Vong quay hang tonkho  |Vong 175,665 41,167 22,861| -134,498| -77%|  -18,307| -44%
6.2 |Vong quay khoan phai thu  |Ngay 3,111 0,624 0,538 -2,487|  -80% -0,086| -14%
6.3 |Hiéu suét sa dung TSCP Lan 0,011 0,008 0,01 -0,003|  -29% 0,002| 20%
6.4 |Vong quay tong von Vong 0,012 0,008 0,009 -0,004| -34% 0,001| 13%
7. Kha nang sinh loi

7.1 |ROE % -0,01 -0,035 -0,047 -0,026| 262% -0,011| 32%
7.2 |ROA % -0,008 -0,029 -0,035 -0,021| 274%% -0,006| 19%
7.3 |ROS % -0,857 -4,064 -4,046 -3,208| 374% 0,018/ -0,5
8. Hiéu qua sir dung lao dong

8.1 |Suc san xuit cua lao dong | Lan | 132.323.440| 48.699.858| 57.422.391|-83.623.582| -63%| 8.722.533| 18%
8.2 |Suc sinh 16 cia lao dong | Lan (-113.342.934(-197.929.859|-232.324.372|-84.586.925|  75%|-34.394.513| 17%

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tur Dich vu Du lich Quang Minh)
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Panh gia chung:
Thi nhat: V& co ciu tai chinh

- Tai san: Qua vi¢c phan tich ta c6 thé thay dugc két cau tai san cua cong

ty c6 mot s su thay d6i

+ Tai san ngin han nim nam 2020 giam 34% so v&i ndam 2019, nim 2021
tang 7% so voi nam 2020. Do 1a do sy bién dong tién va cac khoan tuong duong
tién ndm 2020 so v6i nam 2019 giam 5.361.741.678 ddng, twong Gng ty 1& giam
25%. tién va cac khoan tuong dwong tién nim 2021 so véi nim 2020 giam
322.181.030 dong, twong ung ty 18 giam 2%. C6 su sut giam nay 1a do nam 2020,
nam 2021 Cong ty di giam khoan tién giri ngan hang do viéc huy dong tién mat
dau tu xay dung cac chi nhanh ctia cong ty tai Hai Phong va Thanh phd H6 Chi
Minh.

+ Tai san dai han nam 2021 so véi nam 2020 tang 29.761.409.137 dong
tuong ung ty 1¢ tang 7%, tai san dai han ndm 2020 so v&i nam 2019 tang
114.824.811.319 d6ng tuong ung ty 1¢ ting 35%. Tai san dai han tang 1én chu yéu
1a do su tang 1én cua tai san d& dang dai han. Tai san dé dang dai han nam 2020
tang 79% tuong ung 108.114.265.243 d6ng so vi nam 2019 va so voi nam 2020
tai san do dang dai han nam 2021 tang 104.081.006.511 tuwong ting 43%. Nguyén
nhan 1 do viéc md rong kinh doanh, cong ty di dau tu xay dung céc chi nhanh
clia cong ty tai Hai Phong va Thanh phé H6 Chi Minh, sira chita nang cap mot sd
hang muc tai cac chi nhanh.

- Nguoén von: Co ciu ngudn von cuia cong ty ciing c6 su bién d6i. Néu nim
2020 so v&i nim 2019 vén cta cha s& hitu ting 84.046.662.312 dong tuong (ng
26% thi ndm 2021 so véi ndm 2020 vdn cta cha sé hiru giam 14.344.005.720
dong tuong tng 4%. Nguyén nhan cé thé 1a do cong ty moi chi kinh doanh 1/3

khach san ma phai thanh toan céc loai chi phi cho ca 3 khach san.

Thi hai: Vé kha ning thanh toan
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- Kha ning thanh toan tong quat nam 2019, 2020 va nim 2021 déu ¢ mic

cao. Piéu d6 cho thay kha niang thanh toan cac khoan ng cong ty kha tot.

- Kha ning thanh toan ngin han nim 2019 13 8.72, nam 2020 1a 3.82 va
nam 2021 14 1.47. Hé sb kha ning thanh toan ngan han cong ty kha cao, s& giy
lang phi viéc str dung tai san ngdn han. Hé s nay thong thuong 13 0,5 1 hop 1y.

Cong ty can xem x¢t d€ can doi gitra tai san ngan han va ng ngan han.

- Kha ning thanh toan 1ai vay c6 xu huéng giam xubng. Cu thé nim 2019
h¢ s0 thanh toén 13i vay 14 -0.16, nim 2020 1a -1.1 va ndm 2021 1a -2.42. Diéu d6
cho thiy viéc sir dung vén vay chua hiéu qua va chua dam bao kha ning thanh

toan lai vay.
Thir 3: Vé hiéu qua hoat dong

- Vong quay hang ton kho giam, cu thé ndm 2019 vong quay hang ton kho
la 175.665 sang nam 2020 1a 41.167 va nam 2021 1a 22.861 tuong duong voi ty
1& giam 77% va 44%. Diéu nay cho thiy kha ning tiéu thu san phim cua cong ty

chua tot.

- Khoan phai thu giam xudng 1am ky thu tién binh quan giam chung to
chinh sach thu héi no kha tot, tuy nhién kha niang thu hoi vén van cham, cong ty

van bi chiém dung von trong thanh toan.

- Hiéu suat str dung vén cd dinh ctia doanh nghiép nam 2020 giam so voi
nam 2019 tuy nhién nam 2021 hi¢u sut sir dung von ¢ dinh cua doanh nghiép
d3 tang so v6i naim 2020 nhung & murc kha thap, chua dap tmg duoc ki vong ciia
doanh nghiép. Hé sb nay cang cao thi cho thay hiéu qua sir dung vdn cb dinh cang
hiéu qua.

- S6 vong quay tong von khong on dinh qua 3 nam. C6 thé thay hiéu qua
sir dung von nam 2021 t6t hon nam 2020 nhung van thap hon nam 2019. Trong
nam tGi cong ty can quan tim dén quang ba, thay doi cach thuc truyén thong dé

thu hat nhiéu khach hang hon.

Tht tu: Vé hoat dong kinh doanh
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Nam 2021, hau hét cac ty suit sinh loi cia doanh nghiép déu giam so voi
nam 2020 va 2019 hodc c6 ting nhung khong dang ké. Piéu nay say ra khi cong
ty chua tiét kiém duoc chi phi trong qua trinh san xuat kinh doanh. Trong nhiing
nim t6i cong ty can thay d6i chién luge kinh doanh, gdp phan ting thu nhap cho
ngudi lao dong, gitp san xuat kinh doanh hiéu qua hon.

Thanh céng va han ché:

Thanh céng

- M6 hinh hoat dong ctia cong ty di di vao 6n dinh

-'Y thirc can bd cong nhan vién toan cong ty da dugc nang 1én.

- Hé thong khach san The Shine dugc mé rdng, cu thé 1a co s6 2 & b
14+15+16 L6 22B, Khu d6 thi méi Nga 5, San bay Céat Bi, duong Lé Hong Phong,
Phuong Pong Khé, Quan Ngbd Quyén, Hai Phong va co so 3: S6 25 Lé Thanh
T6n, Quan 1, H5 Chi Minh sé& di vao hoat dong vao thang 8 nam 2022.

- T6 chitc mét cach thanh cong va co kinh nghiém ddi véi cac cude hop,
hoi nghi, hoi thao 16n ddi voi nhitng khach hang trong nudc va quc té. Pic biét
cong ty da thanh 1ap ra bd phan td chuc sy kién, do vay da td chuc tbt va tao ra uy
tin trong viée to chirc cac cude hoi nghi, hoi thao cia to chirc va cong ty véi quy
mo 16n.

- Mbi quan hé giira cong ty voi ban hang di c6 nhiéu uy tin.

Han ché

- Pai dich COVID-19 kéo dai khién cho ngudi dan chi tiéu cho cudc séng
ngay cang duoc that chit, nén s& lam anh huéng 16n dén kinh doanh ciia cong ty
ndi riéng va cac nganh kinh doanh va dich vu noi chung. Ngoai ra chinh sach gién
cach xa hoi khién cho hoat dong ctia khach san dong bang nhung van mat chi phi
van hanh khién cho khéach san vén 15 nay cang 15.

- Céc yéu t6 chi phi dau vao déu ting. Pay co thé coi 1a khé khan 16n ddi

V01 cong ty.
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- Hoat dong quang bé - xdc tién du lich chua c6 hé théng va sau rong. Chét
lugng thap, hinh thirc quang ba chua phong phu...

- Cong ty kinh doanh ¢ dia ban c6 tinh muia vu cao, khach chi tap trung vao
cac thang mua he, nhitng thang con lai khach it, doanh thu thap.

- bia ban c6 nhiéu d6i thu canh tranh ¢6 ciing phan khic khach hang, cing

san pham, cling gi4 va c6 sc manh canh tranh trén ciing phan khuc.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN PAU TU DICH VU DU LICH

QUANG MINH

3.1 Muc tiéu va phwong huwéng phat trién ciia Cong Ty Cé Phan Pau Tu
Dich Vu Du Lich Quang Minh trong thoi gian téi

- Ngay 17/08/2016, S& Ké Hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cip Giay
chting nhan ding ky kinh doanh theo s6 0202002802 cho Cong Ty C6 Phan Pau
Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh.

- C6 thé noi day 1a mot budc ngoit quan trong dé doanh nghiép phat trién
theo dinh huéng cua Pang, dugc nha nuéc khuyén khich, tao diéu kién va dong
luc phat trién. Muyc dich cta c6 phan hoa 1a viéc huy dong von tir cac thanh phan
kinh té nham nang cao hiéu qua kinh doanh. C6 phan hoa nham tao diéu kién dé
nguoi gop von chinh 1a nguoi lao dong, nang cao vai tro 1a chu thuce su, tu do tao

dong lyc thic day ting nang suat lao dong, ting hiéu qua hoat dong cuia cong ty.

- Tr chu truong trén va céc diéu kién ciing nhu thach thire: Trién vong cla
nganh du lich Viét Nam no61 chung va du lich Hai Phong noi riéng, cung véi nhitng
diéu kién vé co sd vat chat ngay cang duoc nang cao, thach thire ciing nhu co hoi
d6i véi cong ty trong thuc trang tinh hinh kinh té thé gidi ngay cang phuc tap,
cong ty di dé ra nhitng quan diém, muc tiéu phat trién trong giai doan tiép theo

nhu sau:
+ Bdo toan va phat trién von c6 dong.

+ X4y dyung nén tang tai chinh ctia cong ty lanh manh, c6 murc do tu chu va
doc 1ap cao.

+ Kinh doanh c¢6 hiéu qua, dem lai lgi nhuan cao. Lgi nhuan nam sau phai
cao hon loi nhuan nim trudc, ting tich liy dé mo rong kinh doanh va ting cudng

dau tu.

+ Pam bao viéc lam, nang cao doi song tinh than cho nguoi lao dong.
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+ On dinh va phat trién doanh nghiép va thuc hién day du nghia vu d6i véi

nha nudc va van dong tich cuc tham gia cac hoat dong xa hdi.

+ Xay dyng Cong ty trd Cong ty c6 chd dung viing chic trong nganh dich
vu & Hai Phong néi riéng va Viét Nam noi chung.

- Duy tri, nang cao chit lugng phuc vu cta khach san, phat huy cac mat
manh, han ché cac mat yéu. Duy tri lgi thé vé vi tri cling nhu cac loi thé cua mot
khach san c6 trang thiét bi twong ddi sang trong va hién dai so vai cac khach san

cling cap, cling & trung tam thanh phd Hai PHong.
- Tap trung phét trién thi truong khach cong vu quéc té

- Tap trung cac nguon luc dé dua kinh doanh Iuu tr thanh trong tam trong

kinh doanh so véi cac dich vu kinh doanh khac.

- X(c tién, truyén thong quang ba thuong hiéu cua khach san: Tang cudng
quang bao trén cac phuong tién thong tin dai ching... Bén canh do, chu trong
tuyén truyén quang ba tai khach san, thdng qua nang cao chat lugng san pham,
phong cach phuc vu chuyén nghiép, xay dung cac an pham, tap gap gioi thiéu vé

khach san véi day du thong tin...

3.2 M@t sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh lwu tra tai Cong Ty Co
Phan Pau Tw Dich Vu Du Lich Quang Minh

3.2.1 Quan ly va s dung chi phi hep ly

3.2.1.1 Co so cua bién phap

Do dic thii caa nganh 1a dich vu hru tri nén doanh nghiép ciing can phai
cha ¥ viéc bao toan va phat trién ngudn von bang cach thyuc hién tiét kiém chi phi
nguyén liéu, giam gia thanh dich vu san pham, lam tot cong tac phong ngira rai
ro trong san xuét kinh doanh. Day 14 giai phap hiru hiéu dé ning cao hiéu qua san

xuat kinh doanh, ting cudng kha niang canh tranh.

3.2.1.2 Muc dich cua bién phap
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- Nang cao hiéu qua sir dung tai san cting nhu nguyén liéu dau vao gop

phan ting cao hiéu qua sir dung chi phi. Xay dung dinh muc lao dong.
- Tang kha nang canh tranh v&i doanh nghiép luu tra khéc.
- Tang lgi nhuén cho doanh nghiép.

3.2.1.3 Noi dung cua bién phap

Dé quan 1y va st dung hop 1y tai san ciing nhu nguyén liéu dau vao, cong

ty c6 thé thuc hién cac giai phap sau:

- Hién tai, cong ty mai cho di vao hoat dong 1 khach san va dang trong qué
trinh xay dung va hoan thién 2 khach san tai Hai Phong va HO Chi Minh tuy nhién
tbc do thi cong cua 2 cong trinh 13 vo cing cham tré khi du kién hoan thanh va di
vao hoat dong 13 cudi nam 2021. Qua trinh thi céng cham tré dan dén cac chi phi
phat sinh 16n cung véi d6 viéc chua di vao duge hoat dong ciing khién cong ty
mat di co hoi tim kiém mot luong 16n khach hang tiém nang do d6 cong ty phai
déc thic cac nha thau ciing nhu ban du 4n day nhanh tién do xay dung cta céc du
an do dang dé di vao hoat dong sém nhat. Ngoai ra phai tién hanh giam sat chat
ché& qua trinh hoan thién dy an tranh cac truong hop sai sot vé thiét ké ciing nhu

vat liéu dé dam bao céc du an khai truong ding ké hoach.
- Co6 dinh muc chi phi rd rang, hop ly

+ COng ty nén dinh ra muac chi phi hop 1y dé sir dung trong kinh doanh luu
trd 12 nho hon hoac bang 3/4 tong doanh thu trong kinh doanh luu trii. Trong
nhitng thoi Ky trai vu thi chi phi phan 16n phai dé bao tri, mua sim thay thé thiét
bi cii. Khong nén dé chi phi trong thoi ky trai vu chi phi phan 16n 1a chi cho nhan
vién phuc vu, c6 dinh mic cho nhan vién phuc vu la: LE tin 10 khach/ 1€ tan; nhan
vién budng l1a 15 budng/ nhan vién/ ngay, vi thé vao thoi ky trai vu it khach can

cat giam hoac luan chuyén nhan vién o 2 bo phan nay.

+ Kiém tra giam sat chi phi cho kinh doanh luu tra thudng xuyén, theo tirng
ngay, tirng thang hoic trong mot thoi gian nhét dinh dé c6 thé biét duoc mic chi

phi da ph hop chua, tir @6 dua ra phuong an tang giam chi phi cho hop 1y. Bong
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thoi gidm sat hiéu qua st dung chi phi bo ra dé tranh lang phi, that thoét, hay sai

Sot.

+ COng ty nén str dung hé théng chiéu sang bang dén tiét kiém dién, tat bot

nhitng hé thdng chiéu sang cong cong vao budi dém dé tiét kiém chi phi dién.

+ Gan trach nhiém vt chat cho nguoi lao dong va khach luu tra. Bé dam
bao viéc giit gin bao vé tai san cia khach san, ciing nhu trang thiét bj trong phong

ngu, bang cac ndi quy, quy dinh st dung dén bu khi c6 hong héc.
3.2.2 Bién phadp gia ting doanh thu
3.2.2.1 Co so cua bién phap

- Qua thyc tién qua hoat dong kinh doanh cac nam 2018-2021 cho thay, thi
phan ciia Quang Minh trén dia ban bi mat dan vao tay cac ddi thu. Nhitng nim
gan day cong tac va chinh sach danh cho hoat dong marketing ctia Quang Minh
dat hiéu qua khong cao. Mic du mdi quan hé cua chi dau tu 1a kha rong nhung
trong bdi canh ngay cang cd nhiéu khach san trong phan khiic di vao hoat dong
kién cho thi phan cia Quang Minh c¢6 xu hudng bién dong. Viéc giir vimg thi phan
va phat trién thém khach hang doi hoi phai nhiéu giai phap nhung trong luin vin
nay tac gia di siu vao giai phap 1a Céng Ty Co Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich

Quang Minh can phai thuc hién nham hoan thién hoat dong Marketing.

- Piém han ché ton tai can khic phuc 1a ngudn tai chinh ma Céng Ty Cb
Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh danh cho cong tic quang céo con
han hep, chinh sach quang cdo con chua danh vao tam 1y ngudi dung va cach thue
quang c4o san pham con chwa doi méi chua chi trong cach hinh thirc quang céo
cua thoi dai nhu quang cao trén internet hay hop tac voi cac website hay cac nha
cung cap dich vu. Ngoai ra cong tac khuyén mai chua c6 gi noi bat so véi cac doi

tha.
3.2.2.2 Noi dung cua bién phap

- V& quang c4o: Pay manh hon nita cong tac quang ba thuong hiéu thong

qua phuong tién thong tin dai chung nhu: Béo, dai, trang web ctia Cong Ty C6
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Phan Dau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh nhét 14 trén cac trang bao dai c6 tén
tudi, ting cuong bang roén, ap phich quang cao dich vu tai cac hoi nghi hay phong
trao. Nhét 12 quang ba cong ty bang hinh anh cé thuong hiéu The Shine Hotel.
Déy manh céc ndi dung thong tin quang ba dich vu mot cach cé chon loc dén tat

ca ddi tugng khach hang.

- V& quan hé cong chung: Tang cudng cac chinh sach cham soc khach hang
cii va tiép tuc tham gia cac dién dan cia doanh nghiép va cac co quan ban nganh
trong thanh phd nham tim kiém khach hang méi. Thudng xuyén tham gia cac su
kién gidi thi¢u san phém dich vu, céc giai d4u Tennis, Golf,... hay céac phong trao
vi cong dong gitip cho xay dung hinh anh déi véi cong dong.

- V& chinh sach khuyén mai: Nang cao ty 1¢ hoa hong cho cic doanh nghiép
c6 chuyén gia nudc ngoai cling nhu cac doanh nghiép kinh doanh du lich khac dé
c6 mdi quan hé kinh doanh bén viing déng thoi ddy manh doanh thu, dé cac doanh
nghiép co6 chuyén gia nudc ngoai cling nhu cac doanh nghiép kinh doanh du lich
ludn 1a 1 khach hang 16n caa Cong Ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich Quang
Minh 1a bién phép gitp doanh nhiép canh tranh véi cac dbi thii. Tao thém nhiéu
voucher khuyén mii danh cho cac thi phan khach hang dugc wu tién nhu chuyén
gia luu tri dai ngay, khach hang di theo nhom,.. nham thu hut nhiéu thi phan
khach hang so véi cac ddi thil canh tranh hién nay.

- V& ban hang truc tiép: Do trude day Cong Ty Co Phan Pau Tu Dich Vu
Du Lich Quang Minh chi ch trong dén cac khach hang 1a khach céng vu quoc té
vi thé da dé phan 16n thi phan khach hang & cac khu cdng nghiép. Tuy nhién do
ngay nay nhiéu d6i thu canh tranh 16n va cong tac ban hang truc tiép con yéu kém
vi thé can cai thién cong tic ban hang truc tiép. DAy manh cong tic gi6i thiéu
khach san tai cac sy kién, giai dau 16n trong thanh phé. Tich cuc ghi nhan cac y
kién truc tiép cta khach hang vé dich vu ctia Quang Minh. Cai thién hinh anh
nhan vién 1& tin, dormen va toan thé nhan vién kinh doanh qua ngoai hinh, trang
phuc, thai d6 phuc vu,... tir khau tuyén chon nhan luc dau vao cing véi cac khoa
dao tao chuyén mon, tir d6 truc tiép ning cao hinh anh thuong hiéu cia Quang
Minh.
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- V& tai tro: Hang ndm trich mot phan doanh thu di lam tir thién & cac ving
con kho khin ngoai ra to chirc va tai trg cac chuong trinh thé thao nham ning cao
thuong hi€u hinh anh cia Quang Minh.

TAt ca cac giai phap trén déu nham vao hoat dong Marketing ctia doanh
nghiép, gitip md rong thi phan, gop phan ting doanh thu, ting loi nhuan, giir

khach hang. Tao nén mgt Quang Minh ngay mgt viing manh.
3.2.3 Mt sé gidi phdp khdc

3.2.3.1 Qudn ly chdt ché chdt lwong phuc v khach hang cua nhan vién trong

kinh doanh lvu tru

Nha quan tri cap cao ciing nhu quan Iy bo phan I tan, bo phan budng phai
quan ly chat ch& vé quy trinh, nghiép vu, k§ ning, tinh than thai do, phong cach
phuc vu, giao tiép tng Xt cta nhan vién, cling nhu viéc sir dung trang thiét bi tién
nghi va vé sinh. Bé dam bao cung cap chit luong dich vu tét nhat cho khach.

- Xéc dinh rd nhiém vu va trach nhiém cua mdi nhan vién, diéu nay s& gidp
quy trinh phuc vu khach duoc hiéu qua hon, gitip cac nhan vién khong bi chi phéi
hay nham 13n c6ng viéc, vi tri cia minh véi nguoi khac. Han ché sy chong chéo
trong phuc vy, cling nhu thiéu s6t, tao tinh chuyén nghiép va chuyén mén hoa
trong qua trinh 1am viéc. Bong thoi nhan vién phai chiu trach nhiém vé cong viéc
cua minh duogc phan céng. Tuy nhién bén canh lam dung viéc cia minh nhan vién
can phai biét hd tro 1an nhau trong cac hoat dong, diéu nay tao tinh twong hd va

gan két 1an nhau.

- CO céc yéu cau, quy dinh cu thé (bang hé thdng van ban, ndi quy, quy
dinh) vai nhan vién vé quy trinh phuc vu dé cung wng dich vu c6 chét luong dam
bao. C6 ché do thuong phat rd rang véi lam tét lam dung (thudng), va vi pham
(bi phat)...

- Nha quan tri phai thudng xuyén kiém tra don ddc, giam sat va danh gia
hoat dong caa cac nhan vién trong bd phan kinh doanh luu tra, dé dam bam tinh

théng nhat, ciing nhu tinh chuyén nghiép trong ting nghiép vu. Ngudi quan ly
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phai kip thoi nhic nho, va dam bam nhan vién sta chita ngay néu ¢ sai s6t, va
ghi nhan nhitng thanh qua nhan vién dat duoc mot cach khach quan, cong bang

dé tao @ong luc 1am viéc cho nhan vién.

- Nha quan trj phai du doan duoc nhitng tinh hudng cd thé xay ra gitta nhan
vién kinh doanh luu tra khi tiép xUc véi khach hang, dua ra cac bién phép cu thé
giai quyét cac tinh hudng d6. Khi co su ¢b xay ra s& nhanh chong va kip thoi giai
quyét céc tinh hudng, bang cach thao luan, lay y kién nhan vién I& tan, nhan vién

budng vé mot sé tinh hudng co thé xay ra...

3.2.3.2 Nang cao hiéu qud si dung co sé vdt chdt ky thudt trong kinh doanh leu

tru

- An tuong dau tién khi khach hang cam nhan va danh gia chét luong dich
vu cta khéach san 1a thong qua co s& vat chat ki thuat, trang thiét bi tién nghi trong
phong, vi tri cua khach san. Co s vat chit 1a thude do su hitu hinh hda cac san

pham dich vu luu trt, hira hen dem lai su hai long cho khach.

- Khach san The Shine co sé 1 ¢0 6 loai phong vai 137 phong nghi, co nha
hang an udng trén tang cao nhat ¢ thé ngam nhin toan thanh phd Hai Phong. La
mot trong sé cac khéach san cua Céng Ty Co6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich
Quang Minh, tat ca cac phong déu co trang thiét bi twong d6i day du tién nghi.
Khéach san The Shine dugc xay dung méi hoan thién vao nam 2020 va di vao hoat
dong tur 1-7-2020. La khach san méi di vao hoat dong va duoc bao tri thuong
xuyén nén khach hang dén véi The Shine s& dugc tan huang nhiing ngay nghi véi

chat luong tét nhat.

- Thuong xuyén kiém tra danh gia cac trang thiét bi trong phong nghi xem
c¢6 hong hoc, xubng cip hay khong dé bao dudng, stra chita bd sung kip thoi. Dic
biét 1a tao nét khac biét cho phong nghi cua khach san v&i phong nghi cua céac
khach san khac dé tao 4n tuong v6i khach: Thiét ké theo phong cach Chau Au va
t6ng mau chi dao 13 tring, noi ddy mang lai cho du khach cam nhan sy trang nha
nhung ciing khong kém phan nguy nga va 1ong 13y ngay tir cai nhin dau tién.

Khach san trang bi va lap dit hé thdng cira kinh vira tao vé sang trong vira giup
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cach am tot dé bao vé su riéng tu cia du khach. Lap dit va xdy dung ti mi dén
ting chi tiét, tir phong ngu dén phong tdm, tir sofa huéng nhin ra ban coéng dic
biét 1a hé thdng dén chum sang trong tir sanh sé& gitip cho du khach cam nhan duoc

su thodi mai ma sang trong khi lua chon khach san The Shine dé luu tr.

- Phai du tu nang cap hé thong may tinh, trang thiét bi lién lac gitra cac bo
phan, dic biét 1a bo phan budng va 18 tan, ¢é dam bao ludn sin sang cong tac don
va tién khach, dam bao quy trinh, giam thiéu sai sot trong qua trinh phuc vu khéch.
Vi khach san ¢ quy mé 16n nén hé théng may tinh va théng tin lién lac khong thé
cong kénh ma phai gon nhe, thuan tién cho sir dung, du dé dap ung nhu cau théng
tin, va tiét kiém chi phi. Viéc dau tu nhu vay s& gilp nhan vién lam viéc hiéu qua,
tiét kiém thoi gian, céng stc lao dong, dong thoi tang hiéu qua phuc vu khéch.

Khach hang dugc phuc vu nhanh chong, tién loi, chuyén nghiép hon.

- Song song Véi viéc bao tri, bao dudng kiém tra, khach san can cha y dua
ra quy dinh vé bao vé tai san trong khach san ddi v4i nhan vién va khach Iuu tru.
Can huéng dan nhan vién st dung dung cach, giam sat viéc thuc hién cua céc
nhan vién. Yéu cau nhan vién ciing nhu quan ly can thudng xuyén kiém tra cac
trang thiét bi trudc va sau khi sir dung dé phat hién nhitng hong hac, kip thoi bao

dudng dé viéc cung ung dich vu luu tra ¢6 chat luong dugc dién ra lién tuc.

3.2.3.3 Dcfy manh ddo tao, boi dwong nang cao trinh do cho doi ngii nhdn vién

phuc vu, ciing nhuw trinh dé Quan ly trong kinh doanh lwu tri

Ngudn nhan luc 13 yéu té quan tim hang dau caa bat ky doanh nghiép nao,
cling nhu cua ca nudc ta trong thoi ky hoi nhap. Trong nganh khach san thi van
dé nay cang phai duoc quan tdm chi trong nhiéu hon, bai vi kinh doanh dich vy
1 nganh str dung nhiéu lao dong séng nhat, trinh do cua nhan vién la vd clng
quan trong, chat luong va trinh d6 lao dong sé quyét dinh hiéu qua sir dung cac
ngudn lyc khac. Kinh doanh luu trt ciing nhu kinh doanh cac dich vu khac doi
hoi nhan vién khdng chi co trinh ¢4 chuy&n mén tay nghé ma con phai c6 sy hiéu
biét nhat dinh, c6 vén ngoai ngir ciing nhu cac ky ning mém khac. Xuat phat tur

thuc té doi ngii nhan vién ¢ bo phan kinh doanh luu tri cua khach san phan 16n 13
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c6 kinh nghiém 1am viéc, thanh thao nghiép vu, tuy nhién con mot sb han ché vé
hiéu biét, ngoai ngit, kha ning nim bét trudc nhimg thay doi vé nhu cau cua khach.

Do d6 can ¢6 cac bién phap trau doi thém cho nhan vién & bo phan nay, cu thé:

- Phai c6 ké hoach tir khau tuyén dung dé c6 nhan vién tét. Nhan vién 18 tan
can chon nguoi tré tudi, wu nhin, stc khoe tot, trinh 6 ngoai ngir tot, nhanh nhen
hoat bét, nim bat tam 1y khach, dic biét 12 nam viing nghiép vu 12 tan va trung
thue. D6i voi nhan vién bo phan budng can tuyén nhimng ngudi khoe manh, thanh

thao nghiép vu, that tha, trung thuc, c6 kha nang ngoai ngi co ban.

- Lap cac chuong trinh dao tao ngan han va dai han, thuong xuyén cho nhan
vién. Di vai nhan vién moi vao, kinh nghiém con it, ciing nhu nhan vién cii da
c6 tudi doi cao va kién thire di khong con phu hop thi can phai dao tao nang cao
va dao tao lai. Pao tao bang hinh thiic kém cap tai chd, hodc ma céac 16p dao tao
Vvé ngoai ngit, nghiép vu, k¥ nang trong gidi han kinh phi c¢é thé cia cong ty. Bén
canh d6 khuyén khich nhan vién tu tim toi hoc hoi thém vé vin hoa cac nuéc trén
thé gioi, ciing nhu thoi quen sinh hoat, nhitng nét van héa dic trung cua tirng québc
gia, dan toc, va tim hiéu vé van hoa, cac diém du lich, di tich lich str, cac nét dic
trung cua Hai Phong, dé nhan vién cd thé tu tin tu van gidi thiéu cho khach khi
khach c6 nhu cau. Diéu nay tao an tuong rat tot dep cho khach va sy phuc vu cua

nhan vién va sé& hai long, md ra co hoi khach quay lai khach san 1a rét 16n.

- Kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat cac hoat dong va viéc phuc vu khach
cuaa nhan vién.

- Can chd trong phat trién nhéan vién co trinh d6, ¢ kha nang thich hop voi
vi tri quan ly khach san, dao tao chuy@&n mon quan ly thuc tién tai khach san, cho
ho tiép can véi cong viéc mang tinh quéan 1y dé ho phat huy kha niang ctia minh.

- bic biét quan tam dén dai ngd nhan sy, day 1a dong luc quan trong thic
day nhan vién 1am viéc ting nang suat lao dong va ting su gan bo cia nhan vién

Vi cong ty. Cong ty can cd ché do luong, thuong hop 1y.
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KET LUAN

Hiéu qua san xuat kinh doanh ludn 1a dich hudng téi cia mdi doanh nghiép
trong qua trinh hoat déng cia minh. Tuy nhién, hiéu qua san xuat kinh doanh cta
tung doanh nghi€p lai phu thudc vao sy nhanh nhay va kha nang nam bét thi
truong cua tung doanh nghiép. Ciing nhu viéc tan dung mot cach hop ly nhiing
diém manh, han ché mot cach tdi da nhirng diém yéu clia minh dé dat duoc muc
tiéu t6i wu trong kinh doanh 13 loi nhuén va c6 thé giup cho doanh nghiép phat
trién mot cach 6n dinh va lau dai trong mot moi truong kinh doanh nhiéu bién

dong, canh tranh hét sttc gay git nhu hién nay.

Cé géng khac phuc khoé khin, nd luc duy tri va ddm bao hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép trong nhiing diéu kién hét strc kho khian trong giai doan
2019-2021 14 két qua 16n nhat ma Cong Ty C6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich
Quang Minh di dat dugc. Nhitng nd luc ciia Cong ty da gép phan 6n dinh doi
séng can bo cong nhan vién ciia Cong ty ndi riéng va cta toan xa hoi ndi chung
bang viéc thuc hién day du cac nghia vu déi véi ngan sach nha nude.

Pé dat duoc nhimng két qua nhu trén can phai nhin nhan dén cong strc dong
gop va nd luc khong biét mét moi cua bod may lanh dao va doi ngii can bod cong

nhan vién Céng Ty Co6 Phan Pau Tu Dich Vu Du Lich Quang Minh.
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PHU LUC

BANG CAN POI KE TOAN CONG TY CO PHAN PAU TU
DICH VU DU LICH QUANG MINH

CHI TIEU NAM 2019 NAM 2020 NAM 2021
A - TAI SAN NGAN HAN
(100 =110 + 120 + 130 + 140 + 150) | 77,324,393,963| 51,051,168,153| 54,696,781,152
I.‘Tién va cac khoan twong dwong
tien (110 =111+ 112) 21,629,644,843| 16,267,903,165| 15,945,722,135
1. Tién 21,629,644,843| 16,267,903,165| 15,945,722,135
2. Cac khoan twong dwong tién 0 0 0
IL. Piu tw tai chinh ngin han (120 =
121 + 122 + 123) 0
1. Chimg khoén kinh doanh 0
2. Du phong giam gia chung khoan
kinh doanh (*)
3. Pau tu nam gitt dén ngay déo han
III. Cac khoan phai thu ngin han
(131 +132 + 133+ 134 + 135+ 136 +
137 + 139) 39,565,843,118| 3,965,163,266| 5,348,622,932
1. Phai thu ngén han cua khéach hang 50 470,432,836 854,362,502
2. Tra trudc cho ngudi ban ngén han 39,565,793,118| 3,494,730,430| 4,494,260,430
3. Phai thu ndi bo ngan han 0 0 0
4. Phai thu theo tién do ké hoach hop
dong xay dung 0
5. Phai thu vé cho vay ngan han
6. Phai thu ngan han khac
7. Dy phong phai thu ngan han kho
doi (*) 0 0 0
8. Tai san thiéu chd xur ly 0 0 0
IV. Hang ton kho (140 = 141 + 149) 21,166,012 430,826,280 230,856,352
1. Hang ton kho 21,166,012 430,826,280 230,856,352
2. Dy phong giam gia hang ton kho
*) 0 0 0
V. Tai san ngiin han khac (150 = 151
+ 152 + 153 + 154 + 155) 16,107,739,990( 30,387,275,442| 33,171,579,733
1. Chi phi tra trudc ngén han 594,689,677 3,483,528,931| 12,536,253,251
2. Thué GTGT dugc khu trir 15,513,050,313| 26,903,746,511| 20,635,326,482
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3. Thué va cac khoan khac phai thu
Nha nude

4. Giao dich mua ban lai trai phiéu
Chinh phu

5. Tai san ngan han khac

B - TAI SAN DAI HAN (200 =210 +
220 + 230 + 240 + 250 + 260)

332,762,349,630

447,587,160,949

477,348,570,086

I. Cac khoan phai thu dai han (210
=211+ 212 + 213 + 214 + 215 + 216
+219)

1. Phai thu dai han cua khach hang

2. Tra trudc cho nguoi ban dai han

3. Vén kinh doanh & don vi truc thudc

4. Phai thu n¢i by dai han

5. Phai thu vé cho vay dai han

6. Phai thu dai han khac

O | O | O[O0 |O |O

O | OO0 |O|O

OO | O[O0 |O |Oo

7. Du phong phai thu dai han khoé doi
(*)

IL Tai san cb dinh (220 = 221 + 224
+ 227)

126,005,709,728

126,086,255,804

118,479,689,194

1. Tai sin c6 dinh hiru hinh (221 =
222 + 223)

20,318,189,728

21,356,735,804

118,479,689,194

- Nguyén gia

21,026,935,557

22,969,303,309

130,003,621,458

- Gia tri hao mon luy ké (*)

(708,745,829)

(1,612,567,505)

(11,523,932,264)

2. Tai san ¢6 dinh thué tai chinh
(224 = 225 + 226)

- Nguyén gia

- Gi4 tri hao mon luy ké (*)

3. Tai san ¢6 dinh vé hinh (227 =
228 + 229)

105,687,520,000

104,729,520,000

108,635,214,633

- Nguyén gia

105,687,520,000

104,729,520,000

108,635,214,633

- Gi4 tri hao mon luy ké (*)

0

0

0

III. Bt dong san dau tw (230 =231
+232)

- Nguyén gia

- Gi4 tri hao mon luy ké (*)

IV. Tai san dé dang dai han (240 =
241 + 242)

136,424,853,902

244,539,119,145

348,620,125,656

1. Chi phi san xuat, kinh doanh d&
dang dai han

0

0

0

2. Chi phi xay dung co ban dé dang

136,424,853,902

244,539,119,145

348,620,125,656
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V. Pau tw tai chinh dai han (250 =

251 + 252 + 253 + 254 + 255) 70,331,786,000{ 76,961,786,000{ 10,248,755,236
1. Bau tu vao cdng ty con 70,331,786,000( 76,961,786,000| 10,248,755,236
2. PAu tw vao cong ty lién doanh, lién

két

3. Pau tu gop von vao don vi khac

4. Dy phong déu tu tai chinh dai han

(*)

5. Pau tu nam gitr dén ngay déo han

VI. Tai san dai han khac (260 =261

+ 262 + 263 + 268) 0

1. Chi phi tra trudc dai han 0

2. Tai san thué thu nhap hoan lai 0

3. Thiét bi, vat tu, phy tung thay thé

dai han

4. Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN (270 = 100

+200) 410,086,743,593| 498,638,329,102| 532,045,351,238
C - NQ PHAI TRA (300 = 310 +

330) 85,196,363,236| 89,701,286,433|137,452,314,289
I. No' ngin han (310 =311 + 312 +

... t322 + 323 +324) 8,870,866,704| 13,375,789,901| 37,126,817,757
1. Phai tra nguoi ban ngén han 8,697,451,819| 13,015,341,995| 36,523,624,117
2. Nguoi mua tra tién truée ngin han 173,414,885 105,300,589 236,310,101
3. Thué va cac khoan phai ndp Nha

nudc 0 254,870,400 363,251,425
4. Phai trd nguoi lao dong 0 0 0
5. Chi phi phai tra ngan han 0 0 0
6. Phai tra noi bo ngin han 0 0 0
7. Phéi tra theo tién do ké hoach hop

dong xay dung 0 0 0
8. Doanh thu chua thue hién ngan han 0 0 0
9. Phai tra nga‘in han khac 0 276,917 3,632,114
10. Vay va no thué tai chinh ngén han 0 0 0
11. Dy phong phai tra ngén han 0 0 0
12. Quy khen thuong, phuc lgi 0 0 0
13. Quy binh 6n gia 0 0 0
14. Giao dich mua ban lai trai phiéu

Chinh phu 0 0 0
I1. No dai han (330 =331 +332 +...

+ 342 + 343) 76,325,496,532| 76,325,496,532|100,325,496,532
1. Phai tra nguoi ban dai han 0 0 0
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2. Ngudi mua tra tién trudc dai han 0 0 0
3. Chi phi phai tra dai han 0 0 0
4. Phai tra ndi bo vé vén kinh doanh 0 0 0
5. Phai tra ndi bo dai han 0 0 0
6. Doanh thu chua thyuc hién dai han 0 0 0
7. Phai tra dai han khéc 0 0 0
8. Vay va ng thué tai chinh dai han 76,325,496,532| 76,325,496,532| 100,325,496,532
9. Trai phiéu chuyén ddi 0 0 0
10. C6 phiéu wu dai 0 0 0
11. Thué thu nhap hodn lai phai tra 0 0 0
12. Dy phong phai tra dai han 0 0 0
13. Quy phat trién khoa hoc va cong

nghé 0 0 0
D - VON CHU SO HU'U (400 =410

+430) 324,890,380,357 | 408,937,042,669| 394,593,036,949
I. Von chii s& hiru (410 = 411 + 412

+ ...+ 420 + 421 + 422) 324,890,380,357| 408,937,042,669| 394,593,036,949
1. Von gop cia chii s¢ hiru (411 =

411a + 411b) 328,900,000,000| 328,900,000,000| 328,900,000,000
- C(X)’ phiéu phé thong co quyén biéu

quyét 328,900,000,000| 328,900,000,000| 328,900,000,000
- C6 phiéu wu dai 0 0 0
2. Thing du von ¢b phan 0 0 0
3. Quyén chon chuyén doi trai phiéu 0 0 0
4. Vén khac cua chi s hitu 0| 98,495,542,000| 98,495,542,000
5. C6 phiéu quy (*) 0 0 0
6. Chénh léch danh gia lai tai san 0 0 0
7. Chénh léch ty gia héi doai 0 0 0
8. Quy dau tu phat trién 0 0 0
9. Quy hd tro sap xép doanh nghiép 0 0 0
10. Quy khac thudc vén chi sd hitu 0 0 0
11. Loi nhuén sau thué chwa phan

phdi (421 = 421a + 421b) (4,009,619,643)(18,458,499,331)|(32,802,505,051)
- LNST chua phén phéi liy ké dén

cudi ky trude (836,017,501)| (4,009,619,643)|(14,448,879,688)
- LNST chua phén phéi ky nay (3,173,602,142) |(14,448,879,688) | (18,353,625,363)
12. Ngudn von dau tu XDCB 0 0 0
II. Nguon kinh phi va quy khac (430

= 431 + 432) 0

1. Nguén kinh phi 0
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2. Ngudn kinh phi d hinh thanh
TSCP 0 0 0
TONG CONG NGUON VON (440 =
300 + 400) 410,086,743,593| 498,638,329,102| 532,045,351,238
( Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan cua cong ty Cé phan dau tw Dich vy Du
lich Quang Minh)
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