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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién ciu va hoan thién khéa luan tét nghiép cua
minh, em d3 nhan duoc Sy quan tim va gitip d& cua nhiéu ca nhan va tap thé, em

Xin bay t6 161 cam on siu sac nhat dén:

Cac thay giao, cd gido Khoa Quan tri Kinh doanh Truong Pai hoc Quan Iy va
CoOng nghé Hai Phong da giang day, huéng dan, gilp d& nhiét tinh, trach nhiém,
truyén dat cho ching em nhiing kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap

tai truong.

Em xin cam on ban lanh dao Cong ty TNHH Ong thép 190 da gitp dd, tao diéu
kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh va dat két qua tot nhat trong thoi gian
hoan thanh khoéa luan. Em xin cam on tat ca cic nhan vién trong Cong ty da
quan tam giup dd, tan tinh chi bao, huéng dan cac k¥ ning lam viéc trong linh

vuc san xuat va kinh doanh Ong thép, nhitng kién thirc thuc té vé marketing.

Dic biét em xin bay to 10ng biét on sau sic va chan thanh nhat caa minh téi Ths.
Cao Thi Hong Hanh da tryc tiép huéng dan, chi bao em trong sudt qua trinh

thuc hién dé tai khoa luan tét nghiép caa minh.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong béi canh hién nay, do su bién dong caa nén kinh té thi trueong, vi vay ludn
c6 nhitng thach thire, khé khan to 16n doi hoi viéc san xuat kinh doanh phai c6
ké hoach va su phéi hop trong ca mot hé théng théng nhat, doi hoi sy d6i méi vé
cach thuc quan ly, tich cuc diéu tra, nghién ctu thi truong, ndm bét trude duoc
nhu cau, ciing nhu nhitng bién dong cua thi truong va cd cac bién phap diéu
chinh hop 1y. Giai doan gan déy, thé giéi budc vao cudc suy thoai, khing hoang
toan cau vao nam 2020. Hang loat nén kinh té gap khé khan, ting truong thé
gidi cham lai, nhiéu thi trudng Ion thit chit chi tiéu. Nudc ta do ¢o nhitng hoi
nhap sau rong nén da chiu anh huong khong it, tinh hinh kinh té Viét Nam vai
nam gan day twong ddi am dam. Tuy nhién bat dau tir gita nam 2020, nén kinh
té dan hoéi phuc nhung da tang truéng khdng con manh nhu trude, nhiéu doanh
nghiép gap nhiéu kho khan do chién lugc kinh doanh chua hop Iy, san pham tiéu
thu kém. Nguyén nhan chu yéu 1a do canh tranh gay gt gitra hang noi dia voi
nhau va vai hang nhap khau cang lam nhiéu doanh nghiép kho khan dau ra. Pac
biét v&i nganh co khi xay dyng. Hé qua caa nhitng sy dau tu dan trai trude kia
da dem dén su du thira cdng suat, ton kho.Véi tinh hinh gia von, nguyén vat liéu
tang gia cang day cac doanh nghiép nay vao bat loi. Cong tac tiéu thu da tro

thanh van dé sdng con véi nhiéu doanh nghiép san xuét vat liéu xay dung.

Xuat phat tir thuc té va dya trén nhitng kién thire da hoc em xin lya chon dé tai:
"Mot s6 bién phap day manh cong tac tiéu thu san pham éng thép cua Cong ty
TNHH Ong Thép 190 ¢ khu vyc mién Bac" 1am luan van tot nghiép caa minh.

2. Muc dich cia deé tai
Hé théng hoa nhitng van dé ly luan vé cong tac tiéu thy san pham

Panh gia thuc trang tiéu thu san pham ong thép tai Cong ty TNHH Ong Thép
190 & khu vuc Mién Bac.



Dé xuat Mot sé bién phap day manh cong tac tiéu thu san pham éng thép cua
Cong ty TNHH Ong Thép 190 ¢ khu vuc Mién Bic.

3. P6i twong va pham vi nghién cieu cia dé tai

Poéi twong nghién ciu: COng tac tidu thu san pham bng thép cua Coéng ty
TNHH Ong Thép 190 ¢ khu vuc Mién Bic.

Pham vi nghién cieu: Tinh hinh tiéu thu san pham éng thép caa Céng ty TNHH
Ong Thép 190 & khu vuc Mién Bic giai doan 2019- 2020

4. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cau ly thuyét két hop voi cac phuong phap nghién cau

thyc tién tai doanh nghiép:
Phuong phap thu thap sé liéu
Phuong phap thong ké
Phuong phép so sanh

5. Bo cuc cia dé tai

Chuong 1 : Co s& ly luan vé day manh cdng tac tiéu thu san pham cua doanh
nghiép

Chuong 2 : Thuc trang tinh hinh tiéu thu san pham éng thép cua Cong ty TNHH
Ong Thép 190 & khu vyc Mién Bac

Chuong 3 : Mot s6 bién phap day manh cong tac tiéu thu san pham dng thép cua
Ccong ty TNHH Ong Thép 190 & khu vuc Mién Bic



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAY MANH CONG TAC
TIEU THU SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro va ni dung cuaa cdng tac tiéu thu
1.1.1. Khai niém

Hoat dong tiéu thu da xuét hién tir rt 1au va ching phat trién twong tng véi su
phat trién cua cac hinh thai kinh té x& hoi. Tai mdi giai doan khac nhau cua xa
hoi, hoat dong tiéu thu lai c6 nhiing thay ddi cho phi hop véi diéu kién hoan

canh thuc té cua x& hoi do. Dudi day 1a mot sé khai niém vé tiéu thy:
Khi tiéu thu 1a mot pham tru kinh té:

Tiéu thu dugc dinh nghia 1a sy chuyén doi hinh thai gia tri caa hang hoa tir hang
sang tién (H-T) nham thoa man nhu cau caa mot to chic trén co sé thoa man

nhu cau cua khach hang vé mot gia tri st dung nhat dinh.
Tiéu thu duoc dinh nghia Ia mét hoat dong:

Khi xem xét tiéu thu hang héa cua doanh nghiép véi tu cach 1la mot hoat dong, ta
c6 thé dinh nghia chung theo hai cach: (1) tiéu thu hang hda cua doanh nghiép la
su chuyén dich quyén so hitu hang hoa cho khach hang déng thoi thu duoc tién
hang hoic quyén thu duoc tién hang; (2) tiéu thu hang héa 1a hanh vi thuong
mai theo d6 nguoi ban c6 nghia vu giao hang héa cho ngudi mua va nhan tién,

ngudi mua c6 nghia vu tra tién va nhan hang héa theo thoa thuan caa hai bén.
Coi tiéu thu Ia mot chire nang trong qua trinh hoat dong kinh doanh:

Theo cach xem xét nay thi c6 thé dinh nghia hoat dong tiéu thu cua doanh
nghiép nhu sau: Tiéu thy la mot khau mang tinh quyét dinh trong qua trinh hoat
dong kinh doanh, mot bo phan cau thanh thuoc hé théng té chirc va quan Iy kinh

doanh cua doanh nghiép, chuyén vé cac hoat dong nghiép vu lién

quan dén viéc thuc hién cac chic ning chuyén hod hinh thai gia tri cua san

pham sang tién té cho t6 chuc do.



Nhu vay ching ta c6 thé tom lugc khai niém tiéu thy nhu sau:

Tiéu thu 12 hoat dong dua san pham, hang héa sau khi duoc san xuat dén noi c6
nhu cau va duoc gan lién véi hanh dong thanh toan cua ngudi mua cho ngudi
ban ciing nhu viéc chuyén giao quyén so hitu san pham, hang hoa tir nguoi ban

sang nguol mua.
1.1.2. Vai tro cua tiéu thu
a/ Vai tro cua tiéu thu san pham véi doanh nghiép

Hoat dong tiéu thu gop phan day manh thyc hién chic nang luu thong hang hoa
tir nha san xuat dén ngudi tiéu dung, 1am tang cudng méi lién hé gitra nha san
xuat vai khach hang.

Tiéu thu gidp cho qué trinh san xuat, kinh doanh dién ra mot cach lién tuc.

Tiéu thu la khau quan trong néi lién san xuat véi tiéu dung, dam bao su can doi

gitra cung va cau, gop phan 6n dinh gia ca thi truong.
Tiéu thu gop phan ting doanh thu, lgi nhuan va mé rong qui md san Xuat.

Tiéu thu gop phan cung cd, nang cao vi thé va mé rong thi phan caa doanh
nghiép

b/ Vai tro cua tiéu thu ddi véi khach hang va xa hoi

Déi véi khéach hang:

Nho ¢6 hoat dong tiéu thu cta cac doanh nghiép ma nguoi ti€u dung c6 co hdi
duogc tiéu dung nhitng san pham c6 chat luong va dugc phuc vu mot cach vin
minh, lich sy v&i mét chi phi hop 1y hon khi khong c6 cac hoat dong tiéu thu.
Nghia la tiéu thu da thuc hién dugc chic nang gia tri va gié tri st dung caa no.

Tiéu thu con thuc hién chirc nang gia tri va gid tri sir dung caa san pham.

Ddi voi xa hoi:



Hoat dong tiéu thu 1am ting kha ning ma san pham cua doanh nghiép duoc tiéu
ding. Khi san pham caa doanh nghiép duoc tiéu dung tac 1a x4 hoi da chap nhan
san pham cuaa doanh nghiép, tinh hitu ich cua san pham da duoc x4c 1ap, gia tri

va gia tri sir dung méi duoc thuc hién.

Thuc day tiéu thu san pham con lam cho cac hoat dong ban hang cua doanh
nghiép duoc t6 chirc mot cach hop Iy va tdi wu nhét nén tranh duoc tinh trang sir

dung l&ng phi ngudn luc lao dong caa xa hoi.
1.2. N§i dung cong tac tiéu thu
1.2.1. Hoat déng diéu tra nghién cizu thi trirong tiéu thy

Bat cu doanh nghiép nao khi tham gia vao thi truong déu phai tién hanh diéu tra
nghién cau thi trudng vé san pham doanh nghiép kinh doanh dé xay dung chién
lugc va phuong an kinh doanh lau dai. Nghién ctu thi truong nham giai dap

nhitng van dé sau:

- Nhiing loai thi truong ndo co trién vong nhat doi voi san pham cia doanh

nghiép.
- Nhitng san pham nao c6 kha ning tiéu thu véi khdi lugng 16n nhat.

- Trén thi truong ¢ nhimg ddi thi canh tranh nao dang kinh doanh nhitng san
pham cuing loai v&i doanh nghiép minh trén thi truong vé khéi lugng chat lugng
va gia ca cua nhiing san pham do.

Dbi voi hoat dong tiéu thu san pham, nghién cau thi trudng ¢ vai trd gidp
doanh nghiép xac dinh dugc quan hé mua ban, vai tro cua tirng khu vuc thi
truong, dac tinh k¥ thuat, nhu cau st dung, pham vi dia ban doanh nghiép da va
dang hoat dong, khdi luong va co cdu san pham tiéu thy, xu huéng bién doi nhu
cau khach hang... d6 1a nhitng cin ctr dé doanh nghiép xay dung mang ludi ban

hang, chinh sach gia ca, chién lugc thi truong...

1.2.2. Xay ding chién ot va ké hoach tiéu thu san pham



1.2.2.1. Nhitng cin cr dé xay dung chién lugc tiéu thu san pham

C6 ba can cir chi yéu dé xay dung chién lugc tiéu thu san phdm ma ngudi ta goi
la tam giac chién lugc d6 1a: cin cir vao khach hang, can ctr vao kha ning cua

doanh nghiép, can cr vao ddi tha canh tranh.

- Can cir vao khach hang: dé ton tai va phat trién san xuat kinh doanh, mdi
doanh nghiép phai chiém duoc mot sé luong khéch hang nhat dinh, mot phan
nao d6 cua thi truong. Khéng chiém duoc khach hang thi doanh nghiép khéng
c6 d6i tugng dé phuc vu va do d6 khéng tiéu thy dugc san pham dan dén khong
thé tiép tuc san xuat kinh doanh. Do d6 chién lugc khach hang 1a co sé ctia moi
chién luogc, 12 yéu t& xuyén sudt qué trinh xay dung, trién khai va thuc hién

chién luoc tiéu thu san pham.

- Cin ctr vao kha niang ctia doanh nghiép: Bat cir mot doanh nghiép nao ciing co
nhitng diém manh va nhitng diém yéu. Do vay doanh nghiép phai nghién cau
nhitng diém manh va diém yéu cua minh dong thoi phai nghién ciu diém manh,
diém yéu cua dbi tha canh tranh dé phat huy nhitng diém manh cua minh, khac

phuc diém yéu caa minh va c6 nhiing chién lugc, chinh sach phu hop.

- Can cr vao ddi thu canh tranh: Co s ctia can cir ndy 1a so sanh kha ning cua
doanh nghiép véi ddi thu canh tranh dé tim ra loi thé. Loi thé cua doanh nghiép
thé hién & hai goc do loi thé hitu hinh cé thé dinh luong duoc 1a: tién vén, co so
vat chat k¥ thuat, céng nghé... loi thé vé hinh 1a loi thé khéng dinh luong dugc
nhu uy tin ctia doanh nghiép, nhan hiéu san pham noi tiéng, tai ning quan tri cua
ban lanh dao, bau khong khi cta noi bdo Cong ty... thong qua phan tich diém
manh va diém yéu caa ddi thu canh tranh va caa doanh nghiép, doanh nghiép c6

thé xay dung duoc chién luoc tiéu thy phu hop.
1.2.2.2. Noi dung co ban cua chién lugc tiéu thu san pham

Chién luoc tiéu thu san pham thuc chat 1a mot chuong trinh hanh dong tong quét
huéng t6i viéc thuc hién nhitng muc tiéu cu thé cua doanh nghiép. Chién lugc

tiéu thu cua doanh nghiép dugc xay dung trén nhiing can ctr khac nhau, voi
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nhitng muc dich khac nhau déu phai c6 hai phan: chién luoc tong quét va chién
luge bo phan. Chién lugc tong quat ¢ nhiém vu xac dinh bude di va hudng di
cling v&i nhitng muc tiéu can dat téi. Noi dung cua chién lugc tong quat duoc
thé hién bang nhitng muc tiéu cu thé nhu: phuong hudéng san xuét, lva chon dich

vy, thi truong tiéu thy, nhip d6 tang truéng va muc tiéu tai chinh...
Chién luoc tiéu thu b phan cua doanh nghiép bao gom:
a) Chién lugc san pham

Chinh s&ch san pham 1a xuwong sdng caa chién luoc tiéu thu. Chi khi hinh thanh
chinh sach san pham, doanh nghiép méi c6 phuong huéng dam bao dap tng
nhitng san pham ma thi trudng yéu cau. Néu chinh sach san pham khong dam
bao mot sy tiéu thu chic chan hay khong khong ¢am bao mét thi truong chac
chan thi hoat dong tiéu thu san sé& rat mao hiém va dan dén that bai. Chinh sach
san pham dam bao cho doanh nghiép thuc hién muc tiéu chién lugc kinh doanh

nhu loi nhuan vi thé va an toan.
b) Chién luoc gia ca

Gia ca 1a mot trong bon tham s Marketing hdn hop co ban tao ra doanh thu va
loi nhuan thuc té cho cac to chirctao ra doanh thu va loi nhuan thyc té cho céc to
chtc. Con d6i véi nguoi tiéu ding, gia ca cia hang hoa duoc coi la chi sé dau
tién dé danh gia phan dugc va phan chi phi bo ra dé c6 dugc hang hoa. Trong
kinh doanh gia ca 1a mot cong cu thé kiém soat dwoc ma doanh nghiép can sir

dung mat cach khoa hoc dé thuc hién muc tiéu chién luoc kinh doanh.

Cac quyét dinh vé gia ca co anh hudng dén toan bo qué trinh kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong hoat dong tiéu thu, doanh nghiép phai xac dinh gié ca dap
rng cac muc tiéu chién lugc tidu thu, do d6 cac muc gia phai dugc dinh ra trén
co s& cac muc tiéu da dugc xac dinh rd rang.

1.2.3. Xay dung mang ludi tiéu thu san pham

1.2.3.1. Lya chon dia diém



Lua chon dia diém lién quan dén ndi dung xac dinh thi truong caa doanh nghiép
theo tiéu chuan dia 1y va khach hang dong thoi cu thé hoé cac yéu té nay trong

chién lugc tiéu thu san pham.
a) Lya chon dia diém theo yéu té dia ly

Lwa chon dia diém theo yéu t6 dia Iy thuc chit 1a xac dinh thi truong thich hop
cua doanh nghiép theo tiéu thue dia ly va phén chia thi truong thich hop tuong
ring véi khu vuc kiém soét cia cac don vi thanh vién caa doanh nghiép.

b) Lua chon dia diém theo yéu té khach hang

Khach hang véi nhu cau mua sam cuaa ho 1 nguén hap dan chu yéu caa doanh
nghiép. Tuy nhién trong mot khu vuc thi truong, dac diém caa khach hang la
khac nhau. Sy khéac biét nay anh huong rat 16n dén kha nang ban hang va cach
thac van chuyén, cach thic ban hang. Cac nhom khach hang véi tu cach 1a
“diém dén” cua san pham va dic diém cua nhom khach hang ma doanh nghiép
mudn ban san pham cho ho s& quyét dinh nhiéu van dé can giai quyét trong qué
trinh xay dung chién lugc phan phoi.

1.2.3.2. Lua chon va thiét ké kénh phan phdi

Dé xay dung mot hé thong mang ludi tiéu thu san pham, doanh nghiép co thé sir
dung rat nhiéu kénh phan phéi trong cling mét thoi gian. Song doanh nghiép
phai lya chon kénh phan phéi thich hop véi ting thi tredng nhat dinh.

Céc dang kénh phan phéi

a) Kénh phan phdi truc tiép: La hinh thiic doanh nghiép ban thang hang hoa san

pham con ngudi tiéu thu cudi cung khdng qua céac khau trung gian.
Doanh nghiép san xuat

So dd 1.1: So' dd kénh phan phéi truc tiép

Cong ty TNHH Nguoi tieu dung cudi

Ong Thép 190 cling




b) Kénh phan phdi gian tiép: 1a hinh thic doanh nghiép ban hang cua minh cho

ngudi tiéu dung cudi cling qua cac khau trung gian bao gom: ngudi mdi gisi, dai

Iy, nguoi ban budn, ngudi béan 1é. Sau day 1a so d6 kénh phan phdi gian tiép:

So d0 1.2: So' d6 kénh phan phéi gian tiép

Thiét ké hé thdng kénh phan phdi 1a qua trinh két hop cac quyét dinh vé dia
diém theo yéu t6 dia 1y va khach hang dé quyét dinh xay dung phuong an kénh
phan phdi ciia doanh nghiép. Dé thiét ké dugc hé thong kénh phan phdéi phai lam

tt cac noi dung co ban sau:

* Nghién ctru phan tich cac yéu té anh hudng dén su lua chon kénh.
* Xac dinh muc tiéu va tiéu chuan caa hé théng kénh phan phdi.

* Xac dinh dang kénh va phuong an kénh phan phbi.

* Lya chon va phét trién cac phan tir trong kénh phan phi.

1.2.3.3. Biéu khién hang hoa trong kénh phan phdi
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Piéu phédi hang hoa vao kénh 1a qué trinh xac dinh ké hoach va té chuc thuc
hién ké hoach bao dam ngudn cung cip hang hoa vao kénh caa doanh nghiép.
Yéu cau diéu phdi hang hoa san pham vao kénh phai dap tmg dugc céc ndi dung
la:

- Danh myc san pham vén dong trong kénh.

- Khéi lugng san pham va ting loai san pham trong kénh.

- Thoi gian xuat phat va dich chuyén san pham.

- Nguén va dia diém giao nhan trong kénh.

Lya chon phuong an van chuyén hang hoa san pham trong kénh phan phéi dap

ring tt yéu cau veé thoi gian, dia diém cé ich va giam chi phi trong tiéu thy.
1.2.4. T6 chure xUc tién hé tror hoat dong tiéu thu san pham

Trong co ché thi truong hién nay, viéc tiéu thu hang ho ngay cang tré nén kho
khan hon. Trén thi truong c6 rat nhiéu san pham hang hoa cung loai vé&i san
pham caa doanh nghiép lam anh huong dén hoat dong tiéu thu cta doanh
nghiép. Do vay doanh nghiép phai c6 cac hoat dong xuc tién hd trg cho hoat

dong tiéu thu c6 nhu vay doanh nghiép sé tiéu thu san pham dé dang hon.

Xdc tién duoc hiéu 1a cac hoat déng cd chu dich trong linh vuc Marketing cua
doanh nghiép nhiam tim kiém thtc ddy co hoi mua ban hang hoé va cung tng
dich vu. Xuc tién bao gébm cé4c hoat dong chinh nhu quang céo, khuyén mai, hoi
cho trién 1dm, ban hang truc tiép, quan hé cong ching va cac hoat dong khuéch

truong khéc.
1.2.4.1. Quang cao

Quang c&o 1a viéc sir dung cac phuong tién quang cao dé truyén théng tin vé san
pham, dich vu hoac cho cac phan tir trung gian hoic cho khach hang cudi cuing

trong khoang khong gian va thoi gian nhat dinh.
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Pé thyc hién quang cao tét doanh nghiép phai lwa chon st dung riéng ré hoac
két hop cac phuong tién quang cdo. Cac phuong tién quang cdo caa doanh
nghiép c6 thé phan chia gdm: Quang céo bén trong mang ludi kinh doanh va

quang cdo bén ngoai mang ludi kinh doanh cua doanh nghiép.

a) Quang céo bén trong mang ludi kinh doanh bao gém: bién dé tén co so kinh
doanh, ta kinh quang céo, quang cao qua nguoi ban, quang céo trén bao bi san

pham.

b) Cac phuong tién quang cao bén ngoai mang ludi kinh doanh bao gém: radio,
tivi, quang céo trén pano ap phich, quang cao qua buu dién, quang cao trén

internet.
1.2.4.2. Khuyén mai

Khuyén mai 1 hanh vi ctia thuong nhan nham xdc tién ban hang, cung tng dich
vu trong pham vi kinh doanh bang cach gianh nhiing lgi ich nhat dinh cho khach

hang.

Ngoai ra doanh nghiép c6 thé dung cac hinh thic khuyén mai khac nhu: Phan
thudng cho khach hang thuong xuyén, qua tang, thi ca cugc, tro choi. Tang vat
pham mang biéu tuong caa doanh nghiép, chiét gia, thém hang hoé cho khach

hang khi mua mét lwong hang nhat dinh.
1.2.4.3. Ban hang truc tiép

Bén hang truc tiép 1a hinh thic truyén théng truc tiép tir ca nhan nay toi cé nhan
khac. Trong d6 ngudi ban tim cach gitip d, thuyét phuc khach hang tiém ning
mua san pham hay dich vu ciia doanh nghiép.

1.2.4.4. Tham gia hoi cho, trién 1am

Hoi cho 1a hoat dong xdc tién tap trung trong mot thoi gian va mot dia ban nhat
dinh; trong d6 t6 chuc, ca nhan, san xuét kinh doanh dugc trung bay hang hoa

ctia minh nham muc dich tiép thi, ky két hop ddng mua ban san pham hang hoa.
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Trién 1am 1a hoat dong xdc tién théng qua viéc trung bay san pham hang ho4, tai
liéu vé& san pham hang hoa dé gidi thiéu, quang cdo nham thic day, mé rong
hoat dong tiéu thu san pham hang hoa.

1.2.4.5. Quan hé cong ching va hoat dong khuéch truong khac

Quan hé cong ching 1a nhitng quan hé quan chdng nham truyén tin tac téi cac
gioi dan ching khac nhau nhw: ndi chuyén, tuyén truyén, quan hé véi cong
ddng, hoat dong tai tro, tir thién... Théng thuong cac doanh nghiép ludn tim
cach thu hat sy ing ho cta cong chung. Bo phan lam nhiém vu quan hé véi cong
ching tim cach giao tiép thdng tin véi cong chung dé tao uy tin cho doanh
nghiép.

Cac hoat dong hd tro tiéu thu san pham va khuéch truong khac nhu: hoi nghi
khach hang, tham gia hiép hoi kinh doanh.

1.2.5. Té chutc tiéu thy san pham

1.2.5.1. T6 chac mang ludi ban hang

Mang ludi ban hang 1a tap hop cac diém thuc hién hanh vi ban hang cho doanh
nghiép. Tuy theo dic diém caa san pham hang hod, tinh canh tranh va diéu kién
doanh nghiép ma doanh nghiép to chirc mang ludi ban hang pha hop.

Trong qué trinh t6 chac mang ludi ban hang doanh nghiép can phai dam bao cac
nguyén tic sau: nguyén tic hiéu qua, nguyén tic thuan tién cho khéch hang,
nguyén tic d6i mgi va nguyén tic uu tién.

1.2.5.2. C4c hinh thuc tiéu thy san pham

Trong kinh doanh ngudi ban nio ciing c6 quyén lya chon hinh thirc va phuong
thic ban phi hop véi diéu kién caa minh. Thuec tién trong hoat dong kinh doanh

cé cac hinh thirc ban sau day:

- Ban theo khau luu chuyén hang hod co ban budn va Ié
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- Theo phuong thirc ban theo hop ddng va don hang, thuan mua,vira ban, diu gia

va Xxuit khau.

- Theo mdi quan hé mua dat ban doan va str dung cac phuong thuc tin dung

trong thanh toan nhu ban tra cham, ban tra gop, ban tra ngay...

- Hinh thtic ban hang truc tiép, ban tir xa nhu qua dién thoai, qua mang internet,

qua nhan vién tiép thi.

Tuy theo céc hinh thic ban hang ma doanh nghiép nén lua chon k§ céc chién

luge cho ké hoach tiéu thu san pham cuaa minh.
1.2.6. Dich vu khach hang sau khi ban hang

Trong hoat dong tiéu thu, sau khi ban hang, nghiép vu thu tién 1 rat quan trong.
Chang han trong truong hop mic du hang hoa da duoc phan phéi hét vao kénh
tiéu thu hodc di giao xong cho ngudi mua. Song chua thu duoc tién vé thi hoat
dong tiéu thu van chua két thic. Chi khi ndo tién ban hang duoc thu tir tay
nguoi tiéu ding cudi cuing thi hoat dong tiéu thu méi két thac. Do dé cac hoat
dong dich vu khach hang dé kéo khéach hang vé phia doanh nghiép 1a hét sic

quan trong.
1.2.7. Panh gid két qua hoat dng tiéu thy san pham
Khdi lugng san pham tiéu thy trong ky qua cac nim

Khdi luong san pham tiéu thy trong ky 1a toan bo khéi luong san pham doanh

nghiép da tiéu thy trong ky kinh doanh. Chi tiéu nay biéu hién trén hai mat:
- V& mit hién vat;
QTT = QDK + QSX — QCK (1.1)
Trong d6: QTT: 1a khéi lwong san pham tiéu thy trong ky.
QDK: 1a khéi lwong san pham dau ky
QSX: 1a khéi lwgng san pham san xuat trong ky.
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QCK: khéi lwong san pham con lai cudi ky
- V& mat gia tri:
DT=QTT xP (1.2)
Trong d6: DT la doanh thu tiéu thu trong Ky.
P: Gi4 ban san pham; QTT: khéi luong san pham tiéu thy.

Ngoai céc chi tiéu trén, ddi véi hoat dong tiéu thu noi dia ta con xét thém céc chi

tiéu khac nhu :

* Chi tiéu tiéu thu san pham theo khu vuc thi truong

* Chi tiéu tiéu thu san pham theo céc kénh

* Chi tiéu tiéu thu san pham theo khach hang

* Chi tiéu tiéu thu san pham theo mat hang

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén két qua tiéu thu cia doanh nghiép

1.3.1. Nhan té cha quan

Céc nhan té bén trong doanh nghiép:

Giéa ca hang hoa

Gia ca hang hoa 1a mot trong nhitng nhan to cha yéu tac dong téi hoat dong tiéu
thu — Gia ca hang hoa c6 thé kich thich hay han ché cung cau trén thi truong va
do @6 anh hudng dén tidu thy. Xac dinh gia dung s& thu hat dugc khach hang

dam bao kha nang tiéu thy thu duoc loi nhuan cao nhat hay tranh dugc & dong,

han ché thua 6.
Chadt lirong san pham:

Khi néi dén chat lwong san pham hang héa 1a néi dén nhitng dic tinh noi tai cua
san pham duoc xac dinh bang nhitng théng s6 c6 thé do dugc hoic so sanh duoc

phl hop véi diéu kién hién tai va thoa mén dugc nhitng nhu cau hién tai nhat
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dinh caa x4 hoi. Nguoi tiéu dung khi mua hang truée hét nghi toi kha ning hang
hoa thoa man nhu cau cua ho, toi chat luong ma né co. Trong diéu kién hién tai
chat luong 14 yéu td quan trong bac nhit ma cac doanh nghiép lén thuong su
dung trong canh tranh vi n6 dem lai kha nang “chién thang viing chac”. Chinh vi
vay dé khang dinh va vi thé va thuong hiéu, cac doanh nghiép thudng coi trong

chién lugc nang cao chat luong san pham.
Co cdu mat hang:

Co cau mat hang c6 anh hudng toi toc do tiéu thu hang héa cia doanh nghiép
boi Vi nhu cau tiéu dung trén thi rat da dang, phong phu, nhu vay dé dap ung
nhu cau hon nita va ting toc do tiéu thu ctia doanh nghiép can co co cau mit
hang hop 1y, di chung loai. Hon nita, mot co cau mat hang hop ly s& dé dang
dap ung sy thay d6i nhanh cta nhu cau thi trudng va giam rai ro cho doanh

nghiép.
Cac bién phap quang cao

Trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay quang cédo dong vai tro rat lon
trong viéc thiic day tiéu thu san pham hang hoa. Quang cao nham gidi thiéu san
pham toi ngudi tiéu dung va kich thich nhu cau cua ho. Do quang céo a rat tén
kém vi thé dé dam bao quang cao c6 hiéu qua can thué cong ty quang cao dé
soan thao chuong trinh quang céo, thué chuyén gia phan tich, kich thich tiéu thu
dé xay dung cac chuong trinh quang céo, khuyén mai dé tao hinh anh cua cac
doanh nghiép. Thuc té cho thay c6 nhiéu doanh nghiép nho quang céo tét da
tang nhanh doanh sb béan va cé nhiing doanh nghiép chi rat nhiéu tién cho quang
c4o nhung nodi dung quang cao khdng hop ly dan dén tinh trang nguoi tiéu ding
khong nhitng khéng mua san pham ma ho con phan d6i quyét liét. Vi vay khi
xay dung chuong trinh quang c4o doanh nghiép phai hét sic than trong dé hoat

dong quang cao thuc day nhanh mac tiéu thu cia doanh nghiép.

Mang kénh phan phdi va dich vu sau ban hang
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T6 chuc tét kénh phan phéi va dich vu sau ban s& lam ting toc do tiéu thu san
pham hang hoa cua cac doanh nghiép, kénh phan phéi bao gom mang lugi ban
budn, bén Ié, 20/36 dai 1y duoc té chiic mot cach hop Iy khoa hoc sé& chiém linh
dugc khong gian thi truong, tao diéu kién thuan cho ngudi tiéu ding va kich

thich hon nira nhu cau cua ho.
1.3.2. Nhan té khéach quan
Cac yéu té kinh té

Thu nhdp binh quén dau nguwoi (GDP): Tac dong 16n téi nhu cau tiéu dung,
GDP cang tiang cao s& kéo theo su tiang 1én vé nhu cau, vé s6 luong san pham
hang hoa, dich vu, ting 1én vé chung loai, chat luong, thi hiéu.v.v.. Lam cho toc

do tiéu thu hang hoa cua cac doanh nghiép tang 1én.

Y&U t6 lgm phét: Lam phat ting lam ting gia ca cua yéu té dau vao, 1am ting

gia ban han ché mac tiéu thy.

LAi sudt cho vay cra ngan hang: L&i suat cho vay ting lam chi phi kinh doanh

tang dan dén gid ban ting va tiéu thu giam.
Chinh s&ch thué: Thué tang 1am gia thanh hang héa tang, tiéu thu giam.

S6 luwong cac ddi thu canh tranh: Kinh doanh trén thi truong Ia su canh tranh
khoc liét giira cac doanh nghiép voi nhau. Téc do tiéu thy hang hda mot phan
phu thudc vao quy mé, sé luong d6i tha canh tranh. Nhan té nay c6 anh huong

truc tiép toi toe do tidu thu san pham hang hda cua doanh nghiép.

Ngoai ra tbc do tiéu thy con phu thudc rat 16n vao ty 18 thi phan cua doanh
nghiép trén thi truong.

Thi hiéu cia nguoi tiéu dung: San pham san xuét ra phai phd hop véi thi hiéu
ctia ngudi tiéu dung, c6 nhu vay méi thoa méin dugc nhu cau cua khach hang
m&i mong ting téc do tiéu thu. Pay ciing 1a nhan t6 anh huong khong nho tai
lwgng cau trén thi truong. Ngudi tiéu dung s& mua nhiéu hon néu hang hda hop

vé6i thi hiéu va thiét yéu d6i vaoi ho. Chinh vi vay trong qua trinh diéu tra thi
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truong, doanh nghiép khéng thé bo qua khau diéu tra nghién ciu thi hiéu nguoi
tiéu dung. Dé tir 46 doanh nghiép méi dua ra cac chién lugc vé san pham méi
hay cai tién san pham cii dé phd hop véi nhu cau cua khach hang. Qua d6 tao

thuan loi cho doanh nghiép thuc day tiéu thu san pham cua minh.

1.4. Mgt sb bién phap Iy luan nham diay manh tiéu thu san pham ciaa doanh

nghiép
1.4.1. Tang cwong cong tac qudan tri chién liroc kinh doanh

Doanh nghiép lubn phai hoat dong trong méi treong canh tranh khéc liét. Chinh
vi vdy doi hoi doanh nghiép ludn phai cé nhiing chién luoc kinh doanh phil hop

dé thang thé trén thi truong canh tranh.

Cong tac quan trj chién luoc kinh doanh bao gom hoach dinh va két hop nguyén
liéu, lao dong va cac phuong tién vat chat dé thuc hién cac muc tiéu cua san
xuat. Chién luoc san xuat kinh doanh s& phai dam bao duoc cac yéu cau vé so
luong, chat lwong san pham va dung tién d6. Bai vy, hoach dinh chién luoc
kinh doanh c6 lién quan chit ch& dén cac ndi dung nhu: dy tinh sé luong san
Xuat, chat lugng san pham, thoi han, gia thanh san pham, nhu cau thi trudng, cac

ddi thu canh tranh...
1.4.2. Pado tqo, phat trién va tao déng liee cho ddi ngii lao dong

Pao tao va phat trién doi ngii lao dong c6 y nghia vo ciing quan trong khong chi
véi doanh nghiép ma con ca véi nguoi lao dong va xa hoi.

Véi nguoi lao dong, cong tac dao tao va phat trién nhan su giup nguoi lao dong
nang cao kién thuc va ki niang nghé nghiép ctia minh, qua d6 ma ngudi lao dong
tu tin, 1am viéc cd hiéu qua hon, gitip nguoi lao dong co co hoi phét trién kha
nang ctiia minh va nang cao déng gop cua minh ddi véi doanh nghiép néi riéng

va xa hoi noi chung, c6 co hoi théa mdn nhu cau tu thé hién.

Déi véi doanh nghiép, dao tao va phét trién doi ngii lao dong gop phan nang cao
nang suét lao dong, hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. N6 dam bao cho
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doanh nghiép c6 thé thich tng kip thoi véi cac thay doi cia méi trudng cu thé 13
su bién doi cua khoa hoc, cdng nghé, nang cao vi thé canh tranh caa doanh

nghiép.
1.4.3. Hoan thién hoat dong quan tri

Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao cac hoat dong
quan tri nhu quan tri san xuat, quan tri tai chinh, quan tri chi phi, quan tri

marketing...

Hoan thién hoat dong quan tri gitp cho doanh nghiép c6 hudng di cu thé, c6
chién luoc kinh doanh trong dai han, ¢ su kiém soat va danh gia lai két qua dat
duogc trong kinh doanh, dam bao su can d6i, ting cuong mdi quan hé giita cac
khau trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, gép phan nang cao y thuc

trach nhiém caa mdi nhan vién trong doanh nghiép.
1.4.4. Phat trién cong nghé, ky thugt

Trong nén kinh té hai nhap va phat trién, toc do thay d6i vé trinh do khoa hoc ky
thuat, day chuyén cong nghé ngay cang nhanh chéng. Chinh vi vay dé bat kip
véi xu thé thoi dai, thich tng véi nhiing chuyén bién mai caa thi truong kinh
doanh thi viéc d6i mai may mac, cong nghé ki thuat da tré thanh tinh tat yéu dé
doanh nghiép duy tri sic canh tranh trong nén kinh té. Nho ¢d viéc phat trién
cong nghé, ky thuat ma doanh nghiép mai cé thé sir dung hiéu qua nguon chi phi
dau vao nhu tiét kiém vat tu, nhan coéng, giam gia thanh... Xong viéc d6i méi
cong nghé doi hoi doanh nghiép phai c6 su dau tu 1on. Chinh vi vay doanh
nghiép can can nhic ki vé viéc d6i mai sé tac dong téi hiéu qua lau dai trong
tuong lai ciia doanh nghiép nhu thé nao? Poi moi, phat trién cdng nghé ki thuat

phai nham tao ra san pham chét luong tot, dap ung nhu cau cua thi truong.

1.4.5. Xay dung vin héa doanh nghiép, ting cwong VA mé réng cau noi giia

doanh nghiép va xa hgi
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Bat ky mot doanh nghiép nao ciing xay dung cho minh chién lugc phat trién
doanh nghiép bén viing, trong d6 khong thé bo qua yéu té xay dung vin hoa
doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép tao ra su két ndi gitra tat ca cac c& nhan
trong doanh nghiép thanh mét téng thé cing huéng dén mot muc tiéu chung cua
doanh nghiép. Viéc xay dung van hoa doanh nghiép nhu tiép thém cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép nhiét huyét, niém dam mé véi doanh nghiép va coi
doanh nghiép nhu ngdi nha thir hai cia ho. Tir d6 ning cao hiéu qua san Xxuat

kinh doanh ctua doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TIEU THU SAN PHAM
ONG THEP CUA CONG TY TNHH ONG THEP 190 TAI
KHU VUC MIEN BAC

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Ong Thép 190

2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Tén doanh nghiép: Cong Ty TNHH Ong Thép 190

Tén giao dich: Steel PiPe Limited Company.

Giay phép kinh doanh: S6 0202000192 do “S¢ Ké Hoach va Pau Tu” cap.
Try sé nha may: S6 91, Khu Cam Lo, Hung Vuong, Hong Bang, Hai Phong
bién thoai: (0313).798.112/ 789.113 - Fax: (0313).798.111

M4 sb thué: 0200414657

Email: Ongthep190@hn.vnn.vn

Website: www.ongthep190.vn

Linh vuc hoat dong chinh cua cong ty gom: gia cong cat xé thép, san xuat ong

thép cacbon, éng thép khong ri, xa gb thép, kinh doanh thép.
S6 91, Khu Cam L, Hung Vuong, Hong Bang, Hai Phong

Thanh lap nam 2001 vai tén goi “Cong ty TNHH Thuong mai 1907, hoat dong
trong linh vuc kinh doanh cac san pham kim khi, Cong ty da dat dugc nhiing

thanh tyu dang ghi nhan.

Cudi nam 2002, nham dap tng nhu cau caa thi truong, ciing nhu cung cap cho

nguoi tieu dung mot dich vy hoan hao. Cong ty quyét dinh dau tu xdy dung nha

may 6ng thép va dbi tén thanh “Cong ty TNHH Ong Thép 190” véi phuong

cham: “Quan ly hoan thién, nhan vién lanh nghé, giai phap cong nghé dong bo

va hién dai” da dang va s€ gitp chiing t6i dat dugc muc tiéu: “Pap tng ngay

cang day du nhiing yéu cau ngay cang cao cua khach hang”. Vi téng dién tich
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1én dén 1,5 hecta, va tong sé vén so hiru 1én dén 18 trieu USD. Hé thdng nha
xudng rong 16n, trang thiét bi hién dai, ngudn nhan luc déi dao véi tay nghé cao.

cong ty TNHH Ong Thép 190 thyc su dang 16n manh va phét trién.

Cho dén bay gio,Cong ty TNHH Ong Thép 190 da va dang cung cap cho nhiéu
cong trinh va dy &n 16n nhu: Dy 4n cau Tan Vii- Lach Huyén, Du 4n Cau Thanh
Tri, OBAYASHI CORPORATION, Dy an duong cao toc Ha NoGi — Hai Phong,
Trung tdm Hoi Nghi Qudc Gia, Nha may Nhiét Bién Hai Phong, Du an Puong
Lang Hoa Lac, Trung tam TM Quéc té Hai Phong, Du an Puong Vanh dai 3,
cac nha san xuét o to, xe may,...Cong ty phuc vu moi lic moi noi, lang nghe
moi y kién cua khach hang, vai tiéu chi: “San pham cua ban ciing nhu san pham
cua chiing t6i”. Cong ty s& cung cap nhitng san pham chat lwong hang dau cho

ban.

San pham cua Cong ty di nhan duoc sy tng hd manh mé tir phia khach hang va

ngay cang dugc ang dung rong réi trong nhiéu linh vuc.
2.1.2 . Chirc nang va nhiém vu caa cong ty

Chtic nang, nhiém vu cua cong ty TNHH Ong thép 190.
* Kinh doanh dich vu thép cong nghiép

« Cung cap dich vuy van tai

« San xuét éng thép

Trong d6 hoat dong kinh doanh dich vu thep cdng nghiép va san xuét éng thép

chiém ty trong 16n trong Cong ty
*C4c san pham cua cong ty:

Ong Thép Tron den

Ong Thép Hop den Xa Go

Ong thép Oval
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Thép Chix |

Thép Chir U

Thép cudn can ngudi CR

Thép tam, 14 Ton Chéng Truot
Bing Xé Thép

Cut ndi 6ng( Ming song)
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2.1.3. Co ciu to chirc quan ly ciaa Cong ty

T chirc bd may duogc thé hién qua so dd sau:

Chu tich Hbi déng
thanh vién

Giam doc cong ty

PGD Kinh PGP Ky thut PGP Tai chinh
doanh

TP. Hanh
chinh

Phong Kinh Phong Phong KT Phong Ké Phong
doanh Van tai — SX toan Hanh chinh

Ban kiém tra
chat luong
san pham

So @0 2.1. So d6 co cau té chirc cia Cong ty TNHH Ong thép 190
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Cong ty to chire quan ly theo kiéu co cau chirc nang. Py 1a co ciu to chic quan
tri bo tri cac bo phan chuy@n mén hoa theo chirc ning. Cac bd phan chirc ning
c6 quyén chi huy, diéu hanh, ra Iénh cho cac bo phan san xuat theo linh vuc ho

phu trach.

Chi tich hdi dong quan tri: Nguoi c6 quyén quyét fiinh cao nhat trong cong ty.

Nam phan Ién sé von gdp trong cong ty.

Giam doc: Chiu trach nhiém giam sat, quan ly moi hoat fiong ciia cong ty. Bong

thoi chiu trach nhiém quan Iy truc tiép vé mat ky thuat san xuat kinh doanh.

PGP ky thuat: gitp giam doc phu trach vé ki thuat san xuat, diéu khién hoat

dong san xuat, thay giam ddc diéu hanh moi cong viéc khi giam déc di vang.

PGP kinh doanh: tro gitip giam doc phu trach tinh hinh kinh doanh cua doanh
nghiép.

Phong ky thuat: do phé giam déc k§ thuat truc tiép diéu hanh, nhiém vu:

v' Nghién ctu ky thuat san xuat, diéu hanh san xuat,kiém tra chat luong vat
tu, san pham, tinh toan fié ra nhiing fiinh muc va ty Ié tiéu hao nguyén vat
lidu.

v Lap ké hoach san xuat,gop phan vao viéc nang cao ning xuat chat luong
san xuat va giam chi phi gia thanh.
v Quan ly ky thuat, cbng nghé va co dién.
Phong hanh chinh: dung dau 1a truong phong hanh chinh, thuc hién nhiing

nhiém vu co ban sau:

v Nghién ciru dé xuét kién nghi véi giam dbc bién phéap giup do cac don vi
thuc hién ding ché d6, nguyén tac, thi tuc hanh chinh.

v Quan 1y cong tac van thu hanh chinh, Iuu trix tai liéu cong van, bao quan
con dau cua cong ty.

Phong ké toan: dung fiau 1a truang phong ké toan, véi nhitng nhiém vu sau:
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v' T6 chuc tét viéc thu chi, dam bao ngudn tai chinh phuc vu tt cho viéc
san xuét kinh doanh cua cong ty duoc tién hanh lién tuc khong bi gian
doan. Thanh toan day du kip thoi moi khoan thu nhap cua nguoi lao dong.

v' Bao quat tir khau dau vao, td chic quan Iy san xuét téi khau dau ra cua
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

v' T chitc bé may hach todn ké toan toan cong ty theo ché do ké toan ma
nha nudc quy dinh.

v' Tham gia hoat dong san xuat kinh té cta cong ty, d& xuat nhiing phuong
an kinh té mang tinh hiéu qua cao.

Phong van tai va phong xuat nhap khau: dung dau 1a truéong phong van tai,

thuc hién cac nhiém vu co ban sau:

v' Phong xuit nhap khau cé nhiém vu nhap khau vat tu thiét bi phuc vu cho
san xuat kinh doanh, ban hang va thu no.
v/ Phong van tai c6 nhiém vu diéu hanh d6i xe phuc vu san xuit, ban hang
va cOng tac van tai.
Phong kinh doanh: dé ra céc ké hoach, chién lugc kinh doanh, chiu trach nhiém
vé khau van chuyén, tiéu thy, kiém tra chit lugng san pham truéc khi dwa san
pham t6i tay khéach hang.
Ban kiém tra chat lwong san pham va té san xuat: To chuc trién khai ding ké
hoach san xuat dugc giao, dat ning suat chat lwong va hiéu qua. Quan ly, bao
dudng va str dung ¢ hiéu qua cac may mac thiét bi, khudén mau, cac cong cu

dung cu phuc vu cho san xuat.
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Bang 2.1: Két qua kinh doanh Céng ty nim 2019 va nim 2020

PVT: Pong
Chénh 1éch 2020 -2019
Chi tiéu 2019 2020 —— -
Tuyét doi(dong) | Twong doi(%)

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 586.494.267.552 | 392.364.664.992 | -194.129.602.560 -33.1%
2. Céc khoan giam trir doanh thu 348.620.448 312.363.921 -36.256.527 -10.4%
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu | 586.145.647.104 | 392.052.301.071 | -194.093.346.033 -33.1%
4. Gia v6n hang ban 568.140.817.383 | 372.068.348.128 | -198.072.469.255 -34.5%
5. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cip dich vu 18.004.829.721 | 19.983.952.943 3.979.123.222 11%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 31.812.942 20.853.689 -10.959.253 -34.5%
7. Chi phi hoat dong tai chinh 2.834.159.237 | 3.105.365.123 271.205.886 9.5%
- Trong d6 : chi phi 1ai vay 2.832.884.237 | 3.101.365.123 269.205.886 9.5%
8. Chi phi ban hang 6.353.667.978 5.128.699.645 | -1.224.968.333 -19.3%
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.748.986.819 2.501.365.489 -247.621.330 -9%
10. Loi nhuén thuan tr hoat dong kinh doanh 6.099.828.629 9.269.376.375 3.169.547.746 52%
11. Thu nhép khac 73.996.138 30.152.365 -43.843.773 -59.3%
12. Chi phi khac 0 0 0
13. Loi nhuan khac 73.996.138 30.152.365 -43.843.773 -59.3%
14. Tong loi nhuan trude thué 6.173.824.767 | 9.299.528.740 |  3.125.703.973 50.6%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 1.234.764.953 1.859.905.748 625.140.795 50.6%
16. Chi phi thué TNDN hoan lai 0 0 0 0
17. Loi nhu4n sau thué thu nhap doanh nghiép 4.939.059.814 | 7.439.622.992 2.500.563.178 50.6%
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Dwa vao bang 2.1 ta thiy:
* Doanh thu ban hang va cung cip dich vu:

Nim 2019 15 586.494.267.552 ddng, nam 2020 1a 392.364.664.992 dong , giam
33.1% tuong duong giam 194.129.602.560 dong . Nguyén nhan vi nim 2020 ,
mién bac VN himg chiu dot dich Covid-19 nguy hiém nén Chinh phtl yéu cau
gidn cach xa hoi tir thang 2 dén thang 5 nam 2020 dé dam bao an toan cho ngudi
dan. Sy kién nay khién cho hoat dong cung cip san pham cta cong ty dén nhimg
khach hang ngoai tinh Hai Phong bi dinh tré. Nén doanh thu vé ban hang va

cung cép dich vu cta cong ty cling bi sut giam nghiém trong.
* Chi phi:

Gia von ban hang nam 2020 1a 372.068.348.128 dong, giam 198.072.469.255

d6ng so voi ndm 2019 , twong tng voi giam 34.5%.

Chi phi hoat dong tai chinh nam 2020 1a 3.105.365.123 dong tang 271.205.886
dong so voi nam 2019 (2.834.159.237 dong), twong ung ting 9.5%

Chi phi ban hang nam 2020 13 5.128.699.645 dong giam 1.224.968.333 dong so
v6inam 2019 (6.353.667.978 dong) tuong tng véi giam 19,3%

Thong qua bang 2.1 ta thay rang mac du doanh thu ban hang va cung cap
dich vu, gia von hang ban giam dang ké, nhung cong ty khong bi tham hut vé
loi nhuan sau thué nim 2020 (7.439.622.992 ddng) so véi nam 2019
(4.939.059.814 dong) ting 50,6% .

- Nguyén nhan 1a do toc d6 giam gia vbn tang nhanh hon téc do giam
doanh thu lam cho lgi nhuan tang va mot phén doanh nghiép mua dugc
phéi thép véi gia ré do mot sd nha cung cap cua cong ty bi tén hang &

Cang qua nhiéu
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2.2. Gi6i thiéu mét sé san pham ciaa Cong ty
2.2.1 . Sdn pham

+ Cong ty da ap dung hé théng quan Iy chat lugng TCVNISO 9001 - 2008, duoc
danh gia boi to chirc chung nhan GIC San pham duoc san xuét theo tiéu chuan
Nhat Ban va My:

+ Ong thép tron den, ma kém &p dung theo tiéu chuan Nhat ban JISG 3452 -
2010; My ASTM A53/A53M - 10: Puong kinh : f 12.7 mm - 127.0

mm. bo day : 0.7 mm - 6.0 mm.

+ Thép hop vudng va chit nhat den, ma k&m ap dung theo tiéu chuan Nhat Ban
JISG 3466 - 2010; My ASTM A500/A500M - 10a: Kich thuéc :10x10
mm - 100x100 mm. Do day : 0.7 mm - 4.0 mm.

+ Ong thép Oval &p dung theo tiéu chuan Nhat Ban JISG 3466-2010:

Kich thuéc : 8x16 mm- 35x60 mm bo day: 0.8 mm — 3.0 mm

+ Xa Go Thép ap dung tiéu chuan Nhat Ban JISG 3350-2009:

Kich thudc: C80x40x10mm- C300x80x20mm bo day: 1.2mm- 3.2 mm
Nang lyc san xuat dat 65.000 - 70.000 tan san pham trong 1 nim.

2.3. Hoat dong diéu tra nghién ciru thi trwong tiéu thu

Nghién ctu thi trudng tidu thu san pham 1a mot cdng viéc hét stc can thiét trudc
khi san xuat. Dya vao két qua nghién ctu thi truong, doanh nghiép xac dinh kha
nang tiéu thy, tim kiém giai phap nham thich @ng véi doi hoi cua thi truong. O
Cong ty TNHH Ong Thép 190 hoat dong nghién cau thi trudng trong nudc do
phong tiéu thu dam nhiém. Cong ty cat cir mot sé6 bo phan khéi kinh doanh dé

lam cdng tac nghién cuu thi treong.

* Cong ty nghién cuzu thf trurong.
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Nhu vay, hoat dong nghién ciru thi trudng caa cong ty gom c6 nhitng nodi dung

co ban sau:

- Cong ty xac dinh pham vi nghién ciru trong qua trinh diéu tra thi truong 12 thi

trudng 6ng thép trén khu vuec mién Bic nudc ta.

- Trong qua trinh nghién ctu thi trudng truéce tién Cong ty tién hanh diéu tra

thong tin vé khdi luvgng nhu cau cua dich vu xay dung.
- Cong ty diéu tra cu thé vé khbi luong cua tirng loai san pham.

- Piéu tra thdng tin vé dbi thu canh tranh, Cong ty thuoc thanh phan kinh té
nao?; Cong ty tap trung vao san pham nao, mac gia caa Cong ty d6 dua ra la

nhu thé nao?; Cong ty nao chiém thi phan 16n nhat trén thi truong.

- Cong ty nghién ctru vé cac thong tin vi mo ¢ anh huéng dén dich vu ong thép
ciia Cong ty, thuc t& mat o cua hé théng giao thong cua nuéc ta, sé km vudng
trén dau nguoi, Sy quan tdm vao viéc dau tu phat trién hé théng giao thong trén
pham vi mién Bic, xu hudng cua viéc sir dung cc dich vu bao vé cho cac san
pham giao thdng 1am bang thép, hé thdng cac van ban quy dinh ddi véi linh vuc
kinh doanh 4ng thép, nghién ctiiu hé théng tiéu chuan cia cac nudc co nganh san

Xuat 6ng thép phat trién trén thé gioi.
* Khéch hang

Hién nay nhu cau, thi hiéu cua ngudi tieu ding vé san pham ong thép da co su
chuyén dich manh mé tir san pham théng thudng sang san pham cao cip hon.
Thi hiéu cua ngudi tiéu ding ngoai do chac bén, con phai dap tng tinh tham my

va nghé thuat.

Véi chit lugng va mau ma thay d6i phi hop vai xu thé thi trueong, san pham cua
Cong ty dugc st dung ngay cang nhiéu trong cac cong trinh chung cu, toa nha

van phong mai

v' Mot sb khéach hang Ién caa Cong ty:

- Cong ty C6 Phan VINAS
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- Cong ty TNHH SUMITOMO
- Coéngty TNHH Cong Nghé DUCAR
- Tong cong ty phat trién ha tang va dau tu tai chinh Viét Nam (VIDIFI)
- Banquan ly du an Thang Long
v Nhitng khach hang tiém nang ma Cong ty 1én ké hoach tiép can
- Téap doan Hoang Huy
- Téap doan VinGroup
- Tap Poan Cong Nghé Vién Thong Quan Poi ( VIETTEL)

* Mot s6 ddi tha canh tranh ciaa doanh nghiép

Hién tai, & Mién Bac c6 hai ddi thu canh tranh d6 1a Céng ty TNHH Ong Thép
Hoa Phét - Ha Noi, Cong ty TNHH Ong Thép Vinapipe.

Cong ty TNHH Ong Thép Hoa Phat- Ha Ngi

Piém manh Piém yéu

- Lich sir phat trién lau dai, duoc |- Chiphi quan ly san xuat cao.

thanh lap tir nam 1996 - Chét luong san pham chua dat dén

- Ngudn vén kinh doanh 16n d6 ky thuat cao.

- CO loi thé vé cdng nghé, xuat khau, | - Nguyén liéu nhap khau chiém ty

hé théng phan phéi rong. trong lon.

- Day chuyén cbng nghé nhap khau tir | - Gia ban san pham cao

Dtrc, Italia, Pai Loan

- C6 loi thé vé thuong hiéu

* Nhan xét vé déi thi canh tranh.

- Cong ty TNHH Ong thép Hoa Phat: 1a nha san xuat chuyén nghiép va hang
dau trong linh vuc 6ng thép tai Viét Nam. Thanh lap tir thang 8/1996, dén nay
san pham ciia Cong ty da cung cap cho nhiéu cong trinh 16n, dugc khach hang
trong va ngoai nude danh gia rat cao.
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- Cong ty TNHH Ong thép Vinapipe:

Piém manh

Piém yéu

- C06 loi thé vé thuong hiéu. Hé thdng
phan phdi pha khap thi truong. Cong
tac marketing kha hiéu qua, san pham
da dang.

- C6 lgi thé vé vi tri, mat bing rong.

- Nguén vén dau tu 16n.

- Vén vay ngan han va dai han qua
nhiéu. Vay chiém 65% vén nén chi
phi tai chinh qué I6n.

- Linh vuc hoat dong kinh doanh quéa
rong, trong do, san xuat ciu kién thép

khong dugc uu tién.

- Cong ty duogc thanh lap trén co so | Gia ban san pham kha cao

lien doanh gitta Téng Céng ty Thép
Viét Nam (VnSteel) véi tap doan san

xuat thép hang dau Han Quac la Seah.

Dua trén két qua phan tich, Cong ty tién hanh hoach dinh ké hoach tiéu thu cho
ting san pham sao cho vira dap tng duoc cau caa thi truong vira can ddi dugc

véi nang luc san xuat cua Cong ty mot cach toi da nhat.

TOm lai, hiéu 1d duoc vai trd va tam quan trong cua hoat dong nghién cau thi
truong tai hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Nén ngay tur khi budc vao kinh
doanh éng thép Cong ty da to chuc nghién ciu thi trudng dé tim hiéu vé dac
diém cia moi truong kinh doanh, co hdi va nhitng anh huong dén hoat dong

kinh doanh ctua Cong ty.

Két qua cua hoat dong nghién ctu thi truong ngay tir khi thanh lap, Cong ty da
lya chon duoc muc tiéu tong quat phét trién trong dai han 14 Cong ty tr thanh
mot Cong ty dimg dau trong linh vuc kinh doanh dng thép trén thi treong mién

Bic.
*M@ot s6 nha phan phoi ciia Cong ty TNHH Ong thép 190:
- Cong ty c6 phan thép va thuong mai Ha Noi
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- Cong ty c6 phan thuong mai va dich vu Manh Hung Phat
- Cong ty c6 phan vat tu thép mién Béc

- Coéngty TNHH thép Tan Hoang Giang

- Cong ty TNHH Thép Nam Phu

- Céng ty TNHH Thép ECCO GREEEN...

2.4 Phan tich két qua tiéu thu san pham dng thép 190 ciia Cong ty tai khu

vuc mién Bic nam 2019-2020

Qua bamng s liéu 2.2 ta thay vé tinh hinh tiéu thu san pham cua Cong ty qua

hai nim gan day c6 sy ting giam theo dic diém kinh doanh cua timg nam cu thé
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Bang 2.2: Doanh thu theo co cAu san pham ciia Cong ty nim 2019- 2020

Chénh léch Doanh thu theo co cau

Nam 2019 Nam 2020 san pham cta nam 2020 so v6i nim
_ 2019
Chung loai ,
s , 2 Doanh Doanh Ty lé L Twong doi
Gia thanh san pham s Ty 16% P z; Tuyét doi (dong) (yg
’ (ddna/ka) thu(dong) thu(dong) 0 0
Ong thép tron den
138.552.988.450 | 23,62% | 73.293.719.421 | 18,68% -65.259.269.029 -47,1%
13.800
Ong thép hop den 136.823.265.472 | 23,32% | 105.153.730.218 | 26,8% | -31.669.535.254 | -23,15%
14.252
Ong thép tron ma k&
15 650 96.404.103.456 | 16,43% | 61.601.252.403 | 15,7% -34.802.851.053 -36.1%
Ong thép hop ma k&
15,950 152.482.564.889 | 26% |107.900.282.873 | 27,5% -44.582.282.016 -29,3%
Thép Ong Oval
62.231.345.285 | 10,63% | 44.415.680.077 | 11,32% -17.815.665.208 -28,7%
15.830
Té)ng 586.494.267.552 | 100% | 392.364.664.992 | 100% -194.129.602.560 -33.1%
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Nhan xét:

Theo bang théng ké trén, ta thdy ring Tong doanh thu caa cic san pham nim
2020 giam 194.129.602.560 dong so voi nim 2019. Ong thép hop ma kém dat
dugce DT 16n nhat 13 152.482.564.889 vao nam 2019, chiém ty 1& 26% trén tong
DT . Tiép theo, Ong thép tron den va Ong thép hop den déu chiém ty 1¢ cao trén
tong doanh thu twong duwong nhau 1an luot 12 23.62% va 23.32% véi mic doanh
thu dat duoc cho 2 san pham 13 138.552.988.450 dong va 136.823.265.472 déng
vao nam 2019. Ong tron ma kém chiém ty ¢ 16.43% trén tong DT vao nim
2019. Cudi cung. Ong thép Oval dat doanh thu 62.231.345.285 d6ng chiém ty Ié
thap nhat trén tong DT 1a 10,63%. Nhu vay , trong nam 2019, san pham chi luc
cuia Cong ty 1a Ong thép hop ma kém, Ong thép tron den va Ong thép hop den.
Pén nam 2020, Doanh thu cuia cac san pham cua COng ty giam manh con
392.364.664.992 dong boi dai dich covid-19 khién cho nén kinh té suy giam
nghiém trong nén luong cau vé san pham ciing bi anh huong tiéu cuc. Ong thép
hop ma kém van chiém ty trong trén tong DT cao nhat 1a 27,5% nhung doanh
thu giam xudng con 107.900.282.873 dong . Ong thép hop den chiém ty 18 trén
tong DT 1a 26,8%, cao tha hai nhung DT ciing chi dat 105.153.730.218 dong.
Tiép theo , 6ng thép tron den dat doanh thu 1a 73.293.719.421 dong va dat ty I¢
trén tong DT 14 18,68%. Thép Ong Oval van tiép tuc 1a san pham c6 ty 1¢ trén
tong DT thap nhat 12 11,32% véi DT dat 44.415.680.077 ddng.
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Bang2.3: Két qua tiéu thu san pham cia Cong ty phan theo dia ly trén thi trwdng Mién Bic nim 2019 va 2020

Chénh léch Doanh thu phan theo dia ly nam 2020

Nam 2019 Nam 2020
SO Véi nam 2019
Cac tinh
Doanh Ty l¢ Doanh Ty . |
. . Tuyét doi(dong) Twong do6i%
thu(dong) % thu(dong) 1€%
Ha Noi | 137.826.152.875 | 23.5% | 83.591.673.644 | 21,3% -54.234.479.231 -39,35
Hung
Ve 60.408.909.558 | 10,3% | 42.375.383.819 | 10,8% -18.033.525.739 -29,85
én
Hai
. 240.462.649.696 | 41% | 176.564.099.246 | 45% -63.898.550.450 -26,6
Phong
Hai
66.860.346.501 | 11,4% | 41.590.654.489 | 10,6% -25.269.692.012 -37,8%
Duwong
Quang
Ninh 36.362.644.588 | 6,2% | 20.795.327.245 | 5,3% -15.567.317.343 -42,8%
in
Tinh khac | 44.573.564.334 | 7.6% | 27.465.526.549 | 7,0% -17.108.037.785 -38,4%
Tong 586.494.267.552 | 100% | 392.364.664.992 | 100% -194.129.602.560 -33.1%

(Nguon: Phong kinh doanh va marketing cia Cong ty)
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Qua bang sb liéu trén, ta c6 thé thay rang Doanh thu tir thi truong Hai Phong
chiém ty 18 cao nhét trén tong DT 1a 41% vao nam 2019 va 45% trén tong DT
vao nam 2020. Vi Cong ty dat tru s¢é , nha may va ctra hang tai Hai Phong nén
c6 nhiéu thuan loi cho viéc kinh doanh tai ddy. Tiép theo, thi truong lén thi hai
cua Cong ty la thi truong Ha Noi véi doanh thu nam 2019 dat 137.826.152.875
déng chiém ty 1¢& 23,5% trén tong DT trén tong doanh thu va nim 2020 dat
83.591.673.644 dong chiém ty 1& 21,3% trén tong DT. Doanh thu tir nhiing tinh
khac nhu Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén ,... chiém ty 18 thdp twong ¢ng
lan luot 12 5,3%, 10,6% va 10,8% trén tong DT ciia Cong ty vao nam 2020 ciing

cho thdy rang cong ty chua thyc su chiém linh dugc thi truong cac tinh do.
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Bang 2.4: Két qua tiéu thu ciia COng ty theo tiéu thirc khach hang niam 2019-2020

Chénh léch DT theo tiéu thwc khach hang
Nam 2019 Nam 2020
Loai Khach ctia nam 2020 so véi nam 2019
Hang Doanh Ty Doanh Ty . .
. . Tuyét doi(dong) Twong doi%
thu(dong) trong%o thu(dong) trong%o
Khéch hang
, 451.600.586.015 77% 294.273.498.744 75% -157.327.087.271 -34,9%
lon(>100 tan)
Khéach hang
he 134.893.681.537 23% 98.091.166.248 25% -36.802.515.289 -27,3%
nho
Tong 586.494.267.552 | 100% | 392.364.664.992 | 100% -194.129.602.560 -33.1%

Nhan xét: Qua két qua hoat dong ban hang phan chia theo tiéu thirc khach hang 16n, khach hang nhé, ta thay rang hoat dong
tiéu thy san pham cua cdng ty chu yéu 1a nhitng khach hang Ion . Doanh thu tir khach hang Ion dat 451.600.586.015 dong
vao nam 2019 , chiém ty 1& 77% trén tong DT giam con 294.273.498.744 dong vao nam 2020 va chi chiém ty & 75% trén
tong DT. CUng véi d6, doanh thu tir cac khach hang nho giam con 98.091.166.248 dong vao nim 2020 so véi mic
134.893.681.537 dong nam 2019 . Néu khéng gitr duoc lugng khach hang 16n nay thi hoat dong kinh doanh cua Cong ty s&
gap nhimg kho khan rat 16n.
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2.4.1: Chinh sach gia
Chinh sach gia cua doanh nghiép so véi ddi tha canh tranh

Bang 2.5. Bang gia san pham cia Cong ty TNHH Ong thép 190,
Coéng ty TNHH Thép Hoa Phat- Ha Ngi va Cong ty Thép Vinapipe

PVT: dong/kg

Gia cua Cong ty Gia cua Cong ty y A
_ i ] ] . Gia cua Cong ty
Chung loai | TNHH Ong thép TNHH Thép Hoa .
_ Thep Vinapipe
190 Phéat- Ha Noi
Ong thép
13.800 d 13.900d 14.000d
tron den
Ong thép
14.252 d 14.3504 14.5004
hop den
Ong thép
tron ma 15.650 d 15.850d 15.9004
kém
Ong thép
15.950 d 16.000d 16.100d
hop ma kém
Ong thép
15.830 d 15.650d 15.750d
Oval

( Nguon: Phong Kinh doanh va Marketing cua Cong ty)

Nhan xét: Gia ban san pham caa Cong ty TNHH Ong thép 190 hau nhu déu thap
hon so v&i gid ban san pham cua cac Cong ty ddi tha canh tranh. Pay 1a mot loi
thé dé Cong ty co thé thu hit khach hang va tao ra loi thé canh tranh véi cac d6i

thu truc tiép
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Pé xay dung gia ban cac san pham, cong ty st dung céc chinh sach gia phi hop

trén co s cac chinh séch gia cha yéu:

- Chinh séch gia theo chi phi van chuyén. Do dic diém thi truong cua cong ty
rong 16n, hon nira mat hang co khi chi phi van chuyén chiém moét ty trong nhat
dinh trong gia, do d6 gia ban san pham cua cdng ty & cac ving khac nhau c6 su
chénh léch nhat dinh. Nhung cong ty cd gang dé cho do chénh léch gia gitra cac
viing & mac tdi thiéu.

- Chinh sach ha gia va chiéu cé gia: Pay la chinh sach gia dugc cong ty si dung
nhiéu trong hoat dong tiéu thu san pham bai vi hinh thirc ban budn chiém ty
trong 16n trong doanh thu ciia cong ty. Hon nita ddy 13 hinh thic nham muc tiéu
khuyén khich cac trung gian phan phéi trong hé thong kénh tiéu thy caa cong ty
mua nhiéu san pham cia cong ty hon. Trong hinh thtc ndy, cdng ty st dung
chinh sach ha gia theo khéi luong dé cac trung gian phan phdi mua nhiéu san
pham hon va do d6 ho s& huong ty 1é giam gia cao hon khi ho mua nhiéu san

pham hon. Ty I ha gia nay con duoc goi la ty I chiét gia.

Trong nhitng nim gan ddy, mdi ndm cong ty déu thyuc hién chiét gia cho khach
hang khac nhau. Ty Ié chiét chiét gia trung binh tir nam 2019 dén nam 2020 déu
thay d6i ddng thoi mang lai nhitng két qua nhat dinh. Dén nim 2019, coéng ty da
tang ty 1& chiét gia d6i vai khach hang mua khéi lwong 16n san pham nhu sau: ty
I& chiét gia cao nhat d6i vai san pham Ong thép hop ma kém 1a: 9%, Ong thép
tron ma k&m la: 8%, Ong thép Oval 1a: 10%. Nam 2020, c6ng ty tiép tuc ting ty
1& chiét gia 1én cao hon nhim ting khdi luong tiéu thu va thu hat thém mot so
khach hang trung gian khac tiéu thu san pham cho cong ty, ty 1é chiét gia dbi véi
cac loai san pham nhu sau:Ong thép hop ma kém 14 1a: 10%, Ong thép tron ma
kém 1a:10%, Ong thép Oval la: 12% va ty Ié chiét gia nay van dugc cong ty duy
tri cho dén hién nay. Tuy nhién trong nhiing thoi diém nhét dinh, céng ty c6 su
diéu chinh nhat dinh ty 18 chiét gia dbi voi ting mac khdi lugng phi hop Véi

nhitng muc tiéu thu san pham nhat dinh.
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Nhin chung, nhitng nam tré lai diy cong ty da khong ngung tang ty 1é chiét gia
trong chinh sach gia cua cdng ty nham tiéu thu duoc nhiéu hang hoa hon, ty 18
chiét gia nay déu duoc ting & tat ca cac muac khdi lwong mua caa khach hang.
Tuy nhién, véi dai dich covid-19 dién ra vao nam 2020, luong hang hoa tiéu thu
cua cong ty van chua ting 1én nhung cong ty da mé rong duoc thi truong tiéu
thu san pham, phét trién thém hé thong mang ludi tiéu thy san pham, két nap
thém duoc nhiéu dai ly, nha trung gian phan phdi vao cac kénh tiéu thu san

pham.
2.4.2: Hé théng kénh phan phéi

Hé théng kénh phan phdi dugc doanh nghiép sir dung dé cung cap san pham toi
khach hang 1a kénh phan phéi truc tiép va kénh phan phéi gian tiép.

- Keénh phan phéi tryc tiép, Cong ty ban san pham truc tiép cho khéach

hangqua cira hang va tai tru s& Cong ty nam trén dia ban thanh phé Hai

Phong.

So d6 2.2: Kénh phan phéi truc tiép

Cong ty TNHH Nguoi tiéu ding cudi
Ong Thép 190 g cling

So @6 2.3: Kénh phan phai gian tiép:

Cong ty TNHH Céc trung gian ban Nguoi tiéu ding
Ong thép hang — cudi cung
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Cong ty da s dung kénh phan phdi gian tiép mot cach hop Iy nham tao ra hé

théng kénh phan phdi san pham trén hau hét c4c tinh thanh mién Bic.

Cong ty voi muc tiéu mudn dan dau 13 thi trudng mién Bic. Pay 1a mot thi
truong tiém nang c6 nhiéu dy &n 1on va timg budc hoan thién co s ha tang nén
nhu cau vé thép Ia rat 16n . Cong ty dang tim moi cach dé ting cuong hé thong

kénh phan phdi va hoat dong xuc tién ban hang dé chiém linh thi trudng.

Cong ty hién tai c6 mot s6 luong 16n cac nha phan phdi 1a cac cong ty thuong
mai tai cac tinh thanh phé mién Bac nhu Hai phong, Ha Noi, Hai
Duong...Ngoai ra, cong ty con c6 cira hang ban truc tiép nam ngay tai tru sé cua

cong ty.
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BANG 2.6: Doanh thu tir nhitng kénh phan phéi cia Cong ty

PVT:dong
Chénh léch DT theo loai kénh phan phéi ciia nim
Nam 2019 Nam 2020
Loai kénh 2020 so véi nam 2019
phan phoi Doanh Ty Doanh Ty . .
. . Tuyét doi(dong) Twong doi%
thu(dong) 1€%0 thu(dong) 1€%0
Truc tiép | 129.028.738.861 | 22% | 137.327.632.747 | 35% 8.298.893.886 6,4%
Gian tiép | 457.465.528.691 | 78% | 255.037.032.245 | 65% -202.428.496.446 44,25%
Tong 586.494.267.552 | 100 | 392.364.664.992 | 100 -194.129.602.560 -33.1%
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Nhan xét:

Nam 2020, doanh thu cta cong ty giam manh so véi doanh thu nam 2019 Ia
194.129.602.560 dong tuong dwong voi giam 33.1%. Nguyén nhan vi dai dich
covid-19 nén doanh thu tir loai kénh phan phdi gian tiép ciling giam
202.428.496.446 ddng, twong duong giam 44,25%. Cong ty can dua ra nhiing
giai phap nham thac day hoat dong tiéu thu san pham. Kénh phan phéi gian tiép
cua céng ty chiém ty 16 DT cao trén tong DT trong nam 2019 va 2020 ciing mot
phan vi thi truong khu vuc Ha Noi va khu vuc Hai Phong 1a 2 thi truong chinh
ciia Cong ty va cd vi tri dia Iy thuan loi cho viéc cung cip san pham dén 2 thi
truong nay. Kénh phan phéi truc tiép cua Cong ty chiém ty trong nho trén tong

DT Ia c4c doanh nghiép, sb luong khach hang mua truc tiép 1a rat it.
Bang 2.7: S6 lwong nha phan phéi ciia Cong ty TNHH Ong thép 190, Cong

ty TNHH Ong Thép Hoa Phat- Ha Néi va Cong ty TNHH Ong thép
VINAPIPE tai cac tinh thanh mién BAC

S6 hrgng trung gian ban hang
Téntinh | Cong ty TNHH Ong ] .
. Cong ty TNHH ] o . Congty TNHH Ong
thanh ) Thép Hoa Phat- Ha
Ong thép 190 _ thép VINAPIPE
Noi
Hai Phong 12 10 10
Ha Noi 8 11 7
Hung Yén 3 3) 3
Hai
5 7 4
Duong
Thai Binh 4 6 3
Bac Ninh 4 6 3
Tong 36 45 30

( Nguon: Phong kinh doanh va marketing cua Cong ty)
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Nhan xét:

Ta c6 thé thiy rang, Thi trudng Hai Phong va Ha Noi 1 2 thi truong tap trung
nhiéu nha phan phéi san pham cua ca 3 Cong ty. Cong ty TNHH Ong thép 190
va Cong ty TNHH Ong thép VINAPIPE c¢6 tru s tai Hai Phong nén ¢ nhiéu
nha phan phéi hon Cong ty TNHH Ong Thép Hoa Phat- Ha Noi tai day. Nhung
nhin chung, Céng ty TNHH Ong thep Hoa Phat c6 mat do nha phan phdi tét hon
Cong ty TNHH Ong Thép 190 tai cac tinh thanh khac, dic biét 12 tai thi truong
Ha Noi. Mac du, Cong ty Ong thép 190 c6 wu thé vé gia so véi dbi thu canh
tranh truc tiép nhuCong ty TNHH Ong Thép Hoa Phéat- Ha Noinhung vé mit
thuong hiéu thi Cong ty van phai ¢ gang vuot 1én dbi tha dé co6 thé chiém linh

duoc thi truong toan Mién Bic.
2.4.3: Chinh sach xuc tién ban hang

Trong diéu kién canh tranh ngay cang canh tranh gay gat hon, c6 thém nhiéu
cong ty ciing kinh doanh, san xuat c4&c mit hang nhu cong ty. Cong ty da xéc
dinh xdc tién yém tro hoat dong tiéu thu san pham 14 mot hoat dong quan trong

dé day manh hoat dong tiéu thu san pham Céng ty

- DBdi véi hoat dong chuan bi cac diéu kién san xuat dé sin sang cung cap san
pham ngay khi khach hang c6 nhu cau. Cong ty ludn tim kiém va thuc hién céac
bién phép cai tién ky thuat dé nang cao kha ning dap ung vé sb luong va chat
lugng cho hoat dong day chuyén trang thiét bi caa Cong ty. Trong hoat dong
kinh doanh ctia minh, Cong ty da ap dung hé théng tiéu chuan quan Iy chat
lwgng toan dién 1SO 9001: 2008. Vé mat ki thuat, dé 1am co s& cho viéc danh
gia chat lugng 6ng thép. Cong ty di xay dung 1én tiéu chuan quy dinh vé do day
va d6 bong cua 6ng thép.

- Bdi véi viéc xay dung va hoan thién hé théng chat luong toan dién cho san

pham cua Coéng ty. Cong ty da tién hanh xay dung lén nhitng quy chuan va

nhitng quy dinh riéng trong cuong linh phyuc vu cho Céng ty, trong cac nghiép

vu cu thé cua hoat dong tiéu thu. Bén canh nhiing tiéu chuan duocxay dyung boi
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Cong ty, Cong ty con dang ky thuc hién ap dung cac hé théng tiéu chuan 1SO
9001: 2008 tién tién trén thé gisi cho hoat dong kinh doanh caa minh.

- Hoat dong hd tro cho hoat dong tiéu thu cua Cong ty. Pay la mot noi dung
quan trong di voi hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép trong nén kinh té

thi treong.Hinh thie khuyén mai chu yéu caa Cong ty st dung 1a:

Chiét gia: Pay 1a hinh thuc khuyén mai duoc Cong ty st dung cha yéu dé kich
thich cac trung gian phan phéi dai 1y, nguoi ban 1é mua nhiéu san pham hon.
Cong ty s€ giam gia ban va dugc trir ngay vao hoéa don cho khach hang mua vai
khoi lugng nhat dinh. Chiét gia duoc Cong ty sir dung trong mdi dot khuyén mai

cling khac nhau ddi véi khéi lwong mua khéc nhau.

Hinh thtc chiét gia thuc chat 1a mot hinh thic giam gia cho khach hang kich
thich khach hang mua véi sé luong 16n hon va do d6 khach hang trung gian sé&
tim céch tiéu thu nhiéu hon dé huong mac chiét gia cao hon. Bén canh d6 Cong
ty ciing chiét gia cho cac khach hang trung gian khi ho thanh todn sém hon quy
dinh véi nhiing ti 18 nhat dinh. Phan thuong cho khach hang thuong xuyén: Pé
giir cac khach hang thudng xuyén, cac trung gian phan phdi Céng ty giam gia
cho khach hang thuong xuyén maot ty 18 gia nhat dinh.Nhu vay cac hinh thic
khuyén mai ciia Cong ty da kich thich khach hang mua nhiéu hon béi ho s& dugc
huong mot khoan chénh Iéch vé khuyén mai. Hon nira khach hang huéng gia tri

phan khuyén mai nhanh gon khdng phai qua cac thu tuc ruom ra.

-Tham gia hdi che trién 1am: Tham gia hoi cho trién 1am da gitup cho Cong ty
khing dinh duoc san pham cta minh véi san pham cuaa céc doanh nghiép khéc
tao diéu kién cho Cong ty cd thé canh tranh trén thi truong. Tham gia hoi cho
trién 1am 1a dip dé Cong ty giao tiép, gisi thiéu véi khach hang vé san pham cua
Cong ty.bong thai ¢ dip dé cho khach hang so sanh, nhan biét san pham cua
Cong ty véi san pham cua cac doanh nghiép khac. Thong qua tham gia hoi trg

trién 1&m Coéng ty truc tiép giao tiép véi khach hang dé tim hiéu nhu cau thi hiéu
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cua khach hang vé san pham tir d6 Cong ty c6 ké hoach, chién lugc phét trién

san pham mai, ké hoach tiéu thu san pham phu hop.

-Bé&n hang truc tiép: Ban hang truc tiép 1a mot hoat dong  xuc tién yém tro
quan trong. Théng qua ban hang Céng ty nim bat duoc nhu cau cua khéach hang
vé san pham caa Cong ty. Ban hang truc tiép 1a hoat dong co ban lién quan mat
thiét v6i khach hang, anh huong téi niém tin, uy tin va sy tai tao hanh vi mua
hang caa khach. Trong ban hang truc tiép Cong ty st dung nhiéu hinh thirc ban
hang bao géom: Béan hang & cap Cong ty , ban hang qua st dung, ban hang theo
t6 doi. Trong d6, Ban hang & cap Cong ty duoc thuc hién théng qua phong kinh
doanh, Ban giam ddc véi cac hop dong, cac don dit hang co khéi luong lon. Cac
khach hang nay chua yéu Ia céc trung gian phan phéi, cac dai ly. Bén canh do, dé
tiéu thu duoc nhiéu san pham hon, Cong ty luén khuyén khich doi ngii can bo,
nhan vién trong Cong ty tao thém méi tiéu thy va Cong ty sé trich mot ty Ié chiét
khdu cho nhan vién d6 néu Cong ty tiéu thu duoc san pham. Céng viéc nay da

tao thém thu nhap cho can bo céng nhan vién ngoai nguon thu nhap chinh.

- Hoat dong yém trg cho hoat dong tiéu thu cia Cong ty. Pay 1a mot noi dung
quan trong doi voi hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép trong nén kinh té
thi trudng. Nhung ddi véi Cong ty TNHH Ong Thép 190 1a mot Cong ty tu nhan
ngudn ngan sach con han hep, hon nita chi phi cho hoat dong tai chinh con qua
nhiéu. Cho nén trong thoi gian qua, Cong ty rat it t6 chac hay thuc hién bt ca
mot hoat dong yém trg cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty nhu quang bé san
pham trén cac phuong tién thong tin dai ching, cac 4n pham... ma chu yéu théng

qua website cua Cong ty.

- Béi vai hé thong chinh sach va ché do wu dai cho khach hang. Pi véi nhiing
cdng cu nay, chua duoc Cong ty coi trong va sir dung diing nhu tim quan trong
thuc sy caa ching. Cho nén trong thoi gian qua Cong ty hau nhu khong c6 bét
ctr mot hoat dong nao nham xay dung I8n mot ké hoach cho viéc ap dung hé
théng cong cu nay vao thuc té hoat dong kinh doanh cua Coéng ty ma chu yéu chi

c6 chiét khau gia cho nhitng don hang 1on.
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Diéu khién thanh toan. Cong ty c6 ché do thanh toan kha thdng thoang va tién

loi cho khéch hang:
- C6 thé tra bang tién mit, séc hoic chuyén khoan.
- C6 thé thanh toan truc tiép hodc thanh toan qua tai khoan cua Cong ty.

Péi véi nhitng khach hang khong ky két hop dong cu thé thi khach hang co thé
thanh toan cho cong ty truéc khi nhan hang tir Cong ty, con déi véi nhitng khéch
hang c6 ky két hop dong thi thuc hién thanh toan theo diéu kién quy dinh trong
hop dong.

-Vi vay, dé dam bao duy tri ty Ié Iap lai viéc tiéu dung san pham caa Cong ty
cao, Cong ty can phai nghién ciru nam rd viéc lap lai tiéu dung san pham cua
Cong ty xuét phat co ban tir nguyén nhan nao, tir d6 dua ra duoc nhitng phuong

hudng cu thé cho hoat dong ban hang.

_Thuc hién ting qua cho khach hang trong céc ngay 12 ngay tét
2.5: Xay dwng chién lwgc va ké hoach tiéu thu san pham

a. Chién lugc san pham

Nhu cau cua con ngudi thuong xuyén thay doi, bién dong khong ngung, doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai thich tng véi su bién dong do. San
pham ngoai viéc phai dam bao chét lwong va su tién loi trong tiéu dung con phai
doc dao mai la phi hop véi 16i séng hién dai moi dap tmg duoc sy mong doi

cua khach hang.

Mot doanh nghiép kinh doanh mét loai san pham, ciing c6 nhiing doanh nghiép
cung kinh doanh mét loai san pham, song mdi doanh nghiép ciing phai c6 nhiing
chién Iwoc phi hop véi san pham ma minh kinh doanh. San pham cua cong
TNHH Ong Thép 190 1a hang co khi. Do vay dic tinh ctua san pham 1a doi hoi
chat luong cao. San pham qua nhiéu cong doan san xuat, vi vay viéc duy tri va
dam bao chat lugng tir khi ¢ dang nguyén liéu dén khi hoan thanh mot san pham

du tiéu chuan 1a mot van dé dang quan tdm. Quy trinh san xuit san pham cua
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Cong ty dugc san xuat theo hé théng quan Iy chat lugng 1SO 9001-2008. Cong
ty da thiét ké va san xuét rat nhiéu san pham phuc vu cho cac cong trinh xay
dung nhung hién tai Cong ty van dang trong qua trinh tao dung maot chinh sach

san pham cho phi hop véi thi trudng mién BAc.

Trong thoi gian qua, Cong ty da dap ung lién tuc kip thoi thi hiéu nguoi tiéu
ding nhd van dung chinh sach nang cao chat lwgng san pham va da dang héa
san pham. Dya trén san pham truyén thong cua Cong ty 1a éng thép bao gém
6ng thép den va 6ng thép ma kém hinh tron, Céng ty con san xuat vai mau ma
da dang 1a 6ng hinh phuc vu da dang theo yéu cau cua c4c cong trinh xay dung

dat ra vai chat luong cao.
b. Chién luoc gia ca

Chinh sach gia dong vai trd quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh, anh
huong téi sb luong hang héa ban ra cua coéng ty va quyét dinh mua caa khéch
hang. Trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay, gia ca 1a mot vii khi canh
tranh c6 hiéu qua dé Cong ty cd thé duy tri va phat trién duoc thi phan cia minh.
Nham phaét trién hoat dong tiéu thu trén thi truong, cong ty theo dudi chinh séch
gi4 ca phai chang, gia cia Cong ty dugc xay dung can cir trén muc gia cua cac
ddi thu canh tranh.

Déi véi mdi san pham cu thé, tuy thuoc va gia nguyén liéu, chat liéu va so sénh
Vvéi gia hién cd trén thi truong caa cac ddi thi canh tranh dé dua ra gia cu thé
cho ting dot tung san pham. Hién tai Cong ty dang tién hang xay dung chinh
sach gia:

Déi vai san pham 6ng thép hinh: bat dau tung ra nhitng mau ma , nhiéu loai san
pham dé dap ung nhu cau caa khach hang

Thuc hién dugc chinh sach trén gidp Cong ty c6 thé xac dinh 16 hon khach hang

muc tiéu cua minh, dong thoi véi mic gia da duoc xay dung
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théng nhat gitp nguoi mua dé dang trong viéc ra quyét dinh mua mdi khi dén

véi doanh nghiép.

Pé dua ra mot muac gid hop ly, Cong ty phai xem xét nhiéu yéu té khac nhau
nhu chi phi san xuat va tiéu thu san pham, lgi nhuan mong mudn, muac wa
chudng cua ngudi tidu dung, thoi diém ban va mac gi trén thi truong cua doi
thu canh tranh.

Nhan thdy da s6 ngudi dan Viét Nam c6 thu nhap thap dong thoi do co gidn cua
cau theo gia I6n nén cong ty xac dinh gia ban la cong cu dac luc day nhanh téc

d6 tiéu thu san pham.

Hién nay Cong ty dang ap dung chinh sach gia thap hon so véi ddi thu canh

tranh, tic 12 chap nhan mic 14i thap dé mé rong thi phan cho Céng ty.

Canh tranh bang gié 1a cng cu caa Cong ty nhung khong phai vi gia thap ma
Cong ty khéng quan tam toi chat luong san pham. Cac san pham ong thép cua
Cong ty c6 gia phai ching so v&i san pham cung loai cia cac ddi thu ma chat

lugng khong thua kém.

c. Hé thong kénh phan phéi dugc doanh nghiép sir dung dé cung cap san pham
tgi khach hang 1a kénh phan phéi truc tiép va gian tiép .Viéc phat trien kénh
phan phéi tryc tiép trong tuong lai va da dang hoa san pham cho doanh nghiép
la mot hudong di mai cua doanh nghiép cac doanh nghiép kinh doanh mang tinh
chat san xuat noi chung va dbi véi Cong ty TNHH Ong Thép 190 noéi riéng. Tuy
nhién ddi chiéu gitta muyc tiéu phat trién Cong ty trong dai han va thyc té kénh
phan phdi hién nay caa Cong ty thi kho c6 thé dam bao cho Cong ty thuc hién

dugc muc tiéu ndy néu trong tuong lai.

- Thi truong toan mién Bic cua nudc ta ma Cong ty mudn dan dau, can phai da
dang hoé cac kénh phan phdéi, tim kiém thém cac nha phan phéi, céac dai ly khu

vuc phia BAc.
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- Viéc dit dia diém phan phéi nhu hién nay thi khéng phai I trung tdm cua thi
trrong do d6 xay ra tinh trang c6 khach hang ¢ qué xa Coéng ty, c6 khach hang &

qué gan Cong ty.

- Kénh phan phéi cua cong ty con it so voi d6i thi canh tranh, chua tiép can
duogc hét nhitng thi truong tiém niang .Chuwa ké dén trén thyc té hién nay cac doi

tha caa Cong ty ludn tim cach khai thac va canh tranh khach hang véi Cong ty.

2.6: Panh gia wu va nhuoc diém cong tac tiéu thu ng thép ciaa Cong ty
TNHH Ong Thép 190 tai khu vac mién Bic

Qua su két hop xem xét giira hé thong Iy thuyét vé tiéu thy san pham va thuc té
hoat dong tiéu thu san pham dich vu cia cong ty. Mot sé nhan xét vé hoat dong

tiéu thu cta Cong ty nhu sau:

2.6.1: Nhzzng thanh tyu

- Giira hé thdng Iy thuyét va thuc té caa Cong ty cd mot sé khac biét nhat dinh.
Song nhin chung thi hoat dong tiéu thu cia Cong ty van duogc thuc hién dya trén
nén tang co ban d6 1a hé thdng Iy thuyét vé tiéu thu va thuc day tiéu thu.

- D61 ngii can bo cdng nhan vién tiéu thu cia Cong ty nang dong, sang tao trong
qua trinh thyuc hién nhiém vy, ¢ kha nang ty giai quyét duoc nhung van dé phiic
tap, ludn co y thurc va trach nhiém cao véi cong viéc.

- Hoat d6ng tiéu thu chi thuc hién mot s nghiép vu co ban nhat cho nén tiét
kiém dugc mot sb chi phi trong qué trinh tiéu thy.

- Chinh séach thanh toan cho khach hang la thuan tién va nhanh chéng gidp
khach hang tiét kiém duogc thoi gian va chi phi, nang cao su thoa mén caa khach
hang.

- Cong viéc dinh gia ddi voi cac san pham cuaa khéach hang du 1a khach hang

truyén thong hay khach hang moéi ciing déu dién ra mot cach nhanh chéng.
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- Céc dich vu trude ban va sau ban luén dugc Cong ty coi trong va thuc hién
kha tét.

- Qua cac nam thyc hién hoat dong kinh doanh véi nhiing yéu cau cua thuc té
va nhirng kinh nghiém thu lwom dugc trong qua trinh d6. Hoat dong tiéu thu cua
Cong ty khong ngimg dugc cai tién va hoan thién dé ngay cang thuc hién tot

nhiém vu cia minh hon.
2.6.2. Han ché va nguyén nhan cuia han ché

- S6 lugng san pham ngdy mot ting nhung dién tich Cong ty khong ting va rat
chat hep (1,5 ha), san pham dé ngoai troi khong c6 mai che dé bao quan.

- Han ché vé thoi gian san xuat san pham

- Do tac dong cuia cac yéu to khach quan va chu quan ma hoat dong tiéu thu cua
Cong ty c6 nam gianh duoc nhitng thang loi to 16n, ¢ nam gip phai khé khin
cho thdy hoat dong tiéu thu chua co su phét trién dong bo theo chiéu huéng
tang.

- Céc dich vu bo sung cho dich vu tiéu thy san pham chinh cia Cong ty trong
thoi gian qua chua c6: Cong ty chua co cac hé théng dai Iy uy quyén, giudi thiéu
san pham.

- Céc hoat dong hd tro cho hoat dong tiéu thy ciia Cong ty khong dugc Cong ty

ap dung trong qua trinh thyc hién hoat dong tiéu thu.

- Céc hoat dong quang céo cho san pham va hinh anh caa Cong ty chwa duoc

thuc hién.

- C4c hoat dong san xuat hd tro cho hoat dong cung cap dich vu ctiia Cong ty da
c6 nhung cach bé tri khdng hop 1y lai 1am han ché kha nang canh tranh trong

tiéu thu.

- Hoat dong nghién ctu thi treong cia Cong ty da ¢d nhung chura hoan thién.
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- Chét lugng cua ddi ngii ban hang cua Cong ty chua thuc sy cao, kha ning sir
dung cac cong cu ki thuat hd tro cho dinh gia san pham chua that su tét. Cong

ty chua c6 doi ngii nhan vién chuyén trach vé mang marketing.

- Cac hoat dong xay dung cac mdi quan hé dbi véi khach hang dé tao dung

nhitng khach hang truyén théng cho Cong ty chua hiéu qua.
Nguyén nhan:

- Pit cua Cong ty thude dat thd cu, dia diém gan noi dong dan cu nén thoi gian

san xuat han ché, khong thé tang ca khi don hang nhiéu.

- Mbi truong hanh lang phap ly khat khe tir naim 2003 trong viéc dam bao an

toan phong chéng chay no. Biéu nay lam giam san lugng san xuat ciia Cong ty.

- Kinh phi hd tro cho hoat dong tiéu thy noi riéng va ngudn von dau tu cho kinh
doanh trong Céng ty con han hep do céc chi phi bién dong vé nguyén vat liéu,
chi phi xang dau tang dot bién khién loi nhuan kinh doanh cia Cong ty giam sut.
Piéu nay anh hudng dén viéc Cong ty tap trung kinh phi vao cong tac to chic hd

tro tiéu thu san pham.

- B6i ngli can bo quan ly va déi ngt luc lugng nhan vién phong ban kinh doanh
con thiéu kién thic vé chuyén mén dé xay dung chién luoc phat trién Cong ty
trong dai han.

- Hé thong co s& ha ting ctia Cong ty da cii va can dugc d6i mai dé bao quan
san pham ciing nhu trang thiét bi may madc, cdng nghé san xuét hién dai dé co
thé tu san xuat ra nguyén liéu ma kém ma khéng phai nhap khau. Pay 1a diém

yéu cua Cong ty so véi dbi thu canh tranh.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP PAY MANH CONG TAC TIEU THU
SAN PHAM ONG THEP CUA CONG TY TNHH ONG THEP 190 O
KHU VUC MIEN BAC

3.1: Phwong hwéng phat trién cia Cong ty

Mot doanh nghiép bat ky trong kinh doanh déu hudng téi mét trong ba muc tiéu
co ban 1a an toan, thé luc, loi nhuan hoic ¢ thé néi doanh nghiép ton tai trén thi
truong co6 nim muc tiéu co ban la khach hang, chat luong, d6i méi, loi nhuan va
canh tranh. Cong ty TNHH Ong Thép 190 ciing khong ngoai nhitng muc tiéu co

ban trén.

Muc tiéu co ban va thuong truc ciia Cong ty hay bat cir Cong ty nao ton tai trong
co ché kinh té thj truong 12 loi nhuan. Loi nhuan ciing chinh 1a muc tiéu lau dai
ma cac Cong ty déu theo dudi trong dai han. Muc tiéu loi nhuan cta doanh

nghiép trong dai han duoc thuc hién bang hai con duong :

Thir nhat, ddi véi thi truong trong nudc néi chung va thi truong mién Bac noi
riéng Cong ty thuc hién chién lugc ting trudng tap trung clng véi viéc mé rong
thi truong khdng ngiing tim kiém thém khach hang mai cho ca hai linh vyc gia
cdng ché tao dng thép.

Cong ty lai 1a mot trong nhitng doanh nghiép di dau trong viéc cung cip san
pham éng thép. Nhu cau cua thi trudng dbi véi loai dich vu nay trong twong lai
c¢6 xu hudng ting 1én nhanh chéng ca vé quy mé lan téc do

Thir hai, mo rong thi truong ra cac tinh mién Trung va mién Nam dé ting thi
phan va trg thanh DN din dau ctia nganh thép tai Viét Nam

Véi hai dinh hudng co ban trén day, trong twong lai khong chi hira hen Cong ty
c6 thé dat dugc muc tidu co ban 1a ra ting loi nhuan, ma con c6 kha nang dua

Cong ty Ién vi tri hang dau trong linh vyuc kinh doanh hién nay.
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3.2: Pé xuit bién phap diy manh cdng tac tiéu thu san pham 6ng thép caa
Cong ty TNHH d6ng Thép 190 & khu vec Mién Bic

3.2.1: Phat trién thém kénh phan phéi nho hoic thém thi trudng nao d6 ¢ khu
vuc phia bac
v' Co sé giai phap:

Do tinh hinh dich covid-19 van dang dién bién phic tap 1am cho nén kinh té
Viét Nam bi suy thodi nén lugng cau vé san pham dng thép trén thi truong ciing
giam dang ké.. Khong nhiing vay, gia thép trén thi treong hién nay dang giit &
muc cao khién cho nhiéu cong trinh 16n, dy an 16n tai cac tinh thanh mién Bac
phai tam ngiing xay dung. Diéu nay anh hudng tiéu cyc dén hoat dong tiéu thu
san pham cuaa cac Doanh nghiép san xuét va kinh doanh thép néi chung va Cong
ty Ong thép 190 ndi riéng. Vi vay, dé khic phuc tinh trang giam thi phan cua
nhitng khach hang Ién , Céng ty can chi trong viéc tang thi phan caa nhing

khach hang nho cung vai d6 1a mo rong thi truong.
v Noi dung giai phap:

Pé tiép can nhitng cong trinh nho, du an nho c6 thé str dung nhitng bién phép

sau.

- C6ng ty nhan thay thi trudng Quang Ninh 1a mét thi trudng tiém nang vi
kinh t& Quang Ninh hdm nay 1a céng nghiép, mot nén cdng nghiép phat
trién can co véi ty 1¢ chiém trén 50% trong co cau kinh té. Buc tranh kinh
té Quang Ninh di chuyén manh theo huéng cong nghiép san xuat hang
héa manh mé& va bén viing. Su bén viing d6 dé dang nhan thay khi giai
doan gan day, kinh té toan cau gip nhiéu kho khan, thach thic va kinh té
nhiéu tinh, thanh trong ca nuéc sut giam, thu ngan sach khéng dat...
nhung kinh té Quang Ninh van ting truong 6n dinh, cdng nghiép van gii
viing tdc do phat trién va thu hit manh cac nha dau tu. Nén Cong ty sé
dau tu mot cira hang ban thép véi 5 nhan vién tai day dé mo rong thi

truong .
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- Duy kién chi phi:

e Chi phi thué mat bang 1 nam: 120.000.000d

e Chi phi co s& vat chat: 100.000.000d

e Chi phi thué 5 nhan vién tai ctra hang 1 nam : 600.000.000d

e Chi phi khiu hao 1 xe tai chd hang 1 nam : 120.000.000 &
- Tbng chi phi cho giai phap:

120.000.000+ 100.000.000 + 600.000.000 + 120.000.000 = 940.000.000d

- Doanh thu du kién sé ting 5%

- Loi nhuan sau thué du kién tang 4.5%

Bang 3.1: Két qua kinh doanh sau khi thuc hién giai phap 1

_ Trudc khi thuc hién | Sau khi thuc hién
Chi tiéu L L Chénh léch %
giai phap giai phap

Doanh thu | 392.364.664.992 411.982.898.242 19.618.233.250 | 5
Loi nhuan

, 7.439.622.992 7.774.406.026 334.783.034 4,5
sau thue
Tong  chi

] 940.000.000

phi

Viéc ma thém ctra hang tai thi truong Quang Ninh cé thé giup cho Cong ty ting
lwong doanh thu 13 19.618.233.250d twong dwong vé&i 5% trén tong DT. Loi
nhuan du kién ting 4,5% trén tong LN twong tng véi 334.783.034d. Co thé thiy
rang giai phap nay kha thi.

3.2.2. Nang cao chat lwong ddi ngii ban hang

v Co s6 giai phap:
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Hién nay cong ty con ton tai mot van dé khé Ion d6 1a viéc chua c6 bo phan

marketing. Diéu ndy anh hudng rat nhiéu ti két qua kinh doanh caa cong ty do

nhan vién ban hang con yéu va khong c6 chuyén mén dam nhan khién hiéu qua

thap, chwa dat yéu cau. Do d6, ngay tir bay gid cdng ty nén st dung nhan vién co

nang lyc, trinh d6 t6t, duoc dao tao bai ban vé mang marketing lam cau néi giira

bén trong va bén ngoai doanh nghiép, gitra san pham va khéach hang, gita thudc

tinh caa san pham va nhu cau khach hang. Chinh vi thé, cong ty s& chap nhan bo

tién dé dua nhan vién cua minh tham gia nhiig khoa dao tao vé k§ ning ban

hang va marketing nham thuc day hoat dong tiéu thy san pham.

Noi dung giai phap:

Cong ty sé dua nhitng nhan vién ban hang tham gia khoa hoc dao tao ky
nang ban hang ngin ngay tai nhiing trung tim dao tao uy tin. Dao tao 1
nhan vién nganh marketing c6 nang luc, trinh d6 tt, dugc dao tao bai
ban.

Chtic ning ciia nhan vién marketing: trién khai chuong trinh phat trién san
pham méi, phy trach viéc chay quang céo, lién hé véi khach hang gidp
khach hang nam bat duoc thong tin vé san pham méi, tao nén sy tin tuéng
cua khach hang d6i véi cong ty. Tir d6, dem vé nhiéu hop dong cho cong
ty gitp cong ty tang doanh thu.

Du kién chi phi:

Chi phi dao tao cho 2 nhan vién ban hang tham gia khoa hoc ki nang ban
hang ngan han( 2 ngay): 3.000.000d

Chi phi dao tao dai han ( 3 nam) cho 1 nhan vién chuyén sau vé hoat dong
marketing: 60.000.0004

Téng chi phi cua giai phap: 3.000.000d +60.000.000d = 63.000.000d

v Tinh hiéu qua cua giai phap:

Doanh thu du kién s& ting 0.8%

Loi nhuan sau thué duy kién ting 1%
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Bang 3.2: Két qua kinh doanh sau khi thwc hién giai phap 2

Trudc khi thyc hién | Sau khi thuc hién
Chi tiéu o o Chénh léch %
giai phap giai phap

Doanh thu | 392.364.664.992 395.503.582.312 3.138.917.320 | 0.8

Loi nhuan
, 7.439.622.992 7.514.019.151 74.396.159 1
sau thue
Chi  phi
o 63.000.000
phat sinh

=> Dya vao bang ta thay, viéc dua nhan vién di dao tao khoa hoc ban hang
chuyén nganh va khoa hoc marketing 1a vé cting hop Iy va can thiét. Toan
thé ban lanh dao trong cong ty da nhan ra su quan trong cua marketing va
nhan vién ban hang c6 k§ nang tot. Chinh vi vay, nhan vién ban hang va
nhan vién marketing dugc dao tao bai ban s& gitip cho cong ty day manh
viéc tiéu thu san pham, va nam bt co hoi tiép can thi truong tiém nang 1
cach dé dang hon. B phan nhan vién nay cuing gidp cho doanh thu c6 thé
tang 6% trén tong doanh thu twong dwong 3.138.917.320 & va lgi nhuan
c6 thé tang thém 1% tuwong duong 74.396.159 d. Vay giai phap nay kha
thi.
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KET LUAN

C6 thé ndi rang cong tac tiéu thu san pham c6 vai tro hét sicc quan trong ddi
v6i su ton tai va phat trién cua doanh nghiép hoat dong trong co ché thi
truong. Chi khi ndo cong tac nay duoc thuc hién tdt thi doanh nghiép méi c6
thé thuc hién duoc cc muc tiéu ciia minh dé ra. Két qua cua cong tac tiéu thu
s& phan anh dugc nhitng nd luc, hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép va né
anh hudng toi tat ca cac mat khéc trong qua trinh san xuat kinh doanh. Viéc
day manh cong t4c tiéu thu s& dam bao cho doanh nghiép c6 loi nhuan dé tur
d6 tich luy va tién hanh tai san xuat mé rong.

Trong co ché thi truong hién nay, khi ma su canh tranh giita cac doanh
nghiép trén thi truong ngay cang tré nén gay gat thi cac doanh nghiép can
phai c6 chién luge kinh doanh dtng dan véi tinh hinh phét trién cua kinh té -
xa hoi, dang vai tinh hinh cta doanh nghiép minh. Hién nay thu nhap cua
nguoi dan tang 1én rat nhanh thi nhu cau tiéu ding caa ho ngay cang nhiéu va
tré nén khit khe hon vi vay ma doanh nghiép phai quan tdm hon t6i cong tac
tiéu thu san pham caa minh, néu san pham khong duoc tiéu thu thi doanh

nghiép khong thé ton tai duoc.

Ccong ty TNHH Ong thép 190 da thanh 1ap duoc 20 ndm nhung véi nhitng su
16 lyc khdng ngumg, vuot I&n trén moi khé khin cuia cudc khung hoang kinh
té thé giodi, phat huy dugc nhiing loi thé va han ché nhimng diém con yéu dé
hoan thién va dan mé rong thi truong tiéu thy, dat muc tiéu doanh thu ting
treong hang nam cua COng ty thi hién nay Cong ty cling di c6 mot vi thé
nhat dinh trén thi truong. Tuy nhién, dé c6 thé canh tranh véi nhitng doanh
nghiép lén cuing nganh trén thi truong thi cong ty ciing can phai tim céch
khic phuc nhitng thiéu s6t caa cong ty dé cdng ty ngay cang phat trién Ion
Manh hon.

Thi truong Viét Nam khéng thiéu nhitng thwong hiéu ng thép ndi tiéng,

nhung vi sao Ong thép 190 lai chiém dwgc mét chd ding viing chic trong
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1ong nguoi tiéu dung va ngdy cang phat trién khong ngimg thi d6 chinh 1a
nho nhitng chién luge xuit sic cua cong ty, trong d6 chién lugc san pham
dong gop mot vai tro vo cung to 1on. Trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay gat nhu hién nay thi viéc cac doanh nghiép chon cho minh nhiing chién
luge phd hop vai san pham cua minh 14 rat can thiét va d6i véi san pham

Ong thép 190 ciing vay.

Cac dong san pham Ong thép 190 véi chat luong vuot troi, gia ca hop Iy,

thiét ké bat mat, 1a nhiing diém khac biét khién san pham dugc ua chuong.

Sau thoi gian thyc tap tai cong ty TNHH Ong thép 190, em da tim hiéu va
duoc su gitip d& huéng dan cua cac vi lanh dao ciing nhu sy giup d& cua cac
can bo tai cong ty vé tinh hinh thyc té hoat dong tiéu thy san pham cua Cong
ty. Mac du da dat dugc nhitng thanh tyu cao trong hoat dong tiéu thu san
pham, song Cong ty c6 nhitng han ché nhat dinh va gap phai khong it kho
khan thach thuc. Qua tim hiéu thuc té hoat dong tiéu thu san pham bao gom
cac hoat dong nghién cuu thi trudng, xay dung chién lugc va ké hoach tiéu
thu san pham, t6 chiic mang ludi tiéu thu san pham, xuc tién yém trg, dich vu
trong hoat dong tiéu thu san pham két hop voi nhitng kién thuc Iy luan veé

hoat dong tiéu thu san pham duoc hoc va nghién cau trong truong.

C6 thé ndi rang, dé gidp cho cdng ty thanh céng trong viéc dua san pham ca
phé hoa tan vao thi truong Viét Nam em d& nghién cau rat ky va dac két nhu

Sau

e san pham: lién tuc ddy manh vé chat lugng san pham

e Giai phap d¢ay manh tiéu thy Ong thép 190

e Lap ké hoach vé khuyén mai cho san pham Ong thép 190
e Cai tién va cung cd uy tin cia cong ty trén thi trudng

e Nang cao sic canh tranh ciia san pham

e Hoan thién hé thong kénh phan phéi

e Hoan thién co ciu t6 chuc
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Véi nhitng kién thirc da hoc cing véi tinh hinh thuc té vé hoat dong tiéu
thu san pham cua cong ty, trong bai luan vin nay, em da manh dan dua ra
mot sé khuyén nghi cé tinh chat tham khao véi mong mudn s& gop mot
phan nho bé vao viéc ton tai va phat trién caa Cong ty, gilp tao ra loi thé
nhit dinh cho Cong ty trong béi canh thi truong canh tranh gay gat nhu

hién nay. Vi mong muédn gitp cdng ty ngay cang phat trién hon nita
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