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LOI CAM ON

Véi tt ca 10ng biét on, trude hét em xin giri 101 cam on Sau sac toi cd gido
Nguyén Thi Hoang Pan di tan tinh huéng dan va gilp d& em trong qua trinh hoan
thanh khoa luan t6t nghiép. Em ciing xin gt 161 cam on dén céc thay c6 gido da tan
tinh truyén dat nhimg kién thirc quan trong va b ich khdng chi 1a nén tang cho qua
trinh thuc hién khoa luan ma con la hanh trang cho chang duong phia trudc.

Ngoai ra, em ciing xin cam on Ban I1anh dao cong ty c6 phan ché bién dich vu
thuy san Cat Hai ciing nhu cac phong ban ctia cong ty di tao diéu kién, co sd vat chat
dé em c6 co hoi va mdi truong hoc tap va rén luyén.

Do kién thirc va kha nang 1y ludn cOn nhiéu han ché nén khda luan van con
nhimg thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan dugc nhiing déng gop cua cac thay
gido, cd giao dé khoa luan t6t nghiép ciia em duogc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin kinh chic cac thay cd gido Ban lanh dao va cac phong ban
chtrc niang Truong Pai hoc Quan Iy va Cong nghé Hai Phong doi dao strc khoe va
thanh cong trong su nghiép.

Em xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Sy ton tai va phat trién ciia mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc khai
thac va st dung c6 hi€u qua cac nguén luc : von, co s& vat chét, tién bo khoa hoc ky
thuat, nguoi lao dong,... cac yéu td nay co mbi quan h¢ mat thiét véi nhau va tac dong
qua lai v6i nhau. Nhitng yéu t6 nhu: may moc thiét bi, cta cai vat chit, cong nghé
ky thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao chép dugc nhung con nguoi thi
khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy c6 vai tro thiét yéu doi voi
su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té xa hoi ctia van
dé lao dong. b6 1a mét van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi chung
déu di dén muc dich sém hay mudn 13 lam sao cho ngudi lao dong hudng thanh qua
do ho lam ra.

Quan tri nhan sy gén lién v&i moi to chirc, bat ky mot co quan td chirc nao
cling can phai ¢6 bd phan nhan su. Quan tri nhan sy la mdt thanh td quan trong cla
chtic nang quan tri, né c6 gbc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi to chirc.
Quan tri nhan sy hién dién ¢ khip cac phong ban, bét ctr cip quan tri ndo ciing c6
nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung cach quan tri nhan
su tao ra bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép. Pay ciing 1a mot trong nhiing
yéu td quyét dinh dén sy thanh bai cua doanh nghiép.

Trong nhitng nam qua, ddi v&i cac doanh nghiép noi chung va déi voi Cong ty
cb phan ché bién dich vu thuy san Cat Hai noi riéng, cong tac quan 1y lao dong ngay
cang duoc quan tAm hon, nham dép tmg khong nging su doi hoi cta co ché hoi nhap
thi truong. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty co phan ché bién dich vu thay san
Cét Hai, duoc tim hiéu vé cong tac str dung ngudn nhan lyc tai cong ty, em thay rang

cong ty da va dang sir dung ngudn nhan lyc con mot sé han ché nhat dinh doi hoi



cong ty phai co bién phap giai quyét. Bé c6 cai nhin khai quat va toan dién hon ciing
nhu nhén thie duge tinh cap thiét cua van dé, cung véi mong mudn tim hiéu vé linh
vuc quan 1y va sir dung lao dong nén em quyét dinh chon dé tai: “Quan 1y va st dung
nhan su tai Cong ty cd phan ché bién dich vu thuy san Cat Hai” 1a dé tai cho luan
van tot nghiép ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Tht nhét, 1am 3 co s& 1y luan va thuc tién van dé quan ly va st dung nhan su.

Thtr hai, néu 1o thuc trang st dung nguén nhan lyc tai Cong ty co phén ché
bién dich vu thity san Cat Hai.

Thir ba, dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
lyc tai tai Cong ty cd phén ché bién dich vu thuy san Cat Hai
3. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

Péi twong nghién ciru 1 nghién ctru nhitng van dé lién quan dén cong tac quan
Iy nhan su, ké hoach str dung ngudn nhan lyc va hiéu qua cia cong tac nay tai Cong
ty ¢6 phan ché bién dich vu thiry san Cat Hai.

Pham vi khong gian : Dé tai nghién ciru, phan tich va danh gia hiéu qua sir
dung nhan luc tai Cong ty c6 phan ché bién dich vu thity san Cat Hai.

Pham vi thot gian : Céc sb liéu duoc léy dé nghién ctru khéa luan thu thap
trong 2 nam 2018, 2019 cua Cong ty co phan ché bién dich vu thuy san Cat Hai.

Pham vi noi dung : Khoa ludn tip trung nghién ciru cac van dé lién quan téi ly
luan, thuc t& vé nhéan lyc va hiéu qua sir dung nhan luc cta cong ty va cc giai phap
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cta cong ty trong thoi gian téi.
4. Phwong phap nghién ctru ciia dé tai

Luan Vin duoc thuc hién bang phuong phap cha yéu 1a théng ké, diéu tra,

phan tich va tong hop.



Thong tin va sb liéu thu thap dwa trén hé thong luu trit hd so cua cong ty. SO
liéu 6 tir nhidu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao cac chuyén gia va ngudi cé
kinh nghiém.

5. Két cau ciia dé tai khoa luan

Chuong 1: Co s& 1y luan va thuc tién vé van dé nang cao hiéu qua quan 1y va
st dung nhan su.

Chuong 2: Thuc trang tinh hinh quan 1y v sir dung nhan sy tai Cong ty ¢6 phan
ché bién dich vy thay san Cat Hai.

Chuong 3: Giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua quéan ly va st dung nhan

su tai Cong ty cd phan ché bién dich vy thuy san Cat Hai.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN PE NANG CAO
HIEU QUA QUAN LY VA SU DUNG NHAN SU

1.1. Mt s6 nét khai quat vé nhan sw va quan tri nhan sw
1.1.1. Nhén sw

Dé phat trién, doanh nghiép déu phai dua vao cac ngudn lyc co ban nhu: tiém
luc tai chinh, ngué)n nhan lye, tiém lyc khoa hoc cong ngh¢, co sd vat chit, k¥ thuat,...
Trong d6 ngudn nhan luc 12 ngudn luc quan trong nhét, quyét dinh su ton tai va phat
trién ctia mdi doanh nghiép. Pung trén cac goc do khac nhau, khi nghién ctru nguén
nhan lyc, cac hoc gia da dua ra cac khai niém khéac nhau vé nguén nhan luc sao cho
pht hop véi muc tiéu nghién ciru va diéu kién thuc té cia mdi dat nude.

1.1.2. Khdi nigm nguén nhén lyc

Nhan lyc c6 thé duge hiéu 13 ngudn luc cia tit ca cac ca nhan tham gia vao
bat cr hoat dong nao cta doanh nghiép, khong ké vai tro cta ho trong doanh nghiép
d6 nhu thé nao (Bui Van Nhon, 2006).

Ngudn nhén lyc hay ngudn luc lao dong bao gom tat ca nhitng ngudi trong do
tudi lao dong (theo quy dinh cua phap luat) c6 kha ning lao dong (trir nhitng ngudi
tan tat, mat sic lao dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung
thue té dang 1am viéc (Bui Van Nhon, 2006).

Ngudn nhan lyc khac voi cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép do chinh ban
chat ctia con ngudi. Cac ngudn lyc khac ctia doanh nghiép déu duoc con nguoi diéu
khién dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép do d6 ngudn
nhan luc duogc coi l1a yéu td then chot trong chién luoc phat trién cua mdi doanh
nghiép. Mdi nhan vién ¢ ning lyc, dic diém c4 nhan khac nhau, c6 tiém ning phat

trién va c6 kha nang doan két lam viéc theo nhom tao nén hi€u qua ho lién két lai dé



hinh thanh nén céc t6 chirc dé bao vé quyén loi ctia ban than trong qua trinh lao dong
san xuét kinh doanh.

Mic du, ngudn nhan lyc duge xét dén voi nhiéu khai niém khac nhau nhung
déu thong nhat voi nhau d6 1a ngudn nhan lyc thé hién kha ning lao dong cua x3 hoi.
Nguén nhan lyc 13 ngudn lyc phong phu nhit va da dang nhat so v6i cac loai tai
nguyén Khac.

1.1.3. Vai tro ciia nguon nhén luc

Su phat trién kinh té xa hoi ctia mdi quéc gia ciing mdi doanh nghiép déu phu
thudc rat 10n vao viéc khai thac, quan 1y va stir dung hop 1y, hiéu qua céc ngudn luc
ctia dat nude nhu tai nguyén thién nhién, trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat va cong nghé,
nguodn von va tiém luc vé con ngudi hay nguén nhan luc. Nhung trong d6, ngudn luc
c6 vai trd quan trong nhat va mang tinh quyét dinh chinh 14 ngudn nhén lyc. Ngudn
nhan luc 13 yéu t6 ctia sy phat trién va muc tiéu cubi cliing cua sy phat trién 13 phuc
vu ngay cang t6t hon con ngudi, nang cao chat lugng cudc sdng cho con ngudi. Nhur
vay, con ngudi vua la muc ti€u vua la dong luc cua sy phat trién x3 hoi. Dé khong
ngimg thoa man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang dugc nang cao vé
s6 luong va chat luong trong diéu kién cac ngudn luc khac déu c6 han, con ngudi
ngay cang phai phat huy day du hon kha ning vé mit thé luc va tri lyc cho viéc phat
trién khong ngimg cuia x4 hoi. Su phat trién cta nén kinh té - xa hoi khong thé thiéu
doi ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuét vai trinh do cao, nhiing
nha lanh dao ning dong, thao vat biét nhin xa trong rong. Qua thuc té phat trién cta
cac nude déu da khang dinh vai tro cia ngudn nhan luc c6 tinh chat quyét dinh ddi
v6i phat trién kinh té - x4 hoi va dic biét v6i qua trinh cong nghiép hoa - hién dai
hoa.

Nhén dinh dugc vai tro tit yéu khach quan cia ngudn nhan luc ddi véi su phat

trién kinh té ctia dat nudc theo hudng cong nghiép hoa hién dai hoa, nghi quyét TW7



(khoa VII) ctia Pang da néu: “Viéc phat trién ngudn nhéan 6 luc 1a quan trong va uu
tién hang dau trong cac chinh sach va bién phap nham thuc hién qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”.

Nguén nhan lyc 14 nhan t6 chu yéu tao 191 nhuan cho doanh nghiép: Nguén
nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong t6 chirc. Chi co con ngudi méi sang tao
ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xut kinh doanh d6. Mic du
trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1 nhitng ngudn tai nguyén ma cac t6 chuc déu
can phai c6, nhung trong d6 tai nguyén nhan vin con ngudi lai dic biét quan trong.
Khong nhitng nguoi 1am viée hiéu qua thi to chirc khong thé nao dat toi muc tiéu,

Ngué)n nhan luc la nguén luc mang tinh chién luoc: Trong diéu kién xa hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thic, thi cac nhan td cong nghg, von, nguyén vat
liéu dang giam dan vai trd cia nd. Bén canh d6, nhan t tri thirc ctia con nguoi ngay
cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan lyc c6 tinh niang dong, sang tao va hoat
dong tri 6¢c ciia con ngudi ngay cang tréd nén quan trong.

Ngudn nhan lyc 13 ngudn luc vo tan: Xa hoi khong ngimg tién 1én, doanh
nghiép ngdy cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan. Néu biét khai thac
ngudn luc nay ding cach s& tao ra nhiéu ciia cai vat chat cho x3 hoi, thoa min nhu
cdu ngdy cang cao clia con ngudi.

1.1.4. Qudn tri nhan sw
1.1.4.1. Khai niém quan tri nhan sy

Quan tri nhan su 1a tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan ly
lién quan va c6 anh huong dén mdi quan hé gitta doanh nghiép va can bd cong nhan
vién cua no.

Quan tri ngudn nhan lyc doi hoi phai ¢6 tim nhin chién lugc va gin voi chién
lugc hoat dong cua cong ty. Quan tri nhan sy (quan tri nguén nhan luc) 1a sy phdi

hop mot cach tong thé va chit ché cac hoat dong hoach dinh, tuyén dung, dao tao va



phat trién, danh gia, dong vién va tao moi diéu kién thuén loi cho tai nguyén nhan sy
7 thong qua td chtrc, nham dat duoc nhirng muc tiéu chién lwoc va dinh hudng thuc
hién muc tiéu cua to chirc (Nguyén Thanh Hoi, 2000). Quan tri nguén nhan luc la
van dé mau chét cua quan tri, mot doanh nghiép du co nguén tai chinh doi dao, nguén
tai nguyén vat tu phong phu, hé théng may moc thiét bi hién dai di ching nita cling
s& tré nén vo ich, néu cong tic quan trj ngudn tai nguyén nhan sy kém hiéu qua.
Chinh quy cach quan tri tai nguyén nhan su nay tao ra bau khong khi vin hod cua to
chtrc, tao sy doan két gitp d& 1dn nhau trong cong viéc.
1.1.4.2. Muc dich cua quan tri nhan sy

Muc ti€u chu yéu cua quan tri nhan sy la nham dam béo du sb lwong nguoi lao
doéng véi murc trinh do va k¥ niang phu hop, bd tri ho vao ding cong viée, va vao
ding thot diém dé dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghiép. Quan tri nguén nhan luc
nghién ciru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cac t6 chirc & tim vi mo co hai
muc tiéu co ban:

- Str dung c6 hiéu qua nguén nhan lyc nham ting ning suét lao dong va nang
cao tinh hiéu qua cta to chirc.

- Pap tng nhu ciu ngdy cang cao clia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
dugc phat huy tdi da cac nang luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nht tai
noi lam viéc va trung thanh, tan tam véi1 doanh nghiép.
1.1.4.3. Vai tro cua quan tri nhan sy

B6 phan quan tri nhan sy déng vai trd chi yéu trong viée quan 1y chinh sach,
nhim dam béo rang chinh sach do Nha nudc quy dinh duoc thyuc hién ding va day
du trong doanh nghiép. B phan quan tri nhan su con dé ra va giai quyét cac chinh
sach trong pham vi ctiia doanh nghiép nham thuc hién muc tiéu cta té chirc. Quan tri

nhan sy dong vai tro quan trong vé mat kinh té, cling nhu xa hdi trong moi t6 chirc.



Vé mit kinh té: Quan tri ngudn nhan luc giup cho doanh nghiép khai thac cac
kha ning tiém tang nang cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh cia doanh
nghiép vé ngudn nhan lyc.

Vé mit x3 hoi: Quan tri ngué)n nhan lyc thé hién quan diém rat nhan ban vé
quyén loi ctia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri ctia ngudi lao dong, chi trong
giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giira t6 chirc, doanh nghiép va ngudi lao dong,
g6p phan 1am giam bt mau thuin gitta ngudi lao dong va doanh nghiép.

1.2. Cong tac quan ly va sir dung nhan sy trong doanh nghiép
1.2.1. Cdc khdi niém vé quan Iy va hi¢u qua sir dung nhén sy

Quan 1y 1a tac dong co6 muc dich, c6 ké hoach ciia chu thé quan 1y dén khach
thé quan 1y nham thyc hién dugc nhitng muc tiéu du kién. Ban chat cia quan 1y 1a
mot loai lao dong dé diéu khién lao dong. Xa hoi ngay cang phat trién, cac loai hinh
lao dong phong phu, phtrc tap thi hoat dong quan 1y cang c6 vai trd quan trong.

Hiéu qua 14 tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té xa hoi, 1a chi tiéu
kinh té x4 hoi tong hop dé lira chon trong cic phuong an dwa ra phuong 4n hoat dong
t6t nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua sir dung lao dong 1a mot trong nhiing tiéu chi
co ban dé danh gia viéc thuc hién muc ti€u kinh té ctia mot doanh nghi¢p. Banh gia
dugc hi€u qua str dung lao dong giup cho doanh nghi¢p dua ra cach thirc sir dung lao
dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhét cho doanh nghiép.
1.2.2. Bi¢n phdp ndng cao hi¢u quad qudn ly va sir dung nhan sw

Mot sb bién phap co ban ma cac doanh nghiép ngay nay dang ap dung dé nang
cao hi¢u qua st dung nhan sy nhu:

- Nang cao chét luong tuyén chon lao dong.

- Tich cyuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién k¥ thuat trong

lao dong.



- P6i méi cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho pht hop véi su phat trién
ctia nén kinh té.

- Cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong: moi truong lam viée, xay
dung ché d6 luong, thudng, phuc loi hop 1y,... dé dong vién, khuyén khich tinh than
lam viéc cua nguoi lao dong.

- Pao tao, nang cao trinh do vin hoa, tay nghé, thudng xuyén giri ¢éng nhan
vién di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién méi, nang cao trinh d6 chuyén mon cho
nhirng can bd chuyén mon.

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach khach quan,
c¢6 ché do khen thuong, dong vién tinh than nguoi lao dong dé ho cong hién hét minh
cho doanh nghiép.

- Hiéu qua quén 1y va sir dung nhan sy cia mdi doanh nghiép chiu tic dong
ctia nhidu yéu té nén mubn nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc thi phai xem
xét, giai quyét trén nhiéu linh vyc khac nhau nhu: chién luoc kinh doanh cta doanh
nghiép, nhu cAu nhan sy ¢ hién tai va du doan trong tuong lai (ca vé mit sd luong va
mat chét lugng), nang cao hi¢u qua sir dung von, chi phi tai chinh... mot cach hop 1y
va phu hop véi diéu kién ctia mdi doanh nghiép.

1.2.3. Anh hwéng ciia méi trwong doi véi cong tic qudn Iy va siv dung nhéin sw
Lam viéc trong mdt moi truong thuan loi 1a mot trong nhimg yéu td quan trong
gitip cho mdi nhan vién c6 thé cong hién hét moi nang luc cta ban than. Vi vay, khi
hoach dinh nguén nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu t6 moi trudong anh
huong dbi voi quan 1y ngudn nhén lyc. Moi trudng tic dong rat 16n dén thai do, tinh
than 1am viéc ctia nhan vién va anh hudng truc tiép dén hiéu qua quan 1y va sir dung
nhan su. Moi truong tac dong dugc chia thanh hai hai loai: Méi truong bén trong va

moi trrong bén ngoai.



1.2.3.1. Méi truong bén trong

MBoi truong bén trong bao gdm tit ca cac yéu td trong ndi bd doanh nghiép
nhu: bau khong khi van hoa, nguén nhan luc, cac yéu td vé tai chinh, trinh do cong
nghé k¥ thuat, kha ning nghién ctru va phat trién,...(Nguyén Hitu Théan, 2008). Phan
tich k§ moi trudng bén trong gitp cho cic nha quan tri doanh nghiép thiy duoc
nhing wu diém ciing nhu nhugce diém cua minh. Qua d6, tim ra cac bién phap dé phat
huy duoc cac diém manh va khic phuc, han ché nhirng diém yéu dé nang cao hiéu
qua kinh doanh.
1.2.3.2. Moi truong bén ngoai

MBoi truong bén ngoai bao gobm mai trudng vi md va moi trudng tac nghiép.
Moi truong bén ngoai nam ngoai tam kiém soat ciia doanh nghiép. La yéu tb tu nhién
nhung anh huong truc tiép dén moi hoat dong cta doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
can thich nghi, nam bat dé thay d6i sao cho phil hop véi méi trudong kinh té - xa hoi.

a) Moi truong vi mo

Phan tich méi trudng vi mo cta doanh nghiép 1a chu yéu nghién ctru, xem xét
nhitng thuén loi va khé khian do méi truong bén ngoai tac dong truc tiép hodc gian
tiép d6i voi hoat dong ctia doanh nghiép. Cac yéu td tac dong cua moi trudng vi md
nhu: nén kinh té, phap luat cia Nha nudc, yéu t6 van hoa x3 hoi, yéu t6 tu nhién, moi
truong cong nghe,...

- Yéu t0 kinh t¢

Anh huéng cua cac yéu té kinh té dén doanh nghiép bao gdm: chu ky kinh té
chung, ngué)n cung ung tién, GDP, ty 1¢ lam phat, 1ai suét ngan hang, ty 1¢ that nghiép,
chinh sach tai chinh, tién té, can can thanh toan quéc té....

- Méi truong ty nhién

Céc yéu to ty nhién bao gom: tai nguyén thién nhién, nang lugng, cac yéu to

ve van dé 6 nhiém moi truong, khi hau, thién tai,... Cac yéu td nay c6 thé lam dao
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16n qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép do vay né ¢o vi tri rat
quan trong trong cac chinh sach cua cac nha quan tri.

- M6i truong van hod — xa hoi

Cong nghé 1a mot trong nhimg nhan t6 quan trong anh hudng rat 1on dén qua
trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Yéu tb cong nghé 1a cac chi phi, dau tu
cho céng nghé nghién ctru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho hoat dong san
xuit kinh doanh cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang chu trong toi yéu tb
nay hon dé giam bot chi phi vé quan ly, nguyén li¢u, nhién li€u, nang cao nang sut,
giam gia thanh ting doanh thu nham dat dugc myc tiéu cao nhat cia to chic d6 1a
t6i da hoé lgi nhuan.

- Céc yéu t6 vé chinh tri, phap luat ctia Nha nudc

Hé théng phap luat bao gém cac chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai ngo
va céc thu tuc khac ctia Nha nuée. Cac doanh nghiép déu dugc canh tranh cong bang,
kinh doanh nhirng nganh nghé ma phap luat khong cAm, dugc su béo trg cua Nha
nuéc trong nén kinh té qubc dan.

b) Moéi truong tac nghiép

Moi truong tac nghiép 1a moéi truong kinh doanh cua mdt nganh, mot linh vuc
cu thé ndo d6 ma & d6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh. Cac yéu td thudc
moi trudng tac nghiép bao gdm: d6i thi canh tranh, nha cung cap, khach hang, cac
d6i thu tiém an va cac san pham thay thé.

Ngoai ra yéu t6 moi truong qudc té ciing c6 anh hudng khong nho dén cac
hoat dong cua doanh nghi¢p nd1 chung, hoat dong quan tri nhan su noi riéng. Khu
vuc hoa, toan cau hoa dang 1a mot xu hudng tat yéu ma moi doanh nghiép, moi nganh
déu phai hudng t6i theo chi truong hoi nhap kinh té quéc té. Phan tich méi trudong
quéc té dé chi ra dugc cac co hoi va de doa & phuong di¢n quéc té d6i vé6i cac doanh
nghiép. Tuy nhién, méi truong qubc té s& phic tap hon, canh tranh gay git hon do

su khac biét vé xa hdi, van hoa, chinh tri, kinh té.
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1.3. Noi dung cong tic quan Iy va sir dung nhén sw dnh huwéng dén hiéu qua sir
dung nhan sy
1.3.1. Sw cn thiét phdi danh gid hidu qud qudn Iy va st dung nhan sw

e Pdi v6i nén kinh té quoc dan

Danh gia hiéu qua st dung lao dong ctia doanh nghiép phai dit trong mdi quan
hé mat thiét chung v&i hiéu qua san xuat kinh doanh ctia toan bo nén kinh té, gop
phﬁn phan anh dugc trinh d6 san xuat va mac d6 hoan thién cua quan h¢ san Xuét
trong co ché thi trudng mo. Trinh do phat trién cta luc luong san xuat cang cao thi
quan hé san xuét cang hoan thién va nguoc lai. Sir dung lao dong c6 hiéu qua gop
phan 1am cho x3 hoi bot di nhiing té nan xa hoi, giam ganh nang that nghiép cho nén
kinh té - xa hoi.

e D6i v6i ban than doanh nghiép

Panh gia hiéu qua str dung ngudn nhan lyc 12 co s& dé tai san xuit mo rong,
cai thién doi séng cua can bo, cong nhan vién. Hiéu qua lao dong 13 cin ctr chinh xac
va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai cong tac sir dung lao dong cho ban than
td chitc minh. T d6, doanh nghiép sé rut ra duoc cach s dung lao dong mot cach
hop 1y, giam nhitng hao phi khong can thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh
nghiép.

e D6i véi ban thian nguoi lao dong

Hiéu qua lao dong 12 nhan t6 chinh thuc day tinh than nguoi lao dong, tao dong
luc phat huy t6i da moi kha ning, 6c sang tao ctia minh. Nang cao hiéu qua sir dung
lao dong dong nghia vai viée nang cao doi sdng cia chinh ban than ngudi lao dong.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhiing phai sir dung t6t
cac yéu t6 dAu vao nhu tién lyc tai chinh, cong ngh¢, vat tu,... ma con phai st dung
t6t ngudn nhan lyc hién c6 boi yéu té con ngudi 1a ngudn luc vo cing quy gia, nd

quyét dinh thanh cong hay that bai ciia mdi doanh nghiép. Tai sao cong tac danh gia
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hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan luc lai hét stc can thiét d6i véi mdi doanh
nghiép? Do 1a vi viéc danh gia hi¢u qua mang lai cho doanh nghiép nhiing l¢i ich
Sau.

Gitp doanh nghiép c6 thé xdy dung ké hoach str dung ngudn nhén lyc ¢ hién
tai cling nhu tuong lai.

Giup doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bd phan, mdi don vi tir
d6 giam nhitng hao phi khong can thiét nhim giam gia thanh san phim s& ning cao
hiéu qua san xuét kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép.

Tao cho nguoi lao dong c6 vi¢c lam, thu nhap 6n dinh va co hoi thang tién
nhiéu hon khi doanh nghiép cha ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

Tao diéu kién x4y dung tot hon méi quan hé giita nhitng nguoi 1am viéc trong
doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai do ciling 14 yéu t6 co ban dé nang
cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

1.3.2. Nji dung céng tic qudn tri nhéin sw anh hwong dén hiéu qua quén Iy va siv

dung nhdn sw trong doanh nghiép
1.3.2.1. Hoach dinh nhan sw

Hoach dinh nhan sy 12 mot tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va
chuong trinh dam bao t6 chue s& ¢ dung sd lwong nhén sy, b tri dung noi, dung lic
va dung cho.

Ban chat cua cong tac hoach dinh nhan su thuc chat 1a sy danh gia, phan tich
va du doan nhu cau sir dung ngudn nhan lyc trong to chirc. Hoach dinh nhan s gitp
cung cép cac thong tin cho viéc xay dung cac chinh sach phat trién, dao tao nhan sy
ctia cong ty. Cong tac ndy gitp doanh nghiép du bao duoc mbi quan hé giita cung va
cau nhan lyc dé dam bao dap ung kip thoi ngudn nhén lyc khi can thiét.

e Vai tro cua hoach dinh nhan sy
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Hoach dinh nhan su giit vai trd trung tim trong quan tri ngudn nhan lyc, cé
anh huong 16n toi hidu qua quan 1y va st dung nhan sy. Vi vay hoach dinh ngudn
nhan luc hiéu qua gdp phan tao nén sy thanh coéng ctia doanh nghiép. Hoach dinh
nhan sy giup:

- Tdi da hoa viéc sir dung nguén nhan lyc va bao dam sy phat trién lién tuc
cua chu ky kinh doanh

.- Bao dam du va dtng ngudn nhan luc, ludn & thé chu dong trude nhimg bién
dong vé nhan su, tir d6 c¢6 nhitng chién luge pht hop diéu chinh viée thuc hién cac
muc tiéu cua to chur.

- Phéi hop cac hoat dong trong cong tac quan tri nguon nhan luc véi cac muc
tiéu ctia to chirc nham ting ning suat, hiéu qua kinh doanh cua t6 chic.

- Giam thiéu chi phi tuyén chon, dao tao nhan vién méi. Tranh rui ro khong
dang co6 trong cong tac st dung lao dong.

- Du bao cac nhu cu cua to chirc trong twong lai vé nhan lyc va cung cap nhan
luc dé dam bao rang to chirc sé co dil can bd can thiét vao cac thoi diém can thiét dé
tao thuén loi cho dat muc tiéu cua td chie.

e Tién trinh hoach dinh nhén sy

Trudce khi hoach dinh tai nguyén nhan sy, nha quan tri phai nghién ctru k¥ cac
ké hoach chién lugc cua té chirc minh. Dua theo cac ké hoach chién luoc cua cong
ty, mdi nha quan tri s€ hoach dinh chién lugc cho bd phan cia minh, tir d6 giam ddc
va trudng phong nhan su s€ ¢6 hoach dinh chién lugc cho toan co quan. Mot céi nhin
tong thé cho thay tién trinh hoach dinh nhan sy gém bdn budc (Nguyén Hiru Than,
2008) do la:
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Pé ra nhu cau va du bao nhu cau

v
Dé ra chinh sach

v

Thuc hién cac ké hoach

Kiém tra va danh gia
So do 1. 1. Tién trinh hoach dinh nhén sy

Budc 1: Dé ra nhu cau va du bao nhu cau

Sau khi du bao vé nhu cdu san xuat kinh doanh, nha quan trj s& dua vao d6 ma
du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi du bao tai nguyén nhan su,
cac nha quan tri phai suy xét nhiéu yéu t6 khac nhau: nhu cau vé san pham va dich
vy, nhu cu vé doanh thu, nhu cau vé khoi luong san phém dap trng, nhu cau vé lao
dong,...

Ngoai ra, nha quan tri phai suy tinh dén nhitng yéu t6 khac nhu: S6 nguoi thay
thé dy kién sau khi nhan vién xin nghi viéc hodc méan hop dong, chat lugng va nhan
cach nhéan vién, quyét dinh ning cip chat luong san pham hodc dich vy hodc xdm
nhap vao thi trudng méi cling nhu nhimng thay do6i vé khoa hoc k¥ thuat va nguon tai
chinh san c6.

Dy béo nhu cau tai nguyén nhan su cung cap cho quan tri cic phuong tién
wéc tinh phai cdn bao nhiéu cong nhan vién va can loai cong nhan nao. Tuy nhién

con mdt khia canh khac can phai quan tdm, d6 1a cap quan tri phai xac dinh xem
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ngudn cung cip nhan sy sé& ldy tir ddu. Ngudn cung cap nhan su c6 thé 1y tir trong
ndi bd co quan hodc phai tuyén md tir bén ngoai.

Buérc 2: Pé ra chinh sach

Sau khi cac chuyén vién phan tich va d6i chiéu giita nhu cau va kha ning cta
cong ty nho hé théng thong tin, bd phén tai nguyén nhan su s& dé xuit mot chinh sach,
thu tuc va cac ké hoach cu thé. Néu cong ty du kha ning cung Gmg theo nhu cau, thi
cong ty d6 nén ap dung chinh sach cii khong can sap xép lai. Trong truong hop du
thira nhan vién cong ty c6 chinh sach gi va hanh dong nhu thé nao? Va trong truong
hop thiéu nhéan vién, cong ty can c¢é chinh sach ké hoach cu thé. Giam ddc nhan su
ludn phai can nhic tinh toan lam sao cho phul hop véi ngan sach ctia cong ty.

Buéc 3: Thue hién cac ké hoach

Sau khi d3 c6 cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su s¢ phéi
hop céc trudng cac bd phan lién hé¢ dé thuc hién chuong trinh va ké hoach nhén sy
theo nhu cau. Cu thé c6 hai nhu ciu sau day:

- Khiém dung nhan vién

Nha quan tri can phai thuc hién chuwong trinh thuyén chuyén nhan vién theo
dung kha ning va tiém ning cua ho, hoic thang chitrc hodc giang chirc theo dung kha
nang va nhu cau cia cong ty. Trong trudng hop thiéu han nhan vién, nha quan tri
phai thuc hién ca mot chuong trinh tuyén dung nhan vién tir nguon bén ngoai.

- Thang du nhan vién

Sau khi phan tich d6i chiéu nhu cau va kha niang hién c6 vé tai nguyén nhan
sw, nha quan tri s& thiy ngay ngudn nhén lyc cia cong ty minh ra sao. Trong truong
hop thiang du, nha quan tri s& 4p dung cac bién phap sau ddy: Han ché viéc tuyén
dung, giam b6t gio lao dong, cho nhéan vién vé huu sém hoidc nghi tam thoi.

Buéc 4: Kiém tra va danh gia
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Trong mdi giai doan, nha quan tri phai thuong xuyén kiém soat xem cac ké
hoach va chuong trinh ¢6 phtl hop véi muyc tiéu da dé ra hay khong. Can phai tién
hanh danh gia cac ké hoach dé rut kinh nghiém.
1.3.2.2. Tuyén dung nhdn suw

Tuyén dung dugc hiéu nhu mot qua trinh bao gdm cac giai doan: tuyén mo,
tuyén chon va bd tri. Cac giai doan qua trinh trén co6 su lién h¢ chat ch€ voi nhau.
Xac dinh nhu cau va thu hiit ngudn nhan sy 14 thuc hién qua trinh tuyén mo. Tuyén
chon 14 giai doan quyét dinh dén chat luong ciia cong tac tuyén dung. Nhu vay, tuyén
dung nhan sy 12 qué trinh tim kiém va lya chon dung nguoi dé thoa man cac nhu cau
vé lao dong va bo sung cho luc luong lao dong hién co.

e Vai tro ciia tuyén dung nhén su

- Doi véi t6 chire

Tuyén dung c¢6 mdt ¥ nghia rat quan trong ddi voi doanh nghiép. Khi hoat
dong tuyén dung tt thi doanh nghiép s€ c6 dugc mot ddi ngli nhan vién co trinh dog,
kinh nghiém, giup doanh nghiép ton tai va phat trién, c6 xu thé canh tranh trén thi
truong.

- Doi véi xa hoi

Hoat dong tuyén dung tot thi s& gitip x4 hoi sir dung hop 1y tot da ngudn lyc,
1a du ra cua ddo tao ngudn nhan lyc. N6 ¢ thé giai quyét van dé viéc lam x4 hoi,
giam thiéu tinh trang that nghiép.

e Cic phwong phap tuyén dung nhén sy

Poi véi nguon tuyén dung ndi bé chiing ta cé thé sir dung phwong phdp sau:

- Phuong phap thu hut thong qua ban thong bao tuyén dung: Pay 14 ban thong

bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén nguoi, dugc giri dén tat ca cac nhan vién trong
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td churc, bao gém cac thong tin vé nhiém vu thudc cong vi¢c va cac yéu cau vé trinh
d6 can tuyén dung.

- Phuong phap thu hat thong qua nhan vién: Thong qua sy gidi thiu ctia can
bd, cong nhan vién trong t6 chirc dé phat hién dugc nhimg ngudi c6 ning luc phu
hop véi yéu cau cia cong viée mot cach cu thé va nhanh chéong.

- Phuong phap thu hut vao cac can ctr thong tin trong: “Danh muc cac ky
nang”, thuong bao gém cac thong tin nhu: Ky nang hién co, trinh 6 gido duc va dao
tao, qua trinh lam viéc, kinh nghiém nghé nghiép va cac yéu to khac lién quan dén
pham chét ca nhan nguoi lao dong can tuyén dung.

Doi v6i nguén tuyén dung bén ngodi chiing ta c6 thé dp dung cdc phwong phdp
thu hat sau:

- Phuong phap thu hat nguén tuyén dung qua quang cdo trén cac phuong tién
truyén thong, trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén bao, tap chi,...
Noi dung quang céo phu thudc vao sé luong ciing nhu chat luong lao dong can tuyén
dung va tinh chit ctia cong viéc ma tap trung thanh chién dich quang céo véi su két
hop ctia nhiéu phuong tién khac nhau hay quang céo riéng biét. Dbi voi phuong phap
thu hat nay nén cht y ndi dung quang cdo dé ngudi xin viéc khan truong lién lac véi
co quan thong bao tuyén dung.

- Phuong phép thu hut cac ing vién thong qua cic trung tam mo gidi va gidi
thiéu viéc lam. Pay 1a phuong phap dang ap dung phd bién ¢ nudc ta, nhat 1a dbi voi
cac doanh nghiép hay t6 chitc khong c6 bo phan chuyén trach vé quan trj nhan su.

- Phuong phdp thu hit cac tmg vién thong qua cac co hoi viéc lam la cac
phuong phap méi dang duoc céc to chire p dung rong rii. Phuong phap thu hit nay
cho phép céac g vién dugce tiép xac véi nha tuyén dung, mo ra kha ning lya chon

rong hon vo1 quy mo 16n hon. Cuing moi thoi diém céc nha tuyén dung cung voi ting
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vién nhan duogc nhiéu thong tin hon, tao ra nhitng can ctr xac dang hon dé di toi
nhimg quyét dinh dung nhét cho cac tng vién va nha tuyén dung.

e Tién trinh tuyén dung nhan sy (Nguyén Hiru Than, 2008)

Budéc 1: Chuan bi tuyén dung

Nha quan 1y thanh 1ap hoi dong tuyén dung quy dinh 16 vé sé lugng, thanh
vién, quyén han, nghién ctru cac loai vin ban, quy dinh cta Phap luat lién quan dén
tuyén dung dé xac dinh tiéu chuan tuyén chon. Chuan bi tuyén dung Thong bao tuyén
dung B4 tri cong viéc Ra quyét dinh tuyén dung Phong van so bd Thu nhan, xem xét
h6 so Kham strc khoe Kiém tra, tric nghiém Xéac minh, diéu tra Phong van sau Ra
quyét dinh loai bd

Budéc 2: Thong bao tuyén dung

Tuyén dung thong qua quang cdo trén cic phuong tién truyén thong, cac trung
tdm mo1 gi61 va gidi thiéu viée lam, thong qua gidi thiéu cua cac thanh vién trong
doanh nghiép hoic tuyén dung truc tiép tir cac trudng dai hoc, cao dang va cac truong
nghé, ...

Buwéc 3: Thu nhén, xem xét hd so

Nghién ctru ho so dé ghi lai cac thong tin chu yéu: Hoc vén, kinh nghiém, strc
khée, dao duec,...

Buwéc 4: Phéng van so b

Sau khi xem xét hd so so bd, Gng ctr vién di thi trac nghiém thi moi ing ctr
vién dén phong van. Giai doan nay thudng kéo dai trong thdi gian ngan dé loai bo
ngay nhiing mg vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém hon han nhiing ing vién

khac.

Buéc 5: Kiém tra tric nghiém
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Ap dung hinh thtrc ndy nham chon ra cc Gng vién xuét sac nhat. Cac bai kiém
tra thuong st dung dé danh gia vé kién thirc co ban, kha nang thuc hanh ciing nhu
tri nhé va mirc do khéo 1éo0. Phan loai tric nghiém gdém c6: Trac nghiém kién thirc
tong quat, tric nghiém tam 1y, tri thong minh, tric nghiém vé c4 tinh, ning khiéu va
kha ning chuyén mén, kha ning vin dung dau 6c vao co bip, kha ning nhan thirc,
tric nghiém s& thich nghé nghiép,...

Budc 6: Kham stre khoe

Du c6 dap tmg day du cac yéu to ké trén nhung strc khoe khong dat tiéu chuan
thi cling c6 thé ing vién d6 s& khong dap tng duoc hiéu qua cong viée, tham chi c¢6
thé gay ra cac phién phic vé mat phap 1y cho t6 chtrc, doanh nghiép. Bé dam bao
thoi gian 1am viéc lau dai, on dinh, budc niy can dugc danh gia khach qua, chinh
xac, tranh céac hién tuong hinh thirc, qua loa,...

Buwéc 7: Phong van siu

Puoc sir dung dé tim hiéu danh gia Gmg vién vé nhiéu phuong dién chuyén
mon nhu kinh nghi€m, trinh dg, cac dac diém, tinh cach, kha nang hoa déng,. .. bay
1a phuong phap thong dung nhat trong t6 chirc, chon lya timg Gmg cir vién mot thich
hop, ap dung rong rii cac phuong phap hiru hiéu dé phong van.

Budéc 8: Xac minh diéu tra

Lam sang t6 thém nhiing diéu chua rd dbi v6i nhimg Gng vién co trién vong
tt thong qua tiép xuc v6i nhitg ngudi quen biét cii cta ho.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 13 budc quan trong nhat ma khi d6 nha quan tri c6 thé quyét dinh lya chon
hoic loai bo img vién. Pé nang cao mirc 6 chinh xac cta cic quyét dinh tuyén dung,
can xem xét mot cach co hé thong cac thong tin c6 lién quan dén ung vién, dong thoi

phai dya vao nhing co s phap 1y ciia Hop dong lao dong chinh 12 B luat lao dong.
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C6 2 cach ra quyét dinh thuong duogc st dung 1a: Ra quyét dinh kiéu don gian, ra
quyét dinh kiéu thong keé.
Buwéc 10: Bo tri cong viée
Khi dugc nhan vao cong ty nhan vién maéi s€ dugce gioi thiéu voi nguoi phu
trach va dong nghiép cua ho, doanh nghiép s& thirc hién hudng dan cong viée va gisi
thiéu khai quat vé cong ty nhu: Lich sir hinh thanh va phat trién, cac gia tri van hoa
tinh than truyén théng t6t dep, chinh sach, ndi quy chung,... dé lam quen véi cong
viéc nhanh chong hon.
1.3.2.3. Phan cong nhan sy
Phan cong lao dong 1a su phan chia cong viéc gitta nhitng ngudi tham gia san
xuat cho phu hop voi kha ning cua ho vé chtic ning nghé nghép, trinh do chuyén
mon, strc khoe, gi6i tinh, s truong,... N6 13 hinh thirc nhat dinh ciia mbi quan hé
gitta nguoi v6i ngudi trong qua trinh lao dong. Thuc chat ciia phan cong lao dong 1a
chuyén mon hoa nhimng hoat dong san xuat khac nhau nham nang cao ning suat lao
dong.
e Cac hinh thtrc phan cong lao dong.
Phan cong lao dong theo churc nang.
Phén cong lao dong theo nghé nghiép.
Phan cong lao dong theo mirc d0 phure tap cua cong viéc.
e Y nghia va tic dung cua phan cong lao dong.
Phan cong lao dong hop 1y ¢6 tac dung to 16n trong viéc nang cao hi€u qua
san xudt, ting nang suat hiéu qua lao dong.
Phéan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén hoa lao dong, chuyén

mon hda dugce cong cu lao dong, s dung nhitng cong cu ¢6 nang suat, lao dong cao,
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nguoi lao dong co thé thuc hién thuén loi cac cong doan cua qua trinh lao dong dugc
giao.

Phan cong lao dong theo hudng chuyén moén hoa tao cho nguoi lao dong
nhanh chong quen véi cong viée, tao didu kién nang cao trinh d6 nghé nghiép, chuyén
mon, nguoi lao dong c6 dugc k¥ nang, k¥ xdo khi thuc hién cong viéc cua minh.
1.3.2.4. Pao tao va phat trién nhén su

Dao tao nhan su dugc hiéu 14 qua trinh giang day, hudng dan c6 hé thdng nham
bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning cta ngudi nhan vién, chuan bj
cho ho theo kip voi nhitng thay d6i co cau t6 chirc va ctia ban than cong viéc.

Phat trién nhan su 14 qua trinh 1au dai nhdm nang cao ning luc va dong co cla
nhan vién. Phat trién 13 sy thang tién, dé bat nguoi dudi quyén vao cac nhiém vu
cong tac cao hon hodc la giao cho nhéan vién lam nhitng cong viéc quan trong hon,
doi héi chuyén moén cao hon.

Tir cac khai niém trén, ta c6 thé thdy rang: ddo tao, phat trién 13 hai qua trinh
c6 mbi lién hé voi nhau, déu dé cap dén mot qua trinh tuwong tu: qué trinh cho phép
con ngudi tiép thu cac kién thirc, hoc cac k¥ nang mdi va thay doi cac quan diém hay
hanh vi va nang cao kha nang thuc hién cong vi¢c cua ca nhan.

Pao tao va phat trién nhan vién nham cac muc dich sau:

- Gitp cho nhan vién thuc hién cong viéc t6t hon (nang cao chat lugng va ning
sudt).

Pép tmg cac nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién niang luc cua doi ngi
nhan vién.

- Cap nhat cac ky nang va kién thirc mé&i cho nhan vién, huan luyén cho nhan

vién dua vao nhitng phuong phéap lam viéc mai.
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Cai thién kién thuc k¥ thuat vé cong nghé moi cho nhén vién. V& dai han, dao
tao tao diéu kién cho nhén vién thich nghi sau sdc véi mot cong ngh¢ moi.

- Tao nén thai 4o 1am viéc dung dén, trung thanh voi td chire, phat huy tinh
cha dong va tinh than trach nhiém ctia nhan vién.

- Tranh tinh trang quan 1y 13i thoi, gitp t6 chire thdy trude nhing thay doi,
giai quyét cac van dé vé xung dot trong to chirc, xdy dung va cing ¢ bau khdng khi
vian héa doanh nghiép, giup t6 chire thich tng véi sy thay doi ciia moi truong.

- Pinh huéng cong viéc mdi cho nhan vién, thdéa min nhu cau phat trién cho
nhan vién.

- Chuan bi doi ngii can bd quan 1y chuyén mon, gitp cho nhéan vién ¢ co hoi
thang tién.

e Vai trd ciia cong tic dao tao va phat trién nhan sy

Van dé dao tao phat trién doi ngil nhan vién 1a madt van dé ludn ludn can phai
dau tu ky ludng. Pao tao mot can by nhan vién tt co y nghia to 16n ddi voi toan
doanh nghié¢p cling nhu xa hoi:

- Phét trién nhan sy khong chi nham c6 duge ngudn nhan luc du vé sé lugng,
bao dam vé chat luong ma con 1a mot hinh thirc dii ngd nhan sy thong qua viéc lam.
N6 gop phan gitip cho ngudi lao dong 6n dinh va cai thién duge doi sdng cia ban
than va gia dinh ho.

- Chuan bi d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mon ké can: Pao tao va phat trién
gitip cho nhan vién c6 duoc nhitng k§ niang can thiét cho cac co hoi thing tién va
thay thé cho cac can bo quan 1y, chuyén mon khi can thiét.

- Tho4 man nhu cau phat trién cho nhan vién: Puoc trang bi nhitng k¥ ning
chuyén mon can thiét sé kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dat duoc

nhiéu thanh tich tot hon, nhiéu co hoi thang tién hon, dong thoi thoa méan duoc nhu
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cAu c4 nhan ctia nhan vién, hay nhu cau cong danh cua nhan vién. Tt d6, khich 1€ su
khudy dong dé cho nhan vién phat huy dugc ddy du tiém luc ndi tai ctia minh.

- Tryc tiép gitip nhan vién thyuc hién cong viée tot hon, dic biét khi nhan vién
thuc hién cong viéc khong dugce dap ing céc tiéu chuin mau hodc khi nhan vién nhan
cong viéc mai.

e Tién trinh dao tao va phat trién nhin su

X4c dinh nhu cau dao tao

}

Xac dinh muc tiéu dao tao

!

Xay duyng chuong trinh va lya

chon phuong phap dao tao

l

Du tinh chi phi dao tao

|

Lua chon gido vién dao tao

!

Panh gia két qua dao tao

So dé 1. 2. Tién trinh dao tao va phdt trién nhén sw

Buéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao
Can xac dinh xem nhu cau dao tao khi nao? O bd phan nao? Can phai dao tao
nhimg k¥ ning gi? Pao tao cho loai lao dong ndo va bao nhiéu ngudi? Nhu cau dao

tao dugc xac dinh dya trén phan tich nhu cau lao dong cua t6 churc, cac yéu cau vé
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kién thuc, ky nang can thiét cho viéc thue hién cac cong viéc va phan tich trinh do,
kién thirc, k§ nang hién c6 ctia ngudi lao dong.

Budce 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Nhiing k¥ nang cu thé can duoc dao tao va trinh do k¥ nang c6 duoc sau dao
tao, sd luong va co cAu hoc vién, thoi gian dao tao,... 1a nhiing muc ti€u cia qua
trinh dao tao.

Budce 3: Xay dung chwong trinh va lua chgn phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mon hoc va bai hoc dugce day, cho
thay nhitng kién thtc nao, k¥ niang nao can duoc day va day trong bao lau. Trén co
s& do lua chon phuong phap dao tao phu hop.

Budc 4: Dy tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc Iua chon cac phuong an dao tao, bao gém cac
chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Budc 5: Lua chon gido vién dao tao

C6 thé lya chon céac giao vién tir nhitng nguoi trong bién ché ciia doanh nghiép
hodc thué ngoai (giang vién cta cac truong dai hoc, trung tdm dao tao...). Dé c6 thé
thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phu hop nhat véi thuc té tai doanh nghiép, c6
thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng nguoi c6 kinh nghiém lau nam trong doanh
nghiép.

Buéc 6: Panh gia két qua dao tao

Chuong trinh dao tao c6 thé duge danh gia theo cac ti€u thic nhu: Muc tiéu
dao tao co dat duoc khong? Nhiing diém yéu diém manh cua chuong trinh dao tao
va dic tinh hiéu qua kinh té cua viéc dao tao thong qua danh gia chi phi va két qua
ctia chuong trinh, tir d6 so sanh chi phi va loi ich ctia chuwong trinh dao tao. Két qua

cua chuong trinh dao tao bao gom: két qua nhan thirc, sy thdéa man cua nguoi hoc
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d6i v6i chuong trinh dao tao, kha nang van dung nhiing kién thirc va k¥ nang linh
hoi dugc tir chuong trinh dao tao, su thay d6i hanh vi theo huong tich cuc,... Pé do
ludng cac két qua trén, co thé sir dung cac phuong phap nhu phong van, diéu tra
thong qua bang cau hoi, quan sat, yéu cau ngudi hoc 1am bai kiém tra.

1.3.2.5. Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac dinh
diéu kién tién hanh, cic nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién cong viéc
va cac pham chat, k§ niang nhan vién can thiét phai c6 dé thyc hién cong viéc (Tran
Kim Dung, 2005).

e Vai tro cua phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc giup cung cp cac thong tin vé nhiing yéu cau, dic diém
cua cong vi¢c, nhu cac hanh dong nao can dugc tién hanh thyuc hién, thuc hién nhu
thé nao va tai sao, cac loai may moc trang thiét bi, dung cu nao can thiét khi thuc
hién cong viéc, cac mbi quan hé véi cap trén va voi dong nghiép trong thuc hién
cong viéc.

Noi chung, phan tich cong viéc s€ dem lai nhirng vai tro sau:

- Xac dinh cac nhiém vu, quyén han, trach nhi¢ém khi thuc hién cong viéc. Bao
dam thanh céng hon trong viéc sdp xép, thuyén chuyén va thing thuéng cho nhan
vién.

- Loai bo nhiing bat binh déng vé mic lvong qua viéc xac dinh rd nhiém vu
va trach nhiém cta cong viéc. Cac pham chat, k§ nang nhan vién phai c6 dé thuc
hién cong viéc do.

- DBinh hudéng cho qua trinh tuyén dung, lga chon va hoan thién viéc b tri
nhan vién. Xac dinh nhu ciu dao tao nhan vién va lap ké hoach cho cac chuong trinh

dao tao. Lén k€ hoach bd nhiém va thuyén chuyén cong tac cho nhan vién.
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- Phan tich cac ddc diém ctia cong viée va chi ra nang luc nhan cong can thiét
dé thuc hién cong vi¢c mot cach hoan hao.

- Xéc dinh diéu kién dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va sire luc cho
nguoi thye hién va qua trinh danh gia hi¢u qua lam vigc.

- Cac tiéu chuan dé danh gia chat luong hoan thanh cong viéc gitp nha quan
tri c6 co s& dé lam ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac. Xdy dung moi
tuong quan cta cong viéc d6 vai cong viée khac, tao co so dé cAp quan tri va nhan
vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Xay dung hé thdng danh gia cong viée, xép hang coéng viéc 1am co sé cho
viéc xac dinh hé thong tién luong va muc thi lao can thiét cho mdi cong viéc. Giam
b6t s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hodc trinh do cua ho.

e Tién trinh phan tich cong viéc
Budc 1: Xac dinh muc dich sir dung thong tin phan tich cong viéc
Can x4c dinh muc dich st dung thong tin tir 46 4n dinh cic phuwong phap thu
thap thong tin

Budc 2: Thu thap thong tin co ban

Xem x¢&t lai thong tin co ban nhu so dod to chire, so db tién trinh cong viéc, va
ban mo ta cong viée hién cd. So d6 to chire cho ta biét cong viée nay Xac dinh muyc
dich st dung thong tin phan tich cong viéc Thu thap thong tin co ban Lua chon cac
cong viée tiéu biéu Thu thap thong tin phan tich cong viéc Kiém tra lai thong tin véi
cac thanh vién Trién khai ban mo ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuan cong viéc cé
lién hé véi cac cong viée khac nhu thé nao, chirc vu va tuyén quyén han ra sao. So
d6 tién trinh cong viéc hay con goi 1a so d6 ludng cong viéc giup nha phan tich hiéu
rd va chi tiét tir dAu vao dén dau ra. Bang mo ta cong viée hién thoi giup ching ta

xay duyng lai mot bang mo ta cong viéc hoan chinh hon.
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Buwéc 3: Lwa chon cac cong viée tiéu biéu

Pay 1a cong viéc can thiét khi c¢6 nhiéu cong viéc twong tu nhau. Piéu nay
gitip tiét kiém thoi gian phan tich cong viée trong diy chuyén san xuét.

Budc 4: Thu thap thong tin phan tich cong viéc

Str dung cac phwong phap phan tich cong viéc dé thu thap thong tin lién quan
dén cac hoat dong, thai d ung xu, diéu kién lam viéc,...

Budéc 5: Kiém tra lai thong tin v6i cac thanh vién

Can kiém tra lai thong tin da thu thap dugc vdi cac cong nhan dam nhan cong
viéc d6 va cap quan tri truc tiép cua duong su. Diéu nay giup dat duoc su dong tinh
ctia duong sy vé bang phan tich cong viée boi vi ho ¢ co hdi xem xét lai chinh cong
viéc ma ho thuc hién.

Buéc 6: Trién khai ban mé ta cong viéc va ban mé ta tiéu chuin cong viéc

Sau khi hoan thanh ban phan tich cong viéc, nha quan tri phai soan thao hai
tai liéu: ban mo ta cong viéc va ban mo ta ti€u chuan cong viéc.
1.3.2.6. Bdnh gid thanh tich thuc hién cong viéc cua nhdan vién

Danh gid thanh tich thyc hién cong viéc la qua trinh nghién clru, phan
tich va so sanh gitra cac ti€u chuan da dé ra vai két qua cong viéc thuc hién
dugc ctia nhan vién mot cach hop 1y, khoa hoc, chi tiét trong mot thoi gian
nhat dinh va phu hop v6i mo hinh vin héa cia doanh nghiép. Pé dam bao
tinh hiéu qua, quy trinh nady da dugc chuan hoéa dé thu thap thong tin tir cac
cdp bac quan 1y vé hanh doéng va Gng xu trong chuyén mén nghiép vu cua
toan b0 nhan sy

Viéc danh gia thanh tich thuc hién cong viéc nam trong cac chudi hoat
dong nham thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan luc dugc bao gdm trong

mot hé théng quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc bén vimg, lau dai. No
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khong chi dimg lai ¢ viéc danh gia két qua cong viéc so voi chi tidu dat ra,
ma con danh gia tit ca cac yéu td tic dong dén ning suit lao dong. Nho d6
ma nguodi lam cong tac quan ly c6 dugc mot céai nhin sau rong, trdnh dugc céc
van dé vé ngudn nhan lyc nhu: tinh trang thira — thiéu nhéan luc, tinh than thai
d6 lam viéc khong hiéu qua, sip xép nhan sy khoéng hop 1y din dén ning suét
lao dong thap, chi phi phat sinh cho cong tic dao tao ting 1én, hiéu qua lam
viéc khong cao.

e Vai tro ciia cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

Panh gia thanh tich thuc hién cong viéc co thé coi 1a mot trong nhimg
khau quan trong nhat trong quy trinh quan 1y nhan vién dé c6 thé xét duyét su
hoan thanh nhiém vy, mic d§ phu hgp véi cong viéc, véi cong ty cua mot
nhan vién theo dinh ky, tir d6 dua ra ché do thudng, phat hop ly. Pay la cong
viéc vO cung can thiét, khong thé thiéu dé cac nha quan 1y c6 thé ning cao
hiéu qua lam viéc, dong vién nhan vién ciing nhu thuc day kip thoi, giup nhan
vién khic phuc nhimg thiéu sot trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién, dénh gia
thanh tich thuc hién cong viéc khéng phai 1a diéu d& dang, mdi doanh nghiép
can dua ra nhimg tiéu chi chung, ap dung cho cic cép bac nhan vién khac
nhau, dé co6 cach danh gia khach quan nhat. Panh gia thanh tich cong tac sé
lam co s& cho cac hoat dong sau:

- Pua ra cac chinh sach, chi tiéu danh gia phu hop, khach quan hon cho
cong tac danh gia cta cac ky tiép theo. Khuyén khich, tao dong co lam viéc
cho nhan vién, ting cuong trao doi thong tin giita ban lanh dao vdi cac cap
trong cong ty.

- Lam cin ctr dua ra cic quyét dinh nhan su, giap bo phan quan ly
ngudn nhan luc danh gid dugc nhitng thing loi cia cac hoat dong chirc ning

nhu: tuyén mo, tuyén chon, thang tién, ddo tao,...

29



e Trinh ty danh gia thanh tich thwe hién cong viéc

Buéc 1: Xac dinh cac yéu ciu co ban cin danh gia

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh danh gia, cic nha lanh dao can xac
dinh cac linh vuc, k¥ ning, két qua ndo cAn danh gia, va nhimg yéu td nay
lién hé véi viéc thuc hi€én cidc muc ti€u cua doanh nghiép nhu thé nao. Thong
thuong nhitng yéu cau nay cé thé suy ra tir ban md ta cong viéc va bao gdm
ba thanh phan: Tiéu chuin phiam chat, tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan vé két
qua thuc hién cong viéc.

Budc 2: Lua chon phwong phap danh gia

Trén thuc té co rat nhiéu phuong phap danh gia thanh tich thuc hién
cong viéc khac nhau va khong c6 phuong phap nao duoc cho la tot nhat cho
tat ca cac to chuc. Do tinh dic thu trong san xuat kinh doanh ciing nhu méi
trudng lam viéc khac nhau, mdi mot doanh nghiép s& cé nhitng phuong phéap
danh gia khac nhau. Ngay trong ndi bd mot doanh nghiép ciing c6 thé st dung
cac phuong phap khac nhau d6i véi cac bd phan, don vi khac nhau hodc ddi
v6i cac dbi tuong lao dong khac nhau.

Buwéc 3: Hudn luyén ky ning danh gia

St dung phuong phap khong thich hop hodc xac dinh cac nguyén tic,
tiéu chi danh gia khong chinh xac sé dan dén tinh trang khong cong bang
trong cong tdc danh gia két qua thuc hién cong viéc. Do d6 cac nha lanh dao
va nhimg nguoi 1lam cong tac danh gia khong duoc huan luyén ky cang cac ky
nang danh gia dé co thé dua ra nhig phuong huéng danh gia kha quan nhat,
két qua danh gia chuan x4c nhat,...

Buéc 4: Thao luin vé ndi dung va pham vi danh gia
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Trudc khi thuc hién danh gia, nha quan 1y can phai thao ludn véi nhan
vién vé ndi dung va pham vi danh gia. Cac cudc thao luan nay s& chi rd linh
vuc can danh gia nhu: Panh gia nhu thé nio? Chu ki thuc hién danh gia ra
sao? Tam quan trong cua két qua danh gia d6i véi toan doanh nghiép va nhan
vién thé hién nhu thé nao?

Buéc 5: Thue hién danh gia theo tiéu chuan miu

So sanh va phan tich két qua thuc té dat duoc cia nhan vién voi tiéu
chuan miu di dé ra tir trudc. Chu ¥ tranh dé cac tinh cam, 4n tuong ciia nha
lanh dao anh huong dén két qua danh gia.

Buéc 6: Thao luin vé két qua danh gia

Nha quan 1y nén thao luan voi cap dudi vé két qua danh gia, tim hiéu
nhiing diéu nhat tri va nhiing diéu chua nhét tri trong cach danh gia, chi ra
nhimg diém tét ciing nhu nhitng diéu can phai khic phuc, stra chita trong qua
trinh thyc hién cong viéc ciia nhan vién

Buéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi

Sau khi danh gia thanh tich thyc hién cong viéc xong, stra chita nhiing
sai s6t va phat huy nhitng viéc 1am tich cyc, diéu quan trong trong danh gia
thuc hién cong viéc la can vach ra cac phuong hudéng, cach thuc cai tién thuc
hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién dé nang cao chét lugng
cling nhu s6 lugng san pham.
1.3.2.7. Tao dong lyc lam viéc

Nha quan tri muén nhin vién trong doanh nghiép ctia minh nd luc hét
stc vi doanh nghiép thi ho phai st dung tt ca cic bién phap khuyén khich
d6i voi nguoi lao dong dong thoi tao moi diéu kién cho nguoi lao dong hoan

thanh cong viéc cia ho mot cach tdt nhat. Khuyén khich b?mg vat chat 1an
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tinh than, tao ra bau khong khi thi dua trong to chitc c6 ¥ nghia hét stc quan
trong d6i v6i su phat trién cua doanh nghiép. Mubn ldnh dao nhan vién thanh
cong, mubén cho ho an tdm nhiét tinh cong tac, nha quan tri phai biét cach
dong vién ho. Ché do luong bong, dai ngo,... phai cong bang va khoa hoc 1a
ngudn doéng vién 1én nhit ddi voi ngudi lao dong trong giai doan hién nay.
Nhung vé lau dai, chinh cic kich thich phi vat chdt nhu ban than cong viéc,
khung canh moéi truong lam viéc,... méi 1a ngudn cd vii 16n lao, gitp cho
nhan vién hanh dién, tam huyét va nhi¢t tinh vé1 cong viéc. Vi vay, van dé tao
dong luc lao dong trong giai doan hién nay can phai dugc quan tim hang dau
va dau tu ding muc, kip thoi.

e Vai tro cua viéc tao dong lwe lam viéc

Pong co lao dong cua ngudi lao dong xuat phat tir viéc mong mudn thoa
min cac nhu cau thiét yéu cua ngudi lao dong nhu: sinh hoat, phat trién,...
Pong co lao dong ciia mdi ca nhan khac nhau. Vi ngudi lao dong c6 dong co
lao dong cao, ho s& cd ging nhiéu hon trong cong viéc va s& co ning suit,
chat luong cao va ngugc lai, khi khong c6 hoac co it dong co lao dong, nang
sudt hiéu qua cong viéc s& thap. Van dé quan trong cua tao dong luc 1a hiéu
dugc nhu cau cua nguoi lao dong, dé tir d6 co bién phap kich thich, tao ra
dong luc cho ngudi lao dong hing say, nd luc trong qua trinh 1am viéc. Qua
quan diém quan tri trén ta thdy dugc dong luc cd vai trd quan trong trong viéc
quyét dinh hanh vi ctia ngudi lao dong.

Tao dong luc luon Ia van dé dat ra d6i voi mdi nha quan tri, chinh sach
tién luong tién thuong ddi ngd ra sao? B tri cong viéc hop 1y nhu thé nao?
Cong viéc c6 lam théa min duoc nhu cau cia ngudi lao dong hay khong? Tat

ca nhitng yéu t6 ndy quyét dinh dén thai 46 1am viéc ctia ngudi lao dong.

e Cac yéu to anh hudng den tao dong luc lam viéc cho nhan vién
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- Cac yéu t6 ca nhan ciia ngudi lao dong

Pdc diém cd nhén:

Cac dic diém nhu: gidi tinh, do tudi, muc tiéu, diéu kién séng, tinh cach
c4 nhén,... cta ngudi lao dong ciing tac dong khong nho dén dong luc lao
dong. Néu biét rd dic diém ca nhan cua nguoi lao dong dé bd tri cong viée
hop 1y s€ c6 tac dung to 16n dén viée tao dong luc cho ho. Mat khac néu nha
quan 1y biét két hop gilta muc tiéu ca nhin va muc tiéu cta to chtc, hudng
muc tiéu ca nhan vao muc tiéu cta t6 chuc s& khién cho ngudi lao dong gan
bo, tan tuy véi t6 chirc va cong viéc.

Nang luc lao dong:

Ning luc thuc té cua nguoi lao dong la tit ca nhiing kién thirc, kinh
nghiém ma ho da duac két duoc trong subt qué trinh hoc tip va lam viéc. Mdi
nguoi lao dong cé nhimg kha ning riéng nén dong luc khién ho 1am viéc tich
cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy kha ning cia
minh thi dong luc lao dong s€ tang 1én vi vay hdy cho phép nhan vién ty chu
dong lga chon cach thyc hién cong viéc cua minh. Panh gia dung nang luc
ciia nhan vién 1a co sé dé nha quan 1y s dung t6t nhan vién trong doanh
nghiép. Trong qua trinh 1am viéc cac nha quan ly phai ludn thiét ké cong viéc,
bd tri lao déng vao coéng viéc phu hop voi ning luc, kha ning cua ho dé co
diéu kién duy tri va phét trién nang luc chuyén mén ctia minh.

Thdi dé cia ngwoi lao ddng doi véi cong ty va cong viéc:

Qua trinh tao dong luc lao dong can phai chi ¥ dén yéu td nay. Khi mdi
ca nhan nguoi lao dong c6 quan diém, thai do dang dan thi hanh vi cta ho sé
theo chiéu hudng tich cuc, qua d6 ho s& nang cao dugc ning suit lao dong va
chat lugng cong viéc. Cac nha quan tri nén dung nhiing bién phap khuyén

khich thai do chiu trach nhiém c4 nhan dé tao co hoi thang tién.
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A

- Cac nhén t6 thudc vé méi trwong bén trong to chirc

Nhitng nhan t6 thudc vé to chic co tac dung thu hat nhiing ngudi lao
dong tai gidi vé voi to chitc va gan bo lau dai voi to chue. Vi vy ngudi quan
Iy can phai khai thac nhimg nhan t6 nay nhidm tao dong luc, thoi thuc nguoi
lao dong 1am viéc c6 hiéu qua. Cac nhan té bén trong to chirc bao gom:

Co cdu to chire:

Co céu t6 chuc co vai trd quyét dinh dén toan bd hoat dong cua td chirc.
Co cau t6 chiac hop 1y, quyén han va trach nhiém ctua mdi bd phan ciing nhu
mdi thanh vién duogc phan chia mot cach khoa hoc, rd rang, linh hoat, phu
hop véi yéu cau cia t6 chirc s& 1lam cho ngudi lao dong thiy rd duoc vi tri cla
minh trong td chuc va tir d6 s& chu dong thuc hién nhiém vu mot cach nhanh
chong va hiéu qua cao. Nguogc lai, néu co cau t6 chic khong hop 1y din dén
sy tri tr¢, lam viéc kém hi¢u qua.

Cdc chinh sach quan tri nhan su:

Céc chinh sach dugc ban hanh va ap dung trong to chire s& tac dong truc tiép
dén quyén loi, trach nhiém c4 nhan nguoi lao dong. Mdi chinh sach s& tacdong dén
dong luc cia mdi c4 nhan nguoi lao dong. Néu nhiing chinh sach phu hop, phét huy
duoc hét tiém ning, s& trudng clia nguoi lao dong va co ché do dii ngd twong ximg
V1 cong strc ngudi lao dong thi s€ tao ra dong luc lam viéc hi€u qua.

Van hoa doanh nghiép:

Cac chinh sach, quy dinh, tic phong 1am viéc va cic quan hé trong to
chtic trong sang, lanh manh s& tao ra mdi truong lam viéc tot, tir d6 16i cudn
cac lao dong lam viéc va cbng hién cho t6 chic. Do d6 néu vin hoa cong ty
lanh manh, nhiéu ban sic, ngudi lao dong doan két, trung thanh s& 1a dong luc

16n dé ho muodn gan bo lau dai vai to chirc.
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Ban thdan cong viéc:

Mobi nguoi lao dong s& duoc phan cong dam nhiém mot cong viée nhat
dinh tiy vao tinh cach, s& truong va trinh do. Néu cong viéc phu hop voi
chuyén mon, nghiép vu cia ngudi lao dong va cong viéc d6 hap dan véi
nguoi lao dong ho s€ co6 hung thu lam viéc va yéu thich cong viéc minh lam.
Nguoi 1am coéng tac t6 chuc phai biét sip xép, phan cong lao dong hop ly dé
phat huy hét ning luc va sd trudng cia cic cd nhan. Tir d6 ho c6 dong co tbt
nhat dé 1am viéc va tao ra ning sudt va chit luong lao dong. Tinh chét cua
cong viéc bao gdm mirc d6 phuc tap cua cong viéc, mirc d6 chuyén mén hoa,
cac yéu cau cia cong viéc bao gém cac k¥ ning nghé nghiép can thiét, su
mao hiém rai ro cta cong viéc, muc d§ hao phi,... s€ tdc dong dén dong luc
lam viéc cta ngudi lao dong, giao dung viéc dung ning luc s& phat huy hét tai
nang va thai do tich cuc lam viéc.

Piéu kién lam viéc trong 16 chirc:

Khi nguoi lao dong duoc quan tim, dau tu dung muc ho s& cam thiy an
toan dé chuyén tam lam vigc. Néu ho duoc lam viée trong diéu kién lam viéc
tot nhat, duoc hd tro cong cu lam viéc,... s€ la co s& dé tao ra nang suét va
chat luong lao dong cao. Ngudi quan 1y can phai tao ra diéu kién lam viéc
thuan loi nhat dé tao dong lyc lam viéc, déy manh hoat dong nhom, ddi xu
cong bang v&i tAt ca nhan viéntranh nhiing chi trich c4 nhan va giy khong
khi cing thang trong cong ty.

- Cac nhan t6 thudc vé méi trwong bén ngoai té chirc

Cdc quy dinh cua Phap ludt, Chinh phu:

Cac quy dinh cua Luat phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao
dong nhu: Luat lao dong, quy ché tién luwong, ludt BHXH, BHYT... 1a co so

phap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu ciia ngudi lao
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dong, dam bao cho moi ngudi c6 dugc su binh déng trén thi truong lao dong.
Luat phap vé lao dong cang hoan thién, cong minh va hiéu luc thi ngudi lao
dong s€ cang yén tdm hon trong lao dong.

Pdc diém nganh:

Mbi nganh va linh vuc s& c6 nhitng dic thu khac nhau, do vay s& co
nhing tac dong khac nhau dén dong luc clia ngudi lao dong

Boi canh ciia nén kinh té:

Néu trong bdi canh kinh té suy thodi, ty 1& that nghiép ting cao lic nay
lao dong c6 xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 1a ¢6 thu nhap cao.
Nguoge lai trong bdi canh nén kinh té dang trén da phat trién manh thi nhu
cau, dong luc tim cong viéc co6 thu nhap cao, niang dong s€ tic dong dén
nguoi lao dong. Cac nha quan 1y phai biét nim bat xu hudng, thoi co dé co
nhitng chinh sach quan 1y phu hop.
1.3.2.8. Tra cong lao dong

e Vai tro ciia tién lwong

- Pdi v6i ngwoi lao dong

Nguoi lao dong quan tdm dén tién lwong vi nhiéu 1y do:

Tién lwong 13 phan co ban nhat trong thu nhip cua ngudi lao dong, gitp
cho ho va gia dinh trang trai cac chi ti€u, sinh hoat, dich vu can thiét.

Tién luong kiém duoc anh huong dén dia vi cua ngudi lao dong trong
gia dinh, dia vi ctia ho trong twong quan véi cac ban dong nghiép ciing nhu
gia tri twong d6i cua ho d6i véi t6 chire va ddi véi xa hoi.

Kha nang kiém duogc tién luong cao hon s€ tao ra dong luc thuc déy
nguoi lao dong ra strc hoc tdp dé nang cao gia tri cua ho d6i voi to chic thong

qua su nang cao trinh do va su dong gbop cho t6 chirc.
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- P6i véi t6 chire

Tién luong 1a mot phan quan trong cia chi phi san xuat. Tang tién luong s&
anh hudng toi chi phi, gia ca va kha nang canh tranh cta san pham cua doanh nghiép
trén thi truong.

Tién luwong 1a cong cu dé duy tri, gin gi¥t va thu hat nhimg nguoi lao
dong gioi, co kha nang phu hop véi cong viée cia to chic.

Tién luong cing véi cac loai thu lao khac 13 cong cu dé quan 1y chién
lugc ngudn nhan luc va c6 anh hudng dén cac chirc ning khac cua quan ly
ngudn nhan lyec.

- Pdi v6i xa hoi

Tién luong c6 thé co6 anh huong quan trong téi cac nhom xa hoi va cac
t6 chic khac nhau trong xi hoi. Tién lwong cao hon gitp cho ngudi lao dong
¢ sttc mua cao hon va diéu d6 1am ting sy thinh vuong cia cong dong nhung
mit khac co thé dan téi ting gid ca va 1am giam muc song cia nhiing nguoi
c6 thu nhap khéng dudi kip muc ting cua gia ca. Gia ca ting cao lai co thé
1am giam cau vé san pham va dich vu va dan t6i giam cong an viéc lam.

Tién luong dong gop mot phan dang ké vao thu nhap qudc dan thong qua
con duong thué thu nhap va goép phan 1am ting ngudn thu cua Chinh phu
cling nhu giup cho Chinh phu diéu tiét duoc thu nhip giita cac ting 16p dan
cu trong xa hoi.

e Muc tiéu ciia chinh sach tién lwong

- Thu hat nhan vién

Yéu té tién luong 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban quyét dinh tng
vién c6 lam vi¢c tai cong ty hay khong. Mot cong ty tra muc luong cao thi

cang c6 kha nang thu hit nhan vién gioi.
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- Duy tri, giitr chan nhirng nhan vién giodi

Pé duy tri nhan vién gioi, khong chi tra lwong cao ma cong ty con phai
thue hién chinh sach cong bang trong khen thuéng, ting luong, ...

- Pong vién, kich thich nhan vién

Tat ca cac yéu td céu thanh trong thu nhap cia ngudi lao dong: luong co
ban, luong thudng, phuc loi, tro cép,... can duoc s dung c6 hiéu qua nham
tao dong luc kich thich cao nhat ddi véi nhan vién. Nhan vién mong doi
nhing cd géng va két qua thyc hi¢n cong viéc cua hgo s€ dugc danh gia va
khen thuong xtng dang. Nhitng mong dgi nay s€ hinh thanh va xac dinh muc
ti€u, mic do thuc hi¢n cong viéc nhan vién can dat duoc trong tuong lai. Néu
cac chinh sach va hoat dong quan tri trong doanh nghiép dé cho nhan vién
nhan théy rﬁng su ¢ géng, vat va va mic do thuc hién cong viéc tdt cua ho sé
khong dugc dén bu twong xitng, ho sé& khong cd ging lam viéc nita, dan dan
c6 thé hinh thanh tinh thy dong, v lai trong cong viéc.

-Pap tng yéu cau ciia Phap luat

Quy dinh vé mirc lwong t6i thiéu, quy dinh vé thoi gian va diéu kién lao
dong, quy dinh vé& do tudi lao dong, quy dinh vé cac khoan phu cép, phic loi
xa hoi,...

e Cac hinh thire tra cong lao dong

C6 rat nhiéu hinh thtrc tra céng lao dong khac nhau tiy vao co s tinh toan
va diéu kién riéng biét, ciing nhu chinh sach tién lvong cua tirng doanh nghiép.

- Tra cong theo thoi gian

Theo hinh thtic ndy, tién céng cta céng nhan dugc tinh toan dua trén co
s& muc tién cong da dugc xac dinh cho cong viéc va s6 don vi thoi gian thyc

te lam vi¢c, voi diéu kién ho phai dap tng cac ti€u chuan thuc hién cong viéc
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tdi thiéu da duoc xay dung truoc néu mudn tiép tuc duoc nhan mic tién cong
cho cong vi¢c do.

Tién cong tra theo thoi gian thuong dugc ap dung cho cac cong viée san
Xuét nhung kh6é dinh mic duoc cu thé hodc cac cong viéc doi hoi chét luong
cao, cac cong viéc ma ning sudt, chat luong phu thudc chu yéu vao may moc,
thiét bi hay céc hoat dong tam thoi, san xuét thir.

Tra cong theo thoi gian co thé duoc thue hién theo hai ché do:

Tra cong theo thdi gian don gian: Theo sb ngdy (gio) thuc té 1am viéc va
murc tién cong ngay (giod) ctia cong viéc.

Tra cong theo thoi gian c6 thudng: GOm tién coéng theo thoi gian don
gian cong voi tién thuong. Tién thudng co thé tinh cho tit ca cac san pham
duogc san xuét, cling co thé dugc tinh cho sd san phém vuot muc hodac muc do
thuc hién cong viéc xut sic.

- Tra cong theo sin pham

Nham khuyén khich ting ning suét lao dong, ngudi lao dong co thé duoc
tra luong theo so san pham ho san xuét ra.

Cong thirc: Tién cong = Pon gia x SO lwong san pham san xuat

Piéu kién co ban:

- Phai xay dung dugc cac muc lao dong cd can ctir khoa hoc dé tao diéu
kién tinh toan cac don gia tra cong chinh xac.

- T6 chirc va phuc vu tot noi 1am viéc dé han ché téi da thoi gian ngimg
viéc, tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh va hoan thanh vugt muc ké

hoach d¢ ra.
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- Thuc hién tot cong tac théng ké, kiém tra, nghi¢m thu san phém duoc
san xuit ra vi thu nhap cua ngudi lao dong phu thudc vao sé luong san pham
dat tiéu chuan chat luong di san xuét ra va don gia.

- Lam tdt cong tac gido duc ¥ thuc trach nhiém va danh gia thuc hién
cong viée d6i véi nguoi lao dong dé tranh khuynh hudng chi cha y téi sb
lvong ma khong cht ¥ toi chat lugng san pham, st dung tiét kiém nguyén vt
liéu va may moc, thiét bi.

Tra cong theo san pham gdm c6 cac hinh thirc sau day:

Tra cong theo san pham tryc tiép ca nhan: Ché d6 tra cong nay thuong
duoc ap dung dbi v6i nhitng céng nhan san xuat chinh ma cong viée cua ho
mang tinh chat doc 1ap tuong ddi, co thé dinh muc va kiém tra, nghiém thu
san pham mot cach cu thé va riéng biét. Tuy vao diéu kién san xuat va quan
diém khuyén khich lao dong ctua doanh nghiép, ngudi lao dong cod thé duogc
tra cong theo don gia cd dinh, lily tién hay lily thoai.

Tra cong theo san pham tap thé: Ché do tra cong nay thuong duoc ap
dung v&i nhitng céng viéc can mdt nhoém cong nhan, doi hoi sy phdi hop giita
cac cong nhan va ning suat lao dong chu yéu phu thudc vao sy déng gop cua
ca nhom nhu lép rap cac thiét bi, san xuit & cac bod phan lam viéc theo day
chuyén, tréng nom may lién hop.

Tra cong theo san pham gian tiép: Ché do tra cong nay chi ap dung cho
nhitng cong nhan phu ma cong viéc ctia ho co6 anh hudng nhiéu dén két qua
lao dong ctia cong nhan chinh hudng tién cong theo san pham, nhu céng nhan
sta chita, phuc vu may so¢i, may dét trong nha may dét, cong nhan diéu chinh
thiét bi trong nha may co khi,...

Tra cong theo san pham c6 thuong: Ché do tra cong nay, vé thuc chat la

cac ché do tra cong san pham ké trén két hop voi cac hinh thirc tién thudng.
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Khi ap dung ché do tra cong nay, toan bo san pham dugc ap dung theo don
gia ¢d dinh, con tién thuéng s€ can ctir vao trinh d§ hoan thanh va hoan thanh
vuot mirc cac chi tiéu vé sb luong ctia ché do tién thuong quy dinh. Yéu cau
co ban khi ap dung ché d6 tién cong tinh theo san pham c6 thuong la phai quy
dinh dng dan cac chi tiéu, diéu kién thuong va ty 18 thudng binh quan.

- Tra cong khoan

Ché do tra cong khoan ap dung cho nhiing cong viéc néu giao timg chi
tiét, timg bo phan s& khong c6 loi ma phai giao toan bd khdi luong cho cong
nhan hoan thanh trong mot thoi gian nhat dinh. Néu ddi tuong nhan khoan la
tap thé thi cach tinh don gia va cach phan phdi tién cong cho céng nhan trong
t6 nhom giéng nhu ché do tién cong tinh theo san pham tap thé. Ché do tién
cong khoan khuyén khich cong nhan hoan thanh nhiém vu truéc thoi han ma
van dam bao chét luong cong viéc thong qua hop dong giao khoan chit ché.
Tuy nhién, trong ché do tra cong nay, khi tinh toan don gia phai hét stc chit
ché& dé xay dung don gié tra cong chinh xac cho cong nhin 1am khoan.

- Tra cong theo doanh thu

La hinh thuc tra luong/thuéng ma thu nhap nguoi lao dong phu thude
vao doanh sb6 dat dugc theo muc tiéu doanh s6 va chinh sach luong/thuong
doanh sd cua cong ty.

Diéu kién dp dung:

- Ap dung cho nhiing bd phén c6 lién quan truc tiép dén doanh thu.

- Ap dung cho nhiing lao dong mang tinh chat kinh doanh, dich vu tong
hop, nhan vién ban hang.

-Pé ap dung tdt lvong doanh sb thi phai xac dinh dugc doanh s6 muc tiéu.

Cdc hinh thurc luvong/thuong theo doanh thu:
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- Luong/thudng doanh sb ¢ nhan.

- Luong/thudng doanh s nhom.

- Cac hinh thire thuong kinh doanh khac: cong no, phat trién thi truong,. ..
1.3.3. Mt s6 chi tiéu dinh gid higu qua sir dung nguén nhén lyc

e Hiéu suit sir dung lao dong

Cong thirc: Hiéu suat st dung lao dong = Tong doanh thu : Tong s lao dong

Pon vi tinh: dong/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thidy vin dé su
dung nguén nhan luc ¢ hiéu qua tét

e Niing suit lao dong binh quan

Cong thuc:

Ning suét lao dong binh quan = Tong san hrong: Tong s lao dong

Pon vi tinh: san pham/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhét dinh.

e Ty suat loi nhuéin/lao dong

Cong thtrc: Ty suat loi nhuan/lao dong = Loi nhuan: Tong sb lao dong

Pon vi tinh: dong/ngudi

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu ddng loi nhuin
trong mot thoi ky nhét dinh.

Luwu y: Cac chi s trén chi ding khi Cong ty tinh toan dua trén tong sd
lao dong truc tiép tao ra san phém, dich vu, doanh thu va lgi nhuan. Vi khi

do, ta méi danh gid chinh xac dugc mdt nguoi lao dong truc tiép tao ra duoc
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bao nhiéu dong doanh thu, lgi nhuin trong mot thoi gian nhat dinh. Cac chi
tiéu nay ap dung dé danh gia hiéu qua quan 1y nhin su tai nhitng doanh
nghiép, cong ty hoat dong san xuat. Con nhimg coéng ty thuong mai, néu tinh
toan dya trén téng s6 lao dong s& cho ra két qua khong chinh xac, din dén
viéc kho danh gid dugc hi¢u qua.

1.4. Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, em di nghién ctru va trinh bay co s& 1y luan thuc tién, cac
ndi dung ciia cong tac quan 1y va str dung nhan su va van dé nang cao hiéu qua quan
Iy va str dung nhan sy qua nhimg nodi dung chinh sau: Khai quat vé nhan sy va quan
tri nhan sy, vai tro va ndi dung ctia céng tac quan 1y va st dung nhan su, nhitng yéu
t6 anh huong va cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan su. Dua trén co so do,
cung voi qua trinh thu thap va xir Iy s6 liéu tai Cong ty c¢6 phan ché bién dich vu thiry
san Cat Hai, em xin dua ra cac nhan dinh dé danh gia thuc trang ctia cong tac trén tai

Cong ty va trinh bay ¢ chuong 2.
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CHUONG 2

THU'C TRANG TIiNH HINH QUAN LY VA SU DUNG NHAN SU TAI

CONG TY CO PHAN CHE BIEN DICH VU THUY SAN CAT HAI

2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phan ché bién dich vu thity san Cat Hai

2.1.1.

Gidi thigu khdi qudt vé Cong ty cé phan ché bién dich vu thiiy sin Cdit Hdi

Tén cong ty: Cong ty c¢b phan ché bién dich vu thay san Cat Hai Tén giao dich

qudc té: Cat Hai Joint — Stock Aquatic Processing And Services Company

2.1.2.

Tén viét tit: Cat Hai JSC

Dia chi: Thi tran Cat Hai — huyén Cat Hai — thanh phd Hai Phong
Mi sb thué: 0200432014

Hinh thtrc s& hitu vén: C6 phan Von diéu 1¢: 5.300.000.000VND
Pién thoai: 031.388.6258 Fax: 031.388.6621

Email: cathai-jsc@vnn.vn / thuysancathai@thuysancathai.com.vn

Website: www.thuysancathai.com.vn

Gidy CNDKKD sb: 0203000088 cip ngay 24/7/2001
Linh vuc kinh doanh: Gia vi - Ché Bién va Kinh Doanh
Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Xi nghiép nuéc mam Cat Hai nay 1a Cong ty c¢6 phan ché bién dich vu thiy

san Cat Hai dugc thanh 1ap ngay 23/10/1959. Ra doi trong cudc cai tao XHCN, d6i

v6i cac thanh phan kinh té tu nhan, ngét nia thé ky cong ty da vuot qua bao kho

khan,

thir thach dé khong ngimg vuon 1én va trudng thanh.

Nudc mam Cat Hai “Nhan hiéu doc quyén” ciia Cong ty cd phan ché bién dich

vu thuy san Cat Hai 1a mdt san pham truyén thong ctia dan tdc. Tién than ctia nudc
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mam Cat Hai ngay nay 13 nudc mam Van Van dugc san xuat tir ca bién voi quy trinh
cong nghé o truyén phan giai Protit thanh Axitamin bang phuong phap 1én men tu
nhién, khong dung bat cr chat xuc tac nao, vdi dic trung riéng “Huong thom — Vi
dugm — Giau dinh dudng”, 1a san pham dat tiéu chuan vé sinh an toan thyc pham ,
dugc dam bao bang hé thdng quan 1y an toan vé sinh thuc pham quéc té (HACCP).

Mim Cat Hai v&i huong vi réat riéng, duoc chit loc tir ngudn nguyén lidu bién
va két tinh tri tug, strc lyc ctia nhimg ngudi cong nhan. San pham nuéc mam Cat Hai
dugc B y té chon tham gia chuong trinh dinh dudng Qudc Gia dua vi chit sat dinh
dudng vao thuc pham chdng thiéu mau cho nhan dan, dic biét 1a phu nir c6 thai va
tré em. Lugng ngudi tiéu dung da biét dén nhan hiéu hang hoa cua cong ty qua viéc
mua ban san pham va quang ba udc tinh khoang 40 dén 50 triéu nguoi. T nhing
danh gid cua co quan chirc nang, sy tin nhiém cta nguoi tiéu dung da tao cho san
pham cong ty giir virg va phat trién manh trén thi trudng. Nhin hiéu hang hoa “Nudc
mam Cat Hai” d3 va dang 1a thuong hiéu quen thudc v&i nguoi tiéu dung.

Tir gitta nam 1959 t6i hét nam 1960 cong cude cai tao cong thuong nghiép tu
ban doanh dién ra rat s6i ndi, Huyén ty, Uy ban hanh chinh huyén Cat Hai t chirc
hoc tap, gido duc chinh tri va duong 16i cai tao XHCN cua Déng ddi voi cac nha tu
ban, tiéu chu san xuit nuéc mam, van dong ho gop von, cong sirc vao san xuat tip
thé. Xi nghiép cong ty hop danh nuéc mam Céat Hai ra doi tir d6. Ngay 23/10/1959
Uy ban hanh chinh thanh phd Hai Phong ra quyét dinh s6 357/QD-UB thanh lap xi
nghiép cong ty hop danh nuéc mam Céat Hai.

Cudi nim 1995, UBND thanh phé da chép nhén dé nghi ctia Ban chi dao doi
moi doanh nghiép thanh phd, Giam ddc s¢ thity san Hai Phong ra quyét dinh so
1835/QD — P6i moi doanh nghiép ngdy 7/11/1995 d6i tén xi nghiép thanh Cong ty

ché bién dich vu thuy san Cat Hai.
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thanh lap Cong ty cd phan ché bién dich vu thuy san Cat Hai.

2.1.3. Linh vwc kinh doanh ciia Cong ty

- Cong ty kinh doanh linh vyc san xuit: Gia vi - Ché bién

Ngay 11/7/2001 UBND thanh phd Hai Phong ra quyét dinh s6 1477/QDUB

Bing 2. 1. Cac logi san pham sin xudt tai Céng ty co phin ché bién dich vu thiiy

san Cat Hai va thong ké tiéu chudn

a1 R S6 cong £ in A So ACh"Iflg
STT Loai san pham bé SO tiéu chuan nhaq san
pham

1 | Nuéc mém Dic Biét ovcH | RSO 30U ?8%64?
2 | Nuéc mam Thuong Hang 02/CH TC\;EOS; o 30H1F/380N6'I/'\((ZT
3 | Nudc mim Hang 1 03/CH TC\;EOS ?:’I'O?' 29H9F{ ?8()'\'6_'/_ (Y:T
4 | Nudc mam Hang 2 04/CH TC\;SIS 31 07- 3&5!) ?8()'\'6_'/_ ET
5 | Nu6c mam Vi Huong 01 01/ 20(8)()3(ch 2|9—|6|£ ?8OI\I6_I/_\(§T
6 | Nudc mam Cao Pam 01 02/ Zogg(TCC 3&3F/) ?80|\|6_|/_ET
7 | Nudc mam Cot c4 nham 03 03 03/20(8)()3(TCC 30H2I£ ?8()'\'6_'/_ \éT
8 | Nuéc mim Ca Quan 02 05/20(;6)3(TCC 30H6F/38c|i|64\g
9 | Nuéc Mam Ca Muyc 06 06/ 20(%()3(TCC 31H0F/> ?80N6_|/_\C(:T
10 | Nuéc Mam Hang 1B 07 07/ ZOgE)S(TCC 30H4F/) ?((_)‘,O|\|6'|/'Z;T
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A pL A 08/2006(TCC | 307/2006/YT
11 | Cot Mam Tém 08 S) HP-CNTC
e . 08/2006(TCC | 308/2006/YT
12 | Nudc mam loai 22 dam 09 S) HP-CNTC
. . 10/2006(TCC | 309/2006/YT
13 | Nudc mam loai 18 dam 10 S) HP-CNTC
o rras 01/2006(TCC | 295/2006/YT
14 | Mam tom Cat Hai 11 S) HP-CNTC
Nudc mam Hang 1B - B6 6130/2006/YT
15 sung St 04 04/2006/CH ONTC
Nudc mam Thuong hang - 624/2007/YT-
16 |4 sung sét 12 14/2006/CH CNTC
\ ‘ 530/2004/BC
17 | Bot canh thuong 01 01/2004/BC TC-YTHP
A : 602/2005/CB
18 | Bot canh 16t 02 02/2005/CH | "X\ Thp
19 | Nudc mam hang I bo sung 12 TCCS | 2333/2008/YT
vi chit sit. 12:2007/CH -CNTC
20 | Nude mém & 13 TCCS 688/2008/YT
HOe maim ong sao 13:2008 HP-CNTC
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2.1.4. Co ciu té chivc bé mdy qudn Iy ciia Cong ty

A

HOI BPONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

F §

GIAM POC CONG TY

T

PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC
v
Xi Xi
¢ ¢ . ¢ Pha .
nghiép boi Phoh’ng Phong Ph.ong nghiép l?hon% an Cac
N R ke U kinh £ ky thuat xuong hi
Phong cung tau hoach t6 chire doanh che QLCL d6n chi
bao vé rng vt vat (i:'lf hanh ?}all,l bién o 5 s§n nh?'mh
tur tu ¢ chinh " nuge an 8ot dai ly
toan truong mém pham pham

Hinh 2. 1. So dé bé mdy t6 chirc ciia Cong ty cé phin ché bién dich vu thiiy sin
Cat Hdi
- Hoi dong quan tri: La co quan quan 1y cong ty, ¢6 toan quyén nhan danh

cong ty dé quyét dinh thuc hién cac quyén va nghia vu ctia cong ty, to chirc 1anh dao
chung ciing nhu dinh huéng va kiém so4t toan coéng ty. Chi tich HPQT 13 nguoi dai
dién phap 1y trude phap luét ctia cong ty.

- Ban Giam d6c cong ty: Gom 01 Giam déc va 02 Pho giam ddc

Giam dbc: 1a nguoi diéu hanh moi hoat dong cua cong ty

Pho giam dbc 1: phu trach thu mua

Pho giam ddc 2: phu trach tiéu thu
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Chtrc nang, nhiém vu ctia Pho giam déc 1a tham muu, gitp viée cho Giam dc
cong ty, HDQT, tryuc tiép chi dao cac bd phan san xuét cia cong ty.

- Xi nghiép cung ung vat tu: Chiu trach nhiém mua vat tu (nguyén li¢u san XUuAt,
vat tu dong goi san pham, ...)

- Doi tau vat tu: Chiu trach nhiém thu mua va van chuyén nguyén vat liéu,
chuyén ché nudc mam dén véi cac dai 1y, trung tdm tiéu thy san pham.

- Phong ké hoach ké toan: Chju trach nhiém vé mat tai chinh ké toan va lap ké
hoach cho cac san pham cua cong ty. T6 chtrc quan 1y cac ngudn vén, xac dinh sb tai
san vat tu, tién von, két qua hoat dong kinh doanh. Hach toan ké toan ding ché do,
dung phap luat, ddm bao von dé don vi hoat dong lien tuc va hiéu qua. Qua dé phan
tich, danh gia, xac dinh két qua san xuét kinh doanh cua cong ty, tir d6 cliing cac
phong ban chire ning khac 1én ké hoach ting truong va phat trién dua cong ty di 1én.
Quyét toan cac khoan tién luong, BHXH dting han cho can bd cong nhan vién toan
cong ty. Luu giir hd so, cac chung tir gbe o lien quan dén cac nghiép vu kinh té cua
cong ty, tinh toan va trich 1ap du va dung han cac khoan phai ndp ngan sach Nha
nudc, cac quy dé lai. ..

- Cac chi nhanh dai 1y: La noi phan phdi san pham, tiéu thu san pham, giéi thiéu
san pham mam ctia cong ty, gii thiéu san phdm méi cua cong ty ra voi ngudi tidu
dung.

- Phong t6 chitc hanh chinh: Tham muu cho Giam ddc vé cong tac quan 1y can
bo, tuyén dung, dao tao nhan vién trong toan cong ty. Chiu trdch nhiém phan tich,
danh gia, thiét 1ap cac muyc tiéu chat lugng timg thoi ky cua phong to chtrc — hanh
chinh phu hop véi muc tiéu chung va dinh huéng phat trién cta cong ty. Quan Iy tru
so lam viéc, dat dai, tai san, cac thiét bi van phong clia cong ty, quan 1y va diéu dong

do1 xe cua cong ty.
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- Phong kinh doanh thi truong: C6 chirc nang khao sat thi truong dé 1én ké hoach
tiéu thu san pham, c6 dinh hudng ban hang cho timg khu vuc, dai Iy cia cong ty.

- Xi nghiép ché bién nudc mam: Noi san xuét ra cac loai mam (mém cao dam,
mam chét, mam cdt,.. .)

- Phan xudng dong goi san pham: C6 nhiém vu dong goi san pham.

- Phong k¥ thuat QLCL san pham: Chi dao cong tac kiém tra, giam sat cac cong
doan ctia quy trinh cong nghé. Quan 1y cac thiét bi trong san xuat, 1ap ké hoach bao
tri, stra chita toan bo, 1ap ho so theo ddi thiét bi va tinh trang ctia thiét bj dé dam bao
san xudt lién tuc, on dinh. Thiét ké san phAm mdi, cai tién cong tac san xuét, sang
kién sang tao hop 1y hoa san xuat. Xay dung va to chitc ban hanh quy dinh vé an toan
lao dong, vé sinh cong nghiép, an toan vé sinh thyc pham. Tryc tiép quan 1y cac thiét
bi giam sat, kiém tra va do luong.

2.2. CONng tac nhin su tai Cong ty co phan ché bién dich vu thiiy san Cat Hai
2.2.1. Thuec trang tuyén dung nhén sw tai Cong ty cé phan ché bién dich vu thiiy
san Cat Hai

2.2.1.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung nhén su

Nhu cdu nhan lyc cta cong ty dugc hinh thanh dua trén co s¢ chién lugc
ciia coéng ty, cac ké hoach hoat dong trong tumg thoi ky va su bién dong
nguon nhan luyc trong cong ty nhu s6 lao dong thdi viéc, lao dong nghi huu,
thuyén chuyén cong tac.

Nhu cdu tuyén dung cia cong ty hang nim duogc giam doc 1ap ké hoach
vé nhu cau tuyén dung lao dong, boi dudng, dao tao va dao tao lai luyc luong
lao dong, viéc st dung lao dong déu phai thyc hién ché do xét duyét va thu

viéc
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Khi coéng ty tuyén dung s& c6 thong bao coéng khai vé sé luong chuc
danh va tiéu chuan lao dong dugc tuyén dung trong nim téi dé moi nguoi
dang ky. Nguoi dugc giao nhiém vu tuyén cin ¢ vao nhiém vu chic ning
cua minh dugc giao ké hoach chi tiét vé viéc sir dung lao dong nam tiép theo
vé phong dé tong hop bao cao dua ra quyét dinh tuyén dung.

- Cong ty mé rong quy mo kinh doanh va d3 tuyén md thém mét sd lao
dong.

- Mot s6 cong nhan da hét hop dong, 1i do nghi vé huu, doanh nghiép can
tuyén thém lao dong moi.
2.2.1.2. Tiéu chi tuyén dung nhan su

Bit clr cong ty ndo ciing phai xdy dung cho minh nhiing tiéu chi tuyén
dung cu thé va phu hop véi linh vuc ctia minh. M&i vi tri s& c6 nhiing tiéu
chuan tuyén dung khac nhau, c6 nhimng tiéu chuin bit budc phai cdé nhung
bén canh d6 cling c6 nhiing ti€u chuian mém, c6 thé linh dong dugc hodc bd
tri dao tao sau.

Pbi v6i bat ky vi tri tuyén dung nao thi tiéu chi tuyén dung cling dong
vai trd quan trong nhat boéi vi nd 13 nén tang dua ra dé tuyén chon dugc nhiing
nguoi pht hop nhat nham dap ung tién do6 cong viéc. Ban giam doc cong ty
d3a xdy dung tiéu chi tuyén dung va nhiing tiéu chi d6 tré thanh quy dinh
chung khi tuyén dung bat ki mot vi tri ndo cua cong ty. Cac tiéu chi d6 dugc
xay dung trén céc tiéu chuan sau:

- Kha ning vé chuyén mon, nghiép vu.

- Kha nang quan ly, lanh dao.

- Kha ning giao tiép, quan hé véi dong nghiép
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Cu thé hon dbi véi tung vi tri cong viéc khac nhau lai c6 nhiing chi ti€u
tuyén dung khac nhau nhu:

- Pbi v6i khdi nhan vién van phong thi yéu cau chung 1a phai c¢6 trinh do
ngoai ngir tdt, vi tinh thanh thao. Tiép do doi vai tung vi tri cong viéc lai doi
hoi nganh dao tao phu hop voi chuyén mon cong tic, nang dong, sang tao, cod
tinh than trach nhiém cao trong cong viéc....

- P6i v6i cong nhan truc tiép tham gia san xuat nhu cong nhan lip rap va
stra chita mai ton ma mau, sat, thép trong cac xi nghiép hay nha ¢... thi yéu
cdu tuyén phai 1a nhitng céng nhan nam c6 trinh d6 tay nghé, stc khoe, co
kinh nghiém va y thic tinh than trach nhiém cao trong cong viéc thi méi co
thé 1am duoc nhirng cong vi¢c nang nhoc do.
2.2.1.3. Quy trinh tuyén dung nhén sw

e Chuin bj tuyén dung

Phan c6ng ngudi chiu trach nhiém cho cong tac tuyén dung lao dong.

Nghién ctru k¥ cac van ban ciia nha nudc, to chiic va cong ty lién quan
dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

e Thong bao tuyén dung

Bo phan truyén thong thuc hién cac bai viét tuyén dung trén cac website tuyén
dung, nhom tim kiém viéc 1am ctia thanh ph Hai Phong va céc tinh thanh 1an can

Truyén thong qua website chinh thic ciia cong ty

Truyén théng ndi bd qua nhan vién dé nhan vién gidi thiéu cho cac dbi tuong
mudn (mg tuyén

Dan thong bao tuyén dung & khu vuc quanh cong ty.
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e Tiép nhin hd so

Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sd xin viéc. Nguoi tuyén dung
phai ndp cho doanh nghiép tmg tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh, bao gom:

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu 1y lich c6 chimg nhan ctia UBND xi phuodng, thi trdn
noi tham ra sinh song.

- Giay kham strc khoe.

- Ban sao cac vin bang, chimg chi ¢6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru ho so clia cac ing vién nham ghi lai mot s6 thong tin ciia Gmg vién
bao gom:

- Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac

- Strec khoe.

- Murc do lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

e Phéng van so bd

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, duogc sit dung nham
loai ngay nhimg tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon
nhitng tGng vién khac ma khi nghién ctru hd so chwa phat hién ra.

e Phong van chuyén mon

Phong van chuyén mdn duoc sir dung dé danh gia lai nang lyc cia g vién lan
cubi. Thong qua budi phong van nay, Coéng ty co thém cac thong tin dé danh
gia xem tmg vién c6 thuc sy phu hop véi yéu cau cia cong viéc can tuyén hay
khong

Mot s6 van dé chinh Cong ty thudng xem xét dén nhu: kha ning giao

tiép, kha niang lam viéc (doc 1ap hay theo nhém), kha ning t6 chic cong viéc
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va 1ap ké hoach, kha niang tu duy va giai quyét van dé, kiém tra lai mot sd
thong tin trong ho so: qué trinh hoc tap, kinh nghiém, k¥ nang...

Trong budi phong van ndy, cac Gmg vién cling c6 thé hoi Cong ty cac van
dé lién quan.

e X4c minh, diéu tra

Pay 1a qua trinh x4c minh nhimg théng tin chua rd dbi voi cac Gmg vién
c6 trién vong tot, cong tic xac minh didu tra s& cho biét thém nhiing thong tin
vé trinh d6, kinh nghié¢m, tay nghé cua ung vién. Péi véi nhitng cong viéc doi
hoi tinh an ninh cao nhu thi quy, ké toan... thi cong tac xac minh co thé yéu
cau tim hiéu thém vé ngudn géc, 1y lich gia dinh cua tng vién.

e Ra quyét dinh tuyén dung hay tir chéi img vién

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhét trong qué trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hodc loai bé tGng vién. Dé nang
cao mirc do chinh xdc cta cac quyét dinh tuyén chon, cin xem xét mot cach
c6 hé thong cac thong tin, ban phén tich tom tit vé cc Gmg vién.

Sau khi c6 két qua tuyén dung, phong nhan sy ctia cong ty c6 trach nhiém thong
bao két qua trung tuyén dén cac dbi twong xin viée dé 1am tha tuc tiép nhan va ky
hop dong thir viéc. Thoi gian thir viéc 1a 3 thang, muirc lwong thir viéc dugc hudong
theo quy dinh cua cong ty 1a 85% luong chinh thuec.

e B tri cong viéc

Céc Ung vién sau khi duoc tuyén dung s& duogc bo tri vao vi tri cong viéc
thich hop hodc vi tri cong viéc khi cong ty ra thong bao tuyén dung. Ngudi tring
tuyén duge bd tri vé cac bo phan theo két qua phong van. Sau thoi gian thr vi¢c, can

bd clia phong nhén sy ctia cong ty ciing v6i bd phan chuyén mén truc tiép hudng dan
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s& danh gia va dua ra quyét dinh ki hop dong chinh thtrc hay cham durt hop dong véi

nhan vién khi két thiic thoi gian thir viéc.

Bing 2. 2. Tinh hinh tuyén dung ciia céng ty c6 phin ché bién dich vu thiiy sin

Cat Hai
. Nam 2019 Nam 2020
STT Theo trinh do - _ . :
Songuoi | Tylé % | Songuot | Tylé %

1 Sau dai hoc 2 4 0 0

2 Pai hoc/cao dang 10 20 10 23,81
3 Trung cép 15 30 8 19,05
4 | So cap/chimg chi nghé 3 6 4 9,52
5 Lao dong pho thong 10 20 20 47,62
g | 1ongsolaodongduge | gy 100 42 100

tuyén dung

2.2.2. Thuee trang dao tgo nhin sw tai Cong ty cé phdn ché bién dich vu thiy sin
Cat Hdi

Pé dap ung yéu cau vé lao dong c6 chat lugng, Phong t6 chtrc hanh chinh Cong
ty co phﬁn ché bién dich vu thuy san Cat Hai da xay dung mot s6 ké hoach dao tao
nhu sau:
2.2.2.1. Pao tao tai chd

Phuong phap dao tao ndy tién hanh ngay trong lac lam viéc nhim gitp nhan
vién lam viéc hiéu qua hon, thuong ap dung d6i v6i nhan vién méi dang trai qua thoi
gian thir viéc va ung tuyén vao vi tri 1am viéc 1au dai. Nhan vién méi dugc giao
nhiém vu lam viéc v6i nhitng nhan vién khac ¢6 trinh 6 chuyén mon cao hon va co
kinh nghiém hon nham gitip d& va hudng dan coéng viéc cho ho. Pdi véi ky thuat
moi1 duoc tuyén vao, qua thoi gian thtr viée ho dugce nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém

truyén dat lai kinh nghi€ém lam viéc, cach str dung, stra chira, van hanh may moc thiét
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bi va duogc trang bi nhitng k¥ ning can thiét trong cong viéc. Két thuc thoi gian thu
viéc ho hoan toan c6 thé sir dung may moc ciing nhu ¢ ddy du nhitng ky ning dé
dap tng nhu cau cong viéc. Phuong phap nay tuy hoi mat thoi gian nhung 14 phuong
phap don gian va tiét kiém chi phi ddo tao nhét, boi 18 nhan vién méi vira dugc lam
quen truc tiép voi cong viée, vira duoc hudng dan lam viée tranh sai sot xay ra. Doi
v6i lao dong phd thong thi khong can ap dung phuong phép nay.

2.2.2.2 Cu di dao tao

Thong qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu, tay nghé ma viéc dao tao
tai chd khong dap img duoc, Cong ty da tao diéu kién thuan loi nhat dé can bd cong
nhan vién c6 thé tham gia. Cong ty dic biét uu tién doi ngili can bo tré, ning dong
bdi ho 14 nhitng nguoi co kha ning nhay bén dé dang tiép thu kién thirc méi. Cong
ty khuyén khich, dong vién can b, cong nhan vién khong ngimg hoc tap dé ning cao
trinh d6 chuyén mon, tay nghé, ngoai ngi, tin hoc va 1y luan chinh tri bang cc hinh
thirc: Ty tim hiéu hoc tap, tham gia cac 16p boi dudng theo chuyén dé do céc truong,

cac trung tim dao tao md, tham gia hoc tai chtrc chuyén nganh k¥ thuat, kinh té,...

Bdng 2. 3. Tinh hinh dao tao nhdn vién tai cong ty

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020
Dao tao | Cur di dao | Dao tao | Cwr di dao
tai chd tao tai chd tao
S0 ngudi hoan thanh dao tao | 12/12 10/10 14/14 12/12
ding han
SO nguoi hoan thanh t6t cong | 10712 8/10 12/14 10/12
viéc
S6 nguoi bo viée sau dao tao 1/12 0/10 0/14 1/12

(Nguén: ....)
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Nhin vao bang thong ké ta c6 thé danh gia chit luong sau dao tao dat duoc
tuong ddi cao. Ca 2 nam, s6 nhan vién duoc dao tao tai chd hoan thanh ké hoach dao
tao dung thoi han 1a 100%, sb nhan vién hoan thanh tbt cong vi¢e dugc giao 16n hon
80%, chi riéng nam 2019 1a c6 1 nhan vién nghi vi¢c sau dao tao do 1a nhan vién thuc
tap.

Vé cong tac cu di dao tao, trong ca 2 nam 100% ) nguoi dugce cu di dao tao
d3 hoan thanh dtng thoi han. Trong d6 hau hét nhan vién déu hoan thanh tot cong
viéc boi cong tac cir di dao tao 1a nhitng can bg, nhan vién lam viéc 1au dai, hodc gitr
chic vu quan 1y trong Cong ty, chi c6 1 nhan vién bd viéc 1a 1 nhan vién ki cyu do
1y do gia dinh da xin nghi vi¢c.

2.2.2.3 Kinh phi dao tao

DPéi voi can bo, cong nhan vién dugc Cong ty cu di hoc cac 16p dao tao
s& dugc tai trg vé kinh phi va chi phi dao tao. Can bd tu nguyén xin di hoc dé
nang cao trinh do dugc Cong ty, don vi tao diéu kién vé thoi gian dao tao, con
kinh phi hoc tdp do nhan vién d6 tu chi tra. Sau khi hoan thanh khoa hoc
Cong ty sé tao diéu kién (trong kha ning c6 thé) bd tri sap xép nhiém vu phu
hop véi nang luc, nganh nghé, trinh d6 chuyén mon.

Bdng 2. 4. Bang chi phi dao tao nam 2019

Hinh thire dao tao So lwgng (nguoi) Téng chi phi
Pao tao tai chd 14 28.000.000
Cu di dao tao 12 48.000.000
Tong 26 76.000.000

(Nguén: Phong hanh chinh Céng ty cé phan ché bién dich vu thity san Cat Hai)
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Do nhu ciu kém theo v6i sy phat trién ctia nén kinh té, chi phi dao tao binh
quan/ngudi thuong khong thay doi nhidu qua cic nim. Chi phi dao tao tai chd rét
thap nén thudng khong xac dinh thoi gian dio tao, mién 1a nang cao duoc chuyén
mon. Chi phi cir di ddo tao kha cao nén mdi nhan vién thuong duoc cr di hoc trong
khoang 5 - 7 ngay d¢é t6i thiéu chi phi, dong thoi khong 1am gian doan cong viéc.
2.2.3. Phwong phap trd lwong, thuong ma cong ty dang dp dung
2.2.3.1. Phuwong phap tra luvong

Trén thyc té hién nay c6 rat nhiéu hinh thtc tra lwong khiac nhau ma céc
doanh nghiép dang 4p dung, phu hop v6i dic diém, tinh chat va linh vuc kinh
doanh khac nhau ctia mdi doanh nghiép: tra luong theo thoi gian, tra luong
theo san pham, tra truc tiép hodc gian tiép,...

Hinh thire tra luong Cong ty C6 phan ché bién dich vu thuy san Cat Hai
lya chon &p dung 1a tra luong theo thang, nhitng ngay dugc tinh cong la nhitng ngay
nhan vién di 1am va nghi phép, nghi hét phép hoic nghi khong 1y do khong duge tinh
tra luong. Mirc thuc nhan ctia nhan vién trong thang dugc tinh trén co s& lvong co
ban, phu cap sau khi d3 trir di cac khoan bao hiém xa hoi

Cdch tinh lwong thang thwc linh néu cé nay nghi khéng lrong:

Luong = Luong thang - Luong thang : Ngay cong chuin x s6 ngay nghi khong
luong

Véi cach tinh nay, nhan vién khong thé ban khoian vé muc thu nhdp cia
minh boi sb tién trir cho mdi ngay khong huéng luong 1a ¢b dinh trong trudng
hop khong c6 bién dong vé lwong. Nhan vién nghi bao nhiéu ngdy s& bi trir
tuong tmg v6i sb tién cua nhitng ngdy do, nguoc lai, néu thang nao di 1am day
du s& duoc hudng du mirc tién luong.

2.2.3.2. Ky han trd lwong va nguyén tic tra lwong
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Luong nhan vién s& duoc tra theo thang, mdi thang 1 lan viao ngdy mong
9 hang thang. Luong s& dugc tra truc tiép, ddy du va dung thoi han. Néu co
truong hop dot xuit khong thé tra ding han duoc thi Cong ty chuyén truc tiép
vao tai khoan hoac tra cham khong qua 01 ngay.

Do tinh chit Cong ty khong phai 1am thém gid nén Cong ty khong ap dung
hinh théc tinh lwong lam thém ngoai gid. Trir trudong hop néu c6 van dé
dot xut, bat budc nhan vién phai [am thém: vi du nhu k¥ su phai stra chita thiét bi,
quan 1y kho hang nhap vé mudn, nhan vién phai xu 1y hd so kip thoi,... thi Cong ty
s& thudng tién mit ngay, hodc thuong thém vao cudi thang tinh lwong.

2.2.4. Tao dong lwc lam viéc cho nhan vién
2.2.4.1. Tao dong lyc lam viéc thong qua gia tri vdt chat

Cac muc phu cip Cong ty 4p dung bao gém: phu cép trach nhiém, phu
cap di lai, phu cap doc hai,...

- Phu cép trach nhiém: Ap dung véi quan 1y, k§ su, trudng phong,... mic quy
dinh phu cép trach nhiém tuy thudc vao khoi lugng cong viéc cua tung thang va vi
tri trach nhiém cta timg nguoi, dao dong tir 200.000 — 300.000 dong/ngudi/thang

- Phu cép di lai: Ap dung véi nhitng nhéan vién c6 tinh chét cong viéc phai di
chuyén nhiéu nhu nhan vién kinh doanh, phat trién du an, ké toan,... 1a 350.000
dong/ngudi/thang. D6i véi bdc vac va giao van, ngoai phu cip di lai, Cong ty con
cung cap thém mot s6 khoan phu cép tién nudc udng, an trua,... thuong 13 600.000
ddng/ngudi/thang va co thé thay dbi phu thudc vao diéu kién thoi tiét, khdi luong
cong vi¢e, thoi gian lam vigc,...

- Phu cip doc hai: Ap dung vé6i ky su va quan 1y kho, thuong xuyén 1am viée
trong moi trudng tiép xuc v4i hoa chat. Mic phu cip doc hai Cong ty dang ap dung

13 200.000 dong/ngudi/thang
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Tién thudng 12 khoan b sung cho tién lwong nham quan triét nguyén tac phan
phéi theo lao dong. N6 1a mdt kich thich vat chét co tac dung tich cuc véi nguoi lao
dong trong viéc phan dau cong viée tét hon. Nguon tién thudng ndm trong quy luong
va quy tién thudng cua Cong ty. Quy tién thudong duoc trich tir loi nhudn sau thué.
Hang nam Cong ty co trich 1ap cac quy phic logi va khen thuong theo ty 1& phan trim
loi nhuan sau thué dé hd tro nguoi lao dong. Poi tuong duoc xét thuong 1a tap thé
va can bd cong nhan vién 1am viéc thudng xuyén trong Cong ty, chap hanh tot noi
quy quy dinh ctia Cong ty, dong gop vao két qua kinh doanh ciia Cong ty.

Cdc hinh thirc thirong ciia Cong ty bao gom:

- Thuong cho cac ca nhan, phong ban, bd phan c6 thanh tich xuét sic, hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao. Hinh thic thuong c6 thé 1a qua hoic tién
mit va bang khen.

Cong ty c6 quy dinh vé ché do thuong kha ro rang, bao gom: Thudng theo
dinh ky hang nam va thudng dot xuat.

- Thudng theo dinh ky hang nim: Duya vao két qua hoat dong kinh doanh va
xép loai thi dua khen thudng, dugc Cong ty danh gia va khen thudng vao thang 1
hang nam.

- Thuong dot xuat: Thong thudng duoc ap dung trong cac thang cao diém (tir
thang 5-9) nham khuyén khich nguoi lao dong hing say trong cong viéc mirc thudong
thong thuong tir 5-10% luong.

Ché dg phiic lgi xd hoi:

Theo quy dinh ctia Nha Nudc, ty 1¢ trich theo luong cac khoan bao hiém hién
tai Cong ty ap dung theo Diéu 13 Luat BHXH Viét Nam nam 2014 nhu sau:

Theo quyét dinh s6 55/QD - BHXH: Mirc déng bao hiém = Luong thang lam

can cir dong bao hiém x Ty 1€ trich cac khoan bao hiém.
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Pbi voi bo phan lao dong truc tiép, ngoai phan lwong cing cong ty di ap dung
hinh thtrc tra luong theo san pham két hop yéu t6 hé sb k§y thuat. Hinh thtrc nay kich
thich nguoi lao dong rat manh trong viéc nang cao ning suat. Ngoai ra, dé ting hé sd
k¥ thuat nguoi lao dong ciing s& c¢b ging nang cao tay nghé chuyén mon.

Véi dac diém cta nganh ché bién hai san, nguoi lao dong phai lam viéc trong
diéu kién méi truong lanh va 4m wét thi phan phu cdp thé hién su quan tdm cua lanh
dao 1a su dong vién, khuyén khich nguoi lao dong lam viéc nhiét tinh hon. Cong ty
ap dung hinh thirc phy céap trach nhiém va phu cap doc hai.
2.2.4.2 Déng lyc lam viéc théng qua gid tri tinh than

Cong ty ap dung mét s6 phuc loi tu nguyén nham dong vién nhan vién an tam
cong tac lau dai voi Cong ty. Thudng xuyén to chirc cac budi lién hoan, vin nghé,
cac giai thi dau thé thao noi bo, cac chuong trinh chao mimg céc ngay 18 va dai 1&,...
Hang nam, Cong ty trich quy phuc 1¢g1 dua nhéan vién di du lich, tham quan, nghi mat
nhim tao cho nhitng gid' phit nghi ngoi, thu gidn sau mot thdi gian 1am viée cang
théng, mét moi, déng thoi lam tang thém sy doan két tap thé cho toan bd can bo,
nhan vién trong Cong ty.

Cudi nim, Cong ty thuong t6 chitc cac budi danh gia, biéu duong va khen
thudng nhitng ca nhan, tip thé c6 thanh tich cong tac xuat sic nham khuyén khich
tinh than 1am viéc ctia nhan vién va tao dong luc cho nhitng cd nhan lam viéc chua
hi¢u qua.

Ngoai ra, dé c6 thé dam bao stc khoé cho nhan vién, Cong ty ciing quan tam
xay dung co s& vat chét tién nghi, dﬁy du, mot moi1 truong lam viée hoan thién va
khoa hoc, ché d6 1am viéc nghi ngoi hop 1y dé tao cam giac lam viéc thoai mai nhat

cho can by, nhan vién nham tdng nang suat lam viéc.

e Vé diéu kién lam viéc.
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Piéu kién 1am viéc 13 tong hop cac nhan td trong moi trudng doanh nghiép c6
tac dong dén nguoi lao dong. Tao dong luc lam viéc thong qua diéu kién lam viée ¢6
anh huong 16n dén ning suit va hiéu qua san xuét kinh doanh cta Cong ty. Do d6
cong tac nay dugc Cong ty c6 phan ché bién dich vu thuy san Cat Hai rat cha trong
va quan tdm. Cong ty ludn tim cach cai thién diéu kién lam viéc cho nhan vién véi
cac murc d6 dap ung diéu kién 1am viéc cua Cong ty nhu sau:

- Méi trudong 1am viée twong dbi rong rai khang trang, sach s& v6i khong
gian thoang mat, than thién véi moi truong.

- Cong ty dd va dang hoan thién va nang cap hé thdng co so vat chat dam bao
cong nhan vién cong ty c6 di trang thiét bi va bao ho lao dong dé st dung. Nho do,
cong nhan vién cong ty s€ yén tam lam vi¢c hon

e Vé ché d¢ 1am viéc

Cong ty ap dung ché do lam viéc theo Nha nude quy dinh 8 tiéng/ngay, nhan
vién duoc nghi chiéu tht bay va ngay chi nhat. Theo quy dinh tai diéu 115 cta Bo
Luat lao dong, nhiing ngay nghi 18 tring v&i ngay nghi cudi tuan thi nhan vién duoc
nghi bu vao ngdy tiép theo. Ngoai ra, nhan vién dugc nghi viée riéng ma van dugc
huong nguyén luong trong nhitng truong hop sau day:

- Két hon: Nghi 03 ngay/nam.

- Con cai két hon: Nghi 01 ngay/nam

- B6 me dé, bd me vo hodc bd me chéng, VO, chéng hodc con mat: nghi

03 ngay/nam.

Ngoai ra, nhan vién dugc nghi khong bi trir lwong 01 ngay/nam va phai thong
bao véi Ban 1anh dao Cong ty khi 6ng ba ndi, ngoai, anh chi em rudt chét, anh chi

em rudt két hon theo quy dinh tai Diéu 116 cua Bo Luat lao dong. Néu k¥ thuat hoac

62



giao van 1am thém gio s& duogc tinh luong ting ca va cong phu cap. Nhan vién 1am
viéc vao nhirng ngay nghi hodc nghi 1& thi dugc hudng murc luong ting ca theo quy

dinh.
e Trach nhiém ctia nhan vién

Nhén vién phai chip hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy dinh cta
Cong ty, khi can lam thém gio tai noi lam viéc can c6 su dong ¥ ciia can bd quan 1y,
khi nghi viéc riéng, nghi phép phai c6 don dé nghi va phai dugc sy déng ¥ cua lanh
dao Cong ty, nghi 6m phai c6 xac nhan ctia co quan y té. Nhan vién phai tuyét d6i
tuan thu sy phan cong, diéu dong cua can bg quan ly, chiu trach nhiém trudc nguoi
quan 1y vé cong viéc dugc phan cong. Khi don phuwong cham dit hop dong lao dong,
nguoi lao dong phai c6 don dé nghi giri cong ty it nhat trudc 10 ngay. Néu khong
béo trudc, Cong ty khong chiu trach nhiém giai quyét cac cong viéc lién quan.

Nhan vién phai ¢6 ¥ thirc trach nhiém bao v¢ tai san, chéng moi hanh vi tham
6 lang phi, pha hoai hodc ldy cip tai san cia Cong ty dudi moi hinh thirc. Cé trach
nhiém bao v¢ moi truong lam viée, gitr gin an ninh trat ty. Moi trudng hop vo ¥ hoac
c¢d ¥ 1am hu hai dén tai san ciia Cong ty déu phai kiém diém va boi thuong. Nhan
vién vi pham ky lut lao dong da dugc kiém diém nhung van khong stra chita hoic
tiép tuc tai pham s€ bi xtr 1y vo1 hinh thure ky luat cao hon hoac budc thoi viéce.

Vé hoach dinh nhan sy, hang nim, cong ty dua vao két qua hoan thanh cong
viéc va két qué hoan tat cac khoa dao tao dé lam co s hoach dinh nhan su, tuy nhién,
cong ty lai chua c6 mot ché do thang tién rd rang, cu thé, chua co tiéu chi nhat quan
trong viéc dé bat nhan vién. Noi ding hon, cach thuc dé bat con phu thudc nhiéu vao
quan diém c4 nhan va mang tinh cam tinh cta 1anh dao céc cip trong Cong ty. Pa sd
cac truong hop thing tién trong cong ty phu thudc rat 16n vao tham nién cong tac va

cac moOi quan h¢. Mat khac, co cau cong ty tuong do61 6n dinh, cac vi tri quan trong
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d3 c6 nguoi phu hop dam nhén, co hoi thing tién ctia nhan vién trong cong ty khé
thap, dy 1a diém can khac phuc dé tao dong luc cho nhan vién trong cong ty.

Pé nam rd hon vé danh gia kha ning thang tién va hoc hoi cia ngudi lao dong
tai cong ty, tac gia di tién hanh khao sat bang phiéu diéu tra ngudi lao dong hién
dang cong tac tai Cong ty va cho két qua sau:

Bing 2. 5. Pdnh gid ciia nhin vién vé khd nang thing tién va hoc héi

(Don vi tinh: %)

" , Mikc do hai long
Tiéu chi - :
d4nh gia | Ratkhong | Khong Binh Hai RAt hai
hai long hai long thwong long long
Chinh sach
dé bat, bd 19,5 26,2 33,1 15,6 5,6
nhiém
Co hoi phat
t“f?” ChUYG” 13,6 16,2 44,8 15,4 10
mon nghiép
vu

C4c tiéu chi danh gia ctia ngudi lao dong vé kha nang thiang tién va hoc hoi tai
cong ty déu rat thap, trong d6 c6 hon 45% ngudi lao dong khong hai long vé chinh
sach dé bat, bo nhiém tai cong ty, vé tiéu chi phat trién chuyén mon nghiép vu c6 gan
30% nguoi lao dong khong hai 1ong. Trong thoi gian téi cong ty can phai xay dung
chinh sach dé bat rd rang hon tir 46 dé nhan vién phan du thé hién minh trong cong
vi¢c. Co nhu vay viéc phat trién chuyén mon nghiép vu, cling nhu viéc dé bat, bd
nhiém méi mang tinh cong bang hon, tao dong luc hon cho nguoi lao dong phan dau.

V& phan tich cong viéc, cong ty da nd luc xay dung bang phan cong cong viée
chi 16 quyén loi, trach nhiém ctia mdi nhan vién trong coéng ty. Tuy nhién, trén thuc

te, bang phan cong cong vi¢c nay chi co hi€u qua rd rét doi voi cac cap quan ly trd
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1én, con voi cac nhan sy nhu cong nhan, nhan vién thudng phai kiém nhiém nhiéu
cong vi¢e khac nhau, tinh chuyén mon hoa chua cao.

Vé danh gia thanh tich, cong ty sir dung biéu danh gia thanh tich véi 5 muc tir
A to1 F. Trong d6, miac A 1a muc cao nhét, biéu thj nhan vién hoan thanh xuét sic
cong vi¢c cua nam, con muc F 1a muc thép nhét, thé hién hiéu qua cong vi¢c cua
nhan vién rat kém, khong dap tng dugc yéu cau cong viée. Cac nhan vién néu dugc
danh gia muc A s€ duoc dua vao di¢n boi dudng trong diém va nhan duoc ché do
dai ngo t6t hon, con muc F thi sé bi dua vao dién xem xét khong ky tiép hop dong
lao dong.

2.3. Nhitng két qua dat dwoc, ton tai va nguyén nhin trong cong tic
quan ly va str dung nhan sy
2.3.1. Nhitng thanh tich da dat dwoc

Thi nhat, nang luc ctua ngudi lao dong da duoc cha trong va ning cao, Cong
ty cling co nhiéu chinh sach tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao
dé phat trién k¥ ning, trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

Thtr hai, thai do 1am viéc ctia ngudi lao dong cling dugc chi trong hon, trong
nam qua Cong ty di ban hanh nhimg quy dinh nhim nang cao tinh than lam viéc cta
nhan vién nhu dua ra quy dinh vé gio 1am viéc, cac quy ché danh gia nhan vién.

Thi ba, ché d6 luong thudng va phuc loi phan nao thuc day dugc ngudi lao
dong. Phuong phép tinh luong, phu cap cua can bo cong nhan vién ma cong ty su
dung d cho thu nhap ctia ngudi lao dong duoc ting 1én mot cach dang ké, tao dong
luc cho ngudi lao dong gan bé, 1am viéc hing say hon.

Thir tu, mdi truong 1am viée tét hon, ¢ thé néi trong nhitng ndm qua Cong ty
da chu trong hon dén viéc xay dung mdi truong lam viée an toan va chuyén nghiép

cho nguo1i lao dong.
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Nhitng wu diém trén 1a do su cb ging nd luc phan dau khong nging cua
tap thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 gép phan thic day hoat
dong san xudt kinh doanh hiéu qua hon, trong qud trinh d6 thi cong tic quan
ly va str dung ngudn nhan lyc dd gop phan khong nhé vao nhimng thanh qua
d6. Pidu d6 duoc thé hién qua bang két qua hoat dong san xuat kinh doanh

nam 2019 - 2020 v6i mdt sd chi tiéu sau:

Bing 2. 6. Bing két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh nam 2019 — 2020

STT Chi tiéu Pon vitinh | Nim 2019 Nim 2020
1 Tong doanh thu Triéu dong 12.504 15.306
2 Loi nhuan sau thué Triéu dong 2.015 3.525
3 Tong lao dong Nguoi 120 164
4 Luong binh quéan Triéu dong 7.2 7.8

(Nguén: Phong ké todn va Phong hanh chinh céng ty cé phan ché bién dich
vu thuy san Cat Hai)

Bén canh nhiing thanh tich ma Coéng ty di phan dau dat dugc trong thoi
gian qua thi van con t6n tai mot s6 nhuge diém can duogc khic phuc kip thoi.
2.3.2. Nhitng ton tai can khdic phuc

Tha nhat, viéc ban hanh cic quy dinh vé gio 1am viéc chi giai quyét dugc bé
ngoai, nd khong lam tang thém su hao hirng cling nhu 1ong nhiét tinh trong cOng viéc
ctia nguoi lao dong.

Thi hai, cong tac tuyén dung con mang ning tinh truyén thong, chi yéu tuyén
dung con em cila can bd cong nhan vién trong cong ty nén chat luong ngudn nhan

luc chua cao.
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Thi ba, chinh sach tao dong luc 1am viéc con nhiéu han ché, chua kich thich
duogc su say mé nghién ciru, yéu nghé ctia ngudi lao dong. Cac chinh sach tién luong
con nhiéu bét cap, tién lwong chua thuc su phan anh dang stc lao dong ma ngudi lao
dong da bo ra, vi vay van chu thu hat duoc nhiéu lao dong c6 nang lyc c6 nang luc
dén 1am viéc.

Thtr tu, da thuc hién cong tac phan tich cong viéc, xay dung ban mo ta cong
viéc va ban tiéu chuan chire danh cho timg vi tri. Tuy nhién viéc thuc hién van mang
tinh hinh thic doi pho, nén chua xac dinh dugc chinh xac nhitng nang luc thiéu hut
so voi nhu cau trong tuong lai.

2.3.3. Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai

S¢ di trong cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc cia Cong ty
c6 nhitng thiéu sot trén 13 do cac nguyén nhén sau:

Thi nhit, nhan thirc cta ldnh dao Cong ty vé van dé phat trién ngudn nhan luc
van con han ché, chua dénh gia ding tim quan trong ctia bd phan lam cong tac quan
Iy phat trién ngudn nhan luc. Vi vay, Cong ty van chua c6 mot bd may quan 1y phat
trién ngudn nhén lyc that sy. Nhitg nguoi lam cong tac nhan sy chi yéu 1a giai quyét
cac ché do bao hiém, cac thu tuc hanh chinh va cic cong tac chuan bi cho khau tuyén
dung.

Tht hai, Thiéu chién lugc phat trién nguén nhan luc. Hién tai, cong ty chua
xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan Iyc hoan chinh, chil yéu can cir dua trén
ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh nén phan 16n chi méi chu trong vao ting sd
luong lao dong dap tGmg kip thoi nhu cdu san xuét kinh doanh trede mit ma khong
c6 ké hoach phat trién ngudn nhén lyc cho dai han. Chinh diéu nay da lam cho cong
tac phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty con mang tinh boc phat, chua cé ké hoach

cu thé, ro rang.
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Thu ba, Cong tac dao tao, boi dudng kién thirc cho nguén nhan luc chua duoc
quan tam dung murc. Viéc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan luc con
rat so sai, thiéu bai ban. C6 nhiéu hoat dong, cong doan quan trong trong quy trinh
dao tao bi bo sot. Sau khi dao tao chua to chic danh gia két qua dat duoc sau dao
tao. Chinh diéu nay lam giam hiéu qua cua cong tic dao tao, bdi dudng ngudn nhan
luc mot cach dang Kké.

2.4. Tiéu két chwong 2

Qua qua trinh phan tich thyc trang cong tdc quan ly va st dung nhan sy
tai Cong ty, em did néu dugc khai quat tinh hinh nhan sy noéi chung va tinh
hinh quan 1y, sit dung nhan su cua Cong ty. Két qua tinh toan mot s chi tiéu
danh gia hiéu qua sit dung nhan sy cho thay cac chi tiéu nay dat muc cao so
v6i trung binh nganh. Sau khi phan tich, em di tong két lai kha nhiéu mat tich cuc
ma Cong ty da dat duoc nhu: X4y dung cho minh mot hé thong danh gia muc do
hoan thanh cong viéc hop 1y, hiéu qua, dam bao vé ca tiéu chi danh gia 1an myc tiéu.
Cong ty da rat thanh cong trong cong tac st dung két qua danh gia nhan vién dé 1am
co s dua ra cac quyét dinh nhan su: ting luong, ting thudng, xét danh hiéu thi dua,...
Cong ty da tao dung dugc mdt moi truong lam viée thuan lgi, tién nghi voi diéu kién
lam viéc, ché do 1am viéc,chinh sach dai ngd kha hop 1y, khach quan vé ca vat chat
va tinh than. Ché d6 tra luong phul hop vdi tinh chat kinh doanh ctia Cong ty, ché do
nghi phép ap dung dung vdi quy dinh cia Phap luét.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc, tinh hinh str dung nhan sy cua Cong
ty van con mdt sd han ché nhit dinh, dic biét 1a trong cong tac hoach dinh va tuyén
dung nhén sy. Viéc tuyén dung da sd 1a tir ngudn ndi bd gitp cho Cong ty c6 nhiing
loi thé vé nang lyc nhan vién va tiét kiém thoi gian tuyén dung, nhung lai mang dén

han ché vé pham vi, cling nhu mat di co hoi Iya chon nhan vién gidi trong tuong lai.
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Cong tac hoach dinh nhan sy mang tinh dai khai, qua loa, anh hudéng dén két qua cua

mot sO cong tac khac.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN, NANG CAO HIEU QUA QUAN LY VA SU
DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN CHE BIEN DICH VU THUY
SAN CAT HAI

3.1. Nhirng thuén li va khé khin ciia Cong ty c6 phan ché bién thity san Cat Hai
3.1.1. Thudn lgi

Cong ty ngay cang hoan thién co cdu to chirc can bd tir cac phong ban, chirc
ning dén cac doi thi cong. Hién nay trong Cong ty mdi nguoi gitt mot chirc ning
rieng, doc lap va ty chiu trach nhi¢m vé nhiém vu ctia minh. Bén canh dé doi ngl
cong nhan vién thudng xuyén dugce huan luyén nang cao nang luc chuyén mon va ky
nang tay nghé dé dap tng voi yéu cau phat trién ctua Cong ty. Do do tudi lao dong
ctia Cong ty 1a khoang 25 - 40 tudi nén da tao duoc nhiéu gia tri thang du.

Cong ty da va dang tao dung dugc uy tin vdi khach hang. Cong ty luén hoan
thanh nghia vu voi nha nudc ding thoi han va day du.. Cac chimg tir so sach dugc
Cong ty thiét 1ap, luu trit, cdp nhat kha chi tiét,ddy du va ro rang
3.1.2. Kho khan

Viéc str dung co ciu von voi von chi sé hitu va tin dung thuong mai 16n nhu
hién nay ctia Cong ty tuy tiét kiém dugc chi phi nhung lai ddy Cong ty vao nhiing
rtii ro 16n khi tin dung thwong mai nhiéu dan t6i tinh trang phu thudc vao ban hang.

Cong tac quan 1y ciia doanh nghiép chua tot khién khoan muc chi phi quan 1y
doanh nghiép tang kha nhiéu.

3.2. Mot so giai phap nhim hoan thién, nang cao hiéu qua quén ly va sir dung

nhan sy tai Cong ty co phan ché bién dich vu thiy san Cat Hai
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Xuat phat tir thuc trang trong cong tac quan 1y va st dung nhan su,
nhimg thiéu sét nhin nhan dugc trong qua trinh thuc tap tai Cong ty va dé dap tng
cac yéu cau ctia chién lugc ciia Cong ty trong thoi gian téi, em xin dwa ra mot sé giai
phap nhiam hoan thién hon nita hiéu qua str dung nhan sy dé nang cao hiéu qua kinh
doanh sau day:

3.2.1. Gidi phép khuyén khich nguoi lao dpng hoc tdp va chia sé kién thirc

Xay dung co ché khuyén khich ngudi lao dong hoc tip va chia sé kién thirc tai
cong ty, mudn vy can xay dung mot van hoa doanh nghiép ma moi ngudi quan tim
dén nhau, 1am viéc trén co s ton trong 1an nhau. Mét khi duoc ton trong, dugc quan
tam, nguoi lao dong s€ c6 dong luc trong rén luyén, hoc tap va phat huy tdi da kha
nang ctia minh. Quan tdm dén viéc xay dung mot bau khong khi lam viéc mang tinh
khich 1¢ cho nhan vién, trong dé cac nhan vién dugc hd tro toi da dé thuc hién tot
cong viéc dugc giao.

T6 chtrc cac budi nbi chuyén hay céac khéa hoc vé van hoa doanh nghiép, phat
dong cac cudc thi tim hiéu, xay dung co s¢ dit li¢u van hoa doanh nghiép dé nhan
vién tu tim hiéu, dua cong tac hoc tip vao chuong trinh danh gia ctia Cong ty 1am co
s& danh gia va khen thudng cho ca nhan va tap thé.

Nha quan 1y phai 1a tAm guong sang vé tinh than hoc hoi, cau thi, phong cach
quan 1y khuyén khich hoc tip va phat trién ciia cap trén s& tac dong manh nhat t6i
van hoa nay.

Cai thién mbi quan hé ctia lanh dao v6i nhan vién cap dudi, thuong xuyén chia
s¢ vo1 nhan vién, thu hep khoang cach, tao khong khi vui vé, cd1 mo, d& nim bét hon
tam tu nguyén vong cua nhan vién. Trao ddi hai chiéu than that va thudng xuyén
giita nguoi lao dong va nha quan 1y, trong nhimng van dé lién quan dén noi lam viéc.
Hay trudc khi c¢6 nhitng thay d6i nao d6 trong Cong ty, cac nha quan 1y nén lay y

kién dong gop cua tung nhan vién vi ho chinh 1a kho ¥ tudng khong 16 va sé€ co rat
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nhiéu sang tao trong suy nghi, nhin nhan van dé. Cac nha quan 1y can phai thuong
xuyén cung cip thong tin cho nhan vién vé cac ké hoach méi ctia Cong ty, vé nhiing
thay doi trong yéu cau vé cong viéc dé nhan vién c6 nhitng diéu chinh va thay doi
phtt hop véi tinh hinh méi. Tir 6, nhan vién s& dé dang tiép thu nhing thong diép
ma nha quan Iy mang dén.

Xay dung tinh than doan két, hop tac gan két moi nguoi vdi Cong ty. T6 chirc
cac cudc thi vé thé thao, vin ngh¢, cac cudc thi tim hiéu vé lich str phat trién cla
Cong ty. Thong qua cac hoat dong nay, moi truong van héa dugc hinh thanh, tinh
cam giita cdc nhan vién tré nén gin bé hon.

C6 ché do thuong phat hop 1y, co ché quan 1y dan chu khién nhiing ngudi céng
hién cho su phat trién cla Cong ty déu duoc ton trong va dugc huong loi ich vat chat
xtng dang voi cong suc ho da bé ra.

Xay dung co ché khuyén khich nguoi lao dong sang tao trong cong viéc.

B4 tri cong viée phu hop véi kha ning, nguyén vong, diéu nay s& gitip ngudi
lao dong phat huy ning luc, so truong va ting su hai long trong nghé, kich thich ho
lam viéc hang say hon tir 46 dua ra nhiéu sang kién dé thuc hién cong viéc mot cach
t6t hon.

Cong ty can phai thuc hién chinh sach luan chuyén cc cong viée co lién quan
cho ngudi lao dong dé tranh nham chan trong cong viéc va ting cuong hiéu biét cho
nguoi lao dong. Bén canh d6 Cong ty ciing can 1am phiéu khao sat nguoi lao dong
vao mdi nam dé 1am cén ¢t cho viéc dao tao va bd tri lai cong viéc cho phu hop véi
nang luc va kha nang cua nguoi lao dong.

Phat huy hoi dong sang kién c6 su tu van cua chuyén gia, co nhu vay cac sang
kién cuia ca nhan hay tap thé s& duoc xem xét ky ludng va cong bang. Cong ty nén
hinh thanh nhém nghién ctru va phat trién c6 su tham gia ciia nhiéu nhan vién co
trinh do, tay nghé dén tir cac bo phan, phong ban khac nhau. Nham myc dich nghién

ctru va phat trién quy trinh sdn xuat, san pham mdi cling nhu tham gia vao qua trinh
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danh gia, thtr nghiém sang kién. Cac sang kién cua ngudi lao dong phai duoc xem
xét mdt cach k¥ ludng va khoa hoc.
3.2.2. Néing cao chit lwong nhén sw qua dao tao chuyén siu

Pé viéc nang cao kién thirc cho nguoi lao dong c6 duoc hiéu qua cao thi viéc
lam can thiét 1a phai xac dinh dugc nhu cau dao tao cho chinh xéc, tirc 1a phai xéc
dinh duoc dbi tuong dao tao phu hop véi cac mic do kién thirc can thiét. Mudn nhu
vay Cong ty can phai hoan thién hon ban mé ta cong viéc, vi viéc phén tich cong
viéc hién nay ctia cong ty con rat so xai, chua dua ra dugc ban tiéu chuan cong viéc
cho tirng vi tri cu thé.

Viéc phan tich cong viéc phai dugc thyc hién mot cach déng bo cb su tham
gia cia cac phong ban va céc chuyén gia co kién thurc, kinh nghiém trong linh vuc
nay. Thong qua bang mo ta cong viée, chung ta xac dinh duoc nhimg cong viéc can
phai c¢6 trong doanh nghiép, nhiing kién thtrc, k§ ning, thai 46 can phai co cua ca
nhan dé dam nhiém cong viéc. Do 1a cac co sé dé xay dung tiéu chuan nang luc cho
ting vi tri, timg b phn trong cong ty, 1am co s& dé chon loc va phat trién nhimg ca
nhan phu hop.

3.2.3. Ndng cao hiéu qud cong tac danh gia thanh tich thuc hi¢n cong viéc

e Can ciwr cua giai phap

banh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach chinh xac giup
cho viéc xay dung chinh sach dii ngd mot cach cong bang hop 1y, ding véi stc lao
dong ma ho da céng hién cho Cong ty. Cong tac nay duoc thuc hi¢n dya trén sy danh
gid ¢4 nhan cua céc truéng phong, ban, don vi véi nhan vién do ho phu trach, quan
1y do d6 phu thudc nhiéu vao mbi quan hé tinh cam vi vdy ma cong tac danh gia thiéu
tinh khach quan. Viéc danh gia nhu vay tao tam 1y lam viéc chan nan, thiéu su cb
gang, sang tao, khong phat huy duoc hét niang luc lam viéc cia ban than va anh

hudng dén bau khong khi lam viéc ciia toan bo Cong ty.
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e Muc tiéu cua gidi phap

Dénh gia nang luc lam viéc cia nhan vién mot cach khach quan, trung thuc,
han ché ti da viéc danh gia thi dua khen thudng mang tinh chu quan, gay lang phf,
tra cong khong xtng dang, khong cong bang

Tao duogc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc va nang
cao hi¢u qua, chét luong cong viéc.

e Noi dung thuc hién

- Hoan thién cong tdc phan tich cong viéc

Danh gia thanh tich thuc hién cong viéc c¢6 hi¢u qua hay khong la phai dua
trén co s phan tich cong viéc. Vo1 3 ndi dung chinh: ban mo ta cong viée, bang yéu
cau cong vigc dbi véi nguoi thuc hién, bang ti€u chuan cong viéc, day 1a co s& dé
xay dyung 1én hé thong tiéu chuan danh gia rd rang, hop 1y, gitp cho cong tac danh
gia tr& nén dé dang va chinh xac hon.

Trén thyc té, cong tac phan tich cong viée tai Cong ty cd phan ché bién dich
vu thity san Cat Hai van con tién hanh so sai. Hau hét cac phong ban truc thudc Cong
ty chua c6 hé thong phan tich cong viéc dat chuan, ma chi thyc hién theo bang tiéu
chuan cong viéc dé ra tir trude

Pé cong tac danh gia dugc hiéu qua, trude hét phai hoan thién bang phan tich
cong viéc. Mot s6 phuong hudng hoan thién co thé 1a:

- COng ty nén thué cac chuyén gia phan tich cong viéc hoac dao tao can bo
quan 1y nhén suy.

- Tuyén chon ra cdc can bd dugc dao tao ding chuyén nganh, am hiéu
vé cong vi¢c thuc hién nhi¢m vu nay.

- Tir cOng tac phan tich cong viéc dén cong tac danh gia phai dugc dién ra tuan
tu, dung quy trinh, dua trén ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc va ban tiéu
chuan cong viéc.

- Xac dinh lai chu ky danh gia

74



Hién tai Cong ty dang thuc hién 3 loai chu ky danh gia, dé la: chu ky thang, 6
thang va chu ky nam. Nhin mot cach tong quat thi mé hinh nay c6 vé chit ch&, nhung
Cong ty lai khong tinh dén van dé chi phi va thoi gian. Tuy mdi chu ky c6 mét uu
diém riéng, nhung thuc hién qua nhiéu lan danh gia trong 1 nam thuong s& khién
ngudi lao dong khong thoai mai, hiéu qua 1am viée di xudng. Chu ky danh gia khong
nén quéa ngan (chu ky 1 thang), c6 rat nhidu cong viéc khé hoan thanh va phai mat
mot khoang thoi gian dai, d6i véi cac vi tri nay ma sir dung chu ky hang thang s& dan
dén ap luc cho ca nguoi danh gia va d6i tuong duoc danh gia.

- Lwa chon va dao tao nguwoi danh gia

Nguoi danh gia c6 vai tro rat quan trong va co6 anh hudng truc tiép dén
két qua danh gia, do vy Cong ty can liwa chon nguoi danh gia phu hop. Riéng ddi
v6i can bd quan 1y nén c6 thém su danh gia tir phia c4 nhan nguoi lao dong dé két
qua danh gia mang tinh khach quan hon, dong thoi cai tao duoc méi quan hé giita
cap trén véi cip dudi trong Cong ty.

Dé giup nguoi danh gia trong Cong ty ¢ dugc su hiéu biét vé hé thdng danh
gia, myc dich danh gia va k¥ ning danh gia dé nhat quan két qua thi viéc dao tao 1a
rat can thiét. Cong ty nén t6 chirc cac 16p tap huan, dao tao vé k¥ niang danh gia, cling
nhu k¥ ning phong van dénh gia. Pay 1a hoat dong thiét thuc gitp hoan thién cong
tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc, tdc dong td1 hi¢u qua lam viéc ctia moi
nhan vién.

- X4y dung hé thong thong tin phan hdi vé két qua danh gia

Ciing nhu mdt sd cong ty khac, hién nay Cong ty di c6 hé thdng vin ban chinh
thirc bat budc cac phong ban phai phan hoi lai thong tin, tuy nhién hé thong vin ban
nay lai khong chat ché, chua thuc su déy dt nén doi khi khién nguoi lao dong khong
nam rd duoc tai sao két qua danh gia cua minh lai nhu thé, gay nén mbi quan hé mat

niém tin gitta nguoi danh gia va nguoi duge danh gia.
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Giai phap dua ra la nguoi quan Iy nén c6 mot cudc thao luan chinh thirc voi
chinh nhan vién cta minh vao cudi mdi ky danh gia. Trong cudc thao luan, trudng
phong s¢ thong bdo két qua va nhan xét cu thé nhiing vi¢c da lam dugc cling nhu
nhimg thiéu so6t nham muc dich giai trinh, khuyén khich va giai dap thic mac. Hé
thng thong tin phan hdi 13 cin ct giup nhan vién yén tdm, phan dau va hiéu rd cong
viéc, hiéu rd muc dich cong vi¢c tao diéu kién dat két qua tdt nhat.

e D kién két qua dat duoc

Trong ngan han: nang cao y thirc, trach nhiém ctia nhan vién. Giam han tinh
trang di mudn vé som. Tir d6 ting ning suat lao dong cho doanh nghiép.

Trong dai han: ning cao ning luc, ning suit lao dong trong san xuat kinh
doanh. Khi thuc hién tot cong viéc ndy, bau khong khi thi dua trong Cong ty ting
cao hon, nhan vién s€ lam viéc tich cuc hon, nang suat hon so véi trude. Bén canh
d6, nhan vién s& cam thay hai long khi nd luc trong céng viéc ctia ho duoc dén dap
mot cach xing dang.

3.3. Tiéu két chwong 3

Pé co duoc su nghiép phat trién mot cach viing chéc trén thi trudng nude mam
Viét Nam thi nén tang chu yéu 13 str dung ngudn nhan luc. Trude hét can su thay doi
vé chat lugng doi ngii can bd quan 1y va k¥ thuat. Cong ty can co cai nhin siu rong,
manh dan lya chon va st dung mot ddi ngii can bd cong nhan vién c6 nang lyc quan
ly, trinh d6 chuyén mén va tay nghé diéu luyén. Co nhu vay, Cong ty mdi c6 dii nang
luc ca vé sd luong va chét luong lao dong dé c6 thé dap tmg nhu cau san xuat dé
canh tranh v&i cac doanh nghiép khac cung linh vyc va mé rong thi phﬁn.

Twr nhitng co s& 1y ludn va viéc phan tich, danh gia hiéu qua cong tac quan ly
va sir dung nhén sy, em d dua ra duoc mot s giai phap nham hoan thién, nang cao

hiéu qua cong tac nay tai Cong ty co phan ché bién dich vu thity san Cat Hai.
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- Nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan sy bang viéc md rong hon nita
ngudn tuyén dung.

- Nang cao chat luong nhan su qua dao tao chuyén sau, ting kinh phi va thoi
gian dao tao. Pap tng t6i da sb lugng dao tao ké hoach dé ra.

- Nang cao hiéu qua cong tac danh gia nang luc nhan vién, danh thanh
tich thuc hi¢n cong vi¢c cua nhan vién.

Pay chi la nhitng giai phap dua ra tir goc d6 quan sat ciia c nhan em, du kién
két qua dat duogc ciing 1 két qua tinh toan va nhin nhan cta ban than trong mot thoi
gian ngan. Em hi vong Cong ty ¢ thé khic phuc dugc nhitng han ché va thuc hién
viéc 6n dinh va phat trién luc luong nhan su tdt hon, tién dén hoan thanh cac muc

ti€u kinh doanh trong tuong lai.
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KET LUAN

Trén day 1a toan bo két qua nghién ctru cia tic gia vé nhitng giai phap dé phat
trién ngudn nhan lyc tai Cong ty c6 phan ché bién dich vu thity san Cat Hai. Trén co
s& nghién ctru 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, luan vin da
giai quyét mot s6 van dé vé 1y luan va thyc tién nhu sau:

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé phat trién nguén nhan luc.

- Phan tich thyc trang phat trién nguén nhan luc, xac dinh mot $6 nguyén nhan
chu yéu, chi r6 nhitng mit tich cuc va tiéu cuc trong cong tac phat trién nguén nhan
luc ctia Cong ty co phan ché bién dich vu thity san Cat Hai trong thoi gian qua.

- Pé xuét giai phap dé hoan thién viéc phat trién nguon nhéan luc tai Cong ty
cd phan ché bién dich vu thily san Cat Hai trong thoi gian t6i.

Véi két qua nghién ctru nhu trén, tac gia hi vong s& gitip cho cac nha lanh dao
clia cong ty co thé 1am cin cit dé c6 nhiing chinh sach hop 1y dé phat trién ngudn
nhan luc ctia cong ty minh trong thoi gian dén va timg budc hoi nhap nén kinh té thé

gioi.
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