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LOI CAM ON

Sau qué trinh hoc 1y thuyét tai trudng, va bat dau thoi gian trai nghiém
thuc té dé 4ap dung nhitng kién thuc d3 dugc hoc vao qua trinh thuc tap tai
Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung Va Van Tai Thanh Nguyén. Véi nhiing
kién thirc da hoc & truong két hop vai kién thic thuc tién ¢ cong ty em nhan
thiy gitra 1y thuyét voi thuc tién con mot khoang cach kha 16n. Do d6, em da
nhan duoc rat nhiéu sy gitp d& va hd tro cta cd gido va cac can bo Cong ty, ban
than em can phai co su tich liy thém kién thirc dé c6 thé van dung sang tao
nhitng kién thic da hoc vao thuc té cong viéc sau nay.

Em xin trin trong cam on gido vién hudéng din — Th.s Cao Thi Hong
Hanh d3 ludn theo sat, hudng dan, tan tinh hd trg cling nhu chi dan, nhan xét va
tao diéu kién tt nhat dé em c6 thé hoan thanh tét khoa luan tét nghiép ciia minh.

Em xin chan thanh cam on Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung Va
Van Tai Thanh Nguyén va toan thé can bd cong nhan vién tai cong ty da rat
nhiét tinh, nghiém tac huéng dan va than thién gitp d& em rat nhiéu trong qua
trinh thyc tap dé em c6 thé hoan thanh tét ky thuc tap tai cong ty.

Cubi cuing, em cam on céc thay co truong Dai hoc Quan 1y va Cong nghé
Hai Phong di tao diéu kién tét nhat cho em trong qué trinh thuc tap, dic biét 1a
cac thay c6 khoa Quan tri .

Ban than em la sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh, chuyén nganh Quan
tri Doanh Nghiép , nhung do van con thiéu kién thirc thuc té, tim nhin con han
ché. Du da duoc hudng dan va chi bao , nhung bai bao céo ctia em khong thé
tranh khoi nhiing thiéu sot, nhAm Ian chua kip khac phuc. Vi vay, su dong gop ¥
kién ctia quy thay, co va ban lanh dao cong ty 1a ngudn thong tin hiru ich, quy
gia dé em co thé hoan thanh mot cach xuét sic va hoan thién hon trong khoa
luan cta minh.

Em xin chan thanh cam on !



Khéa lugn tot nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

MO DAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai.

Trong diéu kién xa hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhan
td cong nghé, vén, nguyén vt liéu,... dang giam dan vai trd cta nd. Bén canh
d6, nhan td tri thic ctia con ngudi ngay cang chiém vi tri quan trong. Bai vi,
ngudn nhan lyc c6 tinh ning dong, sang tao va hoat dong tri 6¢ ctia con ngudi S&
tao nén duoc nhing gia tri hitu ich trong chién lugc phat trién caa mot doanh
nghiép.

Ngudn nhéan luc dam bao tao nén nguodn sang tao trong to chuc, doanh
nghiép. Béi, chi co con ngudi méi sang tao ra cac hang ho4, dich vu va kiém tra
dugc qua trinh san xuat kinh doanh d6... Mic du trang thiét bi, tai san, nguon tai
chinh 1a nhitng ngudn tai nguyén ma cac to chirc déu can phai co, nhung trong
do6 tai nguyén nhan luc — con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c6 nhan luc
lam viéc hiéu qua thi t6 chirc d6 khong thé nao dat téi muc tiéu va phat trién bén
vitng lau dai. Vi vay, c6 thé khang dinh rang quan tri nhan su c6 vai tro thiét yéu
d6i vai su ton tai va phat trién cia doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc 14 mot hoat dong tit yéu cua td chirc , no 1a diém
cot 161 ctia quan 1y doanh nghiép. Tat ca cac hoat dong caa doanh nghiép s&
khong hiéu qua néu hoat dong quan tri ngudén nhan lyc khong hiéu qua, co thé
coi d6 1a mot trong nhitng yéu to tat yéu quyét dinh sy thanh bai cua mot doanh
nghiép.

Nhan thay tdim quan trong cuia viéc ning cao hiéu qua st dung ngudn
nhan lyc , trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung va
Van Tai Thanh Nguyén em d3 c6 co hoi tiép can va tim hiéu co ban dé co thé ap
dung nhing kién thic da hoc vao thuc té . Qua qua trinh thyuc tap va hoc hdi tai
Cong ty, em quyét dinh lwa chon dé tai : “ Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua
st dung ngudng nhan luc tai Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung Va Van
Tai Thanh Nguyén” 1am luan van t5t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru.

— Pau tién, hé théng hoa cac van dé 1y luan co ban vé nhan luc va quan
tri.

— Tht hai, néu thuc trang st dung nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Xay Dung Va Van Tai Thanh Nguyén.

Sinh vién: Nguyén Ha Trang — QT2101IN 1
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— Cubi cing, dé xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhén lyc tai Cong ty.

3. Pham vi nghién ctru.

— Pham vi khong gian : D& tai nghién ctru , phén tich tinh hinh st dung
ngudn lao dong cia Cong ty TNHH Thuong Mai X4y Dung Va Van Tai Thanh
Nguyén, bao gdm ca khéi lao dong truc tiép va gian tiép. Dac biét di sau nghién
ctru khéi lao dong gian tiép vi day 1a khdi lao dong anh hudng truc tiép toi cac
hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

— Pham vi thoi gian : Cac s liéu dugc ldy dé ngiém ctru khoa luan dugc
thu thap trong 02 nam 2019, 2020 tai Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung
Va van Tai Thanh Nguyén.

— Pham vi noi dung : Khoa luan tap trung nghién ciu vé cac van dé lién
quan t6i 1y luan, thuc té vé nguén nhan lyc va viéc sir dung ngudn nhan lyc cua
Cong ty nhu : s6 luong, co cAu ngudng nhén lyc, cic chinh sach luong va phuc
loi lién quan dén nguon luc, ... dé tir 46 dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua
str dung ngudn nhan lyc cia Cong ty.

4. Phwong phap nghién curu.

Luan vin duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu nhu théng ké,
phéan tich va so sanh.

Ngudn dit liéu trong khoa luan dugc thu thap dua trén hé thong luu trit ho
so ciia Cong ty. S6 lidu co tir ngudn diéu tra truc tiép , tham khao y kién céc
chuyén gia va ngudi c6 kinh nghiém cua Cong ty.

5. B6 cuc luin vin.

Khoa luan gém c6 03 chuong :

= Chuong I : Co sé Iy luan vé ngudn nhan luc , qua trj ngudn nhan luc va
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

= Chuong II : Phan tich thyuc trang cong tic quan tri ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung Va Van Tai Thanh Nguyén.

= Chuong III : M6t s6 bién phap nham nang cao hiéu qua str dung nguon
nhan lyc tai Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dyng Va Van Tai Thanh Nguyén.

Sinh vién: Nguyén Ha Trang — QT2101IN 2
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o ~ CHUONGI 7 ‘
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC , QUAN TRI NGUON
NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1. NGUON NHAN LUC

1.1. Khai niém ngudn nhéin luc

Trén da phat trién cua cong nghiép héa — hién dai hoa, may moc va cac
trang thiét bi tién tién hién dai ngdy cang dugc ua chudng va duoc thay thé
nhiéu trong cac hoat dong san xuat kinh doanh cia cac doanh nghiép 16n nho.
Mic du nhu vdy, nhung “nguén nhan luc con ngudi” hay “ngudn nhan lyc” ludn
la van dé quan trong bac nhit va 1a mbi quan tdm hang dau cia cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Khong chi riéng cic doanh nghiép, ma mdi qudc
gia, dat nugc déu coi ngudn nhan luc 1a yéu td trong yéu dé quyét dinh sirc manh
cta dat nudc. Picu do6 thé hién rd rang hon trong qua trinh toan cau hoa hién nay
khi nén kinh té dua vao tri thic s& tao ra nhiéu co hoi phat trién , duy tri duoc
tbc do tang cao , sir dung hidu qua moi nguon lyc.

“Nguon luc con nguoi” hay “ nguén nhan luc” , 1a khai niém duoc hinh
thanh trong qua trinh nghién ctru, xem xét con nguoi V6i tu cach 13 mot ngudn
luc, 1a dong luc cua su phat trién : Cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va
trong nudc gan day dé cap dén khai niém ngudn nhéan luc voi cac goc do khac
nhau.

Theo dinh nghia ctia Lién Hop Québc: “Nguén nhan lyc 1a trinh d§ lanh
nghé, 1a kién thirc va nang lyc cua toan bo cong séng con nguoi hién cé thyc té
hoac tiém nang dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong”.

Viéc quan 1y va sir dung nguon lyc con nguoi khé khan phuc tap hon
nhiéu so véi cac ngudn luc khac boi con nguoi 1a mot thyuc thé sinh vat - xa hoi,
rat nhay cam voi nhitng tac dong qua lai cia moi méi quan hé ty nhién, kinh té,
x4 hoi dién ra trong méi treong séng caa ho.

Theo David Begg: “Ngudn nhan lyc 14 toan bo qua trinh chuyén mén ma
con ngudi tich luy duoc, nd duoc danh gia cao vi tiém niang dem lai thu nhap
trong tuong lai. Cling giéng nhu nguén lyc vat chat, nguén nhan luc 1a két qua
dau tu trong qua khtr voi muc dich dem lai thu nhap trong tuong lai”.

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Ngudn nhan lyc 13 tong thé cac tiém ning
lao dong ciia mot nudc hodc mot dia phuong, tirc ngudn lao dong duge chuan bj

(6 cac murc do khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tic

Sinh vién: Nguyén Ha Trang — QT2101IN 3
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1a nhitng ngudi lao dong c6 k¥ ning (hay kha ning néi chung), bang con duong
dap Gmg duogc yéu cau cia co ché chuyén dbi co cdu lao dong, co cau kinh té
theo huéng CNH, HDH”.

Theo TS. Nguyén Hitu Diing:“Ngudn nhan luc duoc xem xét dudi hai goc
dd nang luc xa hoi va tinh nang dong xa hoi. O goc do tha nhét, ngué)n nhan luc
1a ngudn cung cap st lao dong cho xi hoi, 13 bo phan quan trong nhat caa dan
sd, co kha nang tao ra gia tri vat chit va tinh than cho xi hoi. Xem xét nguén
nhan lyc dudi dang tiém ning gitp dinh hudng phat trién ngudn nhan luc dé
dam bao khong ngimng nang cao ning luc xa hdi cua ngudn nhan lyc thong qua
gido duc dao tao, chim soéc sic khoé. Tuy nhién néu chi ding lai & dang tiém
nang thi chua du. Mudn phéat huy tiém nang d6 phai chuyén ngudn nhéan luc
sang trang thai dong thanh von nhan lyc, tirc 1a nang cao tinh ning dong xa hoi
clia con nguoi thong qua cac chinh sach , thé ché va giai phong triét dé tiém
nang con ngudi. Con nguoi VG tiém ning vo tan néu duoc ty do phét trién | tu
do sang tao va cbng hién , duogc tra dung gia tri lao dong thi tiém ning vo han d6
duogc khai thac phat huy tro thanh ngudn vén vo cling to 16n”.

Ngudn nhan luc 1a tong thé cac tiém ning lao dong cua mot to chac, mot
dia phuong, mot qudc gia trong thé thong nhat hitu co nang luc xa hoi (Thé lyc,
tri luc, nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cua con nguoi thudc cac nhom do,
nho tinh théng nhat ma nguodn luc con nguoi bién thanh ngudn vén con ngudi
dap ung yéu cau phat trién. Nguon nhan luc, theo cach tiép can moi, c6 noi ham
rong rii bao gom cac yéu to cu thanh veé s luong, tri thic, kha nang nhan thic
va tiép thu kién thuec, tinh nang dong xa hoi, stic sang tao, truyén thong lich sir
va van hoa.

Nhu vay, cac khai ni¢m trén cho théy ngué)n luc con nguoi khong chi don
thuan 13 luc luong lao dong da co va s& co, ma con bao gdm sicc manh caa thé
chat, tri tug, tinh than cua cac c4 nhan trong mot cong dong, mot qudc gia duoc
dem ra hodc c6 kha ning dem ra sir dung vao qua trinh phét trién x4 hoi.

Khai niém "nguén nhan luc" (Human Resoures) dugc hiéu nhu khai niém
"ngudn luc con ngudi". Khi dugc sir dung nhu mot céng cu diéu hanh, thyc thi
chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, nguén nhan lyc bao gdm bo phan dan sb
trong do tudi lao dong, c6 kha ning lao dong va nhitng nguoi ngoai do tudi lao
dong co6 tham gia lao dong - hay con dugc goi la nguén lao dong. Bo phan cua
ngudn lao dong gdm toan bd nhimg ngudi tir do tudi lao dong tré 1én cd kha

nang va nhu cau lao dong duoc goi 1a luc lugng lao dong.
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Nhu vy, xem xét dudi cac goc d6 khac nhau cé thé ¢6 nhitng khai niém
khac nhau vé ngudn nhan lyc nhung nhimg khai niém nay déu thdng nhat noi
dung co ban: ngudn nhén luc 1a ngudn cung cap stc lao dong cho xa hoi. Con
nguoi Vi tu cach 1a yéu té cau thanh luc lugng san xuat gidt vi tri hang dau, 13
ngudn luc co ban va ngudn luc vo tan caa sy phat trién khong thé chi dugc xem
xét don thuan ¢ goc d6 sé lugng hay chét luong ma 1a su téng hop cua ca sb
luong va chat lugng; khong chi la bd phan dan $b trong do tudi lao dong ma la
cac thé hé con ngudi v6i nhitng tiém ning, stc manh trong cai tao ty nhién, cai
tao x4 hai.

1.2.  Vai tré ciia ngudn nhin luc

- Ngudn nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chtc. Chi co con
ngudi méi sang tao ra cac hang hod, dich vu va kiém tra dugc qué trinh san Xuat
kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, nguon tai chinh 1a nhitng nguon tai
nguyén ma cac té chirc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan van -
con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c¢6 nhitng con nguoi lam viéc hiéu qua
thi to chire d6 khong thé nao dat téi muc tiéu.

- Ngudn nhén luc 1a nguén lyc mang tinh chién luoc: Trong diéu kién x4
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thic, thi cac nhan t6 céng nghé, von,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro ctia nd. Bén canh d6, nhan té tri thirc caa
con ngudi ngay cang chién vi tri quan trong: Nguén nhan lyc c6 tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢c cua con ngudi ngay cang tréd nén quan trong.

- Nguon nhan luc 1a nguon lyc vo tan: Xa hoi khong nging tién 1én,
doanh nghiép ngay cang phat trién va nguon luc con nguoi 1a vo tan.Néu biét
khai thac ngudn luc nay dung cach sé& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hdi,
thoa man nhu cau ngay cang cao cta con ngudi.

1.3.  Cac dic trung co ban cia ngudn nhan luc.

- S6 lwong NQuon nhdn luc:

S6 luong nguon nhéan lyc chinh 13 luc luong lao dong va kha ning cung
cap luc lugng lao dong duoc xac dinh dya trén quy mé dan sd, co cau tudi gisi
tinh, sy phan b dan cu theo khu vic va lanh thd. N6 con thé hién téc d6 ting
nguoén nhan lyc hang nam.

Xét trong pham vi mot t6 chirc thi s6 lwong ngudn nhan luc 14 tong 6
nguoi duoc to chice thué mudn, dugc tra cong va duoc ky hop dong lao dong
cling nhu ¢6 tén trong danh sach nhan sy cua td chire. Xét trén pham vi qudc gia

thi s6 lugng nguén nhan sy 13 bao gom nhiing céng dan trén 15 tudi, co kha
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nang lao dong va dang co6 vi¢c lam hodc khong c6 viéc lam nhung c6 nhu cau
lam viéc.

- Chdt lirong nquon nhén luc:

Chat luong ngudn nhan lyc thé hién mdi quan hé giita cac yéu té cau
thanh nén ban chit bén trong cua ngudn nhan lyuc, dugc biéu hién thong qua cac
tiéu chi: suc khoé, trinh d6 chuyén mén, trinh d6 hoc van va pham chét tam 1y
xd hoi. Chat lugng ngudn nhan luc 1a khai niém tong hop bao gdm nhitng nét
dic trung vé trang thai tri luc, thé luc, phong cach dao duc, 16i sdng va tinh than
ctia ngudn nhan lyc. Chat lugng ngudn nhén luc do trinh d6 phat trién kinh té xa
hoi va chinh sach dau tu phat trién nguén nhan luc cia chinh pha quyét dinh.

Tri luc va thé lyc, tam luc 13 cac yéu té quan trong anh huong dén viéc
danh gia ciing nhu phat trién chat lugng nguon nhan luc . Cu thé:

e Tri luc 13 nang luc cua tri tu¢, quyét dinh phan lén kha ning lao dong
sang tao cua con ngudi. Tri tué dugc xem 1 yéu té quan trong hang dau cua
ngudn luc con ngudi boi tat ca nhitng gi thuc ddy con nguoi hanh dong tat nhién
phai thong qua dau 6c cua ho. Khai thac va phat huy tiém nang tri tué tro thanh
yéu cau quan trong nhat cia viéc phat huy ngudn luc con ngudi. Gom trinh do
téng hop tir vin hod, chuyén mon, k¥ thuat, k§ nang lao dong.

e Thé luc 14 trang thai strc khoé ctia con nguoi, 1a didu kién dam bao cho
con ngudi phét trién, trudng thanh mot cach binh thuong, hodc c6 thé dap ung
duogc nhimg doi hoi vé su hao phi stc luc, than kinh, co bap trong lao dong. Tri
luc ngay cang dong vai trd quyét dinh trong sy phat trién nguén nhan lyc, song,
stc manh tri tué caa con ngudi chi ¢ thé phat huy duoc loi thé trén nén thé luc
khoé manh. Chiam soc stc khoé 13 mot nhiém vu rit co ban dé ning cao chat
lugng nguon nhan lyc, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con ngudi.

e Tam luc: con duoc goi la phém chat tam 1y- xa hoi, chinh 1a tac phong,
tinh than - y thiic trong lao dong nhu: tac phong cong nghiép (khan truong, diing
gio...), co ¥ thuc tu gidc cao, co niém say mé nghé nghiép chuyén mén, sang tao,
nang dong trong cong viéc; ¢ kha ning chuyén doi cong viéc cao thich tng voi
nhiing thay doi trong linh vuc cong nghé va quén ly.

- Co cdu nguéon nhén luc:

Co cau ngudn nhan lyc thudng dugc hiéu nhu 13 cau tric ciia ngudn nhan
lyc, bao gom cac thanh té phan loai theo mét tiéu chi nao d6 cing véi ty trong

tuong quan gitta cac thanh té do.
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Hién nay phan tich co ciu ngudn nhan luc 1a yéu t6 khong thé thiéu khi
xem xét, danh gia vé& ngudn nhan luc. Mot sb tiéu chi phan loai co ciu ngudn
nhan lyc phd bién hién nay 1a : trinh d6 chuyén mén, gidi tinh, d6 tudi, hop dong
lao dong,...

2. QUAN TRI NGUON NHAN LUC

2.1.  Khai niém quan tri ngudén nhan luc

- Theo TS. Nguyén Hiru Than thi: “Quan tri tai nguyén nhan su 1a su
phdi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mé, tuyén chon,
duy tri phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nhan vién, thong
qua to chiic nham dat dwgc muc tiéu chién luge va dinh huéng vién canh cua to
chure.”

- Con theo quan diém cua PGS.TS Tran Kim Dung thi: “ Quan tri nguon
nhan luc 13 hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning vé thu ht,
dao tao — phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chuc nham dat dugc két qua
t61 wu cho ca t6 chirc 1an nhan vién.”

- Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri nguén nhén lyc 1a: “Tét ca
cac hoat dong cua mat t6 chuc dé thu hat, xay dung, phat trién, danh gia, bao
toan, gilt gin mot lyc lugng lao dong phit hop véi yéu cau cong viéc cua to chirc
ca vé mat s6 lugng va chit lugng.”

2.2.  Muc tiéu ctia quan tri ngudn nhan luc

Nham muc dich bao toan sy ton tai va phat trién caa donh nghiép, quan tri
ngudn nhan lyc phai dinh hudéng theo bon muc tiéu, cu thé 1a: - Muc tiéu kinh
té: quan tri nguon nhan lyc nham muc dich st dung c6 hiéu qua sic lao dong
nham ting ning sut lao dong, tao diéu kién ting thu nhap qudc dan — tao tich
lity cho nha nuéc va doanh nghiép. Bong thoi né thoa man nhu cau trang trai chi
phi, tai san xuat gian don va mé rong strc lao dong - 6n dinh kinh té gia dinh.

- Muc tiéu xi héi: quan tri ngudén nhan luc gitip tao cong an viéc lam,
gido duc, dong vién ngudi lao dong phat trién phu hop Véi sy tién bo cua xa hoi,
lam trong sach méi truong xa hoi. Nguoc lai, thong qua quan tri nhan sy thé
hién trach nhiém cua nha nudc, cua té chic véi ngudi lao dong.

- Muc tiéu cing cé va phdt trién té chiec: quan tri ngudn nhan luc 13 linh
vuc quan tri doanh nghiép. Pong thoi né ciing 1a mot phuong tién dé khai thac
va sir dung c6 hiéu qua, ngudn ndi luc, 1a nhan t6 khang dinh gia tri vo hinh cua
td chuc thuc hién muc tiéu kinh doanh.
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- Muc tiéu thuc hién cdc chirc ning nhiém vu té6 chic: M3i doanh
nghiép déu c6 mot co cau to chic bd may quan tri ma trong d6 sy thong nhat vé
t6 chirc va hiéu luc cia bo may phu thudc chi yéu vao nang luc, trinh d6 to chuc
ctia cac nha qua tri gia cao cap, trung cap va nhan vién thuc hién. Chi qua hoat
d6ng quan tri ngudn nhan luc yéu cau nay méi duoc dap tng.

Ngoai nhitng muc tiéu chung, quan tri ngudn nhan lyc con 1a mot phuong
tién thuc hién muc tiéu ca nhan. Théng qua quan tri ngudn nhan lyc, nha qua tri
c6 kha ning gitp cho nguoi lao déng thuc hién muc tiéu c4 nhan vé viéc 1lam,
thang tién, loi ich kinh té x4 hoi va phat trién nhan cach. Hoat dong quan tri
ngudn nhan luc chi dat hiéu qua khi nha quan tri nhan thie dung viéc dap ung
muc tiéu ca nhan, thuc hién cic hoat déng hd trg can thiét danh gia, dao tao, bb
tri str dung, phat trién, dinh murc thu lao va kiém tra.

2.3. Chirc niing ciia quan tri nguon nhan lhrc

C6 thé phan chia cac hoat dong chu yéu cta quan tri ngudn nhan lyc theo
ba nhém chtrc nang chu yéu nhu sau:

- Nhém chikc niing thu hit nguon nhéin lyc: Nhom chtc ning nay chu
trong van dé dam bao c6 du sé lugng nhan vién véi cac pham chat phu hop cho
cong viéc cua doanh nghiép. Dé co thé tuyén dugc ding ngudi cho dung viéc,
trudc hét doanh nghiép phai cin ctr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc
trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh duoc nhiing cong
viéc nao can tuyén thém ngudi. thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh
nghiép can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tidu chuan dat ra d6i Véi
cac tmg vién 1a nhu thé nao. Viéc ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu trac
nghiém va phong van sé& giup doanh nghiép chon duoc tmg vién tét nhat cho
cong viéc. Do d6, nhom chire niang tuyén dung thuong co cac hoat dong: du bao
va hoach dinh ngudn nhén luc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu
thap, luu trit va xir Iy thong tin vé ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

- Nhém chirc ning dao tao, phdt trién: Nhom chirc ning nay chi trong
Viéc nang cao nang lyc cua nhan vién, dam bao cho nhan vién trong doanh
nghiép co cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh tt cong viéc
duogc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc phat trién tdi da cac ning luc ca
nhan. Céac doanh nghiép ap dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho
nhan vién méi nham xac dinh nang lyc thuc té cua nhan vién va giup nhan vién
lam quen véi cong viéc cua doanh nghiép. Bong thoi, cac doanh nghiép ciing

thuong lap cac ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao lai nhan vién méi khi c6
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su thay doi vé nhu cau san xuat kinh doanh hoic quy trinh cong nghé, k¥ thuat,
Nhém chirc ning dao tao, phat trién thuong dugc thuc hién cac hoat dong nhur:
huéng nghiép, huan luyén, dao tao ki niang thuc hanh cho céng nhan; boi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thuc quan ly, k¥ thuat cong nghé
cho can b¢ quan 1y va can by chuyén mon nghiép vu.

- Nhém chike ning duy tri nguén nhén luc: Nhoém chie ning nay chi
trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh
nghiép. Nhém chtrc ning nay gdm hai chtc ning nho hon 1a kich thich, dong
vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong trong doanh
nghiép.

2.4. Vai tro cua quan ly nhan luc

Viéc nghién cttu quan tri nhan luc nham dat dugc muc tiéu co ban sau: -
Str dung c¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cuong nang suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua to chic.

- Pap tng nhu ciu ngay cang cao ciia nhan vién, tao diéu Kién cho nhan
vién phat huy téi da cac ning luc ca nhan va trung thanh, tan tim voi Doanh
nghiép .

Do d6, quan tri nhan luc c6 vai trd 1a mot bo phan khong thé thiéu duoc
ctia cong tac quan 1y trong cac Doanh nghiép. N6 tim kiém va phat trién nhiing
phuong phap dé moi thanh vién c6 thé déng gop duoc nhiéu nhat cho Doanh
nghiép, dong thoi cling tao diéu kién dé chinh ngudi lao dong phat trién.

2.5. Cac yéu té anh hwéng ddi véi quan 1y nguon nhan lhrc

2.5.1. Cac nhan t6 thudc mdi trwong bén ngoai

2.5.1.1. Khung canh kinh té

Chu ki kinh té va chu kinh doanh anh huéng rat 16n dén quan tri nhan lyc.
Trong giai doan Kinh té suy thoai hoac kinh té bat 6n dinh Doanh nghiép mot
mat van phai duy tri luc lugng lao dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi
lao dong... Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng on dinh, Cong ty
lai 6 nhu cau phat trién lao ddong mai dé mé rong san xuat, ting cudng dao tao
huan luyén nhan vién doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi ¢o trinh do, doi hoi
phéi ting luong dé thu hit nhan tai, ting phuc loi va cai thién diéu kién lam
VIEC.

Sinh vién: Nguyén Ha Trang — QT2101IN 9



Khéa lugn tot nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong
2.5.1.2. Luat cia Nha Nwéc
Céc Doanh nghiép déu duoc binh dang voi nhau trén khia canh phap lut,

dugc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nuéc cho phép, duoc
bao trg kinh doanh béi Nha nudc trong nén kinh té quéc dan.

2.5.1.3. Vian hoéa — Xa hoi

Vin hoa x3 hoi cua mot nude ciing anh hudong dén quan tri nhan luc.
Trong mot nén kinh té xa hoi co nhiéu dang cip, nic thang gia tri xa hoi khong
theo kip da phat trién cua thoi dai, rd rang n6 da kim ham, khong cung cap nhan
tai cho to chuc. Su thay doi cac gia tri van hoa cua mdt nudc cling tao ra cac
thach d6 cho cac nha quan tri nhan lyc. Ty 1& phu nir gia ting trong luc luong
lao dong 1a mot thi du dién hinh cho su thay d6i van hod gay anh huong vé dan
$0..

2.5.1.4. Péi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khéng chi canh tranh thi truong,
canh tranh san phdm ma con canh tranh vé nguén tai nguyén nhan su. Nhan su
1a c6t 161 ctia quan tri, 1a tai nguyén quy gia nhat. Cac cong ty phai co chinh sach
nhan su hop 1y, dong vién, khen thuong phu hop va tao ra mot bau khong khi
gan két nhan vién minh... Sy ra di ctia nhan vién khong chi don thuan 1a van dé
lwong bong ma con 1a tong hop cua nhiéu yéu t6. Do d6 dé duy tri va phat trién
nhan vién, nha quan tri nhan luc phai biét cach quan tri mot cach c6 hiéu qua.

2.5.1.5. Khoa hgc ky thuat

Khoa hoc k§y thuat thay doi, mot sé cong viéc hodc mot s6 ki nang khong
con can thiét nita. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao déng hién tai
ciia minh. Sy thay ddi khoa hoc ciing dong nghia vai su Kién 1a chi can it nguoi
hon ma van san xuét ra sb lwong san phém tuong tu, nhung co chat luong hon.
Piéu nay c6 nghia la nha quan tri nhan su phai sap xép luc lugng lao dong du
thura.

2.5.1.6. Khach hang

Khach hang la muc ti€u cua moi Doanh nghiép. Khach hang mua san
pham va dich vu cia Doanh nghiép, 13 mot phan cua méi trudng bén ngoai.
Doanh sb 1a yéu t6 séng con cua Doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam
bao nhan vién cia minh san xuat ra nhirng mit hang phu hop véi nhu cau va thi
hiéu ciia nguoi tiéu ding. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién cta minh hiéu
duoc rang khong c6 khach hang khong c6 Doanh nghiép, va ho khong c6 co hoi

dé 1am viéc nixa.
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2.5.2. Cac nhan té thudc mdi truong bén trong

2.5.2.1. St ménh — muc tiéu cia Doanh nghiép

M3i doanh nghiép déu cé sit mang va muc dich riéng ctia minh. Muc dich
hay st mang cta doanh nghiép 1a yéu t6 thuoc méi truong bén trong anh huang
dén cac bd phan chuyén mon cta doanh nghiép nhu san Xxuat, marketing, tai
chinh hay quan tri nhan lyc... Mdi b phan chuyén mon hay tac vu phai dya vao
muc dich hay sit mang cua doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bo phan cua
minh.

2.5.2.2. Chinh sach — chién hrgc cia Doanh nghiép

Chinh sach cta doanh nghiép thuong 1a cac linh vuc thudoc vé nhén luc.
Céc chinh sach nay tiiy thudc vao chién luoc dung ngudi cua ting doanh nghiép.
Mot s6 chinh sach anh huéng dén quan tri nhan lyc:

- Cung cap cho nhéan vién mot noi lam viéc an toan.

- Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang cta minh.

- Tra luong va dai ngd, khuyén khich nhan vién 1am viéc cé ning suat
Cao.

2.5.2.3. Bau khong khi vin hoa trong Doanh nghiép

Bau khong khi van héa trong Doanh nghiép. Bau khong khi vin hoa cua
doanh nghiép 1a hé théng cac gia tri, niém tin va cac théi quen dugc chia sé
trong pham vi t6 chtic, tac dong chinh t&i Viéc tao ra cac chuan muc hanh vi. Co
2 loai bau khong khi trong doanh nghiép 1a : khong khi van hoa khép kin va
khong khi van hoa md. Chiing ta can xac dinh bau khong khi vian héa cua doanh
nghiép vi né anh hudng dén sy hoan thanh cong tac trong khap to chic va hau
qua 13 anh hudng dén kha ning sinh 10i caa doanh nghiép.

2.6.  N@i dung ctia quan tri nguén nhén luc

2.6.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sw

Hoach dinh nhén sy 1a qua trinh nghién ctu, xac dinh nhu cau nguén nhan
luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao cho
doanh nghiép c6 du nguon luc véi cac pham chat, k§ nang phu hop dé thyuc hién
cong viée co nang suat, chat luong va hiéu qua cao.

Vai tro cua hoach dinh nhéan su:

- Hoach dinh nguén nhan sy gitt vai trd trung tim trong quan 1y chién
lugc ngudn nhan lyc. Hoach dinh ngudn nhan su cua té chirc mot khi dugc xay
dung dung s& mang lai nhiéu loi ich truc tiép hodc gian tiép cho té chic. Hoach
dinh nhan su s& gitp cho t6 chirc chi dong thiy trude duge cac kho khin va tim
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bién phap khac phuc; xac dinh rd khoang cach gitra tinh trang hién tai va dinh
huéng tuwong lai cho to chuc; ting cudng su tham giam caa nhitng ngudi quan 1y
truc tiép vao qua trinh ké hoach héa chién lugc; nhan rd cac han ché, co hoi
ngudn nhan luc trong t chic.

- Hoach dinh ngudn nhan lyc c6 anh huéng 16n dén hiéu qua cua td chuc:
n6 c6 quan hé chat ché véi ké hoach chién luoc san xuat kinh doanh cua t6 chic.
Pé dat dugc cac muc tiéu trong thoi gian dai, mdi té chic phai c6 mot tap hop
hop 1y nhitng nguoi lao dong véi kién thirc, k§ nang va kha ning can thiét.

- Hoach dinh nhan sy 1a so s& cho cac hoat dong bién ché nguén nhan su,
dao tao, phat trién nguén nhan su. Vi du dé tuyén mo nhitng nguoi lao dong
méi, to chuc can phai biét loai lao dong ndo can tuyén, bao nhiéu nguoi, khi ndo
tuyen,...

- Hoach dinh nguén nhan luc nham diéu hoa cac hoat dong nguén nhan
luc.

Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc can duoc thuc hién trong méi lién
hé mat thiét véi qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién lugc va chinh sach
kinh doanh cta doanh nghiép. Thong thuong qua trinh hoach dinh dugc thuc
hién thong qua cac budc sau:

- Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién luoc cho doanh
nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

- Du bao khéi luong cong viée, xac dinh khdi luong cong viée va tién
hanh phén tich cong viéc.

- Dy b4o nhu cau nguén nhan luc, x4c dinh nhu cau nguén nhan luc.

- Phan tich quan hé cung ciu ngudn nhan luc, kha ning diéu chinh dé ra
nhitng chinh sach ké hoach, chuong trinh thyc hién gitip cho doanh nghiép thich
ring véi cac nhu cau méi va nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc.

- Thuyc hién cac chinh sach, ké hoach, chuwong trinh quan tri nguén nhan
lyc cua doanh nghiép.

- Kiém tra danh gi4 tinh hinh thyc hién.
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B Du — | Du bao/
bao/ Xac
Phan dinh
tich nhu cau
cong nhén lyc
viéc
Phén tich
moi
trudng,
xac dinh
muc ti€u, T |
lya chon
chién Chinh
lrgc sach \ Thuyc hién:
I;]lil;‘r? ¥ -Thu hat Kidm
trang Phan -Bao tao va tra
quan trj tich phat trién dénh
ngudn cung o gia
nhan Tuc cau, -Tracong | tinh
1, I kha va kich hinh
nang thich thuc
diéu Ké X hién
chinh hogch [ | -Quan e
Chuong lao dong
trinh

(Nguén : Qudn tri nguén nhdn luc — Tran Kim Dung)
So d6 Quy trinh hoach dinh ngudn nhan luc

2.6.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach
c6 hé thdng cac thong tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu thé trong
t6 chic nham 1am rd ban chat cua timg cong viéc.

o Vai tro cua phan tich cong viéc:
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- Bao dam thanh cong hon trong cong viéc sap xép, thuyén chuyén va
thing thudng nhan vién. Loai bo nhiéu bat binh dang vé muc luong qua viée xac
dinh r6 nhi¢m vu va trach nhiém cta céng viéc.

- Tao kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sip xép cac muc ting
thuong.

- Tiét kiém thoi gian va stc lyc qua viéc tiéu chuan héa cong viée va tir
d6 gitip nha quan tri ¢6 so sé dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac.

- Giam bét sb ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc
hodc trinh d6 cua ho.

- Tao co s& dé cap trén quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

o Trinh tu thuc hién phan tich cong viéc:

Budc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac
hinh thirc thu nhap thong tin phéan tich hop 1y nhét.

Budc 2: Thu nhép cac théng tin co ban trén so s so dd to chic, cac van
ban vé muyc dich yéu cau, chic nang quyén han cua cong ty, phong ban, phan
xudng, so do quy trinh cong nghé va bang mo ta cong viée cii (néu co).

Budc 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhitng diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phéan
tich cong viéc, nhat 1a khi can phan tich cic cong viéc twong tu nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khéc nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc. Ty theo yéu cau muc do chinh xac va chi tiét ciia thong tin can
thu thap. Tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé st dung mot
hoac két hop nhiéu phuong phéap thu thap thong tin sau ddy: Quan sat, phong
van, bang cau hoi.

Budc 5: Kiém tra, xdc minh lai tinh chinh x4c cta thong tin. Nhiing
thong tin thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can duoc kiém tra lai vé
muc do chinh x4c, day du bang chinh cic nhan vién, cong nhan thyc hién cong
viéc va cac giam thi, giam sat tinh hinh thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung bang mo ta cong viée va bang tiéu chuan cong viéc.

2.6.3. Tuyén dung nhén luc

Tuyén dung nhan lyc 1a tién trinh dinh vi va thu hat cac ung vién, dé bd
xung cac chuc vu tréng cho to chirc, 1a budce trién khai hoach dinh cho ngudn
nhan lyc va lién quan chit ché véi tién trinh lya chon; qua dé, t6 chirc danh gia

du phu hop cua tmg vién cho cac cong viée khac nhau. D6 1 qua trinh tim kiém
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va lua chon can than, doi hoi c6 su két hop giira cac bo phan trong doanh nghiép
véi nhau. Phai ¢6 su dinh hudng ro rang, phu hop ctua lanh dao doanh nghiép.

s ~,

B1: Chuan bi tuyén dung

B2: Thong bao tuyén dung

B3: Thu nhan, nghién ctru hd so

B4: Phong van so b

B5: Kiém tra tric nghiém

B6: Phong van sau

B7: X4c minh, diéu tra

B&: Kham suc khoe

B9: Ra quyét dinh tuyén dung thir

B10: Thir viéc

B11: B trf cong viéc

So do quy trinh tuyén dung nhan su

Buwdéc 1: Chudn bi tuyén dung
Mudn tim dugc ung vién xuét sic, phu hop Vi vi tri cong viéc cac nha
tuyén dung can phai chuan bi that ki budc dau tién nay. Ngoai nhitng chuan bi

c6 tinh vat chat nhu tién bac, phong dc, cic mau trac nghiém, cong ty can tién
hanh cu thé céc cong viéc sau cho qua trinh tuyén dung tién hanh duoc:

Sinh vién: Nguyén Ha Trang — QT2101IN 15



Khéa lugn tot nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Tng hop nhu cau tuyén dung cho ting chac danh. Chuan bj tuyén dung
Théng bao tuyén dung Thu nhan, nghién cttu hd so Phong van so bd Kiém tra,
tric nghiém Phong véan sau Xac minh, diéu tra Kham stc khoe Ra quyét dinh
tuyén dung thtr Thir viéc B6 tri cong viéc

- Thanh 1ap hoi déng tuyén dung.

- Nghién ctru céc tai lidu lién quan dén tuyén dung.

- Thiét 1ap/ thuc hién chinh sach tuyén dung.

Bugc 2: Théng bdo tuyén dung

Hién nay viéc thong bao tuyén dung khong con khé khin nira, cac nha
tuyén dung chi can soan mot thong bao tuyén dung c6 ndi dung chi tiét va cu thé
vé cong viéc va dang 1én cac phuong tién truyén thong dai chung nhu tivi, bao,
internet,... nhd vao su tro gitp dac luc cua nhimg coéng cu ndy, thi Gng vién
thong qua thong bao sé& biét dugce cong viéc d6 ¢6 phu hop véi minh hay khong
va s& nop ho so trng tuyén.

Buwoc 3: Thu nhdn , nghién ciru hé so

Ho so xin viéc ¢ Viét Nam hién nay thuong bao gom: don xin viéc; ban

so yéu li lich; phiéu kham stc khoe tong quat; cac vin bang ching chi (néu co);
gidy chiing nhan thanh tich ky luc c6 lién quan dén cong viéc. Pon xin viéc
thuong duogc cac to chuc thiét ké theo mau, ngudi Xxin viéc co trach nhiém dién
vao don xin viéc theo yéu ciu ma cac nha sir dung lao dong dé ra. Cac mau don
Xin viéc duoc thiét ké mot cach khoa hoc va hop 1y ¢ thé duge coi 1 mot cong
cu quan trong dé tuyén chon mot cach chinh xac ngudi Xin viéce, vi don xin viéc
gitip cho ta cac thong tin déng tin cdy vé cic hanh vi hoat dong trong qua khur
cling nhu cac k¥ ning, kinh nghiém va kién thirc hién tai, cac dac diém vé tam ly
c4 nhan, cac ky vong, wdc mudn va cac kha ning dac biét khac.

Yéu cau ddi véi ho so ing vién:

- Cung cap thong tin co ban nhu thong tin ca nhan, viéc lam, ky nang
thuc hanh, hoc vén, thanh tich, ky luat, hoat dong xa hoi, niang khiéu, s thich,
wu diém khac, nguoi tham khao, cam két c4 nhan,..

- Cho phép danh gia kha ning thing tién cua tmg vién.

- Cho phép danh gia tinh on dinh cua ting vién.

- Cho phép déanh gia tham vong, uéc mé cua tng vién.

Buréc 4: Phéng vin so bo

Muc dich cua phong van so bo:

- Yéu cau tng vién dién nhirng du liéu con thiéu vao ho so xin viéc
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- Cung cap mot s6 thong tin co ban vé cong ty cho tmg vién
- Cung cap cac thong tin lién quan dén cong viée , diéu kién lam viéc dé
mg vién tu danh gia kha ning, hoan canh cia minh nhim xac dinh thém quyét
tam xin viéc hay ty rat lui néu thdy khong phu hop .
- Tim hiéu nhiing thong tin co ban vé ung vién dé danh gia nhiing tiém
nang cuia ung vién .
- Gap g& tryc tiép, nham danh gia hinh déng tuéng mao Gng vién.
Buwéc 5: Kiém tra, trdc nghiém

Phan nay dé danh gia nang lyc thyuc té cua tng vién vé chuyén mon, thong
thuong sé& 1a kiém tra 1Q, logic, test trinh d6 ngoai ngir va kiém tra chuyén mon
cua Gmg vién. Vong kiém tra ndy s& gitp nha tuyén dung tiép tuc loai bo duoc
nhitng tmg vién khong du tiéu chuan di tiép vao vong tiép theo.

Cac phuong phap trac nghiém bao gom:

- Bt van trac nghiém: thong thudng 13 yéu cau tng vién tra 15i cau hoi
trong mot bai thi.

- Khau van trac nghiém: 1a mot hinh thic phong van. Cau hoi ¢6 thé dya
trén phuong phap but van.

- Trac nghiém bang may moc, may vi tinh, hinh v& va dung cu lién hé.

Bugc 6: Phéng Vin sdu

Vong phong Van nay nham danh gia Gng vién & nhiéu khia canh, phuong
dién trinh do va kha nang tiép nhan cong viéc. Bén canh dé nha tuyén dung ciing
cang chuan bi nhitng cau hoi dé khai thac thém cac théng tin vé tinh cach ca va
pham chat ca nhan c6 phu hop véi doanh nghiép hay khong. Trong vong phong
van nay, d6i véi nhitng tng vién dugc chon thir viéc nha tuyén dung cling can
dé cap dén van dé luong thuong, ché do cua cong ty dé tmg vién duoc biét va
quyét dinh co lam viéc cung cong ty hay khong.

Buéc 7: Xdc minh, diéu tra

Viéc xac minh, diéu tra nay khong c6 nghia 14 xac minh ly lich véi cong
an ma 1a kiém tra lai mot sé chi tiét lién quan dén trinh d6 chuyén mén nghé
nghiép, tu cach tac phong ctia tng vién va tham tra lai mot sé diém con nghi
ngo.

Buwdc 8 : Kham suc khoe

Pé dam bao cho cac tmg vién co sirc 1am viéc 1au dai trong cac to chic va
tranh nhitng doi hoi khong chinh dang cua nguoi duoc tuyén vé dam bao suc

khoe va danh gia thé luc caa cac tng vién. Budc nay do chuyén gia y t& dam
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nhan, phong ngudn nhan lyc can cung cap cac tiéu chuan vé thé luc cho cac vi
tri 1am viéc dé chuyén gia y té dwa vao d6 dé tuyén chon. Budc ndy can phai
dugc xem xét va danh gia mot cach khach quan, tranh cac hién tugng hinh thiec,
qua loa.

Buwéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung thiz

Sau khi tién hanh day du cac budc trén, cong ty s& ra quyét dinh tuyén

dung thir dé chon ra nhimg nhan vién thir viéc cho cong ty. Quyét dinh nay dua
trén viéc danh gia chi quann theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia
ctia phong van va trac nghiém. Khi c6 quyét dinh thi nhitng tng vién duoc chon
s& tién hanh thir viéc tai cong ty va sau thoi gian thir viéc nay cong ty sé dua ra
quyét dinh chinh thtc vé viéc tuyén dung hay khong.

Buwéc 10: Thar viéc

Céc to chuc sir dung mot giai doan thir viée dé giup nhitng tng vién moi

va ciing 1a dé bao vé to chirc. Trong gian doan thir viéc, cac cong nhan, nhan
vién méi duoc nhan nhiing 1oi chi bao va khuyén khich dic biét dé giup ho phat
trién ky ning va kha niang dé tién hanh cong viéc day du. Cudi giai doan thir
viéc, ho s& nhan duoc nhitng thong tin phan hoi vé thanh tich ciia hoc tir nhiing
nguoi giam sat hoac nhimg ngudi da kém cap ho. Nhiing tmg vién thét bai trong
qua trinh thtr viéc s& khong duoc tuyén dung vao 1am chinh thuc tai .

Buwoéc 11: Bé tri cong viéc

Nhitng tmg vién thong qua thoi gian thir viéc s& duoc tuyén dung va duoc

cong ty bo tri cong viéc cu thé. Nhitng tng vién nay sé ky hop dong lao dong
hoac thoa udc lao dong voi cong ty. Trong hop dong nén chu y mot sé diéu
khoan sau: tién cong, thoi gian 1am viéc, cac loai bao hiém dong cho ngudi lao
dong,..

e Ngudn tuyén dung

- Ngudn tuyén dung bén trong: Ngudn tuyén dung noi bo cé thé bao gom:
nhitng nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép, nhirng tng vién thong qua su
gigi thiéu cua nhitng nhan vién hién hitu cua doanh nghiép hay 1a nhitng nhan
vién cii da nghi viéc nay muén quay lai lam viéc.

Ngudn tuyén dung ndi bo c6 mot sé wu diém nhur:

= Nhan vién di quen véi van hoa, ndi quy cong ty va co thé van dung

ngay mdi lién hé véi cac phong ban khéc trong cong ty, lanh dao cé thé hiéu rd
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duogc kién thic, k§ nang va tinh cach cta nhan vién d6 nén c6 thé phan cong
nhiém vu sat v6i nang luc thyuc té cua nhan vién,...

Tuy nhién, khi tuyén dung ngudn noi bo ciing dit ra cho cac doanh nghiép
mot sd van dé nhu:

= Viéc tuyén dung ngudn nodi bo dé dan dén chudi dé bat va lam cho
doanh nghiép van thiéu ngudi lao dong, dan dén canh tranh nodi bo khong lanh
manh, hay 1a din dén hiéu @ng cua ké thua cudc ciing nhu viéc han ché sé luong
ung vién va tu tuéng mai.

- Ngudn tuyén dung bén ngoai: Pay 1a nhitng ngudi méi dén xin viéc,
nhitng ngudi nay cé thé 1a ban bé cua nhan vién, hoic ngudn nhan lyc tira cac
truong dai hoc, cao dang va nhitng nguoi chua cd viée 1am dang c¢6 nhu cau tim
Viéc.

Ngudn tuyén dung bén ngoai c6 uu diém 14 :

= Thu hat duwoc s6 luong Gng vién tiém niang nhiéu hon, thu hut duoc
nhitng &ng ctr vién c6 nhiéu y tudng mai.

= Pap (g nhu cau tuyén dung véi sb lugng 16n.

= C6 thé doi méi ngudn nhan lyc

Nhuoc diém caa viéc tuyén dung ngudn bén ngoai 1a:

= Tén nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duoc tng vién dap
g duoc V6i yéu cau va tinh chat cong viéc.

= Nhan vién mdi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi méi truong lam
Viéc mai.

= Nhan vién chua duoc thir thach vé long trung thanh va ning lyc 1am
Viéc.

» Ty Ié bo viéc cao.

2.6.4. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

- Pao tao 1a quy trinh ¢6 hé théng nham nuodi dudng viée tich liy cac k§
nang , nhiing quy tac , khai niém hay thai do toi su tuong xtng hon giira nhiing
dic diém cua cong nhan vién va nhitng yéu cau cong viéc.

- Phat trién ngudn nhén luc (theo nghia rong) 1a téng thé cac hoat dong
hoc tap c6 to chirc duoc tién hanh trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh dé
nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép cua nguoi lao dong.

» Muc tiéu chung cua dao tao va phat trién nguén nhan luc 13 nham s
dung tdi da ngudn nhan luc hién c6 va ning cao tinh hiéu qua cua té chic thong

qua viéc gitp cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé coéng viéc, ndm vimg hon vé
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nghé nghiép cua minh va thyuc hién chic nang, nhiém vu ciia minh mdt cach tu
giac hon, voi thai d6 tét hon, cling nhu nang cao kha ning thich (ng cua ho véi
cac cong viéc trong twong lai. Viéc dao tao va phat trién giup nhan vién co
chuyén mén , cac k¥ ning can thiét , c6 co hoi thiang tién va thay thé cho cac can
bo quan 1y, kich thich ho thuc hién cong viéc tot hon, dat nhiéu thanh tich tot
hon.

> Vai trd ctia ddo tao va phat trién la:

— Déi véi doanh nghiép:

= Nang cao ning suat lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc;

= Nang cao chat luong caa thuc hién cong viéc;

= Giam bét su giam sat vi nguoi lao dong dugc dao tao 1a nguoi c6 kha
nang ty giam sat;

= Nang cao tinh 6n dinh va ning déng cua té chic;

= Duy tri va ning cao chat luong cua ngudn nhan luc;

= Tao diéu kién cho 4ap dung tién bo ky thuat va quan 1y vao doanh
nghiép;

= Tao ra dugc loi thé canh tranh caia doanh nghiép.

— D6 véi nguoi lao dong:

* Tao ra duoc su gén bo gitra nguoi lao dong va doanh nghiép;

* Tao ra tinh chuyén nghi¢p ctia nguoi lao dong;

» Tao ra sy thich irng gitta nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu
tuong lai;

= Pap (g nhu cau va nguyén vong phat trién caa nguoi lao dong;

= Tao cho nguoi lao dong céd cach nhin, cach tu duy mai trong cong viec
cua hoc 14 co so dé phét huy tinh sang tao cta nguoi lao dong trong cong viéc.

Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc:
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So dd quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Noi dung
chuong _
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e biét ky
hién 9
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2.6.5. Danh gia nhén vién

bénh gia nhan vién hay con goi la danh gid hiéu qua Iam viéc cua nhan
vién 12 mét quy trinh dugc chuan hoa dé thu thap théng tin tir cac cAp quan 1y vé
hanh dong, tng xu trong chuyén moén nghi€p vu ctia cac nhan vién.

Muc dich cua viéc danh gia nhan vién:

< Ddi véi cong ty:

Gitip cong ty co cac thong tin, dit liéu vé ning lyc thuc hién cong viéc va
cac kha ning tiém an cta nhan vién.

- Co6 can clr d¢ hoach dinh ngudn tai nguyén nhan luc.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién nguén nhan luc.

- Diéu chinh cac hoat ddng quan tri nguon nhan luc cho phu hop.

< DO4i véi nhan vién:

Gitp ho biét duoc kha ning hoan thanh cong viéc va nhing sai lam da
mac phai trong qua trinh lam viéc, trén ¢ s& do tu hoan thién minh dé c6 duoc

co hoi phat trién thang tién.

Cac phuong phap danh gia thuong sir dung 1a : phuong phap bang diém,
phuong phap xép hang luan phién, phuong phap so sanh tirng cip, phuong phap
quan sat hanh vi, phuong phap phong van danh gia, phuong phap quan tri bang
Mmuc tiéu,...

2.6.6. Tra cong nguwoi lao dong

2.6.6.1. Khai niém tién lwong va co ciu thu nhap cia nguoi lao dong

Tién luong 1a gia ca stc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan giira
ngudi st dung stc lao dong va ngudi lao dong phu hop véi quan hé cung cau
stc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Thu nhap hang ky ciia ngudi lao dong bao gém céac khoan: tién luong co
ban, phu cip, tién thuong va cac ché do phic loi khac.

- Thu lao vat chat: La mot dong luc quan trong thiic day nhan vién lam
viéc nhiét tinh vai tinh than trach nhiém, phan ddu nang cao hiéu qua céng viéc
duoc giao.

- Luong co ban: La tién lwong duoc x4c dinh trén co so tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, xa hoi, vé d6 phuc tap va mirc do tiéu hao lao dong
trong nhiing diéu Kién lao dong trung binh ctia timg nganh nghé cong viéc.

- Phu cép: La tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.
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- Thudng: La mot loai kich thich vat chat co tac dung rat tich cuc voi
ngudi lao dong tong viéc phan dau thuc hién cong viéc tét hon. - Phuc loi thé
hién su quan tdim cua doanh nghiép dén doi séng lao dong, co tac dung kich
thich nhan vién trung thanh, gan bo véi doanh nghiép.

Co cau thu nhap Thu lao vat chat Luong co ban Phu cap Thudng Phiic loi
Thu lao phi vat chat Co héi thing tién Cong viéc thi vi Diéu kién vat chat

Thu lao phi vat chat: Day 1a khoan thu lao giir vai trd quan trong nham
thoa méan t6i da nhu cau da dang caa nguoi lao dong. Mic séng cang cao thi nhu
cau tinh than cang cao, khuyén khich tinh than chinh 1 bién phap duoc ap dung
dé thoa man nhu cau ngdy cang cao ctia ngudi lao dong.

2.6.6.2. Cac hinh thuc tra lwong

a) Hinh thirc tra cong theo thoi gian

Trong hinh thirc tra cong theo thoi gian, tién cong ciia cong nhan dugc
tinh toan dua trén co s& muc tién cong da dugc xac dinh cho cong vig¢c va s6
don vi thoi gian (gio hodc ngay) thuc té lam viée, voi didu kién ho phai dap umg
cac tiéu chuan thuc hién cong viéc t6i thiéu da duoc xdy dung trudc néu mudn
tiép tuc dugc nhan mirc tién cong cho cong viée do.

- Uu diém cua hé thong nay 1a d& hiéu, dé& quan 1y, tao diéu kién cho ca
ngudi quan 1y va cong nhan co thé tinh toan tién cong mot cach dé dang. Cac
muc thoi gian duoc sir dung ciing nhu cic ghi chép vé sb luong san pham san
xuat thuc té cta cac ca nhan chi 13 @& nham muc dich kiém tra, ch khong dung
dé tinh toan truc tiép luong tién coéng. -- Nhugc diém chil yéu ctia hinh thirc tra
cong theo thoi gian 13 tién cong ma cong nhan nhan dugc khong lién quan truc
tiép dén su dong gop lao dong cua ho trong mot chu ky thoi gian cu thé. Vi thé,
su khuyén khich thuc hién cong viéc dua trén nhitng doi hoi t6i thiéu cua cong
viéc can phai dugc thuc hién bdi nhitng bién phéap tao dong luc khac ngoai cac
khuyén khich tai chinh tryc tiép. Tuy nhién, nhuoc diém cta hinh thic tra cong
theo thoi gian c6 thé duoc khac phuc nho ché do thuong. Do vay, tra cong theo
tho1 gian co thé duoc thuc hién theo hai ché do:

Tra cong theo thoi gian don gian: theo sé ngay (hodc giod) thuc té 1am
viéc va muc tién cong ngay (hodc gio) clia cong viée. Tra cong theo thoi gian co
thuong: gém tién cong theo thoi gian don gian cong voi tién thuong. Tién
thuong co thé tinh cho tit ca cac san phém duoc san xut, cling co thé duoc tinh

cho s6 san pham vuot mirc hodc murc do thuc hién cong viéc xuat sac.
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b) Hinh thitc trd céng theo sdn phim

Véi muyc tiéu khuyén khich ting ning sut lao dong, nguoi lao dong con
c6 thé duogc tra cong theo sé lugng don vi san pham ma ho san xuét ra. Trong
hinh thirc ndy, tién cong cua ngudi lao dong s& phu thudc truc tiép vao sé lugng
don vi san pham dugc san xuat ra va don gia tra cong cho mot don vi san pham.

Cong thire: TC = DG x Qtt

Trong do:

TC: Tién cong
DG: Don gia
Qtt: S6 luong san pham thyc té

Pon gia dugc tinh bang cach chia mic luong gid cta cong viée cho sb
don vi san pham dinh mtrc ma nguoi lao dong c6 nghia vu phai san xuét trong
mot don vi thoi gian hodc nhan muc luong gid cua cong viée véi sb gio dinh
murc dé san xuit duoc mot don vi san phém.

Cac muc lao dong nay thé hién khdi luong san pham ma nguoi lao dong
can san xuat ra trong mot don vi thoi gian (hay lugng thoi gian duoc phép hao
phi cho mot don vi san pham) véi nhip d6 1am viéc binh thuong va thuong duoc
xac dinh bang cac phuong phap nghién ciru thoi gian (chup anh ngay lam viéc
va bam gio thoi gian 1am viéc) va nghién ctru chuyén dong.

Uu diém cia tra cong theo san pham 13 c¢6 tic dung khuyén khich tai
chinh d6i voi ngudi lao dong, thuc day ho nang cao ning suat lao dong, dic biét
d6i v6i nhitng ngudi c6 mong mudn manh mé ning cao thu nhap, vi luong tién
cong ma ho nhan dugc phu thudc truc tiép vao lugng san phém cua ho. Viéc tinh
toan tién cong cling don gian va c6 thé duoc giai thich d& dang dbi v6i ngudi lao
dong.

Tuy nhién, tra cong theo san pham co6 thé dan dén tinh trang nguoi lao
dong it quan tam dén dam bao chat lugng san phém, tiét kiém nguyén vat li¢u va
sit dung hop 1y may moc, thiét bi. Nhiéu truong hop nguoi lao dong khong
muén 1am nhing cong viéc doi hoi trinh do lanh nghé cao vi khé vuot mirc lao
dong. Trong nhiing gio nging viéc vi 1y do vé phia doanh nghiép nhu: day
chuyén bi ngung tré, thiéu nguyén vat liéu hoic nguyén liéu khong dam bao chat
luong, may moc thiét bi hong, mat dién v.v... ngudi lao dong dugc huong tién
cong theo thoi gian hoic mot lugng tién bang voi muc tién cong san pham trung
binh ma dang ra ho c6 thé kiémduoc trong khoang thoi gian do.
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Do cac nhugc diém d6 nén tién cong theo san pham chi phu hop voi
nhiing cong viéc ma & d6 day chuyén san xuat dam bao dugc lién tuc, cac cong
viéc c¢6 thé dinh muc duoc, 6 tinh 1ap di 13p lai va khong doi hoi trinh d6 lanh
nghé cao, ning suat lao dong phu thudc cha yéu vao su nd luc cia ngudi lao
dong va viéc ting niang suat khong gay anh huong 16n téi chat luong cua san
pham.

2.7.  Hiéu qua sit dung ngudn nhan luc

2.7.1. Khai niém vé hiéu qua sir dung ngudn nhén lec

Ta c6 thé hiéu khai niém hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc nhu sau: Theo
nghia hep: Hiéu qua str dung ngudn nhan e 1a két qua mang lai tir cac mo hinh,
chinh sach quan 1y va sir dung nguon nhan lyc. Két qua lao dong dat duogc 1a
doanh thu, lgi nhuan ma doanh nghiép c6 thé dat duoc tir kinh doanh va viéc to
chtic, quan 1y ngudn nhan lyc, c6 thé 1a kha ning tap viéc 1am ctia mdi doanh
nghiép.

Theo nghia rong: Hiéu qua sir dung nguén nhan luc con bao ham thém
kha niang sir dung nguén nhan lyc ding nganh, dung nghé, dam bao suc khoe,
dam bao an toan cho nguén nhén luc, 1a mic d6 chap hanh nghiém chinh ky luat
lao dong, kha ning sang kién cai tién ky thuat & mdi ngudi lao dong, d6 1a kha
ning dam bao cong bang cho ngudi lao dong.

C6 danh gia duoc hiéu qua st dung ngudn nhan lyuc thi doanh nghiép mai
dua ra dugc nhitng giai phap dé sir dung nguon nhan luc hop 1y va mang lai hiéu
qua cao cho doanh nghiép ctia minh.

2.7.2. Vai tro ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguon nhén lyuc

Lao dong 1a yéu té dau vao co ban cua san xuit, dong vai trd vo cing
quan trong. Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai, phat trién duoc thi
khong nhiing phai sir dung tét cac yéu to dau vao nhu von, cong nghé ma con
phai sir dung ngudn luc con ngudi Mot cach hiéu qua nhat.

Viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép c6
vai tro chu yéu sau:

- Doanh nghiép co6 thé ké hoach héa ngudn nhan lyc cia minh & thoi
diém hién tai ciing nhu trong twong lai.

- Tao diéu kién xay dung tét hon mdi quan hé gifta cic nhan vién véi
nhau hay giita nhan vién véi cac cap quan ly, voi chi doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong co cong viéc 6n dinh, thu nhap cao hon, dam

bao cho qua trinh tai san xuat stc lao dong.
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- Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc gitip doanh nghiép dinh
muc lai lao dong tai cac bo phan, phong ban tir 46 dua ra cac bién phap nhiam
nang cao ning suit lao dong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciing nhu
nang luc canh tranh.

2.7.3. Y nghia ciia viée nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc

Dbi voi nén kinh té qudc dan: Hiéu qua st dung ngudn nhan luc cua
doanh nghiép phai dat trong méi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuat
kinh doanh ctia toan bo nén kinh té, gop phan phan anh trinh d san xuit va muc
d6 hoan thién ctia quan hé san xuat trong co ché thi truong. Trinh do phat trién
cua lyc lugng san xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién.

Péi voi doanh nghiép: Nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc 1a co
s dé tai san xuat mé rong, cai thién doi séng cua can bo, cong nhan vién. Hiéu
qua lao dong 1a can cir chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai
cong tac st dung lao dong cho ban than va to chirc minh. Tir 6 doanh nghiép s&
rat ra dugc cach st dung lao dong mot cach hop 1y, gidm nhiing hao phi khong
can thiét, nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Péi v6i ban than nguoi lao dong: Hiéu qua s dung ngudn nhan lyc 1a
nhan t6 chinh thtc thuc day tinh than nguoi lao dong phat huy ti da moi kha
ning cua minh. Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc déng nghia véi viéc
nang cao doi séng cua chinh ban than ngudi lao dong.

2.7.4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhén lrc

- Hiéu suat sir dung lao dong:

(BVT : Pong/nguoi)

Téng doanh thu

Hiéu qua st dung lao dong = — ,
-ud {ng Ny Tong so lao dong

I4

Y nghia: Chi tiéu hiéu suat sir dung lao dong phan anh mét lao dong tao ra
bao nhiéu dong doanh thu trong mat thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao ,
cho thdy van dé sir dung ngudn nhan luc c6 hiéu qua tét.

- Niing suét lao dong binh quan:
PVT : Dong/ngudi)

Téng san luwong

Ning suit lao d6ng binh quin = — -
g ng q Tong so6 lao dong
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I4

Y nghia: Chi tiéu nang suat lao dong binh quan phan anh mét lao dong tao
ra bao nhiéu san pham trong mot thoi ky nhat dinh.

- Hiéu qua sir dung chi phi tién lwong:
(DVT: Pong/ngudi)

Téng doanh thu

Hiéu qua st dung chi phi tién luong = —
-ud {ng p g Tong quy lvong

I4

Y nghia: Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi tién lwong phan anh mét dong
tién luong trong nim tao ra bao nhiéu dong doanh thu.

- Ty suat lgi nhuén lae dong :
PVT: Pong/ngudi)

Loinhuan

Strc sinh 161 lao dong = —— ~
Tong so6 lao dong

’

Y nghia: Chi tiéu ning suat lao dong binh quan phanh anh mét lao dong
tao ra bao nhiéu loi nhuan trong mot thoi ky nhat dinh.

- Mivc dam nhiém lao dong:
(BVT : Pong / ngudi)

Téng lao dong binh quan
Doanh thu

Muc dam nhi¢m lao dong =

’.

Y nghia: Chi tiéu mirc dam nhiém lao d6ng phan anh dé tao ra mot dong

doanh thu thi can bao nhiéu lao dong.
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CHUONG II
PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON

NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI XAY DUNG
VA VAN TAI THANH NGUYEN

1. KHAI QUAT VE CONG TY TNHH THUONG MAI XAY DUNG
VA VAN TAI THANH NGUYEN

1.1. Giéi thiéu chung

— Cong ty TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI XAY DUNG
VA VAN TAI THANH NGUYEN duoc thanh 1ap ngay 09/03/2009 theo giay
phép kinh doanh sé: 0200886794.

— Co quan cap : S Ké hoach va Pau tu Thanh phd Hai Phong.

— Loai hinh hoat dong : Cong ty TNHH Hai Thanh Vién tr¢ 1én.

— Dai dién phap luat : Ong Hoang Van Thanh

— Ngay hoat dong : 20/03/2009 ( Ba hoat dong 12 nam )

— Tén Cong ty viét bang tiéng viét:

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI XAY
DUNG VA VAN TAI THANH NGUYEN.

— Tén giao dich : THANH NGUYEN TCTCO.,LTD.

— Tén viét tat : Cong ty TNHH TM XD va VT Thanh Nguyén

— Pia chi tru sé chinh ctia Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung va
Van Tai Thanh Nguyén : Km 14, Quéc 10 5, thon Du Nghia, x4 Lé Thién, huyén
An Duong, Thanh phd Hai Phong.

— bién thoai : 0904395168

— Email: Hoangvanthanh168@gmail.com

— Linh vuc hoat dong cua Cong ty: Xay dung cong trinh ky thuat dan
dung khac.

1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién

— Cong ty TNHH T™ XD va VT Thanh Nguyén la Cong ty dugc hinh
thanh trong thoi ky dat nude dang trén da phat trién va doi moi, xay dung 1a mot
trong nhitng nhiém vu cap thiét caa Chinh pha néi chung va Thanh phd noi
riéng, nham déng goép cho dat nudc nhimg cong trinh xay dung dan dung, cong

nghiép, ha ting co s&, duong diy va tram dién, giao thong thuy loi..vv. Cong ty
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TNHH TM XD va VT Thanh Nguyén 1a mdt trong nhitng doanh nghiép duoc
thanh 14p nhiam gdp phan vao su nghiép phat trién va d6i méi cua xa hoi.

— Trong sudt qua trinh thanh 1ap va phét trién, dén nay Cong ty TNHH
TM XD va VT Thanh Nguyén da vuon lén tré thanh mot Cong ty co uy tin, co
chd ding viing chac trén thi truong xay dung. Pa tham gia thi cong cac cong
trinh x4y dung trén dia ban Hai Phong va mot s tinh 1an can. Céc cong trinh do
Cong ty thi cong déu dat chat luong tot, dap tng duoc moi yéu cau ky my thuat,
duogc cac chu dau tu danh gid cao.

— V6i bd may lanh dao t6 chirc diéu hanh gon nhe, ning dong, phu hop
V6i co ché thi trudong. Poi ngili can bd Ky su gidu kinh nghiém, cong nhan k§
thuat lanh nghé, thiét bi cong nghé thi cong dong bo, Cong ty TNHH TM XD
va VT Thanh Nguyén khang dinh: hoan toan c6 thé dap ung duoc moi yéu cau
cta khach hang vé chat lugng va tién do cac cong trinh 16n nho véi gia thanh
hop 1y nhat.

— Cong ty TNHH TM XD va VT Thanh Nguyén mong mudn la dia chi
tin cay cua khach hang. Pén véi Cong ty khach hang s& gap duoc ngudi ban va
db6i tac chan thanh, c6 duoc nhitng cong trinh dat chat luong tét, bén viing, véi
gia ca hop 1y va gia tri tham my cao.

1.3. Chirc niing nhiém vu

Tu ngay thanh 1ap dén nay, Cong ty van lay tén 1a Cong ty TNHH
Thuong Mai Xay Dung Va Van Tai Thanh Nguyén, dugc thanh 1ap ngay
09/03/2009 theo gidy phép kinh doanh sb: 0200886794.

V6i cac nganh nghé kinh doanh chinh :

- Gia cong co khi, san xuat va lap dat dan gido.

- Xay dung, stra chira cac cong trinh giao thong, dan dung, cong nghiép,
két cau ha tang khu cong nghiép, khu db thi;

- San xuat va kinh doanh vat liéu xay dung cau kién bé téng duc san, ciu
kién bang kim loai.

- Cung trng nhan cong lao dong

La mot doanh nghiép vira va nho nhung CONG TY TNHH THUONG
MAI XAY DUNG VA VAN TAI THANH NGUYEN di xiy dung duoc mot
cong ty vitng manh v&i doi ngii nhan vién lanh nghé, dat duoc nhitng thanh tich
dang ké trong linh vuc thuong mai va xiy dung, dong gop mot phan thué cho

ngan sach nha nudec.
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1.4. Co cau té chic

GIAM BOC
Phong tai |« - EES, »| Phongto |« >
X Ph k \ A
chinh - ke t(l)lllll%lt y chitc hanh Phong ké
toan : chinh hoach
\ 4 \ 4 v A 4 v
boi xay boi xay boi xay boi xay
dung s6 dung so dung so dung so
1 2 3 4

So dé co cau t6 chirc tai Cong ty TNHH TM XD va VT Thanh Nguyén
( Nguon : Phong té chirc hanh chinh)

1.4.1. Giam déc

- Piéu hanh phu trach tong thé moi van dé vé kinh té, tai chinh va ké
hoach ky thuat.

Piéu hanh cong ty theo diing quy dinh cua phép luat, diéu 1é cong ty, hop
ddng lao dong ky voi cong ty. Néu diéu hanh trai v6i quy dinh ndy ma gy thiét
hai cho cong ty thi Giam dbc phai chiu trach nhiém truéc phap luat va phai boi
thuong thiét hai cho cong ty,...

1.4.2. Phong tai chinh — ké toan

» Chuc nang:

— Tham muu cho giam dbc vé ké hoach thu, chi hang thang, quy, nim va
cac bién phap bao dam ké hoach thu chi tai chinh cta cong ty

— Tham muu cho giam dbc vé ké hoach tao ngudn ciing nhu st dung
ngudn von cia cong ty

— M, quan 1y va st dung céc tai khodn tai cac ngan hang thuong mai
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— Tb chirc thyc hién cong tac ghi chép, phan anh kip thoi chinh xéc, day
du sd lidu thong tin nghi¢p vu ké to4n, tinh hinh thanh toan, tinh hinh st dung
tai san, vat tu, tién von, tinh hinh thyc hién chi phi, thu nhép va két qua cua cong
ty trén chimg tir, s6 chi tiét, so tong hop va cac bao céo theo chuian muc va ché
do ké toan

— Tong hop, 1ap, ndp cac bao céo theo quy dinh ciia phap luat

— Nhitng cong viéc khac theo sy diéu hanh cua giam ddc cong ty

* Nhi¢m vu :

— Thu nhép phan anh, xu 1y va tong hop thong tin vé tinh hinh san xuét
kinh doanh, tinh hinh sir dung ngudn vén cta cong ty.

— Pé xuit phuong hudng, bién phap cai tién tai chinh hang nim

— Pé xuét thay doi, thay déi, bd sung, hoan thi¢n ché d6 tiéu chuan, dinh muc
thu, chi. D& xuét dy toan ngan sach hang nam trén co s¢ nhiém vu, ké hoach dé
ra.

— Lap va ndp ding han cac bao cao tai chinh cho cac co quan quan 1y tai
chinh, co quan quan 1y cdp tham quyén the dung quy dinh phuc vu cho viéc
quan 1y, diéu hanh cong ty.

1.4.3. Phong k¥ thuat

= Chirc nang :

Tham muu cho giam ddc quan 1y céc linh vuc sau:

- Cong tac quan 1y va giam sat k¥ thuat, chat luong

- Cong tac quan 1y vat tu, thiét bi

- Cong tac quan 1y an toan lao dong, v¢ sinh moi truong tai cac du an

- Cong tac soat xét, 1ap va trinh duyét thiét ké ky thuat

- Thyc hién cac nhiém vy khac do giam ddc giao

* Nhiém vu :

- Chiu trach nhiém kiém tra, theo doi, don dbc va tham muu gilp giam
dbc vé linh vuc quan 1y, sit dung phuong tién, may moc, thiét bi, vat tu trong
toan cOng ty

- Chu tri xay dung, dinh muc ti€u hao nhién li€u cua phuong thiét bi theo
ca, Km,... theo dinh ky hang nam va dot xuat

- Phéi hop véi cac phong ban trong viéc xdy dung don gia cho thué

phuong tién, thiét bi
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- Chu tri trong viéc lap ké hoach vat tu, thiét bi phuc vu cong tac van
hanh va bdo tri trong viéc 1ap ké hoach vat tu, thiét bi phac vu cong tdc van hanh

- Chi dao va gidm sat cong tac sua chita, duy tri bao dudng thuong xuyén va
dinh ky

- Lap ké hoach va quan 1y, giam sat cong tac ki thuat va chat lugng trong
cac du an do cong ty lam chu dau tu va thue hién.

- Chu nhiém k§ thuat thay Giam ddc chi dao cu thé cua doi thi cong va
chi dao bo phan thi nghiém dé kiém tra, kiém soat chit lwong cac hang muc
cong trinh va dwa ra cac chi tiéu chit luong cho cac hang muc cong trinh.

1.4.4. Phong t6 chirc hanh chinh

- Tiép nhan yéu cau caa chi dau tu va té chuc ké hoach san xuat , thi
cong .

- Chi dao thi cong tryc tiép tai cong truong.

- Tiép nhan va giai quyét nhu cau caa khach hang.

1.4.5. Phong ké hoach

- Tham muu cho Ban Tong Giam déc Cong ty quan ly, diéu hanh toan
bd cac du an cua Cong ty.

- Phdi hop véi Phong k¥ thuat dé xuat cac van dé lién quan dén viéc dau
tu xay dung cac cong trinh mdi, céi tao cac cong trinh da xay dung.

- Phdi hop v6i Phong Tai chinh — Ké toan Cong ty lap tién d6 nhu cau
von cac du an, dé xuat cho Ban Tong Giam ddc Cong ty xét duyét, thanh toan
theo tién do céc du 4n.

- Luu trit hd so, chimg tir, tai liéu ¢ lién quan dén cac du an cua Cong
ty.

- Theo ddi, don dbc, giam sat vi¢c khdo sat, thiét ké, thi cong cong trinh
thudc du 4n va tham dinh trude khi trinh Ban Tong Giam déc Cong ty duyét
theo quy dinh.

- Lién h¢ cac co quan chuc nang 1ap céc thu tuc chuan bi dau tu : Thi
phuong an thiét ké kién trac, thoa thuan phuong an kién trac qui hoach, thoa
thuan PCCC, moi sinh moi truong, trinh duyét thiét ké co s&, du an dau tu, xin
gidy phép xay dung....

- Lén ké hoach cho du 4n va soan thao hop dong.

1.4.6. Cac ddi xay dungsé61-2-3-4

- Céc t6 thi cong cac hang muc thuc hién ké hoach thi cong dung tién do
cac hang muc tir chi nhiém k¥ thuat diéu hanh thi cong.
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- Cac bd phan ciing c6 thé phan anh truc tiép nhitng van dé quan trong
1én cht nhiém céng trinh dé cong trinh ludn thuc hién dang hop dong di ky gitra
bén mai thau va nha thau.

1.5. Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Cong ty

1.5.1. San pham

- Cong ty TNHH TM XD Va VT Thanh Nguyén, thudc nganh nghé xiy
dung. Vi thé, san pham xay dung bao gém phan kién tao cac két cau xay dung
lam chtrc ning bao che, nang d& va phan lap dit cac thiét bi, may moc can thiét
ctia cong trinh dé dua ching vao hoat dong.

- Cong trinh x4y dung la san pham cua céng nghé xay lap, duoc tao hinh
boi vat lidu xay dung, thiét bi cong nghé va gan lién véi dat hay mat nudc.

- Ngoai ra, Cong ty con budn ban cac loai vat li¢u trong xay dung.

1.5.2. Hoat dong kinh doanh

- Cong ty thudc nganh xay dung, hoat dong chu yéu la xay dung cac
cong trinh dan dung, nha ¢, cong ty, nha may, thi cong cong trinh cong cong....

# Tinh hinh tai chinh Céng ty nam 2019 — 2020

BVT : Bong)

= Nguon von : 44.628.181.758 (nam 2019) — 52.128.542.048 ( nam 2020)

» Taisan  :44.628.181.758 (nam 2019) — 52.128.542.048 ( nam 2020)

+ Két qua kinh doanh nim 2019 — 2020
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BANG TOM TAT MOQT SO CHI TIEU CUA CONG TY

(BVT: Bdng)

So sanh

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Chénh léch %

1.Tong doanh thu | 34.682.574.979 | 46.374.324.005 | 11.691.749.026 | 33,71

2.Tong chi phi 34.558.240.001 | 44.396.631.030 | 9.838.391.029 | 174

3.Loi nhuan sau | 582.466.006 1.831.801.344 | 1.249.335.278 | 214,49
thué

4.Tong so lao 52 50 (2) (3,8)
dong

5.56 lao dong 37 37 0 0

tryuc tiép

6.56 lao dong 15 13 (2) (13,33)
gian tiép

7.Doanh thu binh | 24.667.986.052 | 34.316.999.760 | 9.649.013.708 | 39,11
quan lao dong
truc tiep

8.Doanh thu binh | 10.004.558.940 | 12.057.324.240 | 2.052.765.300 | 20,52
quan lao dong
gian tiep.

( Nguon : Phong tai chinh — Ké todn )
Cong ty TNHH TM XD va VT Thanh Nguyén

@ Nhin xét :

Qua bang chi tiéu trén ta thay :

— Tong doanh thu nam 2020 dat 46.374.324.005 dong, ting
11.691.749.026 dong, twong dwong véi 33,71% so voi nim 2019. Sy ting
truong trén cho thdy, doanh nghiép da hoan thanh tét cong tac hoat dong kinh
doanh. Nguyén nhan 1a do doanh nghiép di day manh hoan thanh cac dy 4n con
dang d¢, nhan dugc thém cac cong trinh xay dyng maoi.

— Nhung, tong chi phi ctia ndm 2020 lai ting 1én 9.838.391.029 ddng,
tuong (ng voi 174 %.Toc d6 tang cia chi phi cao hon tdc d6 ting cua doanh
thu, cho thay doanh nghiép 1am viéc khong hiéu qua. Nguyén nhan 1a do , nim
2020 ca nudc chiu anh huong cua dich bénh covid — 19 , doanh nghiép ciling 1a
mét trong sé d6. Dan dén phat sinh cac chi phi cao hon nam trudc.

— Loi nhuan sau thué cua doanh nghiép nim 2020 dat 1.831.801.344
dong, tang 1.249.335.278 ddng so v4i nam 2019, twong ung Véi 214,49 %.
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— Khi cac khoan doanh thu, va lgi nhuan cua cong ty dang trén da tang
truong nhung, tong sé lao dong cua cong ty lai giam di 02 ngudi so véi nam
20109.

— Dudi su nd luc nang cao doanh thu va loi nhuan nhim dat dugc hiéu
qua cao , thuc day hoat dong san xuét cho cong ty , mic lwong binh quén cua lao
dong truc tiép ndm 2020 di ting so v&i nam 2019 mot muc 1a 9.649.013.708
déng, tuong tng véi 39,11 %. Va muic luong cia lao dong gian tiép cua nim
2020 tang 2.052.765.300 dong, trong tng véi 20,52 % so véi ndm 2019.

1.6. Thuan lgi va khé khan

1.6.1. Thuan lgi

" Trudc su phat trién cua nén kinh té noéi chung, nganh Xay dung noi
riéng. Pé dam bao cho Cong ty co thé 6n dinh va phat trién trén sy canh tranh
cua cac doanh nghiép, cong ty khac. Cong ty TNHH TM XD va VT Thanh
Nguyén di va dang chu dong nam bat, 1am chii cong nghé tién tién, vé quan 1y
san xuat kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh, d6ng thoi cai tién cong tac
kinh doanh, ma rong thi truong.

" Pong thoi nang cao sc canh tranh cic san pham cua cong ty, day
manh nghién cttu Khoa hoc — Cong nghé, tng dung cong nghé xay dung méi
nham ning cao chét lugng xay dung va rat ngan thoi gian xdy dung céng trinh
nham dép umg yéu cau cia khach hang.

= Qua su dau tu ca vé mat tai chinh , cong ngh¢ va chat xam , va lao dong
Cong ty d3 va dang tiép can duoc gan hon véi khach hang. Bay manh duge dau
tu va gan nhu di tro thanh Cong ty chiém muc nhan thau kha cao trong khu vuc.

" Djc biét, véi doi ngii nhan vién tré tudi, nang dong , nhiét tinh va c6
trach nhiém véi cong viéc . Chinh vi vy da tao duoc niém tin voi khach hang.

= Pong thoi nhan duoc nhiéu cac cong trinh xay dung, da nang cao
doanh thu va loi nhuan vé cho Cong ty.

1.6.2. Kho khan

= Co s& vat chat — ky thuat , nguyén vat liéu doi khi con chua dap tng
dugc nhu cau & muc cao cua khach hang.

= Hoat dong marketing va quang cdo con twong dbi han ché, da phan 1a
chi dua vao cac mdi quan hé , khach hang cii, khach hang trong khu vuc

( Hai Phong) , khach hang ngoai khu vuc chiém % kha it .
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= (Cong ty can tranh dau tu da nganh, dan trai, kém hiéu qua. Danh muc
dau tu can phai duoc thu gon va chi tip trung vao cac du 4n c6 tiém ning va von
dau tu bao dam. Cong ty can tai cdu trac lai san xuat, kip thoi nam bt va nghién
ctiu thi truong, bao dam giir viing va nang cao chat luong san pham, dich vu dap
ring nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang.

= Duéi dién bién phutc tap cua dich covid — 19 , doanh nghiép bi anh
huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh.

2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI VA SU DUNG LAO
PONG TAI CONG TY TNHH THUONG MAI XAY DUNG VA VAN TAl
THANH NGUYEN

2.1. Co cau lao dong ciia Cong ty

- Trong giai doan 2019 — 2020 thi tong s6 lao dong ciia Cong ty giam tir
52 xudng con 50 lao dong , tire 1a giam 02 lao dong tuong tng véi 3,8 %.

Nam 2020, do tinh hinh dich bénh Covid — 19 , da anh hudng nang né tgi
hoat dong kinh doanh, san xuat bi han ché, kho khan khi phai gian cach xa hoi.
Nhung Cong ty van tap trung moi nguon lyc dé hoan thanh tét nhiém vu cua
minh trong nim 2020 doanh thu cta doanh nghiép van ting 1én 1o rét. Tuy
nhién, nhan sy cua Cong ty giam di 02 lao dong 1a do hét han hop dong va xin
nghi viéc.

Pé thay rd hon tinh hinh lao dong ciing nhu su thay d6i rd rang cua lao
dong tai Cong ty, ta xem x¢&t co lao dong cuia Cong ty qua céac khia canh nhu :

+ Co cau lao dong theo chirc ning

(BVT : Nguoi, %)

Niim 2019 Niim 2020 Chénh léch
Chi tiéu So A Sb . n | SO s 1
lwgng Tyl lwgng Tyl lugng Tyl
Téng sé lao dong | 52 100 50 100 | (2 | 38
Lao dt‘l’:g stan 15 28,8 13 26 2) | (13,3)
Laodongtruc | 57 | 295 | 37 74 0 0
tiep

( Nguon : Phong té chirc — hanh chinh )
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@ Nhin xét :

Thong qua sé liéu trén , ta thdy su chénh 1éch rd rét gitta lao dong truc
tiép va lao dong gian tiép. Lao dong truc tiép 1a luc luong lao dong cha yéu
trong cong ty.

Niam 2019, s6 lao dong truc tiép 1a 37 ngudi , tuong tng véi 71,2 % tong
s6 lao dong. Nam 2020, khong c6 su thay doi vé sb luong , lao dong truc tiép 1a
37 ngudi chiém 74 % téng s lao dong, va lao dong gian tiép chi chiém 26 %
trén tong s6 lao dong nam 2020 .

Qua phan tich ta thdy, mic du c6 su chénh léch 16n gitra hai khéi lao
dong, nhung lai 1a co ciu té chire twong dbi hop 1y.

+ Co cau lao dong theo trinh d chuyén méon

(BVT : Nguoi , %)

Nim 2019 Nim 2020 Chénh léch
Chi tiéu S6 . n | SO .~ | SO -
lwgng Ty l¢ lwgng Ty l¢ lwgng Ty lg
Tong so lao dong | 52 100 50 100 (2) (3,8)
Pai hoc 20 38,5 19 38 (1) (5)
Cao dang 19 36,5 18 36 (1) (5,3)
Cong nhan ky 9 17,3 9 18 0 0
thuat
Pho thong 4 7,7 4 8 0 0

( Nguon : Phong té chirc — hanh chinh )

* Nhan xét :

Qua bang trén, ta thiy nhan su cua cong ty chi yéu 1a nhiing lao dong c6
trinh do.

Trong d6, trinh do Pai hoc 1a cao nhét chiém dén 38,5 % & nam 2019 ,
nhém lao dong trinh d6 Cao dang chiém 36,5 % cung nim. Cong nhan ky thuat
va lao dong pho thong thudc trinh do lao dong so cap nén chiém ty 1¢ thip hon
1a 25 %.

Nam 2020 , s6 lao dong c6 sy thay doi, déu giam 01 ngudi ,trinh d6 Dai
hoc chiém 38 % trén tong sb lao dong, trinh d6 Cao dang chiém 36 % . O khdi
lao dong so cdp, Cong nhan k§ thuat , lao dong phé thong tir nam 2019 dén nim
2020 khong c6 sy thay d6i, chiém 25 %.

C6 thé thay, trinh do lao dong cta Cong ty la kha tét, ¢ nhiéu lao dong
chat lugng cao , diéu d6 duoc thé hién qua s6 luong lao dong co trinh do Pai
hoc va Cao ding cia Doanh nghiép ludn chiém ty trong 16n trong tong sé lao
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dong . Do 1a diéu kién tot dé gitip doanh nghiép nang cao ning suét lao dong va

hiéu qua kinh doanh trong cac nam tiép theo.
+ Co céu lao ddng theo giGi tinh

(BVT : Nguoi, %)

Nim 2019 Nim 2020 Chénh léch
Chi tiéu S6 o S6 i S6 .
_ ] lwgng Ty g lwong Ty g lwgng Ty g
Tong s6 lao dong 52 100 50 100 (2) (3,8)
Nam 43 82,7 42 84 (1) (2,3)
Nt 9 17,3 8 16 1) |(@1)

( Nguon : Phong té chirc — hanh chinh )
<@ Nhin xét :

Qua bang so liéu trén , ta thdy co cdu lao dong gitta nam va nit ¢ su
chénh léch rat 16n, lao dong nam ludn chiém ty trong cao hon trong tong so lao
dong cua cong ty. Cu thé, nam 2020 s6 lao dong nam 13 42 ngudi chiém 84 % va
giam 01 nguoi twong tng vai 2,3 % S0 véi nam 2019 .

Trong khi d6, lao dong nix chiém ty trong rat nho, chi véi 08 nguoi chiém
16 % & nam 2020, giam 01 ngudi SO voi nam 2019. Nhitng lao dong nit nay chu
yéu lam viéc & vian phong.

Co cau lao dong theo gidi tinh duoc phan bd & bang trén 13 twong ddi phu
hop Véi tinh chét cong viéc ciia Cong ty va dic thu riéng biét cia nganh xay
dung , can nhiéu lao dong nam co thé lyc, thé trang suc khoe va kha nang chiu
dung ap luc I6n. Pay ciing 1a xu hudng chung ctia cac Cong ty trong linh vuc
xay dung.

+ Co cau lao dong theo dd tudi

(BVT : Nguoi , %)

Nam 2019 Nam 2020 Chénh léch
Chi tiéu Sb 1 Sb 1A So -
lwgng Tyl lwgng Ty g lwgng Ty g

Tong so lao

dong 52 100 50 100 (2) (3,8)

18 — 30 tuoi 9 17,3 9 18 0 0
30 — 40 tuoi 29 55,8 28 56 (1) (3,4)
40 — 50 tudi 14 26,9 13 26 (1) (7,1)

@ Nhan xét :

( Nguon : Phong té chirc — hanh chinh )

Nhin vao bang ta thy , luc luong lao dong do tudi tir 18 — 30 qua hai nim
2019 — 2020 khong c6 su thay doi déu 1a 09 nguoi, chiém 18 % tong sé lao
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dong nam 2020 va 17,3 % nam 2019 . Lyc luong lao dong & tudi ndy tuy ning
dong sang tao, nhay bén, hoat bat trong cong viéc va ung xir nhung thiéu kinh
nghiém .

Luc lugng lao ddng cha yéu ciia Cong ty 1a tam trung tir 30 — 40 tudi, nim
2020 s6 lao dong 1a 28 ngudi chiém 56 % , giam 01 ngudi twong tng 3,4 % so
v6i ndm 2019. Nguyén nhan do nghi viéc, chuyén cong tac.

Do tudi tir 40 — 50 , 1a nhitng lao dong c6 kinh nghiém, chiém ty 1& trung
binh, ndm 2020 s lao dong 1a 13 ngudi ,giam 01 ngudi twong tng Véi 26 % so
v6i 2019. Nguyén nhan din dén viéc giam nhan sy 13 vi ngudi lao dong nghi
viéc do hét han hop dong.

2.2.  Cong tac tuyén dung nhan luc

2.2.1. Hoach dinh nguén nhan lwec.

Cong tac nay giup cho Cong ty co cai nhin khai quat vé van dé tinh gian
nhan lyc, dinh ra duoc phuong huéng , ké hoach nhan lyuc, tao diéu kién cho
cong tac b tri nhan luc dién ra thudng xuyén lién tuc. Ciing thong qua cong tac
nay , Cong ty co su chuan bi va bién phéap giai quyét trong cac sy ¢b vé nhan luc
sap toi. Gitp cho ban lanh dao cong ty nam dugc tinh hinh nhan luc trong giai
doan t6i, tir d6 co6 nhitng bién phap dé khac phuc , tao diéu kién dé cong ty ngay
cang tién bo va phat trién.

» Quy trinh hoach dinh ctia Cong ty :

BuécC 1 : Dir bdo nhu cau vé nguon nhan lie va khd ndng cung 1ng nguon
nhan luc cua Cong ty.

Phong to chic — hanh chinh tién hanh du bao nhu cau vé nhan luc cua
Cong ty trong nhimg nim sau bang viéc dua trén cac thong tin vé ké hoach san
xuat kinh doanh ciing nhu nhitng théng tin tir viéc danh gia s6 luong va chét
luong cua doi ngil lao dong truc tiép dé co thé hoan thanh tét ké hoach .

Buwéc 2 : Lap ké hoach vé nguon nhdn luc.

Dua trén nhiing thong tin thu duoc tir budc trén, phong to chic — hanh
chinh tién hanh dua ra cac ké hoach , quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung ,
sa thai hay dao tao lao dong dé c6 thé dap ung tot nhat nhimmg yéu cau cua ké
hoach san xuét nim t&i.

Sau khi dé ra cac ké hoach dé dap ng nhiing yéu cau cua tinh hinh san
xuat kinh doanh trong nim sau, phong t6 chitc — hanh chinh c6 trach nhiém trinh
1én Giam ddc Cong ty dé xem xét va phé duyét.

Budéc 3 : Thuc hién cdc ké hoach di dweoc Gidm doc phé duyét.
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Trén co sé nhiing ké hoach da duoc Giam doc phé duyét dé tuc hién,
phong t6 chirc - hanh chinh két hop véi cac phong ban va cac don vi khac co
lién quan tién hanh trién khai ké hoach bang cac chuong trinh cu thé nhu t6
chtc tuyén thém lao dong, ctr can bo cong nhéan vién di hoc hay to chire cac 16p
dao tao tai chd nham nang cao chét lugng lao dong, trinh do tay nghé ciing nhu
chuyén mén nghiép vu dé lam sao co thé dap tng tdt nhat duoc cac yéu cau
trong cong viéc sap toi.

Buwdéc 4 : Kiém tra , danh gid két qua thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién cac bién phép , chinh sach da dugc Giam dbc
phé duyét, phong td chiic - hanh chinh va cac phong ban , don vi ¢6 lién quan sé
c6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua mang lai tir viéc thuc
hién cac bién phap dé, dé tir d6 thdy dugc nhitng thiéu sot, han ché con ton tai
dé kip thoi diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc té cua Cong ty.

= Nhin chung, céng tac hoach dinh ngudn nhan luc di duoc Cong ty quan
tam, chu trong khi d3 xay dung duoc cac budc co ban dé thyc hién. Tuy nhién,
van con mot s6 han ché con ton tai can dugc khac phuc trong thoi gian sap tai,
dé cong tac hoach dinh nhan lyc mang lai hiéu qua cao hon .

= Trén co sd ké hoach nhan su , phong T chiic — hanh chinh xay dyng
phuong an tuyén dung lao dong.

2.2.2. Nguén tuyén dung tai Céng ty.

— Hién nay, cac doanh nghiép c6 02 nguon tuyén dung dé6 1a ngudn bén
trong va nguon bén ngoai.

— Vi dac thd nganh nghé 13 Cong ty xay dung, nén ngudn tuyén dung
ctia cong ty chu yéu 1a ngudn bén trong, ngudn bén ngoai chiém it hon.

= Tuyén dung nguén bén trong khi :

Ngudn nhan su nay con dugc hiéu 13 tuyén dung noi bo . Tuyén dung noi
bo cha yéu 1a nhimg ngudi da duge dé cir, gigi thiu vao Cong ty tir nhimg nhan
vién di va dang lam viéc tai doanh nghiép. Cong ty tién hanh lua chon nhiing
nguoi cd trinh d§ chuyén mon , duoc dao tao qua cac chuyén nganh phu hop voi
vi tri can tuyén dé quyét dinh tuyén dung. Day ciing 1a mot hinh thiic quan tam
dén loi ich cia cac can b cong nhan vién .

— Uu diém : Khuyén khich cic nhan vién trong Cong ty lam viéc tot hon ,
trung thanh hon v&i Cong ty. Nhan vién méi c6 thé bat nhap nhanh véi tinh hinh

cong viéc va hiéu hon vé Cong ty do ngudi than ctia nhitng nhan vién nay dang
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va da lam viéc tai Cong ty. Dong thoi giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian va
chi phi tuyén dung.

— Nhuoc diém : B qua co hoi tuyén dung nhitng Gmg vién c¢6 trinh d6 |
nang luc do nguén tuyén dung bi han ché. Bi anh huong boi phong cach cua
nhan vién cii ( ngudi than ), khé thay doi duoc cach 1am viéc , dan téi thiéu sang
tao , phat trién trong cong viéc.

= Tuyén dung ngudn bén ngoai khi :

Cong ty mudn tim kiém thém nhiéu nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém va
nang luc lam viéc tré trung, ndng dong , sadng tao, co tinh than trach nhiém va
nhiét huyét voi cong viéc. Do do, cong ty di tuyén dung lao dong bén ngoai
cong ty, ngudn tuyén dung gém sinh vién tot nghiép cac trudng dai hoc, cao
dang , trung cap, lao dong tu do.

— Uu diém : Tan dung duoc ngudn chat xam tir bén ngoai Cong ty. C6 thé
chon duoc nhiing tmg vién c6 ning luc phu hop dé thuc hién va hoan thanh
cong viéc mot cach tot nhat.

— Nhuoc diém : Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén dugc
g vién dap tng duoc yéu cau va tinh chat cong viéc. Nhitng lao dong méi nay
s& phai mat thoi gian dé 1am quen v&i mdi truong cia Cong ty.

> T6 chuc tuyén dung dugc thyc hién nhu sau:

= Phong nhan su S€ ra sodat lai cac phong ban va cac buu cuc xem vi tri
nao con thiéu

= Sau d6 s& bao co 1én ban giam déc

= Sau khi ban giam ddc phé duyét phong nhan sy & c¢6 trach nhiém dang
tai thong tin tuyén dung 1én cac kénh online .

= M6 budi phong van xét duyét hd so dé xem pht hop Véi vi tri ndo

= Sau khi dugc tuyén dung sé& duoc thir viéc trong vong 6 thang va huong
85% lwong co ban. Sau 6 thang thir viéc xét theo ning luc dé ki hop ddng 1au dai
Vé6i cong ty dé duoc huéng nhimg vu dii cua cong ty.

2.2.3. Quy trinh tuyén dung tai Cong ty.

- Nguoi lao dong 1a ngudi lam viéc cho nguoi st dung lao dong theo
thoa thuan , duoc tra lvong va chiu sy quan 1y, didu hanh , gidm sat ctia ngudi st
dung lao dong.

( Do tudi lao dong toi thiéu cua nguoi lao dong 1a 15 tudi.)

< Cac bwéc chuan bj khi bat dau tuyén dung :
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Tuyén dung 1a mot tién trinh thu hut nhitng ngudi c6 kha ning tir nhiéu
ngudn khac nhau dén ding ky , ndp don tim viéc lam. Cac budc chuan bi trudc
khi bit dau tuyén dung nhu sau :

B1 : Chuan bj ké
hoach tuyén dung

B2 : Thong bao tuyén
. d

B3 : Tiép nhan va vig
chon loc ho so

B4 : Phong van

B5 : Thur viée

B6 : Quyét dinh tuyén
dung

% Quy trinh cu thé cic buéc tuyén dung :

— Buéc 1 : Chuan bj ké hoach tuyén dung .

Pay 1a khau dau tién, cling 13 khau quan trong trong qué trinh tuyén dung
nhan sy, chinh vi vay can phai chuan bi rat ky ludng va chi tiét.

Phong to chirc — hanh chinh s& bao c4o nhu cau tuyén dung cho Giam ddc
dé xac nhan .

— Budc 2 : Thong béo tuyén dung .

Sau khi dugc Giam déc phé duyét va hoan tat viéc chuan bi cho quy trinh
tuyén dung thi cong ty s& thong bao téi cac ung vién. Thong qua cic cong ty
viéc lam, cac kénh online ( facebook,...), dan thong bao trudc cong ty.

— Budc 3 : Tiép nhan va chon loc hd so .

Khau chon loc hé so ciing rat quan trong, cong ty phai can ¢t vao cac yéu
cau cong Viéc , qua trinh cong tac, trinh d6 hoc van - kinh nghién cua tmg vién
... dé lya chon. Giam déc s& dugc Phong t6 chic hanh chinh thong bao vé
nhitng ho so dat yéu cau sau d6 cong khai véi nhiing Gng vién dat yéu cau va to
chuc phong van.

— Budc 4 : Phong van
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Lén lich phong van , dé xem xét, danh gia lai cu thé vé kha nang lam viéc,
kha ning t6 chirc cong viée va 1ap ké hoach, kha nam tu duy va giai quyét van
dé,....cua ting Gmg vién.

Sau d6 dua ra quyét dinh cho cac g vién

— Budc 5 : Thu viéc

Sau khi qua vong phong van cac (mg vién s& duoc thyc tap tai cong ty ,
dudi su theo doi va dam sat cua lanh dao. Trong qua trinh thir viéc , cac Gng
vién s€ dugc hudng 85% luong chinh thirc.

— Budc 6 : Quyét dinh tuyén dung.

Sau khi vuot qua cac vong va dap tmg duoc nhu cau cong ty dua ra, néu
dat yéu cau cac ing vién s& duoc chinh thuc tro thanh nhéan vién cua cong ty,
dugc ky hop dong dai han va huong nhitng ché do dai ngd dang ap dung tai
Cong ty.

¢ Ngoai ra, cong ty con cé cac hinh thuc tuyén dung khac : ap dung khi
thiéu lao dong tai cac cong trinh ( thué theo khoi lugng cong viéc ).

- Thué to ddi.

- Khoan

% Chi tiéu tuyén dung tai Cong ty
Bang chi tiéu tuyen dung ndm 2019 — 2020
(BVT: Nguoi/ %)
Nam 2019 Nam 2020 Chénh léch
chie ltr?;;lg Ty 18 llr?.)'%g Ty 18 llr?.)’(l)’lg Tyl

5 | 100 | 3 | 100 2) | (40)

S6 lao dong tuyén

dung
Nguon tuyén dung
pén trong 4 50 > 0 - 0
Nguon tuyén dung 1 20 0 0 (1) (100)
bén ngoai

(Nguon : Phong t6 chirc — hanh chinh )

@ Nhan xét :

Qua bang trén ta thay, nam 2019 — 2020 ngudn lao dong chi yéu cua

cong ty 1a ngudn lao dong bén trong, ngudn lao dong tir bén ngoai thuong thap

hon hodc khong co.
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Nam 2019, sb luong lao dong tuyén thém 13 5 nguoi. Trong d6, c6 04 lao
dong 1a ngudn noi bo chiém 80 % tdng sé tuyén dung, con lai 1a sb lao dong bén

ngoai .

Nam 2020, tuyén dung 03 ngudi, tat ca déu tir ngudn noi bo .

Tu tinh hinh trén ta thdy, nam 2019 — 2020 Céng ty Van uu tién tuyén

dung nguén bén trong ( ndi b ).

+¢* Tinh hinh sa thai va nghi viéc cia lao dong:

(PVT: Nguoi, %)

Chi tiéu _ Nam 2019  Nam 2020
SO lugng Ty 16(%) SO lugng | Ty 1€(%)
Lao dong nghi viéc 4 100 3 100
- Nguon bén trong 3 75 2 66,7
- Nguon bén ngoai 1 25 1 33,3
Lao dong sa thai 2 100 2 100
-Nguon bén trong 1 50 2 100
-Nguon bén ngoai 1 50 0 0
Tong 6 - 5 -

(Nguén : Phong t6 chirc — hanh chinh )

@ Nhan xét :
- Qua bang trén ta thay, sd lao dong nghi viéc va bi sa thai nam 2020
giam di 01 ngudi S0 v&i nam 2019.

- Nam 2019 , s6 lao dong nghi viéc 1a 04 nguoi, trong d6 03 nguoi 13 tir
ngudn tuyén dung bén trong, tuong Ging 75 % con lai 1a 01 lao dong chiém 25%
tir nguon bén ngoai.

- Nim 2020, ¢6 03 lao dong nghi viéc, chiém 66,7 % .

- Tir nam 2019 dén nam 2020 sb luong lao dong bi sa thai déu 1a 02
nguoi, chil yéu 12 ngudn noi bo .

- Nguyén nhan dan dén viéc nay thuong 1a do nhéan vién tuyén dung c6 ¥
thire kém, nang luc khong du dé dap tng nhu cau cong viée. Pay 1a mot diéu hét

stc dang ngai va 13 van dé 16n trong qua trinh tuyén dung lao dong caa Cong ty.
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< Piéu kién tuyén dung véi tirng vi tri :

kinh
doanh

Cap tro 1én.
-Thanh thao tin hoc

van phong.

STT Vi tri Trinh do Kinh nghiém k¥ nang
1 Kétoan | -Totnghiép dai hoc |- C6 03 nim kinh nghiém chuyén
truong chuyén nganh ké | mon trd 1én, ¢6 k¥ nang quan 1y,
toan tro 1én. diéu hanh.
-C6 chiing chi ké | - C6 k¥ nang va kinh nghiém xu
toan trudng. 1y cac van dé ké toan, tai chinh
-Thanh thao tin hoc | ctia Cong ty.
van phong va phan | - C6 kha nang chiu 4p luc cong
mém ké toan. Viéc cao.
2 | Canboky | -Totnghiéptrung |- Co it nhat 03 nam kinh nghiém
thuat hoc pho thong trd | chuyén mén trd 1én.
lén. - C6 kinh nghiém quan 1y va diéu
-C6 cac chung chi | hanh, gidm sat cong trinh.
giam sat cong trinh , | - C6 kha nang chiu ap luc cong
chung chi an toan | viéc cao.
lao dong.
3 |Nhanvién | -Totnghiéptrung |- Co 01 ndm kinh nghiém chuyén

mon trd 1én.

- C6 k¥ nang giao tiép tot, thuyét
trinh, dam phan,tu tin, am hiéu xa
hoi.

- Khéng néi ngong, néi lap.

- Nhanh nhen, chiu duogc ap luc

cong viéc va co trach nhiém .

Nhan vién

ké toan

-T6t nghiép trung
cap chuyén nganh ké
toan trd 1én.
-Thanh thao tin hoc
van phong va phan
mém ké toan.

- C6 01 nam kinh nghiém chuyén
mon trd 1én.

- Chiu duoc ap luc cong viéc cao.
- Nhanh nhen, trung thuc, can
than, nhiét tinh trong cong viéc.

- Thuc hién cac cong viéc khac

theo yéu cau cua ké toan truang.
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STT Vi tri Trinh do Kinh nghiém k¥ nang
5 | Nhanvién | -Totnghiéptrung |- Co k¥ ning giao tiép va ang X
van phong | hoc phd thong tré | - Nhanh nhen, trung thuc, can

1én. than, nhiét tinh trong cong viéc.
-Thanh thao tin  hoc
van phong.
6 Cong =  Khoe manh, cham chi, nhiét
nhan tinh vo1 cong viéc.

= (0 kha nang chiu ap luc

cong vigc cao.

2.3. Cong tac dao tao va phat trién nhan lyuc

Tai Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung Va Van Tai Thanh Nguyén,
dao tao gom 02 phan :

Pao tao cho nhan vién médi va dao tao cho nhan vién dang lam viéc tai
cong ty.

Hang nam cong ty thuong to chic nhiing 16p hoc nang cao tai cong ty va
cir mot sd lao dong di dao tao.

- An toan lao dong -

An toan xay dung co6 thé dugc hiéu 1 an toan lao dong trong xay dung
nha &, nha cao tang... va dugc goi véi tén goi day du 1a an toan lao dong trong
thi cong xay dung cong trinh.

Khoan 1 Diéu 3 Thong tu 04/2017/TT-BXD quy dinh vé quan 1y an toan
lao dong trong thi cong xay dung cong trinh l1a néu rd: “An toan lao dong trong
thi cong x4y dung cong trinh 13 giai phap phong, chong tac dong cia cac yéu tb
nguy hiém, yéu t6 c6 hai nham bao dam khong lam suy giam stc khoe, thuong
tat, tir vong d6i voi con ngudi, ngan ngira sy ¢ gay mat an toan lao dong trong
qud trinh thi cong xay dyng cong trinh.”

Nhu vay, an toan xay dung c6 thé hiéu don gian 1 cac giai phap phong
chéng nguy hiém c6 c6 thé gay hai dén strc khoe tinh mang ngudi khi tham gia
thi cong cac cong trinh xay dung.

MJi nganh nghé s& c6 nhiing quy dinh, quy chuan , tiéu chuan riéng. Doi
véi nganh xay dung cling vay, nganh c¢6 cac quy pham Ky thuat an toan trong
xay dung mai nhat dé phu hop véi thuc té thi cong, ning cao hiéu qua dam bao
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an toan tinh mang va stc khoe cua cong nhan, nguoi lao dong trén cong truong
xay dung vdn tiém an nhiéu nguy co.

Chinh vi vy, Cong ty di c6 nhitng 16p tap huan, diao tao day hoc an toan
lao dong cho cac can bo cong nhan vién nham xay dung vin hoa an toan trong
doanh nghiép. Mbi nam , Cong ty déu mé cac Iép nham cung ¢ va ning cao an
toan trong lao dong cho céc bo cong nhan vién trong cong ty.

- Dao tao nhdn vién moi -

Nhén vién méi (bao gébm ca lao dong truc tiép va gian tiép) dugc nhan
vao cong ty thi dya vao nhu cau thiéu nguoi cia timg phong ban — doi xay dung
va xét theo niang luc chuyén mén bang cip da co ctia nhan vién dé xép nhan vién
vao vi tri phit hop. Nhiing nhan vién méi nay da phan déu 1a nhiing nguoi lao
dong co tay nghé , co kinh nghiém trong cong viéc. Sau khi hoan thanh thoi gian
thtr viée thi ngudi huong dan s& xem xét xem nhan vién méi co du kha ning,
diéu kién , dat yéu cau hay khong dé quyét dinh ky hop dong hoic bi sa thai.

- Pao tgo ndng cao cho nhan vién dang lam vigc tai Cong ty:

Cong ty phdi hop Véi cac co sé dao tao trong va ngoai nude xdy dung cac
chuong trinh va khoa hoc dé dao tao phu hop véi nhu cau thuc té . Cac can bd
cong nhan vién cua cong ty duoc tham gia cac 16p tap huan dao tao chuyén
nganh nang cao ky nang , trinh d6 trong cac khoa hoc nham nang cao chat luong
ngudn lao dong.

2.4. Ché d9 dai ngd nguoi lao dong

2.4.1. Pai ngd vé vat chat.

Dii ngd vé vat chat 1a mot dong luc quan trong thiic day nhan vién lam
viéc nhiét tinh vai tinh than trach nhiém cao , phan ddu nang cao hiéu qua cong
viéc duoc giao.

a. Quy ché tra lwong

= Luong (tién luong) 14 s6 tién do nguoi s dung lao dong tra cho nguoi
lao dong khi nguoi lao dong da hoan thanh cong viéc theo thoa thuan trong hop
dong lao dong.

= Tai Cong ty ap dung tra luong theo ca nhan nguoi lao dong tic 1a tién
lwong co ban dua vao kha ning, kién thiic, tiém niang ctia ca nhan ciing nhu tinh
linh hoat nhay bén cua ca nhan ngudi lao dong trong viéc thuc hién cac nhiém
vu khac nhau. Phuong phép tra luong theo cd nhan ngudi lao dong tuc 1a tra
lwong theo kién thirc hoic ki nang cua nguoi lao dong, theo cac cong viée nguoi

lao dong co thé dam nhan hoic tra cong theo tai ning ma ho co.
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= Tién luong 1a mbi quan tdm hang dau va 1a doéng lyc lam viéc cua
nguoi lao dong .

= Pé cai thién duoc dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong thong qua tién
lwong thi hé thdng tién luong phai dam bao duoc cic nguyén tic: tra luong theo
co ché thi truong, tra luong theo vi tri cong Viéc , tra luong theo két qua cong
Viéc.

= Tra luong cho ngudi lao dong theo phan loai rd rang, cu thé, ding thoi
han:

— Luong chinh : La muc luong trd cho nguoi lao dong lam viéc trong
diéu kién lao dong binh thudng , dam bao du thoi gian 1am viéc binh thuong
trong thang va hoan thanh mirc lao dong hoac cong viéc da thoéa thuan. Luong
chinh dugc thuc hién theo Nghi dinh 157/2018/ND-CP quy dinh vé mirc luong
t6i thiéu ving va duoc ghi cu thé trong Hop dong lao dong.

— Luong cong nhat : La muc luong tinh theo tirng ngay cong clia nguoi
lao dong.

— Luong khoan : La muc luong duoc tra can ctr vao khoi luong, chat
lrong cong viéc va thoi gian phai hoan thanh.

Can ctr vao hop ddng giao khoan véi ca nhan , trén d6 co thé hién 13 : Noi
dung cong viéc giao khoan , thoi gian giao khoan, thoi gian thuc hién , mic do
tién luong,. ..

— Luong thur viéc : 85% muc luong cua cong viée do.

— Phuong thuc tra luong : + Tra bang tién mat

+ Tra bang chuyén khoan
— Thoi han tra Iuong :
+ Khéi van phong : S& tra 1 lan vao ngay cudi thang.
+ Khoisan xuat  : S&tra 1 lan vao ngay 08 cia thang sau.

b. Cach thirc tinh lwong.

= Quy luong cua Doanh nghiép = 30 % Téng doanh thu.

= Pé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong lam viéc tai doanh nghiép ,
Cong ty TNHH TM XD Va VT Thanh Nguyén di ding ky muc luong tdi thiéu
vung ( Vung I ) v6i Phong Lao Bong — Thuong Binh va Xa Hoi thanh phé Hai
Phong 14 4.420.000 d/ thang ké tir ngay 09/09/2019.

= Tai cong ty ap dung mirc luong co ban: 5.000.000 dong/ thang.
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= Mirc luong , tién thuong , phu cip , hd tro s& theo két qua san xuat kinh
doanh chung cua Cong ty va muc do dong gop cua nguoi lao dong theo nguyén
tac 1am nhiéu huong nhiéu, lam it hudng it, lam céng viée gi, chirc vu gi hudng
luong theo cong viéc do, chuc vu do.

= Khi thay d6i cong viéc, thay ddi chic vu thi huong lwong theo cong
viéc méi , chic vu mai.

= Khi két qua san xuét kinh doanh ting 1én thi tién lwong , thuéng, phu
cap cua ngudi lao dong ting theo hiéu qua thuc té phu hop voi Quy tién luong
thuc hién duoc giam déc phé duyét.

4+ Tinh lwong ddi véi lao dong gin tiép:

— Doi véi khéi lao dong gian tiép, Cong ty 4p dung tinh tién luong cin ctr
theo thoi gian ( Tinh cong theo 26 ngay trong thang ).

Tién lwong co ban ( tirng chirc vu)+Phu cip(néu cb) «

Tién lwong thang = Yy

so ngay lam viéc thuc té

4+ Tinh lwong d6i véi khoi lao dong truc tiep :

Déi va6i khéi lao dong truc tiép, c6 02 phuong phap tinh tién luong, ap
dung cho tung hinh thirc lao dong riéng.
» Lwong khodn 1a hinh thac tra lvong cua Cong ty cho nguoi lao dong.

Pay 1a muc luong ma ngudi lao dong s& nhan duge khi hoan thanh du s6 luong
va chat luong cong viée dd dugc giao trude do. S6 luong ma ngudi lao dong
nhan dugc theo hinh thirc khoan chinh la Iwgng cong viéc ma ho da lam duoc ,
hoan thanh dugc trong s6 cong viéc duoc giao, néu hoan thanh hét thi ho s&
nhan duoc mic lwong t6i da di thoa thuan véi cong ty trude do.

Lwong khoan = Khoi lrgng cong viéc hoan thainh x Pon gia khoan

Trong d6 : Pon gia khoan duoc tinh theo dién tich m?. Tai cong ty ap
dung muc don gia khoan 1a 800.000 dong/ m?.

Cach tién tién cong ndy c6 tac dung khuyén khich ngudi lao dong hoan
thanh cong viéc cang som cang t6t nhung van phai dam bao chat luong cong
trinh x4y dung.

= Luwong céng nhdt 1 tién cong lao dong duogc tinh theo timg ngay ma lao

dong do 1lam viéc.

Lwong cong nhat = ( Lwong co ban theo ngay x Thoi gian ) + Phu
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Cz”'lp theo lwong.

Trong d6 : Luong co ban theo ngay 1a mirc lwong co ban 1 ngay ma don
vi sur dung lao dong s€ tra cong cho nguoi lao dong.Tai cong ty ap dung muc
lwong 1a 350.000 ddéng/ngay cong. Thoi gian & day chinh 1a sé ngay lam viéc
thuc té, mdi ngdy 8 gid. Ngoai ra cong nhan xay dung ciing s& nhan duoc phu
cap theo luwong, tiiy thudc vao chinh sach caa mdi don vi sir dung lao dong.

4+ Tién lwong 1am thém giv dwoc tinh cu thé nhu sau :

— Tién luong 1am thém gid vao ngay thuong = Tién lwong thuc tra theo
gid X 150% x S6 gid lam thém.

— Tién luong lam thém gid vao ngay nghi hang tuan ( Cha nhat ) = Tién
lwong thy té tra theo gio x 200% x S6 gio lam thém.

— Tién luong 1am vao ngay nghi, &, tét = Tién luong thyc té tra theo gio
X 300% x S6 gio lam thém.

Mire Iwrong ap dung cho tirng chirc danh
(BVT : Bdng)

STT Poi twong Mirc hrong ( dong/ngudi/thang)
1 | Giam doc 9.000.000
2 | Kétoan 6.000.000
3 | Nhan vién 6.000.000
4 | Ky thuat vién 6.000.000
5 | Cong nhan 5.000.000

(Nguon : Phong tai chinh — ké toan )

Trén day 1a mic luong ¢ bac I, 4p dung cho lao dong ky Hop dong lao
dong véi Cong ty.

c. Ché d¢ xét nang lwong .

= V& ché d6 xét nang luong : Hai nam mot lan, 1anh dao Cong ty xét ning
luong cho cén b cong nhan vién vao thang 01 cia nam.

= Nién han va d6i tuong dugc trong dién xét nang luong : Can bo CNV
d3 c6 du nién han hai nim huong & mot muac lwong véi diéu Kién hoan thanh tét
nhiém vu duogc giao va khong vi pham néi quy lao dong, khong bi xir 1y ky luat
tir hinh thuc khién trach bang vin ban tré 1én. Néu ¢ vi pham thi khong duoc
vao dién xét, nam sau moi duoc xét nang lwong véi diéu kién khong tai pham ky
luat lao dong.
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= Mic nang cua mdi bac lwong 1a 5% muc lwong hién tai tiy theo két qua
kinh doanh ciia Cong ty trong nam. Ap dung véi tat ca cac chiic danh.

— Dé dam bao quyeén loi cho ngudi lao dong lam viéc tai doanh nghiép |
Cong ty TNHH TM XD Va VT Thanh Nguyén di ding ky muc luong toi thiéu
vung ( Vung I ) véi Phong Lao Pong — Thuong Binh va Xa Hoi thanh phd Hai
Phong 14 4.420.000 d/ thang ké tir ngay 09/09/2019.

— Tai Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Duyng Va Van Tai Thanh
Nguyén, ap dung muc lwong co ban 1a 5.000.000 dong/thang .

— Dudi déy 1a thang bang lwong cong ty xay dung ap dung cho toan thé
cac can by cong nhan vién tai cong ty.

— Trong d6 , bac (1) la mirc lwong co ban cia cong ty ap dung cho tung
vi tri trong cong ty sau khi két thiic thoi gian thir viéc va bat dau ky két hop
dong lao dong. Tur bac (I1) dén bac ( VII ), cong ty s& ap dung cach thirc nang
luong da néu trén.

HE THONG THANG LUONG, BAC LUONG
Pon vi tinh : VND

CHUC DANH BACLUONG

I I 1 v Vv Vi vil
1.Giam ddc Cong ty
Mirc lvong | 9.000.000 | 9.450.000 | 9.922.5000 | 10.418.625 | 10.939.556 | 11.486.534 | 2-060.861
2.Ké& todn
Mic luong | 6.000.000 | 6.300.000 | 6.615.000 | 6.945750 | 7.293.038 | 7.657.689 | 0040574
3.Can bp ky thuat
Mac luong | 6.000.000 | 6.300.000 | 6.615.000 | 6.945750 | 7.293.038 | 7.657.689 | °:040-574
4.Nhén vién vat tu
Mac luong | 6.000.000 | 6.300.000 | 6.615.000 | 6.945750 | 7.293.038 | 7.657.689 | °:040-574
5.Nhan vién van phong , Nhan vién kinh doanh
Mic luong | 6.000.000 | 6.300.000 | 6.615.000 | 6.945750 | 7.203.038 | 7.657.689 | &:040574
6.Cong nhan
Mc lvong | 5.000.000 | 5.250.000 | 5512500 | 5.788.125 | 6.077.531 | 6.381.408 | ©:700478

(Nguon : Phong Tai chinh — Ké todn )

d. Ché @9 phu cap
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Phu cép 1 tién tra cong cho ngudi lao dong ngoai tién lwong co ban . Ché
d6 phu cap co tac dung bu ddp, khuyén khich cac can b cong nhan vién thuc
hién tt cong viéc va tiép tuc gan bo 1au dai véi Cong ty.

+ Phu cAp ngoai luong :

— Ngoai tién luong chinh, ngudi lao dong con nhan duoc cac khoan phu
cap, tro cap hd trg khac cu thé theo ting chirc danh .
Mire thwéng theo chirec danh nam 2020
(BVT : Bdng)

Can b ky thuat,
Chic danh | Giam d6c | Ké toan Nhén vién cac Cong nhan
phong ban

Mturc hudng phu
. , 3.500.000 | 1.500.000 1.000.000 -
cap trach nhi¢m

Murc thudng
s 2.500.000 | 1.800.000 1.500.000 800.000
chuyén can

Murc thuong

tham nién
(T 02nam | 2.000.000 | 1.500.000 1.200.000 1.000.000
lam viéc tai

cong ty)

( Nguén : Phong Tai chinh — Ké todn )

@ Ghi chi :Muc thudng trén dua ra dua trén két qua san xuat kinh doanh
chung cua Coéng ty va mirc d6 dong gop cua nguoi lao dong theo nguyén tac
lam nhiéu hwong nhiéu , 1am it hudng it, lam cong viéc gi, chic vu gi huong
theo cong viéc , chirc vu do.

Khi coéng viéc , chtic vu thay d6i thi lwong ciing thay d6i theo chic v,
cong vi¢c do.

Khi két qua kinh doanh tang 1én thi tién thuéng , phu cip cua ngudi lao
dong ciing sé tang theo hiéu qua thuc té phu hop véi Quy tién luong.

Mt thuong trén chi 4p dung véi cac can bo cong nhan vién ky hop dong
lao dong tir 06 thang tré 1én.

Muc thuéng chuyén can chi 4p dung ddi voi cac can b cong nhan vién
lam viéc di s6 ngay quy dinh trong thang d6 ( khong tinh nghi phép, nghi I ) s&
dugc huong 100% muc thuong trén.
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Trong truong hop khong lam di sé ngay quy dinh trong thang, s& khong

nhan dugc tién chuyén can.

— Phu cap tién an trua , dién thoai, xing xe s& ap dung cho toan bd can

bo, cong nhan vién ky hop ddng lao dong tir 03 thang tré 1én :

Cic phu cap ciia Cong ty nim 2020

BVT : Pong )

Mirc phu cap nhan duge d/ thang
Chirc danh < .
An trua Xang xe bién thoai

Giam doc 728.000 1.000.000 1.000.000
Ké toan 728.000 1.000.000 1.000.000
Nhan vién kinh doanh
Can bo k¥ thuat

, 728.000 1.000.000 1.000.000
Nhan vién vat tu
Nhan vién van phong
Cong nhan 728.000 500.000 500.000

( Nguon : Phong tai chinh — ké todn )

@ Ghi chu : Mic huong phu cap an trua, dién thoai , xang xe néu trén s&

dugc hudng theo ngay cong di lam thuyc té.

VD : Nhan vién ké toan di 1am du ngay cong trong thang (26 ngdy) s&
dugc hudng du : 728.000 & + 1.000.000 d + 1.000.000 d. Néu khong lam du sb

ngay cong trong thang s& dugc chia theo s6 ngay cong thuc té.

4 C4c khoan phuc loi khac:

> Cac ngay nghi I& | tét duwoc hudng nguyén luong :

— Tét Duong lich : 01 ngay

— Tét Am lich : 05 ngay

— Ngay 30/04 : 01 ngay

— Ngay 01/05 : 01 ngay

— Ngay 02/09 : 01 ngay

— Gib t6 Hung Vuong : 01 ngay.

> Cac truong hop nghi viéc ma van duge huéng nguyén luong :

— Két hon : 03 ngay
— Con két hon : 01 ngay

— Bb me d¢, B6 me vo hoic chong chét : 03 ngay

— Vo, chong , con chét : 03 ngay.
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> Hd tro hiéu , hy , thién tai , tai nan, dm dau :

— Muc ho trg hiéu , hy d6i véi ban than nguoi lao dong va gia dinh

— Ban than : 1.000.000 d / 1 nguai / 1 1an,

— Vo, Chéng , bd me , anh chi em ruét : 500.000d/ 1 ngudi / 1 1an.

— Muc ho tro thién tai, tai nan , dau 6m :

— Ban than : 500.000d / 1 nguoi / 1 lan,

— Vo, chdng, anh chi em rudt : 200.000d/ 1 nguoi/ 1 lan.

+ Chinh sach déng bao hiém :

— Cong ty ap dung muc dong cac khoan BHXH , BHYT , BHNT theo
quyét dinh méi nhat Quyét dinh 595/QP — BHXH .

— Ba0 hiém x4 hoi(BHXH) 1a sy bao dam thay thé hodc bu dap mot phan
thu nhap cua ngudi lao dong khi ho bi giam hoic mat thu nhap do dm dau, thai
san, tai han lao dong, bénh nghé nghiép, hét tudi lao dong hoic chét, trén co sé

dong vao quy bao hiém x4 hoi.

— Bao hiém y té (BHYT), (bao hiém stuc khoe) 14 loai hinh bao hiém
thudc linh vue cham soc stic khoe cong dong. Theo d6, ngudi mua bao hiém y té
s& dugc chi tra mot phan hodc toan bo chi phi tham kham, diéu tri, phuc hdi stc
khoe,... néu khong may xay ra tai nan, 6m dau.

— B40 hiém nhan tho(BHNT) 12 loai hinh bao hiém con nguoi trugc moi
rai ro trong cudc séng.

Bang trich ty I8 cac bao hiém tai Cong ty

Loai bdo hiém Cong ty Ngwoi lao dong Téng
BHXH 17,5 % 8,0 % 25,5 %
BHYT 3,0 % 1,5 % 4,5 %
BHNT 1% 1% 2 %
Tong 21,5 % 10,5 % 32 %

( Nguon : Phong tai chinh — ké todn )
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Khéa Iugn tét nghiép

Truwong Dai hoc Qudn ly va Cong nghé Hai Phong

Trich bang lwong va mirc déng bio hiém tai Cong ty

Thang 07 / 2020
Tir ngiy 01/07/2020 dén 31/07/2020 i
(DbVT : bong )
Phu cip Cic Khoan Khéu Trir Vao Luwong Thue linh
Lwong cin 2
s6 HovaTen | Chic | Luwong | cit Tham Gia | Ngay | Luong T"I'l‘fﬁth“ .
TT v vu CB BHXH, cﬁng théng Pién Tién . thi ap BHXH BHYT BHTN tOIlg . Ky
BHYT,BHTN Pi lai €1 . Téng ang S6 tidn Y
thoai an ca nhin
8% 1,5% 1% 10,5%
Phong quin ly - ké toan
Hoang Van Giam
01 | Thanh dbe 9.000.000 9.000.000 | 26,0 | 9.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 728.000 | 2.728.000 | 11.728.000 | 720.000 | 135.000 | 90.000 | 945.000 | 10.783.000
Nguyén Thi Thu
02 | Hoai quy 6.000.000 6.000.000 | 26,0 | 6.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 728.000 | 2.728.000 | 8.728.000 | 480.000 | 90.000 | 60.000 | 630.000 | 8.098.000
Nguyén Vin
03 | Hiéu NVKD | 6.000.000 6.000.000 | 26,0 | 6.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 728.000 | 2.728.000 | 8.728.000 | 480.000 | 90.000 | 60.000 | 630.000 | 8.098.000
Nguyén Thi
04 | Thay NVVP | 6.000.000 6.000.000 | 26,0 | 6.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 728.000 | 2.728.000 | 8.728.000 | 480.000 | 90.000 | 60.000 | 630.000 | 8.098.000
Nguyén Hoang
05 | KhanhNhung | NVVT | 6.000.000 6.000.000 | 26,0 | 6.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 728.000 | 2.728.000 | 8.728.000 | 480.000 | 90.000 | 60.000 | 630.000 | 8.098.000
Dao Thi Thu Ké
06 | Huyén toan 6.000.000 6.000.000 | 26,0 | 6.000.000 0| 6.000.000 | 480.000 | 90.000 | 60.000 | 630.000 | 6.000.000
Nguyép Thi Ké
07 | Hai Yén toan 6.000.000 6.000.000 | 26,0 | 6.000.000 0| 6.000.000 | 480.000 | 90.000 | 60.000 | 630.000 | 5.370.000
TONG: 13.640.000 | 52.640.000 | 3.120.000 | 585.000 | 390.000 | 4.095.000 | 49.175.000
Nguoi 1p . .
biéu Phu trach ké toan Thi quy Giam doc
( Ky, ho tén ) (Ky, ho tén) ( Ky, ho tén) (Ky, dong dau)
(Nguon : Phong tai chinh —ké todn )
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e. Thwéng

Dé khuyén khich céc can bd cong nhan vién tiép tuc lam viéc hiéu qua va
t6t hon, Cong ty da ap dung phuong phéap thudng cho toan bd Cong ty.

» Céc loai thudng cia Cong ty :

e Thudng tham nién ( Ap dung cho lao dong 1am viéc tai Cong ty trén 05
nam ).

e Thudng cac ngay 18 , Tét.

— Cian ctr vao két qua hoat dong kinh doanh, néu c6 13i Cong ty sé& trich tir
doanh thu dé thudng cho ngudi lao dong, muc thudng tiy thudc vao doanh thu
maoi nam.

— Mt thuong cu thé ting nguoi lao dong phu thude vao su dong gop
cong suc, chat luong cong tac , chdp hanh day du ndi quy , cac quy dinh cua
Cong ty.

— Cudi mdi nam, Giam doc s& quyét dinh bang van ban cy thé vé muc
thuong doi Vi timg ¢4 nhan.

— S tién thuong giao dong tir 200.000 - 500.000 dong ( dbi voi ngay 18).

— Nguoi lao dong sé dugc thuong tir 01 — 02 thang luong, tiy ddi tuong
va doanh thu ctia nam d6 ( d6i véi dip Tét nguyén dan ).

2.4.2. Pii ngd vé tinh than.

Ngoai vat chat, tinh than 1a mot phan khong thé thiéu cua con ngudi, dat
biét 1a nguoi lao dong. Tinh than thoai mai s& gitup ngudi lao dong tich cuc hon,
lam viéc hiéu qua va sang tao hon trong cong viéc caa ho.

+ HO tro cac hoat ddong vui choi, du lich :

— Nghi ngoi 1a chiéc chia khoa cho hiéu suat lam viéc dinh cao.

— Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y s& cho nguoi lao dong ning suat
t6t nhat dé phat trién ban than, hoan thanh nhitng nhiém vu khé khan va tham
chi s& tich cuc 1am viéc hon trong thoi gian sap toi.

— Du lich, nghi mat 1a khoang thoi gian giip moi nguoi thu gian, tim lai
nang luong tich cuc trong cong viéc.

— Cian cr vao két qua kinh hoat dong doanh cua Céng ty , Giam ddc s& co
quyét dinh cu thé vé dia diém , thoi gian, .... Pé t6 chire di du lich cho cac can
bo, cong nhan vién ciia Cong ty.

— Vao thang 06 mdi nam , Cong ty sé& to chic di du lich cho cac can bod

cong nhan vién.
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— Mbi ca nhan s& duoc huang so tién tir 2.000.000 — 4.000.000 dong, ap
dung cho mdi chuyén du lich ( tuy vao doanh thu cta cong ty).

+ Cong nhan déng g¢op va tao co hoi thiang tién :

= Nguoi 1am viéc trong t6 chirc thudng cam thay chan nan néu moi nd
luc 1am viée cta ho khong duoc cap trén chil ¥ va danh gia dung muc. Nguogc
lai, khi dugc danh gid ding mirc va dugc tran trong vi nhitng gi da dong goép, ho
s& cong hién khong ngimg. Thé hién niém tin cua lanh dao s& gop phan ning cao
tinh than trach nhiém ctia ngudi lao dong.

= Khi lam viéc t6t, nhitng dong gop clia ngudi lao dong can duge to chic
va cip trén cong nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: khen thudng, giao
cong viéc thir thach hon hodc giao quyén nhiéu hon.

= Khen thuong va cong nhan thanh tich cia nguoi lam viéc xuat sic
khong chi mang tinh chat dong vién, danh gia ca nhan vé vat chat va tinh than,
ma con khuyén khich cac c4 nhan khac ¢ gang noi theo tAm guong ctia nhiing
c4 nhan thanh cong dé hoan thién ban thén..

= P4 ciing 13 co s¢ dé dam bao cong bang giita cic ca nhan trong t6 chirc,
tranh tam ly chan nan, mat dong luc lam viéc cua ¢4 nhan lam viéc tdt va tim ly
y lai ctia cac ¢4 nhan c6 hiéu qua 1am viéc thap.

%+ Tao co hoi thang tién.

= B4t cr c4 nhan ndo ciing mong mudn cd nhitng bude tién trong sy
nghiép.

= Thing tién 1a mot nhu cau thiét thuce cta ngudi 1am viée trong co quan
hanh chinh nha nudc, vi su thang tién tao co hoi cho phat trién c4 nhan, tang dia
vi, uy tin cling nhu quyén luc caa ho.

= Chinh sach vé su thing tién c6 ¥ nghia trong viéc hoan thién ca nhan,
tang dong lyc lam viéc cho c4 nhan nguoi lao dong, dong thoi 14 co sé dé thu
hut, giit chan nguoi gioi dén va lam viée véi t6 chuc.

= Viéc tao nhitng co hoi thing tién cho ngudi lao dong gitp ho khang
dinh va thé hién minh, nhan ra nhitng co hdi moi dé phat trién nghé nghié¢p va
gan bé hon voi to chirc, ¢6 ¥ thirc phan dau va nd luc nhiéu hon trong cong viéc.
Minh bach con dudng thing tién cho moi ngudi va thiét 1ap hudng thang tién rd

rang cho tat ca cd nhan la yéu cau cua bat cur to chirc nao.
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= Mudn vy, to chtic can quy dinh rd rang vé chinh sach thing tién, dam
bao thiang tién phai dua trén ning luc, hiéu qua cong viéc va dam bao cong
bang, binh dang trong viéc tiép cin co hoi thing tién.

3. PANH GIA HIEU QUA QUAN TRI NHAN LUC CUA CONG TY
TNHH THUONG MAI XAY DUNG VA VAN TAI THANH NGUYEN

3.1. Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan luc cia Cong
ty

M@t s6 chi tiéu danh gia ciia Cong ty
Nam 2019 - 2020

Chénh 1&ch
Chi tiéu PVT | Nam 2019 Nam 2020 er o Ty 1€
Gia tri :
(%)
tlﬁzong doanh | pang | 34.682.574.979 | 46.374.324.005 | 11.691.749.026 | 33,71
2.Loinhuan | by | 582.144.068 | 1.831.801.344 | 1.249.656.376 | 214,66
sau thué
3.Tdng s lao N
ahng Ngudi 52 50 ) (3.8)
4 Higusuatsw |
dung lao pong | 666.972.506 | 927.486.480 | 260.513.884 | 39,05
dong(6=1/3)
5.Suc sinh 1oi ‘
ciangudi lao | Péng | 11.195.095 36.636.026 25.440.931 | 227,25
dong(6=2/3)

( Nguon : Phong tai chinh — ké todn )

* Nhan xét :

Qua bang phan tich trén ta thay:

Hiéu suat str dung lao dong cua Cong ty nam 2020 ting 1én so véi nim
2019 1a 260.513.884 dong tuong tng véi 39,05 %. Nguyén nhan ting 1én cua
chi tiéu nay 14 do doanh thu nim 2020 nhiéu hon niam 2019 1a 11.691.749.026
ddng tang 33,71 % , trong khi d6 lao dong giam 3,8%.

Niam 2020, sé lao dong giam , doanh thu ting . Do d6 hiéu suat st dung
lao dong tang.

Stc sinh 101 ciia nguoi lao dong duge tinh dwa vao lgi nhuan sau thué ma
Cong ty dat duoc . Nam 2020, ting 25.440.931 ddng twong (ng 227,25 % SO V4i
nam 2019.

Hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty qua cic nam déu tuong doi

tdt. Doanh thu va loi nhuan dat duge nam sau cao hon nim trudc.
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= Pay 1a két qua tét va dang ming d6i v4i Cong ty . Piéu nay ching to,
Cong ty da st dung va bd tri lao dong dung ngudi, dang viéc . Khong co tinh
trang lao dong nhan doi hay nghi viéc. Tur d6 ting dugc doanh thu va dam bao
hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh.

3.2. Panh gia vé tinh hinh sir dung lao ddng tai Cong ty

3.2.1. Uu diém

- Nhin chung , Cong ty c6 bd may quan Iy dugc phan cong va phan cap
ro rang .Nhiém vu va trach nhiém cua ting bd phan cling nhu tirng ¢4 nhan ciling
duogc xac dinh cu thé . Do d6 tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong va gitp
cho cong tac kiém tra va danh gia nhan vién cta cac phong ban dugc dé dang va
chinh x4c hon.

Cong ty da c6 ché do st dung lao dong va thuc hién cic chinh sach lién
quan dén loi ich nguoi lao dong mot cach hop 1y va dang luat do nha nudc quy
dinh.

Ngoai ra Cong ty con c6 nhitng hinh thire dé khuyén khich nhan vién 1am
viéc va tao diéu kién cho nguoi lao dong co co hoi phat huy hét kha ning va
khuyén khich su sang tao.

- V& nguoi lao dong ,

Cong ty da trang bi ddy du phuong tién lao dong , dam bao an toan lao
dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién cho ngudi lao dong . Pam bao noi
lam viéc dat tiéu chuan vé khong gian , d§ thoang, do sang , dat ti€u chuan vé
sinh , cac phuong tién bao ho ca nhan dat tiéu chuan chat luong va quy dinh caa
phép luat.

Khi tuyén dung va sap xép lao dong , Cong ty cin clr vao tiéu chuan stc
khoe quy dinh cua ting loai cong viéc, t6 chuc huan luyén ,huéng dan , thong
bao cho moi ngudi vé nhitng quy dinh , bién phap an toan lao dong theo tinh
chat va dic thu cong viéc.

- V& chi tra tién luong, phu cap cho lao dong :

Cong ty da ap dung hinh thuc chi tra luong theo chtc danh, khéi lwong
cong viéc,...ma nguoi lao dong da hoan thanh. Hinh thr nay dam bao sy cong
bang, hop 1y cho cong tac tra luong . Vi mdi cong viéc déu co6 mirc do phuc tap
, ddc tinh riéng biét, doi hoi nguoi lao dong phai co trinh do tay nghé , k§ ning
,...khac nhau méi c6 thé thyc hién. Chinh vi vay , ma mic lwong mdi ngudi lao

dong nhan dugc con tiuy thudc vao cong viéc ma ho dam nhan, phu trach.
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- Ngoai tién luong, Cong ty con chi tra cac khoan phu cap , tro cip, phuc
loi theo chinh sach ctiia nha nudc. Cac khoan nay gitp nguoi lao dong hoan
thanh coéng viéc dé dang hon , t6t hon, gitip ho khic phuc dugc phan nao khoé
khin trong cudc sdng, tao cho ho co tam 1y 6n dinh, tinh than thoai mai dé lao
dong, dong gop cho cong ty.

- Ngoai nhitng dai ngd vé vat chat, Cong ty con c6 nhitng chinh sach di
ngd vé tinh than. Ching té cong ty rat quan tim dén doi séng tinh than cua
ngudi lao dong , tao cho ho co tinh than thoai mai mdi lan dén cong ty, va hoan
that tét cong viéc ctia minh.

3.2.2. Nhuoe diém

- Cong tac tuyén dung tai Cong ty chua thuc su hiéu qua, do da phan 1a
tuyén dung noi bo nén chat luong tuyén dung khong duoc nhu mong muén.

Tuyén dung noi bo thuong theo quan hé, quen biét,... nén nhan vién
dugc tuyén vao da phan la c6 trinh do va kinh nghiém nhung y thic hoan thanh
cong viéc cua ho con chua tot. Cong ty can phai co giai phap cu thé khiac phuc
tinh trang nay.

Mot sb cac can b cong nhan vién mai, trinh do chuyén mon con thép,
chat luong 1am viéc chua dap tmg duoc nhu cau cong viéc ciia Cong ty.

- Tra cong cho ngudi lao dong , mic tién luong co ban Cong ty chi tra
cho nguoi lao dong con chua cao so Vi v6i mat bang chung cac Doanh nghiép
trong nganh xay dung.

- Cong ty nén xdy dung lai cach tinh lwong theo hiéu qua lao dong dé
chi tra chinh xac cho nguoi lao dong sao cho phu hop nhat va dé ho cam thay
stc lao dong cua minh bo ra, cong hién cho Cong ty 1a xtmg dang. Tir do, tao
dong luc , su tin twong cho ngudi lao dong lam viée , dé ho cam nhan duoc
Cong ty nhu ngdi nha thir hai ctia minh va co thé thoai mai phat trién va sang tao

trong cong viéc, lam tdng nang suat lao dong ,...
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CHUONG III
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI XAY DUNG
VA VAN TAI THANH NGUYEN

1. Phwong hwéng hoat dgng clia Cong ty trong tuwong lai.

Trong nhitng ndm gan day, Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung va
Van tai Thanh Nguyén d3 ngay cang phat trién va khang dinh dugc vi thé - danh
tiéng cua cong ty trén thi trudng nganh. Mic du di c6 rat nhiéu cd gang nhung
doanh nghiép van khong tranh khoi nhitng thiét sot , dan téi viéc anh huong téi
hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép .

Cong ty da c6 chu trong vé nguoi lao dong , nhung chua thuc Su sat sao
va c¢6 hiéu qua , vi du nhu viéc tuyén dung nhan sy trong nhitng nim trudc chua
thuc sy mang lai hiéu qua cao ; hay nhu viéc tra lwong cho nguoi lao dong chua
hop 1y 1am ngudi lao dong khong boc 16 hét kha ning va chua cong hién hét tam
suc cho cong ty,....

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong Mai Xay Dung va
Van Tai Thanh Nguyén, nhan thdy cong tic quan 1y va st dung nhan luc da c6
nhitng cai thién méi , song con ton tai mét sé han ché can khic phuc.

Xuat phat tir thyuc trang trén, dé dap tng duoc nhu cau hoat dong san xuét
kinh doanh c6 hiéu qua trong thoi gian toi thi viée xay dung giai phap vé van dé
ngudn nhan lyc nham thuc day cac hoat dong phat trién kinh doanh 1au dai cua
Cong ty thuc su rat can thiét. Em xin dé ra mot s bién phap nham nang cao hiéu
qua tuyén dyung va hinh thic tra luong thuéng phu hop véi doanh nghiép , dé tir
d6 giup doanh nghiép phan nao c6 thé cai thién va khiac phuc kho khan , dat
dugc doanh thu va loi nhuan cao trong nhitng niam tiép theo.

2. Mot sé giai phap nham ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhén
luc tai Cong ty TNHH Thwong Mai Xay Dwng va Van Tai Thanh Nguyén.

2.1.  Nang cao chat hrgng ngudn tuyén dung.

2.1.1. Can cw cia bién phap.

Thuc té hién nay, Cong ty van dang st dung ca hai ngudn lao dong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép . Nhung cong ty van wu tién tuyén dung tir
ngudi bén trong (ndi b ).

Tinh hinh tuyén dung , nghi viéc , sa thai naim 2020 tai Cong ty :
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(BVT : nguoi , %)

n Nam Ty Nam Ty
Noi dung 2019 | trong | 2020 | treng
6 10 dong | N9UOn 10 b6 4 80 3 100
tuyen dung | \oudn ben ngoai | 1 20 0 0
34 1ao dong Nguon ndi bo 3 75 2 66,7
NGhiVIEC | \qudn bén ngoai | 1 25 1 33,3
86 lao dgng | NOUON ndi b0 1 50 2 100
sathal | \oudn ben ngoai | 1 50 0 0

( Nguon : Phong T6 chirc — hanh chinh )

Qua bang trén da phan anh cu thé tinh hinh tuyén dung, sa thai, nghi viéc
cua lao dong.

Cong tac tuyén dung lao dong cua cong ty con chua thuc hién mot cach
bai ban, khach quan, ngudn tuyén dung bo hep. Nam 2019, lao dong dugc tuyén
dung chu yéu 1a ngudn noi bd chiém 80%, con lai 13 ngudn bén ngoai chiém 20
%. Tuong tu , s6 lao ddng nghi viéc da phan 1a ngudn ndi bo , chiém téi 75% .
Pén nam 2020, Cong ty tuyén dung 100% la ngudn ndi bd, sé luong lao dong sa
thai cling chiém toi 100 %.

Cong ty qué uu tién cho than nhan can bg cong nhan trong nganh trong
viéc xét tuyén di dan dén viéc nguoi lao dong mai co thoi quen dya dam , v lai
trong cong viéc.

Cong tac tuyén dung noi bd con mang lai nhiéu han ché nhu : Boé qua co
hoi tuyén dung nhitng tng vién c6 trinh d6 , ning luc do ngudn tuyén dung bi
han ché. Bi anh hudng boi phong cach ctia nhan vién cii ( ngudi than ), kho thay
d6i duoc cach lam viéc , dan téi thiéu sang tao , phat trién trong cong viéc.

Viéc danh gia hiéu quéa cong tac tuyén dung caa cong ty thuc chat chi dya
vao s6 luong ngudi duoc tuyén dung va bang cap, ching chi chuyén mon dugc
dao tao cua ho.

Vén dé chat luong cua lao dong dugc tuyén dung ciing nhu chi phi tuyén

dung chua dugc dat ra nhu mot ti€u chi dé danh gid mot cach nghiém tuc.
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Chinh vi nhitng khuyét diém trong cong tac tuyén dung, nén Cong ty can
c6 nhitng bién phap dé cai thién hiéu qua - nang cao chat luong ngudi lao dong
dugc tuyén dung.

2.1.2. Noi dung cuaa bién phap.

Cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung dé thu hat dugc nhiéu
rmg vién hon nira dé tir d6 lya chon duoc ra nhitng lao dong c6 niang luc va trinh
d6 tot,...phu hop véi yéu cau cua cong viée. Dé da dang hoa ngudn tuyén dung
thi cong ty nén chu trong cac ngudn sau:

- Lao dong gian tiép :

Tir cac truong dai hoc , cao dang, 1a ngudn nhan luc chat lugng da duogc
dao tao. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n, dang c6 xu thé tim viée lam va co su sang
tao va phat trién trong cong viéc nén s& cung cap cho doanh nghiép nhiing lao
dong chat luong . Véi ngudn tuyén dung ndy, mic du cac Gmg vién chua di kinh
nghiém lam viéc nhung ho lai ¢6 suc tré, sy nhiét tinh, nang dong, sang tao , tinh
than ham hoc hoi va cau tién , kha nang thich (mg nhanh chong véi méi truong
va su san sang cong hién vi Cong ty.

- Lao dong tryc tiép :

Cong ty nén c6 chinh sach thu hat tir nhitng hoc sinh nghé xay dung, co
khi , dién , nudc,... co tay nghé gioi, cac cong nhan & cac doanh nghiép khac c6
tay nghé , dua ra nhitng di ngd phu hop dé thu hut cac sinh vién nay sau khi ra
truong tim dén dau quan cho cong ty.

Vi vdy, dé khong bo sét nhan tai Cong ty can cd thém nhiéu hinh thirc thu
hat ngudn tmg vién hon nhu dan thong bao trude cong ty, théng bio & cac
phuong tién dai ching,...

Cong ty nén xdy dung quy trinh tuyén dung chat ché hon cho ngudn noi
bo, sao cho gidng quy trinh tuyén dung bén ngoai. Poi véi ap dung quy trinh
chung, thi lao dong tir ngudn ndi bo chi duoc wu tién biét thong tin dé nop ho so
g tuyén va thoi gian thir viéc ngén hon so véi lao dong tir ngudn bén ngoai ,
con tat ca cac budc déu tién hanh day du theo quy trinh.

2.1.3. Két qua cia giai phap.

Sau khi tién hanh bién phap nay thi :

- Cong ty s& tuyén dung dugc nhing lao dong c6 trinh do , ning luc theo
dung yéu cau caa doanh nghiép va co y thirc trach nhiém tét.

- Tiét kiém duoc chi phi dao tao khi d3 sang loc va lva chon dugc nhiing

nhan vién c6 chit lugng cao.

Sinh vién: Nguyén Ha Trang — QT2101IN 63



Khéa lugn tot nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

- Tao diéu kién cho Cong ty dé dang hon trong viéc quan 1y nhan vién,
tao méi truong 1am viée nghiém tc, cong bang, thoai méi cho nhan vién yén
tam lam viéc.

Dy tinh chi phi tuyén dung sé& lam ting 0,01 % tong chi phi. Téng doanh
thu sau khi thyc hi¢n bién phap nay s€ tang 2 %.

Cu thé nhu sau:

(DVT : Newoi, dong , %)

Trwéc bién Chénh léch

Chi tiéu bVT

phap Saubién phip o Ty 16

1.Tong
doanh Déng 46.374.324.005 | 47.301.810.485 | 927.486.480 2
thu

2.T6ng

. Pdng 44.396.631.030 | 44.401.070.693 | 4.439.663 | 0,01
chi phi

3.Tong

. . bPang 1.977.692.975 | 2.900.739.792 | 923.046.917 | 46,7
loi nhuan

4.Tong

lao dong Nguoi 50 50 0 0

5.Hiéu
Suat st
dung lao
dong(1/4)

Pong/ngudi | 927.486.480 946.036.210 | 18.549.730 2

6.Hiéu
qua su
dung lao
dong(3/4)

Pong/ngudi | 39.553.860 58.014.796 18.460.936 | 46,6

So sanh két qua kinh doanh trudc va sau khi thuc hién bién phap
@ Nhan xét :

Qua bang trén ta thay, sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat sir sung

lao dong tang 18.549.730 dong/ngudi twong duong véi mic tiang 1a 2 %. Hidu
qua sir dung lao dong cua Cong ty ting 1én 18.460.936 dong/ ngudi, twong Gng
véi muc ting 46,6 % . Viéc da dang héa ngudn tuyén dung gitip cho Doanh
nghiép tim kiém duoc ngudn nhan lyc chit lwong, tir d6 nang cao ning lyc canh
tranh cho Doanh nghiép.

Sinh vién: Nguyén Ha Trang — QT2101IN 64




Khéa lugn tot nghiép Truwong Dai hoc Qudn Iy va Cong nghé Hai Phong

2.2.  Piéu chinh cong tac tra lwong cho ngwoi lao dong.

2.2.1. Can cw cia bién phap

Hién nay, muc tién luong ciia Cong ty tra cho ngudi lao dong con chua
cao SO voi nganh cling nhu mirc d6 dam nhiém cua nguoi lao dong . Nam 2020,
muc luong binh quan cua Cong ty ( chua tinh thuéng) dao dong khoang
6.000.000 — 10.000.000 ddng dbi vai ting chirc danh.

Trong cach tra lwong ctua Cong ty chwa thé hién rd hiéu qua lao dong cua
ting c4 nhan va gan nhu tit ca lao dong & cing mot vi tri déu duoc tra mic
lwong gidng nhau. Do d6, khong thic day nguoi lao dong lam viéc hiéu qua ,
nang suat .

Thuc té cho thay do mirc luong cua Cong ty chua gan lién vai két qua
cong viéc nén nguoi lao dong tai Doanh nghiép da nghi viéc.

Thuc trang dugc thé hién qua bang dudi day :

Tinh hinh nghi viéc cua ngudi lao dong trong Cong ty

(PVT : Nguoi, %)

Chi tiéu __ Nam 2019 __ Nam 2020
S6 lwong | Ty l&(%) | Soluong | Ty 1&(%)
Lao dong nghi viéc 4 100 3 100
- Nguon bén trong 2 75 2 66,7
- Nguon bén ngoai 1 25 1 33,3

( Nguon : Phong té chirc — hanh chinh )

Qua bang trén ta thay sb lugng nhan vién nghi viéc nim 2020 1 03 ngudi,
giam 01 nguoi S0 véi ndm 2019, nhan vién nghi viéc chi yéu 1a tir ngudn noi bo.
Nguyén nhan lam cho nguoi lao dong nghi viéc 1a do mirc lwong Cong ty tra cho
ho chua cao, chua du véi nhitng gi ho bo ra.

Nhitng khuyét diém trong cong tac tra luong cho nguoi lao dong cua
Cong ty chua thiic day duoc ngudi lao dong nhiét tinh , tim huyét véi cong viéc.
Do d6, Cong ty can phai c6 bién phap dé hoan thién cong tac tra luong .

2.2.2. N¢i dung cia giai phap

Tong quy luong bang 30 % tong doanh thu cua Doanh nghiép . Trong do
mot phan 1a lwong co ban, phu cap va thuéng gidng nhu cach tra luong hién tai
Cong ty dang sir dung, tirc 12 murc luong nay s& ¢b dinh . Phan con lai s& 1a muc
lwong danh gia hiéu qua cong viéc cua Cong ty, nén muc luong ndy sé thay doi
theo két qua san xuat kinh doanh hang nam cta doanh nghiép.Vi vay, néu mic
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doanh thu ctia Cong ty ting 1én , ddng nghia véi viéc luong cta ngudi lao dong
ciing ting ( cu thé theo hiéu qua kinh doanh cua Doanh nghiép ).

Hoan thién cach tinh tién lwong véi : V6i cach tinh luong moi thi s& co

cong thuc tinh lvong nhu sau :

Tién luong thang = Luong co ban + Lwong hiéu qua.

Trong do :
Quy luong = 30% Tong doanh thu.
Quy luong hi¢u qua = 2 Quy luong — 2 Luong co ban
Tién lvong co ban ( tirng chivrc vu)+Phu cip(néu co)
) ) 26
X S0 ngay lam viéc thuc té. ( Luong co ban dugc xay dung nhu bang
lrong cia Doanh nghiép dang thuc hién ).
2 Quy lwong hiéu qua
7 X S0 diém
> Cach tinh diém cho tirng nguoi lao dong nhu sau :
Cong ty ¢ thé chia thanh 04 loai
—  Loai A:90 - 100 diém .
—  LoaiB:70 = dudi90 diém.
—  Loai C:50— dudi 70 diém .
—  Loai D : dudi 50 diém .
> Céch tinh diém nhu sau :
Cach tinh diém nay, c6 thé ap dung cho ca hai khéi lao dong. Nhung chu

Luong co ban =

Luong hiéu qua = X S6 diém timg c4 nhan

yéu ap dung cho khéi lao dong gian tiép . Khdi lao dong tryuc tiép da phan tra

luong theo hinh thirc khoan .

+ Khbi lao dong gian tiép :

Thang diém
STT Chi tiéu danh gia XLcjat Tét Khs Tr‘ung
sac binh

1 Coqke hOa?h lam viéc hiéu 10 8 7 5
qua, hop ly

2 | Khoi lugng cong viéc 20 16 14 10

3 | Chat luong cong viéc 30 24 21 15
Tinh sang tao, chu dong

4 | tham muu dé xuat, quyeét 10 8 7 5
doan trong cong viéc

5 | Thai d9, tinh than hop tac 10 8 7 5
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Thang diém
STT Chi tiéu danh gia Xlﬂat Tét Khi Tr‘ung
, sac binh
6 | Chap hanh ky luat lao dong | 10 8 7 5
7 | Thoi gian di lam day du 10 8 7 5
Tong 100 80 70 50
+ Khoéi lao dong truc tiép :
Thang diém
STT Chi tiéu danh gia Xlﬂat Tét Khi Tr‘ung
i sac binh
1 | Khoi lugng cong viéc 20 16 14 10
2 | Chat lugng cong viéc 20 16 14 10
3 E)]cé;itln cay, chinh xac, kip 20 16 14 10
4 | Thai d9, tinh than hop tac 20 16 14 10
5 | Chap hanh ky luat lao dong | 10 8 7 5
6 | Thoi gian di lam day du 10 8 7 5
Tong 100 80 70 50

2.2.3. Két qua cia giai phap
Sau khi str dung cong thire tinh lwong méi, nguoi lao dong sé co6 y thuc

trach nhiém cao hon trong cong viéc , giit duoc tinh ky luat tot, giam mac sai

lam trong hon trong cong viéc cling nhu rén luyén duge tinh chi dong sang tao,

hoan thanh xuét sic cong viéc dugc giao,...dé cd thé dat dugc mic luong

cao.Va nguoc lai, nhitng lao dong y thirc kém,khong cé trach nhiém , bo bé cong

viéc thi sé bi trir lvong.
Du kién sau khi thuc hién giai phap s& lam tang 5% tong doanh thu. Su

thay d6i cu thé nhu sau :

. gen Trwéc bién = ; Chénh léch
Chi tiéu DVT phap Sau bién phap Gis tri Ty 16
1.Tong ‘
doanh bong 46.374.324.005 | 48.693.040.205 | 2.318.716.200 5
thu
2.Tong N\
chi phi bong 44.396.631.030 | 44.409.950.019 | 13.318.989 | 0,03
3.Tong N\

: . bong 1.977.692.975 | 4.283.090.186 | 2.305.397.211 | 116,6
loi nhuan
4.Tong N
lao dong Nguoi 50 50 0 0
5.Tien Pong/mguoi | 278.839.944 292.158.241 13.318.297 4,8
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Chi tiéu

bVT

Trwéc bién

Sau bién phap

Chénh léch

luong
binh
quan

6.Hiéu
Suat sir
dung lao
dong(1/4)

Dong/ngudi

927.486.480

973.860.804

46.374.324

7.Hiéu
qua su
dung lao
dong(3/4)

Pong/ngudi

39.553.860

85.661.804

46.107.994

116,6

So sanh két qua kinh doanh trudc va sau bién phap
@ Nhin xét :

Qua bang trén ta thay, sau khi thuc hién bién phap thi tién luong binh

quan cia ngudi lao dong la 292.158.241 dong / nguoi , tac 1a ting lén
13.318.297 dong / ngudi, twong tng Vi 4,8 %. Pong thoi hiéu suat s dung lao

dong ciing ting lén 1a 46.374.324 d6ng/ngudi, twong ung muc 1a 5 %. Hiéu qua
st dung lao dong ting 1én 46.107.994 ddng/ngudi, twong tng véi 116,6 %. Co
thé thiy cac chi s6 da duoc cai thién dang ké khi thuc hién bién phap va muc

lrong cta nguoi lao dong ciing da duogc cai thién hon.
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KET LUAN
Trong giai doan hoi nhap — phat trién kinh té nhu hién nay, vai trd cua

ngudn nhan luc tré 1én quan trong hon hét. Nhan lyc tro thanh tai san quy gia
nhat, 1a yéu td quyét dinh su ton tai va thanh cong cua Cong ty. Vi vay, quan tri
nhan luc sao cho hiéu qua 1a mot van dé cap thiét dbi voi hau hét cac Cong ty.
Nhan thirc duoc diéu d6, Cong ty TNHH TM XD va VT Thanh Nguyén da chu
trong, quan tim dén quan 1y va phat trién ngudn nhan luc nham git vimg vai tro
chu dao ciling nhu phat huy nang luc sang tao cia doi ngii can b cong nhan vién
. Su thay d6i manh mé& , thuong xuyén ctia moi trudng , tinh chit caa sy canh
tranh va hoi nhap yéu cau phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap phu hop nham
quan 1y nhan lyc mot cach hi¢u qua.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH TM XD va VT Thanh
Nguyén, di giup em c6 thém nhiéu kién thtc thyuc té trong hoat dong san xuét
kinh doanh, em d3 van dung dugc mot s kién thirc d hoc & truong dé nghién
clru cOng tac quan tri nhan luc cia Cong ty 1am co s cho dé tai khoa luan cua
minh.

Trén co s 1y thuyét va phan tich thuc té cho thdy nhitng van dé con ton
tai trong cong tac quan tri nguon nhan lyuc, dic biét 13 vé cong tac tuyén dung va
tra lvong cho nguoi lao dong . Bang phuong phap danh gia, phan tich thong qua
cac chi tiéu cu thé em da dua ra mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan luc tai Cong ty cho phi hop hon trong tinh hinh thuc té hién
nay. Qua d6, em mong cong ty c6 thé tham khao nham muc dich gop phan giai
quyét nhitng miat con han ché cua doanh nghiép trong nhimng nim qua. Van
dung kién thirc d hoc, nén em manh dan dé xuat mot s giai phap voi muc dich
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc véi mong mudn cong tac quan 1y va
str dung ngudn nhan lyc tai Cong ty duoc cai thién tét hon nita.

Trong thoi gian hoan thanh khoa luan, em di nhan duoc sy huéng dan va
gitip d& tan tinh cta ¢6 Cao Thi Hong Hanh. Mic du d3 ¢b gang hoc hoi, tim
hiéu nhung kién thuc thuc té con han ché nén bai luan khong thé tranh khoi
nhiing sai sot, nham lan. Vi vdy, em hi vong nhan duoc su gop ¥ va chi bao tur
quy Thay C6 va ban bé dé dé bai luan cua em duoc hoan thién tot hon .

Mot 1an nira em xin cam on cac thay c¢6 va nha trudng da gitp d5, dé em
c6 thé hoan thanh qué trinh hoc tap ctia minh, cam on céac ¢ cha trong Cong ty
TNHH Thuong Mai Xay Dung va Van Tai Thanh Nguyén da giip do em trong
thoi gian qua. Dac biét 13 sy gitp d& nhiét tinh ctia ¢6 ThS. Cao Thi Hong Hanh.
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