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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hoa minh vao sy hoi nhap va chuyén giao céng nghé hién nay, ngudn nhan luc tro
thanh lgi thé canh tranh cho cac qubc gia néi riéng va doanh nghiép noi chung. Ngay
nay, khi nhic dén doanh nghiép lam an thua 13, khong phai vi thiéu trang thiét bi,
thiéu mat hang, thiéu vén dau tu kinh doanh ma van dé nguoi ta nghia ngay dén 1a
kha ning 1am viéc cua mdi nhan vién trong doanh nghiép d6. Pat nudc Viét Nam ta
van luon ty hao “Rung vang, bién bac dat phi nhiéu” nhung van khong thé thoat khoi
s6 phan cua tao hoa 1a tai nguyén ngay cang can Kiét. Moi nguén luc déu hitu han, chi
c6 ngudn tai nguyén con nguoi 1a vo han. Con ngudi 1 nhan té quan trong quyét dinh
su thanh bai cua doanh nghiép. James L. Hages timg noi: “khong con 1a van dé chiing
ta mudn hay chung ta nén phat trién tai nguyén nhén su... Phat trién tai nguyén nhan

su la van dé song con cua xa hoi ching ta”.

Ta c6 thé thay rd rang mot doanh nghiép mudn ton tai, phét trién va canh tranh véi
d6i thu thi doi hoi doanh nghiép d6 phai co ddi ngii can bd nhan vién tré tudi, ning
dong, sang tao, tay nghé vimg vang. Dé phat trién 6n dinh, 1au dai mdi doanh nghiép
khong chi can ké hoach, chinh sach kinh doanh hop 1y ma con can biét cach quan 1y

ngudn nhén luc to chire, dac biét 13 cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Qua nhiéu nam, véi nhitng nd lyc cia minh, cong ty TNHH An Thinh d3 c6 vi tri
nhit dinh trén thi tredng san xuat bao bi va da dat dugc nhiéu muc tiéu cho toan bo
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh dé phat trién 6n dinh va bén viing. Su thanh
cong d6 co dugc mot phan do su dong gop cua doi ngii nhan luc cua doanh nghiép.
NNL cua cong ty ngdy cang phat trién duoc biéu hién qua sy gia ting vé sd luong,
nang cao chét luong vé trinh do lao dong, co cau ciing hop 1y vé chirc nang so véi yéu
cau dat ra cia cong ty qua tirng nim va so véi giai doan trude d6. Tuy nhién ngoai

nhitng thanh tyu dat duoc, NNL cta cong ty ciing da gap phai nhiéu van dé nhu ty 1é
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lao dong roi khoi cong ty con nhiéu, chat lugng NNL con chua duge nang cao vé thé
lyc. Piéu d6 1a do nhitng chinh sach nham phat trién NNL ctia cong ty van chua hoan
thién, chua dap tng moi yéu cau dit ra cua cong ty dé phat trién NNL, hon nira viéc
thay d6i quy mé san xuit ciing nhu tinh hinh kinh té thay doi lam anh huoéng dén
NNL cta cong ty ca vé sb luong, chit luong va co cdu, gdy khé khin cho viéc phat
trien NNL cua cong ty TNHH An Thinh can cong ty phai co su thay dbi trong cac
chinh sach dé phat trien NNL.

Xuat phat tir nhan thie d6 ciing nhu hiéu duoc tim quan trong cua con ngudi ddi
véi doanh nghiép, va qua su tim hiéu sau sac vé cong tac quan 1y ngudn nhéan luc cua
cong ty. To1 thucC phan tich thuc trang nguén nhan lyc va dua ra giai phap dé hoan

thién cong tac phat trién nguon nhan luc tai cong ty TNHH An Thinh

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
2.1. Muc tiéu tong qudt

Trén co so tim hiéu vé thyuc trang ngudn nhan luc va dua ra giai phap dé hoan
thién cong tac phat trién ngudn nhan luc qua sach, bao, tai liéu, dong thoi tim hiéu vé
su phat trién cta cac doanh nghiép trong ca nudc — mot yéu té khong thé thiéu cho su
phat trién cia dat nudc. Muc tidu chung ctia dé tai ma t6i dua ra d6 1a giap cho hé
thdng cac doanh nghiép, c6 mang ludi ngudén nhan lyc doi dao, ¢é cai nhin toan thé vé
d6i ngil can bo, cong nhan vién ddng thoi dua ra phuong hudng dao tao, sir dung mot
cach hop 1i, nham nang cao chat lugng d6i ngil, ddy manh sy phat trién ciia cac doanh
nghiép. Bong thoi dé xuat giai phap phat trién NNL cong ty TNHH An Thinh trong
giai doan t4i (2021-2023).

2.2. Muc tiéu cu thé

Céu thanh nén su phat trién ciia mot dat nudc cong nghiép hoa, dé 1a sy dong gop

khong hé nho cia mdi doanh nghiép riéng r&. Muc tiéu cu thé ma toi nghién ciru d6 1a
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day manh sy phat trién ciia cong ty TNHH An Thinh, gitip cong ty sénh ngang véi cac

doanh nghiép hang dau trong thanh phd va trong ca nudc.
- Hé thdng hoéa 1y thuyét vé phat trién NNL caa doanh nghiép
- Phan tich thuc trang NNL va phat trién NNL ciia cong ty TNHH An Thinh.
- P& xuit nhitng giai phap phat trién NNL cho cong ty TNHH An Thinh trong giai
doan 2021-2023.
3. P6i twong, pham vi va phwong phap nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
Péi tugng nghién ciu: NNL tai cong ty TNHH An Thinh
3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Dé tai duoc tién hanh nghién ciru tai Cong ty TNHH An Thinh
thudc Quan Duong Kinh, Thanh phd Hai Phong.

- V& thoi gian: Pé tai nghién ciru cac béo cdo, tai liéu thir cap giai doan nam 2018-
2020 va dé xuat giai phap dén nam 2023.

- V& noi dung: Phat trién NNL tai cong ty TNHH An Thinh, bao gom:

+ Phan tich thyc trang ngudén nhan luc cong ty TNHH An Thinh
+ Giai Phap phat trién nguon nhan lyc cong ty TNHH An Thinh

3.3. Ngi dung nghién ciru ciia dé tai

- Thuyc trang vé ngudn nhan luc cua cong ty TNHH An Thinh

- Giai phap hoan thién phat trién ngudn nhan luc cia cong ty TNHH An Thinh

3.4. Phuong phap nghién cuu

- Phuong phép diéu tra thong ké: Dé danh gia vé thuc trang ngudn nhan luc cong ty

TNHH An Thinh, tién hanh chon mau diéu tra thu thap thong tin vé trinh d6 hoc van
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ctia nhan vién trong cong ty, sd luong 300 ngudi lao dong tai 6 bo phan khac nhau d6
1a: Phong ké hoach kinh doanh, phong chat luong, xudng caton xuéng offset, giao
hang, kho, theo ddi kiém soat cong doan. Bong thoi phan tich thuc trang ngudn nhan
lyc ctia cong ty TNHH An Thinh trong khoang thoi gian tir thang 1 nam 2015 dén

nay.

- Phuong phap chuyén gia: Phuong phap chuyén gia rat can thiét cho ngudi nghién
ctru khong chi trong qua trinh nghién cru ma con ca trong qua trinh nghi¢m thu, danh
gia két qua, hoic tham chi ca trong qua trinh dé xuat gia thuyét nghién ctu, lya chon
phuong phap nghién ctu, cung ¢b cac luan ca. Vi vay, day 1a phuong phép sir dung tri
tug, khai thac ¥ kién danh gia ctia cac chuyén gia c6 trinh do vé van dé quan tri nhan
su nhu ¥ kién cua cac giang vién c6 chuyén mon, nhitng nha quan 1y nhan su tai
doanh nghiép dé xem xét, nhan dinh vé viéce phan tich va phat trién ng udn nhan luc tai
cong ty TNHH An Thinh, tir 46 nham tim ra giai phap t6i wu cho viéc phat trién
ngudn nhan luc tai cong ty TNHH An Thinh.

- Phuong phép quan sat, phan tich, so sanh tong hop: Thong tin diéu tra thu thap dugc
chung t6i sé& tién hanh so sanh, danh gia thuc trang nguén nhan luc cua cong ty TNHH
An Thinh d6ng thoi, phan tich tng mat cua sy Kién, tim ra nguyén nhan, tim hiéu
dién bién sy kién theo trinh tu lich sir thoi gian cua van dé thuc trang nguén nhan lyc.
Tir d6 chung t6i tong hop, lién két, sap xép cac tai liéu, thong tin da thu thap dugc dé
tao ra mot hé théng 1y thuyét day du, sau sic vé chi dé nghién ctu tir d6 tim ra vu

diém han ché va nguyén nhan, lam co s& dé dé xuat giai phép.

4. Y nghia va thuec tién cua deé tai nghién ciru

Pé tai co thé 1am ngudn tham khao cho sinh vién nganh Quan trj kinh doanh va
la tai liéu hiru ich cho viéc dao tao va phat trién nguén nhan lyc cia cong ty TNHH
An Thinh.
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5. Tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nuéc

Vi xu thé phat trién va hoi nhap ngay nay, trén thé gidi noi chung va dat nuéc
Viét Nam noi riéng c6 rat nhiéu dé tai nghién ctru vé van dé quan 1y ngudn nhan lyc.
D6 1a van dé quan trong duoc cac nha quan tri dat 1én hang dau, mot doanh nghiép
phat trién 12 mot doanh nghiép c6 ddi ngii can bd co ning luc quan 1y giodi, chuyén
mon cao, cong nhan vién lanh nghé va k¥ ning xir 1y tinh hudng trong cac hoat dong
san xuat kinh doanh linh hoat. Phét trién ngudn nhan lyc 13 mét trong nhitng noi dung
dugc cac nha nghién ctru V& quan tri ngudn nhan lyc quan tim. Tuy nhién van dé nhu
cau dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai cong ty TNHH An Thinh cho dén nay
van chua c6 nghién citu cy thé ndo, mic dui qua qua trinh di 1én trong nhig nam gan

day, cong ty luén bd sung ngudn nhan luc méi.

6. Két cau cta luan van

Ngoai phan mo dau va phan két luan, luan vin nay gém c6 ba phan chinh tuong

ung véi ba chuong:
Chuwong 1: Co so 1y luan vé phat trién NNL cua doanh nghiép
Chuwong 2: Thuc trang phat trién NNL céng ty TNHH An Thinh

Chuwong 3: Giai phap phat trién NNL cta cong ty TNHH An Thinh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém vé ngudn nhéan luc
1.1.1. Nguén nhén luc

NNL hay con goi 1a nguon luc con nguoi 1a khai niém co ban dugc st dung
rong rai trén nhiéu nudc phat trién khac nhau trong nghién ctru. Trén mdi goc do khac

nhau thi khai niém NNL duoc hiéu theo nhitng nghia khac nhau.

“NNL la tong thé cdc tiém ndng lao déng cua mét nwéc hodc mét cia dia
phuwong san sang tham gia mét céng viéc lao déng ndo dé” (Pham Minh Hac, 2001).
Theo quan niém nay, NNL duoc tiép can trén toan lanh tho, cua mét nude, dia
phuong, bao gdm téng thé tiém ning vé sb luong lao dong dang hoat dong kinh té va
chat luong lao dong c6 thé hoat dong kinh té. NNL néi dén s6 luong va chat lugng lao

dong cua mot nudce, dia phuong dang va s€ tham gia vao thi truong lao dong.
Tir khai niém vé NNL da duoc phan tich trén, co thé hiéu:

“NNL la la tdt cd cdc kj ndng va ndang luc con nguwoi lién quan ti Sy phdt trién
cia moi cd nhdn va quéc gia”. Quan diém trén day nhin nhan NNL mot cach toan
dién, coi NNL khong chi vé sé luong (ngudn luc lao dong) ma ca vé chat luong (tiém
nang phat trién). V& mat sb luong, néu trén cip d6 NNL x4 hoi, s6 luong NNL bao
gom dan s trong do6 tudi lao dong va ngoai d6 tudi lao dong dang hoic s& tham gia
lao dong, con trén cép d6 mot té chire thi sb luong NNL Ia luc lugng lao dong cua
mét té chac. V& mit chat luong, chat lwgng NNL chi dén kha ning lao dong caa con

nguoi, 14 tong hop thé luc va tri luc dugc van dung trong qua trinh lao dong.
1.1.2. Ngudn nhan lyc doanh nghiép
NNL doanh nghiép 1a NNL & cip d6 mot to chic. Tir quan niém vé NNL di duoc

phan tich ¢ trén, NNL cuia doanh nghiép duoc hiéu theo nghia nhu sau:
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Ngudn nhan luc caa doanh nghiép gom tat ca tiém nang cia cac lao dong lam viéc
trong doanh nghiép d6. Nhan luc dugc hiéu 1a ngudn luc cua mdi ngudi bao gom thé

luc va tri luc.
- Thé luc chi stic khoe cta con ngudi.

- Tri luc chi sy hiéu biét, kha ning tu duy tiép thu kién thtc va ning khiéu, tai ning
cling nhu nhan cach, 10ng tin, quan diém...cia mdi ngudi. NNL cia mot doanh
nghiép bao gém quy md s6 luong va chit luong cua tap thé nguoi lao dong cing 1am
viéc trong mot doanh nghiép, nham hoan thanh yéu cau san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép do.

Vé mit sé luong, s6 luong NNL cua doanh nghiép 1a sé nguoi lao dong trong
doanh nghiép, thuong duoc xac dinh 1a s ngudi c6 tén trong danh sach cua doanh

nghiép va dugc doanh nghiép tra luong trong mot nam.

Vé mit chat lugng, chat lugng NNL doanh nghiép 1a tiém ning ctia ngudi lao
dong bao gom thé luc va tri luc cia con nguoi nham dap tmg yéu cau caa mot doanh
nghiép. Thé luc 1a stc luc cia co thé con nguoi, 13 kha ning vé thé chat va dugc van
dung trong qua trinh lao dong, 1 nén tang dé lao dong.

Con tri luc 1a nang lyc tri tué cta con nguodi, duoc van dung trong lao dong,
biéu hién qua trinh d6 chuyén mén, k§ ning lam viéc... 13 yéu td quyét dinh nhiéu
nhat dén chat luong lao dong.1.2. Phat trién ngudn nhéan Iyc doanh nghiép
1.2. Phat trién ngudn nhén lwc doanh nghiép
1.2.1. Khdi niém phdt trién nguén nhén luc doanh nghiép

Pé hiéu 6 khai niém phat trién NNL, trudc hét can hiéu phat trién 1a thé nao.
Theo quan niém trong kinh té phat trién thi phdt trién la qud trinh ting vé sé hrong,

ndng cao chdt lwong va tao ra co cdu ngdy cang hop 1y. Tang 1én vé s6 luong, nang

cao vé chat luong va hop 1y hoa co cau phai dya trén muc tiéu da dé ra.
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Van dung khai niém phat trién vao NNL, c6 thé dinh nghia vé phat trién NNL
nhu sau: Phat trién NNL 14 qua trinh tang 1én vé s6 lwong NNL, ning cao vé chét
lwong NNL va tao ra co cau NNL ngay cang hop 1y. Phat trién NNL c6 thé co trén hai
cap do: cap qudc gia, dia phuong, va cap d6 mot to chac. Trong luan vin nay, chi

quan tdm dén phat trién NNL cép do mét té chuc.

Tir khai niém phat trién NNL, c6 thé hiéu phat trien NNL doanh nghiép nhu

Sau.

Phat trién NNL doanh nghiép 1a qua trinh ting 1én vé sé lwgng NNL doanh
nghiép, nang cao chat lugng NNL doanh nghiép va tao ra co cAu NNL doanh nghiép
ngay cang hop 1y véi doanh nghiép vé ké hoach NNL va ké hoach san xuat kinh
doanh. Phat trién NNL trong doanh nghiép tap trung vao ba van dé chu yéu: Nang cao
chat lwong NNL doanh nghiép, phat trién sé lugng NNL doanh nghiép va hop 1y hoa
co cau NNL doanh nghiép. Va, day ciing 14 ba noi dung co ban cia phat trien NNL
doanh nghiép.

1.2.2. Ngi dung ciia phdt trién nguén nhén luc doanh nghiép

1.2.2.1. Tang quy mé nguén nhan Iyc doanh nghiép

Tang quy mé NNL doanh nghiép hay néi cach khac 1a phat trién NNL doanh
nghiép vé sé luong chinh 13 viéc gia ting s6 luong nhan luc cta doanh nghiép phu
hop Vé&i yéu cau san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. C6 nghia 1a, ting quy mé

NNL doanh nghiép can phai dam bao hai yéu cau:
Ther nhdt, can tang sb luong nhan lyc cua doanh nghiép.

Thet hai, s6 lugng lao dong ting thém do6 phai phu hop véi yéu cau caa doanh
nghiép. S6 lao dong ting thém can dap tng vira da khéi luong cong viée ting 1én cua
doanh nghiép. Viéc tang hay giam sb lao dong cua doanh nghiép con phai phu thudc
vao dinh muc lao dong cia doanh nghiép. Néu nhu doanh nghiép giir nguyén dinh
muc lao dong, ting sé luong lao dong khi khéi lwong cong viée ting. Néu nhu giam
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dinh muc lao dong, khdi lugng cong viéc trung binh mot lao dong sé giam di, can
tang sd lao dong ngay ca khi khéi lugng cong viéc khong ting ma giit nguyén. Con
néu tang dinh mac lao dong, khdi luong cong viée trung binh mot lao dong dam
nhiém s& tang 1én, néu khdi lugng cong viéc khong d6i thi phai giam nhéan lyc cua
doanh nghiép, chi ting s6 lao dong 1én khi ma murc ting khéi lwong cong viéc 16n hon

murc tang dinh mirc lao dong.
1.2.2.2. Néng cao chat lwong nguén nhan Iyc doanh nghiép

“Ndng cao chat luwong NNL la viéc gia tang trinh do hoc van, trinh dé chuyén
mon ky thudt va suc khoe Cia cac thanh vién trong doanh nghiép” (Hoang Thu Trang,
2015). Hay néi cach khac ning cao chat luong NNL doanh nghiép 1a nang cao vé thé
luc va tri luc cho NLD trong doanh nghiép.

Nang cao chat luwong NNL doanh nghiép bao gom hai khia canh cha yéu:

Thez nhat, nang cao thé lyc NNL doanh nghiép, tic 12 nang cao trang thai suc
khoe cua nguoi lao dong: Nang cao trang thai suc khoe cho nguoi lao dong la viéc
tang cudng suc khoe, tudi tho, dd déo dai co bip va than kinh con ngudi nham dap
g yéu cau cla qua trinh san xuat. Ngudi lao dong c6 trang thai sirc khoe tot thi chat

lugng cong viéc hoan thanh ciing s€ tang cao.

Ther hai, nang cao tri luc NNL doanh nghiép: Nang cao tri lyc NNL doanh
nghiép 1a viéc nang cao kha ning lam viéc vé tri tué caa NLD, duoc biéu hién qua kha
nang cua ngudi lao dong trong viéc van dung dau oc, sang tao vao cong viéc. Tri luc
¢ dugc tir bam sinh nguoi lao dong, qua qua trinh hoc tap va trudng thanh, tiép xtc

cac von tri thirc khac nhau né bao gom:

- Nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu. Nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu
1a trang bi cho NLD nhiing kién thuc, ki nang mai vé chuyén moén nghiép vu dé theo

kip nhirng thay d6i cua thuc té thi truong lao dong hién nay.
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- Nang cao trinh do lanh nghé. Nang cao trinh do lanh nghé cho NLP 1a nang cao
nhitng k¥ ning ma NLD d3 dugc dao tao trong thoi gian hoc tap nham nang cao trinh
d6 lanh nghé cho NLD.

Ngodi ra, hién nay cac doanh nghiép ciing rat quan tdm dén nang cao tim lyc
NNL doanh nghiép, ciing nham nang cao chat lugng NNL doanh nghiép. Nang cao
tam lyc hay nang cao niang luc pham chat NLD trong doanh nghiép thuc chat 1a phat
trién y thic ky luat, dao duc, tinh than trach nhiém cta ca nhan, tic phong cong
nghiép, tinh than hop tac trong cong viéc, niang dong, sang tao va thich tng cao trong
cong viéc. Pham chat NLD chinh 1a co s& ciia moi hanh vi NLD nén nang cao pham

chat NLP ciing quan trong khong kém.
1.2.2.3. Néng cao chat lwong nguén nhan Iyc doanh nghiép
Hop 1y hoa co cau ngudn nhén luc

Sau khi dam bao du vé sb lugng lao dong véi chat luong lao dong hop 1y, thi
can thiét phai hop 1y hoa co cau NNL doanh nghiép. Hop 1y hoéa co cau NNL doanh
nghiép chinh 14 viéc 1am sao dé dam bao co ciu lao dong theo do tudi, gisi tinh, theo
trinh d6 k¥ thuat trinh d6 hoc van, co cau gitra CNKT va can bo chuyén mon phu hop
V6i quy md, tinh hinh san xuat kinh doanh ciia ca doanh nghiép va timg don vi. Co
cau NNL phai pht hop véi yéu cau nhiém vy, muc tiéu ciia doanh nghiép, c6 nghia 1a
thanh phan, ty trong, vai trd cta cac bd phan NNL d6 phai xuat phat tir nhiém vy, muc

tiéu caa doanh nghiép.

Thet nhat, co cau NNL doanh nghiép, hay cac thanh phan NNL, ty trong cua
cac bd phan NNL phai phu hop vé chire ning dua trén dic thu cong viée, su phuc tap
ctia cong viée, trinh dd nhan lyc. Doanh nghiép san xuét thi can ty trong lao dong truc
tiép cao hon lao dong gian tiép. Doanh nghiép c6 nhiéu cong viéc can nhiéu thé luc
thi can nhiéu lao dong nam hon nir. Cong viéc cang c6 do phuc tap cao, can nhiéu

nguoi hoan thanh thi bo phan day can nhiéu nhan luc hon... Néu mot bo phan co ty
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trong nhan luc Ién hon yéu cau, tic 1a st dung thira nhan luc s& gy lang phi, con
nguoc lai mot b phan co ty trong thap hon yéu cau, hay sir dung thiéu nhén luc thi s&

1am cham tién do hoan thanh cong viéc theo muc tiéu cuia doanh nghiép.

Ther hai, ¢é dam bao hop 1y hoa NNL, nhén lyc cac bd phan trong doanh nghiép
can phai c6 su thay d6i ddng bo véi quy mod doanh nghiép nhim dam bao muc tiéu,
dam bao ding tién trinh san xuat kinh doanh. Hon nita, co cdu NNL khong nén qua
ctring nhac ma can c6 su thay doi phu hop véi tinh hinh san xuat doanh nghiép trong
ting thoi ky. Khi d6, doanh nghiép can c6 su diéu dong nhan su tir bd phan nay sang

bo phan khac dé tién do hoan thanh cong viéc khong bi anh huéng.

1.2.3. Nhing tiéu chi ddanh gid phdt trién nguén nhdan luc doanh nghiép

1.2.3.1. Tiéu chi dénh gid gia ting s6 lwong nguén nhdn luc doanh nghiép
Phat trién NNL doanh nghiép dugc biéu hién qua céc tiéu chi sau:

- Tang quy md NNL doanh nghiép: Cho biét s6 lwong NLP doanh nghiép nim 2019

tang thém bao nhiéu so véi nam trude do.

- Tang tc d6 NNL doanh nghiép: Cho biét phan trim ting thém sb lugng NLD doanh

nghiép nam 2019 so v4i nam trude do.

- Néu s luong NLD va phan trim so6 luong NLD ting tic 1a s6 lwong NNL doanh
nghiép gia tang, phat trién NNL doanh nghiép vé mit sé luong.

1.2.3.2. Tiéu chi dénh gid ndng cao chdt lwong nguon nhén lec doanh nghiép
Viéc danh gia chat lugng NNL c6 thé dua vao céc chi tiéu sau:

- Chi tiéu biéu hién thé luc caa NNL doanh nghiép:

+ Giam sb luong NLD doanh nghiép xin nghi vi 6m

+ Giam sb luong NLD mic cac bénh nghé nghiép

+ Giam s6 ngay nghi cua NLD vi Iy do stc khoe
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S6 lwong NLD doanh nghiép xin nghi 6m va mic cac bénh nghé nghiép, sé ngay nghi
cua NLD vi ly do suc khoe cang giam thi trang thai sic khoe NNL doanh nghiép cang

t6t hon, chat lwong NNL s& nang cao.
- Chi tiéu biéu hién tri luc NNL doanh nghiép

+ Chi tiéu biéu hién trinh d6 chuyén mén k¥ thuat: dugc phan anh qua sb luong va ty
1é lao dong dat trinh d6 so cip, trung cip, cao dang va dai hoc tro 1én. Néu s luong
va ti & NLD trong doanh nghiép dat cac trinh do ndy ngay cang theo hudng ting dan
thi chat lugng NNL dang duoc nang cao va NNL doanh nghiép ciing phat trién.
+ Trinh d6 lanh nghé thi duoc phan anh qua sb luong lao dong chua qua dao tao, sb
luong va co ciu lao dong di qua dao tao. Néu nhu sé luong va co cdu lao dong dd qua
dao tao ngay cang cao trong tong lao dong thi chat luong NNL duoc nang cao.

Ngoai céac tiéu chi noi trén, mot cach phan anh rd nhat chat luong NNL ting

cao, d6 1a nhan sy lao dong tang.

1.3. Céc nhén t6 anh hwéng dén phat trién nguon nhan lwe doanh nghiép
1.3.1. Cdc nhdén t6 thugc vé doanh nghiép

1.3.1.1. Nhdn t6 méi truong kinh doanh

Khung canh kinh té: Chu ky kinh té, chu ky kinh doanh c¢6 anh huéng lén dén
quan tri nhan su. Giai doan suy thoai kinh té hay kinh té bat on va c6 chiéu huéng di
xuéng, s& anh hudng truc tiép dén nhimg chinh sach vé nhan su trong doanh nghiép.
Mot mat doanh nghiép phai duy tri cac lao dong lanh nghé, mit khac doanh nghiép

phai giam chi phi lao d6ng bang cach cho nhan vién tam nghi viéc, giam phuc loi.

Dan sd va luc lugng lao dong: Ty 18 vé dan sé ting nhanh va 16n hon ty 18 phat
trién cua kinh té, nguon nhan luc ¢ do tudi lao dong doi dao thi doanh nghiép s& c6

nhiéu co hoi dé lya chon nhing lao dong chat luong tot.
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Péi tha canh tranh: Kinh té thi truong ngdy nay nha quan tri khong chi canh
tranh vé san pham, ma con canh tranh ca vé nhan sy, vi vy nhan su 13 c¢dt 18i trong
hoat dong quan tri. Nhan sy 1a tai nguyén ma doanh nghiép phai can giir gin va phat
trién. Mudn thuc hién duoc diéu d6 cac doanh nghiép can c6 chinh sach quan 1y phu
hop, ngoai ra ché d6 luong bong phai hop 1y. Néu doanh nghiép thuc hién khong tot
chinh sach nhan sy, ddi thu s& loi dung dé 16i kéo nhan vién c6 trinh do va doanh
nghiép s& mat nhan tai.

Khoa hoc va ky thuat: Nha quan tri can dao tao nhan vién cua doanh nghiép
theo kip da phat trién caa khoa hoc cong nghé hién dai. Sy thay ddi vé khoa hoc ky
thuat dong nghia viéc can it nguoi lao dong nhung phai san xuat ra luong san pham
nhu truéc nhung chét luong tét hon. Piéu nay nghia 1a nha quan tri can sap xép luc

luong lao dong.

Khach hang: La muyc tiéu quan trong cia moi doanh nghiép, ho mua san pham,
mua dich vu ctia doanh nghiép. Doanh s6 1a yéu té toi quan trong vai su séng con cia
cac doanh nghiép. Vi vdy cac nha quan tri can ¢am bao nhan vién ctia minh san xuat
ra hang hoa phu hop véi thi hiéu caa mbi khach hang.

Bau khong khi vin hoa doanh nghiép: D6 1a hé thdng cac gia tri, cac chuan
muc, niém tin dugc chia sé nd thdng nhit cac thanh vién cua doanh nghiép. Cac
doanh nghiép thanh cong 1a cic doanh nghiép nudi dudng, khuyén khich sy ning
dong, sang tao.

1.3.1.2. Nhén té tuyén dung

Tuyén dung tac dong dén sé lugng va chat luong NNL doanh nghiép, tir d6 anh
hudng dén phat trién NNL doanh nghiép.

Tha nhat, tuyén dung tic dong dén sé luong NNL doanh nghiép. Pau tién,
tuyén mo 1a co so dé gia tang s6 luong NNL doanh nghiép. Dé gia tang sb lugng
NNL cho doanh nghiép, can phai thu hut NLD tir bén ngoai doanh nghiép khi c6 nhu
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cau. Bé thu hut NLD, c¢6 thé bang cach quang cao, su gidi thiéu cua cac CBQL, cac
trung tim mai gidi, gii thiéu viéc 1am... Can thuc hién tét cac chinh sach nham thu

hut NLD, giup doanh nghiép c6 di NLD lam viéc, dap tmg dugc yéu cau san xuét.

Tha hai, tuyén dung ciing anh huong Ién dén chat lugng NNL doanh nghiép boi
n6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua cua tuyén dung. Trén thuc té, s& c6 nhiéu NLD
c6 trinh d6 cao nhung khéng duoc tuyén chon vi thiéu thong tin tuyén mo cua doanh
nghiép, vi vay ho s& khong co co hdi ndp don xin viéc tai doanh nghiép d6. Chat
lwgng NNL tuyén mai s& khong dat yéu cau hay hiéu qua thip néu nhu sé luong
ngudi nop don xin viée khong 16n hon sé lao dong can tuyén. Vi vay doanh nghiép
can c6 chién lugc vé tuyén dung hop 1y vé6i tinh hinh doanh nghiép ddng thoi hap dan
nhiéu ngudi dang c6 nhu cau tim kiém viéc lam: c6 phuong phap cu thé, c6 ké hoach
rd rang, thong tin cung cap phai chinh x4c va quan trong nhét 1a phai xay dyng hinh
anh dep cho t6 chirc. Hon nita, tuyén dung gitip cho doanh nghiép c6 duoc nhitng con
nguoi ¢6 k¥ nang phi hop véi yéu cau cia doanh nghiép. Khi trinh d6 cac ung vién
tham gia tuyén dung duoc danh gia trén nhiéu khia canh mot cach chinh xéc thi doanh
nghiép s& co quyét dinh tuyén dung dung dan. Vi vay, can thuc hién tét qua trinh

tuyén dung thi chat luong NNL doanh nghiép s& dugc nang cao.

Vay, thuc hién cang tot cong tac tuyén dung thi doanh nghiép sé& phat trién NNL

vé mat so luong va chat luong.
1.3.1.3. Nhdn t6 dao tao va boi dwing NNL

Pao tao va boi dudng 1a hoat dong co ban nhat dé nang cao chat lwong NNL
doanh nghiép, trén co s d6 phat trién NNL doanh nghiép. Dao tao bdi dudng duoc
thuc hién tdt thi chat lugng NNL cang dugc ning cao. Khi dau tu vao dio tao va boi
dudng NNL, doanh nghiép mong mudn nhan vién, céng nhan cta ho co kién thic, ky
nang cao hon dé dat nang suét tét hon, vi khi dugc cha trong dao tao, bdi dudng,

NLPD s& nam rd hon cong viéc caa minh, hiéu & nhiém vy chirc ning cua ban than, tir
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d6 cai tién chat luong hiéu qua cong viéc. Bé 1am dugc nhu vay doanh nghiép can
phai hoach dinh va thiét ké sao cho viéc dao tao phai théa man duoc nhu cau di xac
dinh, c6 phan cong vai tro va trach nhiém cua nhirng nguoi tham gia, va c6 xac dinh

Mmuc tiéu rd rang.
1.3.1.4. Nhan t6 nha quan trj

Nha quan tri ¢ nhiém vu 1a dé ra cac chinh sach, phuwong huéng su phat trién
cua doanh nghiép trong twong lai. diéu nay doi hoi nha quan tri cAn c6 tAm nhin xa,

trong rong dé dua ra dinh huéng phu hop.

Thuc tién ¢ cudc séng ludn thay doi va nha quan tri thuong xuyén phai quan
tam dén bau khong khi coi mo, than mat trong doanh nghiép, lam cho nhan vién tu
hao minh 13 nhan vién ctia doanh nghiép, tinh than trach nhiém cao véi cong viéc cua
minh. Khong chi vay nha quan tri phai khéo 1éo két hop hai mat, mot mat 13 to chuc
tao ra duoc loi nhuan, mat khac 1a cong dong dé dam bao doi séng cho nguoi lao

dong trong doanh nghiép.

Nha quan tri phai xir Iy thong tin that khach quan, tranh tinh trang bét cong, vo

ly gay thu ghét trong ndi bo cua doanh nghiép. Bé thoa méan nhu cau

ctia ngudi lao dong nha quan tri can nghién ctru va ndm viing quan tri nhan su. Vi né
gitip nha quan tri hoc cach tiép can véi nhan vién va biét lang nghe ¥ kién cia nguoi

lao dong dé tim ra tiéng ndi chung véi ho.
1.3.1.5. B3 tri va sir dung nguon nhén luc

B tri va sir dung NNL co tac dong dén chat luong va co cdu NNL doanh
nghiép. B tri va st dung NNL Viéc b tri khong ding nguoi, dung sé lugng vao céc
vi tri cong viéc s& anh huong dén chat lugng cong viée, dén ning suit va thoi gian
hoan thanh tién do cong viéc. V& NLD, néu duoc b tri dung cong viéc, NLD méi du
kha ning dam nhiém céng viéc, gitip ho phat trién ban than va cong hién dé phat trién
t6 chic, tir 46 nang cao chat luong NNL. Vé phia to chic, bé tri NNL gitip doanh
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nghi¢p tim dugc nguoi phu hop véi nhu cAu nhan sy. Khi bd tri va st dung lai NNL
s& tao ra mot co cAu NNL moi. Néu nhu tai bat ky cong doan hay vi tri cong viéc nio,
néu nhu b tri s6 luwgng lao dong nhoé hay I6n hon yéu cau thi s& 1lam cho cong viéc bi
gian doan hozc khong hiéu qua. Do vay, can b tri va sir dung dung va di NLD theo
nhitng quan hé ty 1& nhat dinh, phu hop véi yéu cau san xuat, phu hop véi ké hoach

NNL chung giup cho co cau NNL doanh nghiép cang hop 1y hon.

1.3.2. Cdc nhén t6 thugc vé nguwoi lao dong

1.3.2.1. B tuéi

Do tudi 1a yéu té thudc vé ban than NLD co tac dong dén chat lugng NNL
doanh nghiép. Do tudi tac dong dén thé luc va tri lyc cia NLD. Néu NLD cang tré (d6
tuoi tir 18 dén 35) thi c6 suc luc co bap, do6 déo dai vé than kinh 16n. NLD c6 sic
khoe tot thi than thé cuong trang, tinh than mai sang khoai, va gitp cho kha ning tiép
thu kién thic van hoa, chuyén mon nghiép vu tét, gitp ho lao dong an toan, co hiéu
qua. Tur do6 nang cao thé lyc va tri lyc cho NLD, nang cao chét luong NNL. Con
nguoc lai, néu NLD c6 do tudi quéa 16n, cang gan dén do tudi nghi huu thi thé luc va
tri lyc caa ho & cang giam sut s& gay anh huong khong tét dén doanh nghiép va dic

biét s& 1am giam chat lwong NNL doanh nghiép.
1.3.2.2. Gioi tinh

Gidi tinh ciia NLD c6 tac dong dén chat lugng NNL vé mat thé lyc. Vé mat thé
lyc, nam gidi da s6 ludn c6 wu thé vuot troi hon so véi nit gisi. Vi vay ho c6 thé 1am
lau dai nhimg cong viée co tinh chat nang nhoc Vit va va cuong d6 cao ma nhiéu lao
dong nit khong thé lam duge, dong thoi trong qua trinh 1am viéc, do thé luc tét hon
nén ho cé tinh than tét hon, phat huy kha ning ban than t6t hon. Hon nita, lao dong
nit s€ co6 thoi gian dai nghi sinh san, lam gian doan cong tac, lam giam hi¢u qua hoan
thanh cong viéc. Nhu vay, trong doanh nghiép, co cau lao dong nam cao thi chét

luong NNL ciing niang cao. Tuy nhién khong phai ctr nhiéu lao dong nam 14 t6t ma s
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luong lao dong nam va sd luong lao dong nit trong doanh nghiép phai phu hop véi

y€u cau va tinh chat ciia cong vigc.

1.4 Vai tro phat trién ngudn nhin lwc doanh nghiép

Phét trién ngudn nhan luc cta doanh nghiép 13 mot trong nhitng phuong phap
tich cuc lam ting kha nang thich ung voi méi trudng ¢ hién tai va nhitng bién dong

trong tuong lai cua doanh nghiép.

Dao tao va Phat trién nguén nhan luc cung cap cho doanh nghiép vén nhan sy
chat lugng tot, ting kha ning canh tranh véi nhiing doanh nghiép khac cing nganh.
Pao tao duoc coi 1a vii khi bi mat, lam nén tang dé doanh nghiép c6 budc tién xa hon

trong tuong lai.

Pau tién 1a thuc hién tét chién luoc vé nhan su trong chinh doanh nghiép cua
minh va cao ca hon 1a gbp phan vao viéc cung c6 ngudn nhan sy ¢ tay nghé tbt cho

dat nudc.

Ngay nay dao tao dugc coi 1a mot khoan dau tu ciia doanh nghiép. Tur thuc té
cho thay hiéu qua cua viéc dao tao nhan vién méi ngang bang va c6 kha ning 1a cao
nhan vién c6 kinh nghiém. Khong chi vay dao tao con tao ra nguén ning luc hién tai
va ngudn nang luc twong lai cho t6 chirc. Ngay cang c6 nhiéu bang chang chang to
viéc dau tu cho dao tao gan véi kha ning sinh loi & hién tai va twong lai ctia doanh

nghiép.

1.5. Chién lwgc phat trién nhén lyc doanh nghiép
1.5.1. On dinh, duy tri nguon nhan luc hién tai
Pé 6n dinh, duy tri ngudn nhan lyc hién tai trong doanh nghiép, nha quan tri can cht

y nhiing van d¢ sau:
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- Pam bao cong bang trong viéc tra lwong cho nguoi lao dong, tao sy canh tranh lanh
manh trong viéc thu hat ngudn nhan lyc tir bén ngoai, gilt chan ngudn nhan lyc bén
trong doanh nghiép.

- binh ky tién hanh d4nh gia ning lyc ting nhan vién, ngoai trinh do chuyén mén con
can trinh d6 ngoai ngir. Xem xét kha ning ting nguoi dé 1ap ké hoach dao tao véi
muc dich 1a nang cao hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong.

- Pam bao sap xép nhan su dung ngudi, dung viéc va bé tri 6n dinh nhén sy.

- Cai cach phuong thuc lam viéc va gidm céc cong doan khong lam tang gid tri cua
hang hoa, dam bao tinh chuyén nghiép trong moi truong lam viéc.

1.5.2. Phdt trién nguon nhan lyc

Thuc hién cac chinh sach khen thuong, dai ngd phuc loi hop ly. Tao moi
truong lam viéc than thién, nang dong v& nét van hoa ri€éng cia chinh doanh nghiép.
Xay dyng, phat trién cac chinh sach dé bat cling nhu thing tién cho nhan vién, tao
dong luc & mdi nhan vién trong doanh nghiép phan dau phat huy t6i da niang luc cua
ho.

Thuong xuyén phan tich tinh trang caa ngudn nhan luc trong doanh nghiép dé
danh gid, co cau lai so dd to chuc cling nhu hoat dong cua ting giai doan, dam bao hé
théng hoat dong ludn owr trang thai hidu qua nhat.

Néng cao co cau to chic, tao tinh niang dong phat trién cua doanh nghiép, tao
su hing khai cho timg nhan vién khi 1am viéc, khi d6 hiéu suat lam viéc cua ho s& cao
nhat. Ngoai ra viéc tao tinh canh tranh lanh manh cling rat quan trong dé nhan vién
phat huy hét nang luc caa ban than.

T6 chuc tham quan du lich, phong trao doan thé dinh ky dé tao diéu kién cho
nhan vién trong doanh nghiép c6 co hdi giao luu, hoc hdi lan nhau va vui choi giai tri

tai tao lai stc lao dong sau nhiing gior lam viée vat va.
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1.5.3. Chinh sach thu hut nhan tai

Tao moi truong hoc tap va lam viéc nang dong, chinh sach dai ngg, luong béng
hap dan thu hut ngudn nhan luyc tir bén ngoai vé doanh nghiép.

Hop tac cing cong ty tuyén dung, trudng dai hoc va trung tim dao tao tim ra
cac ng vién c6 nang luc tét nhat. Dat biét c6 chuong trinh nhu thyc tap vién tiém
nang tim kiém nhitng Gmg vién con 1a sinh vién trén ghé nha trudng c6 ning luc va
tam huyét. Chon lra ki ngudn nhéan luc dau vao dam bao tuyén dung nhitng tng vién
that su c¢6 kha nang, nhiét tinh cong viéc, co tinh than trach nhiém cao, sang tao va co
hudng gan b 1au dai véi doanh nghiép.

1.5.4. Chinh sach dao tao

Pinh ky tién hanh danh gia nang luc ting nhan vién, ca vé trinh d6 chuyén méon
va trinh d6 ngoai ngit. Xem xét kha ning timg nguoi dé 1ap ké hoach dao tao, tai dao
tao v&i muc dich 1 nang cao kha ning 1am viéc cia mdi nhan vién.

Quy hoach nguén lanh dao cap cao trong tuwong lai, c6 chién lugc dao tao phu
hop dé bo sung hang ngii lanh dao do.

Thudng xuyén té chic nhiing 16p dao tao dé phd bién kién thirc méi, nhitng
phuong thirc lam viéc hién dai cho nhan vién.

C6 dinh huéng cu thé cho su phat trién cua doanh nghiép trong twong lai va
tién hanh dao tao nhiing kién thirc dén dau.

1.5.5. Cdc chinh sdch tao dong luc

Tao dong luc 1a hoat dong tong hop cac yéu td tac dong dén con ngudi trong
lao dong. Doanh nghiép co thé tao dong luc cho NLP qua viéc kich thich bang vat
chat va tinh than. P6 1a cac chinh sach vé tién luong, diéu kién lam viéc, quan hé
cong viéc hay quyén loi thanh tich, thang tién... Cac yéu té nay dem lai su thoa min
vé vat chat va tinh than cho NLD, tao ra tdm 1y tin tudng, yén tdm, cam gic an toan

cho ngudi lao dong, gitp ho giam bét cac moi ban tim khac ngoai cong viéc.
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1.5.5.1. Kich thich vat chat:

Tién lwong tién cong hay chinh 1a thu lao 1a cong cu co ban dé kich thich vat
chat cho NLD. Thu lao 1a diéu kién hang d¢au dé NLD lam viéc. Cac chuong trinh thu
lao lao dong ma doanh nghi¢p dua ra s€ thu hut nguoi Xin viéc c6 trinh d6 cao, dong
vién NLD nang cao ning lyc thuc hién tot cong viée va giit chan nhimng lao dong gioi
cho doanh nghiép. Do 16n cta thu lao ma NLD nhan duoc s& anh huong dén sy hai
long cua ho trong cong viéc. Khi hai long, NLD s& c6 thai do tich cuc trong cong
viéc, ho s& lam viéc nhiét huyét va chi tim hon, déng thoi s& kich thich thai do hoc
tap cta dé nang cao trinh d6 nham dat muc thu lao cao hon va nguoc lai. Noi cach
khac, cac chinh sach vé thu lao va phuc lgi hop 1y s& tac dong dén NLD, gitp chét
lugng NNL nang cao.

1.5.5.2. Kich thich tinh than:

Yéu t6 tinh than 1a nhitng yéu té thudc vé tam 1y con ngudi va khong thé dinh
lwong duoc. Doanh nghiép kich thich cho NLD bing cac chinh sach théa mén nhu cau
tinh than cho NLP bao gém khen thudng, to chirc thi dua, tao bau khong khi tap thé,
co hoi thing tién... tao 1am 1y cho NLD duoc khen, duoc tuyén duong, vé y thuc
thanh dat, sy kiém so4t cua ca nhan ddi véi cong viée va cam giac cong viéc caa minh
dugc danh gia cao, cung c6 lai cach hanh xtr cua cac cap quan 1y ddi véi nguoi lao
dong nham muc dich tao ra tdm 1y tin tuong, yén tim, cam giac an toan cho ngudi lao
dong. Nho vay ho s& lam viéc bang niém hing say va tat ca stc sang tao cua minh.
NLPD khi di 1am khong chi ¢6 dong luc duy nhat 1a kiém tién ma con c6 nhiing nhu
cau khong thé thoa méan bang vat chit noi chung va tién bac noi riéng, néi cach khac
ho con theo dudi nhitng gia tri vo hinh khac trong cong viée. Vi vdy dé co thé khai
thac hét tiém nang cua NLD thi can phai két hop nhiing kich thich tinh than véi
nhiing kich thich vat chat. Cac chinh sach kich thich tinh than duoc thyc hién tot va
hiéu qua, dap ung dugc nhu cau vé mit tinh than cho NLP, thi cang gitp cho NLD
lam viéc hiéu qua, nang cao chat luong NNL.
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Khi cac chinh sich tao dong luc dap umg duoc nhu cau, thoa man cho NLD
(nhu cAu théa man bang tién bac vat chat va cac gia tri vo hinh khac) thi NLD s& ¢o
dong luc dé tu giac nd luc 1am viée dé dat muc tiéu cua td chirc, chat lwong cong viéc
duogc thyuc hién tét hon, tir d6 ting NSLP va nang cao chat lugng NNL, gbp phan phat
trien NNL doanh nghiép.

CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CUA CONG TY TNHH AN THINH

2.1. Tong quan vé ciia cong ty TNHH An Thinh
2.1.1. Lich st hinh thanh va cdc san pham kinh doanh

2.1.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién cia céng ty

Trai qua hon 20 nim xay dung va phat trién, cong ty TNHH An Thinh d3 va
dang khang dinh duoc vi tri cia minh trong linh vuc thiét ké va in 4n bao bi gidy,
thung Carton trén dia ban thanh phd Hai Phong va cac tinh 1an can. Mot hanh trinh 18
lyc phat trién khong ngiing cua ca giam doc doanh nghiép va nhiing nhan vién tim
huyét véi cong ty, da gop phan 1am cong ty phat trién nhu hém nay. Cong ty co
nhitmg thanh tyu va chang chi dang ké nhu dat tiéu chuan ISO 9001 va 1400, 13 hoi
vién VCCI va hi¢p hoi bao bi Viét Nam.

Trong sudt qua trinh hoat dong cua cong ty, khong thé ké hét nhitng tro ngai
kho khan ma tap thé can bd, nhan vién trong cong ty phai vuot qua ngay tir nhitng
ngay dau khai nghiép. Doi lai ¢én nay An Thinh da dan khing dinh duoc vi thé, uy tin
va thuong hiéu ciia chinh minh trong linh vuc thiét ké va in 4n bao bi. Dé ton tai va
phat trién trén thi truong canh tranh khdc liét ngay nay va dép tng dugc yéu cau thi
yéu cua thi truong va su phat trién khéng nging nghi ctia dit nude. Cong ty da xay

dung nhitng chién luoc cho riéng minh va dau tu vao viéc dao tao va phat trién nguon
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nhan luc 1a mot trong nhitng chién luoc cua cong ty. Khong ngimg d6i méi phuong
phap dao tao nhan luc theo hudng hién dai va tién tién, khang dinh uy tin cia minh
v6i khach hang bang nhitng san pham tét nhat. Bong thoi tao nén moéng vitng chic

cho su phat trién cia cong ty trong diéu kién mai.

Vi cac trang thiét bi va may moc hién dai dau tu m&i nhu: may in Flexo,
Offset, may ra ban Screen 8300s, may boi, bé va dan may tao song téc do 150
mét/phut vv...Ngoai ra An Thinh cling dau tu xuéng chuyén lam khuén mau véi may
moc gia cong hién dai, nham cha dong trong viéc san xuat, duy tri qua trinh san xuét
6n dinh dap tng day du va kip thoi véi cac don hang c6 sé luong 16n. Hé thdng quan
Iy chat luong dat tiéu chuan 1SO 9001 va 14000 4p dung cho toan b nha may An
Thinh 1a 10i cam két d6i v6i khach hang vé chat lugng ciia san pham ciing nhu sy than
thién ddi véi moi trudng.
2.1.1.2. Céc san pham kinh doanh chinh

- Hop gidy: Hop Duplex, Britol, Ivory, Couche, hop gidy cua so, hop gidy boi
Metalized... in tr 2-8 mau spot color, can mang, ép kim, bé ndi, can UV bong, UV

cuc bo...
- Hop carton bao gém cac song: A, B, E, G, bdi Duplex, Simili, gidy my thuat...

- Hop bia cing da dang cac dinh luong tir 800 gsm dén 2400 gsm, in tir 2-8 mau, can
mang, ép kim, UV nham, UV dinh hinh, bé ndi...

- K¢ trung bay san pham bang gidy, khay Carton (Tray Carton), khay bia cung (Gray
board Tray)

- Céc san pham cua cong ty chil yéu phuc vu cac nganh My pham, Duoc pham, Thuc

phém, Ruou bia, Banh keo, D6 gia dung, Thiét bi cong ngh¢ dién ...

38



Cong ty da thanh cong trong viéc ap dung hé théng tiéu chuan chat lugng 1SO
9001: 2015, va tiéu chuan ISO 14001: 2015 vao quan ly. Cong ty dugc cap chang chi
cua nhiing té chirc ¢ uy tin FSC, BSCI. .

Vi muc tiéu trd thanh mot cong ty in hién dai, uy tin, cong ty da khong ngung
nd luc tao ra nhitng san pham chit luong tot nhat, tao dung long tin va uy tin ddi véi

khach hang, d6ng thoi tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong.
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2.1.2. Co cdu bé mdy cong ty
Hinh 2.1: So dd co cau t6 chirc cong ty TNHH An Thinh

e Gidm doc
C i
Phongké toan 1::%;3};31 Phong k& hoach Phongky || Xuong || Xuémg || Phong
ite :
, kinh doanh thuat Catton || offset || chat tong
Chinh I ‘
| l | [ |
Bdo cdo tai - giao || k&hoach | | Yéucdu || kinh doanh
dhinh TUfen 11 hang SX
I dung I T |
Bio o Tiép Nhan x{ Iy don hang
doanhthu
Hau can [ |
Xugng caton | Kéhoach gidy || Theo ddi
Xt Iy cén Xuong offset | | K&hoach || kiém sodt || phyon e
P [ 18 chies i , e Ol el
10 pnoi cong doan || hudng tién 6
' ién l | fogl [ [
; san xua
Inflexo Xén E
] Kiemtra
; Hoan | | Inoffset d Ba: ::o Giam st -
Tinh lvong 0ann thu Chét luong
thién ' I
Uv-mang T
Giao dich khach
1 héng Kiém tra cng
B0 bé | ik
! Cham soc khach hang
=1 Kno05 | Hoan Thién Kiém tra thanh
pham

(Nguén: Phong TCHC - Nhén sw Céng ty TNHH An Thinh)
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2.1.2.1. Ban lanh dao:

Ban giam dbc hop va dua ra nhitng quyét dinh, chinh sach cho cong ty, dé ra
chién luoc va ké hoach dai han, ké hoach hang nim dé phat trién cong ty va mé rong
thi truong.

Giam déc 1a nguoi chiu trach nhiém moi van dé phap 1y, ky két cac hop dong
kinh doanh, diéu hanh va kiém soat moi hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty.

Giam dbc quan 1y truc tiép truong cac phong ban: Khdi van phong (phong Ké
hoach kinh doanh, phong Nhan sy, phong Ké toan, phong Vat tu, phong XNK, phong
QC) va khdi san xuat (xuong Carton, xudng Offset). Pho giam dbc quan 1y truc tiép
phong ké toan, tinh hinh tai chinh cia cong ty.
2.1.2.2. Phong Ké hoach kinh doanh gém hai bg phdn:

- Bo phan kinh doanh: giao dich khach hang, tiép nhan thong tin don hang va xu ly
don hang, chdm soc khach hang

- B6 phan ké hoach: Trién khai san xut theo yéu cau cua b phan kinh doanh, 1én lich
san xuat, 1én ké hoach hang ngay (tham chi hang gio); dua lénh san xuat xudng cac
phan xudng; theo ddi, déc thuc qua trinh san xuat san pham trong timg cong doan;
phdi hop cuing nhan vién ké toan tinh gia thanh san pham qua d6 dé& dang tinh luong
cho timg nhan vién ké hoach kinh doanh.

2.1.2.3. Phong ké todn c6 nhing nhiém vu chi yéu sau:

- Lap ké hoach tai chinh, ké hoach thu chi h'fmg nam.

- Tham muu cho phé giam ddc va giam doc vé cong tac tai chinh, quan 1y tai san,
phan b6 ngudn von, kiém soat chi phi...

- Can ddi ngudn von xt 1y cong no, quan 1y cac dong tién ra vao donh nghiép.

- Bao cao ké toan, bao cdo doanh thu hang ngay.
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- Phéi hop voi t6 kho, phong ké hoach kinh doanh thyuc hién nhap - xuét kho.
- Tinh luong va thanh toan luong cho cong nhan vién.

2.1.2.4. Phong t6 chirc hanh chinh lam nhing nhiém vu cha yéu sau:

- Tinh cong va 1ap bang cham cong, 1ap bang cham com hang ngay

- Theo do6i nhan vién, cong nhan di lam, nghi viéc, ra vao cong ty qua may cham van

tay, bdo céo cua trudng bo phan khdi vin phong va cac phan xuong

- Quan 1y cong tac tuyén dung cua cong ty

- Xay dung va theo ddi thuc thi ndi quy lao dong, giai quyét nhitng van dé cia cong
nhan vién (luong, bao hiém, tai nan lao dong...)

- Chiu trach nhiém cong tac hanh chinh, cong doan, t6 chirc cac su Kién

- To chue thyc hién cong tac phong chay chita chay, an ninh va an toan lao dong.

- Theo doi hoat dong giao hang cho khach hang

- M6t s6 cac bd phan nho khac cling chiu s quan 1y cua phong t6 chtrc hanh chinh-
nhan su nhu: Bao V¢, Bép an, Tap vu, Giao hang.

2.1.2.5. Phong vdt tu c6 nhirng nhiém vy sau:

- Chiu trach nhiém trong viéc tham muu cho giam ddc, kiém tra theo ddi toan bo may
moc, thiét bi, vat tu trong toan cong ty.

- Quan Iy vat tu, hang héa luan chuyén, qua trinh xuat nhap vat tu trong cong ty

- Lén ké hoach va trién khai hoat dong mua, dam bao cung tng da cho hoat dong san
Xuat v&i gia thanh hop 1y va hoat dong ban, thuc hién tiép thi san pham vé gia ca,
khach hang, khuyén mai...

- Thuc hién kiém ké, ddi chiéu sé liéu trén gidy to va trong kho

- Kiém tra tinh hinh du trit nguyén vat liéu, cong cu dung cy, hang hoa & dong dé co

nhitng bién phap xir Iy cu thé
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2.1.2.6. Phong xudt nhdp khéu cé nhirg nhiém vy sau:

- Thyc hién cac hoat dong giao dich, dam phan, ky két hop dong véi nha cung cap/
khach hang

- Lén ké hoach va thuc thi hoat dong giao hang, nhan hang va cac thu tuc xuat nhap
khau

- Duy tri, phat trién quan hé véi nha cung cap

2.1.2.7. Phong Qudn 1y chdt lwong (OC) ¢6 nhitng nhiém vy sau:

- Xay dung, phat trién hé thong quan 1y chét luong, xay dung nhimng tiéu chuan cho
san pham mot cach an toan hiéu qua, xdy dung cac phuong 4n nham cai tién chat
luong

- Tién hanh danh gia san pham thir nghiém, kiém tra cic cong doan trong qué trinh
san xuat, danh gia thanh pham

- Giai quyét cac van dé trong doanh nghiép vé chét luong, tiép nhan xur 1y nhitng phan
nan tr khach hang

2.1.2.8. Phong Ky thudt co nhitng nhiém vy sau:

- Tiép nhan thong tin san pham tir bd phan kinh doanh

- Pua ra phuong hudng san xuét va toi vu hoa nguyén vat liéu.

- Pua ra quy trinh san xuat cu thé cho tiing san pham cy thé ma bo phan kinh doanh
da ban giao.

2.1.2.9. Khu vuc san xudt

- Khoi san xuat chia ra lam 2 xudng: Xuong offset - Xudng carton.

Quan déc c6 nhiém vu tiép nhan don hang cua bo phan kinh doanh, tiép nhan
ké hoach san xuat (Iénh san xuét) caa bo phan ké hoach. Quan déc chiu trach nhiém
vé ké hoach, chat luong, tién do, an toan va hiéu qua.

Ké hoach dua ra cua bo phan ké hoach yéu cau quan dbc phan cong, sip xép

cong viéc cho cac bo phan, cic nhom san xuat dap tng dung tién do.

43



Offset: - K& hoach xén - Ké hoach in - Ké hoach trang UV-mang - Ké hoach boi
- K& hoach bé - K& hoach hoan thién

Carton: - K& hoach phoi - Ké hoach in - Ké hoach kiém hoa (phong QC thuc
hién) - Ké hoach bé/chat cit - K& hoach hoan thién

Mot sb cac td khac ciing chiu sy quan 1y cta hai phan xuong: T6 khuodn, T6 10

hoi, Xe nang, Co bién, Kho (gidy, NVL, BTP, TP)

2.2. Thue trang vé phat trién nguon nhén lwe cong ty TNHH An Thinh
2.2.1. Sé lweng nguén nhan luc

Tinh hinh bién dong NNL cia cong ty. Dudi day 1a bang tong hop vé so luong
nhan vién cong ty TNHH An Thinh va thé hién su bién dong NNL trong thoi gian gan

day:
Bang 2.1: Tinh hinh bién dong NNL giai doan 2015-2019
Don vi: Nguoi
Nam 2015 2016 2017 2018 2019
Tong lao dong 240 244 252 283 291
SLD tang 1én - 4 8 31 8
SLP chuyén di 27 26 20 30 27
Chénh léch SLD chuyén
o , - 1) (6) 10 (3)
di so v61 nam trudc
SLD méi 32 30 28 61 35
Chénh léch SLD méi so
. - 2) ) 33 (26)
VG1 nam truGge

(Nguén: Phong TCHC - Nhédn sw Céng ty TNHH An Thinh)

Theo bang so liéu trén, co thé thay tir nam 2015 dén ndm 2019, NNL cua cong

ty TNHH An Thinh c6 sy bién dong: SLP doanh nghiép ting dan qua cac nim so voi
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nam trugc. Tir ndam 2015 dén nam 2019 SLP tang 1én tir 240 ngudi 1én dén 291 nguoi
(tang 51 nguoi), s6 luong lao dong ting manh nhat vao nam 2018 (ting 31 lao dong
S0 véi nam trudc). Nguyén nhan 1a ndm 2018 cong ty mé rong quy mo san xuit, can
nhiéu lao dong hon. Tir d6 cho thiy trong giai doan 2015-2019, cong ty da dam bao

viéc tang 1én vé s6 lugng NNL.

Nhin vao sd lidu sé lao dong roi di va sé lao dong maéi tang thém cho thiy: Thir
nhat, SLD m&i cua cong ty c6 sy bién don, xu hudng 1a ting 1én, dic biét vao nim
2018 (61 ngudi) 1a dé bd sung cho SLD roi di ddng thoi dap ing yéu cau san xuat
kinh doanh ctia cong ty. Nam 2016 va nim 2017 ¢6 SLDP roi di bang nhau 1a 2 nguoi.
Nam 2019 (SLD méi 1a 61 nguoi) giam 26 nguoi SO voi nam 2018 (SLD mai chi co
35 nguoi).

Thir hai, SLD roi khoi cong ty tir ndam 2015 dén nam 2019 twong d6i on dinh,
c6 su giam vao nam 2017 1a 20 nguoi it hon nam 2016 1a 6 nguoi, trong khi nam 2015
SLD chuyén di 14 27 ngudi va nam 2016 SLP chuyén di 14 26 ngudi. Sau d6 tir nim
2017 d&én nim 2018 SLP chuyén di ting 1én 10 nguoi, va két qua nam 2018, 2019
khong c6 su khac biét nhiéu véi nam 2015, 2016 (26, 27 lao dong). Lao dong roi di 1a
do lao d¢6ng nghi huu va chuyén viéc.

2.2.2. Chdt lweng nguén nhan luc
2.2.2.1. Vé thé lyc NNL doanh nghiép

- V¢ s6 luot xin nghi vi 6m:

Bang 2.2: Tinh hinh nghi 6m ciia lao dong giai doan 2015-2019

Pon vi: Luot
Nam 2015 2016 2017 2018 2019
S6 luot xin nghi
, 32 36 33 41 40
viom
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(Nguén: Phong TCHC - Nhén sw Céng ty TNHH An Thinh)

Tir bang trén, c6 thé thay sb luot nghi 6m cia cong ty ¢ su bién dong khong
nhiéu qua cac nam, nhung c6 xu hudng ting 1én. So v&i nim trude, nam 2016 ting tir
32 18n 36 luot, qua nam 2017 giam xudng 33 luot, dén nim 2018 s lugt nghi 6m 1a
nhiéu nhit 41 luot, dén nam 2017 lai giam xuéng 40 luot. Nhung nhin chung s luot
nghi 6m c6 xu hudng ting 1én, ching to thé lvc NLD c¢6 sy giam sat. Nguyén nhan co
thé do tinh chét cong viéc nang nhoc vat va dong thoi cac chinh sach vé cham soc stc

khoe caa cong ty chua cé tac dong nhiéu dén NLD.

- V& két qua kham chira bénh cia NLD hang nam:

Bang 2.3: Két qua kiém tra strc khée giai doan 2015-2019

Phan Loai | Loai Il Loai Il Loai IV &
on
loai | Nguoi| % | Nguoi | % | Nguoi | % | Nguoi| % :
Nam
99 413 | 126 | 525 11 4,6 4 1,7 240
2015
Nam
103 | 42,2 | 120 | 49,2 16 6,6 5 2,0 244
2016
Nam
111 | 440 | 117 | 46,4 17 6,7 7 2,8 252
2017
Nam
129 | 456 | 120 | 424 27 9,5 7 2,5 283
2018
Nam
131 | 450 | 119 | 409 33 11,3 8 2,7 291
2019

(Nguon: Phong TCHC - Nhédn sw Céng ty TNHH An Thinh)
Theo bang 2.3 nhan thay: trong két qua kiém tra siac khoe dinh ky hang nam
cta cong ty TNHH An Thinh c6 ty & lao dong c6 strc khoé loai I va II chiém ty Ié cao

(binh quan chiém khoang 90%) nhung giam dan qua cac nam.
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- Nam 2015(93,8%): Suc khoe loai I: 41,3% - Strc khoe loai 11: 52,5%
- Nam 2019(85,9%): Stcc khoe loai I: 45,0% - Stc khoe loai 11: 40,9%

Nhin chung suc khoe lao dong loai I va II c6 xu hudng giam tr 93.8% nam
2015 xubng con 85.9% niam 2019.

Vé sirc khoe lao dong loai III va IV chiém ty Ié thap (binh quan chiém khoang
10%, nhung ting dan trong giai doan 2015-2019 (tir 6.3% nam 2015 ting 1én 14.0%
nam 2019), loai V 1a khong ¢0).

Ty 18 lao dong co stc khoe loai |, 11 cao, loai I11, IV thip 14 hoan toan phu hop
do lao dong trong cong ty co ty 18 lao dong dudi 39 tudi chiém ty 18 cao, & do tudi
dudi 39 lao dong c6 thé 1am viéc tét va hidu qua do con tré, sic luc ddi dao, hon nira
trong cong ty c6 nhiéu cong viéc nang nhoc vat va, yéu cau can nhiéu lao dong tre,
khoe dé lam viéc. Tuy nhién lao dong co sic khoé loai I, II ¢6 co cdu ngay cang giam
dan, con lao dong c6 suc khoe loai III, IV ting dan cho thay tinh trang thé luc NNL
cta cong ty TNHH An Thinh dang giam dan.

Nguyén nhan c6 thé do mot sé NLD khong tich cuc trong viéc tham gia cac
hoat dong vin héa thé thao, do ban ron gia dinh; cudng d6 lam viéc tai cong ty cao, tu
thé lam viéc khong ddi trong thoi gian dai ma NLD khong tu diéu chinh, cong thém
moi trudng lam viéc khac nghiét (thudng 1a cac vi tri cong viéc phai thudng xuyén
tiép xuc vai bui gidy, chat hoa hoc doc hai nhu to boc tach, ralo, t6 dan; va cudi cing
do stc khoe ban than NLD khong chiu dung dugc va niang suit 1am viéc cua ho chua
cao can tang ca thém gio. Cac nguyén nhan d6 dan dén thé luc NLD khong nang cao
ma c6 dau hiéu suy giam.
2.2.2.2. Vé tri Iyc NNL doanh nghiép

e Co ciu lao dong Cong ty TNHH An Thinh theo trinh d6
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Bang 2.4: Co cdu lao dong Cong ty TNHH An Thinh theo trinh d$ giai doan
2015-2019

Don vi: Nguoi

Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2019

Trinh d¢
SL| % | SL % SL| % SL % SL %

Trén DH 4 | 167 | 4 164 | 5 | 1,98 5 1,77 5 1,72

bH 39 [16,25| 40 | 16,39 | 45 |17,86| 48 |1696| 50 | 17,18

Cb 13 | 542 | 13 | 533 | 10 | 3,97 | 12 | 424 | 11 3,78

Trungcap | 50 |20,83| 51 | 20,9 | 60 [2381| 70 [24,73| 73 | 25,09

Lao dong
, 134 155,83 | 136 | 55,74 |132|52,38| 148 |52,30| 152 | 52,23
pho thong

Tong 240 | 100 | 244 | 100 |252| 100 | 283 | 100 | 291 100

(Nguén: Phong TCHC - Nhédn sw Céng ty TNHH An Thinh)

Chat luong lao dong cua cong ty khong ngimg ting 1én qua cac nam vé trinh do
chuyén moén: Lao dong trinh d6 trén dai hoc gan nhu khong thay d6i. Lao dong trinh
d6 dai hoc ting 1én c6 xu hudng ting 1én vé s6 luong va co cau (ndm 2015 1a 39 lao
dong, chiém 16.25%, dén nam 2019 ting 1én thanh 50 lao dong, co cau chiém
17.18%). Lao dong trinh do cao dang c6 xu hudng giam (nim 2015 1a 13 lao dong,
chiém 5.42%, dén nam 2019 con 11 lao dong, chiém 3.78%). Lao dong trinh do trung
cap c6 xu hudng ting 1én (ndm 2015 1a 50 lao dong, chiém 20.83% dén nam 2019 1én
dén 73 lao dong, co cdu ting 1én dén 25.09%). Lao dong trinh do LDPT tang 1én (tir
134 nam 2015 1én dén 152 nam 2019) nhung co cau lai giam (nim 2015 ¢6 co cdu l1a
55,83% giam xubng con 52.23% nam 2019).
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S6 lao dong c6 trinh do trén dai hoc, dai hoc, cao dang chiém xap xi 23% trong
tong sb lao dong, va bién dong khong nhiéu qua cic nam. Nhitng nguoi ndy chi yéu
lam viéc & khéi van phong, bao gdm ban 1anh dao cong ty, cac can bd quan 1y, can bd
ki thuat va cac nhan vién truc thuoc. Trong khdi van phong, viéc tang ty trong lao
dong trinh do DH, giam ty trong CP, va ty trong trén DH hau nhu khong doi 1a phu
hop. Boi vi nhitng lao d6 trinh do PH c¢6 kha nang hoc hoi va nhan thirc cao hon lao
dong trinh do CD, nén kha nang lam viéc tdt hon, giap tang NSLD, cong vi¢c dugc
hoan thanh chinh x4c hiéu qua hon; con vé lao dong trén DH thi vi cong ty TNHH An
Thinh 1a doanh nghiép san Xuat vira, trong co ciu it cip quan 1y, nén viéc ting ty
trong khong c6 ¥ nghia nhiéu dén nang cao chat lwong NNL. Con lai, tai khdi san
xuat, khu vuc nay gom hau hét lao dong trinh do trung cap, CNKT, LDPT, s luong
lao dong trinh do nay tang 1én nhiéu, nhung co ciu bién dong khong nhiéu, chiém xap
Xi 77% trong tong s6 lao dong. Ciing twong tu nhu khdi van phong, tai khdi san xuét
c6 xu hudng ting ty trong lao dong trinh do trung cap, CNKT, giam ty trong LDPT,
diéu nay cling phu hop vi lao dong trinh d6 trung cap, CNKT c6 kién thic vé nghiép
vu va tay nghé tot hon giup ting hiéu qua lao dong, nhung ty trong nay ciing khong

tang qua nhiéu tranh gay lang phi trong chi phi tién luong.

Vé co ban, tai khdi van phong, NNL doanh nghiép c6 xu hudng ting ti trong
lao dong c6 trinh d6 dai hoc, giam ti trong lao dong trinh d cao dang, tai khoi san
xuat, NNL cuaa doanh nghiép c6 xu huéng ting ty trong lao dong co trinh do trung
cap, CNKT, giam ty trong LDPT. Diéu nay cho thdy cong ty dang ngay cang cai thién
trinh d6 nhan vién, ting chat lugng NNL nham ting hiéu qua lao dong, ting két qua
kinh doanh mac du téc d6 ting cham, giai doan 2017-2018 ting chat luong lao dong
con chua theo kip véi tang sb luong lao dong. Hon nita cong ty duy tri giit viing ti 1é
lao dong trinh d6 bac thap cao, ti 1¢ lao dong bac cao thap 1a phu hop vi khéi luong
cong viéc can dén lao dong trinh d6 thap 16n hon. Bén canh d6, lao dong co trinh do

LDPT chiém ty trong lon qua cac nam, chiém hon mét nua lao dong toan doanh
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nghiép. D6 1a vi thir nhat, doanh nghiép hoat dong véi cong nghé day truyén hién dai,
cha yéu van hanh may moc, cong viéc khong qua kho khan, thr hai, véi ty trong nhu
vay cong ty s€ giam duogc lugng luong phai tra cho CNV.

So voi ké hoach vé NNL d3 dé ra 1a dén nam 2019, ty trong lao dong tir PH dat
85% trong co cdu lao dong PH, trén PH, CP, ty trong lao dong trung cap dat 35%
trong co cau lao dong trung cip, LDPT thi giai doan di khong dat dugc yéu cau (ty
trong lao dong tir PH 1a 83.33%, ty trong lao dong trung cip, CNKT 1a 32.44%). Nhu
vay, mic du chat lugng NNL c6 ting nhung van chua dam bao duoc yéu cau cua

cong ty dat ra.
e Thong s6 danh gia tri luc NNL ciia doanh nghiép qua cac k¥ niang nhu Tin

hoc van phong va chirng chi ngoai ngir

Béang 2.5: SLD ¢6 chirng chi Tin hoc van phong giai doan nam 2015-2019

Trinh d¢ Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 Nam 2018 | Nam 2019
Tin hoc SL| % |SL| % |SL % SL % SL %

Mos, IC3,

(cDL 106 | 44.17 | 108 | 44.26 | 120 | 47.62 | 135 | 47.70 | 139 | 47.77
Lao dong
khong c6 134 | 55.83 | 136 | 55.74 | 132 | 52.38 | 148 | 52.30 | 152 | 52.23
chung chi

Tong 240 | 100 |244| 100 |252| 100 | 283 | 100 | 291 | 100

(Nguén: Phong TCHC - Nhédn sw Céng ty TNHH An Thinh)

Nhin vao bang s6 liéu 2.5 co thé thay rd rang SLD khong c6 chimng chi tin hoc
luén nhiéu hon SLD c¢6 chang chi tin hoc, do Cong ty TNHH An Thinh 1a mét cong
ty san Xuat nén s6 nhan vién khdi lao dong phd thong sé nhiéu hon luong nhan vién

khdi van phong. Nam 2017 sb lao dong phd thong khong co chang chi 1a thip nhat
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132 nguoi chiém (52,38%) va cao nhat 1a vao nam 2019 c6 152 ngudi chiém
(52,23%). Con sb lao dong c6 ching chi tin hoc nhu: Mos, IC3, ICDL ting dan déu
qua timng nim. Nam 2015 SLD c¢6 chang chi tin hoc vin phong thip nhat co 106
ngudi chiém 44,17%, va cao nhat 1a nam 2019 c6 139 ngudi chiém 47,77%. S6 lao
dong co chung chi ting manh nhit vao nam 2018 1a 135 nguoi chiém (47,7%) ting 15
ngudi $0 Voi ndm 2017 chi ¢6 120 nguoi chiém (47,62%). Chit luong lao dong cua

cong ty khong ngimg ting 1én qua cac nim vé trinh do chuyén mén.

Bang 2.6: SLD c6 chirng chi Ngoai ngir giai doan nam 2015-2019

Trinh d¢ Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019

Ngoaing@ | SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
Tiéng anh,
Tiéng Trung, | 50 |20.83 | 51 |20.90| 60 | 23.81| 70 | 24.73 | 73 | 25.09
Tiéng Nhat
Lao dong khong
190 | 79.17 | 193 | 79.10 | 192 | 76.19 | 213 | 75.27 | 218 | 74.91
c6 chirng chi
Téng 240 | 100 | 244 | 100 |252| 100 |283| 100 |291 100

(Nguén: Phong TCHC - Nhédn sw Céng ty TNHH An Thinh)

Nhin vao bang s6 liéu 2.6 c6 thé thay rd rang SLD phd thong khong cd ching

chi ngoai ngir luén nhiéu hon SLP co6 chiing chi ngoai ngit gap 2 dén 3 lan. Nam
2015 s6 lao dong pho thong khong co ching chi 1a thap nhat 190 nguoi chiém

(79,17%) va cao nhét 12 vao ndm 2019 ¢6 218. Con sd lao dong co chung chi ngoai
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ngir Tiéng Anh, Tiéng Nhat Tiéng Trung ting dan déu qua ting nim. Nawm Nim
2015 s6 lao dong c6 chiing chi ngoai ngit 13 thap nhét chi ¢6 50 nguoi. Pén nam 2019
s6 lao dong c6 chitng chi ngoai ngit da duoc cai thién va ting 1én 73 ngudi. Tuy nhién
phai ké dén nam 2018 ¢6 60 lao dong co ching chi ngoai ngit ting nhiéu nhat 1a 10
ngudi s0 Voi ndm 2017 chi co 60 lao dong. Chét luong lao dong cua cong ty khong
ngimg tiang 1én qua cac nim vé trinh d6 chuyén mén thong qua cac k¥ ning tin hoc
van phong va chiing chi ngoai ngir nhu tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nhat caa ngudn
lao ddng trong cong ty duoc cai thién

2.3. Cac nhén t6 tac dong dén phat trién ngudn nhan hre tai cong ty TNHH An

Thinh
2.3.1. Nhan t6 thugc vé doanh nghiép

2.3.1.1. Moi truwong Kinh doanh

Khung canh kinh té: Chu ky kinh té, chu ky kinh doanh c6 anh huong l6n dén
quan tri nhan su. Giai doan suy thoai kinh té hay kinh té bat 6n va c6 chiéu huéng di
Xuéng, s& anh huong truc tiép dén nhiing chinh sach vé nhan su trong doanh nghiép.
Mot mat doanh nghiép phai duy tri cac lao dong lanh nghé, mit khac doanh nghiép

phai giam chi phi lao d6ng bang cach cho nhan vién tam nghi viéc, giam phuc loi.

Dan s va luc lugng lao dong: Ty 18 vé dan s6 tang nhanh va 16n hon ty 18 phat
trién cua kinh té, ngudn nhan luc ¢ do tudi lao dong ddi dao thi doanh nghiép s& c6

nhiéu co hoi dé lya chon nhiing lao dong chat luong tot.

Péi thi canh tranh: Kinh té thi truong ngay nay nha quan tri khong chi canh
tranh vé san pham, ma con canh tranh ca vé nhan sy, vi vy nhan su 13 c¢6t 18i trong
hoat dong quan tri. Nhan sy 1a tai nguyén ma doanh nghiép phai can giir gin va phat
trién. Mudn thuc hién duoc diéu d6 cac doanh nghiép can c6 chinh sach quan 1y phu
hop, ngoai ra ché d6 luong bong phai hop 1y. Néu doanh nghiép thuc hién khong tot
chinh sach nhan sy, doi thu sé loi dung dé 16i kéo nhan vién cé trinh do va doanh
nghiép s& mat nhén tai.
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Khoa hoc va ky thuat: Nha quan tri can dao tao nhan vién cua doanh nghiép
theo kip da phat trién caa khoa hoc cong nghé hién dai. Sy thay dbi vé khoa hoc ky
thuat dong nghia viéc can it nguoi lao dong nhung phai san xuit ra lugng san pham
nhu truée nhung chéat luong tét hon. Piéu nay nghia 1a nha quan tri can sap xép luc
luong lao dong.

Khach hang: La muyc tiéu quan trong cua moi doanh nghiép, ho mua san pham,
mua dich vu ctiia doanh nghiép. Doanh s6 1a yéu té téi quan trong vai su séng con cia
cac doanh nghiép. Vi vay cac nha quan trj cAn dam bao nhan vién ctia minh san xuat
ra hang héa pht hop véi thi hiéu caa mdi khach hang.

Bau khong khi vin hoa doanh nghiép: D6 1a hé thong cac gia tri, cac chuan
muc, niém tin dugc chia sé nd thdng nhit cac thanh vién cua doanh nghiép. Cac
doanh nghiép thanh cong 1a cic doanh nghiép nudi dudng, khuyén khich sy ning
dong, sang tao.

2.3.1.2. Tuyén dung

Quy trinh tuyén dung caa céng ty TNHH An Thinh duoc thé hién qua hinh
dudi day:

Hinh 2.2: Quy trinh tuyén dung ciia céng ty TNHH An Thinh

Thong bao Ticp nhan va Té chuc Ra quyet
2 sang loc ho 2 dinh ky
tuyen dung o tuyen dung HDLD

(Nguén: Phong TCHC - Nhén sw Céng ty TNHH An Thinh)

Nhin chung, quy trinh tuyén dung cia cong ty TNHH An Thinh hién nay con
kha so sai. Tht nhat, ngudn tuyén dung chu yéu caa doanh nghiép van 1a két hop st
dung cic quang cio tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong (trang web tuyén
dung, website cong ty) va qua sy giéi thiéu cta cac can bd CNV (uu tién tuyén con em
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CNV dang lam viéc tai cong ty ndp hd so xin viéc 1am). Viéc wu tién tuyén dung con em
can bo CNV trong cong ty méi chi dap tmg duoc yéu té phat trién NNL vé mat s6 luong,
con yéu té chét luong thi van chua dap tng. Bai véi mbi quan hé than quen, c6 nhiéu
trudng hop trong qué trinh tuyén dung, cic tng vién chwa dat duoc trinh do, kinh nghiém
nhu yéu cAu nhan su Vé Vi tri cong vi¢e da dé ra nhung van dugc uu tién hon so véi cac
d6i twong tir bén ngoai. Thir hai, trong qua trinh sang loc hd so, bd phan chuyén trach
tuyén dung da khong that su kiém tra dung thong tin vé Gng vién, ciing nhu chua chua
kiém tra chinh x4c trinh do chuyén mén cua tmg vién. Thir ba, do khéng t6 chuc thi
tuyén nén cong ty di bo qua nhitng Gmg vién co trinh 6 chuyén mon tét hon nhirng wng
vién ciing nop hd so thi tuyén nhung do hét chi tiéu da dé ra, viéc danh gia trinh do, ning
lyc ing vién ciing chua that su chinh xac. Tét ca diéu do6 cho thay, quy trinh tuyén dung
khong mang lai hiéu qua trong viéc nang cao chat lugng NNL tai cong ty TNNH An
Thinh.

Bang 2.7: Mt so tiéu chi danh gia hoat dong tuyén dung tai cong ty giai doan

2015 -2019

Pon Nam Nam Nam Nam Nam

Tiéu chi

Vi 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Tong s6 ho so nop Bo 85 90 08 156 110
Tong s6 ho so dat yéu
‘ Bo 25 32 73
cau 28 51
So luong tuyén dung | Nguoi 14 18 19 46 22
Ké hoach tuyén dung | Nguoi | 15 20 20 43 20

(Nguén: Phong TCHC - Nhédn sw Céng ty TNHH An Thinh)

Qua bang trén, ¢ thé thay, s6 lugng tng vién dugc dung tiang 1én theo cac nim
trong giai doan, trir nam 2019 giam so véi nam trudc (s6 ung vién tuyén dung ting

1én tir 85 nguoi nam 2015 1€n 110 nguoi nam 2019, dac biét tang 1én 98 nguoi nam
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2017 va lén 156 ngudi nam 2018, sb ung vién duoc tuyén dung ting 1én tir 14 nguoi
nam 2015 1én 46 ngudi ndm 2018. Nguyén nhan 1a bat ngudn tir nhu cau tuyén dung
ctia cong ty (nhat 1a vao nim 2018 quy mé doanh nghiép mé rong doi hoi nhiéu lao
dong hon), ngoai ra nd con phan anh ty 1é nhan vién bo viéc trong sé nhan vién duoc
tuyén dung ciing tang 1én kha nhanh do CNV trong 2 thang thir viéc khong thich nghi
dugc voi moi trudng va didu Kién lam viéc tai cong ty. Cho thay, tuyén dung gitup
NNL doanh nghiép ting 1én vé mit s6 lugng. Tuy nhién so voi ké hoach NNL da dat
ra ddu nidm cua cong ty lai c6 su chénh 1&ch, du nho. Didu d6 cho thiy, cong ty tuyén
dung lao dong theo sat voi tinh hinh san xuat kinh doanh hon ké hoach NNL. Nam
2015-2017 sb luong lao dong tuyén dung it hon so véi ké hoach 1a vi NLD lam viéc
vuot tién do, NSLD tang cao hon, con nam 2017-2018 thi ) luong lao dong tuyén
dung cao hon véi ké hoach vi NLD lam viéc cham tién do, sai sot nhiéu trong céc

cong doan san Xuat.

Nhin chung, viéc tuyén dung doi voi phat trién NNL cong ty TNHH An Thinh
chi o tac dong tich cuc trong viéc phat trién sé luong, con nang cao chat lugng NNL

thi chua that sy mang lai hiéu qua.
2.3.1.3. Bdo tao va béi dwéng NNL

Pé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong trong cong ty chu dong trong viéc
hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, tay nghé ciing nhu trinh d6 quan 1y, nham
nang cao chét lwong NNL, Cong ty da c6 quy dinh va cac chinh sach vé dao tao, trong
d6 quy dinh cu thé ddi tuong, tiéu chuan nguoi dugc cir di dao tao, kinh phi va ché d6
d6i véi nguoi duoc cir di dao tao. Viée dao tao, bdi dudng tién hanh tir nhimg nhan
vién méi tuyén dung cho dén nhimg can bd lam viéc 1au nam, tat ca moi NLD déu co

co hoi hoc tap va duoc d6i xir mot cach cong bang.

Déi véi CNV méi duoc tuyén dung, Cong ty ap dung phuong phap dao tao kém

cap trong san xuat, va c6 ché do thir viéc tir 2 dén 3 thang, nhan vién hoc hoi nhanh,

55



thuc hién tot cac yéu cau cua ngudi huéng dan va can bo quan 1y thi duoc giir lai,
nhan vién khong dat yéu cau s& bi khai trir. Con d6i voi nhitng nhan vién chinh thuc,
Cong ty ap dung cac chuwong trinh dio tao ngan han dudi 3 thang ddi véi khoa dao tao
mai, dao tao lai, dao tao nang cao nghiép vu, dao tao nang luong, 16p nghiép vu vé
cong tac doan thé dbi vai lao dong khdi san xuat va dao tao tai ban d6i voi nhitng
nhan vién nghiép vu vin phong. Viéc dao tao tai cong ty da co su phdi hop gitta bo

phan chuyén moén va b phan nhéan su.

- Pao tao trong cong ty: Pay 1a phuong chi yéu ma cong ty TNHH An Thinh luc
chon dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Vé phuong phap dao tao nay dau tién 1a
chi phi thap, th hai 1 hiéu qua mang lai cho cong ty cao. Vi vay cong ty da ap dung
phuong phap nay vao viéc dao tao nhan vién cii trong doanh nghiép lam can bd cho
co s& hai va dao tao nhitng nhan vién mdi, thuong tap trung vao nhitng cong nhan san
Xuat tryc tiép cho cong ty. S6 lao dong mai do s& duoc sap xép vao cac bo phan, phan

xudng sao cho phu hop véi kha nang cia tirng nguoi.

- Pao tao ngoai cong ty: Nang cao nghiép vu va chuyén mon cho nguoi lao dong la
van dé hang dau dugc An Thinh quan tAm, cong ty di tao diéu kién cir nhan vién di
hoc cac khoa hoc ngan han tai cac trung tdm ddo tao uy tin nham nang cao nghiép vu
nhu: 16p hoc vé k¥ ning, trong d6 c6 k¥ ning giao tiép, ky niang phat trién thi trudong

va cac 16p vé nghiép vu quan 1y...

- Pao tao va phat trién bo phan quan Iy: Can bd quan 1y c6 chuyén mon nghiép vu déu
tét nghiép dai hoc, cao dang, trung cap, s& duoc ctr di hoc tai cac doanh nghiép hoic
trung tdm ddo tao ma doanh nghiép lién két, cac khoéa hoc vé chuyén mon, k§ ning
quan ly. Cong ty rat chii y dén cac can bd nhu truong ca, ddc cong, to trudng san Xuat
vi day 1a doi ngli nhan vién thay giam déc truc tiép quan 1y, dén dic cong nhan lam
viéc. DPoi ngii nay s& dugc hoc 16p ngan han dé bodi dudng niang luc quan 1y dé ho tiép

can céac cach quan 1y sao cho khoa hoc nhat.
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- Pao tao cong nhan k¥ thuat: Pao tao kém cap trong san xuat: Trudc hét ho s& duoc
hoc quy ché cta cong ty sau do6 1a quy trinh bao hd va an toan lao dong cudi cung 1a
cac budc san xuat in an. Pao tao chuyén sau: Chu yéu 1a dao tao nhitng nhan vién gin
b6 sdu sic Voi cong ty. Cong ty s& cir hoc di hoc tai cac truong, trung tim uy tin.
Nhén vién s& duoc cac kén thic tong hop, cac nguyén 1y dé 1lam viée va hoc dugce cac
k§ su, cong nhan lanh nghé kém cap truc tiép trén may moc. Nang cao kha ning ciing

nhu chuyén mén nghiép vu dé vé phuc vu cong ty duoc tét hon.

Nhu vay, nhin chung cong tac dao tao nhan luc dugc danh gia kha cao, co tac

dung l6n trong viéc phat trién NNL vé& mat chat luong.
2.3.1.4. Nhén té nha quan tri

Nha quan tri ¢6 nhiém vu 1a dé ra cac chinh sach, phuong hudéng su phat trién
cua doanh nghiép trong tuwong lai. diéu nay doi hoi nha quan tri cAn c6 tAm nhin xa,
trong rong dé dua ra dinh huéng phi hop. Thuc tién ¢ cudc song ludn thay d6i va nha
quan tri thudng xuyén phai quan tim dén bau khong khi coi mé, than mat trong doanh
nghiép, 1am cho nhan vién ty hio minh 1a nhan vién ctia doanh nghiép, tinh than trach
nhiém cao véi cong viéc cua minh. Khong chi vay nha quan tri phai khéo 1éo két hop
hai mat, mot mat 13 to chic tao ra duoc loi nhuan, mat khac 1a cong ddng dé dam bao

doi séng cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Nha quan tri phai xir 1y thong tin that khach quan, tranh tinh trang bat cong, vo
Iy gay thu ghét trong ndi bo cua doanh nghiép. Dé thoa man nhu cau cia ngudi lao
dong nha quan tri can nghién ctru va nam ving quan tri nhan su. Vi nd gitip nha quan
tri hoc cach tiép can véi nhan vién va biét lang nghe y kién cta nguoi lao dong dé tim

ra tiéng noi chung vai ho.
2.3.1.5. B6 tri va sir dung nguon nhdn Iyc

Trong nhitng nim qua, Cong ty da tich cuc trong Viéc ra soat NNL hién co, bd
tri sap xép lai cac vi tri cong viéc cho pht hop véi trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
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kha nang lam viéc va ca suc khoée cua CNV. Tuy nhién, day 1a mot cong viéc kho

khin do mat nhiéu thoi gian va can huy dong st dung nguodn luc sao cho khong anh

huong dén hoat dong san xuat.

Bang 2.8: Panh gia vé cong tac bo tri, sip xép nhan lwc theo trinh do Cong ty

TNHH An Thinh
Don vi: Nguoi
Rat phu Khong
Tiéu chi Phu hep

hep phu hep
Ban duoc b tri cong viéc phu hop Véi chuyén

14 73 13
mon dao tao
Phan coéng cong viéc giup ban phat huy tot

g g Vviec giup ban p y 17 77 5

nang luc ban than

(Nguén: Téng hep két qud khdo sdt ciia tac gid)

Tir két qua khao sat dugc thé hién trong bang trén, c6 thé thiy: S6 ngudi lam

viéc dung chuyén mon tai cong ty chiém ty Ié twong dbi cao. Trong sé 100 lao dong

tham gia tra 10i phiéu khao sat thi c6 dén 87 nguoi lam viéc ding v6i chuyén mén,

tuong duong véi 87%, con lai co6 13 nguoi lam viée khong ding chuyén mon, tuong

duong 13%. S6 ngudi co thé phat huy tot hon ning luc cia ban than cao hon va cao

hon ca s6 nguoi lam viée ding chuyén mon, (77 ngudi, twong duong 77%), sé ngudi

lam viéc khong phat huy tot ning luc thi & mac thip (6 nguoi, tuong duong 6%). Mot

s6 NLD mic du khong lam viée dung véi trinh d6 chuyén mon, nhung van dugc danh

gia ding niang lyc va sap xép cong viéc phu hop niang luc NLD. Vi nhiing sé liéu

nay cho thay cong tac bd tri nhan sy tai Cong ty TNHH An Thinh duoc trién khai

tuong dbi hiéu qua. Chung t6 rang, bo tri va sir dung nhan lyc tai cong ty TNHH An

Thinh gitip nang cao chat luong NNL, phat trién NNL doanh nghiép.
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2.3.1.6. Cac chinh sach cham soc suc Khoe nguoi lao dong cua doanh nghiégp

Thé luc 1a diéu kién tién quyét dé NLD c6 thé 1am viéc. Vi vy, cong ty ludn
quan tdm dén viéc phat trién thé luc cho NLD théng qua dong vién, khuyén khich vé
vat chat nhu tra luong, khen thuong, cham soc sic khoé va bao ho lao dong nghiém
ngdt nham tao dong luc ting NSLD. Hang nim, cong ty thuc hién chwong trinh kham
sic khoé dinh ky cho timg NLD trong cong ty lam co s dé phan cong, sip xép lai

cong viéc phu hop véi stac khoé timg ddi tuong lao dong.

Cong ty ciing dd nghién ctru dic thu san xuét kinh doanh ctia minh dé tir d6 xay
dung tiéu chuan sic khoe cho timg khau, timg cong viéc trong cong ty 1am co s cho
viéc tuyén dung, chiam soc, theo ddi, boi dudng suc khoe cho nhan vién ciing nhu lam

co s& cho viéc bo tri cong viéc phu hop.

Cong ty da cung cip day du trang thiét bi phuc vu cho an toan lao dong, dung
cu hd tro chat lugng nham cai thién diéu kién 1am viéc, lao dong hiéu qua an toan,
giam nguy co tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, thuc hién diy du cac chuong
trinh an toan va bao ho lao dong, dong thoi quan tdm dén ché do dinh dudng NLD
qua bita an vai chi phi 17000 dong/ngudi/bita dn. Cong ty thuong xuyén to chic cac
hoat dong van hoa, thé duc thé thao cho ngudi lao dong nham nang cao sitc khoé nhu
thi cau 16ng, da bong, véi dién tich dat rong rai, cong ty An Thinh c6 ca mot san tap
riéng dé choi cac hoat dong thé thao. Cho thay ban lanh dao cong ty rat quan tam toi
viéc dam bao surc khoé, thé duc thé thao cho NLP, vi ddy 1a cac hinh thirc dé hdi phuc
strc lao dong cho NLD sau mot ngay lam viéc mét moi.

Tuy nhién, cac hoat dong chung ndy déu mang tinh chét tu nguyén, cong ty da
chua c6 nhiéu giai phap gitp NLD tu giac tham gia mot cach thudng xuyén, dong thoi
khéi lugng cong viéc NLD phai dam nhiém Ion, mot 1a do khéi luong cong viéc 16n,
thir hai NLD ty nguyén 1am thém, ting ca dé c6 thém thu nhap khién cho cac chinh
sach cham séc sic khoe cua cong ty khong mang lai nhiéu tac dong tac cuc dén nang
cao thé lyc NNL cua cong ty.
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2.3.1.7. Chinh sdch vé tai chinh

Pé tao dong luc cho cong nhan vién 1am viéc mot cach tét nhat, hiéu qua nhat
thi chinh sach vé tién luong, thuéng va cac phic loi phai théa man nhu cdu cho NLD
bao gom: luong, khen thudng, to chic thi dua, tao bau khong khi tap thé, co hoi thing
tién... Bong thoi nhitng nhu cau doi sng tinh than cua nguoi lao dong rat da dang va
ngay cang doi hoi dugc nang cao: niém vui trong cong viéc, sy himg thi, sy say mé
lam viéce, duoc dbi xir cong bang, dugc kinh trong...

Céac chinh sach kich thich vat chat: Thu lao va cac phuc loi 1a cac chinh sach
quan trong trong duy tri va phét trién NNL cua coéng ty. Thong qua chinh sach nay,
doanh nghiép muén hd tro nhim nang cao chat luong doi séng vat chat va tinh than
ctia ngudi lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vy, cong
viéc duoc giao.

Chinh sach tra lwong: Tién luong 1a cong cu quan trong nhat dé duy tri, tao
dong luc cho NNL. HPQT Cong ty phé duyét ké hoach lao dong — tién luong hang
nam trén co sé phuong 4an SXKD hang nim di dugc dai hoi ¢6 dong thong qua gan
véi cac muyc tiéu chinh: San lugng, doanh thu, loi nhuan, thu tién vé tai khoan. Cong
ty da tra luong cho nguoi lao dong theo két qua va hiéu qua cong viéc: Muc luong
duoc phan phdi theo tinh chat cong viéc, mic do trach nhiém/chac vu céng viée va
duogc cin cir theo quy dinh cia Nha nude vé tién luong toi thiéu.

Hién nay, cong ty dang duy tri cach tinh lvong qua cong thuc sau:

TN =LCB +PCCV + (%HH) + PCTA+ T

Trong do:

TN: Thu nhap cia NLb

LCB: Luong co ban (= Hé s6 LCB x Cong, bao gdm cong hanh chinh, thém gid, chi
nhat, ca dé¢m)

PCCV: Phu cép chuc vu
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%HH: Tién hoa hong ddi véi nhan vién kinh doanh
PCTA: Phy cap khac (bira trua, di lai, lién lac...)
T: Thuéng (thudng vuot tién do...)

Bang 2.9: Tién hrong ciia CNV ciia Cong ty TNHH An Thinh

giai doan 2015-2019

Nim Tong quy lu’o"ng hang nam Lu’o"ng binh quin

(ty dong) (triéu dong/ngudi/thang)

S6 tien % ting S6 tien % ting

2015 15,99 - 5,55 -
2016 16,56 3,56 5,66 1,87
2017 17,40 5,07 5,75 1,74
2018 18,96 8,97 5,58 -2,97
2019 19,77 4,27 5,66 1,41

(Nguén: Phong TCHC - Nhén sw Céng ty TNHH An Thinh)

Tong quy lwong nim trong giai doan nay ting qua cac ndm (tir ndm 2015 13
15.99 ty dong ting 1én 16.56 ty dong nam 2016, ting 3.56%, ting 1én 17.40 ty dong
nam 2017, ting 5.07%, ting 1én 18.96 ty dong nim 2018, ting 8.97% va ting 1én
19.77 ty 6ng nam 2019, tang 4.27%). Tuy nhién, lwong binh quan CNV hang thang
khong tang déu qua cic ndim ma cé sy bién dong vao nam 2018 (tir 5.55 triéu dong
nam 2015 ting 1én 5.66 triéu déng nam 2016, ting 1.87%, ting 1én 5.75 triéu dong
nam 2017, tang 1.74%, dén nam 2018 giam xuéng 5.58 triéu dong, giam 2.97%, sau
d6 lai tang 1én 5.66 triéu dong nam 2019, ting 1.41%). Nguyén nhan 1a do nim 2018
doanh nghiép tuyén thém nhiéu CNV mdéi vao, luong co ban nhan vién méi ludn thap

hon nhitng nhan vién cii, cdn bo 1au nam.
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Bang 2.10: Mtrc d6 hai 1ong ctia CNV vé ché d6 tién lwong cua

cong ty TNHH An Thinh
Hai long Trung binh | Khong hai long
TT Tiéu chi
e e SLD |Tile| SLDP | Tile | SLD | Til
(ngudi) | (%) | (nguoi) | (%) |(ngudi) | (%)
Hé thdng tién luong 1o
1 57 57 29 29 14 14
rang, minh bach
Hai long vé s6 tién
2 6 6 25 25 69 69
luong nhan duoc
Duy tri mtrc lvong hién
3 _ 6 6 27 27 67 67
tai

(Nguon: Téng hop két qua khdo sdt ciia tac gid)

Toi tién hanh diéu tra khao sat 100 ngudi lay v kién vé ché d6 tién luong cua

Cong ty thi s6 ngudi danh gia tinh minh bach, 16 rang trong chinh sach tién luong cua

Cong ty & muc hai long chiém ty & cao (57% trong tong s6 nguoi duoc khao sat), s6

nguoi danh gid mirc d§ khong hai long cling chi 14%; con s6 nguodi danh gida mue do

trung binh chiém tuong ddi 1a 32%. Cho thay, mirc do hai 1ong ctia nhan vién ddi voi

cong tac tién luong cua cong ty 1a kha cao. Vi tiéu chi hai 1ong véi s6 tién luong

nhan dugc va ti€u chi duy tri mirc lwong hién tai cua nhan vién Cong ty nhan dugc

cho thdy: Mirc 46 dénh gia khong hai long chiém uu thé (lan luot 1a 69% va 67%),

murc 46 danh gia trung binh ciing chiém ty 1& twong ddi (Ian luot 13 25% va 27%), con

mutc 46 danh gia hai long chiém ty Ié cuc thap trong tong sé nguoi tham gia khao sat,

chi c6 6%. Véi nhiing s6 liéu néu trén, chung t6 cong tac tién luong tai Cong ty
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TNHH An Thinh duogc thyc hién 18 rang, minh bach nhung van chua dugc da sé nhan
vién danh gia cao va ho chua that sy hai long véi cong sttc lao dong minh bo ra vai
gia tri minh thu vé dé phuc vu cho cudc séng hang ngay. Luong binh quian khong
thap, nhung diéu dé chua chung t6 duoc rang tién lwong CNV trong doanh nghiép 1a
cao. Diéu dé cho thay, tién luong khong c6 nhiéu tac dong tich cuc dén NLD, khé co
thé thu hut lao dong chit lwgng cao tir bén ngoai hay chinh 13 khéng anh hudng nhiéu

dén nang cao chét luong NNL, phat trién NNL doanh nghiép.

2.3.1.8. Tinh hinh san xudt kinh doanh czia doanh nghiép

Nhiam dap @ng nhu cau mé rong san xuat kinh doanh, ning cao ning lyc san
xuat phuc vu khach hang ngay mot hiéu qua hon, cong ty TNHH An Thinh d3 tién
hanh dau tu xay dung thém nha xuoéng. Quy trinh san Xuat tién tién cung vdi day
chuyén san xuét bao gém cac may moc hién dai di va dang tao ra nhiing san pham c6
chat luong tét nhat dap ung nhu cau cia cac khach hang 1a cac doanh nghiép trong
nudc va nudc ngoai. An Thinh da va dang han hanh dugc phuc vu cho cac thuong
hiéu ndi tiéng nhu: LG Electronics, LG Inotek, Kappa, Pioneer Canadian
Solar, Ariston, Singer Cong ty di dau tu nhiéu ty dong dé xdy dyng thém nha may
méi c6 dién tich 30.000 m2, duoc trang bi day chuyén san xuét carton 7 19p tién tién
hién dai ctia Pai Loan véi toc do 150m/ phat, do rong toi da 1800 mm. Trong xudng
Carton duoc trang bi con ldn bang chuyén gitp giam thoi gian tir phdi ra may in Flexo
tiét kiém duoc nhan lyc van Chuyén, chu dong phoi cho may in (khong can st dung
cao ban kich tay sip xép kho bai d& dang va thuan tién hon). Ngoai ra con c6 mdy in
flexo 4 mau, cac may cit, may ghim ty dong va ban ty dong... Nha may mdi da chinh
thire di vao hoat dong. Dé dam bao cho viéc hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép dugc van hanh mot cach 6n dinh, thi viéc phai ting quy mdé NNL doanh

nghiép 1a mot diéu tat yéu.
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2.3.2. Nhan t6 thugc vé ban thin ngwéi lao déng

2.3.2.1. B tuoi

- Co ciu lao dong theo nhom tudi:
Bang 2.10: Co ciu lao dong theo nhém tudi Cong ty TNHH An Thinh

giai doan 2015 — 2019

Don vi: Nguoi

Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019

Do tuoi Co Co Co Co Co
SLb , SLb , SLb , SLb , SLb

7
A A A A A

cau cau cau cau cau
<30 | 81 [33,75| 87 |35,66| 106 | 42,06 | 152 | 53,71 | 162 | 55,67
30-39 | 77 [32,08| 78 [31,97| 73 [2897| 67 |23,67| 66 |22,68
40-49 | 70 [ 29,17 | 68 [27,87| 64 |[2540| 56 [19,79| 55 |18,90
>>50 | 12 | 5 | 11 | 451 | 9 |357| 8 [ 283 | 8 | 275
Tong | 240 244 252 283 291

(Nguén: Phong TCHC - Nhén sw Céng ty TNHH An Thinh)

Dua vao bang 2.7. dé nhan thay, doanh nghiép c6 xu huéng tré hoa: Lao dong
trong d6 tudi dudi 30 chiém ty trong cao nhit va ting 1én nhiéu qua cac nam vé ca sd
luong va co cau (nam 2015 1a 81 ngudi 1én dén 162 ngudi ndm 2019, co cau ting tir
33.75% niam 2015 1én dén 55.67% nam 2019 trong tong lao dong). Lao dong 30-39 va
40-49 qua cac nam giam dan vé sd luong va co cdu (nhom lao dong tudi 30-39 tir nam
2015 1a 77 ngudi giam xudéng nam 2019 13 66 ngudi, co cau giam xudng tir 32.08%
xudng 22.68% trong tong lao dong; nhom lao dong tudi 40 - 49 tir nam 2015 1a 70
ngudi dén nam 2019 con 55 ngudi, co cau giam tir 29.17% nam 2015 xubng 18.9%
nam 2019 trong tong lao dong). Nguyén nhan 1a do nhu cau tuyén thém ngudi (do
nhiéu nguoi bo viée cung voi khéi luong cong Viée ting), cong ty tuyén thém nhiéu
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lao dong tré tudi. Hon nita, do tinh chat cong viéc vat va, nang nhoc nén can nhiéu lao
dong khoe manh, nén do tudi can thué phai tré hon. Lao dong tir 50 tudi tro 1én chiém
ti trong it nhit va giam nhe (nim 2016 giam 1 ngudi SO V6i ndm trude, nim 2017
giam 2 ngudi, nam 2018 thi giam 1 ngudi, con nam 2019 thi khong d6i). S6 lao dong
nay giam do nghi huu, va thudc can bd nong cbt cua cong ty. Viéc gitt 1au cac can bod
trong cong ty lam han ché di kha ning phat trién cua doanh nghiép. Trong qua trinh
SXKD, dua vao tién d6 thyuc hién cong viéc trong cac cong doan va san luong thuc
hién tai cong ty c6 su didu dong lao dong gitta cac don vi truc thudc va giita cac don

Vi V6i nhau dé dam bao tién do san xuét, hoan thanh don hang dang theo yéu cau.

2.3.2.2. Gidi tinh: Co cdu lao dong theo gidi tinh

Bang 2.11: Co cau lao ddng theo giéi tinh giai doan 2015-2019

Gi6i tinh 2 .
Nam Tong so nhan vién
Nir Nam
2015 74 166 240
2016 78 166 244
2017 78 174 252
2018 81 202 283
2019 83 208 291
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Hinh 2.3: So dd co cu lao dong theo gidi tinh giai doan 2015-2019

Chart Title

300
250
200

150
100 T6ng s6 nhan vién

Nam
50

2015 2016 2017 2018 2019

mEN mNam mTdng sb nhan vién

(Nguén: Phong TCHC — NS Céng ty TNHH An Thinh)

Tir biéu d6 va bang sb liéu trén, c6 thé nhan thay sb luong lao déng nit qua cac
nam trong giai doan 2015 — 2019 khong c6 sy bién dong nhiéu (nim 2016 ting tir 74
1én 78 ngudi, nam 2017 thi khong thay d6i, ndam 2018 ting thém 3 ngudi la 81 ngudi
va nam 2019 thi tang 1&€n 2 ngudi), con lao dong nam qua cac nam tang rod rét hon so
Véi lao dong nit (nam 2015 va 2016 déu 1a 166 ngudi, ting 1én 174 nguoi ndm 2017,
tang Ién 8 nguoi, va 1én 202 ngudi ndm 2018, tang 1én 28 nguodi, ndm 2019 tang 6
nguoi).

Diéu d6 cho thiy, doanh nghiép khong cé nhiéu nhu cau tuyén dung dbi vai lao
dong nir. V& co cau, d& nhan thdy qua cac nim, s6 luong nam lao dong nam ludn 16n
hon gap d6i s6 luong lao dong nir (ttc 1a chiém trén 70%). Piéu nay 1a phu hop voi
dic thu nganh nghé hoat dong kinh doanh cta Cong ty, ty 18 lao dong nam binh quan
ludn cao hon so véi lao dong nix. Do tinh chat cong viéc, diéu Kién 1am viéc cling nhu
moi trudng 1am viéc cua cong ty 1a nhiéu lao dong 1am viéc tai cac phan xudng, nang

nhoc, nong buc, ban do muc mau, bui gidy... va cha yéu cac cong viéc nhu st dung
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nhiéu may moc ning, co khi, boc tach, l4i xe, l4i cau...vi vay lao dong nam phu hop
hon lao dong nit. Lao dong nit chu yéu 1am viéc & van phong cong ty, gian tiép tai cac
don vi truc thude hay 1a bo phan phuc vu tai cac doi san xuat nhu niu an tap vy, hay

nhitng cong viéc can do ti mi cao nhu dan tay, kiém hang.

Vi ti trong lao dong nam cao, lao déng nir thap nhu vay 1a phu hop Vvéi cac vi
tri cong viéc khac nhau trong cong ty nhung qua cadc nam trong giai doan 2015 — 2019
lai khong co sy thay ddi may vé co cdu, cho nén gidi tinh cia NLD d6i voi cong ty
trong cac nim vira qua khong mang lai sy thay d6i vé thé luc NNL doanh nghiép,
cling nhu khong phat trién NNL vé mat chat luong.2.4. Panh gia phat trién nguon
nhan lyc cta cong ty TNHH An Thinh trong giai doan 2015 — 2019

2.4.1. Danh gia thuc hién cong viéc
Hé thong danh gia thuc hién cong viéc trong cong ty TNHH An Thinh,

- Tiéu chuan thuc hién cong viéc: D6 1a hé thong céc chi tiéu thé hién yéu cau

ctia viéc hoan thanh coéng viéc vé cac mat s6 luogng, chat luong.

- Tiéu chuan dé 1am viéc 1a: Ngudi lao dong trong cong viée lam tét dén muc
nao, nhiing tiéu chuan d6 phai phan anh phu hop yéu cau vé sé luong va chat lugng,

dic diém cong viéc phai phu hop.

- Mirc do 1am viée: D6 1a viéc dua ra cac danh gia vé mic do thuc hién va hoan
thanh cong viéc cua ngudi lao dong. Noi cach khac do 1a viéc lugng hoa su thuc hién

va hoan thanh cong viéc theo nhitng khia canh dugc xac dinh tur truéc.

- Thong tin phan héi: Pugc thuc hién thong qua cudc trao d6i chinh thuc gitra
ngudi lanh dao cac bo phan véi ngudi lao dong vao cudi ky khi danh gia dé xem lai
toan bd qua trinh thuc hién cong viéc cuatimg nhan vién. Trong cudc thao luan Ay,
nhan vién s& biét minh duoc danh gia nhu thé ndo vé cong viéc minh lam trong thoi

gian qua, biét duoc wu nhuoce diém trong qua trinh thyc hién cong viéc.
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- Tiéu chuan d¢ thyc hién cong viéc dugc xem la co sé danh gia thuc hién cong

viéc. Panh gia va thao luan véi nhan vién vé két qua d6 va luu vao hd so ctia ho lam

co s& dé ngudi quan 1y ra quyét dinh nhan sy mot cach chinh xéc.

Bang 2.12: Panh gia gia kha nang dap ung dwgc cong viéc cua cac lao dong giai

doan nam 2015 — nam 2019

Nam 2015 2016 2017 2018 2019
Téng SLD 240 244 252 283 291
Kha nang dap
. Khong Khong Khong Khong Khong
urng nhu cau Pat Pat Pat Pat Pat
. dat dat dat dat dat
cong viec
Ban lanh dao 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0
Phong Ké hoach
15 6 19 2 22 5 30 2 24 5
kinh doanh
Phong ké toan | 4 1 5 1 4 0 6 0 5 1
Phong to chiic
12 4 14 3 15 4 13 2 15 4
hanh chinh
Phong vt tu 6 2 6 2 5 2 10 2 8 3
Phong xuat nhap
. 15 2 13 4 12 2 20 2 19 2
khau
Phong Quan Iy
,g Q Y 12 6 15 3 14 2 20 3 22 3
chat luong
Phong Ky thuat | 15 4 14 5 20 4 20 4 19 4
Xuong san xuat | 110 24 125 11 | 134 5 139 8 145 10
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Téng ‘191‘ 49 ‘213‘ 31 ‘228‘ 24 ‘260‘ 23 ‘259‘ 32 ‘

Nhin vao bang s liéu 2.10 ta c6 thé thay duoc rang kha nang dap wng nhu cau
cong viéc cua toan thé cong ty TNHH An Thinh c6 su bién dong. Nhin chung kha
nang dap img cong viéc cua ban lanh dao cong ty TNHH An Thinh 13 twong déi tot, vi
trong qua trinh quan 1y san xuat kinh doanh cong ty da 16 luc khang dinh vi trj cua
minh thong qua viéc phat trién mé rong san xuat kinh doanh, didu dé ching to qua
trinh hoat dong ctia cong ty rat tot va phat trién manh. Tuy nhién trong qua trinh quan
Iy NNL van chua thuc su tét vi van ¢6 1 s6 bd phan cong nhan vién chua hoan thanh
t6t cong viéc cua minh. Phong ké toan, phong vat tu, phong xuat nhap khau co it
ngudi khong dap tmg duge cong viéc nhét chi tir 1 dén 2 lao dong. Xuang san Xuat co
sb lao dong khong dap ung dugc céng viéc 13 cao nhat, nim 2015 ¢o 49 lao ddng
khong dam bao chét luong cong viéc do xudng san xuat chu yéu 1a lao dong phod
thong. Nam 2018 Sé lao dong dap tng tét nhu cau cong viéc tang manh ca vé sd
luong va chat luong. Nam 2018 s lao dong khong dap (mg duoc yéu cau cong viée 1a
thap nhat trong 5 nam chi c6 23 ngudi va SLD dap Gng tot yéu ciu cong viéc cao nhat
¢6 260 nguoi. Tuy nhién nhin mot cac tong thé ban lanh dao cong ty TNHH An Thinh
d3 lam kha tét vai tro cia minh bang chimg 13 sau nhiéu nam hoat dong cong ty di mo

rong san xuat kinh doanh xay dung chi nhanh méi.
2.4.2. Thanh tuu

Cong ty TNHH An Thinh trong thoi gian qua da dat mot s két qua vé phat
trien NNL:

Thi nhat, vé s6 lwong NNL: S6 luong NNL cua cong ty TNHH An Thinh d3
tang dan 1én trong giai doan 2015-2019, va co ban da dap tmg dugc nhu cau san xuat
kinh doanh ctia cong ty.

Tha hai, vé chat luong NNL: Chat luong NNL cuaa cong ty da ting 1én dan vé

trinh d6 lao dong va c6 co cAu hoan toan hop 1y voi yéu cau cua cong ty.
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Thi ba, vé co cdu NNL: Co cidu NNL trong giai doan nay ciing hop 1y giita sd

lao dong nam va lao dong nit trong cong ty.
2.4.3. Han ché

Tha nhét, vé s luong NNL: S6 luong lao dong roi di khoi cong ty hién nay van

con chiém ty 1 kha cao.

Tha hai, vé chat lugng NNL: Chat luong NNL cua cong ty trong giai doan qua
mic du di nang cao vé trinh d6 lao dong nhung chua tang 1én vé thé lyc cho NNL,
lam giam hiéu qua lam viéc, giam NSLD chung cua cong ty. Hon nita ting chat luong

NNL chua dudi kip véi ting s luong NNL, dac biét 1 vao nam 2018.
2.4.4. Nguyén nhdin

Nhitng han ché trong phat trién NNL ciia cong ty TNHH An Thinh xuat phat tir

nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

Tha nhat, hién nay ty 1¢ lao dong dudi 30 tudi 1a cao, day vira 1a loi thé vé thé
lyc NNL, nhung ciing 14 han ché ddi véi phat trién ngudn nhan luyc do ty Ié bo viéc
ctia ngudi lao dong trong d6 tudi nay twong ddi cao, do NLD ¢ nhiéu sy lva chon va
co hoi viéc 1am hon. Trong khi, cong ty khong c6 nhiéu chinh sach va wu dai dé giir

chan NLD ¢ lai cong ty.

Thu hai, quy trinh tuyén dung con so sai va trong qué trinh tuyén dung ciing c6
nhiéu bat cap, diéu nay lam anh huong dén chat lwong NNL. Nguon tuyén dung méi
chi cht trong vao ngudn bén trong, lam giam co hoi dé lua chon cac tng vién dén tur
bén ngoai. Viéc danh gid ndng luc cac tmg vién con chua that sy chinh xac. Hon nira,

cong ty ciing chua thuc hién khau danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén dung.

Thu ba, viéc thuc hién cac chinh sach tao dong luc cho NLDP va duy tri, phat
trien moéi quan hé giira NLD va cong ty con nhiéu thiéu sot. Doi véi ché do tien

lwong, lao dong chua duogc tra luong xtng dang, sd tién luong co ban NLD nhén dugc
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chua théa man cac nhu cau trong cudc song, budc ho phai lam thém gio dé ting thém
thu nhap. Cong ty cling chua tich cuc tao 1én bau vin hoa riéng - yéu té ma hién nay
nhiéu doanh nghiép dang quan tdm dén, 13 yéu té tac dong 16n dén NLD trong viéc
tao dung tinh than caa ho mot cach théng nhat va doan két.

Thir tu, cac chinh sach chim soc stc khoe cua cong ty khong mang dén nhiéu
tac dong tich cuc dbi véi viéc ning cao thé luc cho NLD, chua thé kich thich dugc
NLD tu giac rén luyén. Viéc huong tng NLD 1am thém gid ciing ciing lam han ché

nang cao thé luc cho NLD.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CONG TY
TNHH AN THINH

3.1. Pinh huéng phat trién cia cong ty TNHH An Thinh
3.1.1. Pinh hwdng phdt trién chung ciia céng ty

Xu hudng phat trién cua nghanh cong nghiép in an bao bi carton 1a mot su anh
huong quan trong véi cong ty TNHH An Thinh trong tuong lai. Khi xay dung phuong
huéng phat trién cua cong ty, ban giam déc da nhan thdy dwgc nhitng thuan loi va
khac phuc nhiing khé khan ciing nhu thach thic trong hoat dong san xuat in an bao bi.

Pay manh kinh doanh néi dia bang nhiéu bién phéap xtic tién ban hang, mé rong
san xuat kinh doanh va mé rong thi truong dé ting doanh sb ban va ting vong quay
cta von.

Str dung tot cac k¥ ning cham soc khach hang, Quang cdo hinh anh cua cong ty
qua ting san pham cu thé véi chat luong dam bao nham ning cao uy tin cta cong ty.

Nang cao hé théng quan 1y san xuét kinh doanh pht hop Véi co ché thi truong
nang dong ngay nay.

Hop tac lién két vai cac doanh nghiép, truong dai hoc, cao dang, co sd san xuat

uy tin dé nang cao trinh d6 cla cic can bd 1am cong tac quan 1y.
Pa dang hoda miu ma cla cac san pham.
3.1.2. Pinh hwdng phdt trién nguén nhan luc Ciia cong ty

Phat trién NNL can tao ra budc chuyén doi 16n vé sé lugng, chat luong va phu
hop V& co cAu NNL, dap tmg yéu cau san xuat kinh doanh cua cong ty l1au dai dong
thoi dua ra giai phap phat trién NNL, dao tao doi ngii nhan luc, nang cao chat luong
dé dam bao thi cong san xuat hiéu qua, cung cip cac san pham va dich vy co chét

luong va thaim my cho khach hang. Tir 6 cong ty da dua ra mot s6 dinh hudng sau:
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- Nang cao ning luc quan 1y, dic biét phat trién ngudn nhan lyc quan 1y cap cao.
Péng thoi cung ¢6 to chire nhan sy, huan luyén dao tao nhan vién, ting cuong tuyén
chon va thu hut ngudn nhan luc bén ngoai nham dap tng nhu cau phat trién cia cong
ty.

- Pau tu dao tao, nang cao tay nghé cho nguoi lao dong, phat trién cac phong trao

thi dua sang tao.
- Cham lo dén doi séng vat chat va tinh than caa can bo nhan vién Cong ty.
- Xay dung lai chinh sach vé tién luong cho CNV.

3.1.3. Muc tiéu phat trién nguén nhén lyc cong ty dén niam 2023
e Muc tiéu tong thé:

- Pam bao duy tri loi thé canh tranh ciia cong ty so vdi cac ddi thi trong nganh
bang cac chinh sach nhan sy nham thu hut lao dong co trinh d¢, tay nghé cao, tao

d6ng luc va co hoi dé ho cdng hién va phat trién 1au dai véi cong ty.

- Pam bao duy tri, phat huy tdi da tiém lyc cia doi ngii lao dong hién c6, mé rong
mot cach bén vimg cho NNL dé dép tmg cac muc tiéu chién lugc kinh doanh dé ra
trong giai doan toi.

e Muc tiéu cu thé;

- V& s6 lugng NNL: Dam bao tat ca cac phong ban, cac bd phan s& c6 day da nhan

lec can thiét dé thuc hién tét nhiém vu ctia minh.

- V& chat lugng NNL: Pam bao tat ca cac can bo va CNV co day di nang luc va

cam két gin bo lau dai véi cong ty.

- Vé co cdu NNL: Pam bao co ciu lao dong theo chirc nang 6n dinh khi quy mo

tang.
e Chi tiéu:
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- Vé s6 lugng NNL: Pén nim 2023, tong lao dong toan cong ty TNHH ting 15%
SO v&i nam 2019.

- V& chit lugng NNL: Dén nam 2023, trong khéi van phong, ty trong lao dong tir
PH tré 1én tang 1én thanh 90%, trong khdi san xuat, ty trong lao dong trung cap ting
1én thanh 40%.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién phat trién ngudn nhan lwc doanh nghiép
3.2.1. Hoan thi¢n céng tdc tuyén dung
3.2.1.1. Co so cua giai phap

Hinh 2.2: Quy trinh tuyén dung ciia céng ty TNHH An Thinh

N Tiép nhan va Iy Ra quyét
Thczng bao sang loc hd T(; chuc dinh ky
tuyén dung so tuyén dung HDLD

Qua phan tich & Chuong 2 va cung nhin lai hinh 2.2 ta thay quy trinh tuyén
dung ctaa cong ty TNHH An Thinh hién nay con kha so sai.

Thir nhat, nguon tuyén dung cha yéu cia doanh nghiép van 1a két hop sir dung cac
quang c4o tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong (trang web tuyén dung, website
cong ty) va qua sy gidi thiéu cta cac can bd CNV (uu tién tuyén con em CNV dang lam
Viéc tai cong ty nop ho so xin viéc 1lam). Viée uvu tién tuyén dung con em can bo CNV
trong cong ty mai chi dap tmg dugc yéu td phat trien NNL vé mit sé luong, con yéu to
chat lugng thi vAn chua dap ung. Boi véi mdi quan hé than quen, c6 nhiéu truong hop
trong qué trinh tuyén dung, cac tmg vién chua dat dugc trinh d6, kinh nghiém nhu yéu
CcAu nhan sy Vé Vi tri cong viéc da dé ra nhung van duge uu tién hon so véi cac dbi tuong
ttr bén ngoai.

Thir hai, trong qua trinh sang loc hd so, b phan chuyén trach tuyén dung da
khong that su kiém tra dang thong tin vé tng vién, cling nhu chua chua kiém tra chinh

x4c trinh do chuyén mon cua ung vién.
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Thit ba, do khong t6 chuc thi tuyén nén cong ty da bo qua nhiing tmg vién co trinh
d6 chuyén mén tt hon nhitng tmg vién ciing ndp hd so thi tuyén nhung do hét chi tiéu
da dé ra, viéc danh gia trinh do, ndng luc tng vién cling chua that su chinh xac. Tat ca
diéu d6 cho thay, quy trinh tuyén dung khéng mang lai hiéu qua trong viéc nang cao chat
luong NNL tai cong ty TNNH An Thinh.
3.2.1.2. Nogi dung, cach thuc hién giai phap

Trén co s& dd phan tich ta c6 thé dua ra giai phap giup cong ty vira dap tmg du
nhu cau NNL vé s luong va chat luong.

Thir nhat khong chi lya chon nhitng nhéan vién cii cta cong ty lam lanh dao cho
co sO hai ma can tuyén dung ngudn nhan lyc tir bén ngoai doanh nghiép, tranh van dé
nguoi cii cho rang thiéu minh cong ty s& khong c6 ngudi quan 1y, lanh dao, 1am ho
kiéu cang anh huong xau dén quan tri nhan luc trong cong ty. Cong ty can chan chinh
lai cach thic tuyén dung sao cho khach quan hon khong nén cha trong wu tién NNL
do ngudi than, trong cong ty gidi thiéu. Thoi gian téi, cong ty c6 thé md rong thém
mot s6 ngudn tuyén dung nhu: Lién két véi cac trudng Pai hoc, Trudng Cao dang,
Truong dao tao chuyén nghiép vé chuyén mon nghiép vu nhu tai chinh ké toan, kinh
doanh, nhan sy... dé tim dugc nhitng ing vién c6 kha ning, kinh nghiém 1am viéc tot
ma lai co thé tiét kiém duoc chi phi dao tao hay dao tao lai sau qué trinh tuyén dung.

Thir hai trong qua trinh sang loc ho so, bd phan chuyén trach tuyén dung can kiém
tra dung thong tin vé ng vién, cling nhu kiém tra chinh xéc trinh d6 chuyén mén cta
g vién. bén canh viéc cho cac img vién tu tim dén véi minh thi bo phan nhan sy cua
cong ty can chu dong hon trong khau tim kiém céc tng vién qua viéc ding thong tin
ctiia minh trén mang hoic bao chi, qua cac kénh tuyén dung tim hiéu nhitng hd so nao
phu hop Véi tiéu chi va yéu cau cua don vi dat ra thi c6 thé lién lac moi tham gia thi
tuyén. Pay 1a cach thic vira tiét kiém duoc thoi gian tuyén dung va khong phai thuc

hién giai doan nghién ctru sang loc ho so.
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Thi ba quy trinh tuyén dung can dugc xay dung khoa hoc, pht hop véi yéu cau
phat trién NNL trong tinh hinh méi. T6 chuc thi tuyén dé tranh viéc cong ty s& b qua
nhitng tmg vién ¢ trinh do chuyén mén t6t hon nhitng tng vién da dwgc nhan do ho
ciing nop ho so thi tuyén nhung chi tiéu da dé ra da hét. Trong quy trinh tuyén dung can

xem xét dén nhiing van dé sau:

- Tang cudng nang cao uy tin cua cong ty trén thi trudng nham thu hat tng vién:
Mot cong ty co uy tin 16 trén thi truong s& duoc cac tmg vién quan tim nhiéu hon so
Véi cac cong ty khac. Bai vay don vi nao c6 uy tin va tén tudi thi mirc do thu hat ¢ng
vién tat nhién s& cao hon. Mot cong ty gay duoc 4n twong tot dbi Vi cac tng vién qua

thai d6 ctia khach hang va dii ngd cua cong ty qua thong bao tuyén dung.

- Tién hanh tham tra thong tin (mg vién rd rang va chinh xac. Viéc tham tra thong
tin giap cho quyét dinh tuyén dung dam bao c6 do chinh xac tuyét ddi, tranh duoc
nhitng hau quéa dang tiéc sau nay do thong tin sai 1éch mang lai. Trong thoi gian, qua
do nguon luc con han ché nén viéc tham tra thong tin chi duoc tién hanh véi nhiing vi
tri dac biét.

Trong thoi gian téi, cong ty can nhan thic dung din ¥ nghia cta viéc tham tra
thong tin va xtc tién thuc hién véi tit ca cac vi tri vi tham tra thong tin s& cho biét kha
nang lam viéc trong qua khtr ciia ing vién tir d6 cho phép du doan kha nang lam viéc
trong tuong lai, nham dam bao cho chat lugng cong viée do lao dong méi dem lai.
Bén canh d6, tham tra thong tin con cho phép xac dinh tinh trung thyc cta Gmg vién.,
cho phép nhin nhan chinh xac thai d6 cua ho trong qua trinh lam viéc.

- Cong tac tuyén dung can duoc cong khai va minh bach, cac tiéu chuan tuyén
chon phai dugc xdy dung cu thé, rd rang, minh bach, quy trinh tuyén dung phai chit
ché, quy ca va can huéng dén tuyén nhitng tng vién tré tudi hoi du yéu cau. Cong ty

can xay dung rd rang bang mé ta céng viéc cho ting vi tri 1am viée va chic vu.
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Trong d6 can liét ké day du nhitng yéu cau vé ning luc ca nhan nhu trinh do
hoc van, cac k¥ niang bo trg, kinh nghiém lam viéc va dic diém c4 nhan. Ban mo ta
nay gitp cho ca ung vién va cong ty hiéu dugc cong ty dang cin nhan vién thé nio,

thuan tién cho qua trinh tuyén dung.

- Ban lanh dao cong ty can theo di, giam sat chit ch& va danh gia lién tuc qua
trinh tuyén dung nhéan su: Boi mot ké hoach tuyén dung du dugc xay dung chi tiét, cu
thé va hoan my dén dau thi trong qué trinh thuc hién, trién khai ciing kho tranh khoi
sai sOt boi cac nguyén nhan khac nhau. Viéc Kiém tra gidm sat cong tac tuyén dung
cho phép xac dinh céc sai 1éch so v&i muc tiéu va cac nguyén nhan dan dén sai léch

ddng thoi c6 nhitng stra chira kip thoi.

3.2.1.3. Dur kién két qua dat duwoc

Tha nhat giam tinh trang tuyén lao dong qua su giGi thiéu cua cac can bo CNV
(han ché tuyén con em CNV dang 1am viéc tai cong ty nop hd so xin viéc lam). Néu
tuyén thi can Bai véi méi quan hé than quen, c6 nhiéu truong hop trong qua trinh tuyén
dung, cac Gmg vién chua dat dugc trinh d6, kinh nghiém nhu yéu cau nhan sy vé vj tri
cong viéc da dé ra nhung van dugc uu tién hon so véi cac déi tuong tir bén ngoai.

Thir hai thanh 1ap mot nhom c6 chuyén trach cong viéc tuyén dung, sét duyét,
tham dinh hé so cua cic tmg vién mdi. Nhém nhan vién ndy trong qua trinh sang loc hd
s0, kiém tra dung thong tin vé tng vién, ciing nhu kiém tra chinh xac trinh do chuyén
mon cua tng vién.

Thir ba to chuc thi tuyén mot cach cong khai khong bo qua nhiing tmg vién ¢
trinh d§ chuyén moén cao, nang luc tot. TAt ca diéu do s& lam hoan thién hon cong tac
tuyén dung ctia Cong ty khong mang lai hiéu qua trong viéc nang cao chat lwong NNL
tai cong ty TNNH An Thinh.

3.2.2. Xdy dung lai chinh sdch vé tién lwong hop Iy tao dong luc cho CNV
3.2.2.1. Co s¢ cua gidi phdp
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Nhin vao cong thirc cong ty dang duy tri cach tinh luong hién nay va bang
lwong ciia CNV giai doan ndm 2015-2019 ta c6 thé thay mirc luong trung binh cia
cong ty chua that sy lam hai long voi CNV dé phuc vu cho cudc séng hang ngay.
Luong binh quan tuy khong thap, nhung diéu d6 chua ching té duoc rang tién luong
CNV trong doanh nghiép 1a cao. Diéu d6 cho thdy, tién lwong khong cé nhiéu tac
dong tich cuc dén NLD, kho c6 thé thu hat lao dong chat lwong cao tir bén ngoai hay
chinh 14 khong anh huong nhiéu dén nang cao chat lugng NNL, phat trién NNL doanh
nghiép.

TN =LCB + PCCV + (%HH) + PCTA+ T

Trong do:
TN: Thu nhap cia NLDb
LCB: Luong co ban (= Hé s6 LCB x Cong, bao gdm cong hanh chinh, thém gio, chi
nhat, ca dém)
PCCV: Phu cap chuc vu
%HH: Tién hoa hong ddi véi nhan vién kinh doanh
PCTA: Phy cap khac (bira trua, di lai, lién lac...)
T: Thudng (thudng vuot tién do...)

Bang 2.9: Tién lwong ciia CNV giai doan 2015-2019

Nim Tong quy lu’(r‘ng hang nam LLro"ng binh quan
(ty dong) (triéu dong/nguodi/thang)
So tien % tang So tien % tang
2015 15,99 - 5,55 -
2016 16,56 3,56 5,66 1,87
2017 17,40 5,07 5,75 1,74
2018 18,96 8,97 5,58 -2,97
2019 19,77 4,27 5,66 1,41
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(Nguén: Phong TCHC — NS Céng ty TNHH An Thinh)

Tong quy luong nam trong giai doan ndy ting qua cac nam (tr nam 2015 1a
15.99 ty dong ting 1én 16.56 ty dong nam 2016, ting 3.56%, ting 1én 17.40 ty dong
nam 2017, ting 5.07%, ting 1én 18.96 ty dong nam 2018, ting 8.97% va ting 1én
19.77 ty 6ng nim 2019, ting 4.27%). Tuy nhién, lwvong binh quan CNV hang thang
khéng ting déu qua cic nim ma c6 sy bién dong vao nam 2018 (tir 5.55 triéu dong
nam 2015 ting 1én 5.66 triéu dong nam 2016, ting 1.87%, ting 1én 5.75 triéu dong
nam 2017, ting 1.74%, dén ndm 2018 giam xudng 5.58 tridu dong, giam 2.97%, sau
d6 lai tang 1én 5.66 triéu dong nam 2019, ting 1.41%). Nguyén nhdn 13 do nim 2018
doanh nghiép tuyén thém nhiéu CNV mdéi vao, luong co ban nhan vién méi ludn thap
hon nhitng nhan vién cii, can b 1au nam
3.2.2.2. Nogi dung, cach thuc hién giai phap

Pé cai thién chinh sach vé tién lwong mot cach hop 1y thi chung ta phai biét va
hiéu hon mong mudn tir phia nhan vién ta tién hanh khao sat 100 CNV lay ¥ kién vé

ché d¢ tién luong ciia Cong ty.

- Nang luong dua vao tham nién cong tac: Luong co ban cia NLD theo giai doan bao
gém: Luong thir viée, luong chinh thirc, nang luong sau 6 thang dau, sau 2 nam, 5
nam mot l1an...
- Nang luong theo ning luc cong tac va dong gop ciia CNV: Trudce tién can xay dung
tiéu chuan nang luong qua danh gia thanh tich cong tac. Thanh tich cong tac ctia CNV
dugc danh gia bai can bo didu hanh truc tiép, can bo nhan su va sir dung phuong phap
thang diém vaoi mirc diém tir 1 dén 5. Qua trinh danh gia can dién ra dinh ky theo
hang thang va tong két hang nam.
- Chinh sach khen thuong phtc lgi va cac dai ngo:

Cong ty ban hanh quy ché thi dua khen thuéng ap dung cho toan Cong ty va cac

don vi thanh vién, dé thuc hién thudng cho Can bd. Quy thi dua khen thudéng duoc si
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dung dé thuong truc tiép cho cac tap thé va cac ca nhan ngudi lao dong co thanh tich
XUAt Sac trong cac phong trao thi dua, hoan thanh tét nhiém vu, ké hoach SXKD duoc
giao, thi cong vuot tién d6. Quy phuc loi duoc chi cho tap thé véi cac chinh sach nhu
t6 chirc cho NLD di du lich dau xuén, du lich hé, chinh sach khuyén hoc cho con em
NLD dat thanh tich trong hoc tap, ting qua cho NLD trong cac dip 18, tét, dam cudi,
kip thoi gitp d&, hd trg khi NLD dau 6m, bénh tat, sinh dé. Ngoai ra, cong ty con cd
cac chinh sach dii ngd cho CNV nhu hd trg vé nha &, phu cép xing xe di lai, bita an

gitra ca, kham surc khoe dinh ky,...

Thanh tich cong tac dugc xét trén téng diém NLD nhén duoc va duoc phan loali

thanh 4 cap do:

- Xuét sac: Tong s6 diém dat duoc tir 22-25 diém va khong ¢ diém sb tir 3 tro xubng,

tiéu chuan 1,2 bat budc 1a 5. Thanh tich nhu vay s& duoc nang luong cao.

- Tot: Tong sb diém dat tir 18-21 diém va khong c6 tiéu chuan tir 2 tré xudng, tiéu

chuan 1,2 bat budc tir 4 tro 1én. Vi thanh tich nay NLD ciing duoc ning luong.

- Trung binh: Téng s6 diém tir 15-17, khong c6 tiéu chuan nao 1 diém, tiéu chuan 1,2

bat budc tir 3 tré 1én. Thanh tich nay thi NLD sé& khong dugc nang luong.

- Kém: Tong sb diém dudi 15 diém. V&i thanh tich nay, NLD khong nhiing khong

duoc nang lwong ma con bi khién trach, néu nhiéu lan thi s& bi ha luong.
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Duéi ddy 1a dé xuat bang danh gia thanh tich cong tac cho cong ty:

Bang 3.2: Bang danh gia thanh tich cong tac

BANG DANH GIA THANH TICH CONG TAC

Ho wva
tén: PB:
Ma nhéan vién: Thang: Nam: 20...
. biém
TT Tiéu chuan
1] 2 3 4
1 Hoan thanh cong viéc dung tién do
2 Hoan thanh cong viéc ding chat luong

3 Chap hanh nghiém tic ndi quy la dong

Ty gidc, chu dong hoan thanh cong

Viéc

5 Tuan thit ménh lénh cap trén

Tong diém
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Nhan xét cia bo phan nhan su:
Ky tén
Nhén xét cua quan 1y diéu hanh tryc tiép:

Ky tén

3.2.2.3. Dur kién két qua dat dueoc

Mtc d6 hai long cia CNV vé ché do tién luong, thuong ché do phuc loi cua
cong ty s€ dugc cai thién theo hudng tich cuc. Cac chinh sach tao dong luc s€ kich
thich vé vat chat va tinh than cho nhan vién nham thoa mén nhu cau tinh than cho
NLD bao gdm khen thuéng tao niém vui trong cong viéc, su himg thu, su say mé 1am
viéc. Thong qua cac chinh sach trén, doanh nghiép muén hd trg nham nang cao chét
luong doi sdng vat chat va tinh than cia nguoi lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao

d6ng hoan thanh tt nhiém vu, céng viéce dugc giao.

Béng 3.1: Mirc d§ hai long ciia CNV vé ché @ tién lwong ciia cong ty

Hai long Trung binh Khong hai long

T Tiéu chi SLD | Tile | SLB | Tile | SLb | Tile
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

Hé théng tién luong
1 80 80 15 15 5 5
10 rang, minh bach

Hai long vé sb tién

luong nhan dugc

3 | Duy tri muc luong 15 15 25 25 60 60
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Sau khi thay d6i va cai tién cac chinh sach, t6i tién hanh khao sét lai 100 nguoi
dé lay v kién vé ché do tién luong ctia Cong ty thi s6 ngudi danh gia tinh minh bach,
rd rang trong chinh sach tién luong ctia Cong ty & mirc hai 1ong chiém ty 1& cao (80%
trong tong s6 nguoi dugc khao sat), s ngudi danh gia muc do khong hai long ciling
chi 5%; con s ngudi danh gia mirc do trung binh chiém twong ddi 1a 15%. Cho thay,
muc do hai 1ong ciia nhan vién d6i véi cong tac tién luong cua cong ty da thay doi
theo chiéu hudng tich cuc. Voi tiéu chi hai 1ong véi b tién luong nhan dugce va tiéu
chi duy tri mtc Iwong sau khi dugc cai thién cua nhan vién Cong ty nhan dugc cho
thay: Muac d6 danh gia khong hai 1ong c6 xu hudng giam. Diéu do cho thiy, tién
luong co tac dong tich cuc dén NLP va c6 kha ning nang cao chat lugng NNL, phat
trien NNL doanh nghiép. Cai tién ché do tién luong va dii ngd dam bao tinh cong

bang va duy tri duge NNL bén trong va thu hiit bén ngoai cong ty.

Tién luong 1a cong cu quan trong nhat dé duy tri, tao dong luc cho NNL. Cong
ty s& tra luong cho ngudi lao dong theo két qua va hiéu qua cong viéc mot cach cong
bang: Mirc luong dugc phan phdi theo tinh chat cong viéc, mic do trach nhiém/chuc
vu cong viée va duoge cin ctr theo quy dinh cua Nha nudc vé tién lwong tdi thiéu va

1am hai 10ng nguoi lao dong dé cong ty ngay mot phat trién hon.

Chinh sach khen thudng phic loi va cac dii ngd: Cong ty da ban hanh quy ché
thi dua khen thuong ap dung cho toan Cong ty va cac don vi thanh vién, dé thuc hién
thuong cho Can bd CNV vao cac ngay qudc I, 6 thang dau nim va thudng nim,
thudng hoan thanh nhiém vy, thuong tién do, thuong cho sang kién cai tién trong san
xuat kinh doanh. Qu¥ thi dua khen thudng duoc st dung dé thuong truc tiép cho cac
tap thé va cac ca nhan ngudi lao dong co thanh tich xuét sac trong cac phong trao thi
dua, hoan thanh t6t nhiém vu, ké hoach SXKD dugc giao, thi cong vuot tién do. Quy

phuc loi duoc chi cho tap thé véi cac chinh sach nhu t6 chie cho NLD di du lich dau
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xuan, du lich hé, chinh sach khuyén hoc cho con em NLP dat thanh tich trong hoc
tap, tang qua cho NLD trong cac dip I8, tét, dam cudi, kip thoi giup d, hd tro khi
NLD dau 6m, bénh tat, sinh dé. Ngoai ra, cong ty con c6 cac chinh sach dii ngd cho
CNV nhu hd trg vé nha &, phu cip xing xe di lai, bira an gitta ca, kham sirc khoe dinh
ky dé tao cho CNV mét cong viéc c6 thu nhap 6n dinh xung dang voi stc lao dong

minh d3 bo ra, tit ca vi mot tap thé vitng manh phat trién.

3.2.3. Thuc hién cdc chinh sdch ning cao thé lwc cho ngwéi lao dong

3.2.3.1. Co s¢ cua gidgi phép

Nhin vao bang so liéu dudi day ta co thé thay rang thé luc cia nguoi lao dong
trong coéng ty co xu hudng giam. Sé luot nghi ém thi ting dan qua timg niam tir 32
lugt nam 2015 1én cao nhat 1a 41 nguoi nam 2018. Vé két qua kham chira bénh cua
NLP hang nam: ty 1& lao dong co stc khoé loai I va II chiém ty Ié cao (binh quéan
chiém khoang 90%) nhung giam dan qua cac nim. Chinh vi vay ta can dua ra cac giai

phép dé khac phuc, cai thién thé luc cho ngudi lao dong.
- V& sd luot xin nghi vi ém:

Bang 2.2: Tinh hinh nghi 6m ciia lao dong cong ty TNHH An Thinh giai doan

2015-2019
DPon vi: Luot
Nam 2015 2016 2017 2018 2019
S6 luot xin nghi
- 32 36 33 41 40
viom

(Nguén: Phong TCHC - Nhédn sw Céng ty TNHH An Thinh)

Tir bang trén, c6 thé thay sé luot nghi 6m cua cong ty c6 su bién dong khong
nhiéu qua cac nim, nhung c6 xu hudng tang 1én. So v&i nim trude, nim 2016 ting tir

32 1én 36 luot, qua nam 2017 giam xudng 33 luot, dén nim 2018 s lugt nghi 6m 1a
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nhiéu nhat 41 luot, dén nam 2017 lai giam xuéng 40 luot. Nhung nhin chung s luot
nghi 6m c6 xu hudng tang 1én, ching to thé luc NLD c¢6 sy giam sat. Nguyén nhén co
thé do tinh chét cong viéc niang nhoc Vit va dong thoi cac chinh sach vé cham soc stc

khoe caa cong ty chua cé tac dong nhiéu dén NLD.

- Vé két qua kham chira bénh cia NLD hang nam:

Bang 2.3: Két qua kiém tra sirc khée & Cong ty TNHH An Thinh giai doan 2015-

2019
Phan Loai l Loai Il Loai I11 Loai IV i
: . : . _ Tong
loai | Nguoi | % | Nguoi| % | Nguoi| % | Nguoi %
Nam
99 1413| 126 |525| 11 4,6 4 1,7 240
2015
Nam
103 (42,2 120 |49,2| 16 6,6 5 2,0 244
2016
Nam
111 |44,0| 117 |464 | 17 6,7 7 2,8 252
2017
Nam 129 456 | 120 |424| 27 9,5 7 2,5 283
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2018

Nam

2019

131 |450| 119 |409| 33 |113 8 2,7 291

(Nguon: Phong TCHC - Nhén sy Cong ty TNHH An Thinh)

Theo bang 2.3 nhan thay: trong két qua kiém tra stc khoe dinh ky hang nam
cta cong ty TNHH An Thinh c6 ty I lao dong c6 strc khoé loai I va II chiém ty Ié cao
(binh quan chiém khoang 90%) nhung giam dan qua cic nim
- Nam 2015(93,8%): Suc khoe loai I: 41,3% - Strc khoe loai 11: 52,5%

- Nam 2019(85,9%): Stac khoe loai I: 45,0% - Stac khoe loai 11: 40,9%
3.2.3.2. Ngi dung, cach thuc hién gidi phap

Cong ty can nang cao thé luc cho NLD dé ho c6 stc khoe tot, cdng hién stc luc
cho cong ty, tir d6 co thé ting nang suat hiéu qua lao dong. Hang nim cong ty td chic
kham stc khoe dinh ky cho NLD nhidm phat hién kip thoi tinh trang siac khoe cua
nguoi lao dong dong thoi co nhitng khuyén khich tham gia cac hoat dong sinh hoat,
van hoa thé thao tap thé trong doanh nghiép. Nhung nhitng diéu d6 chua mang dén
nhiéu hiéu qua trong viéc nang cao thé luc NNL doanh nghiép do cuong do cong viéc
l6n. Vi vy cong ty can khuyén khich giam gid lam cho NLD va thué thém lao dong
1am viéc: Dbi véi khdi van phong, can quy dinh nhan vién khong dugc & lai cong ty
sau 7 gio téi (trir truong hop khan cap), doi voi khdi san xuat, quy dinh cong nhan c6

thé 1am t6i da 2.5 ca/ngdy, cong nhan 1am ca dém c6 thé 1am t6i da 2 ca/ngay.

Cong ty can c6 nhiéu hoat dong phat, ting nudc mat, nudc giai khat va cho nghi
lao gitra gio 1am viéc cho NLD, dic biét 1a nhiing ngiy nang néng, nham giai toa tinh
than cho NLP sau nhitng gid 1am viéc mét moi. Tai khu san xuét ludn c6 binh nuéc
tra da phuc vu cho cong nhan. Thuc hién hoat dong tang nudc chanh hoac mia da mot

thang mot lan.
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Pic biét cong ty can gido duc, tu van va thuong xuyén nhic nhd cho NLD vé
16i séng sinh hoat né nép dé ho quan tam dén sic khoe ban than hon trong cac budi

chao co sang thur hai hang thang.

Quy dinh lai thoi gian tan lam ciia NLD: NLD duoc tan lam sém nhat vao lic
17h15’ thay vi 17h nhu truée, néu vi pham sé& bi xir phat bang cach trir tién thuong 5S
hang thang. Thoi gian 15” nay, NLD hoat dong chung va choi thé thao tai khu vuc san

bai ctia cong ty, hoac co thé t6 chuc cac hoat dong van nghé.

Ngoai ra, cong ty can quan tdm hon nita dén moi trudng 1am viéc va sinh hoat
ciia NLD. An toan lao dong va an toan vé sinh thuc pham can dit 1én hang dau. Can
c6 hom thu gop ¥ 1ang nghe kip thoi nhitng van dé an toan cta ngudi lao dong dé co
bién phap xu 1y kip thoi. Pam bao nguoi lao dong ludn cé stuc khoe tét nhat dé lam
viéc va cong hién.
3.2.3.3. Dur kién két qua dat duwoc

Thé luc 1a diéu kién tién quyét dé NLD c6 thé lam viéc. Vi vay, cong ty ludn
quan tam dén viéc phat trién thé luc cho NLD thong qua dong vién, khuyén khich vé
vat chat nhu tra luong, khen thudéng, chim soéc sic khoé va bao ho lao dong nghiém
ngat nham tao dong luec ting NSLD. Hing nim, céng ty thuc hién chuong trinh kham
suc khoé dinh ky cho tirng NLD trong nam tdi giai doan nam 2021 — 2023 cong ty ¢o
ty 1& lao dong co suc khoé loai I va II chiém ty Ié cao (binh quan chiém khoang 90% -

95%) va ting dan qua cac nam.

Cong ty cling d3 nghién ctru dic thu san xuat kinh doanh ctia minh dé tir 46 xay
dung tiéu chuan sic khoe cho timg khau, timg cong viéc trong cong ty 1am co s cho
viéc tuyén dung, chiam soc, theo ddi, boi dudng sic khoe cho nhan vién ciing nhu lam
co s& cho viéc bé tri cong viéc phu hop ddng thoi giam sé luot nghi 6m tir 40 luot
xudng khoang 20 lugt nam 2021, 10 lugt nam 2022 va dudi 5 lugt nam 2023.
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3.2.4. On dinh, duy tri nguén nhén luc hign tgi

Pé 6n dinh, duy tri ngudn nhan luc hién tai trong doanh nghiép, nha quan tri

can cha y nhitng van dé sau:

- Pam bao cong bang trong viéc tra lwong cho nguoi lao dong, tao sy canh tranh lanh
manh trong viéc thu hut ngudn nhan luc tir bén ngoai, gitt chan ngudn nhan lyc bén

trong doanh nghiép.

- binh ky tién hanh d4nh gia ning lyc ting nhén vién, ngoai trinh do chuyén mén con
can trinh d6 ngoai ngir. Xem xét kha ning ting nguoi dé 1ap ké hoach dao tao véi

muc dich 1a nang cao hi¢u qua cong viéc cua nguoi lao dong.
- Pam bao sap xép nhan sy ding ngudi, ding viéc va bé tri 6n dinh nhan su.

- Cai cach phuong thirc lam viéc va giam cac cong doan khong lam tang gia tri cua

hang hoa, dam bao tinh chuyén nghiép trong moi truong lam viéc.
3.2.5. Phdt trién nguon nhdn luc

- Chinh sach thu hat nhan tai: Tao moi truong hoc tap va lam viéc nang dong,
chinh sach d3i ngd, lwong bong hap dan thu hat ngudn nhan lyc tir bén ngoai vé doanh
nghiép. Hop tac cing cong ty tuyén dung, truong dai hoc va trung tam ddo tao tim ra

cac ing vién co nang luc tt nhat.

Pit biét c6 chuwong trinh nhu thuc tap vién tiém ning tim kiém nhiing tng vién
con 1a sinh vién trén ghé nha truong c6 niang luc va tdm huyét. Chon lya ki nguon
nhan lyc ddu vao dam bao tuyén dung nhitng tng vién that s c6 kha nang, nhiét tinh
cong viée, co tinh than trach nhiém cao, sang tao va c6 hudng gan bo lau dai véi

doanh nghiép.

- Chinh sach dao tao: Pinh ky tién hanh danh gia ning luc ting nhan vién, ca

Vé trinh d6 chuyén mén va trinh d6 ngoai ngit. Xem xét kha nang timg ngudi dé 1ap
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ké hoach dao tao, tai dao tao voi muc dich 13 nang cao kha niang lam viéc cua mdi
nhan vién.

Quy hoach nguén 1anh dao cap cao trong tuwong lai, c6 chién luge dao tao phu
hop dé bd sung hang ngil lanh dao d6. Thudng xuyén t6 chuc nhiing 16p dao tao dé
phd bién kién thirc méi, nhitng phuong thire 1am viéc hién dai cho nhan vién. C6 dinh
huéng cu thé cho sy phat trién cua doanh nghiép trong twong lai va tién hanh dao tao

nhitng kién thac don dau.

3.2.6. Tang cwong cdc hoat dpng kich thich vé tinh than nham thu hit va gii chin

nguwoi lao dong, tao dong lwe cho NLD lam viéc higu qua
e Ché d06 khen thuong:

Vi day 1a chinh sach tao dong luc chii yéu cua cong ty, tic dong manh mé
dén NLD, vi vay, cong tac khen thuong can khong ngung cai thién, va dam bao
tinh cong bang. Ty vao loai va mic do thanh tich cia NLD ma c6 ché do khen

thuong khac nhau. Can c6 cac chi tiéu khen thuang cu thé:

- Thudéng CNV hoan thanh vuot tién do san xuat theo thang/quy.
- Thudéng CNV c6 ty 1é san pham hoan thanh dat chét luong cao.
- Thudéng CNV c6 phat minh, sang kién mang loi ich vé cho cong ty.
- Thudng nhan vién c6 thanh tich xuat sic nhat nim cua cong ty.

- Thudng nhan vién c6 thanh tich tét nhat trong cac phong ban, bd phan.

e Tao méi trudng thuan loi dé lao dong lam viéc hiéu qua

Cong ty can chu trong hon viéc dau tu nang cdp cac trang thiét bi, co s vat
chat dé tao ra moi truong 1am viéc thoai mai va an toan cho NLB, can giam nhiing
kho khin cho NLP khi gap phai 6 nhiém tiéng on, nhiéu vi tri chua dam bao vé chat
luong anh sang...Viéc Xt Iy cac ton tai nay dé tao moi truong 1am viéc than thién
hon, an toan hon NLD, loai trir cac trd ngai, kho khan cho NLD trong cong viéc co
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thé bang cach nhu thuong kiém tra va thay bong dén du chat lugng, nhat 1a tai khu san
XUat; cung cip cac thiét bi, d6 bao ho lao dong cho cong nhan chang han mat kinh, bit
tai, khau trang, ging tay,... Ngoai ra, dé gitt mot moi truong, bau khong khi vin hoa
lanh manh cho cong ty can thuc hién mot sé nhitng quy dinh nhu nghiém cam noi tyc,
chui bay, hut thudc, cai tran, noi chuyén riéng ngoai coéng viéc,... Nhimg trudng hop

vi pham s& bj khién trach, xir phat, mic do nang thi sé& trir thuong, ha luong.
3.2.7. Xdy dung vin héa doanh nghiép mét cach hé thong

Muén cai thién ngudn nhan lyc thi trudc hét phai cai thién méi trudong vin hoa

cong ty. Pay 1a mot van dé khong hé dé& dang va khoé tac dong dén NLD.

Pé dat duoc diéu nay, can tién hanh cac budc xdy dung van hoa doanh nghiép

nhu sau:

- Bué6c 1: Phé bién vé van hoa doanh nghiép va ¥ nghia ctia nd cho moi thanh vién
trong cong ty. Cong ty c¢6 thé xdy dung co s dit liéu vé van hoa doanh nghiép dé
tranh NLD quén va can c6 nhitng budi toa dam vé van dé nay. Muyc dich 1a dé giup
cho cac thanh vién hiéu rd vé vin héa doanh nghiép va ¥ thirc duoc loi ich cua né doi

V6i sy phat trién cia ban than va doanh nghiép.

- Bué6c 2: Pinh hinh vin hoa doanh nghiép. Budc ndy can cé sy cha tri ctia ban
lanh dao cua cong ty. Két qua cua giai doan nay sé& xac dinh duoc nhiing yéu t6 can c6
ciia NLD, 1am ndi bat nén van hoa doanh nghiép, bao gom tu tudng, gia tri, cac chuan
muc hanh vi va cac dic trung nhan dang caa doanh nghiép. Mot sé gia tri van hoa

duogc cong ty thira nhan s& duoc duy tri va phat trién.

- Buéc 3: Trién khai xay dung. Giai doan nay, van héa doanh nghiép can duoc
tién hanh ting budc nhung déng bd va lién tuc. Doanh nghiép can tuyén truyén, 1én
phong trio tén vinh vin héa, gop phan xay dung vin héa theo dung dinh huéng.
Pong thoi, can ban hanh quy ché dé bat budc thuc hién va xir 1y phat va trir thuéng 5S
néu vi pham. Sau mot thoi gian, tir bi bat budc, nhan vién sé& thuc hién mot cach tu
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nguyén. Két qua cia giai doan nay sé dan hinh thanh nhiing dic trung van hoa riéng

Clia cong ty, gitp cac thanh vién nhan biét cac gia tri van hoa cta cong ty minh.

- Budc 4: On dinh va phat trién vin héa. Bat cr mot yéu té van héa nao hinh
thanh xong, cong ty phai duy tri va phat trién lién tuc dé khong bi lac hau va mai mot.
Lanh dao 1a nguoi quyét dinh van hoa doanh nghiép, nhung ton tai 1a nho tat ca moi
thanh vién. Cac hoat dong van hoa co tac dung tbt trong viéc quan 1y diéu hanh cong
ty. Doanh nghiép can thuong xuyén to chiic cac hoat dong tuyén truyén, quang ba va
t6n vinh nhitng c4 nhan hay tap thé c6 hanh vi phu hop véi vin héa doanh nghiép.
Ngoai ra, cong ty can tao diéu kién cho moi thanh vién trong cong ty c6 thé kién nghi,
dong gop vao xay dung vin héa doanh nghiép. Cac ¥ kién s& dugc ban lanh dao xem
xét k¥ ludng dé sau d6 c6 thé ra quyét dinh chap thuan hay khong, ké ca trong truong

hop khong duoc chap thuan thi phai co su giai thich rd rang cho CNV.

KET LUAN

Qua Viéc nghién ciru vé phat trién nguén nhan luc tai cong ty TNHH An thinh,
em di hé théng hoa duoc co s 1y luan vé cong tac PTNNL va khai quat duoc thuc
trang NNL cta cong ty c6 cic van dé chinh sau: Cong tac tuyén dung cia cong ty con
so sai, cac chinh sach vé luong thuong chua hop 1y va thé luc cia nhan vién chua

thuc sy tot dé phuc vu cho cong viéc. Nhan r& duoc thuc trang va dua ra giai phap
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phu hop nham hoan thién, cong tac phat trién nguén nhan luc tai cong ty TNHH An
Thinh.

Phat trién NNL 1a mét giai phap quan trong giup doanh nghiép thyuc hién duoc
cac muc tiéu, chién luoc chung cia doanh nghiép. Phét trién NNL 1a nhiém vu trong
tam va can thuc hién 1au dai nén can c6 ké hoach ngan han va dai han, nhim dam bao
cho su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Trén co s& 1y thuyét va phan tich thyuc
trang ctia cong ty TNHH An Thinh, chuyén dé da hoan thanh:

Thir nhdt, Khung 1y luin co ban vé phat trién NNL cua doanh nghiép bao gom
khai niém, noi dung, cac tiéu chi danh gia va cac yéu t6 tac dong dén phat trién NNL
cua doanh nghiép.

Thit hai, Phan tich va danh gia phat trién NNL cia cong ty trong thoi gian
2015-2019, tir d6 rat ra nhimg danh gia vé thanh cong, han ché va nhiing nguyén nhan
lam dé dé xuét cac giai phap nham phat trién NNL cong ty TNHH An Thinh.

Thir ba, Dé xuét cac giai phap phat trien NNL cia cong ty TNHH An Thinh
nhu sau: Hoan thién cong tac tuyén dung, xay dung lai chinh sach vé tién luong hop
1y tao dong luc cho CNV, cubi cung 1a thyc hién cac chinh sach nang cao thé luc cho
nguoi lao dong.

Du c6 nhiéu ¢6 gang, nhung véi su han ché vé thoi gian va kién thirc, chuyén
dé nay khong thé tranh khoi nhitng thiéu x6t. Vi tinh than cau toan va hoc hoi, em
mong nhan dugc su gop ¥ cia cac thy, cd gido va cac ban dé hoan thién chuyén dé

“Phat trién nguén nhén luc ciia cong ty TNHH An Thinh”.
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PHU LUC
Phiéu diéu tra vé phat trién ngudén nhan luc cia cong ty TNHH An Thinh
Déi twong diéu tra: CNV tai cong ty TNHH An Thinh khu vuc san xuét va vian phong.
S6 phiéu phat ra: 100, S6 phiéu thu vé: 100, Sé phiéu hop 18: 100
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Anh (chi) hdy danh dau (X) vao 6 ma anh (chi) cho 1a ding.

1. Thong tin nguodi lao dong
Tén cua anh (chi) la:

Gidi tinh: Nam o N O

Anh (chi) dang lam viéc & bo phan:

Tudi:

2. Anh (chi) duoc tuyén dung vao cong ty qua ngudn thong tin nao?

Puoc giadi thiéu tir can by, CNV trong cong ty

Cac phuong tién truyén thong (quang cdo, web tuyén dung, facebook,...)

Trung tam gidi thig¢u viée [am

Khac (ghi rd).......

3. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé cong tac dao tao NNL cia cong ty?

Tiéu chi

Phu
hop

Binh | Khong
thuong | phu hop

tao phu hop v61 cong viéc ban than

Kién thirc, k¥ nang cua cac truong trinh dao

tao phu hgp vo1 mong mudn

Kién thirc, k¥ nang cua cac truong trinh dao

chat luong, giang day nhiét tinh

Cung cap day du trang thiét bi dao tao co

Iy cong viée tét hon

Céc chuong trinh dao tao giup nam bat va xur

Mudn duoce hoc thém céc 16p dao tao khac

4. Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé cong tac b tri, sip xép nhan lyc?

Tiéu chi

Phu

Binh

Khong phu
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hop thuong hop

Ban dugc bo tri cong viéc phu

hop véi chuyén mon dao tao

Phan cong cong viéc gitip ban

phat huy t6t nang lyc ban than

5. Theo anh (chi), cac chinh sach dam bao thé luc cho NLD di dugc dam bao chua?

Tiéu chi Pong y Khong
dong y

Cong ty da t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho
NLD

Ché d6 an udng dugc dam bao

Thoi gian lam viéc, nghi ngoi hop 1y
Thuc hién day du céng tac bao ho NLD
BLD quan tim, tao diéu kién cho NLP tham gia

cac hoat dong van hoa thé thao

6. Anh (chi) c6 dong ¥ v6i cac chinh sach dai ngd ciia cong ty khong?
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Tiéu chi

Co

Khong

Tang luong

Khen thuong

Thang chuc

HO tro dién thoai, di lai

B0 hiém

Tham quan, du lich hang nam

sinh nhat, dam cudi NLD, khen thudng con
NLD c6 thanh tich hoc tap t6t

Tham hoi NLD khi om dau, thai san, chuc ming

cua

7. Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé chinh sach tra luong cua cong ty?

Tiéu chi

Hai long

Binh
thuong

Khong
hai long

Heé thong tién luong rd rang, minh bach

Hai long vé so tién luong nhan dugc

Muén duy tri mirc lwong hién tai

8. Anh (chi) nhan thay thé nao vé van hoa, méi truong 1am viéc ciia cong ty?

Tiéu chi

Dung

Sai

Vin hoa, moi trudng lam viéc & cong ty tot

dén hanh xt caa NLD

Van héa, moi truong tai cong ty tac dong tich cuc

Xin chan trong cam on!
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