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LOI MO DAU

DPoi voi bt ky mét doanh nghiép nao, mudn hoat dong kinh doanh dugc
thi phai ¢6 von phan anh ning luc chu yéu dé quyét dinh kha ning kinh doanh.
Riéng d6i v6i Ngan hang 13 mot doanh nghiép dac biét thi hoat dong huy dong
vén lai cang tré nén quan trong, hoat dong ctia Ngan hang gan bé mat thiét véi
hé théng tién té va hé thong thanh toan. Vén khong chi 1a phuong tién kinh
doanh chinh ma con 1a d6i twong kinh doanh chu yéu cia NHTM. Nhu vay vén
la diém dau tién trong chu ky kinh doanh ciia Ngan hang, ngoai von diéu 18 1a
diéu kién bat budc theo luat thi Ngan hang phai huy dong thém vén dé hoat
dong kinh doanh dé tir d6 thu loi nhuan.

Véi chtic ning tap chung va phan phdi cho cac nhu cau caa nén kinh té,
mét ngudn von huy dong ddi dao sé tao cho Ngan hang diéu kién dé mo rong thi
truong kinh doanh bang viéc da dang hoa cac loai hinh dich vy, khéng bé 15 co

hoi dau tu, giam thiéu rui ro, tao dung duoc uy tin cho khach hang.

Bén canh d6 huy dong von tao cho Ngan hang kha ning canh tranh cao,
ngudn von huy dong cang 16n s& chitng minh riang quy md, trinh do nghiép v,

phuong tién k¥ thuan cua Ngan hang hién dai...

Trong giai doan 2017 — 2019 cong tac huy dong vén ludn duoc ngan hang
quan tdim dang muc. Trong nhig nim qua, véi nhiéu nd luc c6 gang NCB -
TNH di dat duoc nhitng két qua kha quan trong cong tac huy dong vén. Ngudn
vbn clia ngan hang ting truong nhanh va bén viig, hinh thirc huy dong da dang
hon. Vén huy dong tiét kiém tir dan cu 1a mot ngudn vén chiém ty trong cao va
quan trong ddi vai hoat dong cua ngan hang. Pay 1a ngudn vén co6 d6 6n dinh
cao diéu d6 giup ngan hang chi dong hon trong viéc s dung von dé phuc vu
cho cac hoat dong kinh doanh cua ngin hang. Ngan hang di dua ra mirc 13i suat
tuong ung voi nhiéu ky han guri tién khac nhau do vay khach hang c6 thé chon
cho minh cach thirc guri tién phu hop. Ngoai ra, su doan két théng nhat cua can

bo cong nhan vién, tudi doi con tuong ddi tré cé trinh d6 nghiép vu viing chac,



nhiét tinh cong tac, co kha niang nhanh chong tiép can cac ung dung hién dai
nhét trong linh vic ngan hang tién té, cing viéc diéu hanh kinh doanh ngay cang
khoa hoc va thdng nhét da tao nén sicc manh tong hop thuc day hoat dong kinh
doanh cta ngan hang ndi chung ciing nhu hoat dong huy dong von cua ngan

hang noi riéng.

Tuy nhién, mic du quy mé ngudn vén huy dong caa NCB- TNH ngay
cang mo rong nhung toc do ting truong van chua duge cao. Co cau von cua
Phong giao dich Van chua hop 1y. Ty 18 von huy dong tir to chic kinh té thap
hon nhiéu so véi ty 18 von huy dong tir dan cu. San pham dich vu ctia ngan hang
da phat trién thém nhiéu hinh thac méi nhung chi yéu van 1a nhiing san pham
truyén théng. Cong tac Marketing ctiia NCB tuy dd dugc cha trong va 13 cong tac
trong tim cta ngan hang trong diéu kién gay gat nhung van chua duoc thuc hién
theo mot chinh sach nhat quan.

Pé nang cao hiéu qua cong tac huy dong von tai Phong giao dich Tran
Nguyén Han — Hai Phong Chi nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Quéc Dan
em xin di sdu nghién ctru dé tai: “Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua huy
dong von tai Phong giao dich Tran Nguyén Hian — Hai Phong Chi nhanh
Hai Phong Ngan hang TMCP Quéc Dan” véi hy vong sé dua ra duoc nhiing
y kién dong gop nho bé ciia minh cho 10i giai bai toan huy dong von tai PGD.

* Két cau cua khoa luin

Ngoai phan m& dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao,

noi dung chinh cua khéa luan gom 3 chuong:

Chuwong I: Co so 1y luan vé hiéu qua huy dong vén cia NHTM.

Chwong II: Thuc trang cong tac huy dong von tai Phong giao dich Tran
Nguyén Han — Hai Phong Chi nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Qudc Dan.
Chuwong III: M6t s6 bién phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai Phong giao
dich Tran Nguyén Han — Hai Phong Chi nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP
Quéc Dan.



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HUY PONG VON CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khdi qudt vé Ngéin hang thwong mai

1.1.1 Khai niém vé Ngan hang thuong mai

Ngén hang thuong mai (NHTM) d3 hinh thanh, ton tai va phat trién gan
lién véi sy phat trién cua kinh té hang hoa. Su phét trién caa hé thong NHTM da
c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qué trinh phat trién caa nén kinh té hang
hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao cua nd —
kinh té thi truong — thi NHTM ciing ngdy cang dugc hoan thién va tré thanh
nhitng dinh ché tai chinh khong thé thiéu dugc. NHTM la dinh ché tai chinh
trung gian quan trong vao loai bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé
théng dinh ché nay ma cac ngudn tién vén nhan rdi s& duoc huy dong, tao 1ap

ngudn vén tin dung to 16n dé co thé cho vay phat trién kinh té.

Ban chét, chizc ning va cac hoat ddng nghiép vu ctia ngan hang hau nhu
1a giéng nhau song quan niém vé NHTM lai khong dong nhat giira cac nude trén
thé gidi. S¢ di nhu vay 1a do hoat dong NHTM rét da dang, cac thao tac trong
ting nghiép vu cia NHTM lai phac tap va van dé nay luon bién dong theo su

thay d6i chung caa nén kinh té.

Mic du c6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé NHTM nhung vé co ban déu
phan anh hoat dong cia NHTM 1a kinh doanh tién té - tin dung, dich vu ngan
hang. C6 thé khai quat lai nhu sau:

“Ngéan hang thuong mai la doanh nghiép dac biét, kinh doanh trong linh
vuc tién té, tin dung. Mot té chtc cung tng von cha yéu va hitu hiéu caa nén
kinh té. Viéc tao lap, to chtc, quan 1y von cia NHTM 1a mot trong nhitng van
dé duoc quan tAm hang dau khong chi riéng ddi v6i cac NHTM ma con vi su

phat trién cua toan bo nén kinh té”.



1.1.2 Chirc nang va vai tro cia NHTM

1.1.2.1 Chtic ndng cia NHTM

* Chirc nang trung gian tai chinh

Pay 1a chtrc ning quan trong nhat caa NHTM quyét dinh su duy tri va
phat trién ctia ngan hang. Nho ¢o thi trudng tai chinh va co ché chuyén giao von
nang dong trén thi trudong tai chinh ma trong d6 NHTM giir vai tro chu dao,
NHTM hoat déng nhu mét chiéc cau ndi gitra kha ning cung tng vén va nhu
cau vé von tién té trong xa hoi, 1a trung gian tin dung ngan hang dong vai tro 1a
nguoi modi gidi gitta mot bén 13 ngudi co tién cho vay va mot bén 1a nhiing
nguoi co nhu cau chi tiéu can di vay von. Thong qua co ché thi truong, bang
nhiing bién phap, chinh sach va ap dung nhitng phuong phap k¥ thuat theo
huéng hién dai ngan hang c6 kha nang thu hat hau hét nhiing nguon tién té nhan
rdi trong x4 hoi dé phan bd vén cho nhu cau san xuat kinh doanh. Véi chtic ning
nay, ngan hang da bién vén nhan rdi khong hoat dong thanh vbn hoat dong, kich

thich qua trinh luan chuyén vén thuc day san xuat kinh doanh.

Nhu vay, véi chitc ning trung gian tai chinh, NHTM da gop phan tao ra
loi ich cho tat ca cac bén trong quan hé gitta nguoi gui tién, ngan hang, nguoi di

vay va dam bao loi ich cho nén kinh té.
* Chirc nang trung gian thanh toan

Ngén hang lam chirc nang trung gian thanh toan khi né thyc hién thanh
toan theo yéu cau cta khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién giri cua ho dé
thanh toan tién hang hod dich vu hoic nhap tién vao tai khoan tién gui ciia khach
hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cua ho. Viéc nhan tién
giri va theo ddi cac khoan thu chi trén tai khoan tién guri cua khach hang 1a tién
dé ngan hang thuc hién vai tro 13 trung gian thanh toan. Mit khac, viéc thanh
toan truc tiép bang tién mat giira cac chu thé trong nén kinh té c6 nhiéu han ché
d6 1a rui ro phai van chuyén tién, chi phi thanh toan 16n, dic biét 1a v6i khach

hang & cach xa nhau d3 tao nén nhu cau thanh toan qua ngan hang.
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Chtic ning trung gian thanh toan ¢ y nghia quan trong dbi véi hoat dong
kinh té. Trudc hét thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang gop phan tiét
kiém chi phi lwu thong tién mat va dam bao thanh toan an toan. NHTM s& cung
cap cho khach hang nhiéu hinh thirc thanh toan nhanh chong va thuan tién nhu:
séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thé thanh toan, thanh toan dién tir, thanh toan
bu trtr...cho phép khach hang Iua chon hinh thirc thanh toan ma theo ho la hiéu
qua va an toan nhat. Diéu ndy gép phan ting nhanh téc do luu thong hang hoa,
toc d6 luan chuyén vén va hiéu qua cta qua trinh tai san xuat xa hoi. Mat khac,
chtrc nang ndy con gop phan ting thu nhap cho ngin hang théng qua viéc thu
phi thanh to4n lam ting uy tin ctia ngan hang va tao diéu kién cho ngan hang thu

hat ngudn von tién gui.

Chu chuyén tién té hién nay chu yéu thong qua hé théng NHTM nén cac
NHTM khong ngimg d6i méi va cai tién cong nghé dé nang cao chat luong

thanh toan dap tng nhu cau cua khach hang ngay cang tt hon.
* Chire ning tao tién

Chtic ning tao tién 1a chirc ning cuc ky quan trong caa NHTM. Chic
nang nay duoc thé hién trong qua trinh NHTM cép tin dung cho nén kinh té va
hoat dong dau tu cia NHTM, trong d6 mdi quan hé véi ngan hang trung wong
dac biét trong qua trinh thuc hién chinh sach tién té ma muc tiéu cta chinh sach
tién té 1a 6n dinh gia tri dong tién. Tir mot luong tién co s& do NHTU phat hanh
qua hé thbng NHTM sé& duogc ting 1én gap boi khi NHTM cép tin dung cho nén

kinh té. Khdi luong tién qua hé thdng ngan hang duogc tinh theo cong thic
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D=m.MB

D: khdi lwong tién qua hé théng ngan hang
MB: khéi luong tién co s&
m = 1/rd; hé s6 nhan tién

rd: ty 1& du trit bat buoc

Ngéan hang trung wong c6 thé diéu tiét khdi lwong tién cung ung bang
cach thay ddi luong tién ty I& du trir bat budc dé ting hoic giam kha ning tao
tién caa NHTM tir d6 anh huong dén kha ning cip tin dung cho nén kinh té do

d6 dat dugc hiéu qua ma muc tiéu chinh sach tién té dit ra.
* Chirc niing cung cap cac dich vu tai chinh

Ngoai cac dich vu truyén thdng 1a huy dong va cho vay, NHTM ngay nay
con cung cap mot danh muc dich vu kha da dang va phong phi: dich vu thanh
toan, dich vu méi gi6i, bao lanh, tu van, bao hiém... Cung véi Su phét trién cua
khoa hoc k§y thuat, cac loai dich vu ngan hang ciing phét trién va mang lai nhiéu
tién ich cho khach hang. Pong thoi, viéc phat trién cac dich vu nay ciing 1am
tang hiéu qua sir dung von, ting chu chuyén von trong nén kinh té, lam giam

luong tién mat trong luu thong do do tiét kiem duoc chi phi in an kiém dém tién.

Ngay nay, trong diéu kién canh tranh rat khéc liét gitta cac ngan hang viéc
dua ra cac dich vu méi 1am tang tién ich cho khach hang 1a mot yéu té dé canh
tranh. Chinh vi vy ma cic ngan hang tich cuc dau tu trang bi co s& vat chat, ap
dung cong nghé tin hoc, khoa hoc k§ thuat vao hoat dong cua minh. Néu céc
NHTM c6 thé dap tng tét nhu cau ciia khach hang vé dich vu, tao duogc uy tin
v6i khach hang thi day ciing 1a mot bién phap, mot yéu td dé tang kha ning huy

dong von.
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1.1.2.2 Vai tro caia NHTM

* NHTM la noi cung cip vén cho nén kinh té

Khi nhéc t6i vai trd cia NHTM thi khong thé khong nhic téi vai tro cung
tring von dap ung nhu cau san xuat kinh doanh cua cac chu thé trong nén kinh té.
Dé co thé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh diéu dau tién cac chi doanh
nghiép phai quan tdm d6 1a vén. Néu khong c6 von thi doanh nghiép s& bi mat

co hoi du tu, mat di loi nhuan ma 18 ra c6 thé thu duoc.

Do nhugc diém cua thi truong tai chinh dan dén anh huong téi tinh lién
tuc ctia chu trinh tai chinh nhu sy khong khép nhip giira cung vén va cau von
qua van dé thoi gian va luong von, rui ro dao dac, rai ro mat kha nang thanh
toan... NHTM vdi tu cach 1a mot chi thé kinh doanh trén linh vuc tai chinh tién
té ¢ thé khic phuc duoc nhitng nhuge diém trén. NHTM chinh 14 ngudi ding
ra tién hanh khoi thong ngudn von nhan rdi & moi to chirc, ca nhan, moi thanh
phan kinh té... hinh thanh nén quy cho vay va st dung chung dé dap tng nhu

cau von cho nén kinh té.

La mot kénh phan phdi von c6 hiéu qua NHTM d tao diéu Kién cho cac
doanh nghiép co kha ning mé rong san xuat kinh doanh cai tién qui trinh cong
nghé, tir d6 nang cao ning suat lao dong dé c6 thé dung ving trudc sy canh
tranh ngay cang khéc liét cua thi truong. Véi kha ning cung cap vén, NHTM da
tré thanh mot trong nhitng diém khoi dau cho su phat trién kinh té cua mdi quéc
gia.

* NHTM la cau néi giira doanh nghiép véi thi truong

Pé c6 thé tiép can vai thi truong dau ra va tim kiém loi nhuan cac doanh
nghiép can phai quan tim t6i thi truong dau vao ctia minh ma yéu té dau vao
quan trong nhat chinh 1 vén, day luon 13 méi quan tdm hang dau cua cac nha
kinh doanh vi nd dit nén tang dau tién cho moi hoat dong cua doanh nghiép.
Céc doanh nghiép khong thé chi trong chd vao von tu ¢6 ma phai biét khai thac
cac ngudn von khéc tai tro cho hoat dong ctia minh. Ngudn vén tin dung cua
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NHTM s& gitip doanh nghiép giai quyét dugc kho khan d6. Nhu vy, ngan hang
chinh 14 cau ndi dua doanh nghiép dén véi thi truong gitip doanh nghiép tim
kiém duoc dau vao, bdi tron hoat ddng san xuit kinh doanh lam cho né phat huy
hiéu qua mot cach tét nhat trén thi truong, gitp doanh nghiép va thi trudng gan

nhau hon ca vé khong gian va thoi gian.
* NHTM la cong cu dé Nha nuéc diéu tiét vi md nén kinh té

Néu ngan hang trung wong c6 nhiém vu xay dung va thuc thi chinh sach
tién té thong qua cac cong cu nhu: thi trudng maé, du trir bat budc, 14i suét,. .. thi
cac NHTM mot mit chiu sy tac dong tryuc tiép cua cac cong cu nay mit khac nd
con tham gia diéu tiét gian tiép vi mo nén kinh té thong qua mdi quan hé véi cac
t6 chac Kinh té, c4 nhin vé cac hoat dong tai chinh tin dung. Noi cach khac,
thong qua hoat dong cia NHTM véi cac chii thé khac trong nén kinh té, moi
thong tin ¢ lién quan dén viéc hoach dinh chinh sach tién té s& duoc phan hoi
lai ngan hang trung wong, gitp ngan hang trung wong cé thé hoach dinh cac
chinh sach kinh t& vi mé phu hop trong ting thoi ky dé dam bao thac day nén

kinh té ting trudng va phat trién 6n dinh.
* NHTM la ciu ndi nén tai chinh qudc gia va nén tai chinh quoc té

Trong nén kinh té thi truong, khi cac mdi quan hé hang hoa, tién té ngay
cang dugc mo rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hoi giita cac qudc gia trén
thé gidi ngay cang trd nén can thiét va cap bach. Viéc phét trién kinh té & cac
qudc gia ludn gin lién véi sy phat trién caa nén kinh té thé gisi va 1a mot bo
phan cau thanh nén su phat trién d6.Vi vay, nén tai chinh caa mdi qubc gia ciing
phai hoa nhap vai nén tai chinh qudc té va NHTM voi cac hoat dong cua minh
da dong gbp vai tro vo cung quan trong trong sy hoa nhap nay. Vai cac nghiép
vu nhu thanh toan, nghiép vu héi doai va cac nghi¢p vu khac NHTM tao diéu
kién thuc day hoat dong ngoai thuong phat trién. Thong qua hoat dong thanh
toan, kinh doanh ngoai hi, quan hé tin dung véi cac NHTM nuée ngoai NHTM
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da thuc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phu hop véi su van dong

ctia nén tai chinh qudc té.

NHTM ra doi va ngay cang phat trién dua trén co s& nén san xuét luu
thong hang hoa phat trién va nén Kinh té cang phat trién cang can dén su hoat
dong caa NHTM. Véi vai trd quan trong cia minh NHTM tré thanh mot bo

phan quan trong trong nén kinh té quéc dan.
1.1.3 Céac nghiép vu co ban cua NHTM

1.1.3.1 Nghiép vu huy dong vén

Nghiép vu huy dong ngudn vén 13 hoat dong tién dé c6 y nghia d6i Voi
ban than ngan hang cling nhu d6i voi xa hoi. Trong nghiép vu nay, ngan hang
thuong mai dugc phép st dung nhiing céng cu va bién phap can thiét ma luat
phép cho phép dé huy dong cac ngudn tién nhan rdi trong x4 hoi lam ngudn von

tin dung dé cho vay ddi véi nén kinh té.

Thanh phan ngudn vén ciia ngan hang thuong mai gom: Von diéu I&; Cac

quy du trit; Von huy dong; Vén di vay; Vén tiép nhan; Vén khac.

Vén diéu 18, cac quy ciia ngan hang dugc goi 1 von tu cd cua ngan hang 13

ngudn vén khoi dau va duoc bd sung trong qua trinh hoat dong.

+ Vén diéu Ié cua ngan hang trudc hét duoc dung dé: Xay dung nha cira,
van phong 1am viéc, mua sam tai san, trang thiét bi nham tao co s vat chat dam
bao cho hoat dong ciia ngan hang, s6 con lai dé dau tu, lién doanh, cho vay

ttrung va dai han.

+ Cac quy duy trit caa ngan hang: Dy 1a cac quy bat budc phai trich 1ap
trong qué trinh ton tai va hoat dong cua ngan hang, cac quy nay duoc trich 1ap

theo ty 18 qui dinh trén s6 lgi nhan rong ciia ngan hang, bao gom:

- Quy du trir : Puogc trich tur loi nhuan rong hﬁng nam dé bd sung von diéu lé.
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- Quy du phong tai chinh: Quy nay dé du phong bu dap rai ro, thu 16 trong hoat

dong cuia ngan hang.
- Quy phat trién ky thuat nghiép vu.
- Quy khen thudng phuc loi.

- Loi nhuan dé lai dé phan bo cho cac quy. Chénh léch ty gia, danh gia lai tai

san, ngudn vén dau tu xay dung co ban.

Vén tu c6 cta ngan hang 13 yéu té tai chinh quan trong bac nhat, né vira

cho thdy qui mo ctia ngén hang vira phan anh kha ning dam bao cac khoan no
ctia ngan hang ddi véi khach hang.
Von huy dong: Pay 1a ngudn von chii yéu ciia cac ngan hang thuong mai, thuc
chat 1a tai san bang tién cua cac cha s hitu ma ngan hang tam thoi quan 1y va sir
dung nhung phai c6 nghia vy hoan tra kip thoi, day du khi khach hang yéu cau.
Ngudn vén huy dong 13 ngudn tai nguyén to 16n nhat, bao gom:

+ Tién giri khong ky han cua cac to chiic, ca nhan

+ Tién guri tiét kiém khong ky han

+ Tién guri tiét kiém c6 ky han

+ Tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu

+ Céc khoan tién giri khac

Péi voi tién gui cta ca nhan va don vi, ngoai 13i suat, thi nhu cau giao
dich véi nhitng tién loi nhanh chong va an toan 13 yéu té co ban dé thu hut
nguon tién nay. DSi vai tién gui tiét kiém, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu thi
131 suat 1a yéu té quyét dinh va nguoi gui tiét kiém hay mua ky phiéu déu nham

muc dich kiém loi.

Von di vay: Ngudn vén di vay c6 vi tri quan trong trong téng ngudn von cuaa

NHTM. Thudc loai nay bao gom:
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+ Von vay trong nudc:

- Vay ngin hang trung wong: Ngan hang trung wong s& tiép von cho NHTM
thong qua bién phap chiét khau, tai chiét khau néu cac ho so tin dung cung céac
chtng tir xin tai chiét khdu c6 chat lugng. Lam nhu vy, ngan hang trung wong

s& tré thanh chd dwa va 1a ngudi cho vay cudi cung doi véi NHTM.
- Vay cac NHTM khac thong qua thi trrong lién ngan hang.
+ Von vay ngan hang nudc ngoai.

Vén tiép nhan: Pay 1a ngudn tiép nhan tir cac to chic tai chinh ngan hang, tir
ngan sach nha nudc... dé tai tro theo cac chuong trinh, du an vé phat trién kinh
té x4 hoi, cai tao moi sinh... nguon vén nay chi duoc sir dung theo ding doi

twong va muc tiéu da dugc xac dinh.

Vén khac: D6 1a cac ngudn von phat sinh trong qua trinh hoat dong cua ngan

hang (dai 1y, chuyén tién, cac dich vu ngan hang...).

1.1.3.2 Nghiép vu str dung von

Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghiép vu sir dung von quan trong nhat,
quyét dinh dén kha ning ton tai va hoat dong cia NHTM. Pay la cic nghiép vu
cau thanh bo phan chu yéu va quan trong cia tai san C6 ciia ngan hang. Thanh
phan tai san Co ctia ngan hang bao gdm: Du trit; Cho vay; Pau tu; Tai san CO

khac.

Dw trir : Hoat dong tin dung ctia ngan hang nham muc dich kiém loi,
song can phai bao dam an toan dé giir viing dugc long tin ciia khach hang. Mudn
c¢6 dugc Sy tin cay vé phia khach hang, trudc hét phai bao dam kha nang thanh
toan: dap ung duoc nhu cau rat tién cia khach hang. Mudn vay cac ngan hang
phai dé danh mot phan ngudn von khong sir dung né dé sing sang dap tng nhu
cau thanh toan. Phan vén dé danh nay goi 1a du trir. Ngan hang trung wong duoc
phép an dinh mot ty 1 dy trix bat budc theo ting thoi ky nhat dinh, viéc tra 1ai

cho tién gui du trir bat budc do chinh phu qui dinh. Dy trit bao gom:
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+ Dy trit so cap: bao gom tién mat, tién gui tai ngan hang trung wong, tai

cac ngan hang khac.

+ Du trit tha cp (cdp hai) 1a du trir khong ton tai bang tién ma bang
ching khoan, nghia 1a cac ching khoan ngin han c6 thé ban dé chuyén thanh
tién mot cach thuan lgi. Thuoc loai nay gdm: Tin phiéu kho bac; Héi phiéu da
chap nhan; Céc gidy no ngan han khac, goi 1a du trit th cap boi nd chi duoc sir
dung khi cac khoan muc du trit so cap bi can kiét. Khi quan 1y du trix bat budc,

ngan hang trung uong co thé ap dung 1 trong 3 phwong phép.

- Phuong phép phong toa: Theo d6 toan bo mac du trix bat budc phai giri vao
mét tai khoan tai ngdn hang TW va sé& bj phong toa dé ¢am bao thyuc hién dung

muc du tri.

- Phuong phap ban phong toa: Theo d6 mét phan cua mac duy trit bat budc sé

duoc quan 1y va phong toa tai mot tai khoan riéng & NHTW.

- Phuong phap khong phong toa: Theo phuwong phéap nay tién du trit duoc tinh va
thuc hién hang ngay trén co sé s6 du thuc té vé tién giri khong ky han va tién
guri c6 ky han. Toan b mirc duy trir s& khong bi phong toa, nd c6 thé ton tai dudi
hinh thire tién mat hay tién giri NHTW hay duéi dang chimg khoan ngan han 1a
tuy NHTM, tuy nhién dén cudi mdi thang, NHTW s& kiém tra viéc thyc hién du
trir bat buoc, néu cac NHTM khong thuc hién dung s& bi phat (canh cdo, phat

tién néu tai pham).

Cép tin dung: S6 ngudn vén con lai sau khi dé danh mot phan dy trit, cac ngan

hang thuong mai c6 thé dung dé cap tin dung cho céc to chirc, ca nhan bao gom:

+ Cho vay: 1a nghiép vu tin dung cia NHTM. Trong d6 NHTM sé& cho
nguoi di vay vay mot s6 von dé san xuat kinh doanh, dau tu hoic tiéu dung. Khi
dén han ngudi di vay phai hoan tra vén va tién 13i. Ngan hang kiém soét duoc
ngudi di vay, kiém soat duoc qua trinh str dung von. Ngudi di vay c¢6 y thuc tra
no cho nén bat budc ho phai quan tim dén viéc st dung 1am sao c6 hiéu qua dé

hoan tra no vay. Trong cho vay thi mirc d6 rai ro rat I6n, khong thu héi duoc
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vén vay hoic tra khong hét hoac khong ding han...do cha quan hoic khach
quan. Do d6 khi cho vay cac ngan hang can sir dung cac bién phap bao dam vén

vay: thé chap, cam cé...

+ Chiét khau: Py 1a nghiép vu cho vay (gian tiép) ma ngan hang s& cung
rng von tin dung cho mét chu thé va mot chu thé khac thuc hién viéc tra no cho
ngan hang. Cac d6i tugng trong nghiép vu nay gém héi phiéu, ky phiéu, trai

phiu va cac giay ng c6 gia khac.

+ Cho thué tai chinh: La loai hinh tin dung trung, dai han. Trong do6 cac
cong ty cho thué tai chinh dung vén cta minh hay vén do phat hanh trai phiéu
dé mua tai san, thiét bj theo yéu cau ctia ngudi di thué va tién hanh cho thué
trong mot thoi gian nhat dinh. Nguoi di thué phai tra tién thué cho cong ty cho
thué tai chinh theo dinh ky. Khi két thiic hop dong thué nguoi di thué duoc

quyén mua hoic kéo dai thém thoi han thué hodc tra lai thiét bi tho bén cho thué.

+ Bao lanh ngan hang: Trong loai hinh nghiép vu nay khach hang dugc
ngan hang cap bao lanh cho khach hang nho d6 khach hang s& duoc vay von &

ngan hang khac hoac thuc hién hop dong kinh té da ky két.

Pau tw: Khoan muc dau tu c6 vi tri quan trong thir hai sau khoan muc cho vay,
né mang lai khoan thu nhap 16n va dang ké cua ngan hang thuong mai. Trong
nghiép vu nay, ngan hang s& dung ngudn von ciia minh va ngudn vén on dinh

khac dé dau tu dudi cac hinh thic nhu:

+ Gop von mua cb phan, ¢ phiéu caa cac Cong ty; gop von mua cd phan

chi dugc phép thuc hién bang von ciia ngan hang.

+ Mua trai phiéu chinh pht, chinh quyén dja phuong, trai phiéu cong ty...
Tat ca hoat dong dau tu chung khoan déu nham muyc dich mang lai thu nhap,
mit khac nhd hoat dong dau tu ma cac rui ro trong hoat dong ngan hang s& dugc

phan tan, mit khac dau tu vao trai phiéu chinh phu thi mirc d6 rai ro s& rat thap.
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Tai san C6 khac: Nhitng khoan muc con lai cta tai san C6 trong d6 chi yéu 1a
tai san luu dong nham: Xay dung hodc mua thém nha ctra dé 1am tru s¢ vin
phong, trang thiét bi, may moc, phuwong tién van chuyén, xay dung hé théng kho

quy...ngoai ra con cac khoan phai thu, cac khoan khac...

1.1.3.3 Céc hoat dong cung cap dich vu tai chinh

La nghiép vu ctia ngan hang thuc hién cac dich vu cho khach hang thong
qua d6 nhan duogc cac khoan thu dudi hinh thirc hoa hong. Cac hoat dong trung
gian nay c6 do rai ro thap hon hoat dong cho vay va dau tu trong khi van mang
lai nguon thu 16n cho ngan hang. Nén kinh té cang phat trién thi dich vu nay

cang mé rong, bao gom:

+ Tién hanh chuyén tién cho khach hang, thanh toan ho khach hang vé cac
khoan tién mua ban dich vu théng qua viéc thu ho, chi ho khach hang bang hinh

thirc séc, uy nhiém thu. ay nhiém chi, thu tin dung...
+ Pong vai tro lam trung gian trong viéc mua ban ho cho khach hang.
+ Lam dai ly phat hanh va ban chiing khoan cho cong ty.

+ Lién két hop tac voi cac cong ty bao hiém dé ban cac san pham cua

minh kém theo yéu té bao hiém.

+ Tién hanh cac hoat dong bao lanh, cho thué cac thiét bi trung va dai

han, ty thac, tu van, moi gii chimg khoan. ..

Nhu vay, NHTM la mét doanh nghiép dac biét kinh doanh trén linh vuc
tién té thong qua nghiép vu huy dong vén dé cho vay, dau tu va thuc hién cac
nghiép vu tai chinh khac. Thong qua cac nghiép vu, NHTM da ching té dugc su
can thiét cua hé théng ngan hang trong phat trién nén kinh té thi truong, 1a don

bay ctia nén kinh té.
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1.2. Higu qud huy dpng von ciia NHTM
1.2.1 Hoat dong huy dong von tai NHTM

1.2.1.1 Khéi ni€ém

Ngén hang kinh doanh tién t& du6i hinh thic huy dong, cho vay, dau tu va
cung cap cac dich vu khac. Huy dong vén 1a hoat dong tao ngudn von cho
NHTM dong vai trd quan trong, anh hudng t6i chat lugng hoat dong cua ngan
hang. Nghién ctru hoat dong huy dong von 13 mot viée hét stic can thiét dé qua
d6 ¢o nhimg phuong phap quan 1y ciing nhu st dung mot cach hop 1y nham
nang cao hiéu qua huy dong vén dap tng yéu cau hoat dong kinh doanh cia
ngan hang.

Vén huy dong dong vai trd quan trong trong hoat dong clia ngan hang.
Ngan hang mua quyén st dung cac khoan vén cua khach hang trong mot thoi
gian nhét dinh va c6 trach nhiém hoan tra s6 vén dé theo dung ké hoach.

Nguén von caa NHTM bao gom:

Von chii sé hitu:

Pay 1a luong von nhat dinh dé ngan hang bat dau hoat dong (thuong 16n
hon hodc bang luong vén ma phap luat quy dinh). Pay 1a ngudn hinh thanh nén
trang thiét bi, nha cira ctia ngan hang. Ngudn hinh thanh nén vbn chu sé hitu rat
da dang tuy theo tinh chat so hitu, ning luc tai chinh cta ngan hang, sy phat
trién cta thi trudng. Vén cha so hitu ctia ngan hang bao gdm:

Vén hinh thanh ban dau.

Vén b6 sung trong qua trinh hoat dong.

Céc quy cua ngan hang.

Ngudn vay ng c6 thé d6i thanh c6 phan.

Vén no:

Vén no ciia ngan hang 13 ngudn von chil yéu ma ngan hang dung dé thyuc
hién hoat dong kinh doanh. Vén ng bao gdm:
* Tién giri.

Day 1a ngudn von quan trong nhit ciia ngan hang. Tién giri chiém ty trong
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16n nhét trong tong ngudn huy dong cua ngan hang. Hién nay, tién giri duoc
phan chia thanh nhiing loai hinh chi yéu sau:
- Tién giri thanh toan
- Tién giri c6 ky han ctia khach hang
- Tién guri tiét kiém
- Tién giri cia ngan hang va céc t6 chuc tai chinh

Ngudn von tién giri ndy c6 nhimg dic diém sau:
- Phai dugc thanh toan ngay khi khach hang yéu cau du dén han hay chua.
- Quy mo6 16n nhit so véi nhitng ngudn khac.
- La dbi tuong chiu dy trir bét budc, ngoai ra ngan hang con phai mua bao hiém
cho khoan tién giri nén chi phi cho tién giri cao hon chi phi tra 13i tién giri.
- Nhay cam véi bién dong 14i suat, ty gia, thu nhap, chu ky chi tiéu.
- D& bi anh hudng boi cac yéu t6 thudc vé ngan hang nhu mang ludi chi nhanh,
thai d6 phuc vu.
* Tién vay

Nhiéu ngan hang trong nhitng giai doan cu thé phai vay muon dé dap tng
nhu cau chi tra do kha ning huy dong bi thiéu hut. Ngan hang thudng vay tir cac
nguon sau:
- Vay tir ngan hang trung uvong
- Vay céc t6 chtc tin dung
- Vay trén thi truong von
- Ngudn vén uy thac

Dic diém cua ngudn nay 13 cac khoan di vay co thdi han xac dinh va 6n
dinh hon so véi ngudn tién giri; cac ngan hang chi di vay luc can thiét va khong
phai lac ndo ciing co thé vay dugc tir ngan hang trung wong, tir cac to churc tin
dung; ngudn nay khong phai chiu dy trir bt budc nhung 1ai suat phai tra cho

tién vay thuong 16n hon 13i suat phai tra cho tién giri cung ky han.

1.2.1.2 Vai tro
Hoat dong huy dong vén tuy khong mang lai loi nhuén truc tiép cho ngan

hang nhung né 13 mot trong nhitng hoat dong chu yéu va quan trong nhét cta
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ngan hang. Muc tiéu ctia hoat dong huy dong vén dé la:

Tim kiém nguon von ré: Chi phi tra 13i dugc coi 1a chi phi 16n nhét trong
cac hoat dong ctia ngén hang. Trong d6 16n nhét 1a chi phi tra 13i dau vao cho
tién gui c6 ky han, trai phiéu va ky phiéu. Dinh ky ngan hang lap biéu vé sb du
va 1ai sudt twong ung dé xac dinh vén huy dong binh quan va tinh toan chi phi
tra 13i. Quan 1y chi phi tra 1ai 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong cua ngan
hang. Mbi sy thay doi vé 14i suat va co cdu ngudn von déu c6 thé lam thay doi
chi phi tra 13i, tir 46 anh hudng dén thu nhap ctia Ngan hang. Viéc tinh chi phi
ctia timg ngudn von cu thé cho phép cac nha quan Iy xac dinh ngudn vén nao ré
hon, c6 nén thay d6i 13i suat hay khong, thu nhap tir tai san tang thém c6 du bu
dap chi phi ciia ngudén von tang thém hay khong. Vé nguyén tic, nhitng nguén
vbn c6 thoi han cang ngan va tinh 6n dinh thap thi chi phi ngudn von ciing phai
thap tuong tng.

Tao ra nguon von 6n dinh va co cau phu hop: Co ciu von can da dang
thé hién & viéc duy tri mot ty 1& giita vén huy dong ngin va dai han, giita vén
noi t€ va ngoai t¢. Mot ngan hang cé chét luong huy dong von cao s& ¢o nguén
vbn doi dao va co cdu von can ddi, tranh roi vao tinh trang cing thang vé tai
chinh trong diéu kién méi truong kinh doanh luén thay doi. Hon nita ngan hang
phai dy doan xu hudng thay ddi co ciu ngudn von huy dong. Yéu té ndy ciing
rat quan trong trong viéc xay dung ké hoach sir dung vdn ctia ngan hang. Do d6
su bién dong vé co cau von sé kéo theo sy bién dong trong co cdu cho vay, dau
tu, bao lanh,... va kéo theo su bién dong vé loi nhuan, rui ro trong hoat dong. Su
bién dong vé co ciu von huy dong phu thudc mot phan vao ké hoach diéu chinh
clia ngan hang va nhiing nhan t6 bén ngoai, doi héi ngan hang phai thuong
xuyén nghién ctru va tiép can thi truong.

XAy dung quy md va sy ting trwéng nguon von on dinh: Ngan hang
mudn mé rong hoat dong can phai c6 quy md von tuong dbi 16m, trong do von
huy dong 1a mot bo phan quan trong. Khong thé noi dén chit luong huy dong
von tot néu viéc huy dong vén khong dap uimg duoc nhu cau vé khdi luong vén

kinh doanh. Khéi lugng vén phai dat téi quy md nhat dinh theo ké hoach huy
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dong ctia ngan hang. Dé thuc hién t6t van dé nay can két hop hai hoa cac yéu td
khac nhu 14i sut, chinh sach marketing, cac hinh thirc huy dong von. Tuy nhién
khong phai ¢t ¢6 ngudn von 16n da 1a tdt, nd can phai phi hop véi quy mo cia
ngan hang, mirc vén tu cd, kha ning cho vay va du tu cta ngan hang,... Hon
nita viéc md rong hoat dong ciia ngan hang chi thuc sy an toan khi ngué)n von
huy dong ludn cé toe do ting trudng 6n dinh. Néu quy mé von huy dong hién tai
16n nhung ngan hang khong kiém soat, khong du doan dugc xu huéng cia cac
dong tién giri vao va rat ra trong giai doan tiép theo thi s& rat kho khan trong viéc
Cho vay va dau tu, dic biét 1a mat di sy chu dong cua ngan hang.

Piéu hanh t6t ngudn von phuc vu hoat dong kinh doanh: Trong hoat
dong ngan hang thudng xay ra tinh trang khong can d6i vé von giita cac chi nhanh,
phong giao dich trong cting hé thdng, giita cac ngan hang. Néu c6 cong tac huy
dong von hop 1y thi ngan hang s& linh hoat hon trong viéc giai quyét tam thoi tinh
trang thiéu thira nay. Mot s6 bién phép thuong sir dung nhu diéu chuyén vén noi bo
giita cac chi nhanh (trong trudng hop mat can d6i noi bo), vay giita cac ngan hang,
vay NHTW. Chét lugng v6n huy dong & day thé hién o viéc dua ra quyét dinh lya

chon ding dén, c6 loi nhét ddi véi ngan hang, dam bao chu dong trong kinh doanh.

1.2.1.3 Céc hinh thtrc

Vén huy dong c6 ¥ nghia quyét dinh dén kha niang hoat dong cua ngan
hang nén hoat dong huy dong von 1a hoat dong quan trong cia NHTM. Céc hinh
thirc huy dong von anh huéng rat 16n dén khéi luong von huy dong duoc, vi vay
viéc dua ra cac hinh thirc huy dong phu hop, linh hoat 13 diéu hét stc can thiét,
c¢6 nhu vay ngan hang méi khai thac dugc hét ngudn vén tir doanh nghiép, dan
cu ciing nhu trong cac thanh phan kinh té khac.

C6 nhiéu tiéu thirc dé phan loai cac hinh thirc huy dong von cia NHTM:
Phan loai theo d6i twong khach hang

Khach hang cia ngan hang rat da dang, thudc rat nhiéu doi tuong khéac
nhau. Chinh vi vay hoat dong huy déng von cia ngin hang cling dua vao viéc
phan chia hinh thirc khach hang tuy theo doi tuong huy dong. Véi vi¢e dua theo

d6i tuong khach hang thi hoat dong huy dong von cia ngan hang duoc chia
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thanh cac hinh thure sau:
* Tién giri c4 nhan

Khach hang c4 nhan chiém ty 1¢ 16n trong ddi twong khach hang cta ngan
hang, chinh vi vay cac hoat dong dich vu ctia ngan hang voi ddi tuong khach
hang nay ciing rat da dang. V&i muc dich giri tién chu yéu 1a tiét kiém, bao quan,
dem lai kha ning sinh 161 thi ngudn vén nhan rdi huy dong tir khach hang cé
nhan dem lai 1a kha déng ké véi ngan hang. Pong thoi c6 thé thiy, ngudn huy
dong nay c6 tinh 6n dinh cao gbp phan lam cho ngan hang c6 thé dé dang sir
dung luong von nay dé thuc hién céac hoat dong dau tu ctia minh mét cach hiéu
qua nhat.

* Tién giri ctia doanh nghiép

Khong chi khach hang ca nhan dong vai tro quan trong trong hoat dong
ctia ngan hang ma cac doanh nghiép ciing nhu céc t6 chuc kinh té khac cling gop
phan tao nén su da dang trong hoat dong cua ngan hang. Trong hoat dong huy
dong von cua ngan hang, luong von huy dong tir khach hang 13 doanh nghiép va
céc t6 churc kinh té ciing chiém phan 16n.

Mic du vay, muc dich gui tién ctia dbi tuong ndy 1a dung dé thanh toan ciing
nhu tién hanh cac giao dich nén lugng von huy dong s& khong 6n dinh vé mit thoi
gian, gay kho khan trong viéc str dung vbn ctia ngan hang. Tuy nhién, khong phai
ltc nao cac doanh nghiép giri tién ciing véi muc dich thanh toan, nén sé von nhan
rdi trong tai khoan s& duoc hudng 13i néu doanh nghiép chuyén sang tién gii c6 ky
han.

* Tién giti clia cac to chire tin dung khac

Thuec té, day 1a ngudn von vay cia NHTM véi cac to chitc d6 nham ting
cuong kha nang thanh khoan. Tuy nhién trong mot sb truong hop, v6i ngan hang
c¢6 lugng von huy dong 16n cé thé dem giri tai cdc ngan hang khac nham muc
dich huong 13i. Diéu nay giup NHTM giam bt mot phan chi phi, dong thoi dem
lai lo1 nhuén cao hon.

Phén loai theo muc dich huy dong

Bao goém cac hinh thirc sau:
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* Tién giri thanh toan

Pay 14 tién glri cua doanh nghiép hodc c4 nhan giri vao ngan hang dé nho
ngan hang gitt ho hodc thanh toan ho. Trong pham vi sb du cho phép, ngan hang
s& d4p ung nhu cau thanh toan cho khach hang khi ho c6 yéu cau. Néi chung, 13i
suit cua loai tién giri nay rat thap nhung thay vao d6 chu tai khoan dugc hudng
nhimng dich vu ngan hang v&i muc chi phi thap.
* Tién giri ¢6 ky han

Nguoén nay thuong cé ky han xac dinh trude voi mot mie 13i suat cao hon
so v6i 13i suat cua tién giri thanh toan. C6 thé noi day 1a ngudn c6 chi phi cao
nhat ctia ngan hang. Pong thoi do tinh 6n dinh cao trong ky han béi muc dich
gui tién cta khach hang 1a hudng 13i nén cac khoan cho vay cua ngan hang chu
yéu duoc tai trg tir ngudn von nay.
* Tién giri tiét kiém

bay cling 1a mot dang tién gt ¢6 ky han nhung c6 mot s6 diém khac biét
theo quy dinh ctia van ban phéap luat ma ngan hang nha nudc quy dinh. Pay la
ngudn von dugc huy dong tir ngudn tién nhan réi, khoan thu nhap chua sir dung
dén trong dan cu. Cac tang 10p dan cu gui tiét kiém nham thuc hién cac muc tiéu
bao toan va sinh 10i. Do luong tién nhan 1di ndy dugc gl voi mot thoi gian xac
dinh nén day cling 14 nguén vén quan trong dugc ngan hang sir dung trong hoat
dong kinh doanh. Chinh vi vay, nham thu hut ngay cang nhiéu hon ngudn tiét kiém
cta dan cu, cac ngan hang déu c6 gang lam thay doi thoi quen giir tién tai nha cta
dan cu bang cach tiép can v6i khach hang thong qua mang luéi chi nhanh, phong
giao dich duoc mé rong khip, dong thoi dua ra cac hinh thic huy dong méi da
dang, v6i 1i suat hap dan.
* Phat hanh gidy to c6 gia

Céc gidy to c6 gia 1a cong cu no do ngan hang phat hanh dé huy dong vén
trén thi truong. Ngudn nay twong d6i 6n dinh dé sir dung cho mot muc dich nao
d6. Lai sudt cua hinh thic huy dong nay phu thudc vao su cap thiét cua viéc huy
dong von nén thuong cao hon i suat tién giri c6 ky han thong thuong.

Céc gidy to co gia do NHTM phat hanh thuong gdm ky phiéu, trai phiéu,
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chtng chi tién guri ¢6 ky han.
Phan theo ky han ciia ngudn vén huy dong
* Tién giti ngin han

Pay 1a ngudn von ngan hang huy dong trong khoang thoi gian ngan va
thudng duoc xac dinh 13 tir 0 d&én 12 thang, ca biét trong thoi ky huy dong vén
khé khan, con c6 ky han theo tuan.
* Tién giri trung va dai han

Pay la nguon von duoc huy dong véi thoi gian tir 12 thang trg 1én. Day 1a
ngudn von 6n dinh duoc ngan hang sir dung v6i muc dich du tu mang lai loi
nhudn cho ngan hang.
Phan theo loai tién huy déng
* Von huy dong bang Viét Nam dong

Ngan hang huy dong vbén bang dong Viét nam thong qua cac hinh thic
huy dong von khac nhau voi cac muc dich st dung khac nhau. Trong ngudn vén
ngan hang huy dong thi ngudn huy dong bang déng Viét Nam chiém ty trong
cao, dap (mg cac nhu cu sir dung vén ctia ngan hang.
* Von huy dong bing ngoai té

Ngoai huy dong vén bang déng Viét nam, ngan hang ciing tién hanh huy
dong von bang ngoai té, chil yéu 1a bang dong dollar My. Sb von huy dong bang
ngoai té cling chiém mat ty trong kha 16n trong hoat dong cua ngan hang. Muc
dich cua huy dong bang ngoai té cua ngan hang 1a dap (ng nhu cau thanh toan

qudc té cling nhu cac hoat dong kinh doanh ngoai té khac ctia ngan hang.

1.2.2 Hiéu qua huy dong vén

1.2.2.1 Khai niém

Trong nén kinh té thi truong hién nay, ngan hang ciing nhu cac to chirc tin
dung khac dang phai dbi mat voi cac cude canh tranh khoc 1iét. Bat ky bién dong nao
dui nho hay 16n déu anh hudng toi hoat dong kinh doanh ctia ngén hang noéi chung va
hoat dong huy dong von néi riéng. Vi véy, hiéu qua trong hoat dong huy dong vén

khong chi danh gia chinh x4c dung din hoat dong huy dong vén noi riéng ma con
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phan anh kha ning thich nghi va khang dinh sy phat trién trén thi trudng clia ngan
hang.

Hiéu qua 1a su so sanh gitra két qua dat dugc va chi phi bo ra. Khi so sanh
giita két qua va chi phi thi can phai so sanh dudi dang thuong sb, hoic két qua /
chi phi hodc chi phi / két qua. Mdi cach so sanh d6 déu cung cip cac thong tin
c6 ¥ nghia khac nhau. Dic biét, khong thé tinh két qua bang cach iy két qua -
chi phi vi nhu vy chi cho ra mét chi tiéu két qua chir khong phai chi tiéu két
qua.

Nhu vay, viéc huy dong s€ dat hiéu qua khi két qua trén 1 don vi chi phi
hodc chi phi trén mot don vi két qua & trong giéi han hiéu qua quy dinh hoic
trén co s thue tién. Mat khac, hiéu qua huy déng von con phai duge xem xét &

g6c do thuc hién muc ti€éu chung cua hoat dong tin dung va huy dong von.
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Véi ¥ nghia nay, hiéu qua huy dong von dwoc thé hién ¢ kha ning ddp
irng cao nhét nhu cau siv dung von ciia ngan hang. D6 chinh la sw ddip iing

kip thoi ddy dii nhu cau siv dung von véi chi phi hop Iy,

1.2.2.2 Chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén

Ngén hang huy dong vén bang nhiéu hinh thirc khic nhau. Mdi cach thirc
huy dong von dem lai cho NHTM mot nguén von ¢6 tinh chét khac nhau, véi
chi phi khac nhau. Pé danh gia hiéu qua hoat dong huy dong vén ta can dya vao
cac chi tiéu cu thé, mdi chi tiéu néu 1én mot mit cua hoat dong huy dong von
cua NHTM.

Sau day 1a mot sb chi tiéu:
a. Toc d6 tang trwedng nguon vén huy dong

Téc @6 tang truong ngudn von huy dong thé hién kha ning mao rong quy
mo vén huy dong cia Ngan hang qua cac nidm, cho thdy ngudn von bién doi
theo xu hudng nhu thé nao va kha ning kiéu soat ctia Ngan hang dén ngudn vén
huy dong. Piéu d6 anh huong dén kha ning ting cudng va mé rong thi truong
hoat dong cua minh.

Vé mat luong, chi tiéu tc d6 tiang trudng ngudn vén huy dong thuong
duogc danh gid thong qua:

Tong VHP ky nay — Tong VHP Ky truéc
Toc df ting truong VHD = —-mommmemm e *100
Tong VHD ky truéc

Chi tiéu nay phan anh su thay ddi vé quy mé ngudn von huy dong qua cac

thoi ky. Néu ty 1é nay duwong thi quy mé nguon von huy dong cua Ngan hang

dugc maé rong.
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b. Ty 1é % hoan thanh ké hoach vén huy déng
Tung nam, timg thang cac Ngin hang déu xay dung ké hoach huy dong
von nhu thé nao; do d6 ty 1& % hoan thanh ké hoach vén huy dong duoc tinh:
Tong VHD dwoge niam i
Ty 1€ % hoan thanh VHD nimi = -----------mmmmmmmmm e *100
Téng VHD xiy dung nim i
c. Ty trong vén huy ddng trong tong vén
Vén huy dong anh huéng téi co cau tai san va anh huong téi chi phi haojt
dong binh quan ctia Ngin hang, tir d6 anh hudng téi chi phi dau ra tac 14i suat
cho vay cia Ngan hang. Huy dong phai phu hop voi co cau sir dung, dap ung
yéu cau sir dung, dé toi da du no tin dung va dau tu, tir d6 sé ti da loi nhuan ma
khong phai tra 13i suat trén phan vén huy dong thira.
Ngudn vén Ngan hang dugc danh gia 1a hop 1y néu cac thanh phan cia no
dap tmg duoc ké hoach sir dung vén va c6 chi phi huy dong thap nhat.
- Co cAu ngudn von huy dong theo ddi tuong
Khéi lwong VHD theo ddi twong
Ty trong VHD theo ddi twonNg = -------mmommmmemmemmm oo *100
Toéng nguén VHPD
- Co cau nguon von huy dong theo ky han
Khéi lwong VHD theo ky han
Ty trong VHD theo ky han = - - e *100
Tong ngudén VHP
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d. Chi phi von huy déng

Chi phi huy dong vén 13 toan bo chi phi Ngan hang bo ra trong qua trinh
huy dong vén. Chi phi von huy dong bao gdm 2 phan: chi phi tra 13i (tra 13i suat
huy dong) va chi phi phi lai.

Chi tra 1ai chiém phan Ién trong chi phi huy dong, ngoai ra 1a cac chi phi
phi lai nhu: Chi phi lvong cong nhan vién, chi phi quang cdo marketing, chi phi
may moc dia diém, co so ha tang,...

Chi phi tra li binh quan = (Chi phi tra 13i)/(Tong NVHD)

Chi tiéu nay phan anh sé tién Ngan hang phai bo ra cho mot déng vén huy
dong duogc.

Chi phi phi ldi binh quan = (Chi phi phi 14i)/(Tong NVHD)
e. Kha ning dap wng nhu cau kinh doanh ciia Ngan han

Ty 1¢ von huy dong trén tong du no 1a chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong
v6n boi n6 cho phép so sanh kha ning cho vay vé6i kha ning huy dong von, qua do
cho biét kha nang d4p Gmg nhu cau vén ctia mét NHTM. Chi tiéu nay duoc tinh nhu
Sau:

Vén huy dong %
*100%

Téng du no
Néu mot NHTM c¢6 nguon sir dung von tuong xung véi nguon von huy
dong, chang to ngudn von huy dong da duoc sir dung co hiéu qua va cong tac
huy dong von cia ngin hang da thanh cong. Boi vi phan 16n thu nhap tir hoat
dong sir dung vén s& bu ddp phan nao chi phi huy dong va dem lai loi nhuan cha
yéu cho ngan hang. Hon nita viéc sir dung von tt s& thuc day hoat dong huy
dong von. Cho nén khi danh gia hiéu qua hoat dong huy dong vén nguoi ta

thuong xem xét dén cong tac sir dung von cua ngan hang do.
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1.2.2.3 Céc nhan t6 anh hudng dén hiéu qua huy dong vén
a. Nhitng yéu t6 thudc vé ngan hang

Chién lwgc kinh doanh cia NHTM

N6i chung muyc tiéu ting truong ngudn von ludn ludn 1a mot trong nhing
muc tiéu hang dau ciia moi ngan hang. Tuy nhién, trong ting giai doan thi
nhimg dinh hudéng nhét dinh trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang s& chi
phéi muc tiéu ting truong ngudn von. Cho vay ngan han 13 mot hoat dong
truyén thong cia NHTM nhung dtng trude yéu cau da dang hoa cac danh muyc
dau tu, ngan hang phai ting cuong cap tin dung cho cac du 4n trung va dai han
thi ngan hang s& tang cudng huy dong tir ngudn trung va dai han bang viéc phat
hanh gidy no trung va dai han, ting cudng huy dong tién gui trung va dai han
bang cac bién phap khuyén khich nguoi gii tién.

Viéc mé rong mang ludi chi nhanh, dia diém cta ngan hang ciing anh hudng rat
nhiéu toi hoat dong huy dong von ciia ngan hang. Mot ngan hang c6 mang ludi chi
nhanh rdng khép, dia diém thuan loi noi dan cu c6 thu nhp cao, 6n dinh thuong co
nhiéu co hoi thu hit duoc nhiéu ngudn von hon so voi nhitng ngan hang c¢6 mang ludi
nho, hep, dia diém khong thuan lgi. Do 1a do viéc mé rdng mang ludi chi nhanh (dac
biét tai nhimg noi dan cu déng diic, co mirc sbng cao) khién ngan hang ¢ co hoi tiép
xtic voi khach hang nhiéu hon, do vay tang kha nang thu ht dugc nguén von.

Chinh sach lii suat ciia ngan hang

Lai sudt dugc coi 1a gia ca cta san pham dich vu tai chinh. Ngan hang sir
dung hé thong 14i suat tién giri nhw mdt cong cu quan trong trong viéc huy dong
tién giri va thay d6i quy mo, co cau von. Dé duy tri va thu hut thém ngudn vén,
ngan hang can an dinh muc 13i suat canh tranh, thuc hién nhiig wu dai vé gia
cho nhitng khach hang c6 lugng gui 16n, thuong xuyén. Hon nita ciing can xay

dung mot hé thong 13i suat linh hoat, pht hop v6i quy md va co cdu ngudn von.
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Hoat dong marketing ciia ngan hang

Muc tiéu cudi cung 1a thoa man tdi da nhu cau cia khach hang vira dam
bdao kha nang sinh 161, khd nang canh tranh an toan trong kinh doanh thi
marketing da tr¢ thanh mot cong cu quan trong trong viéc canh tranh gitra cac
NHTM hién nay.

Hoat dong ngan hang mang tinh xa hdi hoa cao, phu thudc chat ché vao
moi trudng kinh té, chinh tri, dan cu...nén su thay ddi cia bat ky yéu td nao
cling anh hudng quan trong dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang néi chung
va hoat dong huy dong von noi riéng.

Mot chinh sach marketing thuong c6 2 nhi¢m vu chinh la:

+ Phai ndm bat duoc kip thoi su thay d6i trong mdi trudng kinh doanh ciing nhu
nhing nhu cau ctia khach hang d6i véi dich vu san phim ma ngan hang cung cap.

+ Xay dung dugc nhiing chinh sach, giai phap thich hop dé canh tranh dugc vai
d6i thi dong thoi dat duge muc tiéu loi nhuan mong mudn.

Viéc ndm bét duoc sy thay ddi cua thi truong, nhu cau cua khach hang s&
gitip ngan hang dua ra dugc nhimg san pham phu hop, linh hoat gép phan dap
tmg dugc nhu cau cta khach hang dong thoi thu hut dugc lwong von 1on. Xuat
phat tr viéc nghién ctru thi truong, ngan hang cling sé dua ra dugc nhirng san
pham méi.

Mit khac, chinh sach khuéch truong s& giap nguoi dan co thém nhiéu
thong tin vé ngan hang, thong qua nhiing phuong tién thong tin dai chung xay
dung dugc long tin véi ngan hang.

Trinh do, thai dy phuc vu khach hang cia dgi ngii nhan vién

Doi ngli nhan vién, dac biét 1a nhitng nhan vién giao dich la nhitng nguoi
tiép xuc chinh véi khach hang dén giao dich. Vi vay, néu trinh d6 nhan vién cao,
thai do tiép xtc véi khach hang niém né 4n can s& tao tdm 1y thoai mai cho
khach hang, 1am hai 1ong khach hang dén gui tién, tir d6 co thé thu hut thém
nhiéu khach hang. Nguoc lai, néu d6i ngii nhan vién khong gy duoc thién cam
voi khac hang dén giao dich, khong tao dugc an tuong véi khach hang vé “vin

hoa giao dich” thi s& gay ra sy khong hai long véi khach hang, anh hudong dén
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lugng khach hang ctia ngan hang.

Céc chinh sach marketing, cling nhu cic ké hoach, bién phap thu hut
luong tién g1 do ngan hang hoach dinh dugc thuc hién déu boi doi ngili nhan
vién, do vay, trinh d6 ctia nhan vién ngan hang anh huodng rat 16n dén viéc huy
dong von cuia ngan hang co thanh cong hay khong.

Su phat trién vé cong nghé ciing anh hudng 16n toi hoat dong huy dong
vbn ctia ngan hang. Trinh d céng nghé cao s& 1am cho cac nghiép vu duogc thuc
hién mdt cach nhanh chong, chinh xac, thuan tién hon cho khach hang, thu hut
thém khach hang dén g tién.

Ngoai cac yéu t6 trén, uy tin ctia ngan hang cling giup cho ngan hang c6 kha
nang tang huy dong von tir cong chiing, tir thi trudng tai chinh tt hon, vi khach hang
ngoai viéc giri tién vao ngan hang do muc dich sinh 10i con vi myc dich dam bao an

toan, vi vdy ma mot ngan hang c6 uy tin cao s& thu hut thém nhiéu khach hang.

b. Nhiing yéu t6 khach quan anh hwéng dén hiéu qua huy dong von cia
ngan hang

Cac chinh sach, van ban phap luiat cia nha nuéc

La mot chu thé kinh té trong nén kinh té, cac ngan hang phai hoat dong
theo phap luat va chinh sach ctia nha nudc. Do ngan hang 1a mot t6 chuc kinh
doanh tién té, hoat dong kinh doanh chiu nhiéu rui ro, va c6 anh huong sau rong
dén hoat dong chung cia ca nén kinh té nén hoat dong ciia nganh ngan hang
chiu sy kiém soat chat ché ciia ngan hang trung wong, chinh phil.

Thir nhat, ngan hang phai chiu anh huodng truc tiép tir cac van ban phap
luat trong nganh vé von, vé hoat dong, cach thuc kinh doanh. H¢ théng nay mac
du luén duoc diéu chinh dé hop 1y hon nhung van giy ra nhiing tac dong tich
cuc 1an tiéu cuc dén hoat dong cuia ngan hang.

Thir hai, do ngan hang c6 quan hé véi hau hét cac cha thé trong nén kinh
té nén chiu tic dong gian tiép ciia cac van ban phap luat quy dinh cho céc linh
vuc kinh doanh néi chung va cic nganh nghé kinh doanh khac néi riéng. Cac
van ban phap luat nhu Luat d4t dai, Luat doanh nghi¢p, Luat thué .... cling anh

huong rat nhiéu dén hoat dong ciia ngan hang. Néu cac vin ban phap luit nay
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thong nhat, tao nén mot hanh lang phép 1y viing chéc sé rat ¢ loi cho hoat dong
ctia ngan hang. Nguoc lai, néu cic vin ban phap luét trén 16ng 1éo, khong théng
nhat thi s& gay anh hudng x4u toi hoat dong cta ngan hang.

Moi truomg xa hoi

Moi trudng x3 hoi cling 13 mot yéu td quan trong anh hudng téi hoat dong
ctia ngan hang ndi chung va hoat dong huy dong vén noi riéng.

Phén bd déan cu, thu nhap cua dan cu 1a mot ngudn lyc tiém tang co thé
khai thac nham md rong quy md huy dong vén cia NHTM. Vi vay, tai nhiing
noi, khu vuc c6 dong dan cu, thu nhap cao, on dinh thi viée huy dong von s& dé
dang hon vé1 ngan hang.

Moi trudng van hoa nhu tip quan, tm 1y, thoi quen sir dung tién mit ciia
dan cu ciing nhu quyét dinh ctia dan cu vé tiéu dung va tiét kiém anh hudng
nhiéu dén kha ning huy dong vén cta dan cu. Ngoai ra, d6 con la tim 1y mic do
chép nhan rui ro khi giri tién vao cac to chuc tin dung hay quyét dinh chi tiéu sd
tién nhan rdi cua minh vao dau tu bat dong san, tai san tai chinh.

Pic diém ciia khach hang

Mot yéu té khac anh huong dén hoat dong huy dong vén cua ngan hang 1a
dic diém ciia khach hang st dung dich vu ngan hang.

Ning lyc tai chinh cta khach hang 13 yéu t6 anh huong rat 16n dén hoat
dong cta ngan hang. Néu khach hang c6 thu nhdp ca, 6n dinh thi ngoai tiéu
dung ra ho s& c6 nhiing khoan tiét kiém, nhan réi dé giri vao ngan hang. Nguoc
lai, néu khach hang c6 thu nhép thap thi viéc thu hat khoan tién nhan rdi tir
khach hang 13 rat khé khan. Ngoai ra, tdm 1y théi quen ctia khach hang ciing anh
huong dén hoat dong huy dong von ciia ngan hang, dic biét thoi quen giir tién

mat ciia dan cu s€ 1a can trd 16n dén viéc thu hat von cua ngan hang.
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MBoi truwdng Kkinh té

Hoat dong cia NHTM thudong bi anh huong rat 16n béi cac chi tiéu kinh
té nhu toc do ting trudng, thu nhip qudc dan, ty 1& lam phat. Khi nén kinh té
trong thoi ky hung thinh, co tbc do phat trién nhanh, thu nhap quéc dan cao, cac
don vi kinh té, dan cu s& c6 ngudn tién gui doi dao vao ngan hang. Nguoc lai,
trong thot ky nén kinh té bt 6n, tri tré, ty 1€ thét nghiép, lam phéat cao thi viéc
huy dong vbn ciia ngan hang s& gap khé khin boi nguoi dan ding tién dé mua
tai san c6 tinh on dinh cao, con cac doanh nghi¢p budc phai thu hep san Xuét,
luong tién giri vao ngan hang sé& bi thu hep

Mit khac, trong mdi trudng ngay cang phat trién hién nay, kha ning ung
dung cong nghé tro thanh diéu kién bat budc dé ngan hang ton tai va phat trién.
Nhiéu dich vu méi da xuét hién lién quan hoat dong huy déng vén ctia ngan
hang bén canh nhiing dich vu truyén théng nhu dich vu ngin hang tai nha
(Home banking), chuyén tién qua mang (Internet banking), rit tién qua hé théng
may ATM di lam cho ty 1é giri tién, thanh toan qua ngén hang ngay cang ting
voi ty 1€ cao.

Sw phat trién ciia thi trudng tai chinh

Su phat trién cta thi truong tai chinh mot mat tao thém mot kénh huy
dong méi cho ngan hang nhung dong thoi ciing tao thém cho ngan hang mot d6i
thu canh tranh. Khi thi truong tai chinh phat trién, dem lai thuan lgi cho ngan
hang trong viéc phat hanh gidy to c6 gia dé huy dong vén. Tuy nhién, day ciing
1a mot kénh dé cac doanh nghi¢p huy dong von nhim muc dich phuc vu san Xuat
kinh doanh.

Mit khac, cing véi sy phét trién cua thi truong tai chinh sé& ngay cang
xuat hién nhiéu dinh ché tai chinh phi ngan hang nhu cong ty tai chinh, céng ty
ching khoan canh tranh véi ngan hang trong viéc huy dong von kinh doanh, do

vay d6i thu canh tranh clia ngan hang sé tang thém.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI
PHONG GIAO DICH TRAN NGUYEN HAN - HAI PHONG CHI
NHANH HAI PHONG NGAN HANG TMCP QUOC DAN

2.1 Khai quat vé phong giao dich Tran Nguyén Hén — Hai Phong Chi nhanh
Hai Phong Ngan hang TMCP Quéc Dén
2.1.1 Lich str hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Qubc Dan — NCB dugc thanh 1ap tir nam 1995, khoi
ngudn tir Ngan hang TMCP nong thon Soéng Kién. Ngay 18/05/2006, NCB
chinh thirc chuyén d6i mé hinh hoat dong tir Ngan hang thuong mai co phan
néng thon thanh Ngan hang thwong mai ¢6 phan d6 thi, chuyén doi tru so chinh
tir Kién Giang vé Thanh phd H6 Chi Minh, dong thoi chinh thic s dung tén
Ngan hang TMCP Nam Viét — Navibank thay cho tén goi Ngan hang TMCP
nong thon Song Kién.

Pén nam 2014, Navibank chinh thtc duge doi tén thanh Ngan hang TMCP
Qudc Dan — NCB va tién hanh tai cdu trac hé théng, hudng dén sy chuan hoa va
hoan thién cac dich vu tai chinh, dat muc tiéu vao Top 10 ngan hang ban 1¢ hang
dau Viét Nam véi tiéu chi tré thanh NGAN HANG BAN LE HIEU QUA NHAT.

PGD Tran Nguyén Han thudc chi nhanh Hai Phong c6 dia chi 233 Tran
Nguyén Han, Lé Chan, Hai Phong, 13 PGD truc thudc trung tim diéu hanh, dai
dién phap nhén, c6 con diu, c6 bang can ddi tai khoan, hoach toan phu thudc. PGD
Tran Nguyén Han c6 quyén tu cha kinh doanh theo phan cdp caa NCB, chiu su
rang budc vé quyén loi va nghia vu dbi véi NCB. Va NCB chiu trach nhiém cudi
cung vé nghia vu cho sy cam két caa PGD trong pham vi dugc quyén.

Véi phuong cham hoat dong cua Ngan hang 1a : Co cau gon nhe, hoat
dong hiéu qua va an toan, phong giao dich Tran Nguyén Han — Hai Phong Chi
nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Qudc Dan da b tri mot hé thdng té chic
bo may twong ddi hop 1y véi trinh do quéan 1y va hoat dong ciia Ngan hang.

Cac loal hoat dong nghiép vu:
- Dich vu tién gui
- Dich vu tin dung
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- Dich vu thanh toan trong nudc

- Céc san pham dich vu khac

2.1.2. Gi6i thiéu chung vé don vi nghién ctru

- Tén t6 chitc: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN QUOC DAN

- Tén giao dich qudc té: National Citizen Commercial Joint Stock Bank

- Tén viét tat: National Citizen Bank - NCB

- HOi so chinh: 28C-28D Ba Tri¢u, P.Hang Bai, Q.Hoan Kiém, TP.Ha Noi
- Pién thoai: (024)62693355

- Fax: (024)62693535

- SWIFT code: NCBKSAJE

- Website: https://www.ncb-bank.vn

- bia chi noi thyc tap: 233 Tran Nguyén Han, Lé Chan, Hai Phong
- S6 dién thoai lién hé: 0225 6255 658

2.1.3 Co céu t6 chitc va chtrc ning nhiém vu cac bd phan Phong giao dich Tran
Nguyén Han — Hai Phong Ngan hang TMCP Qudc Dan

2.1.3.1 Co ciu t6 chirc
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So d t6 chirc Ngan hang NCB — PGD Tran Nguyén Han

Giam déc PGD
TP. QHKH Kiém soat vién
‘ / \l - / \l
CVv CVv Giao dich Quy
QHKHDN QHKHCN vién

2.1.3.2 Chtic nang nhiém vu cac bd phan
Giam déc PGD

- Chiju trach nhiém tryc tiép vé hiéu qua hoat dong kinh doanh, hiéu qua tin

dung, cong tac huy dong vdn, phat trién dich vu tai Phong giao dich;

- Chi dao trién khai hoat dong tim kiém, khai thac, phat trién nguén khach hang
ma&i, nang cao hiéu qua phuc vu khach hang tai Phong giao dich;

- Tham gia va chiu trach nhiém xu 1y, thu hoi cac khoan no XAu, ng Xu 1y rui ro,
cac khoan tin dung c6 tranh chdp ma khong thé hoa giai co lién quan dén Phong
giao dich.

- T chie dao tao, hudng dan nhan vién trong nghiép vu va chiu trach nhiém
quan 1y, dao tao nhan vién va phat trién doi ngii ké can;

- Cac nhiém vu khac theo su phan cong cua Ban 1anh dao chi nhanh.

Trudéng phong quan hé khach hang

- Quan ly, diéu hanh phong khach hang doanh nghiép thuc hién cac chirc ning
ctia phong theo phan cong cua giam déc.

- T6 chic trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh dam bao dung ké hoach
dugc giao cua phong khach hang doanh nghiép.

- Quan 1y khach hang va d¢am bao tiéu chuan va chat luong dich vu phuc vu cho

khach hang theo quy dinh ctia ngan hang
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- Tham gia x4y dung cc san pham, chinh sach khach hang doanh nghiép dé
nang cao chat luong dich vu ciia ngan hang dam bao canh tranh trén thi trudng.

- Hudng dan, hd tro va dao tao CVKH DN dé nang cao chat lwogng dich vu.

- Trién khai vao cung can bd nhan vién thyc hién ké hoach kinh doanh dugc
giao.

- Huéng dén, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi hoat
dong caa nghiép vu khach hang ca nhan tai phong giao dich theo tham quyén
quy dinh va phan cong.

- Truyén dat; cap nhat; chi thi; dinh hudng cac qui dinh thuoc mang khach hang
c4 nhan tir truong phong khach hang ca nhan dén cac cip can bo nhan vién.

- Thuc hién céc bao cdo lién quan mang Khach hang c4 nhan theo yéu cau.

- Ho tro can bo nhan vién thudc phong thuc hién chi tiéu.

- Giao chi tiéu cho can bd nhan vién theo quy dinh; danh gia hoan thanh cong
viéc; dé suat va tham gia vao quy trinh tuyén dung, bo nhiém, luan chuyén, khen
thuong, ché do, phuc loi, dao tao...

- Phé duyét va hd tro cac van dé lién quan theo tham quyén.

Chuyén vién QHKH Doanh nghiép

- Tiép xtic, quan 1y va chiam séc khach hang hién tai

+ Tim kiém, tiép xuc, ban cac san pham dich vy, phat trién khach hang tiém
nang va khach hang mdi;

+ Nam 13 va khai thac thong tin ctia khach hang nam trong danh muyc quan ly;

+ Truc tiép tiép nhan va xir 1y cac giao dich cta khach hang;

+ Quan 1y, cham soc, Xt 1y phan anh va giit méi lién hé thuong xuyén voi
khéch hang;

+ Ghi nhan phan héi cua khach hang, dé suat y kién xay dung san pham, dich
vuy, chinh sach khach hang,...

- Tim kiém, tiép thi dé phat trién khach hang méi.

+ Tim kiém, mo rong va phat trién sé luong khach hang trong ngan hang;

40



+ Thyc hién nhap thong tin theo ddi cong tac tiép thi, ban hang trén hé thong
nhat ky ban hang., Nhap ma can bd quan 1y trén hé théng phan mém dé hé théng
tu dong ghi nhan doanh sé ban hang;

+ Tang cudng doanh sé giao dich ciia khach hang theo bo chi tiéu nham tdi wu
loi nhuan khach hang mang lai cho NCB.

- Tham dinh va kiém tra muc dich st dung vén vay cua khach hang

+ Hudng dan khach hang 1ap hd so vay vén;

+ Thyc hién cac cong viéc ¢6 lién quan cép tin dung cho khach hang;

+ Thyc hién tham dinh va danh gia dinh ky hang nam thong qua td trinh danh
gia lai khach hang;

+ Nhan biét rui ro;

+ Chiu trach nhi€ém chinh trong viéc theo doi tinh trang khach hang va cong tac
thu héi ng (néu co).

Chuyén vién QHKH c4 nhan

- Khai théc, tiép nhan yéu cau tin dung cta khach hang; thu nhap hd so tin dung;

tham dinh khach hang; trinh ho so cép tin dung theo quy dinh cta ngan hang.

- Khai théc, tiép thi ban cac san pham, dich vu ngan hang ctia ngan hang nhu:

+ Tién giri tiét kiém, tién gui thanh toan.

+ Thé va ngan hang dién tu.

+ Céc san pham dich vu ngan hang khac.

- Giam sat tinh hinh sir dung von vay; giam sat dinh ky tai san bao dam; don
déc, nhic nha, nhic 13i khach hang theo dinh ky, dam bao tinh chinh x4c va hai
long cua khach hang.

- Thuc hién cac chuong trinh, sy Kién quang céo cho cac san pham dich vu cua
ngan hang.

- Thyc hién cong tac chim soc khach hang hién hitu va phat trién khach hang

moi.
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Kiém sat vién

- Kiém sat viéc tuan tha cac quy dinh, nghiép vu giao dich ddi véi cac ching tir
giao dich ké toan phat sinh cia GDV Chuyén dén trong ngay theo su phin cong
cua quan ly.

- Phé duyét ching tur giao dich trong hanh phuc dugc giao.

- Bam bao khach hang nhan duoc dich vu tap kich tai quay giao dich.

- Thuc hién cong tac ké toan ctia ngdy, thang, nam. Di chiéu s6 sach voéi tién
mat thuc té dé khoa so cudi ngay. To6 chire luu trit chung tir ké toan tai don vi,
cong tac hau kiém ching tir ké toan.

- Pon dbc, kiém tra, kiém soat cac cong viéc cua giao dich vién, thu quy trong
viéc thuc hién quy trinh, quy dinh cua khach hang nham dam baocac giao dich
duoc thuc hién chinh xac va dang quy dinh.

- Pao tao tai chd; truyén dat, cap nhat cac chi thi, dinh hudng va san pham méi
dén GDV/ Thu quy.

- Kiém tra va kiém soat s6 liéu trén cac bao cdo dinh ky va phat sinh theo cau
cua giam dbc dich vu khach hang hodc cp c6 tham quyén.

- Thuc hién cac bao cao lién quan ban dich cta khach hang va ngan quy theo
cau caa giam d6c dich vu khach hang.

- Hb tro giai dap thac mac, chang loai cua khach hang lién quan dén nghiép vu
do giao dich vién, tha quy thuc hién.

- Cac cong vi¢ce khac thoi phan cong cua lanh dao.

Giao dich vién

- Thuc hién cac giao dich nghiép vu lién quan dén cung cap san pham 1én hang
tai quay

- Thuc hién nghiép vu va quan 1y tién khoan tién gui, so tiét kiém va cung cap
c4C san pham tryc tuyén clia ngan hang.

- Tiép nhan va quan 1y ho so thanh todn qudc té cho khach hang.

- Hach toan thu von — 13i vay... Thu phi dich vu tir tai khoan khach hang theo
biéu phi ctia NCB ban hanh.

- Phat hanh thé

42



- Thuc hién cong tac ndi tra ching tu theo quy dinh va cac bao cao theo sy phan
cong.
- Cham séc da mat tdp khéach hang.

Quy (nhin vién kiém ngin)

- Thyc hién thu (chi) tién mat, gidy to ¢ gia cho khach hang dam bao dung quy
trinh va nguyén tac vé viéc thu (chi) caa NCB.

- Tham gia coéng tac van chuyén tién, kiém dém tién tai dia diém bén ngoai ngan
hang theo phéan cong cua lanh dao.

- Thuc hién cac diéu chuyén tién di/ nhan tién vé theo cau caa bo phan diéu phdi
tién mat Quy trung tam.

- Hb tro cac dich vu thu (chi) tai dia diém chi dinh cua khach hang, hd tro tiép

quy ATM theo phan cong cua lanh dao.

2.1.4 Két qua hoat dong kinh doanh cua Phong giao dich Tran Nguyén Han —
Hai Phong Chi nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Quéc Dan (2017 — 2019)
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Bang 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh
DVT: Triéu dong

Chi tiow 2,01‘7 2,01? 2,01? ,20‘18/2017 , 20‘19/2015
SO tién SO tién SO tién SO tién TL SO tién

Sng vén huy dong 276.355| 332578 |  432.568 56.223 | 20,3% 99.990
éng du ng cho vay 279.062 335.127 446.660 56.065 | 20,1% 111.533

Cho vay ngén han 238.933 286.534 380.108 47.601 | 19,9% 93.574

Cho vay trung dai han 40.129 48.593 66.552 8.464 | 21,1% 17.959
é)ng doanh thu 20.846 23.593 29.435 2.747 | 13,2% 5.842
5ng chi phi 17.840 20.022 25.055 2.182 | 12,2% 5.033
oi nhuén trudce thué 3.006 3.571 4.380 565 | 18,8% 809
én lwong binh quan 8/ng/thg 9/ng/thg | 9.5/ng/thg

(Bang két qua kinh doanh ciia NCB — TNH)
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Nhin vao bang 2.1 cho thdy nguén vén huy dong caa NCB — TNH dat muc
tang truong ngay cang cao, dac biét trong nam 2019. Méc du trong nhitng nam qua
diéu kién huy dong von c6 nh1eu yéu td khong thuan l¢i, tuy nhién hoat dong huy
dong vén cua Ngan hang van ting trudng on dinh. Va dé dat duoc toc do ting
truang ngudn vén, NCB — TNH dé chu trong tim cac giai phap thich hop.

Nhin vao bang trén ta ciing thay:

Du ng cho vay ting twong d6i 6n dinh qua cac nim 2017 — 2019. Nam 2018,
du no cho vay 1a 335.127 triéu dong , ting 56.065 triéu ddng so Vi nam 2017.

Nam 2019, du no dat 446.660 triéu dong, ting 111.533 triéu dong so V4i
nam 2018.

Du no cho vay nam 2017 — 2019 ting cho thay viéc cho vay ciua Ngan
hang da c6 két qua tét. Viéc cho vay ting s& 1am cho loi nhuan ctia Ngan hang
tang 1én.

Xét vé co cu cho vay, phan theo ky han, cho vay ngan han luén chiém ty
trong 16n hon trong tong du no cho vay. Cu thé nam 2017 cho vay ngan han
chiém ty trong 85,6%, cho vay trung dai han 13 14,4%. Nam 2018, cho vay ngan
han chiém 85,5%, cho vay trung dai han 13 14,5%. Nam 2019, cho vay ngan han
chiém ty trong 85,1%, cho vay trung dai han 1a 14,9%.

Nhin chung, chét luong tin dung dugc dam bao, mic du cong tac kinh
doanh ciia Ngan hang con gap nhiéu khé khin, song hoat dong cho vay cua
NCB — TNH trong giai doan 2017 — 2019 dang c6 chiéu hudng tang.

Qua bang trén ta thdy tong thu nhap c6 xu hudng ting twong dbi on dinh
qua cac nam. Nam 2018 téng doanh thu dat mac 23.593 triéu dong ting 2.747
triéu déng (twong tng véi 13,2%) so v4i nam 2017. Sang dén nam 2019 tong
doanh thu tang 24,8% dat muc 29.435 triéu dong.

Loi nhuan truéc thué co xu hudng ting qua ba nam. Nam 2018 loi nhuan
tang 565 triéu dong (twong Gng voi 18,8%) so v6i nam 2017. Bén nam 2019 loi
nhuén trudc thué ting 809 triéu dong (tuong Gng véi mie ting 22,7%) so vai loi
nhuan nam 2018.

2.2 Thuee trang céng tac huy déng vén tai Phong giao dich Tran Nguyén Han
— Hii Phong Chi nhanh Hdii Phong Ngan hang TMCP Quéc Din

Tao von hién dang 1a van dé duoc nganh tai chinh ngan hang, cic doanh
nghiép hét st quan tam. Béi vi chi khi ngudn von duoc dam bao thi méi tao da
cho viéc st dung von hop 1y vao muc dich khac nhau. Va dé cé thé tao duogc
nguon von riéng cho minh voi chi phi ré nhét thi cach t6t nhat 1a ngan hang huy
dong tir nén kinh té ma chu yéu tir to chac Kinh té va dan cu.

Huy dong von 13 hoat dong mang tinh truyén théng cia mdi ngan hang,
dong vai tro khai nguon moi hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Nhan thuc
dugc tim quan trong d6, Phong giao dich Tran Nguyén Han — Hai Phong Chi
nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Qudc Dan rat cha trong dén cong tac huy
dong von. Véi uy tin va nang luc hoat dong tot, Phong giao dich da thu hat duoc
Mot luong khach hang 16m va thudong xuyén.
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2.2.1 Chién lugc huy dong von tai Phong giao dich Tran Nguyén Han Ngin
hang TMCP Quéc Dan
Xac dinh 6 dugc tim quan trong caa ngudn vén d6i voi hoat dong kinh

doanh, NCB — TNH luén luén xay dung chién luge va ké hoach huy dong vén
mdi nam két hop vai nhitng du bao , phan tich vé thi trudong va ban than Phong
giao dich trong nam tdi. Trong tAm cia cac chién lugc huy dong vén cua NCB —
TNH tap trung vao cac ndi dung sau:
- Thuc hién hiéu qua ké hoach huy dong vén tir Ngén hang Qudc Dén Viét Nam,
Chi nhanh Hai Phong giao Xuong m01 nam (bao gdm toéng lugng von huy dong
ké hoach, chinh sach li suét, co cau ngudn vén huy dong...). Bng thoi trién
khai thanh cong cac dot huy dong vén theo quy cung voi Ngan hang Quoc Déan
Viét Nam , dac biét 1a cac dot huy dong von tiét kiém Me yéu con, tiét kiém An
Pht, tdng qua khach hang...
- Déy manh hoat dong huy dong vén trén dia ban bang nhiéu bién phap nhu:
tang cudng quang cdo dé NCB duoc biét dén nhiéu hon, khing dinh duoc gia tri
ma NCB mang lai va vi thé cia Ngan hang (chuong trinh giam gia dac biét danh
cho khach hang mua vé may bay tai website cua hang hang khong Tre Viét —
Bamboo Airways, Bamboo Airways giam dén 10% cho chi thé NCB bank —
Shopiness...), ning cao trinh 4§ can by va nhén vién giao dich, kién nghi Ngan
hang Québc Dan Viét Nam dleu Chlnh chinh séch 1ai suat hop 1y.

- Tich cuc tim kiém ngudn von co chi phi thap, 6n dinh. Tang ty trong tién

guri khong ky han va co ky han cuaa cac to chac kinh té | tiép tuc day manh huy
déng vén tir dan cu trén dia ban.

- Phan du tang thi phan huy déng vén trén dia ban Tran Nguyén Han 1én,
duy tri ngudn vén 6n dinh va phat trién.
2.2.2 Céc san pham huy dong vén cia NCB Tran Nguyén Han

Trong thoi gian qua, Phong giao dich Tran Nguyén Han — Hai Phong Chi
nhanh Hai Phong Ngin hang TMCP Qudc Dan di timg budc tim cho minh
nhitng hudng di méi phu hop véi sy bién dong cua thi truong. Cac san pham
huy dong von ngay cang da dang va phong phu dap tng voi nhu cau ngay cang
phiic tap caa khach hang. Cac san pham huy dong von: Tién gui thanh toan, tién
gui tiét kiem.

Trong d6 san pham vé tién gui tiét kiém 1a da dang va phong phu nhat voi
cac hinh thtc nhu: khong ky han, c¢6 ky han tir 1 tuan dén 60 thang, tiét kiém Me
yéu con, tiét Kiém Tich lily, tiét kiém An Phu, tiét kiém dinh ky sinh 1oi, tiét
kiém Dién tir, tiét kiém ky han quyén chon, tiét kiém Bao An... Cac san pham
nay c6 kém theo nhiéu tién ich nhu: khong gidi han sé tién nop thém va sd l1an
nop thém (trir 30 ngay cudi cung cua Ky han gui tién), dat lich ty dong chuyén
tién dinh ky tir Tai khoan thanh toan sang tai khoan tiét kiém, chu dong gui
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thém tién va quan ly thong tin s6 tiét kiém bang dich vu Ngan hang s, thu tuc
nhanh chong, thua tién, tiét kiém thoi gian va chi phi, cac hinh thuc gui tién
phong phii vé loai hinh, linh hoat vé ky han, luén dwgc phuc vu nhiét tinh va chu
d40. Chinh cac tién ich nay di thu hat rat hiéu qua nguén vén huy dong cho
Phong giao dich. Py 1a kénh huy dong vdn c6 hiéu qua, thu hat duoc luong vén
I6n tir khach hang.

2.2.3 Két qua cong tac huy dong von tai Phong giao dich Tran Nguyén Han —
Hai Phong Chi nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Quéc Dan
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Bang 2.2 Két qua huy dong von

DVT: triéu dong

So sanh

Chi tiéu 2ot 2018 2019 2018/2017

Sétien | TT S6 tién TT S6 tién TT | Sotién | TL (%)
zénhuydc}ng 276.355 | 100% 332.578 | 100% 432.568 | 100% 56.223 20,3
v han
ong ky han 59.034 | 21,4% 53.944 | 16,2% 69.644 | 16,1% (5.090) -8,6
ky han <12 thang | 78.761 | 28,5% 107.755 | 32,4% 167.836 | 38,8% 28.994 36,8
12 dén 24 thang 93.684 | 33,9% 108.088 | 32,5% 118.523 | 27,4% 14.404 154
ky han > 24 thang | 44.876 | 16,2% 62.791 | 18,9% 76.565 | 17,7% 17.915 39,9
01 tuong
0 cu 185.313 | 67,1% 235.457 | 70,8% 334.547 | 77,3% 50.144 27,1
anh nghiép 86.553 | 31,3% 92.431 | 27,8% 92.529 | 21,4% 5.878 6,8
ac 4489 | 1,6% 4690 | 1,4% 5492 | 1,3% 201 4,5

(Bdo cdo tong két ciia NCB — TNH)
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PVT: Triéu dong
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Biéu d6 2.1 Téc d6 tang trudng nguon von
(Bdo cdo tong két ciia NCB — TNH)

Nhin vao biéu dd 2.1 cho thdy ngudn vén huy dong caa NCB — TNH dat
mirc tang truong ngay cang cao, dac biét trong nam 2019. Mac du trong nhiing
nam qua diéu kién huy déng vén c6 nhiéu yéu té khong thuan loi nhu ty 1é lam
phat cao gdy tam Iy chuyén hudng sang dau tu vao cic cong viéc khac thay vi
guri tién vao cac ngan hang , bén canh dé thi trudng chimg khoan |, thi trudng bat
dong san va thi truong vang canh tranh tryc tiép trong cong viéc huy dong vén
cta dan cu va cac t6 chic kinh té, tuy nhién hoat dong huy dong vén cia ngan
hang van ting truong on dinh dap Gng day du nhanh chéng cho hoat dong tin
dung cua ngan hang. Va dé dat duoc muc do tang trudong ngudn vén, NCB —
TNH da chu trong tim cac giai phap thich hop, ngoai thé thuc tiét kiém truyén
théng con c6 tiét kiém Me yéu con, tiét kiém Tich Ity va tiét kiém An Pha véi
1di suat c6 ky han hap dan va khach hang duoc phép nop tién ting gbc vao tai
khoan tiét kiém bat ct lc nao.

Niam 2018 tang 56.223 triéu dong (twong duong ting 20,3%) so véi 2017.

Niam 2019 ting 99.990 triéu dong (twong duong tang 30,1%) so voi 2018.

Diéu nay cho thiy uy tin cia NCB — TNH ngay cang ting 1én, di c6
nhitng chinh sach huy dong vén da dang, phong pht thu hit dugc Sy quan tim

va niém tin cua khach hang dén giao dich va giri tién. Pat duoc két qua nay 1a su
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cd gang lon va nd lyc khong ngling cua can bd cong nhan vién NCB — TNH
trong tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién dong hién nay.
PVT: Triéu ddng

400000
350000 334.547
300000
250000 235.457
B TG doanh nghiép
185.313
200000 BTG dan cu
150000 TG khac

100000 |8
50000 -

0 -

2017 2018 2019

Biéu d6 2.2 Huy dong vbn heo d6i twong
(Bdo cdo tong két ciia NCB — TNH)

Dua vao biéu do 2.2 ta nhan thay nguon vén huy dong cta ngan hang 1a
tuong ddi on dinh. Ty Ié bién dong ctia nguon von huy dong qua cac ndm déu kha
I6n. Ngudn vén huy dong tir dan cu 1a chiém ty trong cao nhét va tang déu qua cac
nim (v6i 185.313 triéu dong tuong tmg 67,1% vao nam 2017, 235.457 triéu dong
tuong tng 70,8% va 334.547 triéu dong tuéng Gng 77,3%), tiép theo 13 ngudn von
huy dong tir doanh nghiép dung thar hai nhung ty 1 déu giam qua cac nim va cudi
cung 13 nguén vén huy dong khac gitt ty trong tuong d6i 6n dinh.
* Phén tich hoat dong huy ddng von tir tién giri dan cwr

Nhin vao biéu d6 2.2, tién gui dan cu tir ndm 2017 - 2019 déu ting tir
27,1% dén 42,1%. Pay 1a con s dang khich 1¢ khi ma s tién tiét kiém cua dan
cu tin tudng giri tai NCB — TNH. Nam 2018 sé tién tiét kiém cta dan cu ting
50.144 triéu dong (twong duong voi mic ting 27,1%) so voi nam 2017, d&én
nam 2019 con sd ndy ting 1én 99.090 triéu dong (tuong GNg Vi mirc ting
42,1%) so véi nam 2019. NCB —TNH can ctr vao hoat dong kinh nghiém trén
dia ban dua ra giai phap huy dong ting thoi diém sao cho hop 1y dé nguén vén
tap trung vé Ngan hang. NCB — TNH tich cuc thiét 1ap cac mbi quan hé véi ca
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nhan 13 ho san xuat kinh doanh, ho huu tri, trién khai ting san pham dich vu vé
huy dong tiét kiém. Hoan thién danh sach khach hang mé tai khoan tién guri tai
PGD va khach hang gui tiét kiém véi s6 du 16n dé giao nhiém vu cho ting nhan
vién quan 1y, theo gidi va c6 ké ké hoach cham soc tot.
* Phan tich hoat dng huy ddng vén tir tién giri doanh nghiép

Nhin vao va biéu d6 2.2, tién gui cua doanh nghiép c6 ting qua cac nim
nhung dén ndm 2019 chi tang thém vai ty 1é nho. Nam 2018, sb tién von huy
dong tir cac doanh nghiép 1a 92.431 triéu dong tang 5.878 triéu dong (twong ung
Vi ty & 6,8%) so v6i ndam 2017. Nam 2019 dat 92.529 triéu dong ting 98 triéu
ddng (tng voi mire tang 0,1%). Nhan thay nhiéu khoan thu bang tién caa doanh
nghiép s& duoc chi tra trong thoi gian nhat dinh, do tién gui thanh toan thuan
tién nhung mac 13i suat thap, do 46 NCB — TNH d4 dua ra cac 13i suat ky han
linh hoat thang nhu ddi vé&i 3 thang 1a 4%; 13i suat 6 thang 1a 6,4%; 1ai sut 9
thang 1a 6,7% dé khuyén khich cac doanh nghiép giri tién tai NCB — TNH. Pay
1a yéu t6 sang tao ma NCB — TNH d4 thu hut duoc nhiéu ngudn tiét kiém nhan
rdi cua cac doanh nghiép nham ting ngudn vén kinh doanh da dang hon.
* Phan tich hoat dong huy dong vén theo ky han

PVT: Triéu dong

250000
200000 193.439
169.485
150000 137 354 141.280 — Chone kg han
100000 EHbV ngén han
HDV dai han
50000 -
0 .
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Biéu d6 2.3 Huy dong vén theo ky han
(Bdo cao tong két ciia NCB — TNH)
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Qua biéu d 2.3 trén cho thay:
- Tién guri khong ky han nam 2017 1a 59.034 triéu dong (ang véi 21,4% trén
tng nguon von huy dong). Nam 2018 dat 53.944 triéu ddng (tng véi 16,2%
trén tong ngudn vén huy dong), giam 5.090 triéu dong so véi nam 2017. Nam
2019 dat 69.644 triéu dong (g véi 16,1% trén tong nguon von huy dong), ting
15.700 triéu dong so véi nam 2018. Ty trong cé su thay dbi qua cac ndm ma van
thap so véi tong nguon von huy dong nhung qua 3 nam sb tién ndy van tang.

- Tién gui c6 ky han nam 2017 1a 276.355 triéu dong (tng véi 78,6% trén
tong ngudn vén huy dong). Nam 2018 dat 278.634 triéu dong (tng véi 83,8%
trén t6ng nguon von huy dong), ting 61.313 triéu dong so véi nam 2017. Nam
2019 dat 362.924 triéu dong (tng véi 83,9% trén tong nguon von), ting 84.290
triéu ddng so voi nam 2018. Ty trong co su bién dong nhe qua cac nam, cao nhat
& nam 2019. Tuy vay nhung s6 tién huy dong tién giri c6 ky han ting cao qua
cac nam.
2.2.4 Phan tich cic chi tiéu phan 4nh hiéu qua huy dong von
2.2.4.1 Quy md ngudn von va tdc do ting trudng ngudn von huy dong

Pé phan tich hiéu qua huy dong vén NCB — TNH , dau tién ta s& can cir
vao quy mo huy dong vn huy dong, thé hién qua chi tiéu: Ty Ié hoan thanh ké
hoach huy dong von (TLHTKHHDV).

TLHTKHHDV = Luong von huy dong thuc té/ Ké hoach huy dong vén
Ta s& xem x¢ét ty 1& huy dong von cua NCB — TNH qua bang s6 liéu sau day:
Bang 2.3 Ké hoach huy dong vén
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019
Ké hoach huy dong von 265,726 | 316,742 | 382,804
Luong von huy dong thuyc té | 276,355 | 332,578 | 432,568
Ty 1& hoan thanh ké hoach 104% | 105% | 113%

Bdo cdo téng két NCB — TNH
Ty 1& hoan thanh ké hoach huy déng vén déu dat trén 100% tirc 1a PGD

d3 hoan thanh ké hoach huy dong von theo ké hoach dau nam. Theo sd liéu tir
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bang 2.5 trén, ta c6 thé thay ty 1& hoan thanh ké hoach huy dong vén ludn 16n
hon 100%, diéu nay cho thay, PGD tuy c6 cb ging thuc hién cong tac huy dong
vén, mé rong ngudn von caa minh biang viéc da dang hoa cac hinh thire, cac
bién phap, cac kénh huy dong von tir moi nguén trong moi thanh phan kinh té
mic du c6 nhitng bién dong cua thi trudong cong véi ké hoach cao nén két qua
lwong vén huy dong ludn vuot ké hoach dé ra.

Cu the, nim 2017 dat 104%, ndm 2018 dat 105%, ndm 2019 dat 113% so
véi ké hoach dit ra. Vi ty 18 hoan thanh ké hoach nhu vay, cho thdy céng tac
lap ké hoach ngudn d6 du bao khong chinh xac luong vén cé thé huy dong cua
NCB — TNH va luong vén huy dong dap ung nhu cau sir dung von caa ngan
hang trong cac nam.

Véi vai trd 1a mot trung gian tai chinh cung cap von cho nén kinh té dudi
hinh thirc cho vay va dau tu, cdc ngan hang hiéu rd tam quan trong cua viéc tim
ngudn vén cho minh. NCB — TNH d4 rat coi trong cong tac huy dong vén va coi
vbn 13 yéu t6 dau tién cua hoat dong kinh doanh va ciing 1a yéu té quyét dinh
dén su ton tai va phat trién caa ngan hang. Khi ngudn von huy dong duoc co co
cau hop 1y, chi phi huy déng thap s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho
ngan hang.

Nhu da phan tich hoat dong huy dong von ciia ngan hang van giir dugc
tbc do ting trudong hang nim. Qua d6 co thé danh gia hiéu qua huy dong vén 1a
kha t6t. Tuy nhién hiéu qua cua hoat dong huy dong von khong chi thé hién &
murc d6 ting giam caa dong vén huy dong ma con & nhiéu yéu td khac ma chung

ta cin xem xét nhu co c4u von, kha ning dap tng nhu cau st dung von.

2.2.4.2 Chi phi huy dong von

Ngudn vén huy dong hiéu qua khong nhitng dap tmg duoc nhu cau kinh
doanh cta ngan hang ma con phai 1a ngudn von ¢ chi phi huy dong thap. Trong
do 1ai suat truc tiép anh huong dén sy bién dong cua ngudn von huy dong ciing
nhu toc d6 vay von, tir d6 anh huong dén két qua kinh doanh cuia ngan hang. Do
chi phi huy dong c6 y nghia nhu vay nén trong hoat dong kinh doanh Ngan hang
can tim giai phap nham giam chi phi.
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Bang 2.4 Chi phi huy dong von

DVT: triéu dong

2017 2018 2019 2018/2017 2019/2018
Chi tiéu TT TT TT TL TL
ST (%) ST (%) ST (%) ST (%) ST (%)
Tong
VHD 276.355 | 100 | 332.578 | 100 | 432.568 | 100 | 56.223 | 20,3 | 99.990 | 30,1
Tong chi
phi VHD | 17.604 | 6,37 | 19.755|5,94| 23.748 |5,49| 2.151|12,2| 3.993| 20,2
Trong do:
Chi lai
huy dong | 16.029 | 58| 18.358 | 5,52 | 22.234|5,14| 2.329|14,5| 3.876| 21,1

(Bdo cdo tong ket ciia NCB — TNH)

Nhan thdy tong quan chi phi vén ting theo cic nim, nim 2018 ting
12,2% so0 v6i ndam 2017. Sang nam 2019, do lwong vén huy dong ting thém kha
I6n so v6i ndm 2018 nén tong chi phi von huy dong ciing gia ting thém khoang
20,2%. Trong tong chi phi thi cha yéu 1a chi phi tra 13i, thuong chiém hon 90%.
Niam 2018 chi phi i tang 2.329 triéu dong (ng véi ty 1¢ ting 14,5% so véi nam
2017. Nam 2019 chi phi 14i tiép tuc ting thém 3.876 triéu dong tng vai ty 1é
21,1% . Su gia tang cta chi phi cho thay Sy ting 1én cua vén huy dong trong 3
nam 2017 — 2019 do yéu cau ting von dé phat trién caa nén kinh té nén thic day
hoat dong huy dong vén ciing gia ting theo. Ngoai ra sy ra ting cua chi phi
nhitng ndm gan day con 1a do sy bién dong ting cua Iai suét trén thi truong. Do
vdy, ngan hang phai co chinh sach 1i suat phu hop Vvéi sy phat trién cua thi
truong bu dap mac do truot gia thu hat dugc ngudn vén huy dong trong nén
kinh té.

Ngoai chi phi 1ai ngan hang con c6 cac chi phi khac nhu chi phi quan 1y,
chi phi quang céo, trich 1ap du phong rai ro... Tuy chi chiém mot phan nho
trong téng chi phi nhung no ciing c6 anh huong dén két qua doanh thu. Pic biét
trong giai doan canh tranh hién nay, cac ngan hang dua nhau thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai, canh tranh huy dong lam cho chi phi ting 1én. Thuc

té, toc do tang chi phi cia NCB — TNH 1a twong ddi thap, vi viy ngan hang can
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phat huy va kiém ché chi phi sao cho cac nam déu & muc thap nhu vay thi ngan
hang mai dam bao dugc kha nang hoat dong ctia minh.

Tom lai, chi phi van ting qua cac ndm va ting tuong d6i 16n vi vay NCB
— TNH cén dua ra cac giai phap giam thiéu chi phi cho cac nam t&i dé dam bao

cho hiéu qua cong tac huy dong vén.

2.2.4.3 Kha ning dap tmg nhu cu st dung vén

Trong thuc té, khong chi ting truéng vé qui mo, co cau nguon von noi
chung va ngudn von huy dong néi riéng danh gia duoc hoan toan hiéu qua cong
tac huy dong von tai ngan hang. Néu ngan hang huy dong von nhiéu ma st dung
it s& dan dén tinh trang & dong von. Nguoc lai, néu huy dong vén it ma sir dung
von cao thi rii ro s& xay ra cho Ngan hang 1a rat 16n. Khi d6, Ngan hang tim
bién phap dé han ché rui ré nhu vay to chire tin dung khac hoic NHNN, Kho
bac Nha nudec...

Piéu nay cho thay ngay ca khi Ngan hang huy dong vén nhiéu nhung hiéu
qua kinh doanh van khong cao va dé dat duoc hiéu qua thi Ngan hang phai két
hop mot cash hai hoa gitra nguon von huy dong duoc voi kha ning cho vay.
Trong hoat dong caa Ngan hang thi viéc cho vay 1a nhiéu nhat va thu 1ai cho vay

1a 16n nhat. Bén canh d6 con ¢ hoat dong dau tu nhung chiém ty trong rat nho.
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Bang 2.5 Tinh hinh sir dung nguén vén huy dong
PVT: triéu dong

So sanh 2018/2017

So sanh 2019

Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019 |~ xr T SE tn
)ng von huy dong 276.355 | 332.578 | 432.568 56.223 | 20,3% 99.990
Tién giri khong ky han 59.034 | 53.944 | 69.644| (5.090)| -8,6% 15.700
1€ so v&i tong von huy dong 214% | 16,2% | 16,1%

Tién giri co ky han 217.321 | 278.634 | 362.924 61.313| 28,2% 84.290
18 so v&i tong von huy dong 78,6% | 83,8% | 83,9%

én giri ¢6 ky han < 12 thang 78.761 | 107.755 | 167.836 28.994 | 36,8% 60.081
&n guri ¢6 ky han > 12 thang 138.560 | 170.879 | 195.088 |  32.319| 23,3% 24.209
)ng du no cho vay 279.062 | 335.127 | 446.660 | 56.065 | 20,1% 111.533
Cho vay ngin han 238.933 | 286.534 | 380.108 |  47.601 | 19,9% 93.574
Cho vay trung dai han 40.129 | 48.593 | 66.552 8.464 | 21,1% 17.959
on huy dong/ tong du no)*100% | 99,03% | 99,24% | 96,85%

Bdo cdo tong két cia NCB — TNH
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Qua bang sé liéu cho thiy co cau ky han nguon tién giri cia NCB — TNH
dién ra theo xu hudng ting dan ngudn cé ky han theo cac nam (nim 2018 ting
28,2% s0 V6i ndm 2017, ndm 2019 ting 30,3% so v&i nam 2018) va von khong
c6 ky han nhin chung ciing tang 1én (nam 2018 giam 8,6% so véi na 2017, nam
2019 ting 29,1% so voi ndm 2018). Tién gui co ky han chiém tir 78,6% dén
83,9% trong tong von huy dong. Nhin vé mit tai chinh day 1a mat thuan loi ddi
V61 ngan hang.

Vi nguon tién gui c6 ky han 1a nguon co 1ai suat cao khi c6 nhu cau von
trung va dai han ngudn tién giri co ky han dap tng hét va giup cho PGD c6 ké
hoach cho khach hang vay va ciing c6 ké hoach thanh toan tién gui cia ngudi
gui tién. Pidu nay ching t6, uy tin cia NCB — TNH cao nén s6 gui tiét kiém co
ky han chiém phan 16n trong tong s6 huy dong vén ciia PGD. Tuy nhién, ciing
nén c6 nhitng bién phap thu hut thém giri khong ky dé chi phi tra 13i thap va tang
loi nhuan cho PGD.

Hiéu qua hoat dong huy dong von con thé hién ¢ tinh hop 1y, can d6i gita
huy dong von va str dung vén. Hoat dong chu yéu cua PGD, cho vay lay tur
ngudn vén huy dong chiém ty trong 16n nhét.

Qua bang trén cho thay kha ning dap wng nhu cau hoat dong kinh doanh
ciia Ngan hang NCB — TNH chua cao, cong tac huy dong von khong dap ung
dugc nhu cau str dung vén. Vi vay NCB — TNH can dua ra cac giai phap ngan

cao hiéu qua cong tac huy dong von.

2.2.5 Danh gia hiéu qua cong tac huy dong vén cua Phong giao dich Tran
Nguyén Han Ngan hang TMCP Quéc Dan

2.2.5.1 Nhiing két qua dat dugc ciia Phong giao dich Tran Nguyén Han Ngéan
hang TMCP Qudc Dan trong cong tac huy dong vén

Mot I vé quy mé va toc dé tang trudng NQuUAN Von

+ Ngudn von huy dong 1a ngudn vén co ban va quan trong dé ngan hang dung
vao hoat dong kinh doanh tién té ctia minh. Do d6 cong tac huy dong vén duoc

ngan hang quan tim ding muc. Trong nhimg nim qua, véi nhiéu nd luc ¢b gang
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NCB - TNH di dat dugc nhiing két qua kha quan trong cong tac huy dong vén.
Ngudn von ciia ngan hang ting truéng nhanh va bén vimg, hinh thirc huy dong
da dang hon. Quy mé ngudn vén nam 2018 ting so véi ndm 2017 1a 56.223 triéu
d6ng vai toe do tang 13 20,3%. Nam 2019 ting so v4i 2018 13 99.990 triéu dong,
téc do tang 14 30,1%.

+ Quy trinh nghiép vu ngay cang dugc hoan thién, doi méi nham lam giam thoi
gian giao dich cua khach hang va ting khdi lwong huy dong vén trong thoi gian
lam viéc cua ngan hang. Pac biét doi véi cac quay giao dich véi khach hang
nhan vién ngan hang luén c6 thai do nhiét tinh huéng dan ciing nhu tra 161 khach
hang. Diéu d6 dd gay duoc thién cam ddi voi khach hang, ting uy tin cta ngan
hang trén thi truong tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong von cua
ngan hang.

Hai g vé co cdu nquén Von huy dong

+ Trong co cAu von huy dong thi vén huy dong tiét kiém tir dan cu 1a mot nguon
vén chiém ty trong cao va quan trong ddi v6i hoat dong cia ngan hang. Pay 1a
ngudn von co do 6n dinh cao diéu d6 giup ngan hang chu dong hon trong viéc
str dung vén dé phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Thu hat duoc mot luong vén 16n tir khu vue dan cu trén dia ban. Nguon
von nay c6 tinh chat 6n dinh do mdi quan hé giita ngan hang va ngudi dan trén
dia ban bén chit va uy tin ctia ngan hang voi d6i tuong d6. Mit khac do Phong
giao dich da trién khai kha thanh cong cac dot huy dong von do ngan hang Qudc
Dan phat dong: Cac chuong trinh Tiét kiém Me yéu con, tiét kiém tich liy, tiét
kiém An Phu, tiét kiém Bao An... Cac chuong trinh ndy di thu hat duoc mot
lwong 16n vén tir dan cu trén dia ban Tran Nguyén Han. Co dugc thanh cong
trén 1a do mdi lan t6 chicc mot chuong trinh huy dong tiét kiem moi, NCB -
TNH déu treo bang rén khau hiéu tai tru so két hop véi viéc tuyén truyén trén
cac phuong tién thong tin nhu: trén mang internet, trén bao va td roi tao diéu

kién cho khach hang nim duogc théng tin nhanh hon.
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Bén canh d6 lugng tién gui tir cac t6 chirc kinh té ciing ting theo cac nim
nhat 13 nam 2019 vira qua, cho thay ngan hang da c6 nhitng chién luoc phu hop
dé thu hat vén huy dong tir cac td chirc kinh té nay.

Trong co cau ki han: Co cdu ngudn huy dong giira ngan han va trung dai
han chénh 1éch it. Dy 1a mot két qua kha quan. Ngan hang c6 thé sir dung vén
trung dai han huy dong dé cho vay ddi véi cac doanh nghiép. Giam thiéu rui ro
thanh khoan cho Ngan hang.

Ba lg vé chi phi huy dong von:

+ NCB - TNH d4 luén quan tdm dén loi ich cta khach hang trén co s& toi
da hoa loi nhuan. Ngan hang di dua ra mac 1ai suat twong Gng véi nhiéu ky han
gui tién khac nhau do vay khach hang co thé chon cho minh cach thic giri tién
pht hop.

+ NCB — TNH cung c4p san pham tién giri cho khach hang doanh nghiép
gom tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han. B4i vai tién giri khong ky han
cta khach hang doanh nghiép, 13i suat ap dung cho tién giri khong ky han 1a 1ai
suat tha noi. Doi vai tien giri co ky han c6 thoi han c6 dinh tir 01 dén 60 thang
va 13i suat ap dung c6 thé 1a 1ai suat tha ndi hodc 1ai suat cé dinh, ngudi gui co
thé rat tién truéc han tuy nhién trong trudng hop nay khoan tién giri chi duoc
huong 1ai suat khong ky han, tién gui co6 ky han thong thuong dugc tu dong
quay vong.

+ Ngéan hang ban 1¢ 1a linh vyc thé manh truyén thong caa NCB dac biét
trong viéc thu hut tién giri c4 nhan bang viéc cung cap cho khach hang ca nhan
mot loat san pham tién gui vé6i 1ai sudt linh hoat cu thé nhu: 141 suét tiét kiém
F@stsaving, 1ai suat tiét kiém theo tuan, 1ai suat tiét kiém ky han
8,9,10,11,12,15,17 ngay véi s6 tién giri tir 1 tridu dong tro 1én, 13i suat huy dong
d6i vai san pham tiét kiém thuong, doi véi san pham tiét kiém An Phu, tiét kiem
online, phat 16c online,...

Ngoai ra, su doan két thong nhét cua can bo cong nhéan vién, tudi doi con
tuong ddi tré c6 trinh do nghiép vu virng chic, nhiét tinh cong tac, c6 kha nang

nhanh chong tiép can cac tng dung hién dai nhit trong linh vuc ngan hang tién
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té, ciing viéc diéu hanh kinh doanh ngay cang khoa hoc va thong nhat da tao nén
sac manh téng hop thic day hoat dong kinh doanh cua ngan hang néi chung
cling nhu hoat déng huy dong vén cua ngan hang néi riéng.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong thuong xuyén bién dong, su canh
tranh gitta cac TCTD dién ra ngay cang gay git thi nhitng két qua trén day cua
NCB - TNH that dang khich 16. N6 chung to su phat trién viing chiac cia NCB
trong moi hoat dong kinh doanh néi chung ciing nhu hoat dong huy dong vén
néi riéng, mot nguon vén ting truong kha viing chac.

2.2.5.2 Nhimg ton tai va nguyén nhan ctia nhitng ton tai trong cong tac huy
dong vbn cta Phong giao dich Tran Nguyén Han Ngan hang TMCP Quéc Déan

* Ton tai

Mot la vé quy mo va téc do tang trironq nquén von

- Trong 3 nim qua, mic di quy mo ngudn vén huy dong caa NCB- TNH
ngay cang mé rong nhung toc do ting truong van chua dugc cao.

Hai ld vé co cdu nguén Vén huy doéng

- Co cau von cia Phong giao dich van chua hop 1y. Ty 1é von huy dong tir
t6 chtc kinh té thap hon nhiéu so véi ty 1é von huy dong tir dan cu.

Ba la vé san pham dich vu

San pham dich vu ciia ngan hang di phat trién thém nhiéu hinh thirc méi
nhung chii yéu van 1a nhitng san pham truyén thong, nhitng san pham huy dong
von caa ngan hang Qudc Déan, Phong giao dich chua phat trién duoc san pham
riéng biét ndo. Thuc ra dé phat trién mot san pham riéng thi phai c6 su dong y
va c¢6 ké hoach cua Ngan hang Quéc Dan nén diéu nay kho thuc hién ngay.
Nhung Phong giao dich ciing nén quan tam va 1ap ké hoach phat trién san pham
huy dong von méi dé gop phan ting cudng thu hit von trén dia ban.Ngan hang
cha yéu canh tranh bang i sudt, con cac dich vu khac thi con & mac han ché.
Trong thoi gian téi can nghién ctu tng dung va nhan ra dién rong cac loai hinh
dich vu méi nham ting thu hit thém nhiéu khach hang méi.

Cong tac Marketing cia NCB tuy da duoc chu trong va 1a cong tac trong

tam ctia ngan hang trong diéu kién gay gat nhung van chua duoc thuc hién theo
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mot chinh sach nhat quan. Tung bo phan, timg can b van chua y thire dugc hét
tam quan trong cua cong tac nay, nhan thic con don gian nén trong phdi hop
thuc hién van chua dat dugc két qua nhu mong mudn. Tuy ngan hang di chu
dong tim dén khach hang nhung do méi treong canh tranh quyét liét, do diéu
kién va phuong phap tiép can chua pht hop nén hiéu qua chua cao. Cong tac thu
thap thong tin vé thi truong, vé nhu cau khach hang, vé ddi thu canh tranh con
han ché do vay ma thiéu thong tin phan hdi dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi.

* Nguyén nhan ciia nhirng ton tai

Nhiing ton tai trén da anh huong khong nho t6i cong tac huy dong vén cua
NCB - TNH. Xem xét day du cac mit c6 thé rat ra mot s6 cac nguyén nhan sau:

Neouveéen nhan khach quan

- Nguyén nhan khach quan dau tién 1a do tinh trang phét trién cta nén
kinh té. Pay la giai doan nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu bién dong, chua thyuc sy
6n dinh do chiu anh huang chung caa cudc khiing hoang tai chinh toan cau, con
chtra dung nhiéu yéu té bién dong kho dy doan vé lam phat, ty gia, 14i suat. Vi
vay, cac khoan tién gui tiét kiém c6 ky han ngan thuong duoc khach hang lua
chon dé dé& dang chuyén d6i muc dich st dung von sang mua vang, ngoai té hon
1a guri tiét kiem.

- Nguyén nhén thtr hai 1a do anh hudéng ciia moéi truong chinh tri phap
luat. Sy diéu hanh chinh sach tién té, 14i suat ctia nha nudc con chua déng bo va
pht hop véi nhu cau sir dung vén cua nén kinh té. Hé thong phap luat chua hoan
chinh, lién tuc thay ddi va con nhiéu chdong chéo d6i khi con mau thuan nhau,
con phai chiu sy diéu chinh cua nhiéu luat khac lam cho hoat dong huy dong
vén gap khé khan trong cong tac quan 1y, gdy tim ly thiéu tin tuong cho nha dau
tu. Dac biét I trong thoi diém lam phat ting cao nhu hién nay, NHNN can dua
ra chinh sach 13i suét hop 1y vira c6 lgi cho ca doanh nghiép, vira c¢6 lgi cho ca
ngan hang.

- Do tim 1y wa dung tién mat cua ngudi dan Viét Nam ciing 6 tac dong
khong nho téi hoat dong huy dong cua ngan hang, chua that su tao diéu kién can

thiét cho cac dich vu thanh toan qua tai khoan ca nhan mé tai cac ngan hang, ma
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van con thu tién mat 1a cha yéu. Mot sé khach hang chua that su tin vao Ngan
hang, c6 mot bo phan nho trong dan chung van chua quen Véi cac hoat dong
cling nhu sir dung céc tién ich ciia ngan hang, tdm 1y lo so tién mat gia... khién
ho Van ngan ngai trong Vviéc gui tién vao ngan hang.

- Sy canh tranh gay gt trong huy dong von cia cac ngan hang va cac to
chuc tai chinh trén dia ban huyén Tran Nguyén Héan. Cung véi Sy mo rong va
phat trién kinh té ctia cac ngan hang trén dia ban thanh phd Hai Phong di tich
cuc mé thém chi nhanh, Phong giao dich tai Tran Nguyén Han. Su ting lén vé
s6 luong cac ngan hang ¢ dia ban vira tao ra kho khan thach thic vira 1a dong
lyc thiic ddy cho sy phat trién ctia Phong giao dich, dic biét 1a hoat dong huy
dong vén.

Neouveén nhan chu quan

- Trong co cau nguon von cia NCB — TNH tién giri tiét kiém chiém mot
ty trong kha 16n con ngudn tién huy dong tir cac TCKT chi chiém mot ty trong
nho. Do d6 NCB — TNH can quan tdm hon nita téi viéc thu hut tién gui tir cac
TCKT. Boi vi day 1a nguon tién ngan hang chi phai tra véi mot mac 13i suat
tuong dbi thap, tao diéu kién cho ngan hang co thé giam chi phi huy dong von.

- Cong tac huy dong von cia NCB — TNH van con ning Vé cac bién phap
huy dong truyén théng, chi yéu thyuc hién qua cong cu 14i suat, bién phap tiép thi
chua rong khiap dén cac khu vuc dan cu. Cac hinh thic khuyén mai, quang céo
con han ché mot phan do co ché, mot phan do tinh thiéu chii dong trong nghién
ctru, d& Xuit cac bién phap huy dong, chwa nghién ctu sau thi hiéu cua thi
truong. Mic du thong tin vé& san pham, dich vu méi duoc truyén tai dén cac chu
thé trong nén kinh té nhung Phong giao dich van chua khai thac triét dé cac
kénh truyén thong tin hién co.

- Phong giao dich chua c6 nhiéu chién lugc khach hang 16 rang, ciing nhu
vach ra bién phép ting cuong huy déng von cu thé trong tinh hinh méi (canh
tranh huy déng vén gay gat). Su cham lai nay cho thy Phong giao dich can phai
tich cuc cai thién tinh hinh huy dong vén hon dé day nhanh toc do ting von huy

dong, dap (g kip thoi nhu cau vén cho hoat dong tin dung cua Phong giao dich.
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- Céan bd nhan vién tré, nang dong, dao tao bai ban nhung do tudi doi con
tré nén doi ngil nhan su nay khong tranh khoi viéc thiéu kinh nghiém chuyén
mén 14n thyc té.

- Cong nghé ngan hang ca V& quy trinh nghiép vu l1an trang thiét bi cong
nghé 1a yéu té quyét dinh kha ning canh tranh ctia ngan hang con han ché.

- Tuy d c6 su ddi moi trong qui trinh giao dich nhung thu tuc gidy to van
con rudm ra. Cu thé khi khach hang mudn gui tién tiét kiém thi phai viét gidy
gui tién c6 ching minh nhan dan kém theo, viét bang ké nop tién va nop tién tai
quy va sau mot loat cac thu tuc khac do ké toan tién hanh thi so tiét kiém moi
dén tay khach hang. .. Piéu ndy 1am mat nhiéu thoi gian cta khach hang 1am cho
khach hang ngai dén ngan hang giao dich tir 6 lam giam hiéu qua cong tac huy
dong von ciia ngan hang.

Toém lai: Chuong II tap trung phan tich, danh gia thyc trang tinh hinh huy
dong von, tim ra nhimg wu diém, ton tai va nguyén nhan cua nhiing ton tai do
trong cong tac huy dong von tai NCB - TNH qua cac nam 2017 — 2019. Tir d6
lam co so cho chuong IIT dua ra mot s6 giai phap nham ting cuong hoat dong
huy d6ng von tai Phong giao dich NCB - TNH. Bé xuit mot sb kién nghi véi
Ngan hang Qudc Dan, voi NHNN, véi Nha nude dé tao diéu kién cho nhiing

giai phép trén phat huy tac dung trong thyc tién.

CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY
PONG VON TAI PHONG GIAO DICH TRAN NGUYEN HAN - HAI
PHONG CHI NHANH HAI PHONG NGAN HANG TMCP QUOC DAN

3.1 Pinh hwéng phidt trién ciia Phong giao dich Trin Nguyén Hin — Hai
Phong Chi nhanh Hii Phong Ngin hang TMCP Quéc Din trong 5 nim tji
(2020-2025) va co sé ciia gidi phdp ning cao hiéu qud cong tic huy dpng vén

* Pinh huéng phat trién ciia Phong giao dich Tran Nguyén Han — Hai phong Chi
nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Qudc Dan trong thoi gian téi duoc xac dinh
cin ctr vao dinh hudng phat trién ctia Ngan hang Qudc DanViét Nam, chi nhanh

Quéc Dan Hai Phong va tinh hinh thuc té trong hoat dong ctia Phong giao dich.
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Noi dung dinh huéng phat trién cia NCB — TNH giai doan 2020-2025 tap trung

vao cac ndi dung co ban sau:

- Mot 13, phan dau thuc hién huy dong von trén dia ban ting truong véi
tbc d6 binh quan 23-24%/ nam. V&i tdc d6 ndy trong nhing nim tiép theo
Phong giao dich s& ting thém lugng von huy dong 1én nhiéu va dap tmg duoc

nhu cau cho vay ngdy mot ting lén.

- Hai 13, da dang hod cac hinh thirc huy déng vén, dic biét 1a cac hinh
thire huy dong vén ki han trén 12 thang dé nang cao kha ning canh tranh véi cac
ngan hang trén cung dia ban, dong thoi dam bao can ddi gilta co cau huy dong

va cho vay. Tiép tuc tim kiém ngudn vén hoat dong c6 chi phi thap, 6n dinh.

- Ba 14, tiép tuc day manh huy dong vén tir t6 chire Kinh té dic biét 1a cac
doanh nghiép manh dé can dbi co cdu vén huy dong va dam bao duy tri ngudn
von 6n dinh. Xay dung cu thé chién lugc khach hang doanh nghiép dé phuc vu

t6t cho cong tac huy dong vén.

- Bén 14, thuc hién nghiép vu Ngan hang doanh nghiép vi trong thuc té
d6i twong khach hang cha yéu cua Phong giao dich 13 dan cu va cic doanh
nghiép vira va nho do vay Phong giao dich can diy manh cho vay cac doanh
nghiép 16n va cac thanh phan kinh té c6 du diéu kién tin dung va hoat dong hiéu

qua, tang thu phi dich vy, phuc vu tét moi thanh phan kinh té.

3.2 Gidi phdp néng cao higu qud cong tic huy dong von

Xuat phat tir viéc phan tich hoat dong va két qua huy dong von ciia Phong
giao dich Tran Nguyén Han — Hai Phong Chi nhanh Hai Phong Ngan hang
TMCP Quéc Dan trong mot s6 nim & trén, Em xin manh dan dua ra mot s dé
Xuit nho nham nang cao hiéu qua huy dong vén cho Phong giao dich Tran

Nguyén Han nhu sau:
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3.2.1 Thuyc hién tot cong tac phan tich thi truong huy dong von

Thi truong huy dong vén 1a mot thi truong co sy canh tranh gay gét giira
cac ngan hang va cac to chirc tai chinh khac. Trudc khi phat trién va trién khai
cac san pham huy dong von méi, cac ngan hang déu phai tién hanh cong tac
phan tich thi truong huy dong vén. Phan tich thi trudng huy dong von 1a phan
tich moi trudng hoat dong cua ngan hang nham xac dinh nhu cau cua thi trudng,
cac san pham huy doéng von cua cac d6i thu canh tranh dé thay d6i phuong
huéng hoat dong ciia ngan hang cho phu hop véi su bién doi cua thi truong. Doi
v6éi NCB - TNH 1a thi trudng ma Phong giao dich can phai phan tich k§ dé hoat
dong tdt hon. Viéc phan tich thi truong van luén dugc NCB — TNH quan tam
thuc hién, tuy nhién dé phén tich c6 hiéu qua thi em xin dugc dé xuat huéng
phan tich nhu sau:
- Nghién ciu cau thi truong: Ttc 1a phan tich quy mo co cau va su van dong cua
thi truong dé xac dinh nhiing tiém nang cua thi trudng dbi véi ngan hang, tir d6
c6 co s& dé ra cac quyét dinh vé san pham. Pay 1a viéc nghién ciru tap tinh, thoi
quen, nhu cau caa khach hang ddi véi nhiing san pham huy dong von caa khach
hang. Phong giao dich co thé tién hanh cong viéc nay bang cach diéu tra nhu cau
cua khach hang trén dia ban, phan loai khach hang thanh tung nhém va danh gia
nham tim ra nhom khach hang c6 trién vong nhat déi vai cac loai san pham huy
dong vén cua Phong giao dich. Can phai dic biét chi ¥ t6i nhitng khach hang
truyén thong trén cac mat: su thay doi trong nhu cau, sy thay doi vé sé luong
khach hang....dé c6 co so du bao nhu ciu trong tuong lai va phat trién cac san
pham méi phu hop.
- Nghién ctru cung (kha nang thich tng cau): Pay la viéc nghién ctiu kha ning
cung tmg céac loai san pham huy dong vén cua Phong giao dich va kha ning
cung g cua cac doi thu canh tranh. Trudc hét vé kha nang cung ung cac loai
san pham huy dong vén cia NCB - TNH: hién nay cac san pham huy dong vén
ciia Phong giao dich déu 1a cac san pham cua Ngin hang NCB Viét Nam, s6
luong ciing kha da dang, thu hat duoc nhiéu khach hang. Pac biét vé huy dong
tiét kiém, co hinh thirc huy dong “ Tiét kiém An Pha” rat hap dan khach hang
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song duoc trién khai khong thudng xuyén trong nim. Bén canh dé, sy canh
tranh vé san pham huy dong von ctia cac ngan hang trén dia ban rat gay gat. Mot
s6 ngan hang ciing dua ra hinh thuc tiét kiém du thuong, ting qua nhu Ngan
hang Nong nghiép, Ngan hang Vietcombank, Ngan Hang BIDV( tiét kiém 6
trimg vang)... dé canh tranh 16i kéo khach hang gui tién. Dé c6 thé hap dan thu
hut khach hang thuong xuyén hon nita Phong giao dich can c6 ké hoach phat
trién san pham méi cho riéng minh dya trén nhiig phan tich vé cau va cung dbi
Véi cac san pham cua phong giao dich, uu thé cia cac ngan hang trén dia ban va

trinh 1én Ngan hang NCB Viét Nam xem xét.

3.2.2 Pa dang hoa céc san pham huy dong von bang cach gia tang tién ich va
tinh chat

Do san pham cia PGD chu yéu 1a cac san pham truyén thong chua c6 dot
pha mai trong san pham, vi vay chua tao duoc sy khac biét din dén chua thu hat
duoc luong khach hang 16n. Do vay, PGD can phai da dang hoa cac san pham
dé phu hop véi ting ddi tuong va ting thoi ky.

Pé tang cuong thu hut vén, NCB - TNH can phai da dang hoa céac san
pham huy dong vén nham hap din va thoa min nhu cau cta khach hang khi lua
chon san pham guri tién. M&i mot loai san pham huy dong vén déu co nhiing tinh
chat va hinh thac riéng, phu hop véi nhu ciu mot nhom khach hang nao do.
Pong thoi, lwong khach hang ciia cic nhoém rat khac nhau. Vi thé cac san pham
huy dong cang da dang, mai la cling nhu dem lai lgi ich cao cho khach hang thi
cang c6 ¢6 kha niang dugc nhidu nhém khach hang chon lya, 1am cho lugng vén
huy dong ciia ngan hang tang 1én ca vé s6 luong 1an chang loai.

Céc san pham cua ngan hang noi riéng va cac san pham huy déng vén noi
chung déu rat dé bat chugc. Hién nay, hau nhu tat ca cac ngan hang trén dia ban
Hai Phong déu c6 nhitng san pham huy dong vén co ban chat giéng nhau nhu: tién
giri thanh toan, tién giri ki han, tiét kiém...Dé c6 thé thu hut khach hang, mdi ngan
hang déu thém vao nhitng san pham truyén thong d6 nhing tinh chat, dac diém,

tién ich méi nham tao ra nét riéng doc dao. Viéc da dang hoa cac san pham cua

66



NCB - TNH ciing da va s& dua trén viéc lam d6. Em xin dugc dé xuat mot sé y
tudng vé cac san pham huy dong vén méi cho chi Phong giao dich nhu sau:

- Tang cudng cac tién ich cho tién gui thanh toan va thé ATM:

+ Trién khai dich vu thanh toan hoa don dién thoai, internet...qua tai
khoan, thé ATM cho khéach hang. Dé thuc hién dugc dich vu nay, Phong giao
dich can ki hop dong véi cac cong ty vién théng. Ngoai ra can xay dung thém
nhitng cay rat tién va nop tién tu dong. ..

+ Dich vu dau tu tu dong véi nhitng khach hang c6 sb du tién gui giao
dich I6n. Khach hang c6 thé yéu cau ngan hang dau tu theo y minh.

- Tao su linh hoat, thuan tién cho khach hang khi stir dung hinh thtrc tien
gui tiét kiém truyén thong: Su da dang cua cac mirc 13i suét tién guri tiét kiem
cta chi nhanh tao ra nhiéu co hoi lya chon cho khach hang. Pé khach hang co
thé thoai mai lya chon ki han pht hop v6i minh, Phong giao dich nén tao diéu
kién cho khach hang chuyén do6i ki han dé dang hon, cho phép khach hang rat
gc ting phan khi can thiét. .. khuyén khich khach hang gui tién nhiéu hon.

- Phat trién cac loai san pham tién gui theo ddi tuong gui tién dua trén
phan loai vé thu nhap, tudi tac, gidi tinh.... Viéc thuc hién giai phap nay c6 thé
t6n nhiéu chi phi va thoi gian song nd tao ra suc hap dan, tao duoc diém nhan
trong loat san pham huy dong von da dang ciia Phong giao dich. Chang han: vao
nhitng dip ki niém ngay cua phu nit (20-10, 8-3), Phong giao dich co thé trién
khai loai san pham tién giri tiét kiém két hop vai viéc tang qua khuyén mai, du
thudng... danh riéng cho phu nit voi nhitng tién ich hap dan.

Sau khi tim va thiét ké duoc cac san pham phu hop mong rang
PGD s& c6 nhiing bién chuyén méi, s& lam ting duoc hiéu qua cong tac huy
dong von.

3.2.3 Can str dung chinh sach lai suét linh hoat dap tng voi su bién dong
cua thi truong

MJi ngan hang déu c6 mot chién luge kinh doanh riéng cho minh - trong
d6 chinh sach vé 13i suat 1a mot yéu té quan trong. St dung chinh sach 1ai suat

hop 1y s& vira diy manh thu hut ngay cang nhiéu cac ngudn von trong xi hdi,
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vira kich thich cac don vi, to chuc Kinh té st dung vén c6 hiéu qua trong san
xuat kinh doanh. Lai suat 1a cong cu quan trong dé ngan hang thu hut ngudn tién
guri co trong cac tang 16p dan cu, doanh nghiép, cac to chie tin dung khac. Lai
suat 12 yéu té ciu thanh phan Ién thu nhap va chi phi ctia ngan hang vi vay moi
bién dong vé i suat s& anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua ngan
hang. Do 13i suat c6 tam quan trong nhu vay nén chinh sach 14i suét phai duoc
xdy dung trén co s khoa hoc va thuc tién, phu hop véi diéu Kién phat trién kinh
té - xa hoi trong tung thoi ky, dac biét 1a trong hoat dong huy dong von cua
chinh ban than ngan hang. Lai suét 1a yéu té tac dong manh mé nhat dén luong
vén huy dong duoc ciia ngan hang béi vi trong co cau nguoén von thi tién gui tiét
kiém chiém ty trong (I6n hon 60%) cia tong nguon vén huy dong tai chd ma
muc dich cua c4 nhan va t6 chtc khi giri tién theo hinh thuc tiét kiém 13 nhiam
tim kiém mot khoan thu nhap. Mat khac cac ca nhan va t6 chac gui tién thanh
toan van mong mudn c6 thém mot khoan thu nhap. Do vay 13i suat ngan hang 13
yéu té dau tién ma ngudi gui tién quan tam dé co su lya chon gui tién vao ngan
hang hay 1a dau tu vao céc tai san khac.

XUuét phat tir tam quan trong cua 1ai suat, NCB — TNH can c¢6 chinh sach 13i
sut vira hap dan nguoi giri tién vira han ché gia tang 13i suat dau ra, cy thé nhu:

+ Nang 13i suat doi vai tién gui trung va dai han, ha thap 1ai suat tién gui
khong ky han va ky han ngan. Pam bao 14i suat trung binh khong ting 1én ddi
Vi toan bd nguon vén huy dong.

+ C6 bién phap khuyén khich khach hang duy tri s du tai khoan voi thoi
gian dai hon thoi han gui ban dau. Vi du: nguoi gui tién véi ky han 6 thang
nhung qua 3 1an ky han gop 1di ma ngudi giri van chua rat tién thi ngan hang
nén c6 chinh sach thuong thém mot ty 18 % vé 13i suat tién gui.

+ Lai suat dugc xay dung phu hop véi timg ddi tugng giri tién, ting khu
vuc dan cu va trong ting thoi ky cu thé. Lai sut phai xay dung dya trén tinh
hinh tang truéng kinh té, ty 1& lam phat, bién dong ty gia...

+ Ngan hang can phai thuong xuyén theo ddi tinh hinh bién dong 13i suét

trén thi trudng, du doan xu hudng bién dong, thuc hién tinh toan 14i suat dau ra,
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dau vao dé dua ra chinh sach 13i suat vira ¢ tinh canh tranh, vira linh hoat, vira
hap dan nhung ciing phai tuan theo 13i suat co ban cia ngan hang nha nudc quy
dinh va trong bién do giao déng cho phép. Diéu nay vira dam bao quyén loi cho
ngan hang vira dam bao quyén lgi cho khach hang.

3.2.4 Gan lién viéc huy dong von va str dung vén co hiéu qua

Trong hoat dong ngan hang, gitra ngudn von va st dung von c¢é quan hé
thudng xuyén, tic dong hd trg va chi phdi 1an nhau. Ngudn vén 1a co so, 1a tién
dé dé ngan hang thuc hién cong tac st dung vén. Vé mat kinh té, sir dung von co
hiéu qua s& dam bao cho ngan hang c6 kha ning trang trai cho nhitng nguén vén
da huy dong, tao ra uy tin ctia ngan hang dong thoi tao co s& dé ngan hang ap
dung céc bién phap kinh té trong cong tac huy dong vén sau nay. Hon nita viéc
st dung von c6 hiéu qua thiic day su phat trién trong quan hé giita ngan hang
v6i khach hang ciia minh, tao cho ngan hang ngdy cang c¢6 nhiéu khach hang
dén giao dich, gui tién vao ngan hang. Do d6, str dung vén 13 cin ctr quan trong
dé Ngan hang xac dinh nguon vén can huy dong.

NCB - TNH can dua ra cac giai phap thich hop cho viéc huy dong von va
str dung vén ¢6 hiéu qua:

+ Thuong xuyén bam sat chu truong, duong 16i phat trién kinh té xa hoi,
bam sat muc tiéu, bién phap ctia nganh. Nam chéc thi truong, ca thi truong hién
tai va thi truong du bao dé xay dung chién lugc tong thé vé bé rong cua thi
truong.

+ Thyc hién phuong cham cho vay an toan — hiéu qua. Ké toan cho vay
phai tuan thu nghiém ngit cac ty I& gisi han an toan vén trong kinh doanh dugc
qui dinh trong Luat NHNN va Luat Cac TCTD bao gom:

- Ty 1é dam bao an toan vé kha nang chi tra gom ty Ié duy trix bat budc, ty
I¢ dam bao kha nang chi tra theo qui dinh caia NHNN.

- Ty 18 an toan vén tdi thiéu.

- Ty 18 téi da du no cho vay trén von huy dong.

- Ty 1& cho vay tbi da trén von tu co.

- Ty 18 chuyén hoa vén.
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- Ty 18 no qua han trén tong du no. . .

+ NCB can can déi giita huy dong vén va sir dung vén, dam bao su tuong
tng vé thoi han va 141 suat cho ngudn vén nao thi cho vay loai hinh d6. Tuy
nhién, trong diéu Kién c6 chénh léch gitra nguon von huy dong va cho vay, ngan
hang c6 thé can d6i vén cho vay bing cach: néu c6 ngudn vén ngan han cé tinh
6n dinh cao hoic ngudn von thuong xuyén ludn chuyén ngin hang co6 thé sir
dung dé cho vay trung dai han, viéc sir dung tat nhién phai chu y dén mot ty Ié
nhat dinh.

3.2.5 Xay dung chinh sach tiép can va cham soc khach hang hiéu qua

Khi tién hanh da dang hod cac san pham huy dong vén, Phong giao dich
can phai d¢ong thoi xdy dung chinh sach tiép can va chiam séc khach hang hiéu
qua. Pay 1a cong viéc co ¥ nghia quyét dinh téi su thanh cong cua cac chién
luge huy dong von, cé tac dung lau dai dbi véi hoat dong huy dong vén cua
ngan hang. Dya trén viéc phan nhom khach hang, phan tich nhu cau, dic diém
khach hang Phong giao dich co thé xay dung mot chién luoc tiép can khach
hang hop 1y. Khi tung ra mot san pham huy déng vén nao diéu quan trong nhat
1a phai c6 mot chuong trinh tuyén truyén, quang céo an tuong dé khach hang co
thé biét va tham gia. Khong nhitng chi quang céo san pham trén cac phuong tién
thong tin dai chiing ma can phai gui to roi dén tan tay khach hang, dé ho co thé
tim hiéu ki hon vé san pham m&i cta ngan hang. Bén canh dé, tai Phong giao
dich ludn phai c6 mot b phan hd tro nham giai dap nhiing thic mac caa khach
hang vé san pham, truyén dat sau hon nhiing thong tin vé san pham dé kich thich
nhu cau cta khach hang. Viéc cham soc khach hang sau khi cung cap san pham
cling rat quan trong. N6 s& lam cho khach hang c6 an tuong tét vé sy chu ddo va
chuyén nghiép cua Phong giao dich, gop phan tao ra mot luong khach hang
truyén thong dong dao cho Phong giao dich trong twong lai. Tuy nhién céng viéc
nay chua dugc chu y dung mic khong chi & NCB — TNH ma con & rat nhiéu
ngan hang tai Viét Nam. Nguyén nhan c6 thé do ho chua y thirc duoc tam quan

trong cua viéc 1am nay trong hoat dong Marketing ngan hang va mét phan do
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lrong khach hang ctiia ngan hang qua dong. Em xin dugc néu vai goi y nho cho
viéc cham soc khach hang cho Phong giao dich:

- Cubi mdi dot tra 13i va gbc cho mdi khach hang, Phong giao dich nén c6
thu (thu dién tir) cam on t6i khach hang. Vao dip 18 Tét, ky niém ngay thanh 1ap
chi nhanh nén gt thiép hoa chuc mung téi nhitng khach hang truyén théng,
nhitng khach hang c6 lugng tién giri 16n... Nhitng viéc 1am nay tuy nhé nhung
lai c6 tac dung rat Ion trong viéc gitr chan khach hang.

- “Khach hang gidi thiéu khach hang” va “Khach hang la nguoi tra luong cho
nhéan vién ngan hang” — 13 cac phuong cham ma NCB can huéng t6i va thuc hién.

- Ngan hang can nim dugc nhimg dic diém va thong tin lién quan dén
khach hang dé gitip cho viéc cham soc¢ khach hang phu hop hon.

- Mai khi trién khai dot huy dong von mai, san pham méi... Phong giao
dich nén co su tuyén truyén rong rii khong chi ¢ tru sé phong giao dich ma con
nén diang bao, hodc phat to roi tdi tay khach hang. Bén canh d6 viéc diéu tra
tham do y kién cua khach hang vé san pham, dich vy méi ciing 1a diéu rat nén
lam (c6 thé phat bang ciu hoi dén tan tay khach hang tai quay giao dich dé
khach hang dién vao).

- Huy dong vén bang “Tiét kiém dy thuong”. Ngoai nhiing dot trién khai
van co thé tang qua khach hang ca nhan, t6 chuc tuy theo luong tién guri.

Nhitng viéc lam nay thé hién sy quan tim cua ngan hang d6i voi khach
hang ciia minh. P& lam dwoc nhiing viéc nay Phong giao dich nén day manh
hoat dong cua bd phan marketing hon nita. Can phai xdy dung vin hoa Ngan
hang chuan muc va than thién dé khach hang xem: “Ngéan hang ludn 13 nguoi
ban dong hanh cta khach hang”.

3.2.6 Quan 1y ngudn vén theo ding phuwong phap, muc tiéu

Pé huy dong von hiéu qua, Phong giao dich ciing can c6 phuong phap
quan 1y ngudn vén hop 1y. Cu thé 13 quan 1y ngudn von trén cac mat: Co cau
nguon von mdi thoi ki va méi quan hé cia cac thanh phan, chi phi huy dong

von, tinh thanh khoén cta cac khoan no.
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- Quan li quy mo, co cau ngudn vén cua Phong giao dich bao gom céc noi
dung sau:

+ Théng ké day du, kip thoi nhimg thay ddi vé cac loai ngudn, toc do quay
vong cua mdi loai, so sanh téc do ting trudng cac ngudn qua mdi nam dé thiy duoc
nhimg thay doi, tir d6 tim ra nguyén nhan dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi.

+ Phan tich ki ludng nhimg nhan té gan lién véi thay doi do.

+ Lap ké hoach ngudn cho timg giai doan pht hop véi yéu cau va muc
tiéu st dung nguon.

- Quan 1y chi phi huy d6ng von: bao gom quan 1y 13i suat huy dong vén va
chi phi huy dong vén phi 13i suat. Quan 1y 14i suat huy dong vén 1a xac dinh 14
suat chi tra phu hop cho mdi loai nguon, dong thoi xac dinh kha ning chi tra 13
ctia chi nhanh cho khach hang trong méi quan hé véi 1i thu duogc tir hoat dong
cho vay. Bén canh d6, can xac dinh chi phi phi 13i suat can thiét mdi khi trién
khai ké hoach huy dong von, lam thé nao dé sir dung chi phi nay c6 hiéu qua ma
van tiét kiém duoc cho ngin hang.

- Quan ly tinh thanh khoan cua cia cac khoan ng (von huy dong): Pay 1a
viéc xac dinh ki han ctia ngudn phu hop véi yéu cau vé ki han sir dung dong thoi
tao sy 6n dinh cua nguon. Phong giao dich nén nghién ciru phat trién cac san
pham c6 ki han méi, cac san pham dé chuyén do6i ki han thoa man nhu cau cua
khach hang.

3.2.7 Pao tao nang cao trinh d va nghi¢p vu ctia can bg

Yéu t6 con ngudi ludn 1a yéu té quan trong nhat trong sudt qué trinh hoat
dong cua Ngan hang. Boi tit ca cac chién luge huy dong vén, cac bién phap
nang cao stc huy dong vén c6 thanh cong déu phu thudc 16n vao kha nang, trinh
dd cua con nguoi. Pao tao nang cao trinh d§ va nghi¢p vu 1a mot cong viéc nén
lam thudng xuyén vi c6 tac dung Vira phat trién trinh d6 nghiép vu vira nang cao
kha ning sang tao ciia nhan vién dé thich ¢ng tét voi nhimg diéu kien moai.
Trong qué trinh dao tao nén chu y dén hai van dé sau:

- Nang cao ki nang nghiép vu cho cac giao dich vién: Vai tro cta cac giao

dich vién 14 rat quan trong, 14 hinh anh va su dénh gia cua khach hang vé Phong
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giao dich. Do d6 can nang cao hon nita y thirc tac phong nghiép vu giao tiép cua
d6i ngil giao dich vién bang viéc dao tao nghiép vu: Thué cac chuyén gia vé
Marketing, tiép xtc khach hang, dao tao cac ki nang xir 1y tinh hudng. Bén canh
d6 can c6 ché do khen thudng nhan vién giao dich hop 1y dé khuyén khich tinh
than 1am viéc cua ho.

- Cur can bo ngudn vén di hoc thém cac khoa ngan hodc dai han vé huy
dong von, marketing... dé ho co thém nhiing kién thirc méi va cap nhat thong
tin vé cac san pham va phuong phap huy dong von méi cia cac ngan hang trén
thé gisi dé tir d6 xay dung duoc nhitng chinh sach huy dong vén hiéu qua hon.

- Ban giam ddc nén c6 nhiting budi “Training” va trao d6i véi nhan vién
bo phan ké toan. Trong nhiing budi Training d6 dio tao cho cic nhan vién ké
toan cac k¥ niang vé giao tiép, ndi chuyén, ddm phan, thuyét phuc... véi khach
hang. Thong qua nhiing budi nhu vay Ban giam déc co thé nang cao dugc y
thac cta giao dich vién noi riéng va tat can bo nhan vién ctia Phong giao dich dé
ho hiéu rang: “Khi tién vé ngan hang cling nhu tién vé nha minh va khi tién ra
khoi ngan hang cling nhu tién ra khoi nha minh”.

3.2.8 M6 rdng viéc sur dung tai khoan c4 nhan

Hoat déng huy dong von cua cac ngan hang thwong mai tai Viét Nam cha
yéu chi dya vao hai cong cu chu yéu 1a tai khoan tiét kiém va ngan phiéu.
Nhung do c6 rat nhiéu ngan hang véi cac hinh thirc khac nhau cong Véi su co
mit caa cac to chirc tai chinh phi ngan hang tham gia vao thi trudng lam cho
canh tranh tré nén gay gét va su canh tranh d6 da boc 16 nhiing mat tiéu cuc.
Trong tinh hinh d6 tai khoan ca nhan va nhirng dich vu kém theo né véi dich vu
c6 tir trude tao nén sy két hop tuyét voi giup ngan hang thoat khoi pham vi canh
tranh nho hep, thu hat khach hang vé phia minh. Tai khoan ¢4 nhén 1a co s¢ gitp
ngan hang thuc hién thanh cong da dang hoa, dich vu ngan hang.

Tai khoan ca nhan tao tién dé cho viéc mé rong hoat dong thanh toan qua
ngan hang. Tur hoat dong nay ngan hang s& thu duoc phi va thay doi co cau
doanh thu ciia minh: giam ty trong thu tir hoat dong tin dung, ting ngudn thu tir

hoat dong cung cap dich vu nham. Dan dan dua ngan hang dat thu nhap tir hoat
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dong dich vu ngan hang chiém khong duéi 30% tong thu nhap cua ngan hang,
dat tiéu chuan ngan hang tién tién theo tiéu chi ctia ngan hang thé giéi.

Cung véi sy phat trién cia nén kinh té, viéc da dang hinh thirc huy dong
vbn 1a can thiét, dap tng duoc nhu cau cia khach hang trong giao dich kinh té,
vira gitip ngan hang huy dong dugc ngudn vén nhan rdi trong xa hoi. Ngan hang
can mé rong quang cao viéc sir dung tai khoan ca nhan dé khach hang hiéu duoc
loi ich cua viéc st dung tai khoan nay. Co nhu vy méi thu hat dugc nhiéu
khach hang str dung tai khoan ca nhan. Mang lai loi ich khong nho cho cong tac
huy déng vén cta ngan hang. Viéc mo rong va phat trién tai khoan ca nhan giup
cho ngan hang huy dong dugc mot nguon von ré nhat ma ngan hang co thé co

duogc, st dung thuc hién cho vay va dau tu kiém 1oi.
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KET LUAN

Vén 1a mét trong nhitng yéu t rat quan trong, 1a tién dé cho su ting
treong kinh té. Vén cho dau tu phat trién c6 thé dugc tao thanh tir nhiéu ngudn
khac nhau va huy dong vén qua kénh ngan hang van 1a pho bién va hiéu qua
nhat. Nhu cau von dau tu ngdy cang ting ctia nén kinh té cling twong duong vdi
viéc huy dong vén cua cac Ngan hang thwong mai phai duge ting cudng, mo
rong cho phu hop. Mit khac viéc ting cuong huy dong va st dung von hop 1y
cling gitp cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang dugc an toan, hiéu qua hon.

Phong giao dich Tran Nguyén Han — Hai Phong Chi nhanh Hai Phong
Ngan hang TMCP Quéc Dan c¢6 nhiéu diém manh nhu ngudn von cia ngan hang
tang truong nhanh va bén vimg, hinh thirc huy dong da dang hon, ty trong tién
gui tir dan cu cao,... bén canh d6 c6 khong it nhitng han ché nhu co cau vdn cua
Phong giao dich van chua hop ly. Ty 18 vén huy dong tir té chuc kinh té thap
hon nhiéu so Vi ty 1& von huy dong tir dan cu.

Trén co s& van dung tong hop cic phuong phép nghién ctu, nhimg 1y
thuyét dugc hoc trong chuong trinh dao tao bac dai hoc — Pai hoc Quan 1y va
Cong nghé Hai Phong vao diéu kién thyc té & Phong giao dich Tran Nguyén
Han — Hai Phong Chi nhanh Hai Phong Ngan hang TMCP Qudc Dan, Khoa luan
da thuc hién dugc cac ndi dung sau day:

- Phén tich 1am 1 ndi dung co ban vé cong tac huy dong vén caia NHTM trong
nén kinh té thi truong.

- Panh gia thyc trang tinh hinh huy dong von, tim ra nhiig wu diém, ton tai va
nguyén nhan cta nhitng ton tai d6 trong cong tac huy dong von tai NCB - TNH.
- Pua ra mét s6 giai phap nham ting cuong hoat dong huy dong von tai Phong
giao dich NCB — TNH dap tng dugc nhu cau vay vén ctia nhitng nim téi ma
khong can luan chuyén vén nhu 3 nim qua nira (du huy dong va cho vay qua 3
nam vira qua twong dbi 6n dinh nhung cho vay van nhinh hon nén van can luan
chuyén vén).

Do thoi gian thuc tap cling nhu trinh do ban than con han ché nén chuyén
dé khong tranh khoi nhitng khiém khuyét vé noi dung ciing nhu chura hoan chinh
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vé mat hinh thitc. Em mong nhan dugc su nhan xét, danh gia, gop ¥ cua cac thay
cd, ban Lanh dao PGD dé dé tai nay dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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