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LOI MO PAU

Trong bbi canh qua trinh toan cau héa cua xu thé thé gidi, nén kinh té Viét
Nam ngdy cang phat trién vimg manh. Hoi nhap vao nén kinh té thé gidi, Viét
Nam khong ngimng xay dung ddy du nén kinh té thi truong, trudc nhu cau phat
trién d6 thi trudng bat dong san & Viét Nam ra doi cing voi su phat trién ngay
cang day di hon céc thi trudong von, dap ung nhu cau hoi nhap kinh té qudc té .

Bat dong san 12 mot linh vuc kinh doanh dic thu, doi héi cic diéu kién
dac biét nhu nguén tai chinh viing manh, kha nang huy dong von, mbi quan hé
t6t v4i cac co quan chirc ning chuyén nganh, dinh hudng cling nhu tam nhin dai
han cta lanh dao doanh nghiép. Hoat dong BDS mang tinh chu ky nén rui ro rat
16m, tuy nhién lai 1a mot linh vyc kinh doanh mang lai khoang lgi nhuan khé)ng
16 vi thé ngay cang nhiéu cic doanh nghiép Viét Nam tham gia dau tu vao thi
truong hap dan va day thach thtc nay.

Qua thoi gian duoc thyc tap tai Cong ty CP Qudc té Pau tu Xy dung Dai
Viét. Thdy duoc tam quan trong cua marketing trong sy thanh bai cua doanh
nghiép em quyét dinh chon dé tai “Giai phap Marketing nhim ning cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan Quoc té Pau tw Xay dung
Pai Viét” lam dé tai khoa luan.

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Hoat dong moi gi61 BDS 1a mot hoat dong cua linh vyc dich vu bat dong
san nham muc dich hd tro cho su phat trién cta thi truong bat dong san, cho
hoat dong kinh doanh bat dong san.

Dich vu méi1 gidi bat dong san 1a mdt hoat dong madi tuy duge cong nhan
chinh thirc tai Viét Nam nhung né da thé hién duoc sy can thiét cua minh doi
v6i su phat trién cua thi truong bat dong san néi riéng va nén kinh té quéc dan
noi chung

Pbi v6i mat bang chung voi thé giéi thi thi trudng bat dong san cua chiing
ta con mdi non tré, thi trudng bat dong san tai Viét Nam dang trong giai doan
hinh thanh va timg budc phat trién vi vay dé thiic ddy thi trudong nay can cé su
két hop cta nhiéu yéu t6, nhiéu linh vuc. Vi tinh chat 14 yéu t6 trung gian 13
cau ndi gop phan gin két cung va cau.

Trong thoi ky x4 hoi ngay cang phat trién, xu thé hoi nhap hién nay viéc
phat trién thi trudng bat dong san 1a hét sic can thiét dé dap ung duoc xu thé

md&i va khong bo 16 nhitng co hgi ma n6 dem dén.
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2. Muc tiéu nghién ciru

Tim hiéu, phan tich, danh gia vé cac hoat dong marketing ctua Cong ty
CP Quéc té Pau tu Xay dung Pai Viét.
Pé xuit cac giai phap marketing nham nang cao hiéu qua hoat dong

kinh doanh cia doanh nghiép.

3. DP6i twgng va pham vi nghién ciu

+
+

Péi tuong nghién ciru: Hoat dong marketing va viéc nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghié¢p

Pham vi nghién ctru:

Vé khong gian: Cong ty Co phan Qudc té Pau tu Xay dung Dai Viét
Vé thoi gian: Nam 2018 — 2019

4. Phwong phap nghién ctru

Khoéa luan duge thuc hién theo phuong phap nghién ctru dinh tinh, thu

thap cac so liéu, tong hop, quan sat, phan tich, so sanh. Cac tai liéu thtr cap duoc

dung cho viéc phéan tich bao gom: sach gido trinh, cac bai giang cua gido vién,

cac tai liéu chuyén nganh, cac bai bao, tap chi, tai li¢u cong ty cung cap va mot

s6 thong tin tir internet.

5. B0 cuc khéa luin
Chuong 1: M6t so 1y luan co ban vé hoat dong Marketing

Chuong 2: Thyc trang hoat dong marketing ctia Cong ty C6 phan Quéc té Pau

tu Xay dung Dai Viét

Chuong 3: Giai phap marketing nham ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

ctia Cong ty C6 phan Qudc té Pau tu Xay dung Dai Viét



CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG
MARKETING
1.1. Khai niém chung vé Marketing
1.1.1. Su ra doi cua Marketing

Marketing ra doi trong nén san xuat hang hoé tu ban chu nghia nham giai
quyét mau thuln giita cung va cau. Xuat phat tir nudc My, d6 dugc truyén ba
dan dan sang cac nudc khac. Viét Nam di tiép nhan va dua vao giang day mon
hoc Marketing tai cc trudng hoc vao cudi nhitng nim 80 dau 90 khi nén kinh té
dang chuyén sang co ché thi trudng. Hién nay, Marketing 13 mot mon hoc bit
budc trong cac chuong trinh nganh Quan tri kinh doanh.

Marketing 12 qué trinh tong két thuc tién san xuat kinh doanh trong mdi
truong canh tranh va dan dan dugc khéi quat hoa va nang 1én thanh 1y luan khoa
hoc. Do qué trinh san xuat hang hoa phat trién tir chd lao dong thii cong dén lao
dong co gioi hod, san xuat hang loat 16n, luong hang hoéa cung cap ngay cang
nhiéu dan t6i vuot nhu cau cta thi truong. Mit khac, mdi quan hé giita ngudi
san xuat va nguoi tiéu ding ngay cang xa do xuét hién cac trung gian phan phdi
khi quy mé san xuit ngay cang 16n. Do vdy, ngudi san xuit ngay cang it co co
hoi hiéu rd duge mong mudn cua khach hang. Pay 1a nhitng nguyén nhan cin
ban dan toi hang hod san xuat ra khong ban duoc vi khong dap tmg nhu cau cua
khach hang. Hoan canh nay budc cac nha san xuat phai tim toi cac phuong phap
khac nhau dé tiéu thy hang hoa. Mdi khi phwong phap cit khong giai quyét duoc
van dé dat ra thi lai xudt hién phuong phap méi thay thé. Do vay, ndi dung,
phuong phép va tu duy kinh doanh ciing bién d6i dé thich nghi voi méi truong
kinh doanh mai.

Marketing dau tién dugc ap dung trong cac doanh nghiép san xuat hang
hoa tiéu dung, roi sau do chuyén sang cic doanh nghiép san xuat hang cong
nghiép. Va trong thap ky gan day, Marketing dd xam nhap vao cic nganh dich
vu va phi thuong mai. Tir chd chi bé hep trong linh vuc kinh doanh trong giai
doan dau, sau d6 Marketing con xam nhap vao hau hét cac linh vuc khac nhu
chinh tri, ddo tao, vin hoa-xa hoi, thé thao... Ngay nay, ching ta c6 thé thiy
nhiéu trudng dai hoc qudc té thuc hién hang loat cic chuong trinh truyén thong
tai Viét Nam dé thu hat sinh vién Viét Nam theo hoc. Tham chi, cac chuong
trinh “Sinh dé c6 ké hoach" cling can dén su hd tro cua Marketing néu mudn
thuyét phuc duogc cong ching thuc hién. Nguoi ta phai tim hiéu tir cac nhém
cong ching khac nhau dé nim dugc nhu cdu mong mudn cua ho. Trén co s do,
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cac chuyén gia vach ra noi cung ctia chuong trinh truyén thong sao cho thuyét
phuc dugc cong chung tin theo.
1.1.2. Khai niém vé Marketing

Tuy cac hoat dong Marketing c6 tr rat lau nhung khai ni€ém chi hinh
thanh tir nhimg nam dau cta thé ky 20. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat
trién, ndi dung ctia Marketing ngdy cang dugc hoan thién va phong phti. Ngay
nay Marketing dugc tng dung rong rii trong cac nude c6 nén kinh té thi trudng
phat trién va dang dugc truyén ba nhiéu nudc khac trén thé gidi.

Duoi day 1la mot ) quan diém va khai niém Marketing hién dai cua cac t6
chure, hiép hoi va cac nha nghién ciru vé Marketing trén thé gidi dugce chap nhan
va pho bién:

e Theo AMA (American Marketing Association, 1985): “Marketing
1a tién trinh hoach dinh va thuc hién su sang tao, xuc tién va phan
phéi nhiing ¥ tuong, hang hoa va dich vu dé tao ra sy trao doi va
thoa man nhitng muc tiéu ciia ca nhan va té chuc".

e Theo Philip Kotler va Mary Armstrong (1994): “Marketing 13 tién
trinh qua d6 cic ca nhan va cac nhom cé thé dat dugc nhu cau va
mong mudn bang viéc sang tao va trao d6i san pham gia tri gitta cac
bén".

Tt nhitng khai niém trén, co thé rat ra mot vai nhan xét:

e Marketing la tién trinh quan tri.

e Toan bd hoat dong Marketing Huéng theo khach hang.

e Marketing tha min nhu ciu ctia khach hang mot cach hiéu qua va
¢6 loi. Trao ddi 1a mot khai niém quyét dinh tao nén nén moéng cho
Marketing.

e NOi dung hoat dong cia Marketing bao gém thiét ké, dinh gia, x0c
tién va phan phdi san pham.

Tom lai, “Marketing 1a tong thé cac hoat dong ctia doanh nghiép huéng
t6i thoa min, goi md nhitng nhu cau cua ngudi tiéu dung trén thi trudng dé dat
duoc muc tiéu loi nhuan"

1.2. Vai tro ciaa Marketing trong hoat dong kinh doanh ciua DN

Doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh khong thé tach khoi thi truong, ho

cling khong hoat dong mot cach don 1é ma dién ra trong quan hé véi thi trudng,

vo1 moi truong bén ngoai cua cong ty. Do vay bén canh cac chitc nang nhu: tai
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chinh, san xuat, quan tri nhan sy thi chtic ning quan trong va khong thé thiéu
dugce dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién d6 1a chirc nang quan tri
Marketing - chtc nang két ndi hoat dong cua doanh nghiép véi thi trudng, voi
khach hang, vdi moi trudng bén ngoai dé dam bao cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép hudng theo thi truong, ldy thi trudng - nhu ciu cta khach hang
1am co s¢ cho moi quyét dinh kinh doanh.

Marketing trong doanh nghiép dong vai trd quyét dinh dén vi tri cua
doanh nghiép trén thi truong. Bit dau tir viéc nghién ctu thi truong, 1ap danh
muc hang hoa dén viéc thyc hién san xuat, phan phéi va khi hang hoa dugc ban
hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chirc ning quan tri marketing co
lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh nghiép va c6 vai
tro dinh hudng, két hop cac chirc niang khac dé khong chi nham 16i kéo khach
hang ma con tim cong cu c6 hiéu qua théa man nhu cau khach hang, tir 46 dem
lai lgi nhuan cho Cong ty.

Noi1 chung, chirc nang cua hoat dong marketing trong doanh nghiép ludn
ludn chi cho doanh nghiép biét rd nhimng nodi dung co ban sau:

[ Khach hang ctia doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

@ Ho can loai hang héa nao? Loai hang hoa d6 c6 nhiing dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai ddc tinh khac? Nhitng dac tinh hién thot
cua hang héa con phu hop véi hang hoa do nira khong?

O Hang héa ctia doanh nghiép ¢ nhitng wu diém va han ché gi? Co can phai
thay d6i khong? Can thay ddi dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao?
Néu thay doi thi gap diéu gi?

O Gia ca hang hoa cta doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nio, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh mtrc gid nhu vdy ma khong phai muc gia khac? Muc gia
trudc day con thich hop khong? Nén ting hay gidm? Khi nao tang, gidm?
Tang, giam bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay doi voi khach hang
nao, hang héa nao?

@ Doanh nghiép nén ty t6 chirc luc luong ban hang hay dwa vao t chirc
trung gian khac? Khi nao dwa hang hoa ra thi truong? Pua khoi luong 1a
bao nhiéu?



O Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hoéa ctua doanh
nghiép? Tai sao phai dung cach thirc nay chir khong phai cach thirc khac?
Phuong tién nay chir khong phai phuong tién khac?

O Hang hoa ciia doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong? Loai
doanh nghiép nao doanh nghiép c6 kha ning cung cap cao nhat? Vi sao?
Vi sao doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chtr khong phai loai dich vu
khac?...

D6 1a cac van dé ma ngoai chirc ning Marketing, khong c6 chirc ning nao
c6 thé tra 10i dugc. Dua vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
minh mot chinh sach Marketing - mix phu hgp véi thi truong, dap tng mét cach
t6t nhat cac nhu cau ciia khach hang.

Churc nang marketing dong vai tro rat quan trong va mot trong bon chirc
nang khong thé thiéu trong cac doanh nghiép. Piéu nay doi hoi doanh nghiép
cha y phat trién chirc ning marketing néu mudn ton tai va phat trién trén thi
truong.

1.3. Muc tiéu cia Marketing trong doanh nghiép

D61 v6i1 doanh nghiép, thuc hién hoat dong marketing nham hudéng dén
cac myc tiéu chu yéu sau day:

Dat dwoc mirc tieu dung va sy thoa man cao nhat ciia khdch hang: Doanh
nghiép thoa man nhu cau cta khach hang thong qua nhitng san pham va dich vu
ctia minh. Mot khi nguoi tiéu dung c¢6 nhu ciu va san pham ctia doanh nghiép co
chat luong tot, thong tin, gia ca phu hop, duoc phan phdi rong rdi thi viéc ra
quyét dinh mua ciia ho s& nhanh chéng va dé dang hon. Vi vay, théa man nhu
cau khach hang 1a van dé séng con mdi doanh nghiép va nd luc Marketing ciing
nham dé thu hat khach hang, lam cho ho hai 1ong va trung thanh véi doanh
nghiép.

Chién thang trong canh tranh: Cac giai phap marketing gitp doanh
nghiép g pho tot hon véi sy thay doi cia thi trudng va moi trudng kinh doanh,
tir 46 gitp dam bao va nang cao vi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi
truong.

Loi nhudn ldu dai: Marketing cling gitip cho doanh nghié¢p tao ra muc lgi
nhuan can thiét dé ton tai va phat trién bén viing.

1.4. Qua trinh Marketing ctiia doanh nghiép



Qua trinh Marketing cta doanh nghiép Hoat dong marketing trong mdi
doanh nghiép kinh doanh theo tu duy hudéng vé khach hang can duogc thuc hién
theo mot trinh ty nhat dinh. P6 chinh 1a qua trinh Marketing. Pé ap dung
Marketing thanh céng, doanh nghiép phai quan tri t6t cac hoat dong Marketing
theo cac budc trong qua trinh Marketing.

Qua trinh marketing bao gém cac budc: phan tich co hoi thi truong;
nghién ctu va lya chon cac thi trudng muc tiéu; xdy dung cac chién luoc
Marketing; hoach dinh cac chuong trinh Marketing; t6 chue, thuc hién va kiém
tra cac nd luc marketing. Qua trinh marketing dugc mé ta trén so dd 1.1.

So @6 1.1: Qua trinh marketing ciia doanh nghiép

h 4

T6 chure, thuc hién va kiém tra cac chuong

Nguén: Gido trinh Marketing cin ban, PGS — PTS. Trdan Minh Pao, PHKTQOD
1.4.1. Phén tich cac co hyi Marketing
Qua trinh phan tich cac co hdi thi truong bao gom hai budc 1a phat hién
thi truong maéi va danh gia kha nang cuia thi truong.

Phat hién thi truong moi



Trudce khi budc vao thi truong mdi, mot cong ty phai nghién ctru thi
truong d6 ki cang dé phat hién ra nhimg kha ning kinh doanh phu hop véi ning
luc cua minh. Néu cong ty da co vi tri trén thi truong 101, ho cling tim cac co hdi
kinh doanh méi dé tao ra mot vi thé an toan, vi thi truong ludn ludn bién doi. Co
thé noi, trén thi truong ludn luén co6 cac co hdi kinh doanh.Van dé 1a & cho
doanh nghiép c6 kip thoi phat hién ra hay khong, va co hdi d6 c6 phu hop voi
nang luc ctia doanh nghiép hay khong?

Danh gia kha nang thi truong cua cong ty

Trén thi trudng ludn cé cac co hdi kinh doanh khac nhau. Véan dé 1a cac
co hoi do c6 phu hop voi cong ty hay khong, tirc 1a cong ty cd kha nang tham
gia thi truong voi uu thé cao hon so véi cac dbi thi canh tranh hay khéng... N6i
cach khac, cong ty phai xem xét dén muc tiéu va tiém ning cuia cong ty.

1.4.2. Phan doan thi trwomg va lwa chon thi trwrong muc tiéu

Sau khi phan tich co hoi thi truong, cong ty phai lya chon thi truong muc
tiéu, tirc 1a cong ty co thé nham vao d6i tugng khach hang nao hap din nhat dé
phuc vu thi thuan loi nhét cho cong ty: phuc vu tit ca cac khach hang trén tat ca
cac dia ban, hay chon mot nhém hodac mdt s6 nhom khach hang nao? Trudc khi
chon thi trudng muc ti€u, cong ty can phan doan thi truong, tirc 1a chia khach
hang thanh cdc nhom khac biét vé& nhu cau, tinh cach hay hanh vi. Thi truong
muc tiéu c6 thé bao gém mot hodc mot vai doan thi truong. Sau do cong ty phai
dinh vi san phém trén thi trrong muc ti€u da dugc chon, tirc 1a ddm bao cho san
pham dy kién tung ra thi truong cé cac dic tinh gi khac biét véi cac san pham
canh tranh va phu hop véi mong mudn cta khach hang muc tiéu. Lam dugc nhu
vy cong ty sé ting duoc kha ning canh tranh cho san pham.

1.4.3. Xay dung chién lwgc Marketing

Moi cong ty déu phai hoat dong cd dinh hudng, c6 muc ti€u ro rang.
Mudn vay, cong ty phai dat ra muc tiéu va cach thic dé dat duoc muyc tiéu do.
Cong cu dé thuc hién 13 ké hoach chién lugc va ké hoach marketing.

Moi cong ty co thé c6 mot vai linh vuc hoat dong. M&i linh vuc hoat dong
c6 nhitng mat hang khac nhau. Muc ti€u ctua ké hoach chién lugc 1a x4c dinh 16
cong ty dang tim duoc va phat trién cac linh vuc san xuit manh va thu hep cac
linh vyc san xuat yéu kém.

Viéc 1ap ké hoach marketing c6 nhiém vu soan thao cic ké hoach cho

riéng timg nganh san xuét, timg mit hang cta cong ty sau khi cong ty di thong
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qua cac quyét dinh chién luge ddi voi timg nganh san xuat cia minh.Ké hoach
marketing bao gdm cac ké hoach dai han (trén 1 nim) va ké hoach hang niam.

Ké hoach dai han phan tich cac nhén t6 chil yéu anh huéng dén thi truong
trong giai doan ké hoach, dé ra cdc muc tiéu cho giai doan do, nhiing bién phap
chién lugc co ban dé chiém linh thi phﬁn du kién cho san phém, loi nhuan du
kién, doanh thu va chi phi du kién. K& hoach nay dugc xem xét va diéu chinh
cho phu hop véi cac bién dong trong moi trudng.

Ké hoach nam 1a phwong an chi tiét cua cac du kién dé ra trong ké hoach
dai han d6i v&i nam thuc hién dau tién. Trong ké hoach nim trinh bay cac tinh
huéng marketing hién tai, vach ra nguy co va co hoi, cac muc tiéu dat ra ddi véi
moi san phém, ké hoach marketing cho nam ké hoach. Ké hoach marketing 1a co
so dé phéi hop tat ca cac loai hinh hoat dong: san XUAt, Marketing, tai chinh.
1.4.4. Hoach dinh cac chwong trinh Marketing (Marketing mix)

Marketing mix bao gom tat c4 nhiing gi ma cong ty c6 thé van dung dé tac
dong dén thi truong muc tiéu nham tao ra cc dap img mong mudn.

Sau khi quyét dinh dinh vi san pham, cong ty phai tién hanh 1ap ké hoach
marketing hdn hop nham huy dong moi ning luc ciia cong ty dé dat dugc muc
tieuPay 1a khac biét co ban ctua marketing hién dai so voi quan diém dinh
huéng ban hang. Trong chuong trinh marketing hon hop, cong ty phai xac dinh
r0 cac ddc trung cua san phrflm nhu té€n goi, bao bi, cac thudc tinh, cac dich vu
kém theo; gia ban cla san pham bao gdm ban 1¢, ban budn, gia wu dii, chiét
khau, ban tra cham....phuong thirc phan phdi san pham dén tay khach hang; va
cudi cung 1a chuong trinh truyén thong nham thong tin cho khach hang myc tiéu
vé san phﬁm moi, thuyét phuc ho, nhic nho ho, gay thién cam cua ho ddi vai
cong ty.

1.4.5. T6 chirc thue hién, va kiém tra cac hoat dong Marketing

bé t6 chure thuc hién cac hoat dong marketing cong ty can phai c6 bd
may tuong tng. Do 14 hé théng bo may to chitc marketing.

Dbi v6i cac cong ty nhd, bd may td chire marketing c6 thé chi do mot vai
nguoi dam nhiém tit ca cac hoat dong marketing nhu nghién ctru marketing, to
chtrc tiéu thu, t6 chic truyén thong marketing, cung cp cac dich vu khéach
hang... Pbi véi cac cong ty 16n, ngudi ta phai xay dung mot bd may t6 chic

marketing c6 quy cu.



T6 chire, thuc hién va kiém tra cac nd luc marketing 1a budc cudi cung
trong qué trinh quan tri marketing. Dé thuc hién cac ké hoach marketing, cong
ty can phai thiét 1ap mot bo may marketing. Dtimg dau bd phan marketing 13
giam d6c marketing. Nhiém vu th nhat cua giam ddc marketing 13 phdi hop
cong viéc cua tat ca cac nhan lyc lam trong linh vuc marketing.

Nhiém vy th hai cua giam déc marketing 1a phai lam viéc véi cac giam
dbc cua cac bo phan chic ning khac, nhim phdi hop chit ché chuc ning
marketing voi chire nang khac nhau trong cong ty dé huy dong téng hop moi
nguén luc cuia doanh nghiép cho viéc thuc hi¢n tdt cac muc tiéu dat ra.

Kiém tra, danh gia va so sanh két qua thyc hién ké hoach marketing véi
muc tiéu dé ra sé& gitp cho giam ddc marketing c6 can cir dé ra cac quyét dinh
diéu chinh. C6 thé st dung 3 loai kiém tra: kiém tra hang nam; kiém tra loi
nhudn; va kiém tra chién luoc.

Kiém tra hang ndm giup cho giam déc marketing biét dugc muc tiéu ban
hang, loi nhuan va cic muc tiéu khac dugc thuc hién nhu thé nao. Pau tién,
giam dbc marketing can phai xac dinh va cong bd cac muyc tiéu trong ké hoach
hang nidm cho timg thang, timg quy. Thtr hai, giam déc marketing phai do luong
duoc mirc do thuc hién cdc muc tiéu cho mdi thi trudng. Tha ba, gidm ddc
marketing phai xac dinh 18 cdc nguyén nhan din dén khoang cach giita két qua
thue hién va muc tiéu. Thit tu, giam déc marketing phai thuc hién cac bién phap
nham khic phuc khoang cach do.

Kiém tra lgi nhudn c6 muyc tiéu do luong loi nhuin thuc cua cac san
pham, cac nhom khach hang, cac thi truong, cua cac don hang...

Kiém tra chién lwoc nham danh gia xem chién luoc marketing ctia cong ty
c6 con phu hop véi diéu kién thi truong khong? Do mdi truong marketing
thuong xuyén thay doi, cong ty can thuong xuyén thyc hién kiém tra.

1.5. Marketing mix trong doanh nghiép
1.5.1. Khai niém vé Marketing mix

Vao nam 1953, thuat ngt vé marketing mix lan dau tién dugc s dung khi
Neil Borden — chu tich hiép hoi Marketing Hoa Ky 13y y tudng cong thic thém
mot budce nita va dit ra thuat ngir marketing hon hop. “Marketing hon hop
(marketing mix) 13 tap hop cac cong cu tiép thi dugc doanh nghiép sir dung dé
dat duogc trong tam tiép thi trong thi truong muc tiéu". E. Jerome McCarthy, dé

nghi phan loai theo 4Ps ndm 1960, ma nay da dugc st dung rong rai.
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Marketing mix co ban thudng xoay quanh bdn yéu t6 chii chdt hay dugc
goi 13 4Ps, bao gdm San pham (Product), Gia (Price), Phan phdi (Place) va Xuc
tién/Truyén théng (Promotion). Bén nhom cong cu nay ludn dugc st dung trong
su phdi hop linh hoat v&i nhau tiy thudc vao timg san pham, dich vu. Tuy vao
thuc té thuc trang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p ma cac nha quan tri
lya chon thém nhiéu yéu td khac trong cac chién luoc marketing ctia ho. Dién
hinh 1a c4c doanh nghiép cung cip san phim bao gdm ca dich vu thi mé hinh
4Ps duoc trién khai 1én thanh 7Ps dé phan anh nhitng yéu t§ dic thu khac cua
dich vu. M6 hinh Marketing 7Ps 1a mot trong nhitng 1y thuyét theo xu hudng
nang cao vi thé ctia marketing trong quan tri doanh nghiép va quan trj to chuc.
1.5.2. Cac cong cu cua Marketing mix trong doanh nghiép
1.5.2.1. Sdn pham

Khai niém san pham

Khi néi vé san phadm ngudi ta thuong quy vé mdt hinh thirc ton tai vat
chat cu thé, bao ham nhiing thanh phan hodc yéu t6 c6 thé quan sat duogc. Tuy
nhién, trong mat cac nha marketing thi "San pham la tat ca nhitng cdi, yéu t6 cé
thé théa mdn nhu cau hay wéc muédn cia khich hang, dwoc dira ra chao bdn
trén thi truong véi muc dich thu hit sw chii ¥ mua sam, st dung hay tiéu ding"
hay noi1 cach khac san phém 1a tap hop cac loi ich dugce xac 1ap st ménh phuc vu
cho con nguoi.

Cic quyét dinh vé san pham

Pbi v6i cac doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh san xuat kinh doanh
trén thi truong hién nay thi viéc ho 1ap ra nhitng chién lugc san phém téng thé
cho tat ca cac loai san pham va chién lugc cho ting loai san pham 1a diéu khong
thé thiéu. Vi n6 s& anh huong tdi nhan hiéu cta san pham, bao géi, hinh dang
mau mi, dich vu khach hang c6 t6t khong, co 1am ho tin tudng hay khong va
con lién quan dén sy da dang danh myc san pham, hang hoa.

Cdc quyét dinh vé danh muc sin phim

"Danh muc san phcfm la mot tap hop tat cd cac loai san phcfm va mat
hang ma mot nguoi ban cu thé dwa ra cho nhitng ngwoi mua".

Thong thudng danh muc cac san pham cua cong ty s& duoc théng ké, sap
xép mot cach c6 trinh tu va hé théng dé vira dé dang quan 1y va cung mg cho
khach hang dé& theo ddi. Cong ty c6 bao nhiéu loai san pham khac nhau s& duoc

thong ké ro rang, roi tur ting hang muc nay s€ c6 nhi€u s6 cac san pham co thé
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cung ung téi cho khach hang cua doanh nghiép cung véi chat luong va cac
phuong an st dung mdi san pham. Bén canh d6 cac san pham nay con c6 moi
quan hé véi cac san phém khac, hodc céc thiét bi san xuit, kénh phan phéi,
Chinh vi vy cong ty c6 thé mé rong dong san pham, bo sung cho timg hang
muc cua minh hay giam mat do cta cac loai san phém dé c6 tham gia lan san,
mo rong hoat dong kinh doanh vao nhiing linh vuc khéc.

Cdc quyét dinh vé chiing logi sin phim:

Philip Kotler dinh nghia: “Chiing loai san phdm la mét nhém san pham c6
quan hé chat ché véi nhau, boi vi chung thuc hién mot chirc nang tuong tu,
dwoc bdan cho cung mot nhom nguoi tiéu dung, qua cung kénh nhw nhau hay tao
nén mét khung gid cu thé"

Mdi ching loai hang héa san pham s& bao gom nhiéu mit hang khac
nhau.Nguoi quan 1y s€é nhan thong tin nghién ctru thi truong cling nhu danh gia
phan tich s liéu, tinh hinh tiéu thy dé phan bd hop 1y cho cac loai mat hang
riéng cho phu hop v&i ndi bd doanh nghiép va ddi thi canh tranh.Viéc nay sé
cung cip thong tin dé dua ra nhiing quyét dinh vé chung loai san pham. Sau day
1a bén quyét dinh c6 thé xay ra:

- Kéo dai va bo sung chiing loai san pham: Mot ching loai san pham cu
thé c6 thé duoc mé rong xudng phia dudi, 1én phia trén hay ca hai phia
hodc tang thém cac mit hang trong khudn khd hién tai cta chung loai
do.

- Hién dai hoa chung loai san pham: Cac cong ty ludn c6 ké hoach cai
tién san pham va khuyén khich khach hang chuyén sang str dung céc
san pham c6 mirc gia va chét luong duoc dinh vi cao hon.

~ Lam ndi bat ching loai san pham: Cong ty c6 thé lya chon mot hay vai
mit hang trong loai san phim ctia minh dé 1am noi bat. Vi du nhu lya
chon khuyén mai nhitng mau mi & dau dudi dé phuc vu cho viéc mé
duong hodc quang cao nhitng miu mé ¢ dau trén dé tao uy tin cho san
pham cua minh.

- Thanh loc chung loai san phém: La xé&c dinh va loai bo nhitng mat
hang yéu kém, khong dem lai lgi nhuan trong chung loai do.

Céc quyét dinh vé nhan hiéu

"Nhan hiéu la tén, thudt ngir, ky hiéu, biéu tuwong hay kiéu dang, hoac mot

sw két hop nhitng yéu té d6 nham xdc dinh hang héa hay dich vu ciia mét nguoi
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ban hay mét nhém nguwoi ban va phdn biét ching véi nhitng thir ciia doi thii
canh tranh".

Doanh nghiép phai lya chon nhitng quyét dinh vé& nhin hiéu cho san
pham:

Gdn hay khong gan nhan hiéu cho san pham:

San pham c6 gin nhan hiéu s& giy long tin cho khach hang, gitip khach
hang phan biét, nhan ra dugc san phim cia cong ty trong vo sb san phim clng
loai, ddng thoi giup cho cac co quan quan 1y chéng hang gia. Tuy nhién, khi gin
nhan hiéu cong ty phai mat chi phi cho viéc quang cdo, chi phi dé duy tri chat
luong, uy tin cta san pham va dang ky bao ho nhan hiéu. Do vay s& 1am tang chi
phi va tang gia ban hang.

C6 mot so loai san pham khong dugce gan nhan hiéu vi khong c6 sy khac
biét vO1 cac san phém cung loai. Vi du nhu cac loai nguyén li¢u thé (than, bong,
bot).

Dt tén cho san phdm

Khi doanh nghiép san xuat nhiéu loai san pham khac nhau, thi van dé dat
tén cho san phém 1a can thiét. C6 4 cach dit tén cho san phém nhu sau, mdi loai
quyét dinh ¢6 nhitng wu nhugc diém riéng:

Tén nhén hiéu dong nhat cho tit ca cac hang hoéa do cong ty san xuat: Tén
d6 1a thuong hiéu ctia cong ty. Khi cong ty san xuét ra cac san pham cung ching
loai, chét luong thi co thé dat tén chung cho tat ca cac san phém. Thuong hiéu
ctia cong ty duoc 1ay 1am tén chung.

Tén nhén hiéu tap thé duoc dit cho ting dong san pham: Khi cong ty san
xut ra cac chung loai san pham khac biét nhau, thi cong ty sir dung chién luoc
nhan hiéu tap thé. Mdi nhom san pham cung ching loai, chét lugng thi mang
mot tén chung.

Tén két hop bao gdm thuong hiéu cua cong ty va tén nhan hiéu riéng cua
san pham: Khi cong ty c6 nhiéu chiing loai san pham nhung khong co sy tuong
phan 16n, cong ty c6 thé sir dung chién lugce tén két hop, gdm tén thuwong hiéu
clia cong ty va tén riéng ctia dong san pham.

Tén nhan hi¢u riéng bi¢t dugc dat riéng cho cac loai san phém khac nhau:
Khi cong ty san xuat nhiéu loai san pham véi nhiéu ching loai twong phan nhau,
thi ho sir dung chién luoc nay. Céach dat tén riéng biét nhu vay phu hop voi

chién lugc tao ra cac sdn pham cé dac trung, cong dung riéng nham nang cao
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sttc canh tranh.Tuy nhién, cong ty ciing sé tén rat nhiéu chi phi san xuat, phan
phdi va xuc tién.

Cac quyét dinh vé bao bi

Bao bi ¢o vai tro rit quan trong vi n6 sé& anh huong truc tiép dén chat cua
hang hoa san phim.Bao bi 13 mot yéu t6 trong chién luge san pham dé giup
doanh nghiép c6 thé giir duoc hinh anh vé chat lugng san phdm trong tdm tri
khach hang.

Bao bi danh cho san pham hang tiéu dung thuong gém 3 16p.Bao bi 16p
dau 1a cai tryc tiép chira san pham, 16p hai 1a bao bi bao vé bao bi 16p dau va s&
bo di khi ta sdp dung san pham do, 16p thir ba 13 bao bi van chuyén, ciing chinh
13 16p bao bi can thiét cho viéc luu kho va véan chuyén.

Bao bi 1a mgt cong cu marketing quan trong. Bao bi thu hut khach hang,
mo ta dugc ich dung cua san phém, tao niém tin va an tuong tbt dep vé san
phém. Nguoi tieu dung san sang mua su ti¢n o1, kiéu dang dep, muc dang tin
cdy va uy tin ciia mot bao bi tot. Bao bi chtra logo cong ty ciing gitip cho khach
hang nhan ngay ra cong ty hoic san pham nao do.

Viéc trién khai mot bao bi hitu hiéu cho mot san pham mdi doi hoi nhiéu
quyét dinh.Nhiém vu cta bao bi 1a bao v¢, gidi thiéu san phém.Kich c0, hinh
dang, chét liéu, mau sic, chir nghia va du hiéu trén bao bi. Nhitng yéu té nay
phai hai hoa dé 1am ndi mau sic, chit nghia va diu hiéu trén bao bi. Nhitng yéu
t6 nay phai hai hoa dé 1am ndi bat gia tri b sung ctia san pham cho khach hang
théy va hod trg cho viéc dinh vi san phém va chién luoc marketing. Bao bi phai
nhat quan dbi véi viéc quang cdo, dinh gia, phan phdi va cac chién luoc
marketing khéac.

Nhin hiéu trén bao bi: Nhan hiéu trén bao bi c6 thé mé ta vai diéu vé san
pham. Thong thuong nhiing thong tin trén bao bi thuong 1a tén thuwong hiéu,
logo nha san xuat, thanh phan, chi tiéu dinh dudng, dia chi nha san xuat...Nhan
hiéu c6 thé quang céo cho san pham nho nhitng hinh v& hap dan. Nhan c6 thé 15i
thoi theo thoi gian nén can 1am méi.

Nhitng quyét dinh vé dich vu khach hang

Dich vu cho khéach hang 1a mot yéu tb quan trong trong chién luoc san
pham. Cac san pham nhu xa bong, kem danh ring, mi 4n lién hay hay mudi thi
khong c6 dich vu di kém. Nhung nhiing san pham nhu xe hoi, ti lanh, tivi
thuong c6 kém theo dich vu dé ting kha ning thu hat khach hang. Céc dich vu
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c6 thé bao gom: hudng dan st dung, bao tri, giao hang theo y khach va bén tra
gop. Dich vu khach hang phai lam that t6t va vé6i chat lugng cao. Chung sé& 1a
nhirng cong cu canh tranh c6 hi¢u qua trén thuong truong.
1.5.2.2. Gia
Gia ca 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén tdm 1y mua hang
ctia ngudi tidu dung. Gia ca 1a mot yéu td trong marketing mix tao ra thu nhép,
trong khi cac yéu t6 con lai tao ra gia thanh. So véi cac yéu t6 khac nhu dic tinh
san pham, kénh phan phdi hay truyén thong, thi gia 1a thanh phan d& thay d6i
nhat trong mot chuwong trinh cta marketing. Mot san pham duoc thiét ké va tiép
thi tot c6 thé duge dé xuit mot mirc gia cao va dem lai lgi nhuan cao cho doanh
nghiép. Mot chién lugc gia ca trong marketing mix luén bao gdm ca 3 nhiém vu
chinh: 1am thé nao dé dinh gid cho mot san phém hay dich vu méi, khi nao can
thuc hién cac quyét dinh diéu chinh gia, khi ndo can chil dong thay d6i murc gia.
Phwong phép dinh gi san pham
3 phuong phap dinh gid co ban la: dinh gia can cit vao chi phi(cost based
pricing); dinh gi4 can cr vao khach hang (customer based pricing); dinh gid can
clr vio cac dbi thii canh tranh (competition based pricing).
Phuwong phap dinh gia dwa vao chi phi
Phwong phdp dinh gid bang chi phi ¢éng ldi dy kién
Phuong phéap dinh gia nay xac dinh gia mot don vi san pham bang chi phi
binh quan ctia mdt don vi san phém cong voi loi nhuan (1a1) du kién trén mot
don vi san pham. Cong thuc tinh toan nhu sau:
Gia don vi san pham du kién = Chi phi mot don vi san pham + Lai du
kién
Uu diém ctia phuong phap dinh gia theo chi phi 1a:
- Pon gian, dé tinh toan do ngudi ban biét rd chi phi hon 13 cau thi
truong. Nguoi ban ciing khong phai thay d6i gia khi nhu cau thay doi.
Céc nha ban budn, ban 1é thudong sir dung kiéu dinh gia nay.
~ Phuong phéap nay cong bang hon ddi véi ca ngudi mua va ngudi ban.
Nguodi ban ¢6 duogc mot muc 1gi nhuan hop ly. Nguoi mua dé chép
nhan khi biét muc loi nhuan hop 1y ctia ngudi ban.
~ Gi4 ca thi 6n dinh, khong 1én xudng that thuong. Néu cac doi thu ciing
ap dung phuong phap nay thi canh tranh vé gia s& giam bot dang ké.
Nhuoc diém cua phuong phap theo chi phi 1a:
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Céc chi phi khac nhau sé& bi anh huong khac nhau bdi sy thay d6i ctia san
luong. Khi san lugng ting thi chi phi ¢6 dinh trung binh giam nhanh hon. Do
vay, thong thuong san luong cang 16n thi chi phi trung binh s€ cang giam.

Dian dén sy cing nhic trong dinh gid. Khi nhu cau xubng thap thi gia sé
khong hop 1y néu khong diéu chinh.

Dinh gid kiéu mark-up (chi phi céng thém)

Theo phuong phap nay, cong ty dinh gia mot don vi san pham bing cach
liy chi phi trung binh dé san xuit (mua) mot don vi san pham cong véi phan
trim tang thém (theo gia ban) du dé trang trai chi phi ban hang va loi nhuan don
vi du kién. Pinh gid kiéu mark-up thuong dugc cac nha ban budn, ban 1& sir
dung.

Phuong phap dinh gid theo loi nhudn muc tiéu

Mot dang khac cua phuong phép xac dinh gia dya trén chi phi. Mgt cong
ty khi bo ra mot luong von dau tu nao dé ciing mong mudn thu duge mot ty suat
loi nhuan nhét dinh (Return On Investment - ROI). Theo phuong phap ndy, gia
ban mot don vi nhat dinh (Return On Investment - ROI). Theo phuong phap
nay, gia ban mot don vi san phém duoc tinh sao cho dam bao duogc 191 nhuan du
kién (lgi nhuan myc tiéu trén von dau tu):

Loi nhuan muc tiéu
S6 SP tiéu thu
Theo céach nay, gia ban dugc xac dinh nhu trong cong thirc néu trén. Theo

Giaban 1 don vi SP = Chi phi 1 don vi SP +

cong thic dinh gia nay, cong ty s€ thu dugc mirc lo1 nhuan muc ti€u dat ra trén
vbn dau tu. D& minh hoa phuong phap nay, chung ta str dung do thi hoa vén. Sir
dung do thi hoa vbn cho phép chiing ta hinh dung dé dang céch tinh.

Khi tinh toan,gia dinh rang mirc gia ban khong thay doi. Nhung khi gia
ban thay doi thi cac két qua tinh toan sé& thay doi theo. Chang han, voi mirc gia
ban cao hon thi cong ty co thé dat duoc loi nhuan muc tiéu véi sb luong don vi
ban thap hon. Tuy nhién, vin dé quan trong 1a khach hang chap nhan san pham
v61 mirc giad nao?

Phuong phap dinh gid nay doi hoi cong ty phai du bao chinh xac khoi
luong san phém ti€u thu dugc voi mue gia dinh trude. Nhuoce diém cua phuong
phap nay 1a chua tinh dén tinh hinh canh tranh va nhu cau thi truong.

Phuong phap dinh gia dua vao cam nhan cia khach hang
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Trong phuong phap nay, gia ca ma khach hang chap nhan dugc phu thudc
vao gia tri cdm nhan duogc cia khach hang ddi voi san phém, Vi su chép nhan
ctia ngudi mua méi 1a quan trong chit khong phai chi phi ctia nguoi ban. Thuc té
cho thdy véi cting mot loai san pham nhung ban & cac dia diém khac nhau thi
mirc gia ma khach hang c6 thé chap nhan duoc 1a khac nhau. Phuong phéap nay
pht hop vé6i tu duy dinh vi san pham.

Sau khi nghién ctru thi truong, cong ty phai xay dung mdt phuong an san
phém mao1 vo1 mot mirc gid va chét luong du kién sao cho dam béo lgi nhuan
mong mudn. Va udc luong duge san lugng ban voi muic gia do. Sau do, cong ty
phai x4y dung cac bién sd phi gia ca trong marketing mix dé tao nén gia tri cam
nhan dugc trong nhan thic ciia ngudi mua. Mubn viy, cong ty phai nghién ctru
k¥ thi trudng muc tiéu dé hiéu & dugc nhan thirc cia khach hang vé gia tri san
pham trong cac diéu kién khac nhau. Trén co s d6, cong ty sir dung cac bién sd
phi gia ca (nhu bao bi san pham, dia diém ban hang, trang tri ndi that cira hang,
d6i ngil nhan vién ban hang..) cing véi cac cong cu truyén thong dé tao nén an
tugng, gia tri cam nhan vé san pham trong con mat khach hang.

Cic chién hroc gia cho sian pham méi

Pay 14 chién luoc vé gia duoc ap dung cho giai doan dau ciia chu ky song
ctia san pham. Khi tung ra mot san pham moéi vao thi truong, cac doanh nghiép
6 thé chon mot trong hai kiéu chién luoc gia sau:

Chién lwoc gia "Ho6t vang”: cac doanh nghiép thudng dit gia ban san
pham ctia minh & mérc cao nhat co thé, cho nhimg doan thi trudng ngudi mua
san sang chap nhan san pham mai d6. Khi murc tiéu thu giam xudng, ho co thé
giam gia dé thu hat nhitng khach hang vén nhay cam vé gia. Bang cach nay,
doanh nghi¢p ban san phﬁm moi1 s€ dat dwuoc mirc doanh thu va loi nhuan cao
ngay ¢ giai doan dau cta chu ky song san pham.

Chién lwoc gid "Thdam nhdp": cac doanh nghiép an dinh muc gia ban san
phém moi cua ho thép nham theo dudi muc tiéu " gianh duoc thi phﬁn 16n" va loi
nhuén trong dai han. Nhitng doanh nghiép ap dung chién lugc nay cho rang: san
pham moi s& ¢ tudi tho dai, nhd vao viéce ban gia ban dau thap, thi phan sé& gia
tang nhanh chong. Ho s& khai thac dugc "hiéu qua quy md", gia cé thé tiép tuc
giam xuéng ma van thu duoc loi nhuan mong muén.

Chién thuit thay doi gia
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Pé thu hat khach hang qua gid, tang lgi nhuan va dat dugc muc ti€u
marketing, doanh nghiép thuong c6 nhitng quyét dinh diéu chinh gia mot cach
linh hoat phu hop véi timg tinh hudng cu thé, cac chinh sach diéu chinh gia nhu:

Gid hai phan: mot phan ciia muc gid, ngudi tiéu dung chi tra cho ngudi
cung Gmg dé duoc quyén sir dung san pham ¢ mirc tdi tiéu; phan thi hai cua gia,
ngudi tiéu dung chi tra cho nhitng tiéu ding vuot qua muc tdi thiéu.

Gid tron gdi: thay vi ban san pham riéng 1¢, ngudi ban s& tap hop mot s6
san pham dé ban chiing thanh "bo" hodc goi".

Gid theo khu viee dia Iy: cac doanh nghiép phai dinh gia ban san pham
cua minh cho khach hang theo céac khu vuyc dia 1y.

Gid khuyén mai: 13 hinh thtc diéu chinh gia tam thoi, nhdm hd trg cho cac
hoat dong xtic tién ban nhu: dinh gia 156 dé 16i kéo khach hang, dinh gia cho
nhimg dot ban hang dic biét, gia tra gbop, chiét gia vé tam Iy. .

Gid phan biét: cac doanh nghiép diéu chinh mirc gid co ban dé phu hop
v6i nhitng diéu kién khac biét cua khach hang, ctia san pham, cua nhiing yéu t6
khéc chir khong phai vi chi phi.
1.5.2.3. Phan phdi

Noi dung co ban cua chinh sach phan phdi trong marketing san phdm mai
1a thiét ké va quan 1y mang ludi ban hang trong giai doan ddu doanh nghiép tung
san pham ra thi trudng. Mang luéi ban hang 13 tdp hop cac kénh véi sy tham gia
clia cac chu thé khac nhau c6 strc manh va uy tin khac nhau dé dua hang hoa tir
doanh nghiép san xuat dén cac khach hang mot cach thanh cong.

Cic cip cia kénh phan phoi:
So @0 1.2: Cac kénh cho hang héa tiéu ding ca nhan pho bién




Nguoi ti€u

cua nd. Moi nguoi trung gian s€ thuc hién mot ) cong viéc nhét dinh nhim dem
san pham tGi gan nguoi tiéu ding hon va tao thanh mot cip trong kénh phan
phéi.

Vi nha san xuit va nguoi tiéu dung 13 diém dau va diém cubi cua mdi
kénh phan phdi, nén ho ciing 1 nhitng bd phan cua kénh. Ngudi ta thuong ding
s6 cap trung gian dé chi d6 dai cia mot kénh phan phdi. Do dic diém khac nhau
ctia san pham va dich vu ma cac kénh phéan phéi ciing duoc thiét ké khac nhau,
bao gdm kénh phan phdi | hang tiéu dung, kénh phan phdi tu liéu san xuit va
kénh phan phbi dich vu.

Kénh khong cdp gém ngudi san xuit ban hang truc tiép cho khach hang
cubi cung. Nhimg hinh thirc ctia marketing truc tiép chinh 1 ban hang luu dong,
ban hang day chuyén, dit hang qua buu dién, marketing qua dién thoai, ban
hang qua internet va cac cira hang clia ngudi san xuét.

Kénh mot cap (kénh phan phdi gian tiép) c6 mot ngudi trung gian , nhu
ngudi ban 1¢ . Kénh hai cép c¢6 hai ngudi trung gian. Trén cac thi truong hang
tiéu dung thi d6 thuong 1a nguoi ban si va mot nguoi ban 1é.

Kénh ba cip co ba ngudi trung gian. Gilta ngudi ban si va ngudi ban 1é
c6 thé co thém mot nguoi ban si nho. Ngoai ra co thé c6 kénh nhiéu cip hon.
Tuy nhién s6 cap ciia kénh ting 1én thi viéc thu nhan thong tin vé nhiing ngudi
su dung cudi cung va thuc hién viéc kiém soat cac trung gian s€ kho khan hon.

Quan ly kénh phan phéi

Tuyén chon thanh vién: doanh nghiép phai lwa chon va thu hut nhimg
trung gian thuong mai cu thé tham gia vao kénh phéan phdi ctia minh. Doanh
nghiép phai xac dinh mot tap hop céc tiéu chuin dé tuyén chon thanh vién kénh
nhu : s6 ndm hoat dong , cic dong san pham dang phan phdi cac du liéu vé

doanh sb , loi nhuén dat duoc , kha nang hop tac , uy tin , danh tiéng , diéu kién

19

Ngudi tiéu



kinh doanh cta ho . Néu trung gian 13 dai 1y thi cong ty phai danh gia sé dong va
dic tinh nhitng dong san pham ho dang ban, quy mo va chit luong cua luc
lwong ban. Néu 13 nha ban 1é mudn duge phan phdi doc quyén hay chon loc thi
doanh nghiép can tim hiéu su danh gia ctiia khach hang hién c6 vé cira hang, vi
tri va trién vong ting truéng trong tuong lai.

Qudn Iy va khuyén khich cdc thanh vién kénh: sau khi dd tuyén chon cac
thanh vién kénh cin phai quan 1y va khuyén khich dé ho hoat dong tot nhat.
Doanh nghiép phai cing véi cac trung gian phuc vu toi vu cho khach hang.
Doanh nghiép phai xay dung ddi tac dai han véi cac trung gian, thuyét phuc cac
nha phan phdi dé ho cung hiéu rang, ho sé& thanh cong hon khi phéi hop cing
nhau nhu nhitng bd phan ctia mot hé thdng cung tng gia trj tong thé.

Pdanh gid hoat déng cia cdc thanh vién kénh: nha san xuat phai thuong
xuyén kiém tra su hoat dong cuia cac thanh vién kénh theo tiéu chuan nhu : murc
doanh sb dat dugc , mirc do tén kho , thoi gian giao hang , cach xur Iy hang hoa
that thoat hodc hu hong , mirc do hop tac trong cac chuong trinh xuc tién va dao
tao , muc dich vu cung ing cho khach hang . Trén co s&é d6 danh gid xem trung
gian nao hoat dong tot, bo sung nhiéu lgi ich cho khach hang va danh gia nhiing
trung gian hoat dong chua t6t dé c6 nhitng hinh thtrc khen thuong hoic loai bo.

Chinh sach kénh phan phdi

Khi tién hanh phan phdi hang héa, cac doanh nghiép khong nhiing phai
lwa chon phuong thirc phan phdi ma con phai can nhéac chién luge phan phdi nao
c6 hiéu qua nhat. C6 ba chién lugc phan phdi chu yéu sau day:

Chién lwoc phdan phéi réng rdi hay con goi la chién lupc phdn phoi
manh: Doanh nghi¢p tién hanh cac chién dich phan phéi ram ro trén dién rong,
cb gang dugc hang hoéa cang nhiéu vao thi trudng cang tt, str dung tdi da cac
thanh phan trung gian. Uu diém cta chién luoc ndy 1a doanh nghiép day nhanh
dugc lugng ti€u thu va vi thé, doanh thu s& tang manh néu chién dich thanh
cong. Tuy nhién, nhugce diém cia no 1a doanh nghiép phai chi mot khoan tién
16n, dong thoi kho kiém soat hoat dong ciia cac kénh phan phdi. Chién lugc nay
st dung cho cac mdt hang va dich vu ti€u thu nhanh nhu: thuc phém, duoc
pham, hoa m§ pham . . .

Chién luoc phan pho”'i co chon lpc: Doanh nghiép xem xét ky ludng va lya
chon céc trung gian c6 ning luc nhat, phu hop nhat dé phuc vu cho hoat dong

phan phéi hang hoéa trén mot khu vuc thi truong. Thuc hién chién luoc nay ,
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doanh nghiép dam bao dugc uy tin ctia minh v6i mic do kiém soat 16n hon va
chi phi thap hon so véi phan phdi manh.

Chién lwoc phian phoi déc quyén: Phan phdi doc quyén doi hoi han ché
mot cach nghiém ngat sé lwong céc trung gian tham gia vao hoat dong phan
phéi. Cac trung gian duoc Iya chon nim dic quyén phan phdi trén pham vi mot
khu vuc thi trudng va khong dugc phép ban hang ciia d6i thi canh tranh. Chién
lwgce phan phdi ndy thuong gip trong mot sé nganh nhu xe hoi, thiét bj va mot
s6 mit hang chuyén nay thuong gip trong mot s nganh nhu xe hoi, thiét bi va
mot s6 mit hang chuyén doanh khac. Uu diém cua chién luge nay 1a cac trung
gian doc quyén thudng rat c6 nang luc, c6 uy tin va lam viéc rat hiéu qua.

Tom lai, chién luge phan phédi dugc coi 1a chiée cau ndi gitra nguoi san
xuat hang hoa va cung ung dich vu v6i khach hang. Mot ké hoach marketing
mix thanh cong khong thé thiéu mot chién luoc phan phdi thanh cong.
1.5.2.4. Xiic tién hdn hop

Xuc tién ban hang 13 bao gdm toan bd hoat dong hudng vao viéc kich
thich, tac dong lam thay doi thi hiéu tiéu dung hay gia ting su ham thich san
pham va khuéch truong anh hudng cua cong ty dén khach hang thong qua viéc
sir dung céc cira hiéu ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu dung.

Véi mdi nganh nghé, mdi kiéu san pham s& ap dung cac céng cu xuc tién
dic thu. Dbi voi linh vuc kinh doanh hang tiéu dung, c¢6 thé thiy mot sd hinh
thire xuc tién thuong duoc ap dung nhu sau:

Quéing cao

Qudng cdo la hinh thirc gidi thiéu mot cdch gian tiép va dé cao nhitng y
twong, hang héa hodc dich vu dwege thuc hién theo yéu cdu cua chii thé qudng
cdo, chii thé phdi thanh todn khodn chi phi.

Quang cédo co thé tao ra hinh anh cho hang hoa, dinh vi n6 trong ngudi
tiéu dung. Song, ciling c6 thé sir dung quang céo dé kich thich tiéu thy nhanh ,
dong thoi thu hat khach hang phan tan vé khong gian véi chi phi hiéu qua cho
mdi 1an tiép xuc quang cdo.

Xiic tién ban hang

Xtc tién ban hang 1a mot hoat dong truyén thong trong d6 sir dung nhiéu
phuong tién tac dong truc tié}) , tao loi ich vat chat bo sung cho khach hang nhu
phiéu mua hang, cdc cudc thi, x6 s6 , tro choi ¢é thuéng , qua ting , . . . Cong

cu nay thu hit sw chit y va thuong xuyén cung cdp thoéng tin dé dan khdch hang
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sit dung san phdam . Ngodi ra, xiic tién ban hang khuyén khich viéc mua hang
nho dwa ra nhitng loi ich phu thém do mua hang hoa cua doanh nghiép.

Céc quyét dinh co ban trong xuc tién ban hang bao gdm:

Xéac dinh nhiém vu cua xuc tién ban hang: Viéc xac dinh nhiém vu cua
xuc tién ban hang xuat phat tir muc tiéu chién luoc marketing ciia doanh nghiép
d6i voi san pham hang hoéa trén thi trudng muc tiéu.

Lura chon phuong tién xtc tién ban: C6 thé phan chia cic cong cu xtc tién
ban thanh cac nhom tuy thudc vao muc ti€u, ndi dung hoat dong xtc tién ban
khéc nhau

Soan théo, thi diém va trién khai chuong trinh xtc tién ban: Dé thyc hién
t6t hoat dong xtic tién ban can c6 chuong trinh phu hop véi diéu kién va hoan
canh cuia doanh nghiép.

Panh gia két qua cua chuong trinh xuc tién ban hang.

Quan h¢ cong ching

Quan hé céng ching, hay giao tiép cong dong ( tiéng Anh : public
relations, viét tat la PR ) la viéc mét co quan t6 chirc hay doanh nghiép chii
déng qudn Iy cdc quan hé giao tiép céng dong dé tao dwng va giir gin mdt hinh
danh tich cuc ciia minh . Cac hoat dong quan hé céng ching bao gom cdc viéc
qudng bd thanh céng, giam nhe dnh hwong ciia cdc that bai , cong bé cdc thay
déi , va nhiéu hoat déng khdc.

Céc hinh thire cha yéu cua hoat dong quan hé cong chung 1a:

- Tb chirc cac hdi nghi khach hang theo dinh ky hay dot xuat.

~ Tb chirc hoi nghi ciia cac trung gian phan phdi (ban buédn, ban 18, dai 1y).

— Té chuc hoi nghi cac nha san xuét kinh doanh.

- Tb chitc nhitng cudc tham hoi khach hang va doi ngii nhimg trung gian
phan phbi.

— Tb chuc tiép xtac va duy tri tot mbi quan hé giira doanh nghiép ba cac to
chitc ¢4 nhan c6 vi tri, thé luc va uy tin voi1 xa hoi, dac biét 1a cac nha

chinh tri, ngoai giao, cac nghé si, van dong vién noi tiéng .

- Giai quyét tbt moéi quan hé véi bao chi, tuyén truyén nham phat huy anh
hudng ctia doanh nghiép.

Ban hang ca nhan

Pay 1a hinh thuc truyén thong ma ngudi ban ¢b giang thuc day va thuyét

phuc khach hang tuong lai mua san pham hay dich vu ciia cong ty hay thyc hién
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cac ¥ hay thuc hién cic ¥ tuong . Khong gidng nhu quang cdo, ban hang ca nhan
doi hoi phai co su tiép xuc gitta ngudi mua va ngudi ban thim chi 1a ca mat doi
mit hay thong qua cac phuong tién giao tiép nhu dién thoai.

Muc dich ctia viéc ban hang ca nhan khong chi don thuan nhiam ban duoc
moén hang ma con bao ham nhiéu myc dich khac. Chang han nhu thu thap thong
tin vé nhu cau, gitp khach hang trong viéc lua chon san phém, quan hé , phuc vu
t6t dé luu gitr khach hang.

Marketing truec tiép

Marketing truc tiép 1a viéc st dung thu, dién thoai va céc cong cu lién lac
gian tiép khac dé thong tin cho nhitng khach hang hién c6 va tiém ning

Céac cong cu marketing truc tiép Marketing qua catalog: nhiéu cong ty
dung hinh thirc ban hang qua thu dién tr sau khi ho phat hanh ra catalog. Noi
dung cia catalog c6 thé bo sung thong tin chi tiét vé dic trung cua catalog, vé
san pham, bo suu tdp hang mAu, sd hotline dé giai dap thic mic, qua ting, giam
gia. ..

Marketing qua thu truc tiép: trong d6 c¢6 thw, mau quang cdo nho, phim ,
sb dién thoai mién phi...

Marketing tor xa qua dién thoai: 1a mot cong cu quan trong trong
marketing truc tiép va dang duoc st dung ngdy cang nhiéu. Khach hang dung
dién thoai va goi s6 dién thoai mién phi dé dat mua hang. Marketing truc tiép
trén cac kénh truyén hinh, truyén thanh, bao chi va tap chi.

Marketing tin nha 1a hinh thic Marketing dugc sit dung nhiéu trong
nganh thuc pham tiéu dung. Hinh thic nay tip trung hoan toan theo vung.
Quang céo ¢ hdi dap co hai hinh 1a thirc hop dong dai han (long form) va hop
d6ng ngin han (short form). Long form 13 hinh thirc str dung mot khoang thoi
gian dai ( khoang 30 phut ) dé mo ta san pham that chi tiét va short form st dung
khoang thoi gian quang cdo ngan ( 30 gidy hay 1 phat ) dé hoi nhitng phan hoi
cua khach hang tuc khic béng cach goi dién thoai hién trén man hinh hoac vao
website.
1.5.2.5. Con nguoi

Nhan t6 con nguoi giit vi tri quan trong trong marketing dich vu va da
dugc chu trong. Thanh céng ctia marketing mot phan phu thudc chat ché vao

viéc tuyén chon, dao tao dong luc va quan 1y con nguoi. Con nguoi la yéu to
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quan trong ctia marketing dich vu béi vi yéu té ndy giit vai tro khac nhau trong
viée tac dong toi nhiém vu ctia marketing va giao tiép v6i khach hang.

Hai nhom ngudi tdc dong dén viéc tiép nhan dich vu khéach hang: P61 ngii
tham gia dich vu va khach hang.

Mot nhan t6 anh hudng rat 16n dén hoat dong cung cap dich vu cua to
chtrc 1a luc luong khach hang. Sy nhén thuc vé chat luong dich vu cua khach
hang c6 thé duge dao tao ra va anh hudng bai khach hang khac, boi nhan vién
thuc hién cong ty.

Ban chit ciia nhan vién trong doanh nghiép

Trong t6 chirc doanh nghiép, nhimg dong luc cua to chirc c6 mot sy tic dong
tryc tiép voi nhitng nguoi ma té chirc phuc vu cing véi sy hoat dong cia cac nhan
vién va thai d§ cua hg. Mac du khach hang nhin nhén tir nhiing bdi canh khac nhau, sy
nhan thtc cia khach hang va nhan vién cta t6 chirc vé hiéu qua c6 sy quan hé hiru co
v6i nhau. Nhin vién phuc vu cung Gng c6 chét luong s& duoc khach hang thira nhén.
Méi quan hé cia t6 chirc dich vu va khach hang, cong chung 1a yéu t6 quan trong nhat
tao nén moi truong dich vy, ho cling nhu td chirc dich vu khong thé tach roi khach
hang ctia minh.
1.5.2.6. Quy trinh

Do tinh déng thot trong qua trinh cung tng dich vy, chat luong cua san
pham dich vu duoc dam bao chu yéu thong qua mot quy trinh cung Gmg rd rang,
chuan xac. Loai trir duoc nhiing sai sot tir ca hai phia. Mot quy trinh hiéu qua
cling han ché dugc dic diém khong dong nhét trong qua trinh cung tng dich vu.

H¢ thong quy trinh cung cap dich vu

So dd 1.3: Hé thong quy trinh cung cip dich vu

Co s6 vat chét Khach hang
y y
y y
Nhén vién phuc Dich vu
vu ) g

H¢ thong bao gom cac yéu to sau:
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« Khach hang: La nguoi huong thu dich vu, 13 yéu t6 quan trong nhat trong
hé thng.

% Co s& vat chat bao gé)m: Cac trang thiét bi can thiét cho dich vu va moi
truong vat chat.

< Nhan vién phuc vu: Bao gém nhimg nhan vién tiép xuc truc tiép véi
khach hang, nhitng nhan vién phuc vu gian tiép va cac can bd quan ly.

% Dich vu: La muc tiéu ctia hé thdng va dong thoi 1a két qua (dau ra) ctia hé

théng. Dich vu duoc quyét dinh boi kich ban da vach ra.
Mot s6 hé thong quy trinh cung cip co ban

< Hé thong kiéu 1: Trong hé théng kiéu 1 c6 3 yéu t6: Nhan vién phuc vu,
nguoi tiéu dung dich vu va ban than dich vy, do vAy xuit hién ba mdi
quan hé. Ca ngudi cung cap dich vu va ngudi str dung dich vu déu ¢ vai
tro tich cuc, co6 tac dong qua lai voi nhau, &nh huong dén nhan thuc, tinh
cam cua nhau.

< Hé thong kiéu 2: Trong hé théng nay c6 3 yéu t6 tham gia: Co s& vat chat,
nguoi st dung dich vu va dich vu. Dich vu dugc cung cép thong qua co s&
vat chat nhu nha cira, thiét bi....

< Hé thong kiéu 3: La hé thong két hop hé théng 1 va hé thong 2 & trén.

1.5.2.7. Bang chirng hiru hinh

Moi trudong vat chét cua cong ty cung tng dich vu la noi dich vu duogc tao
ra, v6i khach hang va nguoi cung tng dich vu giao tiép, thém vao d6 1a nhiing
phén tir htru hinh duogc str dung dé hd trg vai tro cta dich vu.

Do dac trung cua dich vu 1a v6 hinh cho nén trong kinh doanh dich vu cac
nha marketing phai ¢ ging cung cip cac dau moi vat chat dé hd tro vi tri va
tang cuong cho dich vu bao quanh nham lam giam bét tinh vo hinh cta dich vu.
Do d6, c6 thé khang dinh bang chimg vat chit ctia cong ty cung tng dich vu 1a
hét strc quan trong. N6 gitip cho viée tao ra vi thé cta cong ty va tro gitp hiru
hinh cho dich vu.

Chinh vi vy ma cac doanh nghiép di phai chi nhiing khoan tién 16n dé
tao ra kiéu dang kién tric cac trang tri noi that, trang bi dong phuc cho nhan
vién.... Nhim gay 4n tuong vé tiéng tim, uy tin vi thé ctia minh.

1.5.3. DPanh gia hi¢u qua cac bién phap marketing mix trong doanh nghié¢p
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Mot trong nhiing tiéu chi thiét thuc nhat dé danh gia hiéu qua cac hoat
dong marketing bao gdm:

Doanh thu

La tong so tién ban hang (hang héa va cung cap dich vu) ma doanh nghiép
thu dugc trong mdt thoi gian nhét dinh (nam hodc quy). Doanh thu c6 dugc 1a tir
cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va gép phan lam gia ting vén chu
s& hiru ctia doanh nghiép.

Phén tich doanh thu nhim danh gia dugc hiéu qua hoat dong marketing
doanh nghi¢p. Tur @6 xac dinh dugc san phém chu dao, kha nang da dang hoa,
khai thac cac nhém san pham. Pong thoi danh gia duoc kha ning chiém linh thi
truong, phuong hudng hoat dong ciia doanh nghiép.

Lg¢i nhuin

Pay la chi tiéu cho thdy rd rang nhat thanh cong trong viéc kinh doanh
cua doanh nghi¢p. Khi moi hoat dong, chién dich kinh doanh trién khai tot dep
thi diéu dé nhan théy nhét d6 chinh 13 mtrc loi nhuan muc tiéu ctua doanh nghiép
dat duoc.

Murc do hai long cia khach hang

Mot yéu to co thé danh gia hiéu qua marketing cuia doanh nghiép 1a mirc
do hai long cua khach hang. Mtrc d§ hai long cua khach hang 1a ty 1€ khach hang
hai long véi san phém cua doanh nghiép. Viéc khao sat dugc tién hanh véi cac
khach hang di va dang s dung san pham cua doanh nghiép, cau héi khao sat
thuong dugc thiét ké dudi dang c6 nhiéu mac d6 hai 1ong dé khach hang lya
chon, vi du: rat hai 1ong, hai long, binh thudng, hoan toan khong hai 1ong. Chi
tiéu nay cho biét kha ning thoa man nhu cau khach hang cta doanh nghiép.

Mirc dd hiéu qua ciia viéc sir dung ngudn nhan luc

Nhan lyc ciing 12 mot yéu té quyét dinh rat 16n dén thanh cong cta hoat
dong kinh doanh cling nhu thanh cong ctia doanh nghi¢p. Thay vi tra luong co
ban, & murc trung binh cho nhiéu ngudi nhung nhiém vy chi & mtc hoan thanh,
tron vai thi doanh nghiép giam bdt nhan su nhung tra luong cao hon dé ho ¢
nhiéu dong luc dé dot pha, vuot chi ti€u trong cong viéc. Ngoai ra, vi¢c bo tri st
dung nhan sy ciing rat quan trong, bd tri hop 1y s& giup cong ty giam bt rat
nhiéu chi phi san xuat, thoi gian ma hiéu qua kinh doanh mang lai s& cao hon.

Mirc do nhan dién thwong hié¢u
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Nhan biét thuong hiéu 1 giai doan dau tién trong tién trinh tién trinh mua
sdm va la mot tiéu chi quan trong dé do luong strc manh cua thuong hiéu . Mot
thuong hiéu c¢6 d6 nhan biét cang cao thi cang ndi tiéng va c¢6 co hoi cao hon
duoc khach hang lya chon.

Thuong hiéu duoc nhan biét dau tién chinh 1 thuong hiéu ma khach hang
s& nghi dén dau tién khi dugc hoi vé mot loai san pham nao d6. Pay 1a chi tiéu
cho théy muc d6 nhan biét cua khach hang véi san phém hoac dich vu ctia cong
ty minh va hira hen s& tiép tuc sir dung cac hang hoa cia cong ty.

Mikc ting thi phan va doanh sb

Sau khi thyc hién cac chuong trinh quang céo, xtc tién va marketing mix
thi téc d6 tiéu thu hang hoa s& thay d6i nhu thé nao? Bao nhiéu phan trim ngudi
theo ddi va mirc d hiéu qua cua chuong trinh marketing xtic tién hdn hop.

1.5.4. Cac yéu to anh hwéng téi Marketing mix trong doanh nghiép
1.5.4.1. Céc yéu t6 thudc méi trudng vi mo

Moi trudng marketing vi mo 13 nhiing yéu td tac dong truc tiép hodc gian
tiép toi hoat dong cua cac doanh nghiép, nhiing yéu t6 d6 bao gém: chinh ban
than doanh nghiép, cac nha cung cap, ddi thu canh tranh, trung gian marketing,
khach hang va va cong ching. Muc dich cia vi¢c nghién ctru méi truong vi mo
1a dé tim ra cac bién phap cai thién, tao ra cac anh hudng thuan loi, tich cuc dén
hoat dong marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can phai c6 su lién két
chit ch& va dong bd v6i nhitng yéu t6 nay thi méi co kha ning tiép can ciing nhu
dap tmg duoc nhitng mong mudn cia thi trudong muc tiéu ma ban than doanh
nghiép dang nham t4i.

Doanh nghiép: Yéu t6 dau tién va ciing 1 yéu t6 nén tang nhat chinh la
ban than doanh nghi¢p hay no6i cac khac do chinh la cac by phan bén trong
doanh nghiép. Mbi bo phan nay déu theo dudi nhitng muc tiéu khac nhau do
chtrc niang cong viée ctia ho. Néu vi doanh nghiép nhu mot cd may thi dé ca cd
may hoat dong tdt can dam bao cac bd phan déu phai hoat dong tron tru va
théng nhat. Mdi truc tric xay ra trong cong ty déu co nguy co de doa dén su
thanh cong cta cac quyét dinh marketing.

Nha cung cip: Yéu td thir hai trong méi trudng marketing vi mé chinh 13
nha cung cap. Dé tién hanh san xuat hang hoa hay dich vu thi bat cir doanh
nghiép nao ciing can c6 nhiing yéu té ddu vao nhu: nguyén vat liéu, phy ting,

thiét bi... hay can thué: lao dong, mat bé‘mg, tién vay...
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Nhitng bién dong trén thi trudng cac yéu té dau vao nhu: sd luong, chat
luong, gia ca, co cAu . . . ludn ludn tac dong mot cach truc tiép v&1 cac muc do
khac nhau t6i cac quyét dinh marketing ctia doanh nghiép. Sy thay doi d6 c6 thé
tao diéu kién thuén loi, cling c6 thé tré thanh bt loi cia doanh nghiép.

Poi thii canh tranh: Khi tham gia vao kinh doanh, du chi 1a mot doan thi
truong duy nhat, néu khong phai 1a mot doanh nghiép kinh doanh san pham doc
quyén thi chic chin doanh nghiép s& gip phai ddi thu canh tranh. Dbi thu canh
tranh khong chi nhitng doanh nghiép, cong ty cung san xuit mot loai hang hoa
va dich vu gidng nhau ma con c6 thé 1a nhimg doanh nghiép san xuét cac loai
hang hoa khac nhau nhung cung thoa min dugc mdt nhu cau cia ngudi tiéu
dung, d6 chinh 13 hang hoa thay thé. Mdi dbi thu déu c6 nhimg diém manh yéu
khac nhau vi vay viéc dua ra sy khac biét trong san pham ciing khac nhau.
Nhitng su thay doi vé chién luoc marketing cua d6i thi canh tranh déu ¢ thé 1a
nguy co ddi v6i quyét dinh marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can nhan
dién chinh xac timg d6i thil canh tranh ciing nhu theo doi va phan tmg kip thoi
v6i cac dién bién tir d6i thu. Thém vao d6, doanh nghiép ciling can phén tich k§
ludng nhimng thay doi trong quyét dinh mua hang cua khach hang lién quan dén
su thay doi trong quyét dinh marketing cta timg d6i thil canh tranh dé c6 thé co
duogc chién luge marketing tot nhat cho minh.

Trung gian Marketing: Yéu td tht tu trong moi truong vi mo chinh 1a
nhiing trung gian marketing gom : cac t6 chirc moi giéi thuong mai ban budn
ban 1€, cac cong ty van tai, cac to chirc tai chinh — tin dung va cc cong ty cung
tmg dich vu marketing. Pay 1a nhiing t6 chirc trg giup va phdi hop ciung véi
doanh nghiép trong tat ca cac khau tir khi san xuét t&i khi san pham t6i tay
nguoi tiéu dung. S6 luong, chat lugng, thoi gian cung mg, gid ca . . . cla cac
trung gian nay déu co thé tac dong dén hoat dong marketing cua doanh nghiép.
Doanh nghiép can can nhic trong viéc tu cung cip nhitng dich vu nay hay thué
ngoai, va néu thué ngoai thi can lam nhu thé nao dé tao ra mot moi trudng hop
tac tot nhat cho ban than doanh nghiép.

Cong chiing: Cong chung ciing 12 mot yéu té trong méi trudng vi md ma
doanh nghiép khong thé bo qua. Cong chung 1a mot nhom bat ki quan tdm hoic
c6 strc anh hudng téi kha nang dat myc tiéu ma doanh nghi¢p da dé ra. Ho co
thé hd tro, tao thuan loi hodc chong lai, giy kho khin cho doanh nghiép trong

viéc trién khai cac nd lyc marketing dé dap tng thi truong.
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Nguoi ta thudng xép cong ching truc tiép ctia mot doanh nghiép theo ba
murc d0 : cong chung tich cyc - nhitng ngudi quan tdm td1 doanh nghiép véi thai
d6 thién chi , cong ching tim kiém nhimg ngudi chua quan tim nén doanh
nghiép dang tim kiém sy quan tim tir ho va coéng ching khong mong mudn -
nhitg ngudi cé thé tay chay doanh nghiép.

Ngoai ra, cong chiing con cé thé 1a cac to chirc nhu: gidi tai chinh, cac
phuong tién thong tin dai chung, cac to chirc quan ching hay cac co quan nha
nuéce. Tuy theo chirc ning ctia minh, mdi co quan c6 thé tic dong dén nhimg
khia canh khac nhau cua hoat dong marketing trong doanh nghiép . Cac t6 chirc
quan chung ciing 13 nhimg luc lugng thudng xuyén tic dong toi hoat dong
marketing cua doanh nghiép. Nhitng t6 chirc ndy c6 thé 1a cic nhom td chire bao
vé moi truong, to chirc bao vé ngudi tiéu dung . . .

Khach hang: Yéu t6 cudi ciing trong méi trudng vi mé va ciing 1a yéu to
quan trong nhat ddi véi doanh nghiép chinh 1a khach hang. Ho 13 thi truong cia
doanh nghiép, ciing 1a yéu t6 chi phdi mang tinh quyét dinh v&i cac hoat dong
marketing ctia doanh nghiép. Mdi sy bién d6i vé nhu cau, vé quyét dinh mua
sam cta khach hang déu budc doanh nghiép phai xem xét lai cac quyét dinh
marketing ctia minh. Mdi doanh nghiép c6 thé c6 5 loai khach hang 1a : thi
truong ngudi tiéu dung , thi truong cac nha san xuét , thi truong nha budn ban
trung gian , cic tO chirc ¢6 nhu cau sir dung hang hoa cta doanh nghiép nhu céc
trudong hoc , bénh vién , t6 chtrc nhan dao . . . va cubi cung la thi truong quéc té .
Mdi loai khach hang nay déu c6 nhimng hanh vi mua sam khac nhau. Do do,
doanh nghiép can phai nghién ctru k¥ ludng timg loai khach hang dé c6 thé dua
ra cac quyét dinh marketing hop 1y nhat.
1.5.4.2. Céc yéu t6 thudc méi trudng vi mo

Céac quyét dinh marketing ctia doanh nghiép ngoai phu thudc vao nhiing
yéu t6 thudc moi truong vi mo ké trén thi con chiu sy tac dong rat 1on cua cac
yéu t6 thudc moi truong vi md. Moi truong vi mé bao gdbm cac yéu to, cac luc
lwong mang tinh x3 hoi rong 16n ¢ tac dong dén toan bd moi truong marketing
vi md ctua doanh nghiép. La tip hop nhitng yéu t6 ma doanh nghiép khong thé
kiém soat dugc nhiing tac dong cua néd 1én doanh nghiép lai rat 16n, diéu do
khién doanh nghiép ludn phai suy tinh cdc phuong hudng dé phit hop véi nhiing
bién dong d6. Muc dich cua viéc nghién ctru moéi trudong vi mo 1a dé theo doi,

nam bat va xt 1y kip thoi cac quyét dinh marketing nham thich tng véi sy thay
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d6i. Moi truong vi md bao gdbm 6 nhom chinh: nhan khau, kinh té, tu nhién,
cong nghé, chinh tri phap luan va van hoa xa hoi.

M&éi trweong nhan khdu: Mbi truong ndy rat quan trong ma bat ki nha
quan tri nao ciing phai quan tdm vi nhan khéau tao ra khach hang cho doanh
nghiép. Moi truong ndy bao gém: quy mo, co cdu dan sb (nam, nit), ty 1¢ ting
dan sd, 1tra tudi (gia, tré), trinh d6 hoc van , nghé nghiép . . . cac yéu té nay anh
huong truc tiép dén quy mo thi truong va co cdu nhu cau tiéu dung . Tac dong
clia tat ca cac yéu td nay s& dan dén viéc chia nho thi trudng dai chung thanh céac
thi truong nho khac nhau vé gidi tinh, d tudi, trinh do hoc van, 16i sbng . Mdi
nhém c6 cac so thich 1 rét va cac dic diém tiéu dung riéng dé doanh nghiép c6
thé tiép can thong qua nhimg kénh thong tin va phan phdi c6 muc tiéu riéng.
Piéu quan trong nhét 13 gitip doanh nghiép c6 thé xac dinh thi truong muyc tiéu
sau nay.

M&éi trwong kinh té: Moi trudong nay bao gom: toc do ting trudng cua
nén kinh té, ty gia, lai suit ngan hang, ty I¢ lam phat, thu nhap binh quan dau
nguoi... cac yéu td trong moi trudng kinh té luon bién dong khong ngimg. Céc
yéu t6 nay déu s& anh hudng theo nhitng cach khac nhau c6 thé trong ngan han
hoac dai han t&1 doanh nghiép, n6 céd thé tao ra cac co hoi nhung cling c6 thé
mang dén nhimng kho khan. Vi vdy, doanh nghiép can c6 sy tim hiéu k¥ ludng vé
cac yéu td trong moi truong kinh té dé c6 thé thich ing nhanh trong nhiing tinh
huéng nén kinh té bién dong.

M&éi truong tw nhién: Mbi truong ndy bao gom: tai nguyén, khi hau, dia
hinh va cac yéu td tu nhién khac Hién nay, diéu kién tu nhién ngay cang xau di
va da trd thanh mot trong nhitng van dé quan trong dit ra cho doanh nghiép.
Nhitng nguoi 1am marketing can phai nhay bén voi cac moi de doa cling nhu co
hoi gin lién vai cac yéu to ty nhién nhu: thiéu hut nguyén liéu, thién tai, 6
nhiém moi truong va cac chinh sich nha nudc vé bao vé moi truong. Nhitng
doanh nghiép niao nhanh nhen chii dong chuyén hudng theo bao vé moi truong
s& tao ra nhitng co hoi kinh doanh va tao dyng duoc nhiing niém tim trong long
cong ching.

MBobi trudong khoa hoc cong nghé: Moi truong nay da lam thay doi doi
séng con ngudi mot cach nhanh chong. Cac phat minh, tién b vé khoa hoc k¥
thuat d3 tao nén diéu ki diéu trong cudc séng ciia con nguoi. biéu nay doi hoi

nhimg nha quan tri marketing can tu van cho lanh dao cac doanh nghiép co su
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két hop v6i cac chuyén gia vé linh vuc khoa hoc ki thuat nham ap dung dugc
nhitg cong nghé tién tién nhat , tao ra san phAm moi , ddy nhanh qua trinh san
xudt , giam thiéu stic lao dong cua con ngudi va gia ting ning luc canh tranh
cua ho trén thi trudong.

Mobi truwomg chinh tri - phap luat: Moi truong nay bao gém: mirc on
dinh vé chinh tri, cdc van dé diéu hanh cta chinh phu, hé théng luat phap, cac
thong tu , chi thi . . . Nhitng dién bién cta cac yéu t6 nay anh huong rit manh va
truc tiép téi cac quyét dinh cua doanh nghiép . Cac bién dong ctia moi truong
chinh tri - phap luat c6 thé dem lai thuan loi hodc kho khan cho doanh nghiép.
Vi vy, cac doanh nghiép khong chi luu ¥ dén sy bién dong cua cac yéu té nay
trong qua trinh phat trién ma con phai xem xét sy thay ddi ctia né dé dua ra cac
thay doi kip thoi.

Moéi trwong vin hoa xa hdi: Moi trudng ndy chinh 14 ban sic van hoa
ctia con ngudi trong xa hoi 6. Ban sic van hoa khac nhau s& hinh thanh nén cac
quan diém khac nhau vé cac gia tri va chuan muc. N6 bao gom: thé ché xi hoi ,
dan toc , ton gido , chuan muc hanh vi , cach séng ... Nghién ctru méi truong
van hoa - x4 hoi 1a tim cach dé giai bai toan vé tam 1y , xu hudng tiéu dung , nhu
cau, mong mudn cua ngudi tidu dung tai khu vuc doanh nghiép mudn phat trién
. Pay 1a nhimg diéu ma cac doanh nghiép can dé co6 thé dua ra nhimg san pham
phul hop véi timg nén van hoa khac nhau.

Sau yéu td trén thudc mdi truong vi md, nd tdc dong tdi hoat dong
marketing ctia doanh nghiép rat phuc tap, da dang va nhiéu mic d6. Ngoai
nhiig yéu to ké trén thi marketing mix con bi anh hudng boi cac chién luoc
marketing khac nhu : lya chon thi truong muc ti€u , chién luogc dinh vi . . .
Doanh nghi€p xac dinh thi truong muc ti€u tai dia diém nao dé vai nhitng dac
diém thi truong cy thé thi nhitng chién lugc marketing mix ma doanh nghiép

dua ra phai phu hop v6i nhimng dic diém do.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG
TY CO PHAN QUOC TE PAU TU XAY DUNG PAI VIET
2.1. Mot s6 nét khai quat vé doanh nghiép
2.1.1. Gidi thiéu chung vé doanh nghiép
Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN QUOC TE PAU TU XAY DUNG PAI
VIET
Tén viét tat: DAIVIET INCOIN JSC
Tén giao dich: DAIVIET INCOIN JSC
Ngay cap gidy phép: 27/11/2014
Ma doanh nghi¢p: 0201586987
Co quan thué quan 1y: Chi cuc thué quan Ngo Quyén
Dai dién phap luat: PHAN THI HANG
bia chi: Tﬁng 5+6, Toa nha Hai Long, S6 97 Bach Déng, Héng Bang, Hai
Phong
Dién thoai: 02253.246.683
Email: info@daiviet-land.com
website: http://daiviet-land.com / http://thangmaydaiviet.com/
Véi von diéu 1é 10.000.000.000 VND
Giam doc: (Ba) Phan Thi Hang
Bang 2. 1: Nganh nghé kinh doanh

STT | Tén nganh nghé PKKD Ma nganh
1 Xay dyng nha cac loai 41000
2 Hoan thién cong trinh xay dung 43300
3 Pai ly, moi gidi, dau gia 4610
4 Ban budn do dung khac cho gia dinh 4649
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5 Hoat dong cap tin dung khéc 64920

6 Mo6i giéi hop dong hang hoa va chimg 66120
khoéan

7 Dich vu thong tin khac chua dugc phan 63290
vao dau

8 Tu van, moi gidi, dau gia bat dong san, 68200
dau gia quyén st dung dat

9 T6 chire giGi thiéu va xuc tién thuong mai 82300

10 Cho thué d6 dung c4 nhan va gia dinh khac 77290

11 Kinh doanh bat dong san, quyén st dung 6810
dat thudc chi s¢ hitu, chi st
dung hodc di thué
Chi tiét: Kinh doanh bat dong san

12 Dich vu luu trd ngan ngdy (mi CPC 5510
64110)

13 Hoat dong hd tro dich vu tai chinh chua 6619

dugc phan vao dau
Chi tiét: Tu van dau tu

14 | Gido duc nghé nghiép 8532

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép

V61 gan 6 nam tao dung uy tin khach hang trong kinh doanh da nganh
nghé nhu phan phéi, lip dat thang may, san xuat kinh doanh khi 4p chung, dau
tu tai chinh, DPAI VIET di khong ngung khang dinh thuong hiéu trén thi truong
& toan qudc ndi chung va Hai Phong noi riéng. Nhan thiy tiém ning phat trién
manh mé& cua Iinh vuc Bt DPong San & Hai Phong trong vai ndm téi, Ban lanh
dao da quyét dinh thanh 1ap Pai Viét Land véi muc ti€u tré thanh don vi di tién
phong trong linh vuc phan phdi cac dy an bat dong san cao cap tai Hai Phong.
Chi v6i hon mdt nim xuat hién trén thi truong bat dong san Hai Phong, Dai
Viét Land da khéng dinh dugc vi tri s6 mot cia minh trong phan khtic nha & va
nghi dudng cao cdp, trd thanh ddi tac chién luge cua nhing tap doan 16n nhu
Vingroup, FLC, SHP, Hoang Huy.
2.1.2.1. Lich sir hinh thanh

Cong ty Co phan Qudc té Pau tu Xay dung PAI VIET, dugc thanh 1ap
ngay 27/11/2010. Sau 6 nam xay dung va phat trién, DAI VIET di timg budc

33




khang dinh vi thé va vai tro cia minh trong nganh dau tu du 4n va xay dung véi
nhitng linh vyc kinh doanh nhu:

e San xuit kinh doanh Gach Bé tong khi chung ap

e Cung cap, lip dit, bao hanh, bao tri thang may thang cudn

e Dau tu tai chinh

e V6i tAm nhin nhay bén, vao giita nam 2015, DAI VIET d3 thanh 14p
Pai Viét Land va tip trung vao bat dong san nhu mdt Iinh vuc chién

luroc.

2.1.2.2. Qua trinh phat trién

Du con la mot don vi con kha tré trong linh vuc bat dong san nhung DAI
VIET nhanh chéng thé hién duoc stc bat ciia minh véi nhirng con sb an tuong.
Doanh thu ctiia DAI VIET ludn ting trudong déu qua ting nam, dic biét ké tir khi
ra doi thuong hiéu vé bat dong san — Pai Viét Land, con s6 doanh thu da ting co
nhitng budc vugt bac.

Bén canh d6 1a nhitng con s6 4n tuong vé sy ting truéng manh mé cua bo
may nhan su. Vi khoi dau chi voi gan 20 thanh vién, cho dén nam 2018 con s
can by cong nhan vién da nhan Ién 10 lan. Pé dat duoc con sb6 d6 1a nd luc
khong ngimg ctia DAI VIET khong chi vé doanh thu va quy mé cong ty ma con
1a sy quan tam, khong ngimg nang cao doi séng tinh than, vat chét cho toan thé
can bg cong nhan vién.

Pé dat dugc thanh cong, cong ty ludn tim niém nhan su 1a gia tri ¢t 16i
quyét dinh truc tiép dén su phat trién ctia cong ty. Toi ludn tu hao vi c6 mot doi
ngil nhan su giau kinh nghiém, chuyén nghiép ciing chung mot tim huyét “dem

lai cho khach hang khong chi 12 ngdi nha ma con 1a mai 4m hanh phic “.

Tam nhin
e CONG TY PAILY PHAN PHOI BAT DPONG SAN LON NHAT HAI
PHONG
e TOP 10 CONG TY PHAN PHOI BAT PONG SAN LON NHAT VIET
NAM
Sir ménh
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o Mang dén dich vu chuyén nghiép nhat cho khach hang. Cung cp cac san
pham BDS chét luong, phu hop véi nhidu d6i twong Khach hang, mang
dén cho khach hang khong chi 1a ngdi nha ma con 1a khong gian sdng mo
uoc

o La don vi truyén tai nhitng gia tri song tot dep, dua cong ddng tiép can va
huong thu cude sdng van minh, phong cach sdng hién dai

o Kién tao nhitng gia tri bén vimng cho ban than va cho xi hoi. Gop phan
1am nén thi truong bat dong san Viét Nam Chat luong — Uy tin — Thanh

cong

2.1.3. Co ciu to chitc ctia doanh nghiép
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Cac phong, ban chirc nang, b§ phin trong doanh nghiép

Cong ty C6 phan Qudc té Pau tu Xay dung DAI VIET duoc to chirc va
diéu hanh theo mo hinh Cong ty ¢6 phan, tuan thu theo cac quy dinh cua phap
luét hién hanh. CAu trac Cong ty duoc xay dung dua trén churc nang, nhi¢ém vy
cac by phan dam bao lién két chit ch&,van hanh linh hoat va phu hop véi linh
vuc hoat dong. Hién tai, co ciu bd may quan 1y ctia Cong ty gém cé:

Héi dong quan tri

Hoi dong Quan tri (HPQT) 14 co quan quan tri Cong ty, ¢ toan quyén
nhan danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ciaa Cong ty
khong thudc tham quyén caa PHPCD. HPQT cia Cong ty c6 04 (bdn) thanh
vién, mdi nhiém ky ti da cta timg thanh vién 1a 05 (ndm) ndm. Cha tich HDQT
do HPQT bau ra.

Bang 2. 2: Danh sach thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2018-2023

1. Ba Phan Thi Hang Chu tich HDQT/ Tong giam doc
2. Ong Phan Thanh Viét Pho Chu tich HDQT
3. Ong Nguyén Tho Tuyén Thanh vién HPQT kiém Trudng

phong nhan su
4, Ong Lé Xuan Nga Thanh vién HPQT kiém Phé TGP

Nguon: CTCP Quéc té Pau te Xay dung DAI VIET

Phong tai chinh

Phong tai chinh DAI VIET chiju trach nhiém trudc HDQT DAI VIET vé
cac cong viéc sau:
- Xay dung, ban hanh va dao tao cac ché do chinh sach tai chinh ndi bd
trong DAI VIET.
- X4y dung b chi so tai chinh DAI VIET.
- Tham gia qua trinh 1ap, tham dinh va kiém so4t ngan sach hoat dong cta
DAI VIET va Thang may DAI VIET.
- Kiém so4t cau trac chi phi va kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung
thuc va mirc do can trong trong viéc thyc hién cac khoan chi mua sam, dau tu,
chi hoat dong tai DAI VIET va Thang may DAI VIET.
- Lap va phan tich bao céo tai chinh cta hé théng DAI VIET.
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- Tham muu cho HPQT dé phé duyét, va trién khai cac hoat dong tai chinh
cta PAI VIET bao gém cac hoat dong huy dong von, phan bo von, dau tu, nhan
dau tu gop von, mua, thué mua, thanh 1y tai san, phat hanh c6 phiéu, chi tra cb
tlrc va cac hoat dong tai chinh khac dam bao phu hop véi ché do chinh sach cua
Nha nudec.
- Kiém tra tinh phu hop, hi€u luc va hi¢u qua ctua hé théng kiém soat noi
bd.
- Pé thuc hién chtic ning giam sat tai chinh tai cac Chi nhanh, phong tai
chinh DAI VIET ct ngudi dai dién DAI VIET 1a thanh vién phong tai chinh
PAI VIET tham gia giit cic chtic vu phu trach tai chinh hodc chuyén vién kiém
soat tai chinh tai cac chi nhanh dé thay mit phong tai chinh thue hién chic ning
kiém soat hoat dong thu — chi tai chinh hang ngay tai cac chi nhanh.
Phong nhan sir tién hrong

Phong nhan su tién lwong chiu trach nhiém truéec HDQT DAI VIET vé
cac cong viéc sau:
- Nghién ctru va tham muu cho HPQT vé chién lugc phat trién ngudn nhan
luc ciia DAI VIET.
- Tham dinh va xay dung dé xuat vé viéc tuyén chon, ky hop dong, chim
dut hgp dong hodc bo nhiém, bo nhiém lai, mién nhiém, thay thé, khen thuong,
ky luat, mirc lwong va phu cép ddi véi cac vi tri hoat dong cuia cong ty.
- Tham dinh ngan sach cho cac hoat dong nhan su cua toan hé théng bAI
VIET.
- T chtrc xay dung cac quy ché, quy dinh, chinh sich lién quan dén nhan
su, tién luong ctia hé théng DAI VIET.
Phong ké toan

Tham muu cho Tong giam déc Cong ty trong cong tac quan 1y tai chinh,
ké toan vé dinh hudng dau tu, hoach dinh thi truong tai chinh. Cong tac ké toan
tai chinh bao gom:
- T6 chirc cong tac hach toan, 14p bao céo tai chinh trong toan Cong ty.
- Thue hién hach toan va tong hop quyét toan tip trung toan Cong ty bao
gém: Hach toan chi phi san xuat, kinh doanh, chi phi quan 1y va céc phat sinh
khac; Hach toan doanh thu, gia thanh, 1ai 16; Hach toan cac loai von quy; Hach

toan cac khoan thanh toan, trich nop.
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- Luu trit, bao quan hd so chimg tr, tai liéu ké toan. Cung cap thong tin tai
chinh theo quy dinh.

- Phéi hop cung cac phong lién quan xdy dung, huéng dan cong tac tai
chinh ké toan, hach toan kinh doanh toan Cong ty.

Ké toan trudng chiu trach nhiém diéu hanh toan bd phong Tai Chinh Ké
toan, 1a vi tri do HPQT bd nhiém theo dé xuét cua TGP.

Phong hanh chinh

Tham muu cho Ban Téng Giam ddc vé cong tac quy hoach xay dung tong
thé, hanh chinh va quan trj.

Quan ly co so vat chét, vt tu, trang thiét bi, cac hoat dong hanh chinh van
thu, luu trir, 1€ tan, cong tidc dam bdo an ninh, trat ty, cong tac in an, diéu phéi
phuong tié€n cong tac, cac hoat dong phuc vu va dich vu thudc trach nhiém va
tham quyén.

Phong marketing

Thu thap thong tin thi truong dé xac dinh nhu cau thi trudng, thi truong
muc tiéu, thi truong méi. Xac dinh pham vi thi trudng cho nhimng san pham hién
tai va du bao nhu cau ciia san phim mdi, huéng tiéu thu san pham, ban hang,
nghién ciru xu hudng phat trién ctua khoi luong va co cAu nhu cau, xac dinh
nhirng dac thu cua cac khu vyc va cac doan cua thi truong.

Phong kinh doanh

- Cap nhat doanh sb ban hang cua tat ca cac dy an.

- Tinh lwong, tinh hoa hong cho khéi kinh doanh.

- Thuc hién viéc tiép can va nghién ctru thi truong khach hang

- Thuc hién céc chién lugc gid1 thiéu san phém, m¢ rong thi truong cling
nhu thu hit khach hang moi.

- Thuc hién 1én ké hoach va t6 chitc cac hoat dong kinh doanh, tinh toan gia
thanh va lap hop dong v&i khach hang.

- Cung cép cac nguén thong tin, co thé thuc hién cac hoat dong phién dich
va dich thuat tai liéu cho ban lanh dao

- Thyec hién theo ddi, don doc tién d¢ thuc hién ké hoach kinh doanh cta
cac phong ban, du 4n nham dam bao dugc ding tién do cling nhu dung thoi han
hop dong da ky két v6i khach hang

- Pé xuat cac chién lugc Marketing ciing cac bién phap nang cao hiéu qua

kinh doanh trong tirng thoi diém. Thuc hién céac cong tac phat trién thi truong,
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cac cong tac nghién cliru & phat trién san pham, xdy dung & phat trién cac mdi
quan h¢ khach hang. Va chiu trach nhi€ém trudc by phan Gidm ddc vé céc hoat
dong phat trién cua doanh nghiép, trong d6 c6 bao gém ca nhiém vu va thim
quyén dugc giao.
- Theo ddi cac hop dong ciia DAI VIET ky voi cac chi dau tu.
Phong cham soc¢ khach hang
- Tra thudng va tra khuyén mai cho khach hang va nhéan vién kinh doanh.
- Tiép nhan va xir Iy cac khiéu nai caa khach hang.
- Phit trién di tac dé gia tang loi ich cho nhitng khach hang dugc ting thé
thanh vién ctia DAI VIET.
Phong cong nghé

Tham muu cho Ban Lanh dao vé cong tac quan 1y va phat trién tng dung
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong moi linh vuc hoat dong cia Cong ty; xay
dung nén tang cong nghé va quan 1y website. Thuc hién cong tac quan 1y, dam
bao hoat dong va phat trién tmg dung CNTT trong quan 1y, kinh doanh, dao tao
cua Cong ty theo phé duy¢t cia Ban Lanh dao.
Phong phap trién dw an

Phong Phat trién Dy 4n c6 chirc nang tim kiém cac du an méi, lap ho so
lién ké cac du an, cong trinh nham tao ra viéc cho cong ty, dam bao muc trién
cho cong ty. Phong c6 nhiém vu tim kiém, khai thac, quan 1y, tong hop béo céo,
phat trién, to chirc giam sat, phdi hop véi cac phong ban chirc ning khac dé thuc
hién cac du an dem lai hi¢u qua vé kinh té cho doanh nghiép.
Phong thi tuc/ phap ché
- Quan 1y san pham (gié hang) bat dong san cua DAI VIET duoc CDT
giao phéan phéi va tiép thi.
- Thuc hién céac thu tuc giao dich mua bat dong san gitta CDT vdi khach
hang hoic ddi tac.
- Chu tri va thuc hién cong tac chdt doanh thu véi chi dau tu, ddi tac, chi
tra chi phi ban hang (thuéng ban hang, Hoa hong. chi phi khéc...)
- Tham muu va tu vin cho HPQT, BKS, BTGD, cic phong/ban/bd phan vé
toan bo cac van dé phap 1y lién quan dén hoat dong ciia Cong ty.
- Chu tri hodc phéi hop véi cac phong/ban c6 lién quan xay dung, sira doi,
bd sung diéu 1é va cac quy ché, quy dinh ciua Cong ty.
2.1.4. Hoat dong kinh doanh
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DAI VIET hién nay c6 02 hoat dong kinh doanh 1a (i) dich vu méi giéi
BDS va (ii) hoat dong kinh doanh cua thang may DAI VIET. Hoat dong cua
thang may DAI VIET chi chiém mot phan rat nho va s& bi cét giam trong thang
6 nam 2020 theo hoach dinh ma Céng ty dé ra. Nhin chung hau hét doanh thu
va loi nhuan gdp ctia Cong ty dén tir dich vu moéi gidi.
Bang 2. 3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Don vi: triéu dong

% Tang/
Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 giam

Tong gia tri tai san 99.378 102.694 3,34%
Doanh thu thuan 66.832 98.111  46,80%
Loi nhuan gop ban hang va cung cap
dich vu 30.287 39.389 30,5%
Doanh thu hoat dong tai chinh 60 41,555  -30,74%
Chi phi tai chinh 1.004,777 406,888  -59,50%
Loi nhuan thuan tr HDKD 18.284 30.355 66,02%
L khéc (324,333) (177)  -45,39%
Loi nhuan trudc thué 17.959 30.1/8 68,03%
Loi nhuén sau thué 14.322 24123  68,31%

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018 & 2019 — PAI VIET
Theo s6 liéu Cong ty C6 phan Qudc té Pau tu Xy dung DAI VIET, tong
tai san ndm 2019 dat 102,694 ty dong ting nhe 3,34% so v&i ndm 2018. Doanh
thu thuan Cong ty dat 98,111 ty dong, ting 46,8% so véi nam 2018 trong khi loi
nhuan sau thué nam 2019 dat 24,123 ty dong tang 68,31% so voi nam 2018. Toc
d6 tang truong loi nhuan gitra ndm 2019 va ndm 2018 16n hon tdc d6 ting doanh
thu chu yéu 1a do viéc Cong ty da tiét giam cac chi phi quan Iy doanh nghiép va
chi phi ban hang. Doanh thu va lgi nhuan tang truéng cua Cong ty nam 2019
dén tir viéc Cong ty di trién khai thanh cong cac hoat dong ban hang trong nam;
s6 lugng giao dich thanh cong trong nam 2019 1a 1285 giao dich, ting 118% so
v6i ndm 2018. Ngoai ra loi nhuén ting con dén tir viéc Cong ty da tap trung vao
hoat dong mdi gidgi cd bao ti€u san phém, dem lai bién rong tdt hon so véi hoat
dong moi gidi khong cé bao tiéu san pham.
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Trong 2 thang dau nam 2020 doanh thu Cong ty dat 34,659 ty dong tuong
duong 35,3% doanh thu ca nim 2019 va lgi nhudn sau thué dat 10 ty dong tuong
duong 41% loi nhuan cd nam 2019. Du kién hoat dong kinh doanh trong nam
2020 doanh thu cua cong ty s& ting hon 100% dé ding véi chién luoc md rong
phat trién dé ra.

Bang 2. 4: Doanh thu thun va lgi nhuén

Don vi: triéu dong

Dién giai Nim 2018 Niim 2019
Doanh thu méi gioi 66.832 08.111
Loi nhuan gop 30.287 39.389
% bién lgi nhuan gop 45,32% 40,15%

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn ndam 2018 & 2019 — PAI VIET

Toan bd doanh thu caa Cong ty tir nim 2018 dén nay dén tir hoat dong

moi gidi. Viée ting truong doanh thu trong nam 2019 1én dén 98.111 triéu dong

bién loi nhuan ting 40,15% la do Cong ty da thuc hién phan phdi thanh cong

thém nhiéu du 4n mé&i nhu du an Vinhomes Maria tai Cau Rao 2, Vinh Niém,

quan Lé Chan, Thanh phé Hai Phong, dy 4n Vinhome Imperia tai phuong

Thuong Ly, quan Hong Bang, thanh phd Hai Phong... Ngoai ra Cong ty da tap

trung vao hoat dong phan phdi trong nim 2019 cho cac du an co tién dam bao

véi ty 1& hoa hong duoc huong nhiéu hon so véi cac dy an khong co tién dam
bao.

Do dac thu hoat dong va dinh vi nganh, Doanh thu hoat dong méi gidi ctua
Cong ty duoc chia ra 1am nhiéu loai hinh khac nhau, bao gém: (01) méi gi6i
khong c6 tién dam bao; (02) moi gidi co tién dam bao (Cong ty phai dat coc cho
cha dau tu dé dugc phan phdi du an); va (03) méi gidi bao tiéu san pham (Cong
ty phai mua lai toan bo sé lwong san pham di cam két phan phédi nhung chuwa
phan phéi thanh cong.

Piém khac biét trong co ciu doanh thu va mé hinh doanh thu ctua DAl
VIET chinh l1a & loai hinh (02) va (03) néu trén, theo do, viéc dat coc — bao tiéu
san pham giup hé thong phan phdi caa PAI VIET ¢ mot ngudn hang dau vao
phong phti, da dang va 6n dinh, gitp chiém giit va mé rong thi phan. Bong thoi,
bién loi nhuan gop ciing tang 1én dang ké. Pé dé hiéu hon, c6 thé xem nhu day
1a hoat dong tu doanh cua cic cong ty méi gidi, hay con thudng duoc goi 1a Dau
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tu thtr cap. Tuy nhién, diéu nay ciing s& can mot nguon von luu dong 16n dé
nhap hang — dan ti nhu cau ting von cua cong ty.

Bang 2. 5: Co cAu doanh thu méi giéi qua cic nim

Don vi: triéu dong

Noi dung Nam 2018 % ty Nam % ty
trong 2019 trong
Doanh thu méi gidi khong 25.325 37,89% 28.838 29,39%

co tién dam bao

Doanh thu moéi gidi co 34.930 52,27% 64.702 65,95%
tién
dam bao

Doanh thu moi gidi bao 6.575 9,84% 4.570 4,66%
tiéu san pham

Doanh thu moi gidi tu - - - -
Viéc
dau tu, chuyén nhuong
BDS

Tong cong 66.832 100% 98.111 100%

Nguon: Bdo cdo doanh thu méi gidi ndm 2018 & 2019 — PAI VIET

Doanh thu tir hoat dong moéi gidi co tién dam bao chiém ty trong chinh

trong co ciu doanh thu cua Cong ty va c6 xu hudng ting qua cic nam, trong do
nam 2018 dat 52,27%, nam 2019 dat 65,95%. Doanh thu moi gi6i khong cé tién
dam bao nam 2018 dat 37,89% tong doanh thu va giam xudng 29,29% trong
nam 2019. Doanh thu méi gidi bao tiéu san pham chiém ty trong it nhat trong
tong doanh thu va c6 xu hudng giam dan qua cac naim do Cong ty xac dinh ty 18

sinh 161 thap nén khéng tap trung phat trién hoat dong nay.

Trong nam 2020 (du kién quy 3) Cong ty s& c6 chién lugc tir hoat dong
chuyén nhuong bat dong san, viéc ghi nhan doanh thu va gia von tir hoat dong

nay sé dugc thuc hién nhu sau:

. Doanh thu: Doanh thu tir hoat dong chuyén nhuong bat dong san/
chuyén nhuong hop déng mua bat dong san duoc xac dinh theo gia thuc té
chuyén nhuong bat dong san theo hop déng chuyén nhuong, mua ban bat dong
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san phu hop v&i quy dinh cia phap luat (bao gom ca cac khoan phy thu va phi
thu thém néu cd) (theo Théng tu 200/2014/TT-BTC — diéu 79 tai khoan 511 —
doanh thu ban hang va cung cip dich vu).

. Gia von: La toan bo khoan chi theo dung quy dinh tai Thong tu
200/2014/TT-BTC — diéu 89 tai khoan 632 — gia von hang ban va cung cap dich
vu tuong Gng véi phan doanh thu da ghi nhan.

. Loi nhuan gop ban hang va cung cap dich vu: Khoan chénh léch
gitta Gia chuyén nhuong cua Hop dong giita DAl VIET voi Chu dau tu va Gia
chuyén nhuong quy dinh tai Hop ddng gitta DAl VIET véi Khach hang.

2.2. Thuc trang hoat déng Marketing tai Cong ty C6 phan Quaéc té Pau tw
Xay dung Dai Viét

Theo hoach dinh cta ban lanh dao dé ra cac hoat dong marketing chi tap
trung vao Pai Viét Land tuy con nhiéu han ché danh cho cong tic marketing bat
dong san trong Cong ty, tuy nhién cac hoat dong marketing Cong ty C6 phan
Qudc té Pau tu Xay dung PAI VIET van duoc trién khai theo quy trinh hoat
dong marketing dd duoc dé ra qua cac budce: nghién ctu thi truong, phan doan
va xac dinh thi truong muc ti€u, lva chon chién luoc marketing, xay dung hoat
dong marketing hon hop, t6 chirc thuc hién va danh gia két qua. Cac hoat dong
d6 dugc phong marketing tai DAI VIET vé6i sy chi dao cua trudng phong
marketing ciing v6i doi ngii Marketing gdm 9 thanh vién thuc hién cac muc tiéu
chién lugc ma cong ty di dé ra.

Bang 2. 6: Nhiém vu cho tirng nhan vién trong phong Marketing

S6
Chirc vu Nhiém vu
lwgng

e Nguoi dimg dau dan dat va chiu trach nhiém
cho su thanh cong / that bai cta cac hoat
dong lién quan dén quang ba va quang céo dich

Trudéng vu mo1 gioi BDS.
phong 1 e T chic thuc hién 1én ké hoach cac chuong

Marketing trinh marketing, ké hoach quang co, chuong
trinh khuyén mai méi giéi BDS. Theo ddi viéc
thuc hién va bao céo két qua cho cap trén.

e Thuc hién cac chién dich thong tin va quang

43



cao.

Cap nhat kién thtrc nganh nghé, BPS bang cach
tham dyu cac budi hoi thao dao tao; xem cac 4n
pham chuyén nganh; thiét 1ap mang ludi quan
hé c4 nhan, gia nhip vao to chic chuyén
nghiép cta nganh nghé.

Du doan va trién khai han ngach doanh thu
hang nam.Phan tich xu hudéng va két qua; thiét
1ap chién lwoc dinh gia; dé xuit gia ban, canh
tranh.

Lap ké hoach, trién khai, thuc hién va danh gia
viéc quang cao, ban BDS, va cac chuong trinh
khuyén mai; trién khai cic ké hoach hanh dong
ban hang theo ting chung loai BDS khac nhau.
Chju trach nhiém vé cic cac KPI ma doanh

nghiép dé ra

Nhan vién
Marketing

Thuc hién cic ké hoach do trudong phong
marketing dé ra, dam bao hoat dong Marketing
dién ra tron tru, déu dan.

T6 chirc va do luong hiéu qua cac chién dich
quang cao/truyén thong trén cac kénh quang ba
vo1 ngan sach cho phép

Quan 1y hé thdng kénh marketing ctia Pai Viét
Land: fanpage, website, email...

Bao cao 1én cép trén vé hiéu qua hoat dong
marketing

Nhan vién
Digital
Marketing

X4y dung chién luoc marketing trén cac kénh
truyén thong s6

Giam sat vé hiéu qua va chi phi cac chién dich
quang cédo trén cic kénh truyén thong sb
(Google Adwords, Facebook)

Lén ké hoach va kiém soat hinh anh thuong

hi¢u trén cac kénh truyén thong so

44




Giam sat hiéu qua SEO trén hé thdng website
doanh nghiép

Lién tyc cap nhat insight nguoi dung cling nhu
nhitng thay d6i trén cic phwong tién truyén
thong s6 dé diéu chinh va tdi wu chién lugc
marketing

B4o cdo 1én truong phong Marketing vé hiéu
qua marketing trén cac kénh truyén théng s

Duy tri méi quan h¢ doi tac véi cac agency

Chuyén vién
quan ly mang

xa hoi

Lén ké hoach ndi dung, chuan bj hodc bién tap
cac noi dung tuong tac trén hé thong mang xa
hoi cia doanh nghiép

Quan 1y cac cong dong ngudi quan tim dén
doanh nghiép va san pham trén cic mang xA
hoi - theo ddi va phan hoi hop 1y trudc cac binh
luan c6 lién quan dén doanh nghiép (Volume
(lugng likes fanpage, lugng talk about)

Thu thap, phan tich sd liéu va insights cia
nguoi dung trén cac mang xa hoi dé co tdi uu
hop 1y

B4o c4o dinh ky 1én Trudng phong/Giam ddc
Marketing vé hiéu qua céc kénh social

Phéi hop 1am viéc cing cac phong ban khac
(Quan hé khach hang, Sales,... ) dé quan ly
danh tiéng cong ty va xac dinh ddi thu trén thi

truong

Chuyén vién
Nghién ctru
thi truong

Phoi hop vé&i cac phong ban lién quan 1én ké
hoach va trién khai hoat dong nghién ctu
khach hang & dbi thu

Lap bang khao sat, tién hanh khao sat va phan
tich cac thong tin, dir liéu vé khach hang, doi
thi1 va dién bién thi truong BPS

Thuc hién cac budi phong van chuyén sau véi
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khach hang va khach hang muc tiéu

Lap bao cdo vé dinh hudng dich vu moi gidi
ciia doanh nghiép, nhu cdu khach hang, tinh
hinh thi truong

Dé xuit céac thay ddi vé san phélm/dich vu, dinh
huéng tiép can khach hang dua trén két qua
khao sat

Lam viéc véi cac doi tac cung cép dich vu
nghién ctru thi truong dé co cac dit liéu phuc vu

cho cong tac nghién ctru — bdo cao.

Nhan vién
content
Marketing

Nghién ctru cac chu dé lién quan dén BPS va
moi giéi BPS (két hop cac ngudn truc tuyén,
phong van va nghién ctru)

Viét ban sao tiép thi rd rang dé quang ba san
phém / dich vu cua Pai Viét Land

Chuan bi ban nhap c6 ciu tric tot bang cach sir
dung hé thdng quan 1y ndi dung

Poc va sira bai dang trén blog trudc khi xuat
ban

Phoi hop véi cac nhom tiép thi va thiét ké dé
minh hoa céc bai viét

Quang b4 ndi dung trén phuong tién truyén
thong xa hoi

Xac dinh nhu cau va khoang tréng ctia khach
hang trong ndi dung dé ra va dé xuét cac chi dé
maoi

Pam bao tinh nhat quan xung quanh (kiéu,
phong chit, hinh anh va lo1 thoai)

Cap nhat nd1 dung trang web khi can

Chuyén vién
quan hé cong

chung

Chiu trach nhi€ém moi quan hé gitra cong ty va
bén ngoai
Dé ra céc chién lugec quan hé cong chung sang

tao pht hop v6i hd so cong ty
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e Phat trién cac ké hoach PR hiéu qua bang cic
chién luge va chién thuat phu hop

e T6 chtic va phdi hop cung véi cac phong to
chtrc cac hoat dong PR

e Su dung nhiéu kénh khac nhau (TV, béo chi,
internet, v.v.) dé t6i da hoa do hién thi cua cong
ty

e Sip xép cho cac cudc phong van hodc cac sy
kién cong chung va xay dung cac thong céo
bao chi

e Tu van cho cong ty xir Iy cac van dé cong cong
nhay cam dé duy tri danh tiéng

e Phén tich két qua cia cac chién dich PR va

chuan bi bao cao

Nguén: Phong marketing — DPai Viét Land
Hoat dong Marketing tap trung vao viéc nghién ciru nhu cau thi trudng va
khach hang cung cac hoat dong quang ba, xiy dung va phat trién thuong hiéu
cong ty nham hd tro truc tiép va gian tiép cho hoat dong kinh doanh va dinh
huéng chién luge phat trién ciia Cong ty. Céac chi phi ban hang va tiép thi cta
Cong ty lién quan dén hoat dong quang cio thong qua viéc sir dung mang x4 hoi,
cac su kién mang tinh x4 hoi 16n, in an to roi ap phich va mot s6 hoat dong khac.
Hoat dong marketing cua DAI VIET ¢6 thé duoc chia 1am 2 mang:

1. Truyén thong thuong hiéu: tin tirc, quang cdo qua internet va cac su
kién,...Dac biét, truyén thong theo ndi dung 1a mot diém manh cuta Cong
ty, thong qua cac bai viét, phong van, binh luan va ¥ kién chuyén gia, hinh
anh cua DAI VIET duogc cac chu dau tu va khach hang danh gia rét cao.

2. Marketing truc tiép: Xac dinh rang, ddi twong khach hang truc tiép cta
Cong ty 1a cac chu dau tu, nén viéc thuong xuyén giit cac mdi quan hé
mat thiét, déng hanh va sat canh cung céac chu dau tu duoc DAI VIET dic
biét quan tam. D6 chinh 1 cong cu Marketing truc tiép tot nhat.

Nham nang cao hinh anh 1a mot don vi cung cap dich vu BDS hang dau,

Cong ty thudng xuyén nghién ctru va dinh ky cung cap béo céo toan canh vé

tinh hinh thi truong, Nhitng bao cdo chuyén sau theo yéu cau cua timg chu dau

tu dy 4n ciing dugc Cong ty cung cip mién phi hodc v6i mic phi twong trung
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cho CDT nham hoach dinh chién lugc san pham, chién luoc dau tu. Tir 4o, két
hop voi nhan vién ban hang khao sat tinh hinh va cac chinh sach cua déi thu dé
quyét dinh: Chién lugc kinh doanh, chinh sach ban hang, td churc cac dich vu

khuyén mii dé day manh ban hang cho cac duy an.

Chinh sach cua cong ty 1a dua ra nhitng san pham va dich vu c6 chit
luong tét, gia ca hop 1y, dap ung duoc nhu ciu cia nhiéu dbi tuong khach hang,
nhanh nhay voi nhitng bién dong cua thi trudng, ludn ¢ chinh sach khuyén mai
nham khuyén khich khach hang quan tdm mua va sir dung san pham va dich vu

cua cong ty.

2.2.1. Cac hoat dong nghién ciru Marketing
Nghién cuu thi truong

Do thiéu kinh nghiém trong qué trinh hoat dong nghién ctru thi truong cta
doanh nghiép méi dugce trién khai tir naim 2018, két qua ciia cac cudc nghién ciru
d6 duoc cong ty sir dung 1am nén tang cho viéc dua ra quyét dinh marketing phu
hop véi du an va tinh hinh thi trudong bat dong san hién tai. Nhin chung cac cudc
nghién ctru marketing thuong duoc tién hanh boi phong marketing cing véi
phong phat trién du 4n c6 cac hoat dong nghién ctru va chi tiét hon do vay ho s€
hiéu 3 vé thi truong va ndm bat dugc nhu cidu mét cach nhanh nhay hon. Sau
khi hoan thanh cac cudc nghién ctru, két qua s& duoc gui 1én Tong gidm doc dé
tong hop, tir 46 cac ban lanh dao s& tién hanh phén tich va tim kiém cac giai
phap marketing méi cho san pham. Cac hoat dong nghién ctru thi truong cia
cong ty chi yéu di vao phan tich thi trudng xem liéu tai thoi diém do6 cong ty cd
co hoi dé trién khai cac du an ciia chii dau tu hay khong, phan tich ddi thu canh
tranh dé phat trién san pham theo hudéng khac biét so voi ddi thu, phan tich thi
hiéu tiéu dung va nhu cau cua khach hang dé thay doi cac chinh sach marketing
sao cho phu hop nhét, phan tich hiéu qua hoat dong marketing cho cac du an
trude d6 dé xac dinh duoc cac thiéu sot can phai khac phyc trong tuong lai.
Phan tich thi truong:

Sau nhiéu cudc nghién ctru dé tim hiéu thi truong Hai Phong va nhiéu
thanh phd khac, Cong ty di nhan thay hién nay tiém ning phat trién cac hoat
dong san xuét kinh doanh 1 rat 16n véi sd lugng cac du an trong 2 ndm 2019 —
2020 c6 mirc ting tuwong ddi tot. Theo nghién ctru méi day nhat cua Cong ty da

cho thdy cong suat thué phong ciia toan thi trudng ( bao gdom thué 1am vin
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phong va thué 1am noi ¢ ) ¢6 muc ting dang ké 1a 58 % d4 tao co hoi cho doanh
nghiép tiép tuc thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh tai khu vuc nay.
Tuy nhién do anh huong ctia dich bénh COVID-19 dén nén kinh té Viét Nam va
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dan dén giam phat trién so vdi ky vong
ké hoach ma cong ty dé ra dau nam 2020.

Phan tich doi thii canh tranh:

Cong ty da xac dinh cho minh dugc ddi tha canh tranh chinh 13 cac doanh
nghiép trong linh vuc moi gio1 BDS c6 thé ké dén nhu: Cenland, Viét Nhan, Dia
6c Pai Nam, BPS Phiic Hung.... Khi ma nhu ciu & ciia ngudi dén ngay cang
tang cao cung v4i su phat trién khong ngimg ctua moi mit BDS hién nay 1a mot
nganh linh vuc canh tranh vo cung khéc liét. Dé duy tri hoat dong va ciing nhu
khong ngimg phat trién vuon cao, Cong ty da thuc hién cong tic phan tich mot
cach cu thé thong qua cac tiéu chi nhu: Xac dinh chién luge cua d6i thu canh
tranh, xac dinh muc tiéu, danh gia diém manh — diém yéu cling nhu thu thap
thong tin ctia khach hang vé cam nhan dbi voi san pham ciia d6i thu. Bat ky tiéu
chi ndo ké trén ciing déu quan trong, tuy nhién c6 thé ké dén yéu t6 dugc doanh
nghiép quan tdm nhét d6 chinh 13 xac dinh diém manh — diém yéu cia cac cong
ty khac. Trong d6, DAI VIET di tap trung vao tim kiém va nghién ctru cac bién
¢d nhu : Mtc tiéu thy, thi phﬁn, lgi nhuén, mtrc loi nhuén trén vén dau tu, phﬁn
“tam tri ” va phan “ trai tim ” cta khach hang ddi véi cac san pham cta ddi tha
canh tranh. Pa sb nhiing nguoi tham gia vao cudc nghién ctru thi truong cia
cong ty va da timg 1a khach hang cta doanh nghiép déu cho rang hoat dong cua
doanh nghiép 12 rat tot.

Phan khuc theo nhom khach hang

Nhom khach hang c6 nhu cau an cu: chiém ty 18 16n trén tong sé luong
khach hang tiém ning.

Pic diém: Tién mua nha dugc tich lily qua nhiéu nim, kha ning chi tra
han hep, quyét dinh mua cham, c6 nhiéu hoat dong tim kiém, lua chon, nhiéu
ngudi tham gia quyét dinh mua.

- Yéu cau: Phap 1y hoan chinh, gia phu hop, tién ich xa hoi nhu truong
hoc, bénh vién, chg, phuong thirc thanh todn thuan tién

Nhom khach hang dau tu: Chiém ty 1& khong cao trén tong sb luong

khach hang tiém nang.
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Pic diém: Ludn tim kiém co hoi vao cac du an c6 kha nang sinh 101, nhay
bén vé thong tin thi truong, 13 nhém khach hang tao chuyén dich, gy ra su ting
gia trén thi truong.

Yéu cau: Cac du an thudc cac khu vue dinh hudng phat trién, kha nang
ban lai nhanh, uy tin ctia chu dau tu.

Xdc dinh muc tiéu marketing

Muc tiéu thuong hi¢u:

Chiéu rong: Phat trién thuong hiéu, tao nhan biét tim qudc gia. Nang cao
nhan thuc vé tiém lyc hién tai va tiém nang phat trién trong tuong lai cua DAI
VIET.

Chiéu siu: Xay dung hé théng nhan di¢n thuong hi€u, xem xét, diéu
chinh tir nhiing chi tiét nho nhat. Xay dung y thirc vé thuong hiéu trong noi bo.

Muc tiéu thi phan:

Marketing tao su nhan biét va anh huong dén khach hang va tao thuan lgi
cho viéc dinh hudng va cac co hdi ¢ cac thi truong khac chua khai thac.

2.2.2. Hoat dgng Marketing - Mix trong doanh nghiép

Thong qua cdc qua trinh tim hi€u phéan tich va danh gid dé dua ra nhiing
chién lugc marketing dtng din cho DAI VIET.
2.2.2.1. San pham (Product)

Dich vu Moi gigi

DPAI VIET ky hop dong méi gi6i v6i chii dau tu dé phan phdi san pham.
Hop ddng o6 thé trén co sd doc quyén hodc khong doc quyén va DAI VIET c6
thé s& phai dit coc mot khoan dam bao quyén doc quyén ddi véi gié hang, va
cling 1a dam bao thyc hién nghia vu va cam két cia minh ddi véi CDT. Cong ty
c6 mdi quan hé bén chit véi cac nha phat trién bat dong san rong khip trén ca
nuoc.

Céc hoat dong BDS cbt 15i:

(1) Moi gidi bat dong san thuong mai/ nghi dudng/ chung cu...

Bit dong san dau tu 16n:

Céac BDS nay sé& tén nhiéu thoi gian véi cac luat su, ké toan, ngudi quan
Iy BPS va chii s¢ hitu dé co cac sb liéu va thong tin chinh xac. Véi cac BPS
nay, ngudi mua thuong lam viéc qua cac chuyén gia tu van va cac luat su va ké
toan, nhiéu khi xay ra trudng hop chuyén gia 1am viéc v6i chuyén gia vi cac bén

c6 xu hudng uy quyén cho nhirng ngudi c6 chuyén moén thuc hién. Do gié tri cia
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cac BDS nay 16n nén ngudi tham gia giao dich 1 nhitng t6 chirc, ca nhan giau
c6 va cac nghiép doan. Cac thong tin vé cac BDS nay thuong duoc ding tai trén
cac tap chi 16n va 4n phdm qudc gia. Diéu kién dé xtc tién cac giao dich nay 1a
diéu kién kinh té dia phwong va thi trudng tién té.

Bt dong san chi st dung cho muc dich thuong mai:

V&i cac bat dong san nay chu y mdt sb diéu: Thanh tra BDS tir mat vt
chat dén tai chinh, hoan thanh cac thong tin khac nhau va chup cac birc anh can
thiét & nhiéu goc d6 khac nhau. Quang cdo ciac BPS nay trén cac tap chi dia
phuong va ciing can cha ¥ dén danh sach cac doanh nghiép cung nganh. Véi cac
bat dong san nay thi thoi gian, sy may min va nd lyc Marketing diing huéng
trong mot giai doan dai s€ mang lai thanh cong.

Khu dét sir dung cho muc dich thwong mai ma chua cé cong trinh. Chd y
tGi mot s6 van dé: Khang dinh rang cac BPS nay chic chan sé ban duoc. Cha ¥
dén hé thong ha ting xung quanh, diéu tra hé théng duong xa, yéu cau vé phan
16, cac cai thién, cac quy dinh cua dia phuong, cic van dé chat thai. Véi cac khu
dat nay can 1én danh myc tir 6 thang dén mot nam trude d6. Co thé yéu cau chi
s& hitu cung chi phi véi cong ty dé thuc hién viéc ban BDS néu nhu chi phi ma
cong ty phai bo ra 1a qua 16n. O diy can vé& so do mit dat, nghién ctru khong
gian, tim hiéu dja hinh, du tinh cac chi phi, thoi gian dé lap dat cac tién nghi.
Xem xét myc dich st dung cuia BPS d6 trong qua kht va hién tai dé xac dinh
xem kha ning co6 chat thai doc hai & d6 khong.

Pé ban cac bat dong san nay thuong dat cic bién quang cao ngay tai khu
vuc c6 BPS. Can c¢6 mot chién luge Marketing ding hudng trong mot thoi gian
dai, can xac dinh va hudéng dén ding doi tuong khach hang dé dat duge hiéu
qua.

(2)  MOai gi6i thué va cho thué bat dong san:

Muc dich thué BDS co thé dé &, dé cho thué lai hodc dé phuc vu cho muc
dich kinh doanh.

Véi truong hop thué BPS dé ¢ thi cac ddi twong khach hang bao gdm
sinh vién, nguoi di 1am . . . DAy phén 16n 1a nhig ddi twong chua cé thu nhap
hay thu nhap chua cao vi vay nhu cau cua ho 1a cic BDS c¢6 do tién nghi trung
binh. Cac ddi tugng moi gidi & day tudng 1a nhitng cong ty nho.

Céac BDS ¢6 muc dg tién nghi cao nhu chung cu cao cép, cac biét thu, cac

can nha riéng thi doi tuong thué chu yéu la nguoi nude ngoai dang lam vi¢e tai
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Viét Nam, nhitng ngudi c¢6 thu nhap cao nhung chua mua nha . . . Cac ddi tuong
nay thuong dem lai lgi nhuan 1én cho cac Cong ty moi gio.

Véi cac BPS duogc thué dé cho thué lai cling thudng 1a cac BPS cao cap.
Nguoi thué mudn thu duoc loi nhuén tir phan chénh 1éch gia thué.

Cac BPS duoc thué dé cho hoat dong kinh doanh co thé dé lam van
phong giao dich, 1am kho béi, 1am xudng san xuit . . .

Viéc moi gidi cho thué ciing can tuan thi cic nguyén tic trong moi giGi
mua ban nhu chudn bi BPS, gidi thiéu BPS, danh gia khach hang. . . Trong qué
trinh thyc hién thuong vu moéi gidi luon doi hoi nha méi gidi phai khéo 1€o, tao
su tin twong ciia khach hang, cach thic giao tiép, thuyét phuc phai phu hop vai
ting doi twong. Thong thuong viéc moi gidi cho thué s& don gian hon méi gisi
mua ban va cac thi tuc phap 1y ca giai quyét cling don gian hon.

(3)  MBoi gidi cho nha dau tu:

Moi gidi cho cac nha dau tu duge coi 1a hip din hon so véi cac khach
hang khac. C6 thé hinh dung ra sttc hip din ctia nd qua ciu néi: “Sy dau tu ding
dén bﬁng cad mot doi lao dong cuc nhoc™.

Moi gidi cho cac nha dau tu thuong thu dugc loi nhuan 16n hon do phan
16n cac BDS nay co gia tri 16n, mat khac cac nha dau tu thuong thoang hon vi
vay khi lam viéc v&i ho s€ khong bi anh hudng nhiéu véi cac chi phi nho ¢0 lién
quan phat sinh .

Tuy nhién mdi gi6i cho cic nha dau tu khong phai 13 mot cong viée dé
dang. N6 doi hoi nha méi gidi phai 1a ngudi hoat dong sau nam, cé nhiéu kinh
nghiém, co kién thirc sau rong, cé uy tin va phai xdy dung dugc cho minh mot
mang ludi hoat dong ¢ trinh d§ va hi¢u qua.

Vé g6c do cua nha dau tu, ngoai loi ich vé mit vat chat, nha dau tu con
c¢6 duoc nhitng lgi ich vo hinh nhu nha dau tu sé& 1a ngudi chiém hitu va sir dung
BDS, ho c6 thé BDS d6 1am nguén von cho twong lai thong qua thé chap, cam
cd ngoai ra ban than viéc sé hitu BDS ciing 1a mot niém tu hao.

Loi ich vé mat tién bac cia BPS dau tu dugc thé hién & 3 gbdc do khac
nhau. D6 13 1gi nhuén trén khoan dau tu, loi nhuin ctia khoan dau tu va loi thé
vé thué thu nhap.

Cac goi dich vu moi gi¢i Dai Viét Land
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Doanh nghiép cung cap cac dich vu tron géi hd so gidy to nha dat voi dot

ngli chuyén vién c6 kinh nghiém lau nadm, luén cam két mang dén cho khach

hang su uy tin, tin cdy va chinh xac nhat, vadi cac dich vu sau:

Dich vu moi gioi mua ban — thué, cho thué BDS:

— MGoi gidi can ho chung cu

— MBOi gidi nha phd lién ké

— Moi gidi biét thy
— Moi gio1 Condotel

— Moi gidi biét thu nghi dudng

— Moi gidi dat nén
— MOoi gi61 nha riéng

— Moi gidi Bungalow

— Moi gidi toa nha van phong

— Moi gi61 toa nha khach san

— Moi gi61 Shophouse
— Moi gio1 Officetel
— Moi gidi khac

Dich vu di kem voi khach hang gui ban hodac cho thué BPS

Quang cdo BDS

Twong tdc, két néi véi khdch
mua

Dich vu gia tang khdc

v’ Chyp, chinh sta toi
uu anh chup nha

v Pang tin quang céo
trén Pai Viét Land

v Pay tin quang cao

trén cac trang khac

v Tra 10i dién thoai, trao doi
vo1 khach tim mua

v' Xac thuc khach mua cé
quan tam thyuc

v Sép xép lich hen cho chu
nha va khach mua thuc

v Bao mat théng tin chii nha

khoi bi 1am phién

v" C6 nhan vién DVKH
chi

riéng

dinh, phuc wvu

v' Béo cdo hang ngay vé
khach hang tiém ning

v Hb trg soan thio vin
ban chuyén nhuong

v/ Bao lanh khoan tién

dat coc

Ho tro lam ho so nha dat

— Ho so chuyén nhuong quyén sir dung dat

— Ho so ting cho

— Hb so thira ké
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H6 so cap doi cép lai

Hb so cip moi

Hb so chuyén muc dich

Hb so ding ky bién dong

Ho6 so dinh chinh gidy chiig nhan
Hb so thé chip xo6a thé chap

Ding ky cip phép xay dung

Ding ky gidy phép kinh doanh

Tuw van online/offline

Tu van hd tro giai dap thic mic
Tu van theo yéu cau

Tu van dau tu BPS

Tu van vé phong thuy BPS

Ho tro céng chiing
Hop dong thué — cho thué BPS

Hop dong thué cin ho; Hop dong cho thué can h

Hop dong thué quyén sir dung dat; Hop dong cho thué quyén st dung dat
Hop dong thué nha & va quyén st dung dat o; Hop dong cho thué nha &
va quyén str dung dat &

Hop dong thué nha; Hop dong cho thué nha

Hop dong thué quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat; Hop dong

cho thué quyén sur dung dat va tai san gan lién véi dat.

Hop dong mua ban nha dat

Cong chtng hop ddng mua ban nha.

Cong chtmg hop ddng chuyén nhuong quyén sir dung dat.

Cong chtng hop dong chuyén nhugng quyén st dung dat va tai san gan
lién véi dat.

Cong chtng hop ddng ting cho nha.

Cong chtmg hop dong ting cho quyén sir dung dat.

Cong chimg hop dong ting cho quyén str dung dat va tai san gan lién véi
dat.

Dinh gia BPS

Dinh giad BDS nha ¢
Dinh gia BDS thuong mai
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— Dinh gi4 phét trién co s¢ ha tang

— bo dac hién trang st dung dat.

— Trich lyuc thtra dat.

— Trich do hién trang.

— Trich do tach thira phuc vu chuyén QSD dat.
— Théch thira

Qua phan tich danh gia tim hiéu siu sic vé nhitng nhu cau, mong muén va
kha ning sin sang chi tra cia khach hang két hop voi viée nghién ctru thi truong
bat dong san va kha ning thang thé tan dung diém manh trudc cac ddi thi canh
tranh, Cong ty CP Qudc té Pau tu Xay dung PAI VIET luén dua ra duoc
nhitng quyét dinh lya chon dich vu mdi gii nhiéu du an phu hop véi nhiéu déi
twong khach hang va xu hudng chung ctia ngudi tiéu dung bat dong san. D6 1a
cac hoat dong mdi gid1 voi cac du an chung cu khac nhau, bat dong san van
phong hay nha lién ké... tit ca mirc gia hoa hong moi gidi déu rat canh tranh so
v6i cac san pham khac trén thi trudng.

Véi ké hoach va muc tiéu DAI VIET déu xac dinh cac nhom khach hang
cu thé, sau d6 tién hanh dinh vi san pham dich vu lua chon nhiing giai phap phu
hop dé xac dinh mot hodc hai lgi ich chinh do dich vu méi gi¢i BPS cua cong ty
mang lai, cudi cung dya trén muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép nhu doanh
thu, loi nhuén, s san phém dich vu ban dugc ma DAI VIET s& dua ra cac
chuong trinh quang co, ban hang, dinh gia va phan phdi cho phu hop véi mbi
d6i tuong khach hang khac nhau.

Dé cho nguoi tidu dung cam nhan duge mot khong gian chan that khi mua
hodc thué nha qua dich vy mdi gidi cua doanh nghiép, trong chién lugc san
phém dich vu cua minh DAI VIET luén tip trung chl trong vao cic san phﬁm
nha miu. Qua mé hinh nha mau Cong ty gitp cho khach hang thiy duoc nhiing
bat dong san ho s€ mua khi n6 dugc hoan thién, nhitng dich vu va céc tién ich
ma bat dong san s& mang lai cho khach hang trong twong lai, qua d6 c6 thé tac
dong dén qua trinh ra quyét dinh cua khach hang. Cac san pham mau ma Cong
ty dua ra luén dam bao dung quy cach va tinh chat nhu san pham that. Ngoai ra
dé ting thém tinh hap din va gia tri cia bat dong san khi ky két hop dong moi
gidi cong ty con dua vao cic yéu td phu trg va cac phong cach bd tri khong gian

cin ho sao cho phit hop va mang tinh thAm my cao.
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Pai viét khong chi méi gidi ban cac san pham cta cac chu dau tu dén tay
nhitng ngudi c¢6 nhu cdu mua BDS ma con mdi gidi cho thué cac cin ho khac
nhau tir chu dau tu hay cac cha so hitu can ho. Nam bét duge xu thé phat trién
ctia thi trudng va nhu cau dau tu sinh 1i ctia khach hang 1iy n6 lam tién dé phat
trién ctia cong ty trong cac dich vu hop dong cho thué cac can ho.

Ban lanh dao di xac dinh dau tu theo ting budc mot, két hop véi cac
cong ty, cac ddi tac 16n da co kinh nghiém phat trién bat dong san; viéc trién
khai ké hoach cham va chic hudng san pham dich vu moéi gidi téi cac dy an bat
d6ng san c6 vi tri dic dia tai cac tinh thanh c6 thi truong bat dong san soi dong
s& gitip cong ty han ché cac rui ro c6 thé gap phai va khang dinh tén tudi trén thi
treong.

Phat trién san pham méi

Phat trién san pham méi 1a mot trong nhitng wu tién trong chién lugc kinh
doanh cta Cong ty nham mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh va dau tu.
Cong ty da chu dong lién két véi cac chu dau tu ¢ uy tin trén thi trudng dé chu
dong tiép can BPS som ngay tir khau thiét ké dé thuc hién viéc 1én ké hoach
phan phdi khi du diéu kién chao ban. Xay dung cac chinh sach hd tro, cac goi
dich vu moi gidi khac nhau xoay quanh tirng du an BDS riéng biét.

DAl VIET dugc cac nha phat trién bat dong san Viét Nam tin cay giao
trach nhiém phan phdi san pham. Co thé néi, PAI VIET hién dang 1a nha phan
phdi tiép thi dé lai 4n tuong cao trong long ddi tac, c6 duoc danh myc san pham
phong phu, da dang nhat dén tir hau hét cac chu dau tu tén tudi ¢ Viét nam. Mot
s6 CPT 16n trong nude nhu: VinGroup, SunGroup, FLC, Hoang Huy... ciing di
hop tac chit ché va hiéu qua véi Cong ty trong nhiéu nim qua dé dua san pham
BDS tai thi truong.

Kiém tra chdt lwong san pham/ dich vu

Viéc kiém tra, cai thién chat luong dich vu trudc, trong va sau méi gidi
cung céac dich vu di kém ludn dugc cong ty dic biét quan tdm, nham muc dich
tao ra su khac biét cua cac du an bat dong san ma doanh nghiép phan phéi, tu do
mang lai su tin tudng va an tam cho khach hang. Song song vai Viéc tu van cho
cac chu dau tu vé xu hudng thi truong dé tién téi hoan thién cac mau thiét ké
cho tirng du 4n va dem lai gia tri cao nhét cho ting can hd cung cap ra ngoai thi
truong, DAl VIET ludn hd tro khach hang thong qua viéc két ndi véi cac to
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chtre tai chinh nham hd tro khach hang c6 duoc mot can nha mo wdc mot cach
dé dang nhét.
2.2.2.2. Gia (Price)

Cong ty CP Quéc té Pau tu Xay dung PAI VIET méi giéi danh vao nhiéu
phan khuc cac can ho chung cu khac nhau tir binh dén, trung cdp dén cao cap
v6i mire gia moi gidi twong dbi phu hop véi thi trudng hién nay tai rat nhiéu cac
du 4n khac nhau. Dbi véi mot s6 dich vu co ban ¢6 nhiing muc gia nhu:

Bang 2. 7: Phi dich vu co ban Pai Viét Land

Dich Vu Gia (VND)

Tw véan

Online FREE
Offline 100.000 —500.000
Hb trg cong chirng

Hop ddng thué — cho thué BPS 5% gia trj cong ching
Hop dong mua ban nha dat 10 % gia tri cong ching
HG tro 1am hé so nha dat 1.000.000 dén < 5.000.000
Pinh gia BDS 500.000 dén 5.000.000

Nguon: Céng ty CP Quéc té Pdau tw Xdy dung PAI VIET

Mdi mot dich vu BPS noi trén déu duge doanh nghiép xem xét va danh
gia lua chon mot mirc phi phu hop, tiy timg nhitng yéu cau khac nhau cta khach
hang ma s€ co6 su thay ddi linh hoat dé 1am hai long ho. Cac dich vy hd tro déu
dugc thyc hién mot cach nhanh chéng c6 ké hoach rd rang dugc vach ra tur trude
qua cac khau dam bao tinh minh bach, hiéu qua gitip cho nguoi tiéu ding thiy
duogc va tin tuong stir dung san pham dich vu ctia doanh nghiép.

Nhitng yéu té tao nén gia tri moi giéi & BPS ma doanh nghiép hudng
dén:

« Chu dau tu uy tin, nha mau thiét ké noi that dep, tién nghi.

* Vi tri nam trong khu vyc giao thong thuan ti¢n, an ninh, gén cac khu vuc
trung tam, dién tich phu hop va da dang, thiét ké thong minh, tién dung va c6 gia
tri cong hudng cua cac khu vuc xung quanh.

« Mit tién duong 16n, mit tién song.

» Gan cong vién, truong hoc, si€u thi, bénh vién...
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Nhén vién hay cong tac vién ctia Dai Viét Land dugc hudng phi hoa hong

moi gi6i bat dong san theo thoa thuan voi khach hang hodc theo ty 18 % quy

dinh trong biéu phi dich vu cia doanh nghiép.

Bang 2. 8: Phi hoa hong mai giéi bat dong san Pai Viét Land

Gia t(iiilezsgggn)g san Nguwoi ban Nguwoi mua |Chi phi hd tro dbi
*u cong (ty 16 %/gid tri)| (ty 1 %/gia tr)|  véi nhan vién
(dong)

Duéi 500 3.0% 2% 100.000
Tu 500 dén 750 2.8% 1.9% 150.000
Tu 750 dén 1.000 2.6% 1.8% 150.000
Tu 1.000 dén 1.500 2.4% 1.7% 200.000
Tu 1.500 dén 2.000 2.2% 1.6% 250.000
Tu 2.000 dén 2.500 2.0% 1.5% 300.000
Tu 2.500 dén 3.000 1.8% 1.3% 350.000
Tu 3.000 dén 5.000 1.5% 1.1% 400.000
Tu 5.000 dén 7.000 1.3% 0.9% 450.000
Tu 7.000 dén 10.000 1.1% 0.7% 500.000
Tu 10.000 tré 1én 1.0% 0.5% 550.000

Nguon: Cong ty CP Quoc té Pau tw Xdy dung PAI VIET

Bang 2. 9: Phi tim thué — Cho thué bat djng san

Gia tri BPS thué/1 thang | Ngudi di thué BPS | Nguwoi cho thué BPS
Tir 500 ngan dén dudi 1 triéu 40% thang thué dau|  60% thang thué dau
Tir | tridu dén dudi 5 triéu 35% thang thué dau  55% thang thué dau
Tir 5 triéu dén dudi 10 triéu 30% thang thué daul 50% thang thué daul
Tir 10 triéu dén dudi 15 tridu 25% thang thué dau]  45% thang thué dau
Tir 15 triéu dén dudi 20 triéu 20% thang thué dau]  40% thang thué dau
Trén 20 triéu dong 10% thang thué dau|  35% thang thué dau

Nguon: Cong ty CP Quéc té Pau tw Xdy dung PAI VIET

Khi moét giao dich thanh cong, nhan vién mdi gidi ciia Pai Viét Land nhan

dugc mot khoan thu lao goi 1a phi méi gidi hay phi hoa hong. Khoan phi nay tiy

theo gia tri hop déng va chia thanh 2 nhom:
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V6i moi gidi thué bat dong san, phi moi gidi dao dong thuong tir 1 dén 2
thang tién thué bt dong san véi hop ddng tir 6 thang — 1 nam, 2 nam... Tat ca
déu c6 su thoa thuan ngay tir ddu. Sau hop dong dau tién thong thuong khach
gia han lai Pai Viét Land van tiép tuc ho tro, chim séc khach hang, ding ky tam
tri. HO trg khach thué ciing nhu phia chu nha tiép tuc. Néu nhu thé thi cong ty
s& nhan duoc tién phi moi gidi lan 2 1a 50% ctia hop dong dau tién. Vé phan dat
coc dbi vé6i can hd cho thué da phﬁn la dat coc 2 thang, thanh toan hang thang.
M&i hop dong can ho doi khi khac nhau. Tuy vao yéu cau cta cha nha ciing nhu
kha ning dap mg ciia ngudi thué nha. Cé nhimng trudng hop nha cii, ndi that
khong c6 nhiéu, chii nha chap nhan nhan coc mot thang. V& phuong thirc thanh
toan tién thué nha ciing twong ty. Doi khi chil nha yéu cau thanh toan 2,3 thang/
lan hodc chap nhan gia ré hon va thanh toan cho ho 6 thang/lan. Péi vai cac hop
dong thué mit bang kinh doanh shophouse... chu yéu 1a hop dong thué kinh
doanh c6 thoi gian thué dai hon. C6 khi 3 niam, 5 nam, hodc c6 thé 1én dén 10
nam. Vi nhitg hop ddng 3 ndm, 5 ndm phi hoa hong 1a 0.5 thang hodc 1 thang
phi tuy vao thoa thuan hai bén, dbi v6i hop dong 5 nam dén 10 nam thi phi hoa
hong tir 3 — 5 thang tién thué. Con d6i v6i phi moi gidi vé viéc sang quan, mat
bang, co so kinh doanh...thong thudong Pai Viét Land lay phi 1a 5% trén gia
sang mit bang. Gia sang 1a 1 ty, cong ty nhan duoc 50 triéu tién phi néu giao
dich thanh cong, con néu khong thanh cong thi khach hang chi can tra 200.000
VNBD tién hd trg cho doanh nghiép.

Véi moi gidi mua ban bat dong san, phi moi gidi dao dong theo gia tri
giao dich bat dong san theo bang trén, ngoai ra con tiy thudc ting hop dong
giao dich cu thé gitta cac bén lién quan.

Chinh sach d6i v6i nhitng khach hang mua ban ca nhan khong lién quan
dén CPT bén hay khac:

e Dai Viét Land sé truc tiép chiét khau 30 % gia tri dich vu méi gi6i khi
khach hang thanh toan toan 100 % gia tri hop dong ngay sau khi ky
hop d6ng mua ban.

e Khach hang thanh todn 70% gia tri hgp dong ngay sau khi ky hop
d6ng mua ban s& duoc chiét khau 20% gié tri dich vu moi gidi.

e Khach hang thanh todn 50% gia tri hop dong ngay sau khi ky hop

déng mua ban s& duoc chiét khau 10% gia tr1 dich vu moi gidi.
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e V&i nhém khach hang nay Pai Viét Land da lién két véi ngan hang
TMCP Buu dién Lién Viét — CN hai Phong cho vay téi da 70% gia tri
cin nha ngay sau khi khiach hang ky HDMB va thanh toan 30% tién
cho chi so hitu BDS. Thoi gian vay t6i da 20 nam 14i sudt & thoi diém
hién tai 1a 9,5% nam (Tuy theo thong bado cia LienVietPostbank)

Gia tri con sb ty 18 phan traim hoa hong méi gidi bat dong san déu do 3
bén 13 nguoi mua, moi gidi va COT thoa thuan, tuy nhién phan 16n déu do Pai
Viét Land dua ra con sb nay. Va nhan vién méi gidi lam cong viéc ciia minh dwa
trén nhirg thong tin ma san bat dong san dua ra.

Thuc té thi dé thuc hién thanh coéng 1 giao dich bat dong san khong hé dé
dang, tir khdu hoan thanh san pham bat dong san, Marketing, chét hop dong ...
déu doi hoi rat nhiéu ban linh ciing nhu k¥ ning cta nha méi gigi. Chang han
nhu k¥ ning chdt hop ddng, k§ nang may tinh, marketing, giao tiép, doi khi nha
moi gidi ciing can biét dén mot chit Phong thuy trong kinh doanh, bai 18 ai mua
nha dé & ciing mang dén phong thuy, bat trach theo quan niém cta nguoi A
dong. Va doi khi 1 thuong vu bat dong san thanh cong, 1 ngudi c6 thé chi dugc
nhan tir 10-20 triéu, boi 1& hop dong d6 da qua nhiéu “cau”, va nhan vién moi
gidi Pai Viét Land duwong nhién phai trich phan trim cho ddng nghiép cung cip
thong tin cho minh.

Thong qua dich vu méi gidi cua Pai Viét Land viéc s& hitu mot can hd
chung cu cho gia dinh c6 tir 2-3 thé hé va c6 thé ¢ ngay sau 1 nim véi muc
thanh toan 14i suat hang thang chi twong duong tién di thué nha 1a giai phap ma
chu dau tu két hop voi don vi phan phdi dua ra ddi voi khach hang. Tién do
thanh toan ciing rat linh hoat va chia 1am nhiéu dot, qua d6 giam ap lyc tai chinh
cho khach hang. Mi mot du 4n s& c6 nhiing cach thirc thanh toan khéc nhau.

Ngoai ra khi mua nha qua dich vy moi gidi cia doanh nghiép, khach hang
con duoc hd tro vay von tir cac ngan hang 13 ddi tac chién lugc cua PAI VIET
nhu BIDV, MB Bank, TECHCOMBANK, SEABANK, ...véi khoan vay 16n va
murc 13i suat va thoi han vay wu dai.
2.2.2.3. Phan Phoi (Place)

Véi su phat trién khong ngimg hién tai Cong ty CP Quéc té Pau tu Xay
dung DAI VIET 1a dai Iy moi giéi va nha phan phdi cho cac du an: Vinhomes
Marina, Vinhomes Star City , Vinhomes Imperia, Waterfront City, FLC Grand
Hotel Ha Long, Hoang Huy, Pruksa Town... Nho viéc khang dinh duoc ning
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luc va c6 mot chd dung vimng chéc trén thi truong bat dong san ludn dap tng
duoc céac chién luge ké hoach cua cac chu dau tu, DAI VIET dang la diém dén
tin cdy ctia cac nha dau tu bat dong san khi ho mudn tim kiém mot trung gian
phan phdi cac san pham du 4n bt dong san. La trung gian tin cdy d6i véi nhitng
khach hang ca nhan c6 nhu ciu mua ban, thué cho thué BPS.

Kénh phéan phdi dong vai trd kha quan trong trong viéc tiéu thu san phdm
tai cong ty. Khong chi ban cho cac ddi tugng khach hang riéng biét Cong ty con
lién két voi mot sé doanh nghiép phan phdi khac. Cac d6i tac ndy s& mua dy 4n
v6i s6 luong nhiéu va sau d6 phan phoi lai. Viéc ting cuong hop tac véi cac don
vi mua si di gép phan 16n trong viéc tao st thi truong, mot ngudn thu 6n dinh

cho cong ty.

So @0 2. 2: Quy md mang luéi ban hang

Pai Viét Land

Ban hang truc Kénh doanh

tiép nghigp Lién ket Truc tuyen

Khach hang

Nguon: CTCP Quéc té Pau tw Xay dung DAI VIET
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(1) Ban hang truc tiép: Pang 1a kénh sé 1 ding dau phan phdi tai Pai Viét
Land khi chiém ty trong gan 65% sb giao dich méi gidi cuia doanh nghiép trong
nam 2019, da c6 833 sé hop ddng moi giéi qua hinh thirc nay. Hién tai, cong ty
c¢6 d6i ngil ban hang rong khip tai nhiéu thanh phé 16n véi 4 Vin phong giao
dich, 227 nhan vién moi gidi. Mdi doi ban hang duoc td chtrc dudi mot hinh
thtrc Siéu Thi Dy An c6 mét trudng nhdém ban hang va chiu trach nhi€ém mot du
an trong mdi giai doan. Nhan vién méi giéi chi dong tiép can khach hang dé
gidi thidu san pham va s& nhan phi moi gii tir mdi san pham béan duoc.

(2) Kénh Tép thé (Corporate Sales): DAI VIET ciing tiép can t6i cac nhém
khach hang tap thé dé gi6i thiéu truc tiép san pham t6i cac nhoém khach hang
tiém ning theo nhiing hinh thirc mua sé luong, dién tich BDS 16n. Péi tuong
huéng dén & day chu yéu 1a cac doanh nghiép, tap thé, cac hoat dong coworking
space. Do dic thu nén ty trong trong kénh nay ciing chi chiém mot sd luong rat
nho 1,6% trong hé thong phan phéi ctia doanh nghiép véi trung binh khoang 15
— 20 hop dong méi gidi mdi nam.

(3) Heé thong san Lién két va Nha két ndi: Thay vi thué thém nhiéu nhan
vién moi gidi, PAI VIET ciing mo rong mang ludi ban hang bang viéc ky két
hop tac véi cac san lién két bén ngoai. Trong kénh phan phdi ndy nim 2019 c6
dén 282 lan s6 mdi gidi thanh cong chiém 22% trén toan bd hé thdng. Hién tai
cong ty dang lam viéc v6i hon 50 san lién két ciing 1a cac cong ty méi gidi bat
dong san. Cac san lién két nay, str dung nhan vién va mang ludi cua ho dé ban
san pham tir DPAI VIET va dugc nhan phi méi gidi.

(4) Trwe tuyén (Online): DAl VIET so& hitu website http:/daiviet-
land.com/# va fanpage ciia DAI VIET, hién dang hoat dong trung bay, mua ban

cho thué cac dy 4n bat dong san. Kénh phan phbi truc tuyén nay cta cong co ty
trong 11,4% trén tong s6 hop dong moi gidi. S6 mdi gidi thanh cong giao dong
tir 130 — 200 1an mdi nam. Khach hang c6 thé truy cap tat ca cac thong tin chi
tiét vé cac du 4n qua mang va c6 thé giao dich truc tiép trén nén tang giao dich
dién tu.

2.4.2.4. Xiic tién hén hop (Promotion)

Dich vu hau mai va khuyén mdi
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Hiéu 16 dugc tam quan trong cling nhu vai tro cua cac dich vu hdu mai va
khuyén mii trong xuc tién san pham va hd tro ban hang, DAI VIET di rt cha
trong dau tu cho cac dich vu ndy. Cac chuong trinh khuyén mai giam gia, dich
vu hd tro khach hang trudc va sau khi mua nha luén 13 mot phan khong thé thiéu
trong mdi mot ké hoach Marketing cua Cong ty.

Bang 2. 10: Chi phi hoat ddng xic tién hdn hop

Don vi: triéu dong

2019 2018
Chi phi

VND VND
Chi phi khuyén mai/ chay quang cao 2.542.242.424 1.757.525.867
Chi phi hd tro 13i suat - 2.552.155
Chi phi in 4n quang cio 452.803.768 -
Chi phi ban hang khac - 23.700.918
Téng 2..995.046.193 1..783.778.941

Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2018 & 2019 — DAl VIET

Chi phi cac hoat dong hang nam thuong roi vao khoang 2% doanh thu
(khoang 2 ty dong), trong s6 d6 70% 1a cho Truyén thong phil séng va 30% la
marketing truc tiép. Trong nhitng nam t6i, ngan sach cho Marketing du kién
tang cao va chi yéu 1a tryc tiép.

Hoat dong phan chia chi phi cho ting du an gin lién vai hoat dong
marketing ban hang cho cac du an theo dinh hudng cua Cong ty va hoat dong
x4y dung, phat trién thuong hiéu DAl VIET.

Cac hinh thire dich vu khuyén mai va hau mai cia Cong ty dugc thuc hién
cu thé nhu sau:

e HOJ trg mién phi cac dich vu bat dong san & mot s6 du 4an 16n nhu:
Vinhomes Marina, Vinhomes Star City, Vinhomes Imperia.... Cac dich
vu mién phi nhu tu van, hd tro tha tuc, hod so, hd tro phan hdi véi chi sé
hiru BPS cua dbi tuong khach hang ca nhan.

e Lién két v6i cac dbi tac chién luge BIDV, MB Bank, TECHCOMBANK,
SEABANK... lam thi tuc vay vén ngan hang véi mirc 13i suat 0% va an
han tra ng goc trong mot nam dau. Thoi gian vay c6 thé kéo dai 20 nam

tao diéu kién t6i da cho khach hang
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Hb tro cac dich vu khac trong qua trinh st dung bat dong san: thu tuc
dang ky, ndp thué hang nim hodc cac giao dich khic véi co quan hanh
chinh cong. Cac vian ban khiéu nai...
Giam gia cac dich vu moi gidi 10% — 20% tai cac thoi diém vang dé tao
loi thé canh tranh
HO trg mot phﬁn hodc toan b cac khoan thué gia tri gia tang (5-10%), 1€
phi trude ba (0,1-0,5%)
HJ tro thiét ké, thi cong, dich vu cung cép nguyén vat li¢u va cac dich vy
khac khi khach hang mudn thay ddi phong cach ngdi nha muén mua trong
qua trinh thi cong dua bat dong san vao van hanh
Giam gia thong qua cac phuong thirc khuyén khich khach hang thanh toan
som, thanh toan mot 1an, ky hop dong mua hang sém nhu chiét khau 1-
5% gia tri.
Pai Viét Land ky hop dong voi cac CDT ty thanh toan cac khoan phi dich
vu di kém dé khach hang moi gidi qua doanh nghiép s& dugc sir dung
mién phi hodc dugc gidm: gidm hodc mién phi bai xe trong mot thoi gian
nhéat dinh; giam phi dich vu trong mdt s6 dich vu di kém nhu bé boi,
phong tap gym, san choi thé thao...cta chii so hitu bat dong san hodc cua
cac nha cung cdp c6 quan hé trong ving ma cic chuong trinh nay ciing
nam trong muc tiéu khuyén mai cua cac dich vu do.
Pbi v6i d6i tuong khach thué nha cong ty tro gia mién phi tién giri xe,
moi truong. .. st dung khach hang trong thoi gian 3 thang dau: mién gia
thué trong thoi gian 1 thang dau, hoan lai gia thué cia mot sb thang sau
mot khodng thoi gian st dung tir 3 ndm tr¢ 1€n.
Tb chtic cac hoat dong hd trg cho hoat dong cua khach hang nhu to chirc
hoi cho trién 1am, thong tin quang cao, cac su kién dé 16i kéo khach hang
gitip khach hang biét dén cac BDS san ma doanh nghiép dang méi gidi
Td chirc cac chuong trinh dich vu hd trg cho hoat dong cua cac chu s&
hitu hodc str dung bat dong san nhu dich vu nhén su, dich vu thu ky, dich
vu ky thuat, thiét bi...cho cac trung tam van phong; dich vu doi séng cho
cac khu dan cu.
Thue hién hau mai trong tiéu thu bat dong san dén nha ting qua khach
hang cac san phém ndi that tién ich trong gia dinh nhu: bd dung cu nha
bép, bo ban ghé, ddng hd, thi xach, may tinh, ti vi....
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e Thuyc hién chuong trinh sinh nhat khach hang Pai Viét Land, truc tiép dén
ting nha cac khach hang di va dang st dung dich vu cta cong ty dén tan
tirng nha chuc mung sinh nhat va tang hoa.

e T6 chirc thong tin, duy tri cac mdi lién hé khach hang dé 16i kéo khach
hang bic cau, dap ung cac nhu cAu mdi, nhu cau chua thoa man hoic cac
nhu cau thay doi.

Marketing truc tiép:

Tiép can tryc tiép khach hang ciing nhu tu van timng san pham s& gitp
khach hang hiéu rd hon va ngay cang c6 long tin hon véi dich vu cta cong ty.
Ludn c6 d6i ngii nhan vién truc tiép tai cac du an khong nhitng ban cic san
pham ma con gidi thiéu trinh bay tu van tiép can khach hang
Quang cado online:

Qua hoat dong quang céo nay, cong ty co thé tiép xac duoc voi nhiéu ddi
tuong khach hang mot cach c6 hé théng, truyén thong nhanh, tan dung duogc cac
loi thé vé am thanh, hinh 4nh va hanh dong. Py ciing 1a hinh thitc ma cong ty
c6 thé tiép can c6 hiéu qua véi cac khach hang muc tiéu cia minh. Céc trang
web l6n ma cong ty quang cdo rao vat tin Vip l1a vnexpress.net, dantri.com.vn,
muaban.net, rongbay.com...Quang cdo trén chinh trang web cua cong ty:
daivietland.com. Trang web cua cong ty hién nay la trang web quen thudc cua
nhitmg ngudi c6 nhu cau tim hiéu, mua ban va dau tu bat déng san.

Trang web nay hién nay hang thang c6 xap xi 60000 luot truy cap. Cac du
an dugc gigi thiéu chi tiét trén trang web va dat banner & vi tri chinh giita, khi
khach hang truy cap vao trang web s& nhin thiy ngay va c6 thé tim hiéu chi tiét
vé du an nay.

Quang cdo trén bao tap chi:

Do tinh d& str dung, pho bién rong rdi trén thi truong, duoc chap nhan va
¢ do tin cay cao, c¢6 kha nang tiép can theo 13nh thd (vi da phﬁn bao phat hanh
déu mang tinh dia phuong). Céc tap chi c6 tinh lva chon doc gia cao, chat luong
mau sac tot, phat hanh cé tinh dinh ky, tinh chuyén dé&. Bdi twong chinh cua loai
quang céo nay cua Cong ty tap trung vao nguoi tieu dung.

Cong ty con thuc hién quang cdo qua nhiéu cong cu khac nhu:

- Bién quang céo, pano ap phich vé du an dwoc dung tai nhitng vi tri bét

mét va tai cac du an. Nhitng bién hiéu quang cdo ndi bat cta cong ty tai

day sé& thu hit duoc sy cha y rat 16n cia cong chiing.
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- Catalog dy 4n, to roi mau, lich quang cdo Cong ty (lich tét), dugc thiét

ké bai ban. Pugc phat, biéu cho nhiéu khach hang ciing nhu cac déi tac.

Trong thoi gian qua hoat dong quan hé cong chung cia DAI VIET thong
qua cac phuong tién nhan dang duoc thé hién trén logo ciia Cong ty, bang hiéu,
danh thiép, a0 dong phuc, huy hiéu. Cong ty con to chirc su kién thé thao ngoai
troi nhu giai Quan vot, giai bong da. Khach moi 1a nhitng don vi té chic ca
nhan trong nganh bat dong san, Cong ty con to chic chuong trinh gidi thidu vé
nhiéu du an. Cac su Kién nay cong ty t6 chizc két hop véi su tham gia cua cac
quan chirc trong nganh néi chuyén vé bat dong san. Su kién da thu hat sy quan
tam 16N cua gigi dau tu nhiing ngudi ¢6 nhu cdu mua nha &, va doi ngli moi gidi
chuyén nghiép
2.2.2.5. Con nguoi (people)

Triét 1y kinh doanh ctia DAl VIET 14 “luén huéng dén kinh doanh, khach
hang va nhéan vién”. Do d6, moi ké hoach hanh dong hudng dén kinh doanh,
khach hang nham mang lai hiéu qua kinh doanh cua Cong ty, tir d6 s& co diéu
kién tang thu nhap, nang cao chat lugng cudc séng cua nhan vién. Tao diéu kién
thuan lgi nhat vé tinh than, vat chat ting dong luc 1lam viée tich cuc cua nhan
vién, phuc vu mot cach tdt nhat cho khach hang va cho muc ti€u phat trién cua
Cong ty.

Tinh dén 30/12/2019, cong ty ¢6 276 nhan vién, cp quan 1y co 27 ngudi,
cap nhan vién c6 233 ngudi va hd trg vin phong 16 nguoi. Pugc phan bo theo
bang duoi.

Bang 2. 11: Co cau lao ddng

STT Chirc nang Dai Viét Thang may Tong
Land Pai Viét cong
Cap quan ly 26 1 27
Moi gidi/ Van 227 6 233
phong
3 | HO trg van 15 1 16
phong
Tong cong 268 8 276

Nguon: CTCP Quoc té Pau tw Xy dung PAI VIET
Biéu d6 2. 1: Co cau gi6i tinh nguoi lao dong
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Co cau gi6i tinh PAI VIET

m Nam = N{@&

Nguon: CTCP Quéc té Pau tw Xdy dung DAI VIET

Lao dong nam c6 101 ngudi chiém 37,2% va lao dong nir 175 ngudi

chiém 63,7% phu hop véi tinh chat ciia qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép va

hang khach doi hoi vé su nhe nhang, uyén chuyén, cing véi k¥ ning thuyét phuc

khién nix gidi co ty 1€ kha nang thyc hién tbt cong viéc cao, nhi¢m vu chién luoc
ma doanh nghiép hudng dén.

Trinh d6 van hoa: 100% tbt nghiép trung hoc phd thong, 12 nén tang co

ban dé tiép thu kién thirc nghé nghiép va qua trinh dao tao khong ngimg. Trinh

do dai hoc - cao déng nhan vién dugc dao tao dung chuyén nganh quan tri,

thuong mai,marketing. Do vdy nhan lyc ctia cong ty c6 dau vao khé tot.

Bang 2. 12: Trinh d§ chuyén moén Pai Viét Land

Trinh d¢ SO nguoi
bai hoc 176
Cao Pang 36
Trung cap 13
Trung hoc pho thong 51

Nguon: CTCP Quéc té Pau tw Xdy dung DAI VIET
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Biéu dd 2. 2: Co cau trinh d9 chuyén mén

Co cau trinh do chuyén mon

mDaihoc mCaodang mTrungcip = THPT

Nguon: CTCP Quéc té Pau tw Xdy dung DAI VIET

Pai hoc ¢6 176 ngudi chiém 64,1%, cao dang cd 36 ngudi chiém 13%,
trung cp co 13 ngudi 4.7%, THPT gdm 51 ngudi chiém 18,2% c6 di ning luc
lam chu, k¥ ning trong qué trinh lam viéc. V& kinh nghiém cac nhan vién con
thiéu do do tudi lao dong tré, con phai tich liiy nhiéu qua thoi gian véi thyc té
dic biét 1a cac k§ ning mém mdi co thé hoan thanh hiéu qua nhét cong viéc
duogc giao. Nam viing chuyén mon trong Cong viéc co ban lam chét luong dich
vu cong ty cung cap dugce dam bao va nang cao hon.

Do tudi lao dong: Doi ngili nhan vién c6 do tudi rat tré, do tudi binh quan
khoang 26 tudi, vi vy ludn tran day nhiét huyét véi cong viéc, hiang hai nhan
cong tac, cong viéc va céng hién cho cong ty va dac biét 1a su nhié¢t tinh hoc hoi
cac kién thuc, k¥ nang can thiét nang cao nghiép vu.

Doi ngii nhan vién duoc tuyén dung ludn cé nén tang vimg chic dap tmg
day du cac nhu cau cong viée dé ra caa DAL VIET.

Bang 2. 13: Bao c4o hoat déng tuyén dung nhin s nim 2019

STT Nam 2019
Chirc vu So lwong
1 Trudng nhom kinh doanh phan phdi bat dong 1
san
2 Nhan vién kinh doanh bat dong san 48
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Chuyén vién dao tao dy an

Nhan vién ké toan ndi bo

2
Chuyén vién digital marketing 2
1
1

ol O | W

Nhan vién content marketing

Nguon: BKKT nhdn sw nam 2019 — PAI VIET

DAI VIET tuyén dung online qua 3 kénh: fanpage, trang web ctia doanh
nghiép, website tim viéc Top cv. Ung vién dap ung du yéu ciu sé tham gia
phong van nhiéu vong tir d6 lanh dao cong ty s& truc tiép lua chon ra nhiing
nhan vién uu ti phu hop véi cong viéc.

Yéu t6 quan trong nhat trong méi giéi BPS chinh 1a nhiing k§ ning ma
ngudi moi gidi biéu dat ra. Cong ty xdy dung mot mo hinh dao tao dé doanh
nghiép ap dung, & mdi vi tri cin nén c6 nhiing ké hoach dao tao khac nhau nhu:

Doéi véi nhitng nhdn vién BDS tan tuyén:

Pugc dao tao tit cac chuyén dé co ban vé bat dong san. Cac nhan vién s¢
duoc
xubng hé thong siéu thi du 4n dé thuc tdp vé nhimg gi da duoc giang day roi
thuc
hanh tryc tiép tu van du an.

Pao tao doi véi nhdn vién:

- Training vé dy an

- K¥ nang ban hang BDS

- Digital Marketing trong BDS

- Thong tin thi truong BDS

- Kién thtrc vé quan 1y tdoa nha

- C4c khai niém vé k¥ thuat xay dung co ban trong BBS

- Kién thirc Retail — Officetel

- Phap 1y &amp; Hop dong

- Tu duy thanh cong cho chuyén vién KD BDS

- K§ Nang lap ké hoach cong viéc hang ngay

- Tu duy thanh cong cho Sales

- K¥ nang dit cau hoi

- K§ nang giao tiép
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- K¥ nang ban hang qua dién thoai (telesales)

- Phong thuy cdn ban trong Bat dong san

- Bi quyét chét Sales thanh cong

- k¥ ndng quan ly thoi gian

- K¥ nang trinh bay tu van san phim

- Ngh¢ thuat dam phén trong ban hang

- Tam 1y hoc thuyét phuc

- K§ nang 1ap ké hoach kinh doanh

- K¥ nang lam viéc doi nhém

- Phuong phap tu duy va giai quyét van dé

- K¥ nang Cham so6c khach hang

Doi véi cap quan 1y:

- Nén tang cho quan 1y cép trung

- Phong van &amp; Tuyén dung

- Giao tiép &amp; Trao doi thong tin

- Quan 1y nhan vién

- biéu hanh cudc hop

- Thuyét trinh

- Tao dong luc

- K¥ nang giao viéc

Déi véi qudn Iy cdp cao:

- Ngh¢ thuat dao tao va phat trién con nguoi

- Nghé thuat tao anh hudng va gan két trong phong ban

- Tu duy Lanh Dao (Leader Mindset)

Modi nhan vién phai co kha ning tmg dung cong nghé hién dai vao trong
qua trinh hoat dong, dam bao su phu hop giita yéu cau cua cong viéc voi trinh
dd chuyén mon ctia nguodi lao dong, phai c6 trinh do cao va c6 kha nang sur dung
cac thiét bi hién dai.

Ngoai muc lwong c¢d dinh hing thang cung voi tién hoa hdéng cta nhan
vién kinh doanh. Ché d6 khen thuéng cho nhan vién gan lién véi két qua hoat

dong kinh doanh va qua trinh biéu hién lam viéc cua moi nhan vién thuc hién
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cho khach hang. Cong ty c6 cac ché do khen thudng vao cac nhip 18, tét trong
nam. Tién thuong tir 3.000.000 ddng dén 5.000.000 dong/ngudi.
Bang 2. 14: Co ché lwong cho nhén vién BDS PAI VIET

Luong ho tro: 3,5 triéu | Luong

Théng diu +50% gia tri thu vé Xang xe

Quang cao

Gia tri thu vé

<1 triéu Vé nhan vién hét
<3 triéu 500K + 50% gia tri thu vé
>3- 5 triéu 1 triéu + 50 % gié tr1 thu vé
Tu thang 2 tro di — — — <
>5—-10 tri€u 2 triéu + 50 % gia tri thu vé
> 10 — 20 triéu 3 triéu + 50 % gia trj thu vé
> 20 - 30 triéu 5 triéu + 50 % gia trj thu vé
> 30 tricu 7 triéu + 50 % gia tri thu vé

Nguén: Phong nhdn sw tién lwong DAl VIET

Trong nam 2019, thu nhap binh quin dau nguoi cia CBCNV lam viéc
chinh thirc trong toan Cong ty dat 14,58 triéu dong/nguoi/thang. Pbi véi cac
nhan vién ban thoi gian, mirc thu nhap dat 4,79 triéu dong/ngudi/thang. Muc thu
nhap cta Cong ty 1a phi hop véi tinh hinh kinh doanh thyc té ctia Cong ty va &
nhom céac cong ty c6 thu nhap cao so vai tinh hinh chung tai cac doanh nghiép
cung nganh.

Quy khen thudng duge trich lap tir loi nhuan chua phan phéi theo sy phé
duyét cia Ban Giam déc. Quy duoc st dung dé chi tra cac khoan khen thudng
va phuc lgi cho cac nhan vién ctia Cong ty theo chinh sach khen thudng va phic
loi ctia Cong ty. Bién dong cia quy khen thuong, phic loi trong ndm nhu trén.

Cong ty con rat quan tim téi doi séng tinh than cta nhan vién nhu thuong
xuyén to chirc cac dot kham sirc khoe, t6 chirc cic chuyén tham quan nghi mat
trong cac dip ngay nghi, 1& d¢ dong vién tinh than hing say thi dua lam viéc cia
nhan vién va tao cho cic nhéan vién c6 thoi gian hiéu nhau hon. Chinh vi vay di
dap tmg mot phan nao d6 nhu cau nhan sy cta céng ty. Nhin chung co ciu nhan
vién cua cong ty tuong dbi duge hoan thién vé mit trinh d9, kinh nghiém....
2.2.2.6. Quy trinh (Process)
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B6 phan phat trién du an nhan yéu cau tir chu dau tu dé phan phdi dy an/
san pham mai. Nhimg nguoi chiu trach nhiém sau d6 s& xem xét dy an trén tat
ca cac khia canh can thiét: phap 1y, kha ning tai chinh, ning lyc chu du tu va
tinh kha thi cia du an dwa trén nhu cau thi truong trude khi quyét dinh ky hop
déng moi gidi. Nguoi chiu trach nhiém ciing s& lam viéc voi cha dau tu dé thao
luan vé ciu triic san pham va gia ca.

Tiép dén 1a giai doan 1én ké hoach ban hang cho du 4n, tham gia vao xay
dung san pham va chién lugc marketing tiy theo yéu cau cia cha dau tu. Xac
dinh rd cac goi dich vu moi gidi BDS, cac dich vu moi gidi kém theo tuy theo
dic diém cua céc loai hinh BPS trong cac dy an.

Sau khi hop dong méi gidi da dugc ky, muc tiéu ban hang s& dugc phan
cu thé vé timg d6i ban hang va timg don vi kinh doanh cia cong ty.

Poi ngii ban hang sé& tiép can cac khach hang tiém ning thong qua nhiéu
kénh khac nhau (bao gdm truc tiép va truc tuyén) va thuc hién giao dich. Nhan
vién ban hang ciing s& nhan phan hdi tir khach hang vé san pham va bao cdo lai
Vi truong bo phan/ Truong du an dé thao luan voi chi dau tu dua ra nhiing diéu
chinh phu hop cho san pham.

Quy trinh cung Gng san pham tir cac chu dau tu dén tay ngudi tiéu dung
cudi cung can ludn dugc kiém soat dé han ché thap nhét nhiing rai ro c6 thé xay
ra cho doanh nghiép. Qua trinh ludn dugc giam sat dap Gmg day du cac tinh phap
1y, nguon lyc ma COT yéu cau.

1. Tiép don khach hang
Tu vén, gi6i thiéu san pham
Khach hang dang ky san pham
Tham dinh thong tin khach hang cung cap
Ky hop dong
Thanh toan
Trién khai hop dong
Thanh ly

9. B4o c4o, luu ho so

© N o g b~ D

Song song V&i viéc phan phdi cac BPS cta cac CDT, DAl VIET con tién
hanh viéc tim khach thué BDS cho nhiéu du an cho thué hay theo nhu cau dau tu

cua cac chii s hiru BDS. Nhan vién marketing tién hanh tim thong tin khach
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hang ¢6 nhu cau théng qua internet, cong ty con tim khach thong qua céc tap
chi, sach béo, cac website, trang mang xa hoi. Cac nhan vién tryc tiép dén nhiéu
dia diém khac nhau gui to roi, card visit gigi thiéu cong ty va thu thip cac thong
tin vé khach hang . . . tir d6 nguoi tiéu dung c6 nhu cau sé lién lac véi DAI
VIET. Tur céc thong tin thu dugc, cac nhin vién s& thanh 1ap dwoc mot danh
sach cac cong ty co kha ning tré thanh khach hang tiém ning sau d6 s& tién
hanh goi dién dé xac nhan vé nhu cau thué nha hodc don vi ndo ¢6 nhu cau thué
van phong. Khi xac dinh dugc nhimg khach hang c¢6 nhu cau, nhan vién s& tién
hanh gtri mail gigi thiéu cu thé vé cong ty dé khach hang nim rd hon va lién lac
va hen gap ky két hop dong.

Hang thang, bo phan tai chinh ké toan tong két lai cac giao dich thanh
cong dé thanh toan hoa hong va phi méi gidi tir cha dau tu va chi tra cho hé
théng ban hang. Chat lugng dich vu cung cap ciing duoc doi ngii ban hang cua
cong ty kiém tra théng qua viéc goi dién trao d6i va thuc hién khao sat khach
hang vé chét lugng moi gioi.
2.2.2.7. Bang chirng hiru hinh (Physical Evidence)

Thay dugc tam quan trong cua physical evidence 1a tap hop trai nghiém
thuc té trong moi truong Marketing, tap hop cac yéu to vat chat do con ngudi va
tu nhién tao nén c6 kha ning anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén hiéu qua cua
hoat dong mdi giéi BDS cua DAl VIET

Véi mong muédn tao dung su khéac biét viéc dinh vi sy giup cho viéc tao
lap va dap Gng ky vong cua khach hang. Vi vay can co so vat chat luén xoay
quanh cic muc tiéu da xac dinh, dé co thé thu hut cac phan khuc BDS mong
muén.

Tai san ¢d dinh hiru hinh duoc khiu hao theo phuong phap duong thang
dua trén thoi gian hitu dung uée tinh. Tai san ¢ dinh ctia Cong ty chu yéu 1a cac
phuong tién van tai phuc vu viéc di lai cho can bd cong nhan vién

Quan 1y, kiém tra va tu chinh co so vat chat dinh ky. Ludn c6 cac ché tai
ap dung voi nhan vién khi ho khong c6 tac phong, ddng phuc ma cong ty quy
dinh. Tang cuong nhic nho nhan vién khéng nhitng vui vé, lich su véi khach
hang hay céac cong viéc khac khi khach hang can sy gitp do.

Trong thoi gian thuc tap tai Pai Viét Land em cung d6i ngli nhan vién
phong marketing di chu dong to chirc cac cudc nghién ciru khach hang dé tim

hiéu su hai 1ong cua ho ddi véi cac chinh sach phuc vu méi gidi, hd tro cua
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doanh nghiép. Sé liéu diéu tra ctia phong cham soc khach hang vé mic do hai
10ng cua khach hang hién tai ddi véi chat luong dich vu ciia cong ty s& phan nao
cho thay cam nhan cta khach hang. Mau cta cudc nghién ctru 1a 300 ngudi bao
gom khach hang 13 cac ca nhan di va dang sir dung dich vu cia doanh nghiép,
cu thé nhu sau:

Bang 2. 15: Panh gia phan hdi ciia khach hang

STT Tiéu chi danh gia S6 phiéu Ty lé
1 | Rathai long 43 14,3%
2 | Hailong 154 51,3%
3 | Binh thuong 62 20,6%
4 Khong hai long 32 10.5%
5 | Rat khong hai long 9 3%

Nguon: Phong chim séc khdch hang — PAI VIET

Theo két qua dugc thong ké & bang trén di cho thdy muc do hai long dbi
véi san pham thudc nhom san pham bat dong san cua cong ty rat 16n, cy thé ty 16
khach hang tra loi R4t hai long chiém 14,3% va Hai long 1a 51,3, %. Ly do duoc
khach hang dua ra & day 1a bai su cam nhan vé cach thtc lam viéc, nhiét tinh,
chuyén nghiép ciia nhan vién duoc dénh gia 1a co nhiéu vuot troi hon so véi cac
d6i thi canh tranh khac. Pac biét, phan Ion khach hang cam thay hai 1ong vé cac
van dé thoi gian tha tuc gidy to. Tuy nhién van con hon 13% ty 18 khach hang
tra 16i ho cam thiay Khéng hai long va Rat khong hai 1ong d6i vai san pham cua
cong ty. Nguyén nhan la béi dich vu moéi gidi cia cong ty chua that sy dap tng
dugc ky vong caa khach hang, ho cho rang cong ty can nhiéu tao dugc nhiéu
yéu to khac biét hon nira so Voi cac doanh nghiép khac dé 1am hai long duoc
chinh ho.
2.2.3. Panh gia

Uu diém

Hién tai, hoat dong kinh doanh chu yéu cua DAl VIET 1a moi gidi va ké
hoach trong tuong lai 1a ddy manh mo rong thi truong moi gidi bat dong san
toan Viét Nam. Pay 1a linh vuc kinh doanh c¢é nhiéu trién vong trong nhiing
nam toi khi nén kinh té Viét Nam ngay cang phat trién va hoan toan phu hop véi
dinh hudng phét trién cia nganh va chinh sach ctia Nha nudc. Chién lugc cua
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Cong ty ludn duoc xem xét va diéu chinh Kip thoi, phi hop va don dau cac dién
bién cua thi truong va kinh té vi mo.

Lich st hinh thanh va phat trién cua DAI VIET tuy con non tré chua co
nhiéu kinh nghiém nhung khong ngiing nd luc 16n manh nho biét tan dung co
hoi trong kho khan dé vuon 1én. Hoat dong marketing 16 rang, c6 hudng di dung
din qua viéc nghién ctru, phan tich, phan loai thi truong, xac dinh duoc muc
tiéu.Nam bt duoc dic diém cta mdi phan khac BDS, dic diém cua timg doi
tuong khach hang c6 nhu cau. Tir d6 c6 thé dua ra chién lwgc marketing mot
cach cach cu thé, kip thoi ting thoi diém céc chinh sach vé san pham, gia, xuc
tién cho ting giai doan... thu hut duoc nhiéu khach hang tiét kiém thoi gian
cling nhu chi phi cho hoat dong marketing.

San pham: Nguon cung tmg BPS tir cac CPT uy tin da dang, cong ty da
ludn ¢6 gang khong ngung trong viéc tim kiém cac giai phap phat trién va da
dang hoa cac loai hinh dich vu méi giéi. Piéu nay duoc minh ching rat rd thong
qua nhiing thong diép ma doanh nghiép mudn truyén tai. DAl VIET ngay cang
ky két nhiéu hop dong phan phdi véi nhitng CDT uy tin tao duoc 1ong tin voi
nhitng ddi tac trong twong lai va chinh nhitng khach hang cua cong ty.

Gid: Mang lai loi ich 16n dén véi khach hang véi nhiing chiét khau san
pham vo cung hop dan. Cac san pham phan phdi ciing vo cung da dang phu hop
nhiéu ddi twong co6 nhu cau mua khac nhau. Tién do thanh toan ciing rét linh
hoat va chia 1am nhiéu dot ludn co su wu dai trong ho tro vay von cua ngan
hang, qua do gidm é&p lyc tai chinh cho khach hang

Phdn phéi:Ludn 1a ddi tac uy tin, tin cay cia cac chii dau tu phan phdi cac
san pham cua ho, doanh nghiép con lién két véi mot sé @i tac mua sb lugng 16n
BDS di gdp phan trong viéc tao sot thi truong, kich thich hoat dong tiéu thu san
pham cho DAl VIET.

Xiic tién hon hop: Dich vu hau mai va khuyén mai vo cung linh hoat ddnh
dung vao tam 1y cua khach hang 1a mot lgi thé cia doanh nghiép, hinh thirc
quang cdo, pr ciing kha da dang. Cong ty da st dung nhiéu hinh thuc thich hop
dé guang cao cho cac san phém BDS nhu thong qua to roi, tap tri, mang xa hdi...

Con ngwoi: DAl VIET d3 danh gia duoc tm quan trong cua yéu té con
nguoi doi véi su phat trién, nang cao loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Cuing
VGi Sy quan tAm va coi trong cong viéc thuc hién cong tac phat trién nhan vién

ctia Ban lanh dao, cong ty da biét cach sir dung tdi da noi lyc ciia minh. Cong ty
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ludn coi nhan vién 1a ngudn tai nguyén quy gia nhat dé tao ra nhiing san pham
hoan hao nhat. Bat ¢ & vi tri ndo tir nhan vién hanh chinh, nhan vién méi gidi,
nhén vién dinh gid, nhan vién marketing cac nhan vién & cac phong ban ... Cong
ty déu biét dau 1a sy can thiét dé tao ra mot cach 1am viéc tét nhat. Nhan thirc
dugc diéu ay nén PAI VIET ludn tao moi diéu kién thuan lgi nhat dé dong vién
khuyén khich, nang cao chét lwong moi hoat dong.Véi muc tiéu tré thanh doanh
nghiép hang dau vé cac van dé kinh doanh lién quan dén BPS DAI VIET khéng
nging ¢ géng nang cao trinh d6, ky ning, hoc thuc, quyén loi...x4y dung vin
hoa niang dong nhiét huyét cho nhan vién trong Cong ty véi niém tin va hy vong
ldy con ngudi 1a nong cbt trong qua trinh phat trién cia cong ty.

Nhén vién dugc tuyén ludn dugc chon loc 13 rang hau hét 1a nhimg nguoi
tré co tinh than hoc hoi, cau tién, nang dong... DAl VIET ludn nhin nhiing doi
thu ciia minh nhitng doanh nghiép 16n dé xay dung cac ché do phuc loi, suc
khoe, lwong thudng vo cing hop 1y. Quy ché phan phdi tién lwong va thu nhap
ctia cong ty con gop phan dam bao tang cudng quan 1y k¥ thuat quan 1y lao dong
va cham lo cho d6i ngii lao dong tré c6 ning luc, 6 kién thirc dong thoi khuyén
khich céc ca nhan, tap thé ning dong sang tao trong cong viéc.

Pao tao trong cong ty dugc xay dung theo tung budc kha 1o rang, co ban
theo quy trinh dao tao ma cac doanh nghiép BDS dao tao. Trong tirng budc quy
dinh déi twong, noi dung, yéu cau dao tao va quy dinh trinh tu thuc hién cac
cong viéc, 1am cho qua trinh thuc hién dao tao dién ra dé dang hon. Viéc dao tao
duoc 1ap ké hoach chi tiét phu hop véi nhu cau muc tiéu dé ra.

Quy trinh: Chuyén nghiép dap tmg day du yéu cau tir cac CDT hop tac, 1a
mot don vi moi gigi BPS dang phat trién ludn nhin tir d6i thu canh tranh dé sua
d6i tot hon nira.

Bang ching hitu hinh: Thay o dugc su anh huéng, cong ty thudng xuyén
khao sat mirc 6 hai long ctia khach hang thong qua cac mau phiéu khao sat khat
tir 46 dé c6 mot chién luc cu thé dé sira doi phu hop véi mong mudn cia khach
hang

Nhuwoe Diém

Giita hoat dong marketing va chi phi trién khai chua rd rang dan dén viéc
phan bo chi phi marketing dén mot s6 du an con nhiéu bat cap thiéu sot, khong
déap ung dang vai ky vong.
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PAI VIET chua quan tim nhiéu va day manh dén chinh sach cham séc
khach hang truéc ban hang va khach hang tiém ning, dic biét 1a khach hang
tiém ning ctia nhém khach khong thuong xuyén. Day 1a nhém khach hang co thi
truong va muic ting trudng cao trong cac nam tiép theo.

Gi4 va san pham phan phdi cua cong ty da dang ¢ nhiéu phan khuc khac
nhau xong dich vu méi gidi khong c6 gi khac biét qua so véi cac san pham dich
vu cua cac dbi tha canh tranh. Hoat dong thiéu di su doc dao, chi don thuan 1a
cung cép dung dich vu khach yéu cau, khéng c6 su 4n twong luu trong tAm tri
khach hang.

Cong tac quang cdo san pham chua duoc chi trong dén viéc xay dung
thiét ké hinh anh quang cao doc dao bat mat nén khong gdy dugc sy chi ¥ manh
mé& cua khach hang so voi dbi thu canh tranh. Ngan sach it cling 1a mot yéu t6
anh huong dén viéc lya chon hinh thic quang céo, pr. Cac bai viét quang cao
dip I8, tét con it, chwa mang lai hiéu qua.

Bat cap trong qua trinh tuyén dung khi chua c6 d6i ngii cung quy trinh
tuyén dung cu thé. Nhu cau tuyén dung chi dién ra khi cac don vi khong dap @ng
dugc cac chi tiéu cong viéc. Cac kénh tuyén dung eo hep chua cé sy da dang
gy thiéu hiéu qua nghiém trong. Nang luc tuyén dung cta chuyén vién tuyén
dung yéu. Hé théng tuyén dung khéng nhin theo hudng chién luge, qua cha
trong nhitng chi phi bo ra truéc ma khong dé y cac chi phi an trong qua trinh
tuyén dung phia sau

Trong cong tac dao tao chii yéu mai duya trén danh gia chii quan qua phan
tich, danh gia cua lanh dao dé xac dinh nhu cau dao tao chir chua tip trung vao
cac y kién chung, nguyén vong cua nhan vién. Viéc chu chuong vé dao tao cua
cong ty cha yéu 12 niang vé 1y thuyét con vé thuc té trién khai 1a kha khac nhau.
Mac du duoc danh gia c6 hinh thirc lvong thuong kha hop 1y nhung khong co
hinh thtrc nao 1 ti vu ca:

Khoan lwong cho timg nguoi s& tao su chénh 1éch vé mic lwong gitta moi
ngudi khi ho nhan dugc khéi lugng cong viée khac nhau.

Quy ché an chia ndi bd cd noi con nhitng diéu chua hop 1y do né
nang,ngai va cham, con ning tinh chia déu do d6 chwa dong vién dugc nhan
vién cua phong, nhat 1a d6i véi nhan vién tré co ning lyc don thuan tra luong
theo thoi gian nén chua phat huy duoc tinh tich cuc, hét minh vi cong viéc
chung.
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Doanh nghiép chua chii trong xay dung cac chinh sach kiém tra va cham
soc stc khoe dinh ky, chinh sach bao hiém, chua dam bao trach nhiém trong
cong ty véi khung gio 1am viéc voi dic thi cong viée. Chinh sach hiéu qua vé an
toan va sirc khoe cho nguoi lao dong chua duogc danh gia cao dan dén anh huong
dén vai tro thiét yéu trong viéc tang hiéu suat lam viéc cling nhu vé mat tinh
than nhan vién.

Quy trinh moi gidi tuy dwoc vach ra rd rang nhung van con bat cap ¢
nhiéu khau tiép xuc v6i khach hang khi mot sé doi ngii nhan vién méi chua co
nhiéu kinh nghiém. Cac van dé thoi gian giai quyét tha tuc gidy to ¢ mot sb du
an khong dtng véi nhimg gi da tu van do su phuc tap trong van dé phap 1y.
2.2.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong ciia Pai Viét Land

Cong ty c6 kha nang d6i mat véi nhiing rui ro dac thi nganh.

Rui ro vé kinh té vi mé

Bat dong san c6 xu hudéng bién dong theo tinh hinh kinh té vi mo. Su bién
dong cua cac bién sb kinh té vi mé nhu téc d6 tang truong, lam phat, 13i suat.. .
chinh sach kinh té cia Chinh phu & c¢6 tac dong nhat dinh dén hoat dong va két
qua kinh doanh cta doanh nghiép. Ban lanh dao doanh nghiép déu 1a nhiing
nguoi ¢6 kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc bat dong san, riéng CTHDQT
cling d4 ¢ kinh nghiém nhiéu nam va ciing da trai qua rat nhiéu giai doan thang
tram cta nganh kinh doanh bat dong san thudng xuyén hop ban véi Ban diéu
hanh Céng ty dé cap nhip va danh gia tinh hinh, tir d6 c6 nhitng quyét sach kip
thoi va chién luoc phu hop.

Ruii ro vé ludt phdp

Rui ro vé luat phap 1a su anh huéng dén hoat dong cua cong ty khi co
nhitng thay d6i trong hé thdng cac van ban luat truc tiép hoic gian tiép diéu
chinh cac hoat dong ctia Cong ty, chién lugc phat trién nganh lién quan dén hoat
dong cua Coéng ty. Hién tai, hoat dong cta Cong ty chiu su diéu chinh I6n cua
Luat Doanh nghiép, Luat Thué thu nhap doanh nghiép, Luat Thué gia tri gia
tang va cac van ban dudi luat lién quan khéc.

La mot doanh nghiép hoat dong theo mé hinh cong ty c6 phan, do do
Cong ty s& chiu su diéu chinh cta Luat va cic van ban huéng dan lién quan. Vi
vay, nhiing thay d6i clia cdc van ban phap 1y trong linh vuc nay déu anh huong
dén hoat dong ciia Cong ty.
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Pé kiém soat rui ro vé mat luat phap, Cong ty lién tuc cap nhat nhiing
thay doi vé cac quy dinh cua luat phap lién quan dén hoat dong cua Cong ty, tir
d6 dua ra ké hoach phat trién kinh doanh phu hop. Dé ngin chin cac phat sinh
theo hudng tiéu cuc cua rui ro, Cong ty da xay dung mot hé thong quan tri noi
bo chuan muc va tuan thi cac quy dinh cta phép luat. ..

Nhin chung, chi truong ciia Nha nudc 1a tao méi truong Kinh té va phap
Iy ngay cang thong thoang, thuan lgi cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, va véi ¥ thirc chap hanh phép luat tét ciia Cong ty thi rai ro ndy thap va
khong phai 1a van dé dang quan ngai
Ruii ro vé canh tranh

Canh tranh trong kinh doanh ludn 1a van dé cua moi doanh nghiép, khong
ngoai trr Cong ty Co phan Quéc té Pau tu Xay dung Dai Viét. Trong moi
truong canh tranh, uu thé thudc vé cac doanh nghiép c6 sitc manh vé uy tin chat
luong san pham, dich vy, mang dén cho khach hang loi ich thiét thuc va duoc
khach hang tin tudng; va cac doanh nghiép c6 quy mé 1on, co tiém lyc tai chinh
t6t, manh dan dau tu khong ngiing cai thién chat luong san pham dich vu vi loi
ich lau dai.

Céac nguy co canh tranh chinh ma Céng ty c6 thé gap phai bao gom (i)
Canh tranh truc tiép tir dich vu cua cac cong ty mdi gidi khac va (ii) canh tranh
cua dich vy thay thé - dén tir cha dau tu tu t6 chirc mang ludi phan phdi riéng
ciia minh. Pé giam thiéu cac rui ro nay, Cong ty da xay dung chién luoc canh
tranh phu hop bang hinh thirc bao tiéu san pham, cam két dau ra cua du an,
mang lai dich vu tién ich cho chil ddu tu va sy tin cdy cua khach hang. Cong ty
luon ludn can trong vai rii ro canh tranh bang viéc thuong xuyén theo ddi dién
bién cua thi truong, cap nhat nhimg thay ddi vé nhu cau va thi hiéu cua khach
hang, dong thoi khong ngimg d6i maéi cong nghé, chat luong phuc vu dé ludn
luon 1a don vi tién phong trong linh vuc kinh doanh cia Cong ty.

Rui ro thanh toan

Véi dic thu kinh doanh 13 cong ty trung gian hd trg giao dich giita nha
phat trién bat dong san va cac khach hang, Cong ty gap phai rii ro lién quan dén
van dé thanh toan tir phia don vi phét trién bat dong san. Khi thuc hién giao dich
moi gidi bat dong san thanh cong, Cong ty s& nhan dugc phi hoa hong tir phia
nha phat trién bat dong san. Thong thuong thoi han thu hdi khoan tién nay 1a 30
ngay dén 90 ngay ké tir ngay Cong ty va nha phat trién bat dong san dong y vé
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viéc ghi nhan giao dich thanh cong. Rui ro vé viéc thanh toan dén tir viéc nha
phat trién bat dong san gap van dé trong hoat dong nhu: cham tr& nguén tién tra
no, gap kho khin trong hoat dong...Thong thudng rai ro nay cha yéu dén tir viéc
nha phat trién bat dong san khong phai 1a don vi chuyén nghiép va c6 uy tin trén
thi truong. Pay ciing 13 cac rai ro ma bt ¢ cong ty cung cap dich vy nao ciing
c6 thé gap phai.
Ruii ro tir phia nha phdt trién bat dong san

La don vi c¢6 hoat dong kinh doanh dic thu déng vai trd cau ndi giita nha
phat trién bat dong san va khach hang, hoat dong kinh doanh cia DAI VIET phu
thudc kha nhidu vao ngudn cung bat dong san tir phia cac nha phét trién bat
dong san. Voi cac du an bat dong san c¢o6 vi tri thuan loi va thu hat dugc cac
khach hang, nha phat trién bat dong san c6 thé ty phan phdi cac san pham ma
khong can thong qua don vi trung gian nhu DAl VIET. Tuy nhién véi cac dy an
con & giai doan tiém niang hodc c6 vi tri chua thuc sy hap din, viéc phan phdi
dira vao thé manh caa Cong ty 1a mét lra chon hoan toan chinh xac.
Cdc rui ro khac

Mot s6 rii ro khac mang tinh bat kha khang tuy it c6 kha ning xay ra
nhung néu c6 thi s& tac dong phan nao dén tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty, d6
1a nhitng rai ro vé dong dat, hoa hoan, han han, bdo lut, chién tranh hay dich

bénh hiém nghéo .v.v.

CHUONG 3: GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN QUOC TE
PAU TU XAY DUNG PAI VIET

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty
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PAI VIET dugc xay dung va phat trién thanh nén tang moi gisi bat dong
san theo phuong thuc tré trung nang dong, thong tin that, giao dich that, gia tri
that. Cong ty tiép tuc phat trién d6i ngii ban hang véi nhitng chién binh tinh
nhu¢, nong cbt, tham gia vao cac du an trong diém theo tiéu chi “Panh nhanh,
thang nhanh”. Theo d6, méi truong 1am viée duoc xay dung Vi co ché ky luat
cao, thi dua va khen thuong kip thoi, mét méi truong dang mo wdc VoI mac
lwong khing, co ché dai ngd, mic hoa hdng cao.

Bén canh d6 DAI VIET tiép tuc tim kiém cac du 4n bat dong san tiém
nang, phat trién cac dich vu méi gidi hd trg cho linh vuc kinh doanh bat dong
san, két hop véi ngudn vén 16n dé hop tac véi cac cha dau tu dé phat trién va
phan phdi cac du an bat dong san nham tao ra loi nhuan 16n hon cho cong ty.

Tap trung vao cac thi truong trong diém, tiép tuc gii viing tran dia tai cac
thi truong dang trién khai dao sau phat trién manh mé hon nira thi phan khu vuc
mién Nam, dic biét TP. HCM.

Bang 3. 1: Ké hoach kinh doanh, lgi nhuén giai doan 2020 — 2022

Don vi tinh: triéu déng

Nim 2020 | Nam2021 | Nim2022

, 0/ 15 i 0/ 13 0/ 13
Chi tiu h | iy ges | OBy /% g
hoach gldmso | . gidmso Ké hoach giam so
' vo12019 ' vo1 2020 vo1 2021

Doanh thu thuan 167.616  50,27% 222.196 32,56% 266.630 20,00%

Loi nhuan sau 32.000 26,35% 43.000 34,38% 51.600 20,00%
thué

Vén chii s¢ hiru  152.334  163,40% 195.334 28,23% 2.46.930 26,42%

Ty suat LNST 19,09% -3,61% 19,3% 0,26% 19,35% 0,00%
/Doanh thu thuan

Nguon: CTCP Quéc té Pau tw Xay dung PAI VIET

Nam 2020, Cong ty hudng toi chi tiéu doanh thu thuan 167.616 triéu dong
tuong (ng muc loi nhuan sau thué dat 32 ty dong; nam 2021 muc tiéu doanh thu
dat 222,196 ty dong twong tng muc lgi nhuan sau thué dat 43 ty dong; nim
2022 doanh thu ké hoach 1a 266,63 ty doéng va loi nhuan sau thué 1a 51,6 ty
dong. Chi s6 Ty suat LNST /DTT dy kién trong nam 2020 giam nhe 3.61% so
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véi nam 2019, chi yéu 1a do anh huéng caa dich bénh COVID — 19 trén toan bo

nén kinh té trong nudc va thé giéi.

Cin ctr dé dat duoc ké hoach loi nhuan va ¢ tie néi trén:

Ké thira nhitng thanh tuu d3 dat duoc trong nim 2019, dua trén nén tang
viing chac cua mot hé théng Phan phdi — tiép thi BDS dang ngay cang
phat trién di dugc hinh thanh va phat trién hon 5 nam.

Tap trung khai thac ngudn hang cho hé thdng phan phdi, bang cach st
dung triét dé nang luc cua doi ngii lam san pham, sir dung cac chinh sach
tai chinh linh hoat va pht hop nhu hop tac dau tu, hop tac kinh doanh, dat
coc bao tiéu...dé dam bao du ngudn hang tot nhat,gia ca phu hop thi
truong cho hé théng phan phoi.

Tang cuong hoat dong tu doanh (dau tu thir cap) véi cac du an dugc Ban
lanh dao danh gia co6 tiém nang tt dé tir d6 tan dung céc loi thé vé ning
lyc tai chinh va mang ludi ban hang nham thu duoc toi da nguon lgi
nhuan. Cac dy an chinh s& dugc mé rong va trién khai trong nam 2020-

2022 & cac thanh phd 16n nhu:
Bang 3. 2: S6 lwong BPS trién khai dw kién

Pia diém Pat nén va shop Can ho Cong
1 Ha Noi 82.430 54.950 137.380
2 H6 Chi Minh 23.992 15.995 39.987
3 H?li Phong va Quang
Ninh 26.884 17.929 44813
CONG 133.306 88.874 222.180

e Mo rong mang ludi phan phdi ra khap cac tinh thanh trong ca nuéc nham bao
phu thi truong, git virng va mé rong thi phan noi dia.
e Mo rong thi truong, dat van phong dai dién & cac thi truong muc tiéu:Ha N,

Ho Chi Minh, Pa Nang, Can tho... khi thich hop.

e Ludn khong ngimg phat trién va hoan thién hé thong quan 1y, diéu hanh, két
hop gitta con nguoi va cong nghé dé dam bao lgi thé quy mé cta hé thong.
e Hoan thién thé ché ¢ cac cap. Bac biét & quy md quan tri, dam bao rd rang,

minh bach va hiéu qua.

3.2. Giai phap Marketing nham ning cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh
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3.2.1. Giai phap chién lwgc Marketing 7P
3.2.1.1. San pham

DAI VIET can c6 giai phap vé cac dich vu di kém, cac dich vu cong thém
dé tao khac biét véi d6i tha canh tranh. Xay dung mot sé dich vu mién phi dé
kich thich khach hang khi mua san pham BDS do cong ty phan phi nhu:

Lién két vai Vinfast hd trg ting kém voucher khuyén mii mua 6 to khi
mua nha qua dich vu cia Pai Viét Land
Tang kém cac d6 dung ndi that gia dinh dé lay duoc su hai long cua
khach hang
Ting kém cac dd dung sinh hoat khi khach hang mua hodc thué nha
qua dich vu cda cong ty
Xay dung dich vu van chuyén do dac, chuyén nha khi khach hang st
dung dich vy mo6i giéi mua ban BDS cia doanh nghiép
Xay dung dich vu hd trg quan 1y phan hoi xtr 1y cac van dé véi cac bén
mua ban c4 nhan
Xay dung dich vu hd tro danh vao nhitng khach hang tiém ning ngay
ca khi ho hién tai chua c6 nhu cau hodc di co nhu cau:
+ Danh cho khach hang tim hiéu BPS gui thong tin vé email/FB...

o Ut tién két ndi BDS phu hop: vi tri, gia, dién tich...

o Thong tin lién hé cuia 20 BDS phu hop dang rao ban

o Nhan bao cdo hang ngay vé cac BPS phu hop vé cho khach

hang

o DPuoc bao mat thong tin ca nhan

o Str dung toan bd cac gbi tu van sin c6 cia Pai Viét Land. ..
Xay dung goi dich vu bao hiém nha dét di kém cung véi ddi tac déng
hanh bao hiém Bao Viét — Viét HomeCare véi cac goi bao hiém khac
nhau: bao hiém cho ngdi nha va tai san bén trong; hoac chi bao hiém
cho ng6i nha...
+ Nhing tién ich co thé dat duogc nhu:

o Khong yéu cau danh gia gia tri thyuc té ngoi nha.

o khong yéu cau ké khai tai san bén trong.

o Tich hop quyén loi bao hiém ngdi nha & tai san bén trong trong

cung mot don bao hiém.
o Quyén loi mé rong thiét thuc va linh hoat.
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Mién phi thué nha sau ton that.
Boi thuong thay thé méi theo gia cua thi trudng
Thu tuc nhanh chong, don gian.

Khach hang s& dugc bdi thuong cho nhiing thiét hai:

@]
©]
©]
@]
o

O

O

Chéy (bao gom sét danh)

N6

Giodng, bao, 1 lut (bao gom nudc bién tran)

V& hodc tran nudc tir cac bé chira nudc, thiét bi chira nuéc hoic
duong 6ng dan nuéc

Va cham véi ng6i nha

Trom cudp

Thué nha sau ton that

Luo6n Luon kiém tra va quan 1y cac chat luong cua dich vu moi gidi, nang

cao chat luong dich vu 1a wu tién s mot dé gay thién cam véi khach hang. Nang

cao chat luong theo quan diém quan 1y chat lugng dong bo tir phuong phap, con

nguoi, quy trinh...
e Xay dung giai phap tin nhan SMS do chinh PAI VIET diéu hanh d¢
phan héi di véi nhimg khach hang da va dang str dung dich vu cua
Pai Viét Land. Mang toi cho ngudi sir dung su phan hdi ngay 1ap tac

d6i véi nhitng yéu cau ca nhan qua mot hé thong. La mot kénh lién lac

r0 rang gilta cu dan va ban quan 1y du an, SMS can c¢6 cac tinh nang

cho phép ngudi dung st dung nhitng dich vu tién ich trong du an chi

véi mot vai bude don gian.

Dol Vdi cu dan:

o Yéu cau sua chira

Ping ky khach dén tham

Pién cac mau don tryc tuyén

bat lich str dung tién ich

Theo doi lich su Kién

Thanh toan truc tuyén (gom guri tién va xuat hoa don dién tir)

© O O O O

o Thu vién...

Poi Véi PG ngii quan 1y/ Ban Gidm docl Chu dau tw

o Tiép nhan yéu cau sira chita (diéu phdi nhan vién)

o Thong bao phi
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Quan 1y nhan su

Ho so cu dan va céac don vi
Quan 1y phan hdi caa cu dan
Bi4o cdo truc tuyén

© O O O O

Thong tin ddi tac
o Liénlac

Do6i méi va phat trién dich vu thong qua viéc phan tich va nghién ctu tir
nhitng phan hdi cia khach hang thong qua phong chim soc khach hang. Day
manh xay dung va thyc hién cic cong cu marketing dé xac dinh duoc myc tiéu,
xac dinh duoc nhu cau thi trudng. Doanh nghiép can phan loai cdc nhoém khach
hang khac nhau, tir mdi nhém khach hang d6 dua ra nhitng chién lugc cu thé.

Khi nguon cac san pham BDS ngay cang nhiéu, thi chat lugng san pham
dich vu cang dugc khach hang quan tdim. Chat lugng san pham dich vu BPS
phai tuong xung Vi s6 tién khach hang di bo ra. Phan bo lai co cau cac san
pham caa minh & nhiéu phan khuc, tap trung san pham vao nhu cau hién tai cua
khach hang, 14y sb luong bu dip loi nhuan dau tu vao phan khiic nha & danh cho
nguoi c6 thu nhap trung binh va thap khi nhu cau nha ¢ cua ngudi dan ngay
cang tang cao.

Xay dung bo phan thong tin thi truong va thuong xuyén theo doi cap nhat
day da dién bién cua thi truong thong qua cac kénh truyén thong dai ching va
khao sat thuc té.

Pay 1a mot cong viéc khong phai 1a doanh nghiép nao ciing c6 thé thuc
hién t6t dugc trong khi thong tin thi truong BPS lai kém minh bach nhu hién
nay. Khi chua c6 co quan nha nudce nao dung ra to chic thu thap phan tich cac
thong tin thi truong thi DN BDS nén luva chon don vi ¢6 uy tin dé thoa thuan
cung cap nhiing thong tin phu hop va can thiét cho doanh nghiép ciia minh.
Trong trudng hop chua thé ty xay dung va van hanh tot doi ngii dam nhan cong
viéc nay thi c6 thé thuc hién thong qua cac don vi chuyén vé cung cap thong tin
thi trudng, nghién ctru va tu van bat dong san chuyén nghiép hién nay.

DAI VIET nén ting cuong quan hé véi cac dbi tac 1a CBT BDS, md rong
hon nita cac quan hé ciia minh véi cac déi tac 1on, ciing nhu tao diéu kién thuan
loi cho cong ty c¢6 co hoi ky két duoc nhitng hop dong phan phdi mai. Doanh
nghiép cling nén duy tri mbi quan hé chat ché voi cac co quan ban nganh, cac
van phong... ¢6 lién quan dén viéc thuc hién cac gidy to phap 1y vé BDS. Phai
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lam tét dich vu hd trg phép 1y cho khach hang khi khach hang da sir dung dich
vu cua doanh nghiép. Piéu nay khong chi ap dung ddi véi nhitng khach hang
khéng c6 sy hiéu biét day du vé cac thi tuc phap 1y ma can 1am tét ddi véi tat ca
cac khach hang da dén voi vin phong. Pay 1a diém quan trong ma khach hang
dat niém tin, hy vong tir mot nha moi gidi hay mot van phong moi gidi bat dong
san chuyén nghiép.
3.2.1.2. Gia

Trén mot thi truong kha nhay cam vé gia. Cong ty nén dua ra mot muc
gia canh tranh néu mudn ton tai trong thoi budi thong tin kha pho bién nhu hién
nay. Muén nhu vdy, cong ty nén tap trung vao mot sé du an manh. Tap trung
ngudn luc dé lay duoc mirc gia ré nhat, qua d6 dwa ra dwgc muc gia ban canh
tranh nhat. Déi véi cac khach hang tiém ning, cong ty nén c6 mot mac chiét
khau phui hop nham giir chan nhitng khach hang giam gia tat ca cac dich vu méi
giéi mua ban BPS nhu bang dudi:

Bang 3. 3: Giam gia phi dich vu mai giéi dw kién

Gia t(zlglzlltd ggnsg san Ngudi bén Mire I%ll;m gia Ngudi mua Mikc E:;m gia
Pu Cong (ty 16 %/gia tri) (ty 1& %/gia tri)

Duad1 500 3.0% 2.5% 2% 1.8%
Tir 500 dén 750 2.8% 2.2% 1.9% 1.7%
Tir 750 dén 1.000 2.6% 2.% 1.8% 1.6%
Tir 1.000 dén 1.500 2.4% 1.8% 1.7% 1.5%
Tir 1.500 dén 2.000 2.2% 1.6% 1.6% 1.4%
Tir 2.000 dén 2.500 2.0% 1.4% 1.5% 1.3%
Tir 2.500 dén 3.000 1.8% 1.2% 1.3% 1.1%
Tir 3.000 dén 5.000 1.5% 1.0% 1.1% 0.9%
Tir 5.000 dén 7.000 1.3% 0.8% 0.9% 0.8%
Tir 7.000 dén 10.000 1.1% 0.7% 0.7% 0.6%
Twr 10.000 tré lén 1.0% 0.7% 0.5% 0.5%

e Cit bo toan bo chi phi hd tro ddi véi nhan vién
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e Mién phi dich vu tur van vé cac diéu kién cho thué nha dat, trinh ty, thi
tuc cho thué nha dét, cac quy dinh vé thué ddi véi viéc cho thué nha
dat. .

e Tu van mién phi vé sang tén s6 do nha dat nhu: Tu van tha tuc sang
tén gidy ching nhan quyén sir dung dat; Tu van tha tuc sang tén gidy
ching nhan quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat; Tu van tha
tuc sang tén gidy chirng nhan quyén so hitu nha ¢; Tu van tha tuc sang
tén gidy ching nhan quyén sé hitu nha va quyén sir dung dat; Tu van
vé thué chuyén quyén sir dung dat; thué chuyén quyén sir dung dat va
tai san gan lién véi dat; thué chuyén quyén so hitu nha &; thué chuyén
quyén so hiru nha ¢ va quyén si dung dat.

e Mién phi toan bo dich vu van chuyén nha, dd dac khi khach hang s
dung dich vu moi gidi cua doanh nghiép

e Xay dung chuong trinh trg gia ctiia cong ty tang nguoi ti€u dung voi
khach hang st dung dich vu moéi gidi qua cong ty trén gia tri tai san
mua hoac ban.

Bang 3. 4: Tro gia BPS dw kién

Gia tri bat dong séin Tro gia (VND)
(triéu dong)
Dudi 500 20.000.000
Tir 500 dén 750 25.000.000
Tir 750 dén 1.000 30.000.000
Tir 1.000 dén 1.500 35.000.000
Tir 1.500 dén 2.000 40.000.000
Tir 2.000 dén 2.500 45.000.000
Tir 2.500 dén 3.000 50.000.000
Tir 3.000 dén 5.000 60.000.000
Tir 5.000 dén 7.000 70.000.000
Tir 7.000 dén 10.000 80.000.000
Tir 10.000 tro 1én 100.000.000
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e Xay dung hd trg cho vay mua BDS do chinh Pai Viét Land tu thuc
hién khach hang c4 nhan nam trong do tudi tir 18 dén 65 tudi. Khach
hang ¢ thu nhap 6n dinh hoic ching minh duoc ngudn thu 6n dinh
ciia minh dap Gmg day du diéu kién dé ra Cong ty sé truc tiép cho vay
30% - 50% gia tri BDS.

Céc dy an khac nhau s& dugc phan phdi ra thj truong bang hinh thirc hop
ddng gop von theo timg giai doan khac nhau. Nén coéng ty nén c6 chinh sach thu
tién phu hop, tuy ting du 4n va giai doan, tao diéu kién thuan loi cho cac nha
dau tu c6 thé hoan thanh mot cach dé dang.
3.2.1.3. Phan phdi

Phén tich va nghién ciu K§ ludng céac kiéu kénh phan phdi, day manh va
huy t6i da nang luc va nhiing cach thtrc phan phdi hién tai, xac dinh mdi quan hé
vé so hitu va loi ich, vé hop tac, vé thong tin trong hé thong phéan phéi.

Pay manh phan phdi truc tuyén (Online) chiém 1én 30% thi phan trong
kénh phan phdi khi x3 hoi dang ngay cang phat trién internet khong nging.
Trang website http://daiviet-land.com/# va fanpage cua DAl VIET, hién dang
hoat dong trung bay, mua ban cho thué cac du an bat dong san. Xay dung hé
thng thong tin khach hang, cac danh muc san pham cua khach hang, céc loai
BDS ma Pai Viét Land phan phdi, cac BDS ma khach hang guri ban, cho thué.

Trong kénh phan phéi online xay dung mdi san pham BDS déu cé nhiing
hinh anh chan thuc, nhimg video toan canh quay toan bd ngdi nha cing toan thé
thong tin lién quan dén BPS. Ludn c6 hé théng nhan vién sin sang tic truc
24/24 gid giai dap tat ca nhirng thac mac caa khach hang qua online.

Ap dung hinh thtc livestream truc tuyén dé tiép can duoc nhitng khach
hang tiém nang. Xay duyng mot chu dé vé BPS cho budi phat song. Bat dau tir
gidi thidu chu dé BPS, sau dé di siu vao tu van cac dich vu kém theo, cudi cing
1a hoi dap giao luu v&i khach hang. Moi ban bé, ngudi than vao comment dé
tang su kich thich d6i véi nguoi khéc.

Panh gia dugc cac chi phi trong ting hinh thirc kénh phan phbi dé tir do
c6 duoc sy két hop hai hoa gitta cac loai hinh phan phdi sao cho ¢6 hiéu qua
nhat, dam bao bao doanh sb ban ra va loi nhuan ma doanh nghiép dat duoc.
3.2.1.4. Xiic tién hén hop

Xay dung cho minh mot hinh tugng tot dep ddi véi cong chung, Pai Viét
land mudn dé lai hinh tuong tot dep, trudc hét phai chiém duoc long tin cua
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khach hang bﬁng cach lam sao chung minh dugc chat luong san phém dich vu
moi giéi cua minh cung cdp. Lén ké hoach xay dung cic chuwong trinh quang
c4o, khuyén mai, quan hé cong ching. ..

Quang cdo:

Quang céo trén cac bao, tap chi (gidy) 1a mot cach co dién don gian nhung
van dem lai mot sé hiéu qua dang chu ¥ khi ddi twong doc chu yéu giao dong tir
25 dén 60 tudi nam trong nhém dbi twong tiém niang cua doanh nghiép. Tién
hanh quang céo trén cac to bao ndi tiéng duoc dong dao doc gia biét dén nhur:
Bao thanh nién, bao tudi tré, khong gian song, kinh té...hodc trén nhing to bao
dia phuong ngay gan cac du an ma Pai Viét Land phan phdi méi gidi co thé ké
dén nhu: Bao Hai Phong, bao an ninh Hai phong. ..

Bang 3. 5: Chi phi quang cao du kién

o Dién Kich | S6 lwong . o
Tén bao , , .. Don gia Thanh tién
tich thwoc bai
Bao thanh | Bia 2 22 x 29 2 | 7.000.000 14.000.000
nién cm
Bao tudi tré % trang |11 x 14 31 5.000.000 15.000.000
rudt cm
B4do an ninh | Trang |22X 29 cm 5 (3.000.000 15.000.000
Hai Phong ap
phich
bia cudi

Xay dung tai liéu, hinh anh minh hoa ciing 1a nhitng cng cu cuc Ky can
thiét dé phuc vy trong qua trinh méi gidi. Phai dam bao rang né thé hién nhiing
dic diém noi bat nhat vé ngoi nha trén trang nhat cing voi mot s6 cau chir hap
dan hodc mot cau khau hiéu. Hay tao ra nhimg ciu hodc cum tir hap dan, su
tuyén truyén ma né tao ra con 16n hon nhiéu chi phi dé tao ra no. Chiing ta ciing
c6 thé 1am cho khach hang phai kinh ngac bang cach tao ra mét mo hinh ty 18 rat
dep cho du an. Cac md hinh thuong mang lai nhiéu hiéu qua nhat khi bat dong
san 1a sy phat trién gom nhiéu ngdi nha hodc cac toa nha.

Khuyén mai:

Xay dung mot ké hoach vé khuyén Mai rd rang tung nam mot, cac dot
khuyén mai trong nam, chi phi ma doanh nghiép bé ra dé thuc hién.
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Xay dung chuong trinh khuyén mai c6 thé tién hanh trong twong lai nhu:
Bang 3. 6: Chinh sach khuyén mai dw kién

Gia tri hop dong méi gioi (VND) Khuyén mai
500.000 — 3.000.000 Giam gia 5%, tang ngay 1 balo
3.000.000 — 5.000.000 Giam gia 5% tang ngay mot bo noi nha
bép
5.000.000 — 10.000.000 Giam gia 5% tang ngay 1 chi vang 9999
10.000.000 — 15.000.000 Giam gia 5% tang ngay 2 chi vang 9999
15.000.000 — 20.000.000 Giam gia 5% tang ngay 3 chi vang 9999
20.000.000 — 30.000.000 Giam gia 5% tang ngay 4 chi vang 9999
30.000.000 — 50.000.000 Giam gia 5% tang ngay mot TV 32 inch
50.000.000 — 80.000.000 Giam gia 5% tang ngay mot TV 42 inch
80.000.000 — 120.000.000 Giam gia 5% tang ngay mot TV 42 inch
+ 5 chi vang
Trén 120.000.000 Giam gia 5% tang ngay mét TV 42 inch
+ 1 lugng vang

Hoat déng cong dong:

Véi mong muén goép mot phan siuc caa minh dé xa hoi ngdy cang phat
trién bén viing va tot dep hon, céng ty can thé hién trach nhiém ctia minh dén xa
hoi thong qua cac chuong trinh hoat dong dinh ky thuong nién nhu: tham, tang
qua ngudi gia neo don, cac tré mo coi, dau gia tir thién.... Viéc thuc hién nay sé
dé lai 4n tuong dep dbi véi moi nguoi gitp hinh anh cong ty phat trién. Chi phi
du kién c6 thé nam trong khoang 5 — 10 % chi phi cua hoat dong marketing.
3.2.1.5. Con nguoi

L4y con ngudi 1am trong tim phét trién dao tao nang cao doi ngil quan 1y
giau kinh nghiém (hau hét tir 5 ndam — 10 nam lam viéc tai cong ty), DAl VIET
can tap trung vao cong tac dao tao mai dé bod sung nguon nhan lyc. Pay 1a yéu
t6 mau chot thanh cong cia cong ty cling nhu bat cd mot don vi lam dich vy
nao.

Pay manh cong tac dao tao online, luc lwong sales cua doanh nghiép s&
chuyén tir giai doan tuyén quan sang chon quan dé xay dung dugc doi ngii ban
hang gioi, tinh nhué thyuc hién cac du 4n trong diém, chién lugc cua DAl VIET.
Poi ngii Mentor can dugc tham gia nhiéu khoa hoc nang cao kién thire, dap tng
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nhitng yéu cau ngay cang cao cua thi truong. Xay dung cac khéa hoc dao tao cu
thé mang tinh thyc hanh cao hiéu qua hon so v&i thuc tai nhu:

. Thuc day tinh chuyén nghiép (bao gém ca dao duc nghé nghiép,
tiéu chuan chuyén mon)

. Xay dung mdi quan hé khach hang — tuwong tac véi khach hang.
tim kiém khach hang, xac dinh nhu cau cua khach hang, ddm phan

. Soan thao hop dong véi khach hang — cac diéu khoan hop dong

. Khai thac thong tin vé BDS tir cac ngudn khac nhau (tr cac co
quan, tir thi truong), ky ning doc hiéu cac loai tai liéu gidy to BPS, xin céc loai
gidy phép lién quan dén dau tu BDS

. Marketing bat dong san (ké hoach tiép thi, danh sach tim kiém, gioi
thiéu BDS)

. T6 chuc giao dich (dam phan véi khach hang, chuan bi giao dich,
giao dich tai chinh)

. Quan trj cong ty BDS (t6 chirc cong viéc, quan 1y chat lugng).

Ngoai ra, xdy dung nhiéu bai tap va nghién ctu thuc té nhitng BPS thyc
té v6i ca nhiém vy:

. Phan tich cic vi du Vé céc tinh huéng nghiép vu lién quan dén cac
nguyén tic dao dic nghé nghiép.

. Nghién ctru tinh hudng trén dudi goc tiép can tiéu chuan nghé
nghiép va dao duc Kinh doanh.

. Xay dung mét ho so ca nhan khach hang cho mot BPS cu thé, theo
cac diéu kién nhat dinh.

. Phén tich khach hang tiém nang cta thi trudng dia phuong.

. Thiét ké BDS phu hop cho cac nhu cau cia khach hang trén cac vi
du thuc té hay céac bai tap.

. Xac dinh pham vi cua cac dich vu va gia ca cta nd cho tirng tinh
hudng cu thé.

. Chuan bi va tién hanh mot cudc trd chuyén voi khach hang nham
mang lai mot quyét dinh cua khach hang.

. Hoach dinh cho viéc sir dung cac ky thuat quang cao va cac cong cu
tiép thi cho mot muc dich cu thé.

. Phan tich va danh gia sy hap dan cia cac tai san tir cac vi du dugc

lua chon, trén co sé théa man sy mong doi cua khach hang.
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. Phan tich thi trudng vi mo va vi md trén co sé cac ngudn dit ligu c6
sin dé thuc hién cac nhiém vu cu thé (tim kiém hodc ban / cho thué bat dong
san).

. Chia sé, cung cap thong tin phu hop trong timg tinh hudng thuc té
hay mé phong cu thé.

. Soan thao cac dé xuét cac dich vu tu van cho timg tinh hudng hoic
giao dich cu thé.

. Tap xac dinh dung cac ddi twong khac nhau nhu 1a cac bén cua hop
déng.

. Soan thao doc lap ban hop dong cac dich vu BDS.

. Tap tim ra cac diéu khoan bi cAm trong cac hop dong dich vu BPS
vi du.

. Co6 kha nang danh gia dung cac nghia vu chung cua cac bén khach
hang va cua nha kinh doanh BBS.

. Nghién ciru céc tai liéu lién quan dén van dé phéap 1y cua cac loai
BDS khac nhau.

. Phan tich ndi dung cua cac trich dan, phac thao, ban do dia chinh,
quy hoach vung.

. Tim kiém théng tin dé phuc vu thi truong trén co s& nghién cau

thiét ké kién trac va cac mo ta ky thuat.

. Phén tich noi dung cua cac tai liéu thiét ké, xay dung va xac dinh
tinh trang thuc té ctia cong trinh véi céc tai liéu du an.

. Phan tich cac hinh thic quang céo khac nhau tir cdc mau quang céo.

. Thiét ké gidi thiéu bat dong san trén Internet.

. C6 kién thuc vé cac phuong tién truyén thong quang cdo va lya

chon noi quang cao phu hop.

. Mo phong su chuan bi BBS dé gidi thiéu.

. Tap xac dinh va tinh toan thué véi cac loai giao dich BPS khac
nhau.

. Tap tinh toan céc chi phi ky két cua cac loai hop dong khac nhau.

. Mo phong viéc dan dat cac giao dich tai chinh bang thé chiap —
phan chia céac giai doan giao dich va cach thic bao dam khoan vay, tinh toan chi
phi.
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Chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao hiéu qua chinh 13 mot trong
nhitng phuwong thirc ma doanh nghiép sir dung dé nang cao ning luc canh tranh.
Pdng thai, doanh nghiép can cha trong xay dung chinh sach dai ngd nhu chinh
sach lwong, thuong hop 1y dé gitr 6n dinh lwong nhin vién ctia minh, nhat 1a
nhiing nhan vién gioi.

Hai yéu t6 thiét yéu hinh thanh ning luc tong hop ctia mot doanh nhan d6
1a t6 chat caa cha doanh nghiép va ning luc quan 1y. Dé phat trién cac ning luc
néi trén, su chi dong, tich cuc phan dau cua ban than mdi doanh nhan 13 nhén td
quyét dinh. trudc hét doi ngii quan 1y doanh nghiép can duoc chi trong nang cao
nhitng k¥ nang can thiét va cap nhat nhiing kién thuc hién dai. Mot s kién thuc
va k¥ ning c6 thé da co6 nhung can duoc hé théng hoa va cap nhat mai. Néu két
hop nhitng k§ ning co ban vai cac kién thic quan tri c6 hidu qua sé c6 tac dong
quyét dinh ddi voi cac nha quan Iy DN BBS, qua d6 gop phan lam ting kha
nang canh tranh cia cac DN BDS.

Ngoai ra, doanh nghiép nén két hop véi cac truong dai hoc cao dang dé
tuyén dung nhiing sinh vién gioi sap ra truong nham xay dung cho minh d6i ngii
nhan vién tré, nang dong c6 thé dam nhiém céc vi tri chuyén mén quan trong sau
nay.
3.2.1.6. Quy trinh

Ngoai quy trinh méi gidi da va dang duoc xdy dung thi cong ty can day
manh va 1am rd mot s6 budc trong khau. Dya trén mot doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc moi gidi BPS 1a nganh kinh doanh thudc dich vu ma thong tin la
yéu t6 dau vao vo cung quan trong dé co thé tién hanh thyc hién cac thuong vu.
S& hiru mot luong thong tin ddi dao, co ban va da dang vé bat dong san chinh 1a
thé manh quan trong nhat d6i véi nha moi gidi. Cac nhan vién méi gidi BDS cua
PAI VIET can nam bat rd cac thong tin tir nguon cung bat dong san caa doanh
nghiép, thong tin vé cau bat dong san.

Giai phap xay dung mot quy trinh hd tro vay von khi mua BDS c4 nhan
khong lién quan dén CPT... ciia cong ty thuc hién nhu:

Khdch hang can cé diéu kién:

Khach hang ca nhan can nam trong do tudi tir 18 dén 65 tudi. Khach hang
c6 thu nhap 6n dinh hoic ching minh dwoc ngudn thu on dinh ctia minh. Nguoi
dung tén vay von 1a nguoi Viét Nam hodc nguoi Viét Kiéu Nguoi co tai san
dam bao cho khoan vay & ngan hang nhu bat dong san Ngoai ra, mdi ngan hang
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s& c6 yéu cau riéng. Ban s& dugc tu van boi cac tu van vién dé dam bao du diéu
kién vay von.

Xdc dinh hé so thii tuc cho vay can nhitng gi:

Ho so phap 1y:

— Chtmg minh nhan dan/ho chiéu/thé cin cudc cong dan cua
khach hang.

— S ho khau hoic KT3 (s tam trt) ban photo

Gidy t& chang minh muc dich st dung vén:

— Giay dé nghi vay von (theo mau sin caa Ngan hang).

— Hop dong mua ban

— Chung tir nop tién cac 1an da thanh toan bang vén tu co

— Giay chung nhan quyén sé hitu & hd so phap 1y ciia nha dat du
dinh mua

— Vamot sb gidy to khac tuy ting truong hop.

Ho so ngudn thu nhap tra no:

— Bao gom céac gidy to lién quan dén luong va cac thu nhap khéac
cta khach hang nham dam bao khach hang c6 nang luc tra no
ngan hang.

Ho so chimg minh tai san dam bao:
— D6 véi truong hop vay von mua nha cé tai san dam bao, khach
hang can chuan bi thém hd so chirg minh tai san dam bao.

Xady dung mot quy trinh vay mua BPS linh hoat:

Budc 1: Cung cap hd so vay

Budc 2: Tham dinh ho so vay von & dinh gia tai san dam bao

Sau khi nop du cac hd so gidy to trén, khach hang s& duogc xem xét tinh
hop 1é cta hd so véi diéu kién vay vén nha. D6i véi muc tai san dam bao, néu
can dinh gia, cac ngan hang hoic mot bén thr 3 s& tham gia tham dinh.

Budc 3: Ra quyét dinh cho vay va tién hanh cac tha tuc giai ngan

Ngay sau khi h6 so cua ban du diéu kién vay von, Pai Viét Land sé gui
cho ban thong bao cho ban dé cap tin dung va tién hanh céac thi tuc lién quan t6i
viéc thé chap tai san dam bao va giai ngan khoan vay.

Budc 4: Giam sat tin dung.

Hoat dong giam sat tin dung duoc dién ra trong sudt qua trinh khach hang
st dung vén vay cua PAI VIET. Trong hoat dong nay, nhan vién gidm sat vira
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c6 nhiém vu kiém tra xem khach hang cé st dung von vay ding muc dich
khong, vira c6 nhiém vu ddc thae, nhic nhd khach hang tra ng dang han.

Budc 5: Thanh 1y hop ddng tin dung.

Sau cung, khi 2 bén thyc hién ddy du nghia vu ciia minh trong hop déng
tin dung hop dong tin dung cham dtt.

Thoi gian va cic dot ky thanh toan hop déng du con tuy thudc dic diém
khac nhau nhung can c6 ké hoach giai doan rd rang. Mot s6 truong hop khong
mong mudn doi hoi sy nhay bén va tinh linh hoat cao cta doi ngii nhan vién.
3.2.1.7. Biang chirg hiru hinh

Thanh cong ctia mot doanh nghiép & thoi diém hién nay nho vao su thay
d6i thudong xuyén ctiia md hinh kinh doanh va quan tri doanh nghiép. Trong nim
2020 - 2022 DAl VIET nén tiép tuc tap trung nghién ctru va d6i méi mo hinh
kinh doanh nham muc tiéu: Tang thi phan — Giam chi phi c¢6 dinh — Tang hiéu
qua kinh doanh. DPong thoi, day ciing 1a cach tt nhat d&é doanh nghiép mé rong
thi phan trén thi trudng phan phdi bat dong san.

M& rong thém nhiéu vin phong dai dién cac tinh thanh nhu: Vinh Phuc,
Bac Ninh, Thai Nguyén, ... Pay déu 1a nhiing tinh thanh c6 muc ting truéng
kinh té cao, tao da cho BDS phat trién manh mé& don dau lan séng dau tu, phuc
vu nhu cau séng cta ngudi dan ngdy cang cao. Cac van phong dai dién s& duoc
day manh hoat dong va hoat dong mot cach chu dong. Pay chinh 1 nhitng yéu
t6 trong diém ma cong ty can hudng téi dé khai thac nguon khach hang tiém
ning voi co hoi dau tu sinh 16i cao.

Pay manh dau tu 1am méi lai mat tién cua try s¢ chinh ciing nhu cc chi
nhanh déng nhat theo tong mau tao sy méi mé, hién dai va dang tin cay. Cac
khong gian van phong nén duogc sip xép lai gitp tao khong gian mé, tao sy thoai
mai cho nhan vién va khach hang khi budc vao. Bé tri ndi that va quay lam viéc
cua cong ty ciing nén d6i sang tong mau dong nhat véi trang phuc téng thé
théng nhat va hai hoa tir trong ra ngoai. Cong ty c6 thé tién hanh in moc khoa,
mil ludi trai, lich...mang mau sic 1a logo cia cong ty. Pay 1a mot trong nhiing
yéu té giup khach hang nhan dién thuong hiéu.

3.3.2. Giai phap digital marketing

Trong nganh Bat dong san, Digital Marketing dugc ap dung nham tao don
bay toi wu héa viéc tiép can khach hang muc tiéu thong qua hé théng kénh da
dang. Theo s6 liéu ma Social Beat Client cong bd, da c6 su gia ting dang ké vé
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khach hang tiém nang (it nhat 300%) tir viéc Digital Marketing Bat dong san
thong qua nén tang ky thuat s6. DS véi cac san pham gia tri cao, ngudi mua
quan tim ludén quan tdm dén trai nghiém ca nhan. Trong khi d6, Digital
Marketing tao diéu kién cho cac co hoi tac dong manh dén ngudi mua thong qua
cac trai nghiém. Pai Viét Land tuy méi budce dau thuc hién cac giai phap veé
digital mot cach khong cu thé, chua c6 ké hoach 16 rang, thiéu nién két. Bai vay
can tao cho minh mot chién dich manh mé& dau tién dé tir do lam tién dé cho
nhitng ké hoach sau ndy ma c6 thé tham khao chién dich dugc em trinh bay bén
duoi.
Xay dung chién dich

DAI VIET — Déng hanh cung tuong lai

Quang céo cho cac san pham BDS phan phéi tir DAI VIET

Thoi gian 1/7/2020 dén 30/9/2020
Xac dinh muc tiéu

Quang bé thong tin vé cac du an BPS trong quy 3 nim 2020 ting nhan
dién thuong hiéu cua cong ty va doanh sb ban hang 1én 20%. Mdi mot dy an
phan phdi s& c6 nhitng mac KPI dit ra khac nhau, cy thé dé téi wu hoa hiéu qua.
X4y dung thong diép truyén tai

Thong diép truyén tai gin lién véi logo va slogan cua Dai Viét:

DAIVIET LANL

— Lighting Dream —

Cung cap cac san pham BPS chat luong, phu hop véi nhiéu d6i tuong
Khach hang, mang dén cho khach hang khong chi 13 ngdi nha ma con 1a khong
gian séng mo wdc

La don vi truyén tai nhitng gia tri séng tot dep, dua cong dong tiép can va
huong thu cudc song van minh, phong cach séng hién dai

Kién tao nhitng gia tri bén viing cho ban than va cho xa hoi. Gop phan
lam nén thi trudng Bat dong san Viét Nam Chat luong — Uy tin — Thanh cong.
Gia tri c6t 161 mudn hudng dén:

e Ludn khat vong hudng téi thanh cong, chinh phuc nhiing thir thach méi
e Luon luon xdy dung niém tin cua khach hang bang sy chinh truc va
chuyén nghi¢p
96



Luon chi trong xdy dung sicc manh cua tap thé, doan két ciing nhau chia
sé moi trach nhiém va hudng té6i mot muc tiéu chung
Lubn tAm niém nhan vin 1a gia tri cbt 18i cta mdi con nguoi, dong gop

cho x4 hoi nhitng gia tri tot dep tdm huyét va dao duc

Lwa chon phwong tién truyén thong

e Facebook: Mang x3 hoi c6 sd luong ngudi str dung 16n nhat trén thé gidi,

nhim vao muc tiéu khach hang ctia Pai Viét Land, chay quang cao TVC,
truyén tai thong diép dén moi nguoi.

Google: Thuc hién chay quang cao Google Adwords cho cac b tir khoa
lién quan dén BPS Pai Viét Land va hinh anh cuaa chién dich.

B4o mang: Quang cdo trén cac trang bio mang uy tin, ¢6 luong doc gia on
dinh, thugc phan khiic khach hang va muc tiéu ma doanh nghiép dé ra.

Tik tok: Viét Nam véi luong sir dung Tik Tok & muc rat cao, va cé thé noi
rang viéc doanh nghiép c6 thé tan dung duoc Tik Tok s& 1a mot loi thé dé

tan cong vao cac khach hang tré vo cung tiém nang.

Xay dung ngan sach

Bang 3. 7: Ké hoach va ngén sach du kién thuc hién
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Kénh thuc B Cach N S6 lwong Chi phi
o Chieén lugc ] No6i dung . o
hién thirc Pon gia woc tinh
Phat trién ndi dung cho Doanh Giai doan 1: Thuc hién cac
website, toi vu hoa onpage, | nghiép tu | buéc SEO co ban dé ra
thue hién Backlink trén nhiéu | thyc hién | Xay dung content cho website
dién dan Giail doan 2: Theo sat va thuc
SEO hién danh gia,phong tranh 150 bai 15.000.000
nhitng sy ¢6 lién quan dén xét
duyét noi dung cua google
Giai doan 3: Thuc hién danh
gia hiéu qua va bao céo chi tiét
Lén y tuong ndi dung thong | Thué don | Giai doan 1: Lén y tudng thuc
diép mudn truyén tai vingoai | hién, xdy dung noi dung chi
thuc hién | tiét, tién hanh quay va dung
TVC _ 1TVvC 30.000.000
hoan chinh video.
Giai doan 2: Thuc hién danh
gia hiéu qua va bao céo chi tiét
Chay quang cao cho cumtxr | CPC Giai doan 1: Xac dinh cac cum
khoa: mua nha, bat dong san tir khoa va hinh anh
Google Dai Viét ... va hinh anh cua Giai doan 2: Chay quang cao _
. o 30.000/Click | 80.000.000
Adwords | cong ty keywords, hinh anh, TVC
Giai doan 3: Thuc hién danh
gia hiéu qua va bao céo chi tiét
Chay quang cdo bai biétda | CPD Giai doan 1: Xay dung noi| 200.000/1
Facebook . N . . 18.000.000
dugc xay dung noi dung tur dung cho fanpage ngay
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website, tvc da xay dung

Giai doan 2: Chay quang cao
bai viét va TVC
Giai doan 3: Thuc hién danh

gia hiéu qua va bao céo chi tiét

Bao mang

Vnexpress.net
24h.com.vn

CPM

Giai doan 1: Xay dung hinh anh
quang cao

Giai doan 2: Thuc hién quang
cao ¢ Vi tri Top banner

Giai doan 3: Thuc hién danh

gia hiéu qua va bao céo chi tiét

20.000 —
30.000/
CPM

50.000.000

Tik tok

Tao kénh Tik Tok riéng cho
Pai Viét Land

Tu thuc
hién

Giai doan 1: Xay dung noi
dung video

Giai doan 2: Tién hanh ding
video va chia sé

Giai doan 3: Thuc hién danh

gia hiéu qua va bao céo chi tiét

3 video/tuan

10.000.000

Tong

193.000.000

Bang 3. 7: Ké hoach va ngén sach dy kién thuc hién
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Thuc hién SEO

Nghién ctru tir khoa thong qua sy hd tro tir cac cong cu va phan tich ngudi
dung ciing nhur ddi thi. C6 thé ndi cac tir khoa lién quan dén BDS 13 v6 clng
canh tranh, boi I€ cac doanh nghiép I6n kinh doanh trong linh vuc nay da thuc
hién SEO rat tot tir trudc. Yéu té nay s& anh hudng va 1a mot trong nhiing kho
khin 16n nhat cua cong ty, khi 1én ké hoach thuc hién SEO cho website.

Tir d6 cho thay, can thyuc hién 1én ké hoach tir khoa “long tail” d6i Voi
website ciia Cong ty. Pong thoi, két hop thuc hién xay dung tir khéa lién quan
dén chién dich DAl VIET — Bong hanh cung twong lai, hd trg cho qua trinh thuc
hién quang céo thong qua Google (Google Adwords). Dé thyc hién SEO thanh
cong, can dau tu kha nhiéu thoi gian (3 - 6 thang). Chinh vi véy, dé chuan bi kip
cho chién dich Cong ty can day manh viéc 1én ké hoach va thuc hién xay dung
noi dung ngay tir thoi diém nay.

Xay dung ké hoach tir khéa

Bat dong san
bai Viét Land Nha dat Dai Viét

Trung cu BDS cao cap Nha 6 tién nghi

Biét thy nghi dudng cao cap Nha dat xanh

Trung cu can ho lién ké Nha & x3a hoi
Trung cu gid ré Nha ¢ binh dan
Trung cu cin ho cao tang Nha ¢ cao cap
Can ho dién tich nho Nha ¢ hién dai
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Ké hoach xdy dung noi dung content cho website dya trén bo tir khoa da
duoc 1én ké hoach.

Budc 1: Thuc hién viét bai ndi dung theo tir khoa

Budc 2: Ké hoach 1 - 2 bai/ ngay

Budc 3: Dang tai tai muc tin tic cia DAI VIET
Téi wu héa Onpage

Thuc hién lién két dén cac trang san pham BDS cua cong ty va trang chi,
ddng thoi lién két dén cac trang thong tin Fanpage Facebook cua DAl VIET,
email ciia Cong ty. Thyc hién lién két dén cac bai viét noi dung vé BDS truéc
d6, nhiam tbi vu hoa duge cac bai viét di dugc cac bot tim kiém cua Google
danh dau chi muc. Viéc nay giup ting luong traffic cho website ciing nhu 1am
t6i wu héa duoc cac tir khoa co trong timg bai viét ndi dung trén website Cong
ty.

Sau khi thuc hién t6i vu hoa Onpage cho cac ndi dung duoc ding tai trén
website, can thyc hién budc “thong bao” cho Google giup cho qua trinh “lén
top” ctia bai viét trén top tim kiém tu nhién ctua Google dugc xét duyét nhanh
chéng hon.

Toi wu héa Offpage

Sau khi dd xay dung dugc cac ndi dung bai viét cho website, budc tiép
theo 13 cac hoat dong tbi wu hoa Offpage, hay con goi 1a thuc hién backlink.

Ké hoach thuc hién:

Budc 1: Tim kiém cac dién dan BDS uy tin c6 diém chat luong cao.

Budc 2: Tao tai khoan (nhiéu hon 1 tai khoan / dién dan) trén cac dién dan
nay va thuc hién xac nhan tai khoan qua email.

Budc 3: Trong vong 1 - 2 tuan dau, dua céc tai khoan nay vao hoat dong
trén dién dan bang cach thuc hién ding nhép tai khoan, tham gia thao luan vao
cac bai viét (comment , like . . . ), hanh dong nay giup lam ting diém chat luong,
do tin cay cho tai khoan. Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu cau dé céc tai khoan
duoc phép ding bai backlink trén dién dan.

Buéc 4: Thuc hién backlink: C6 2 cach dé thuc hién:

Cach 1: Pang tai noi dung giéi thiéu BPS phan phdi ciia Cong ty & cac
muc va chii dé khac nhau. Pinh kém cac link dan vé landing page 1a website ctia
Cong ty (dan vé trang chu, cac trang con nodi dung bai viét) & dudi cudi mdi bai
Viét.
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Céach 2: Tao chu dé thao luan: Vao cac muc / chi dé: mua nha & gia re,
dau tu BDS sinh 101, xu thé BDS nam 2020... ctua dién dan dé khoi tao noi dung
lién quan dén BPS cong ty phan phdi. Dung cac tai khoan khac dé vao thao
luan, diéu hudng ngudi doc dén landing page 1a website ctia Cong ty bang cach
dit cac duong dan vé website vao cac cude tro chuyén, thao luan.

TVC

C6 thé ndi TVC 1a mét trong nhitng yéu té quan trong nhat trong viéc
truyén tai thong diép cua chién dich dén khach hang. Chinh vi vay, tir viéc 1én y
tuong, xay dung noi dung chi tiét cho dén cac buéc thuc hién dung va hoan
chinh video can dugc theo sat va thdng nhat xuyén suét qua trinh thuc hién.

Yéu cau ddi véi bén dich vu thué ngoai san Xuat:

e TVC phai néu bat dugc thong diép cua chién dich quang cao: DA
VIET dong hanh cing tuong lai

e Pikém véi thong tin vé cong ty

e Pikém cac BPS phan phdi cua cong ty

e Dién bién rd rang, don gian va dé hiéu. Piéu nay gitp video trd nén
gan giii va tiép can tot dén nguoi xem.

e Video phai mang khong khi, mau sac hai hude, tuoi vui.

e DJ dai: 5 phut

Google Adwords

Déi véi hinh thic quang cao tim kiém: Noi dung quang cao s& duoc hién
thi dudi dang van ban (1a bai viét) co chua tir khéa ma nguoi dung tim kiém,
Pay 1a cac bai viét vé thong tin BDS, vi tri, gia ... Pong thoi, trong mdi bai viét
déu co chén duong dan vé bai viét DAI VIET dong hanh cung twong lai ¢ trang
cha cong ty http://www.daiviet-land.com/ noi ¢6 dat TVC caa chién dich.

Péi voi hinh thic quang cao hién thi: Noi dung quang cdo s& duoc hién
thi dudi dang hinh anh dugc thiét ké sén phu hop véi ké hoach.

Facebook

Fanpage cua doanh nghiép: https://vi-vn.facebook.com/bdsdaivietland/

Thuc hién chay quang cao doan TVC trén Fanpage cua Cong ty: Pai Viét Land
Hinh thirc quang cao thu hut nguoi xem video

Thuyc hién target trén FB:

e Sinh séng va lam viéc: Hai Phong, Ha long, Thanh Hoa, Ha Noi
e Tuoi: 2550

e Gidi tinh: Nam va nit
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e Ngon ngir: Tiéng viét
e Nhan khau hoc:
- Nguoi da 1am cha me
- Méi quan hé doc than & d3 két hon
e Dic diém hanh vi:
- Moi nguoi thuong st dung di dong hoic may tinh bang dé truy cap
Facebook target dbi tuong quang céo chon 1a so hiru Iphone, Samsung.
e S0 thich:
- Thich cac trang vé noi that
- Thich cac trang hang hiéu cao cap
- Thich di du lich
- Dau tu bat dong san
- Ngan hang dau tu
- Thich céc trang tap chi kinh doanh
- Thich trang vé Marketing
- Thich cac trang cong dong séng khu chung cur...
o Muc ti€u ngan sach: 200.000VND/ngay
Bao Mang
Hinh thirc chi tra ngan sach cho chién quang céo tir 2 trang bao mang nay
1a CPM. Pay 1a mot hinh thirc chi tra kha hop 1y va hiéu qua duoc sir dung nhiéu
tir cac don vi kinh doanh. Hai bao chay quang cdo déu 1a nhiing trang bao mang
uy tin, thong tin bai dang c6 sang loc va c¢6 sy dau tu nhat dinh vé ndi dung, yéu
t6 nay giup thu hit dugc dong dao luong doc gia.
Noi dung quang cdo: Banner chién dich DAl VIET dong hanh cing tuong
lai
Landing page: Trang cha Pai Viét Land
Tik Tok

Xay dung kénh Tik Tok dé tao thuong hiéu cho cong ty

Xay dung cac content trén kénh vé cac san pham BDS, noi that, khong
gian, co sd, khu chirc nang. ...

Thuc hién 3 content/tuan va 16ng vao do thong tin vé BPS

Thuong xuyén tuong tac qua cac comment kénh cang nhiéu sy tuong tac
tir nguodi dung, quang cdo cua cang co co hoi lan truyén ti ddi twong nguoi

dung rong I6n hon.
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Chia sé content TikTok trén nhiéu nén tang xa hoi khac, nhu Facebook,
Instagram, Zalo hay YouTube dé md rong pham vi.

Str dung Hashtag Challenge: Khong gian séng trong ngdi nha ban...dé tao
ra lan song trong cong dong.

Panh gia sau khi thuc hién chién dich

Cong ty can thuc hién thu thap dit liéu tir cac két qua chay quang céo
Google Adwords, Facebook... cling nhu cac dir liéu quan tri tir website cua
Cong ty.

e Luot nguoi tiép can quang céo

e Luot tuong tac, thuc hién hanh dong tr quang céo

e Do luong luogt truy cap gia ting vé cac landing page, website
e Ngan sach thyc chi

Tt nhitng di liéu thu thap duoc thuc hién phan tich, béo cdo, danh gia két
qua dat duoc so sanh v6i muyc tiéu dé ra va dua ra giai phap khac phuc nhiing bat
cap trong tuong lai.

3.3.3. Giai phap vé cong nghé VR — AR Thuec té 40

Trai nghiém Bét dong san bang cong nghé thuc té do gitp khach hang cua
Pai Viét Land tiép can dé dang hon. Khach hang trai nghiém, tham quan trudc
ngdi nha dinh mua moi noi, moi lac. Tir xua dén nay dén nay nguoi ban chi cho
xem ban v& Kién trtc, anh, video 360, nhiéu han ché goc khuét.

VR (Virtual Reality) hay duoc goi 1a Thuc té 4o, cong nghé nay s& dua
ban vao mot thé gidi hoan toan ao do may tinh tao ra. N6 chuyén ban tir méi
truong véi nhitng do vat cé that & xung quanh sang mot moi truong 40, noi ma
ban thuc su tré thanh mot phan cta nd va twong tic voi nd theo nhitng cach khac
nhau. Bén canh viéc tao ra cho ngudi ding céc trai nghiém vé hinh anh ao, cong
nghé VR con tuong tac voi nguoi qua nhitng giac quan khac nhu thinh giac,
khtru giac va xtc giac.

AR 1a tir viét tit cia cum tir Augmented Reality hay con goi 1a cong nghé
thuc té 4o tang cuong. Pay chinh 1a cong nghé dung dé mo phong 1 vat thé 4o,
lam chung xudt hién va con ngudi cd thé tuwong tac voi vat thé dé trong moi
truong thé gigi that. AR hién tai thi pho bién trén Smartphone hon ca. Va ngay
cang duoc nang cao chat lugng.

Khi khach hang mua tai san cho nhu cau ca nhan hay nhu cau kinh doanh
can rat nhiéu thoi gian va kién nhan. Cang khé khan hon néu khoang cach dia ly
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gita tai san va nguoi mua hang qua 16n. Thyc té do co kha nang tiét kiém thoi
gian va tién bac cho viéc xem trudc bat dong san, bang viéc thaim quan thuc té
tir xa. Mau kinh thuc té 40 VR nao ciing c6 kha ning thé hién cac mé hinh thuc
té 4o nhu vay. C6 thé kham pha dudi dang anh 360 hoiac kham pha co so vat
chat.

Tao cac nha mau ao

Nhitng birc tudng tron, trdng ndi that, khong trang tri... c6 thé giam thiéu
rat nhiéu co hoi ban cac can ho. Céac thong sd cho thay viéc dung phong sé& tiét
kiém 80% thoi gian ban nha. Phuong phép nay ciing c6 thé ap dung vao nhiing
cin phong 4o0. Hon nira, phong dung 40 tén it chi phi hon phong dung that.

Céc nha phat trién s& tao ra khong gian 3D 4o hoan chinh ddi véi mot bat
dong san. Nhiing dir liéu xay dung duoc lay tir thong s6 ky thuat, thiét ké coa
chu dau tu va ngudi ban, dam bao mtc @ chinh xac cao, sat véi thuc té.

1. Tu ban vé k§ thuat, thiét ké cho ra: Anh, video cic phong,cao hon
la anh,video 360. V¢i cach nay lam nhanh, don gian, it chi phi
nhung khong c6 gi méi, it hiéu qua, nguoi dung chua thay hét san
pham, khong c6 trai nghiém, hiéu &ng truyén thong khong tot.

2. Tu ban vé hoic cin mau xay san : cho ra video 360, chay trén kinh
thuc té ao. Cach nay ciing c6 chit goi 1a ung dung thuc té ao vao
bat dong san. Nhung khach hanh chi dugc xem (only view) khong
c6 twong tac, trai nghiém chim dam va nhiéu han ché, hiéu qua
khong cao.

3. Tu Can hd mau da dugc hoan thién:

Dung may Scan 3D quét va dung lai phong mau d6 dudi dang 3D
Dung nén tang matterport dua phong 3D d6 1én nén web cho khach
tham quan, trai nghiém tht.

Véi loi thé tach doi khong gian thuc/ao, mang ngudi dung dén mot khung
canh mai, khach hang bat dong san thong qua dé ¢ thé cung cap cho nguoi mua
nha nhitng hinh anh va trai nghiém tuong lai trong truong hop du an chua hoan
tat nhung khach hang mudn xem.

La mot doanh nghiép tré chua c6 tén tudi trén thi truong, cung ddi ngi
nhan vién trinh d¢ chuyén chua cao thi viéc ty minh phat trién VR-AR 1a rat kho
khan va rat khé dé duoi kip cac doanh nghiép 16n khac. Boi vay viéc thué hoic

mua cdc san pham cong nghé theo ting dur an phan phdi khac nhau 1a mét giai
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phap ding din va an toan can dugc 4p dung ngay bay gio dé canh tranh véi cac
doanh nghiép khac tranh bi tut hau.
Bang 3. 8: Ké hoach ngan sach du kién

Khoan muc Gia tri (VND)
U'6ce tinh chi phi dau tu ban dau 2.000.000.000
Phan mém 500.000.000
Phan ciing 1.000.000.000
Dich vy thué ngoai xay dung 500.000.000

Khi PAI VIET 4p dung cong nghé nay co thé giup cac BDS trong khong
gian s& duoc tao lap dudi dang 3D giup ngudi mua co thé tuong tac thuc Su.
Piéu nay cho phép, ngudi xem quan sat duoc toan bd khong gian ma khong bi
che khuat hay can tré boi mot d6 vat hay goc do nao. Ngoai ra, khong gian 3D
ctia VR cho phép tich hop cac thong tin nhu gia cua ddi twong, d6 tudi, Xuat X,
vat liéu va nhiéu chi tiét khac nhu loai son, hang thiét bi... dugc sir dung trong
can ho.

106



KET LUAN

Du 1a mot doanh nghiép tré dang diy manh va phat trién, Cong ty CP
Quéc té Pau tu Xay dung Dai Viét da khong ngiing ¢6 gang va nang cao vi thé
ctia minh trén thi truong. Qua thoi gian thuc tap dugc hoc hoi gitp em thay
dugc cai nhin tong quat vé linh vuc kinh doanh méi gidi BDS va ciing nhu tam
quan trong cua marketing trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
Marketing 1a mét tht thiét yéu, quan trong dé mot doanh nghiép ton tai va phat
trién. Bé nang cao hiéu qua kinh doanh caa cong ty can ap dung nhitng giai phap
da dugc trinh bay:

1. Giai phap chién lugc Marketing 7P

2. Giai phap digital marketing

3. Giai phap vé cong nghé VR — AR Thuc té 40

Pai Viét Land can tan dung nhitng co hdi, dén dau nhitng xu thé, phat
trién nhitng dinh huéng ma BPS d3 va dang tién budc trong twong lai. Day
khong chi 1a trach nhiém cua nhimg ngudi dimg dau trong doanh nghiép ma 1a
ctia toan thé nhimg nhan vién, con ngudi hoat dong trong doanh nghiép. Doanh
nghiép can phai tap trung hon dén han ché va xéa bo nhiing diém yéu gitra su
canh tranh khéc liét ciia cac doanh nghiép hién nay.

Qua nhitng tim hiéu, phén tich va nghién ctu, hy vong nhimg dé xuat cua
em s& déng gop duoc phan nao vao nhiing giai phap marketing phat trién cua
cong ty. Dé trong tuong lai DAl VIET khong chi 1a mot doanh nghiép méi thanh

lap con yéu kém ma sé& tro thanh mot trong nhitng ong 16n di dau trong nganh.
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Phu luc 1:

PHU LUC

Cdc du dn 16m dd va dang trién khali

STT| TENDU AN VI TRi ?\;JJ PHAN PHOI
Du an Vincit . N Khong doc quyén, Ban
1 Ocean Parky Tr‘au Quy’ Gia Lam, | 420ha chfng toélqn}(]lu’ an
Ha No1
Dy an FLC Ha |Phuong Hong Ha, A e A T
Long Golf & |TP.Ha Long, Tinh | 224 ha Kh;? l%n(zotco équll}(]i?;fan
2 Resort Quang Ninh )
Gi‘ao 16 Pham Van
Du 4n Condotel Da Déng, Vo Nguyen Khoéng doc quyén, Ban
' x Giap, Phuong Phuoc| 18,5 ha T ’,
Nang NI N chung toan dy &n
MY, quan Son Tra,
3 TP. Pa Ning
Duan \é’iet‘;erant Xa Long Hung, TP. |170 hecta boc q‘tlg’éer?hﬁa; chung
4 Bién Hoa, Pong Nai i
So6 12 Lach Tray, n n A .
Dy 4n SHP Plaza |Quéan Ngb Quyén, 6 ha Kh(?}rll fndofo gg}éeélgfan
5 Tp. Hai Phong g -
Phuong Thuong Ly,
Du 4n Vinhome |quan Hér}g Bang, 78.5ha Khéng doc quyén, Ban
Imperia thanh pho Hai ' chung toan dy an
6 Phong
Cau Rao 2, Vinh
Dy an Vinhomes Niém, quan L& 49.2 ha Khoéng doc quyén, Ban
Maria Chan, Thanh pho ’ chung toan dy an
7 Hai Phong
bPuong Leé Loi,
Dy an Vinhomes phuong Dong Hai, 150 ha Khéng doc quyén, Ban
Star City thanh pho Thanh chung toan du an
8 Hoa
Du 4 . Ngay sat mat duong A A A .
v 4n Hoang Huy Lo Khong doc quyén, Ban
Pong Quoc Binh Lach Tray, gan cau | 98 ha chung toan du an
9 vuot Lach Tray i
Duong Mang Nudc, A A A ,
Dy 4n Pruksa Town|xid An Ddng, An 20.68ha th}rll fndotco glrlll}é?;ifan
10 Duong, Hai Phong & i
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Phu luc 2:

Mot s6 hop dong Céng ty dd va dang thiee hién

STT

Tén chi dau tu

San phfup phan
phoi

Thoi han hop
dong

Gia tri hop
dong uéc tinh

Tap doan Vingroup

Du an Vincity
Ocean Park tai Trau
Quy, Gia Lam, Ha
NoOi

2018-2019

8 ty dong

Tap doan FLC

Du an FLC Ha Long
Golf & Resort tai
Phuong Hong Ha,
TP.Ha Long, Tinh
Quang Ninh

2017-2018

6 ty dong

Cty CP PPC An
Thinh Pa Nang

Du an Condotel Da
Nang Giao 16 Pham
Vin Péng, V&
Nguyén Gidp, tai
phuong Phudc MY,
quan Son Tra, TP.
Pa Nang

2019-2020

5ty dong

Cong ty b phan
dau tu Nam Long

Du an WaterFront
City tai Xa Long
Hung, TP. Bién
Hoa, Pong Nai

2019-2020

4 ty dong

Cong ty CP BDS
Son va Hoa chat A
Chau

Du an SHP Plaza S6
12 Lach Tray, Quan
Ngo Quyén, Tp. Hai
Phong

2017-2018

4 ty dong

Tap doan Vingroup

Du an Vinhome
Imperia tai phuong
Thuong Ly, quan
Hong Bang, thanh
ph6 Hai Phong

2018-2020

12 ty dong

Tap doan Vingroup

Du an Vinhomes
Mariatai Cau Rao 2,
Vinh Niém, quan Lé
Chén, Thanh phd

Hai Phong

2019-2020

10 ty dong

109




Tap doan Vingroup

Du an Vinhomes
Star City tai duong
Lé Lo1, phuong
DPoéng Hai, thanh phd
Thanh Hoa

2018-2019

8 ty dong

Tap doan tai chinh
Hoang Huy

Dy an Hoang Huy
Pong Qudc Binh
ngay sat mat duong
Lach Tray, gin cau
vuot Lach Tray

2019-2021

6 ty dong

10

Tap doan tai chinh
Hoang Huy

Du an Pruksa Town
tai duong Mang
Nudc, xa An Déng,
An Duong, Hai
Phong

2018-2020

5 ty dong
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Phu luc 3:

Phiéu khio sat chat lwgng dich vu Pai Viét Land
I. THONG TIN KHACH HANG

Tén khach hang:

S6 dién thoai:

Email:

Dw &n da tirng mua (thué) qua Pai Viét Land:
II. DICH VU

1. Quy khach danh gia chit lwgng dich vu cham séc khach hang sau ban hang caa
Pai Viét Land thé nao?

A. Tot

B. Binh thwong

C. Khong tét

2. biéu khién Quy Khach khdong hai long nhiat vé dich vu ctaa Pai Viét Land la gi?
A. Nhin vién tw vin

B. Dich vu cham s6c khach hang

C. Quy trinh thu tuc

D. Cu thé

p-Cuth

3. Quy khach mudn nhin vién CSKH lién hé théng qua phwong tién nao?
A. Dién thoai
B. Email

4. Quy Khach sé quay lai dé str dung dich vu ctia Pai Viét Land hoic gi¢i thiéu cho
ban be, dong nghiép chi?

A.Co

B. Khong

5. Quy khach hang c6 hai long vé cac dich vu tai Pai Viét Land khong?
A. Rat hai long

B. Hai long

C. Binh Thwong

D. Khéng hai long

E. R4t khong hai long

5. Ching t6i c6 thé lam diéu gi dé gia tang mirc dd hai long ctia Quy Khach vé dich
vu cuia Pai Viét land?
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