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LOI CAM ON

Khoa luan tbt nghiép ctia em duoc hoan thanh véi sy hudng dan chi day tan
tinh cia Thac sy Nguyén Thi Diép — Giang vién Khoa Quan tri Kinh doanh
truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong va su nhiét tinh gitp do, cung
cap sb liéu cua cac can bd dang cong tic tai phong tin dung ctia Ngan hang
Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin chi nhanh Hai Phong.

Em ciing xin cam on cac thay cd gido trong khoa Quan tri kinh doanh,
trudng Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong da day db dao tao va giup do
em trong qua trinh hoc tap tai truong.

Véi mong mudbn hoan thanh khoa luan c6 tinh khoa hoc va thuc tién cao,
song do trinh dd chuyén mén va kién thirc con han ché nén bai Khoa luan cia
em sé& khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vy, em rat mong nhan dugc su chi
bao, dong gop ¥ kién cua cac thiy cd dé bai Khoa luan ctia em duogc hoan thién
hon.

Sau cung, em xin kinh chiic Quy thay c6 truong Pai hoc Quan 1y va Cong
nghé Hai Phong va cac can bd & Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam
Thuong Tin chi nhanh Hai Phong luén doi dao sirc khoe, cong tac tot.

Em xin chan thanh cam on !



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHQL&CN HAI PHONG
LOI NOI PAU

TINH CAP THIET.

Trong nén kinh té thi truong, hé théng ngan hang dugc xem nhu huyét
mach ctia ca nén kinh té. Hé théng ngan hang qudc gia hoat dong mot cach lanh
Manh, thong sudt 1a tién dé dé cac nguén luc tai chinh dugce luan chuyén, phan
bd va sir dung c6 hiéu qua, tir d6 kich thich sy ting trudng kinh té mot cach bén
vitng. Cung v6i sy nghiép doi mai cia dat nudce, nganh ngan hang thuong mai &
Viét Nam d3 c6 nhitng bude phat trién vuot bac, 16n manh vé moi mit, ké ca sd
luong, chat luong va quy mo. Giai doan 2017 — 2019 duoc coi 13 giai doan day
bién dong d6i véi nén kinh té Viét Nam noi riéng va thé gisi noi chung. Cudc
chién tranh thuong mai My - Trung, chinh sach that chat tién té cia Fed va
nhiéu ngan hang trung wong 16n trén thé gidi...da va dang dat ra nhiéu thach
thire cho nganh ngan hang Viét Nam trong qua trinh ting trudng va phat trién.
Budc sang nam 2020, do anh huong cia dai dich Covid — 19, nén kinh té nudc
ta bi tac dong nang né, xuit nhap khau hang hoa bi dinh tré, doanh nghi¢p phai
dong cira tam thoi, cong nhan nghi viéc....Dan dén kha nang tra cac khoan tin
dung cho ngan hang bi anh huong, tham chi khong c¢6 kha nang thanh toan céc
khoan vay dén han.

Tuy nhién, viéc nang cao chat luong tin dung va an toan trong hoat dong
kinh doanh ngan hang khong chi 13 vin dé quan tim cta riéng nganh ngan hang
ma nd 12 mdi quan tdm chung ctia Nha nudc va toan xa hoi. Boi vi, c6 mo rong
dau tu tin dung, chét lugng tin dung lanh manh méi c6 tac dung thic day hoat
dong san Xuat, kinh doanh, dau tu ...cua cac thanh phﬁn kinh té trong xa hal,
cling 1a diéu kién cho hoat dong kinh doanh cta ngan hang dugc mé rong va
phat trién.

Chinh tir thyc té néu trén, c6 thé thiy nang cao chat lugng tin dung 1a mot
van dé cap thiét va quan trong hon bao gio hét. N6 anh huéng truc tiép va sau
sic t6i hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang Thuong mai noi chung va
Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin noi riéng, cu thé 1a tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong. Do vay, em da chon dé
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHQL&CN HAI PHONG
tai : “ Giai phap nang cao chit luong tin dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam

Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong ” 1am khoa luan tét nghiép, voi mong mudn
c6 thé dong gdép mot phan nao d6 gitp nang cao chat luong hoat dong tin dung
ngan hang thuong mai.

MUC TIEU NGHIEN CU'U CUA PE TAI

-Co s6 1y luan vé chat luong tin dung tai ngan hang thuong mai

-Phén tich, danh gi4 thuc trang chét luong tin dung ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin chi nhanh Hai Phong dé thdy nhiing han ché, ton tai trong hoat
dong tin dung va tim ra nguyén nhan tai Vietbank chi nhanh Hai Phong.

-Dé xuidt mot s6 giai phap nham nang cao chét luong tin dung tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - chi nhanh Hai Phong phu hop véi thuc
trang va diéu kién phat trién trong tinh hinh méi.

POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Pbi tuong nghién ctru: Chat lugng tin dung cuia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Pham vi nghién ctru: Chét lugng tin dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong trong khoang thoi gian tir nam 2017 — 2019.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép xir 1y s6 liéu

Phuong phap thong ké

Phuong phép phan tich, so sanh

Phuong phap tong hop, phan tich chi s6

NOI DUNG NGHIEN CUU

Ngoai phan mé dau va két luan, danh muyc bang biéu va so d6 ndi dung
khoa luan gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Ly lugn chung vé chit luong tin dung ciia Ngdn hang thuwong mai.

Chuwong 2: Thuc trang chit lwong tin dung tai Ngan hang Thwong mai
Cé phén Vigt Nam Thwong Tin — Chi nhdnh Hdi Phong

Chwong 3: Gidi phdp néng cao chit lwong tin dung tai Thwong mai Cé
phan Viét Nam Thwong Tin — Chi nhdnh Hdi Phong

Sinh vién: B4 Khic Ha — QT1601T 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHQL&CN HAI PHONG
CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE CHAT LUQNG TiN DUNG

TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1.Tong quan vé Ngan hang thwong mai

1.1.1Khai niém Ngin hang thwong mai (NHTM) trong nén kinh té.

Ngén hang thuong mai (NHTM) ra doi va phat trién gan lién véi cac hoat
dong san xuat kinh doanh ctia nhan din va nén kinh té. Trong cac nudc phat
trién hau nhu khong c6 mot cong dan nao 1a khong c6 quan hé giao dich véi mot
Ngan hang thuong mai nhat dinh nao d6. NHTM dugc coi nhu 1a mot dinh ché
tai chinh quen thudc trong doi sdng kinh té. Khi nén kinh té cang phat trién thi
hoat dong dich vu ctia Ngan hang cang di sau vao tan cung nhiing ngd ngach ctua
nén kinh té va doi song con ngudi. Moi cong dan déu chiu tac dong tir cac hoat
dong ctia Ngan hang, du ho chi 13 khach hang gt tién, mot nguoi vay hay don
gian 13 nguoi dang 1am viéc cho moét doanh nghiép ¢6 vay vén va si dung céc
dinh vu Ngan hang.

Ngén hang thuong mai 1a mot san pham ddc ddo ciia nén san xuat hang hod
trong kinh té thi truong, mot to chirc ¢6 tdm quan trong dic biét trong nén kinh
té. Ban chat, chirc nang, cac hoat dong nghi¢p vu cua cac ngan hang hau nhu 13
gidng nhau song quan niém vé ngan hang lai khong dong nhat gitta cac nudc
trén thé gidi.

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM:

« O M¥: Ngan hang thuong mai 1a cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung
cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

«Pao ludt ngan hang cua Phap (1941) ciing da dinh nghia: "Ngan hang
thuong mai 14 nhing xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhan
tién bac cua cong chung dudi hinh thire ky thac, hodc dudi cac hinh thic khac
va st dung tai nguyén dé cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin
dung va tai chinh".

« O Viét Nam, Dinh nghia Ngan hang thuong mai: Ngan hang thuong mai

1a t6 chire kinh doanh tién t& ma hoat dong chul yéu va thudong xuyén 1a nhan tién

Sinh vién: B4 Khic Ha — QT1601T 3
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHQL&CN HAI PHONG
ky gui tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung s tién d6 dé cho vay,

thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh toan

Theo luét cac to chuc tin dung: Ngan hang thuong mai 1a t6 chirc tin dung
duoc thyc hién toan bo hoat dong ctia ngan hang va cac hoat dong kinh doanh
khac c6 lién quan vi muc ti€u loi nhuan theo quy dinh cua luat cac td chuc tin
dung va cac quy dinh khic cta phap luat. ( Nghi dinh s6 59/2009/ND-CP cia
Chinh phu vé t6 chtic va hoat dong cia NHTM )

Nhu vy, mic du c6 nhiéu cach thé hién khac nhau vé dinh nghia NHTM,
né tuy thudc vao tdp quan phap luit cta ting quéc gia, timg ving linh thd
nhung khi di sau phan tich, khai thac ndi1 dung cua ting dinh nghia d6, nguoi ta
dé dang nhan thay rang: NHTM la dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao
loai bac nhét trong nén kinh té thi truong. Nho ¢6 né ma cac luéng tién nhan rdi
nam rai rac trong x4 hoi s& dugc huy dong, tap trung lai va dugc st dung dé cap
tin dung cho cac t6 churc kinh té, ca nhan dé phat trién kinh té xa hoi1.[1]

1.1.2.Cac hoat ddng chii yéu ciia Ngan hang thwong mai

1.1.2.1.Nghiép vu nguén vén (Huy dong von)

Day 1a nghi¢p vu khoi dau, tao diéu kién cho moi hoat dong ciia NHTM.
Khi mot NHTM can von cho hoat dong kinh doanh cua minh thi cé thé huy
dong & mdt ) nguén chinh nhu : Nguén tir chu sé hiru, Nguén tién g, Nguén
vay muon va mot sé ngudn khac.

* Huy dong tir chu s hitu:

Vé khia canh kinh té, vén cha s¢ hitu 1a von riéng c6 cia NHTM do cac
chu s¢ hiru dong gop va cac quy cuia ngan hang dugc hinh thanh trong qua trinh
kinh doanh duoc thé hién & dang lgi nhuan dé lai. Nguén von nay cé tinh on
dinh cao, NHTM khong phai hoan lai. N6 c6 vai tro quan trong trong vi€c tai trg
cho cac hoat dong mé rong quy mo cua cac NHTM ( lién doanh, lién két, mo
rong mang ludi,...). Cac NHTM thuong huy dong ngudn ndy théng qua nghiép
vu phat hanh cb phiéu, trai phiéu dugc chuyén ddi thanh ¢ phiéu, nhan vén cip
phat cua Ngan sach Nha nudec,... Nhin chung viéc huy dong dudi hinh thirc nao

1a do tinh chit s& hitu cia NHTM quyét dinh.
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* Huy dong tlr tién gui:

Nguén vén tir chu s¢ hitu thudng cé ty 16 nho so v6i sb tién ma NHTM st
dung trong hoat dong kinh doanh. Vi vdy phan 16n 1a NHTM phai huy dong tur
ngudn tién giri. Pac diém co ban cia ngudn vén nay 1a NHTM chi duoc quyén
str dung no trong mot thdi gian nhit dinh con quyén sé hitu né thudc vé nhiing
ngudi gii tién. Dya vao tinh kha dung cua vén thi NHTM c6 thé huy dong dudi
cac hinh thuc sau:

-Tién gui khong ky han: La loai tién giri hoan toan theo muc dich kha dung.
Muc dich ctia khach 1a muén sir dung céc tién ich cia NHTM cung utng. NHTM
c6 nhiém vu phai chi tra bat ¢ lac nao ma khach hang yéu cau.

- Tién giri ¢6 ky han: La loai tién giri ¢6 sy tham thoa thuan vé thoi gian rit
tién giira khach hang va ngan hang. Trong thoi gian ndy ngan hang c6 quyén chu
dong str dung tién do khach hang ky gui. Néu khach hang muén rat tién trudc
han phai dugc sy dong ¥ cia ngan hang.

- Tién guri tiét kiém: bay la mgt bo phan thu thap béng tién cla cac cd nhan
tam thoi nhan r6i dugc guri vao NHTM dudi nhiéu hinh thte: Tiét kiém khong
ky han, tiét kiém c6 ky han, tiét kiém mua nha,... V&i muc dich cha yéu la tiét
kiém va sinh 101.

* Ngudn vay muon:

Sau khi d3 sir dung hét von, nhung van chua dap tmg duoc nhu cau cho vay
vbn cua khach hang hodc phai dap ung nhu cau thanh toan va chi tra cta khach
hang, cac NHTM c6 thé sir dung nghiép vu di vay & Ngan hang trung wong, &
cac NHTM khac, vay ¢ thi truong tién té, vay cac td chirc nude ngoai,... Von di
vay thong thuong chiém ty trong khong 16n trong két cdu ngudn von. Tuy nhién,
noé rat can thiét va co vi tri quan trong dé dam bao cho Ngan hang hoat dong
kinh doanh mot cach binh thuong.

* Huy dong tlr cac nguon khac: Ngoai mot s6 ngudn co ban trén thi NHTM
c6 thé huy dong vén thong qua nghiép vu Ngan hang dai 1y, Ngan hang phuc

Vu,... uy tin cia NHTM la co s¢ quan trong d€ mé rong ngudn von nay.
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1.1.2.2.Hoat dpng sir dung von

Huy dong dugce von nhan rdi, NHTM phai can nhic dé hiéu qua hoa nhiing
nguén von huy dong dugc. Vo1 muc tiéu chu yéu la an toan va sinh 161, hoat
dong st dung vén cia NHTM tép trung & ba nghiép vu chinh: Dy trit, Cho vay
va Pau tu.

* Du trur:

Sy trit 12 nghiép vu nham duy tri kha nang thanh toan cta ngan hang dé dap
g nhu cau chi tra cho khach hang. NHTM phai duy tri mot bd phan von ( bang
tién mit) dé thyuc hién nghiép vu du trir. Mtc duy trit ndy cao hay thap tuy thudc
vao qui mo hoat dong cuia NHTM, mbi quan h¢ thanh todn va chuyén khoan,
thoi vu cta cac khoan chi tra tién mat.

Tién du trit bao gém: Du trit bat budc va dy trir thang du. Ching dugc hinh
thanh bdi cac ngudn: Tién mit tai két cia NHTM, Tién gui tai Ngan hang trung
wong, Tién giri & cac to chirc tin dung, Tién dang trong qua trinh thu.

* Cho vay:

Cho vay la nghiép vu chil yéu ctia NHTM dé tao ra loi nhuan. Ngudn thu tir
hoat dong cho vay thuong chiém ty 18 16n nhét trong tong thu nhap ciia ngan
hang. Tuy nhhién, né ciing 14 linh vuc ¢6 nhiéu rii ro va phuc tap nhat.Rui ro tin
dung c6 thé do ¥ mudn cht quan cua ngan hang nhu : Xay dung chién lugc sai,
Tham dinh hd so khong chinh x4c, Cho vay khong tudn theo nguyén tic,... cling
c6 thé do nguyén nhan khach quan nhu: Hod hoan, 11 lut,... Hoat dong cho vay
lién quan chat ché voi tat ca cac linh vuc cta nén kinh té tir tiéu ding dén san
xuét kinh doanh. Do vay, cung v&i su phat trién cta nén kinh té, nghiép vu cho
vay ngay cang da dang nham thoa man nhu cau vé von cho nén kinh té, tao diéu
kién ting loi nhuan cho ngan hang. Cac hinh thirc cho vay cha yéu nhu: Cho vay
ngan han, Cho vay trung va dai han, Cho vay c6 dam bao,...

* Pau tu: Hoat dong ndy bao gom dau tu ching khoan va cac hoat dong
dau tu khac:

- Pau tu chimg khoan: Nghiép vu ndy mang lai cho NHTM mot khoan loi

nhuin twong ddi 16n ( sau cho vay). Trong trudng hop chua tim ra khach hang
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dang tin cdy dé cho vay thi dau tu chimg khoan 14 noi giai quyét von mot cach

hitu hiéu nhat cho NHTM. Tuy nhién, né ciing chtra nhiéu rai ro. Vi vaiy NHTM
can phan tich k§ ludng trudc khi Iya chon loai chtrng khoan nao dé dau tu.
- Ngoai ra, NHTM c6 thé dau tu nham muc dich sinh loi bang nhiéu hinh

thire khac nhu gop vén lién doanh, dau tu vao trang thiét bi,...

1.1.2.3.Hoat dpng cung cip cdc dich vu tai chinh trung gian

Nén kinh té cang phat trién, cac dich vu Ngan hang theo d6 ciing phat trién
theo dé dap mg yéu cau ngay cang da dang cua cong chung. Thuc hién céc hoat
dong trung gian mang tinh dich vu s€ dem lai cho cac NHTM nhitng khoan thu
nhap kha quan trong. Piéu can luu ¥ 1a cac dich vu Ngan hang s& giap NHTM
phat trién toan dién. & cac nudc phat trién, cic NHTM canh tranh v6i nhau bang
con dudng “ phi gia”, tirc 1a ludén c6 nhitng dich vu médi cung cap tién nghi cho
khach hang. Dich vu Ngan hang cang phat trién thé hién xa hoi cong bang vin
minh, nén cong nghiép cang phat trién. Loi nhuan cia NHTM khéng chi ¢ dau
tu, cho vay, ma gén phﬁn ntra ¢ cac dich vy, nhung lai 1a linh vuec it ri ro.

Nghiép vu trung gian cia NHTM rat da dang va phong pht nhu : Dich vu
chuyén tién tir dia phuong nay sang dia phuong khéc, Dich vu chuyén khoan,
Dich vu khau trir tu dong, Thu chi hg,... Qua d6 NHTM s€ thu dugc mdt khoan
phi dich vu.

1.2. Tin dung ngin hang va cac san pham tin dung chii yéu ciia NHTM
hién nay

1.2.1.Khai niém vé tin dung

Theo tai li¢u nghién ctru ctia cac nha su hoc va kinh té hoc, hoat dong vay
muon hay cho vay ldy 13i ton tai trong khoang thoi gian 2000 — 1500 nam trudc
cong nguyén. Tham chi, hoat dong tin dung xuat hién trudc su ra doi cla cac
ngan hang. Thuat ngit “tin dung” credit, kpegum. Xuat phat gbc tr La
tinh crediltum tre 1a su tin tuong, tin nhiém. Theo ngon nglr Viét Nam d6 1a su
vay mugn theo sy tin tuong, tin nhiém gitra cac bén.

Khai ni¢m tin dung c6 thé dugc nhin nhén tir nhiéu goc do:
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-Tin dung la su trao doi céc tai san hién tai dé nhan cac tai san cung loai

trong tuong lai.

-Tin dung 14 quan hé mua ban quyén st dung vén, gia ca 1 1i suat.

-Tin dung 1a quan hé kinh té, theo d6 mot nguoi thoa thuan dé nguoi khac
str dung sd tién hay tai san ciia minh trong mot thdi gian nhat dinh véi cac didu
kién ¢ hoan tra von va lai.

Mot cach chung nhat, khai niém tin dung theo phap luat ngan hang Viét
Nam ghi nhdn rang, tin dung 1a quan hé vay (mugn) dua trén co sé tin tuong va
tin nhiém gifta bén cho vay (muon) va bén di vay (mugn). Theo do, bén cho vay
chuyén giao mot luong vén tién té (hodc tai san) dé bén vay sir dung c6 thoi han.
Khi dén han, bén vay c6 nghia vy hoan tra von (tai san) ban dau va 13i suat.

Tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang 13 quan hé chuyén nhuong quyén sir dung vén tir ngan
hang cho khach hang trong mot thdi han nhéat dinh véi mot khoan chi phi nhat
dinh. Cling nhu quan hé tin dung khac, tin dung ngan hang chira dung ba noi
dung:

-C6 sy chuyén nhuong quyén st dung von tir ngudi ¢ hitu sang cho nguoi
st dung.

-Su chuyén nhugng nay mang tinh tam thoi hay c6 thoi han.

-Su chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.

1.2.2.Phan loai tin dung va cac hinh thirc tin dung ngan hang.

Nhim phuc vu va dép Gng t6t nhat nhu cau tin dung ctia mdi khach hang,
ngan hang cung cip rat nhiéu loai cho vay cho nhiéu dbi twong khach hang véi
nhitg muc dich sir dung khac nhau. C6 mdt sb tiéu thirc phan loai chinh nhu
Sau.

» Phén logi tin dung theo thoi gian

-Tin dung ngén han: 1a loai cho vay c6 thoi han dudi mot ndm. Muc dich
ctia loai cho vay ndy thudng 1a nham tai trg cho viéc du tu vao tai san luu dong.

-Tin dung trung han: 13 loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Muyc dich

cho vay thuong la tai tro cho dau tu vao tai san cd dinh hodc céi tién ky thuat
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hop 1y hoa san xuat, d6i méi quy trinh cong nghé va xdy dung méi nhiing cong

trinh loai nhé thoi han thu hoi vén nhanh.

-Tin dung dai han: 1a loai cho vay co6 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua
loai nay thuong 14 dé tai trg vao cac dy an dau tu.

» Phdn logi tin dung theo muc dich tin dung

-Tin dung phuc vu san xuat luu thong hang hoa: 1a loai tin dung duoc cung
cap cho cdc nha san xuat va kinh doanh hang ho4 dé dap mg nhu cau vé vén
trong qué trinh san xuét kinh doanh dé du trir nguyén vat liéu, cho vay chi phi
san xudt hodc dap tng nhu cau thiéu von trong quan hé thanh toan giita cac
doanh nghiép.

-Cho vay bat dong san: 1a loai cho vay dé dau tu vao bat dong san nhu mua
dét dai, nha cira, hodc xay dung, mé rong dét dai.

-Tin dyng tiéu dung: 13 loai cho vay dé dap ung nhu cau tiéu dung cia ca
nhan, hd gid dinh nhu mua chiu hang hod, xay dung nha & hoac cac phuong tién
can thiét khac.

> Phan loai theo dic diém luan chuyén vén

-Tin dung vbn luu dong: La loai tin dung duoc cung cip dé bo sung von
lwu dong cho céc to chire kinh té.

-Tin dung von ¢ dinh: La loai tin dung duogc cung cép dé hinh thanh nén
tai san ¢d dinh cho céc td chirc kinh té.

» Phan logi theo dam bdo

- Tin dung khong c6 dam bao: 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chép,
cam ¢ hodc bao 1anh ctia ngudi khac ma chi dya vao uy tin ctia khach hang vay
von dé quyét dinh.Tin dung khong can dam bao co thé dugc cap cho cac khach
hang co6 uy tin, thuong la khach hang lam an thuong xuyén cé 1ai, tinh hinh tai
chinh vitng manh, it xay ra tinh trang no nan day dua, hoic moén vay twong doi
nho so v4i von clia ngudi vay. Cac khoan cho vay theo chi thi cia Chinh pha ma
Chinh phu yéu cau khong can tai san dam bao.

- Tin dung c6 dam bao bang tai san: 13 loai tin dung ma theo d6 ngan

hang cho vay dua trén co s& cac bao dam cho tién vay nhu thé chap, cam co,
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hodc bao lanh ctia mot bén thir ba nao khac. Tin dung dya trén cam két dam bao

yéu cau ngan hang va khach hang phai ky hop dong dam bao.

» Phdn logi theo phwong thirc cho vay

- Cho vay theo mén: 13 hinh thirc cap tin dung ctia ngan hang ma theo d6
khach hang sé& phai lam hd so vay vén cho ting 1an vay véi 1ai sut, thoi han tra
tién va sb tién vay xéac dinh.

- Cho vay theo han mirc tin dung: 1a hinh thirc cdp tin dung cta ngan
hang ma theo d6 khach hang chi can lap mot bd ho so cho nhiéu khoan vay.
Ngén hang cip cho khach hang mét han murc, chi gi6i han du no ma khéng gidi
han doanh sd.

» Phdn logi theo phwong thirc hoan trd no vay

- Cho vay chi c6 mot ky han tra ng hay con goi 1a cho vay tra ng mot lan
khi d4o han: 13 loai cho vay ma khach hang chi hoan tra von goc va li vay mot
lan khi dén han. Loai cho vay nay thuong ap dung cho nhiing khoan vay nho va
c6 thoi han ngan.

- Cho vay c6 nhiéu ky han tra no hay con goi 1a vay tra gop: 1a loai cho
vay ma khach hang phai hoan tra vén gdc va 13i vay dinh ky thanh nhitng khoan
bang nhau. Loai cho vay ndy ap dung cho nhitng khoan vay 16n c6 thdi han dai.

- Cho vay tra no nhiéu lan nhung khong c6 ky han tra no cu thé ma tuy
kha ning tai chinh ctia minh ngudi di vay c6 thé tra ng bat cir lac nao hay con

- goi la cho vay hoan tra theo yéu cau: 14 loai cho vay ma khach hang c6
thé hoan tra no vay bat cir khi nao. Loai cho vay thuong 4p dung cho nhimng
khoan vay thau chi, thé tin dung.

» Phan logi theo hinh thirc

- Chiét khiu thuong phiéu: 14 viéc Ngan hang tng trude tién cho khach
hang twong ung véi gia tri ciia thuong phiéu trir di phan thu nhap cua Ngan hang
dé s hiru mot thuong phiéu chwa dén han (hodc mot gidy no).

- Cho vay: 1a viéc ngan hang dua tién cho khach hang voi cam két khach
hang phai hoan tra ca gbc va lai trong khoang thoi gian xac dinh.

- Bdo lanh: 1a viéc ngan hang cam két thuc hién céc nghia vu tai chinh ho
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khach hang ctia minh. Mic du khong phai xut tién ra, song ngan hang da cho

khach hang sir dung uy tin ciia minh dé thu loi.

- Cho thué: 13 viéc ngan hang bo tién mua tai san dé cho khach hang thué
theo nhimng thoa thuan nhat dinh. Sau thoi gian nhat dinh, khach hang phai tra ca
gbc 1an 1ai cho ngén hang.

1.2.3.Vai tro cua tin dung

Trong diéu kién nén kinh té nuéc ta hién nay, tin dung c6 cac vai tro sau:

+ Thir nhat: Pap Gmg nhu cau vén dé duy tri qua trinh san xuét duoc lién
tuc dong thoi gbp phan dau tu phat trién kinh té.

Viéc phan phdi von tin dung da gép phan diéu hoa von trong toan bo nén
kinh té, tao diéu kién cho qua trinh san xuét duge lién tuc. Tin dung con la cau
ndi gitra tiét kiém va dau tu. N6 1a dong luc kich thich tiét kiém dong thoi 1a
phuong tién dap Gmg nhu cau vé von cho dau tu phat trién.

Trong nén kinh té san xuat hang hoa, tin dung 1a mot trong nhitng ngudn
vbn hinh thanh vén luu dong va von ¢b dinh cta doanh nghiép, vi vay tin dung
d3 gop phan dong vién vat tu hang hoa di vao san xuat, thic day tién bo khoa
hoc k¥ thuat day nhanh qué trinh tai san xut x4 hoi.

+ Thtr hai: Thic ddy qué trinh tip trung von va tip trung san xuat.
Hoat dong ctia ngan hang 13 tap trung von tién té tam thoi chua sir dung, trén co
s& do cho vay cac don vi kinh té. Mit khac qua trinh dau tu tin dung duoc thuc
hién mdt cach tap trung, chii yéu 1a cho céac xi nghiép 16n, nhiing xi nghiép kinh
doanh hi¢u qua.

+ Thu ba: Tin dung 13 cong cu tai trg cho cac nganh kinh té kém phat trién
va nganh kinh té mili nhon.

Trong thoi gian tap trung phét trién néng nghiép va wu tién cho xuat khau
... Nha nudc da tap trung tin dung dé tai tro phat trién cac nganh do, tu do tao
diéu kién phat trién cac nganh khac.

+ Thir tu: Gop phan tac dong dén viée ting cuong ché do hach toan kinh té
cua cac doanh nghiép.

Dac trung co ban cua von tin dung 1a sy van dong trén co sé hoan tra va cé
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loi tirc, nhd vay ma hoat dong cia tin dung da kich thich st dung vén c6 hiéu

qua. Bang cach tac dong nhu vy, doi hoi cac doanh nghiép khi sir dung vén tin
dung phai quan tdm dén viéc nang cao hiéu qua st dung von, giam chi phi san
Xuat, ting vong quay cua von, tao diéu kién ning cao doanh loi cua doanh
nghiép.

+ Thir ndm: Tao diéu kién dé phat trién cac quan hé kinh té véi nudc ngoai.
Trong diéu kién kinh té “md”, tin dung da trd thanh mot trong nhitng phuong
tién ndi lién cac nén kinh té cac nude véi nhau.

N6i tom lai, tin dung ngan hang c6 vai tro hét stc quan trong khong chi d6i
v6i nén kinh t& Viét Nam ma ddi v6i moi nén kinh té trén thé gidi. Dé co thé
phat huy dugc hét sitc manh cia tin dung ngan hang thi vai trd ciia co quan lap
phap, co quan quan 1y hét stic quan trong. Can c6 hanh lang phap 1y chit ché,
day du, co co ché dic thu...va dic biét 1a tryc tiép vé phia cac ngan hang thuong
mai, nguoi cho vay va di vay.

1.3.Chit lwong tin dung ciia Ngan hang Thwong mai

1.3.1.Khai niém chat lwong tin dung

Chét lugng ciia mot san phém hay mot dich vu déu duoc biéu hién & muc
d6 thoa man nhu cau cta ngudi tiéu ding va loi ich vé mit tai chinh cho ngudi
cung cap. Theo cach d6, chat luong tin dung dugc thé hién & su thoa min nhu
cau vay von cua khach hang, phu hop voi sy phat trién kinh té-x3 hoi cua dat
nudc, dong thoi dam bao sy ton tai va phat trién ciia ngan hang.

Véi cach dinh nghia nhu vdy, ta thdy chat luong tin dung ¢ day duoc danh
gia trén 3 goc do: ngan hang, khach hang va nén kinh té.

Poi véi NHTM: chat lugng tin dung thé hién & pham vi, mtc d9, gioi han
tin dung phai phu hop kha nang thuc lyc cua ban than ngan hang va dam bao
dugc tinh canh tranh trén thi trudng véi nguyén tac hoan tra ding han va co 1i.

Poi voi khdach hang: do nhu cau vay von tin dung cua khach hang 1a dé dau
tu cho céac hoat dong san xuét kinh doanh nén chat luong tin dung duoc danh gia
theo tinh chat phu hop véi muc dich sir dung cua khach hang véi muc 14i sut va

ky han hop 1ly. Thém vao do6 1a tha tuc vay don gian, thuan loi, thu hat dugc

Sinh vién: B4 Khic Ha — QT1601T 12



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHQL&CN HAI PHONG
nhiéu khach hang nhung van bao dam nguyén tic tin dung.

Poi voi nén kinh té: 61 véi su phat trién kinh té-xa hoi chat luong tin dung
dugc danh gia qua mirc phuc vu san xuit va luu thong hang hoa, gop phan giai
quyét cong an viéc lam, khai thac cac kha niang trong nén kinh té, thuc diy qua
trinh tich tu va tap trung san xudt, giai quyét tét mdi quan hé giira ting trudng
tin dung va ting trudng kinh té, hoa nhip véi cong dong qudc té.[8]

1.3.2.Mt s6 chi tiéu danh gia chat lwong tin dung

Pé danh gia chat luong tin dung, ding trén gidc do 1a mot nha Ngan hang
ching ta phai xem x¢ét cd nhirng chi ti€u vé mit dinh tinh va dinh luong.

1.3.2.1.Nhom chi tiéu dinh tinh

Chi tiéu dinh tinh 1a nhiing chi tiéu dung dé danh gia chat lugng mot cach
tuong dbi nhung né ciing co tinh chat quyét dinh trong viéc danh gia do an toan,
hiéu qua va chét luong cua hoat dong tin dung.

a. Xét trén goc do ngan hang

» Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 13 bang tong hop md ta cong viéc cliia ngan hang tir khi
tiép nhan hd so vay von ciia khach hang cho dén khi quyét dinh cép tin dung,
giai ngan, thu no va thanh 1y hop dong tin dung. Quy trinh tin dung chi rd mbi
quan hé gitra cac bd phan c6 lién quan trong hoat dong tin dung. Quy trinh tin
dung 1a yéu t6 quan trong, néu né duoc to chirc khoa hoc, hop 1y s& cho phép
bdo dam thuc hién cac khoan vay co chét lu’Q’ng.Vé co ban, tai NHTM, hoat
dong tin dung duogc tién hanh theo quy trinh sau:

- Giai doan I: Tiép can tim hiéu nhu cau khach hang. Pay 1a giai doan
bat dau cia mot khoan vay. O giai doan nay, hodc khach hang dén Ngan hang
yéu cau vay von hodc Ngan hang chu dong tim dén cac khach hang tiém ning dé
moi vé vay vén. Khach hang cung cip cho Ngan hang céc thong tin co ban ban
dau vé: Muc dich vay von, thong tin tai chinh, tinh hinh kinh doanh va nang luc
quan 1y d& Ngan hang tham dinh.

- Giai doan 2: Tham dinh, danh gia phuong 4n vay. Trén co sé thong tin

khach hang cung cip va thong tin ty tim hiéu, thu thap, ngan hang s& tién hanh
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tham dinh tin dung. Theo d6, Ngan hang tap trung danh gia uy tin tin dung —

creditworthness ctia khach hang; trc 1a kha nang va thién chi, y dinh cua khach
hang trong viéc tra ng thong qua danh gia 5 yéu td con duoc goi 1a 5C:
Character — Uy tin, tu cach ngudi vay; Capacity — Nang luc; Capital — Vén;
Collateral- Tai san thé chap, Conditions — cac diéu kién kinh doanh va kinh té.

- Giai doan 3: Phé chuén, quyét dinh tin dung. Sau khi tham dinh, danh
gia khoan vay, Ngan hang s& quyét dinh cho vay hay khong va thong bao quyét
dinh cta minh téi khach hang. Trong truong hop Ngan hang dong y cho vay, hai
bén s& thuong lugng cac yéu td co ban ctia khoan vay, bao gém: Sé tién cho
vay, lai suat, thoi han va phuong thirc hoan tra, cac cam két cua hai bén va cudi
cung 1a tai san thé chap.

- Giai doan 4: Giai ngan. Can c(r vao thoa thuan hai bén ky két cac hop
dong, hop dong tin dung, bao dam tién vay. Sau d6, ngan hang tién hanh giai
ngan, giam sat khoan vay, danh myc tin dung.

- Giai dogn 5: Giam sat khoan vay, thu ng va xur 1y phat sinh. Ngan hang
thu ng theo thoi han di thoa thuan, tat toan khoan vay. C6 truong hop, Ngan
hang xem xét co cAu lai ng hodc phai thu ng trudce thoi han hoac

- phai tién hanh céac thil tuc phap 1y va xir 1y tai san bao dam theo quy
dinh d¢ thu no.

» Cong tac kiém tra kiém sodt néi bo

Pay 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong doi voi moi ngan hang.
Kiém tra ndi bo hoat dong kinh doanh ciia ngin hang cang thudng xuyén, chat
ch€ s€ cang lam cho hoat dong tin dung dung hudng, thuc hién ding cac nguyén
tac, yéu cau thé 1¢ trong qui ché tin dung ciing nhu qui trinh tin dung. Hoat dong
nay con 1a bién phap dé ngan ngira, han ché nhiing sai sot ctia can b tin dung,
gitp cho hoat dong tin dung kip thoi stra chira, tao diéu kién thuan loi nang cao
chat lugng tin dung.

> Thdi 3, dao dirc nghé nghiép ciia cdn bé tin dung ngdn hang

Khi cho vay, néu can b tin dung c6 tinh than thai do, dao dirc nghé nghiép

tbt thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang sé& tao cho khach hang niém
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tin va tao mot hinh anh tét trong mdi khach hang. Nang lyc trinh d6 chuyén

mon, kinh nghiém cta can b tin dung c6 anh hudng rat 16n dén chét luong cac
moén vay. Véi nang luc trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém cao thi khi tham
dinh cho vay s& dua ra duoc nhimg quyét dinh dang din, c6 hiéu qua, rii ro
thap.

> Co sé vt chdt, cong nghé cia ngdn hang

Mot co s6 tot co anh hudng tét toi tam 1y khach hang, phuc vu cho cac hoat
d6ng nghiép vu ctia ngan hang mdt cach chinh xic va nhanh nhat, mét co sé vt
chét tdt s& tao duge himg kho1 cho chinh can bg tin dung thuc hién tdt cong viéc
cuia minh.

Viéc tng dung cac cong nghé hién dai giup cho ngin hang co thé tiép can
dugc nhitng thong tin phuc vu cho cong tac thadm dinh t6t nhit trén cac mat
thong tin vé khach hang, thong tin vé du an (tinh hiéu qua cua du an, xu hudng
phat trién doi v6i san pham cua dy an, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi
treong mot cach nhanh chong va chuan xac nhat, thong tin quan 1y d6i véi cac
khach hang 16n vay vbn ctia nhiéu to chuc tin dung. P tin cdy cia cac thong tin
nay 1a yéu tb trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh huong
rat 1on dén do an toan ciia mon vay.

Xét trén goc do khach hang.

> Du an sir dung von cia ngan hang c¢6 du co s phap 1y, kinh nghiém, k¥
thuat dé c6 thé thyc hién duoc.

> Vbn vay duoc st dung dung muc dich va c6 hi¢u qua, dam bao kha
nang tra ngan hang no gbe va 1ai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho
doanh nghi¢p mdt khoan thu nhap.

1.3.2.2.Nhom chi tiéu dinh luwong

a. Nhoém chi tiéu vé quy mé tin dung

> Chi tiéu doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay 1a mot trong nhitng chi tiéu phan anh quy mé cip tin
dung cua ngan hang ddi v4i nén kinh té. Chi tiéu ndy phan anh chinh xac vé hoat

dong cho vay trong mot thoi gian dai, tir d6 c6 thé thdy duoc kha ning hoat
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dong tin dung qua cac nim va xu huéng hoat dong tin dung cia NHTM. Néu

doanh sd cho vay 16n va téc do tang nhanh cho thay kha ning mé rong tin dung
cho vay ctia ngin hang 13 t6t va nguoc lai, tuy nhién dé danh gid duoc chat
luong tin dung can phai két hop xem xét trén nhiéu chi tiéu khac.

> Doanh so thu ng

Doanh sb thu no 13 tong sd tién ma mot ngan hang thu hodi duogc tir cac
khoan da cho vay trudc d6 trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay phan anh
tuyét d6i kha nang thu ng ciia ngan hang, néu dem so sanh véi doanh sb cho vay
con cd duogc con sd twong dbi dé danh gia kha nang thu no cia ngan hang.

> Chi tiéu tong dw no

Tong du no 1a sb tién ma khach hang vay dang con ng chua tra tai mot thoi
diém. Chi tiéu tong du no phan dnh khdi lugng tién cdp cho nén kinh té tai mot
thoi diém nhat dinh. Khi tong du no thap chimg t6 ngan hang c6 kha ning mo
rong mang ludi khach hang thap, hoat dong tin dung yéu kém, kha nang tiép thi
khach hang chua cao. Tuy vay, khong phai chi tiéu ndy cang cao thi chat luong
tin dung cang tot boi vi khi ngan hang cho vay vuot qua mirc gidi han ngan hang
c6 thé gap phai rai ro vé tin dung. Chi tiéu tong du no khong chi phan anh quy
mo tin dung ma con phan anh duoc uy tin ctia ngan hang déi voi khach hang.

Nhom chi tiéu vé hiéu qua tin dung

> Chi tiéu hiéu sudt sir dung von

Dé so sanh kha ning cho vay cta ngan hang véi kha nang huy dong von va
xac dinh hiéu qua ctia mdt ddng von ngin hang st dung chi tiéu hiéu suét sir
dung vbn

Téng dw no

Hiéu suit stt dung vén = — -
i ing Tong von huy dong

Chi tiéu nay phan anh ty 1& du no cho vay trong tong ngudén von huy dong,
né danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha ning dap tng vé von ciia ngan
hang ciing nhu cta nén kinh t& chwa. Do vén huy dong 14 ngudn vén co chi phi
thap, on dinh vé s6 du va ky han ciing 13 loai von chiém ty trong 16n nhat trong

tong ngudn von cua ngan hang nén nang lyc cho vay ctia ngan hang thuong bi
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gidi han boi nang luc huy dong vén. Chi tiéu nay cang cao cho thiy hoat dong

str dung von tin dung cua ngan hang cang hiéu qua va nguoc lai.

> Chi tiéu vong quay von tin dung

Chi tiéu vong quay von tin dung 1a chi tiéu thuong duoc sir dung dé danh
gia kha nang t6 chic quan 1y von tin dung va hiéu qua tin dung trong viéc dap

ung cac nhu cau ctua khach hang.

Doanh s6 thu no

Vong quay von tin dung =
& quay e Duw no binh quan

Trong do:

Duw no diau ki+Duw no cudi ki
2

Du no binh quén trong ki =

Chi tiéu nay do luong s6 vong chu chuyén cia von tin dung, thoi gian thu
hdi ng cta ngan hang nhanh hay cham. Vong quay von tin dung cang nhanh
chtng t6 toc d6 luan chuyén von tin dung ciia ngan hang nhanh, tham gia nhiéu
vao cac hoat dong sir dung vén ctia doanh nghiép va con thé hién tinh t6 chie,
quan 1y tin dung ctia ngan hang cang tot, chat lugng cho vay cang cao.Tuy nhién
chi tiéu nay chi phan 4nh mot cach twong ddi vi néu moét NHTM nay cho vay
cac doanh nghiép san xuat chiém ty trong 16n du ng thi chi tiéu nay thap hon
NHTM khac cho vay cac doanh nghiép thwong mai. Nhu vdy khong vi thé ma
chat luong cho vay cia NHTM nay kém hon.

» Chi tiéu lgi nhuan tir hoat dong tin dung

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 10i cua tin dung, n6 cho biét sb tién 1ai
thu dugc trén 100 ddng du no 1a bao nhiéu. Chi tiéu nay cao ching t6 khoan cho
vay clia ngan hang sinh 151 va nguoc lai chi tiéu ndy thap chimg to kha niang sinh
10 ctia khoéan cho vay thap.

Loi nhuan tir hoat dong tin dung

Ty 1€ sinh 161 cua tin dung (%) = Téng dw no tin dung

Tin dung 1a hoat dong chu yéu dem lai lgi nhuan cho ngan hang, dé tinh
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xem hoat dong tin dung dong goép bao nhiéu trong tong loi nhuan cia ngan hang,

ta co6 cong thure sau:

Loi nhuan tir hoat dong tin dung

Ty I¢ g1 nhuan tur tin dung (%) = Téng loi nhuan

b. Nhém chi tiéu vé chit lwong tin dung
» Chi tiéu ty I¢ ng qua han

énoquahan=—F—"—"
ylenoq i Tong duw no

No qué han 1a khoan ng ma nguoi di vay khong tra dugc ding han khoan
vay ctia minh cho ngan hang. Ty 1 no qué han 1a ty 1¢ phan trim gilta no qua
han va tong du ng cia NHTM & mot thoi diém nhat dinh nhu 13 cudi thang, cubi
quy, cudi nam.

Day 1a mot chi tiéu quan trong dé do luong chét luong nghiép vu tin dung,
phan anh kha ning quan 1y tin dung trong viéc thu hdi no cua ngan hang. Ty 18
no tin dung cua ngan hang cao chuing to rui ro tin dung cua ngan hang cang cao,
chat luong tin dung ctia ngan hang cang kém va nguoc lai.

> Chi tiéu ty I¢ no xiu

Theo thong tu cua Ngan hang Nha nudc sé6 09/2014/TT — NHNN ngay
18/03/2014, Thong tu sua doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu $6
02/2013/TT-NHNN ban hanh Quy dinh vé phan loai tai san c6, mirc trich,
phuong phép trich 14p du phong rai ro va viée st dung du phong dé xir 1y rai ro
trong hoat dong cta to chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; ngan
hang thyc hién phan loai ng nhu sau: (Khoan 1, diéu 10, 11, muc 1 vé phan loai
ng va cam két ngoai bang)[7]

Nhém 1: No du tiéu chuan bao gom:

- Céc khoan no duoc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a c6 kha nang thu héi dy du ca no gbe va lai ding han.

Nhém 2: No can cha y bao gom:
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- No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- No diéu chinh ky han tra ng lan dau;

- Céc khoan ng duoc t6 chuc tin dung danh gia 1a c6 kha nang thu hoi day
da ca no gbe va 1i nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha ning tra no.

Nhém 3: No duéi tiéu chuan bao gom:

- No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- No gia han ng lan dau;

- No dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha ning tra 13
day du theo hop ddng tin dung;

- Céc khoan ng dugc to chirc tin dung danh gia 1a khong c¢6 kha nang thu
hoéi ng gdc va 1ai khi dén han. Cac khoan ng nay duoc t6 chirc tin dung danh gia
1a c6 kha nang ton that mot phan no gde va lai.

Nhém 4: No nghi ngo bao gom:

- No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- No co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng dugc co ciu lai 1an dau;

- No co céu lai thoi han tra ng 1an th hai;

- Céc khoan ng duoc to chure tin dung danh gia 1a kha ning ton that cao.

Nhém 5: No ¢6 kha nang mat von bao gom:

- No qua han trén 360 ngay;

- No co céu lai thoi han tra no 1an dau qua han tr 90 ngay tré I1én theo
thoi han tra ng duge co ciu lai 1an dau;

- No co cau lai thoi han tra no 1an thir hai qué han theo thoi han trd no
duoc co ciu lai 1an thi hai;

- No co ciu lai thoi han tra ng 1an tht ba trg 18n, ké ca chua bi qué han
hoac da qua han;

- Cac khoan ng dugc to chirc tin dung danh gia 1a khéng con kha ning
thu hoi, mat von.

No x4u bao gém céac khoan ng dudi tiéu chuan, ng nghi ngd va no c6 kha

nang mat von. Ty 1¢ ng xau 1a ty 1€ phan tram gilta ng xau va tong du no cua
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NHTM & mot thoi diém nhat dinh. Ty 1é no xdu phan anh no x4u cia 1 ngan
hang, ty 1& nay cang thap cang tt.

o P No¢ xdu
Tylé no xau=—F————
Tong duw no

» Chi tiéu ty I¢ trich ldgp dw phong riii ro tin dung

Theo Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18, dy phong cu thé can dugc 1ap cho
cac khoan vay trén co so hang quy dua trén viéc xép hang cho cac khoan vay.
Dy phong cu thé duoc xac dinh dya trén viée sir dung cac ty 1¢ du phong sau day
d6i véi cac khoan no vay gbe sau khi trir di gia tri tai san dam bao di duoc chiét

khau.[8]

Nhom |Loai Ty 1¢ du phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%

2 No can cht y 5%

3 No dudi tiéu chuan 20%

4 No nghi ngd 50%

5 No ¢6 kha ning mat von  [100%

Theo quyét dinh 493, cac khoan cho vay khach hang dugc xir Iy bang du
phong khi cac khoan cho vay khéach hang da dugc phan loai vao Nhom 5 hoac
khi ngudi vay tuyén bd pha san hodc giai thé (dbi voi truong hop khach hang
vay 1a t6 chirc hodc doanh nghiép), hodc khi ngudi vay chét hodc mat tich (ddi
voi truong hop khach hang vay 1a ca nhén).

Ngan hang ciing phai trich 1ap va duy tri khoan dy phong chung bang
0,75% tong gia tri s6 du ng cho vay khach hang dugc phan loai tir nhom 1 dén
nhom 4 tai ngdy lap bang can doi ké toan.

Tir quy dinh trich 14p du phong ciia ngan hang, ta c6 thé danh gia chat
lugng tin dung thong qua viéc tinh toan xem ngan hang phai trich 1ap bao nhiéu
ddng cho du phong rui ro tin dung trén 1 dong tong du no tin dung. Dé tinh toan

ta c6 cong thuc x4c dinh nhu sau:
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DPRR tin dung trich lap
Téng du no

Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung =

Tuy theo cip d6 rui ro ma to chuc tin dung phai trich 1ap DPRR tir 0% dén
100% gia tr1 timg khoan vay (sau khi trir di gia tri tai san ddm bao da dugc dinh
gia lai).

1.3.3.Cac nhan t6 anh hwénng dén chat lwong tin dung ciia ngin hang
thwong mai

C6 rat nhiéu nhéan t6 anh huong dén chat luong tin dung, dudi day ta xem
xét trén 3 nhom nhan t anh huong sau:

1.3.3.1.Cdc nhén t6 kiém sodt dwoc

a, Vé phia khdch hang

Pé dam bao khoan tin dung str dung c6 hi¢u qua, dem lai loi ich cho Ngan
hang va su phat trién ctia nén kinh té xa hoi thi khach hang 1a mot nhan t6 hét
sttc quan trong. Cac nhan t6 anh hudng tir phia khach hang dén chat luong tin
dung bao gém:

Tuw cdch, nang lwc phdp Iy, trinh do, kha ndng té chirc qudn 1y ciia cdn bo
lanh dao doanh nghiép. Pay 1a van dé dugc Ngan hang xem xét k¥ trude khi cap
tin dung (bang cach xem xét hd so phap 1y ctua ngudi vay). Néu trong doanh
nghi€p, do1 ngli can bd 1anh dao co trinh do chuyén mon cao, td chuc quan ly tdt
s& c6 kha nang dua ra chién luoc kinh doanh phu hop gitip doanh nghiép dimg
vitng va phat trién, c6 kha ning bu dip chi phi kinh doanh va tra ng Ngan hang
ding han, han ché rui ro, nang cao chat luong tin dung.

Phwong dn san xudt, chién lwoc kinh doanh cia khdach hang. Viéc xay
dung dugc phuong an san xuit kinh doanh, tiéu thu san pham tbt, dung din 1a
mot trong nhimg cach st dung von vay hiéu qua nhat, né quyét dinh dén sy
thanh coéng hay that bai ctia doanh nghiép khi kinh doanh trong nén kinh té thi
truong, quyét dinh duoc viéc doanh nghiép c6 thé tra ng Ngan hang dugc hay
khong.

Cdch thirc t6 chirc hoat dong san xudt kinh doanh, cong tac tiéu thu san
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pham va hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Hién nay, trong nén

kinh té thi truong, ap luc canh tranh cao, viéc cac doanh nghiép td chirc hoat
dong san xuét kinh doanh, thuc hién hinh thanh mang ludi tiéu thu san phém tdt
1a mot yéu td quan trong giup qua trinh tai san xut dién ra thong sudt, ting
nhanh vong quay von, tiét kiém chi phi, dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép.
Hi¢u qua hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép 1a sy ddm bao cho
Ngén hang nang cao chat luong tin dung.

Vén kha néng tai chinh ciia doanh nghiép. Kha ning tai chinh tét 1a diéu
kién dé doanh nghiép co thé mo rong san xut, dau tv mua sim thiét bi tién
tién,san xuat san phém ¢ chat luong cao, chiém linh thi truong va dem lai loi
nhuén 16n dé tra ng Ngan hang.

b, Vé phia Ngin hang

Quy mé va co cau ky han ciia nguéon von NHTM: Mudn cho vay dugc, cic
Ngan hang phai c6 vén. Cac ngudn von phai khong nhiing day dit ma phai hop
Iy ca vé qui md va ky han dé dap tmg dugc nhu cau thanh toan cta khach hang
cling nhu dadm bdo an toan tin dung cho chinh ban than Ngan hang.

Ndng lie ciia Ngdn hang trong viéc tham dinh cdc dw dn: Nguyén tic hang
dau cia tin dung 12 phai hoan tra von va l3i vay dung ki han. Diéu nay khong thé
thuc hién dugc néu néu nhu khach hang khong 1am an hiéu qua, hodc khong co
thién chi, cb tinh lira d30. Dé han ché nguy co nay, Ngan hang can thyc hién tot
cong tac tham dinh du an, tham dinh khach hang.Viéc tham dinh thuong duoc
tién hanh trude va cha yéu tip trung vao: tu cach phap 1y, kha ning tai chinh,
kha ning quan 1y, mdi quan hé véi Ngan hang...Néu khach hang dap ung day du
cac yéu cau do Ngan hang dit ra thi du 4n dau tu s& tiép tuc dugc xem xét c6
cho vay hay khong. Van dé dat ra voi mdi Ngan hang 13 cac thu tuc, diéu kién,
tiéu chuan duoc sir dung 1am cin cr dé danh gia khach hang da hop ly hay
chua?Néu thil tuc qua rudm ra, khat khe, khong phu hop vé6i thuc té thi rat it
doanh nghiép dam bao thoa man cac yéu cau cua Ngan hang. Piéu ndy can trd
cho Ngan hang trong viéc thu hat khach hang, mé rong tin dung. Nguoc lai, néu

khong chit ché c6 thé khién cac Ngin hang ra quyét dinh sai 1am khi cho vay,
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dan dén rui ro tin dung.Vi vay, trong qua trinh hoat dong, cic NHTM phai

khong ngimg cai tién cong tac tham dinh dy an dau tu, thAm dinh khach hang.

Nang lwc gidm sat, xir Iy cdc tinh hudng tin dung ciia Ngdn hang: Hoat
dong kinh doanh ludn chira dyng nhing rui ro tiém an khong thé luong trude. Vi
vay cho du cong tac tham dinh dy 4n tot, cic NHTM can phai thuc hién giam
sat, xir 1y cac tinh hudng tin dung. Hoat dong giam sat chu yéu tap trung vao: su
tuan thu muc dich str dung von vay cua doanh nghiép, tinh hinh hoat dong thuc
té ctia du an, tién d6 tra ng, tinh hinh bién dong tai san cua doanh nghi¢p, nhirng
van dé méi nay sinh... Thyc hién tot cong tac nay gitp NHTM phat hién, ngin
chan kip thoi biéu hién tiéu cuc nhu st dung von sai muc dich , Itra dao Ngan
hang ... d6ng thoi thong qua giam sat, khi DN gap kho khan, Ngan hang c6 thé
c6 nhitng bién phap gitp d& DN nhu: cung cdp thong tin, dua ra 10i khuyén
tham chi c6 thé gia han no, diéu chinh ki han no, cho vay thém dé du an cua DN
dat hiéu qua cao nhat, qua d6 gop phan nang cao chat lugng tin dung.

Chinh sdch tin dung cua Ngan hang: Chinh sich tin dung cua mot Ngan
hang 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung ctia Ngan hang d6. Bén canh viéc
phai phi hop véi dudng 16i phat trién cta nha nude thi chinh sach tin dung con
phai dam bao két hop hai hoa quyén loi ctia nguoi giri tién, nguoi di vay va
quyén loi ctia chinh ban than Ngan hang. Chinh sach tin dung phai tao ra sy
cong bang, khong nhimg phai dam bao an toan cho hoat dong ctia ngan hang ma
con phai dam bao du strc hap dan doi voi khach hang. Mot chinh sach tin dung
ddng bo, thdng nhat va dy du, ding dan sé xac dinh phuong hudng dung din
cho can b tin dung. Nguoc lai, mdt chinh séch tin dung khong déy dua, ding dén
va théng nhét s& tao ra dinh huéng 1éch lac cho hoat dong tin dung, dan dén viée
cap tin dung khong ding dbi tuong tao k& hd cho ngudi st dung von khong dem
lai hiéu qua kinh té, dan dén rui ro tin dung.

Théng tin tin dung: Thong tin 1udn 1a yéu to co ban can thiét cho cong tac
quan ly du & bat ky linh vuc nao. Thong tin cang chinh xéc, kip thoi thi cang
thuan loi cho Ngéan hang trong viéc dua ra quyét dinh cho vay, theo ddi viéc sir

dung vbn vay va tién d6 tra ng. Pong thoi con giup ngan hang xdy dung hoic
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diéu chinh ké hoach kinh doanh, chinh sach tin dung mot cach linh hoat cho phu

hop véi tinh hinh thuc té. Tt ca nhitng diéu d6 gbp phan ning cao chat luong tin
dung cho ngéan hang.

Céng nghé Ngdn hang, trang bi ki thudt ciia Ngdn hang: Néu cong nghé,
trang thiét bi cang hién dai thi Ngan hang cang tao dugc diéu kién don gian hoa
cac thu tuc, rat ng?fm thot gian giao dich, dem lai sy tién loi tdi da cho khach
hang vay von. D6 1a tién dé dé Ngan hang thu hat thém khach hang, mé rong tin
dung. Mat khac, n6 con gitip cho cac NHTM thu thap thong tin nhanh chéng,
chinh xac, cong tac lap ké hoach xdy dung chinh sach tin dung c6 hiéu qua, nang
cao chét luong tin dung.

Chdt heong nhdn sw va quan 1y nhan sw cia Ngan hang: Hoat dong tin
dung Ngan hang 13 hoat dong phtic tap, no lién quan dén nhiéu van dé coa doi
song x4 hoi, vai tro ctia con nguoi lai cang trd nén quan trong. Cac phuong tién
ki thuat hién dai khong thé thay thé dwoc su nhay cam hay kinh nghiém ctia can
bo tin dung. Vi vay, van dé nhan sy 1a van dé cuc ki quan trong ddi v6i mdi
Ngan hang, dac biét la: chat luong nhan sy va quan ly nhan su.

1.3.3.2.Cdc nhén t6 khong kiém sodt dwoc

a.  MBdi truong kinh té - xa hi

Hoat dong tin dung ctia ngan hang ludén c6 quan hé mat thiét voi nén kinh
té. Néu mot nén kinh té on dinh, lam phét thap, khong c6 khing hoang thi hoat
dong ciia DN déu c6 hiéu qua, DN s& hoan tra dugc von vay ngan hang dung
han ca géc va lai, s€ tao ra moi1 truong thuan loi ddi véi hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang 1a md rong dau tu, ting cudng von tin dung va c6 kha ning thu
hoéi von. Vi du khi nén kinh té c6 hién tuong lam phat tang vot, gia ca dong tién
giam st, chi sd gia ca ting nhanh gay kho khin cho san xuét kinh doanh, tac
dong x4u dén kha nang thu hdi cong no clia ngan hang. Hay khi c6 sy bién dong
16n trong ty gia do sy thay d6i chinh sach tién té ctia Nha nudc, dong ndi té bi
giam gia, cac DN vay von bang ngoai té ma khéng c6 ngudn thu tir ngoai té s&
gap kho khan trong vié€c trd ng ngan hang.

Nhu vay, chat luong hoat dong tin dung ctiia ngan hang thuong mai s€ chiu
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anh hudng cta ciia mdi truong kinh té ma né hoat dong, van dé dbi voi cac ngan
hang 1a phai lam tt cong tac du bao va kha ning thich tng nhanh khi ¢ su bién
dong nham dam bao chét luong cuia hoat dong tin dung.

b.  Maéi truong phap ly

MOoi trudng phap 1y khong chit chg, nhiu bt cap s& tao co hoi cho cac DN
yéu kém 1am an bat chinh, lira d4o 13n nhau va lira ddo Ngan hang. Pong thoi
khién cac nha dau tu trung thuc khong ddm manh dan dau tu phat trién san xuat
kinh doanh do d6 han ché nhu cau tin dung.

Su thay d6i chu trwong chinh sach ciia Nha nudc ciing gdy anh huong dén
kha ning tra ng cua cac doanh nghiép. Co céu kinh té, chinh sach xudt nhap
khau ...thay d6i dot ngot , gdy xao dong trong SXKD , DN khong tiéu thu duoc
san phém , hay chua c6 phuong an SXKD moéi dan dén no qua han, No kho doi,
chét luong tin dyung giam sut.

C. Nhan t6 mdi truong tw nhién

Méi trudng ty nhién c6 mot anh hudng khong nho dén chét luong tin dung
ctia ngan hang. Bdi vi thién tai 1a mot yéu t6 bat kha khang ma con ngudi chung
ta khong thé kiém soat duoc. Chung ta khong thé du doan chinh xac khi nao
nhing thién tai nhu 1i lut, han han, song than, dong dat....hay dich bénh c6 thé
xay ra va mirc d6 anh hudng cia né sé nhu thé nao. Nhing thang dau nam 2020,
dich bénh Covid-19 di tac dong va giy thiét hai dén moi mit doi séng kinh té
khong chi riéng Viét Nam ma lan rong ra toan cau. Hon nita, nudc ta nam & vi
tri ven bién Thai Binh Duong, thudoc doi khi hau nhiét déi gi6 mua, thién tai
thuong xuyén xay ra. Diéu d6 anh huéng dén vai tro ciia ngan hang trong nén
kinh ma truc tiép 1a rai ro vé chat luong tin dung.

d.  Nhan t6 mdi truwong chinh tri - xa hoi

Mot quoc gia co co thé ché chinh tri 6n dinh, dudng 16i phét trién kinh té,
van héa xa hdi dugc hoach dinh rd rang, thi cac hoat dong dau tu noi chung va
cac hoat dong dau tu tin dung ngan hang néi riéng méi dugc dam bao an toan va
c¢6 hiéu qua. Tir d6 gitp ngan hang phat huy duoc vai tro ctia minh trong nén

kinh té cling nhu co thé thu duogc nhiéu lgi nhuan hon tir hoat dong tin dung.
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Nguoc lai, néu moi truong chinh tri - xa hoi co nhiéu bat 6n, thi cac DN sé&

khong dam manh dan dau tw, mé rong san xuat, kinh doanh .

Tac dong cua moi trudong chinh tri - xa hoi téi chat luong hoat dong tin
dung khong thuong xuyén nhung khi c¢6 nhimg thay doi vé co ché, chinh sach
...thi tic dong cua nd dbi véi cac ngan hang 1 vo cung 16n. Mot su thay doi vé
hé théng chinh tri c6 thé 1am cho ngan hang mat phan 16n hoic toan bo tai san
ctia minh. Dan dén ngan hang c6 thé bi pha san, va 16n hon nira 1a sy sup db cta
nén kinh té ctia mot qubc gia.

Két luan chwong 1

Chuong I cua khoa luan da dé cap dén mot sb 1y luan chung vé tin dung, tin
dung ngin hang tir khai niém, dic diém, ban chit va vai trd cta tin dung.
Chuong nay ciing ndi dén nhitng chi tiéu danh gia chat lugng tin dung va cac
nhom nhén t6 anh hudng téi chat lugng tin dung ciia ngan hang. Van dé chat
luong tin dung 1a mot van dé mang tinh chat phiic tap va mang ca tinh chét triru
tugng va cu thé nén hé thdng cac chi tiéu khong mang tinh chat tuyét ddi chinh
x4c. Tuy nhién, chat luong tin dung cia NHTM déng mét vai trd vo cung quan
trong d6i voi nén kinh té. Viéc nang cao chat luong tin dung tai NHTM c6 ¥
nghia quan trong, quyét dinh sy ting trudng hoat dong tin dung cia cac ngan
hang, ddm bao cho cac NHTM hoat dong an toan, hiéu qua va gop phan thuc

day nén kinh t& phat trién, 6n dinh chinh sach tién t& qudc gia.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TiN
CHI NHANH HAI PHONG

2.1.LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TiN CHI NHANH HAI
PHONG

2.1.1. Giédi thiéu khai quat Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Tén goi: Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin

Tén giao dich quéc té: Vietnam Thuong Tin Commercial Joint-Stock Bank

Tén viét tit: VIET BANK

Try s& chinh: 47 Tran Hung Pao, Phuong 3, Thanh phé Soéc Trang, Tinh
Soc Trang.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin dugc ra doi 02/02/2007, theo
Quyét dinh thanh 1ap s6 2399/QD-NHNN ngay 15/12/2006 ctia Ngan hang nha
nudc Viét Nam. Sau hon 13 ndm hoat dong, Vietbank da phat trién mang luoi
113 diém giao dich v&i doi ngii gan 3000 can bo nhan vién. Tinh dén quy 1/2020
von diéu 1¢ ciia Vietbank da ting 1én 4256 ty dong. Bang noi luc con nguoi va
cong nghé cua chinh minh — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin chinh
thirc “ghi tén” minh vao “ban d6” 14 ngan hang duoc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam phé duyét cho phép ap dung trude han Thong tu 41 theo chudn Basel II vao
thang 11/2019. Piéu nay tao nén tang cho sy phat trién on dinh, bén vitng, ning
cao vi thé canh tranh clia Vietbank trén thi trudng tai chinh ngan hang. VietBank
d3 phdi hop véi Finastra trién khai dy an The Transformer - VietBank Prime
nham xay dung hé thong Core Banking hoan toan méi va hién dai v6i nhiéu tinh
nang va tién ich vuot trdi, tao nén tang virng chic cho hoat dong hié¢n tai va dinh
huéng phét trién trong twong lai, tré thanh ngan hang cung cép dich vu ngan
hang s hang dau tai Viét Nam vé quan 1y rai ro toan dién va chit ché. Ngoai ra,

VietBank con dau tu va van hanh thanh cong hé thong KYC dé nang cao kha
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nang nhan dién khach hang, khong chi voi khach hang vay, ma ca khach hang

gui tién cling dugc tham dinh trudc.

Nhu mét minh chimg cho su nd luc khong ngimg cua VietBank trong viéc
nang cao chat luong dich vu, dap Gmg ky vong va su tin tuong cua Khach hang,
VietBank lién tiép nhan nhiéu giai thuéng uy tin nhu: “Thwong hiéu uy tin —
Trusted Brand”, “Doanh nghiép phat trién bén virng 2015” do T chirc
Panh gia va chimg nhan Quéc té InterConformity (CHLB Puc) phdi hop cung
Vién doanh nghi€p Viét Nam trao tang, giai thuong “Thuwong hi¢éu manh Viét
Nam” do Thoi bao Kinh té Viét Nam phdi hop véi Cuc Xuc tién Thuong mai
(Bo Cong thuong) trao ting. Nam 2019, VietBank dd duogc to chirc danh gia
quéc té Control Case trao ting chimg chi Quéc t& PCI DSS cho hé thdng thé va
nam trong sd it ngan hang Viét Nam duoc to chic nay trao ting chimg chi. Voi
dinh hudng tré thanh ngan hang ban 1¢ da nang hién dai, hoat dong hi¢u qua
hang dau Viét Nam, chuyén cung cap nhiing san pham & dich vu tai chinh tot
nhat; VIETBANK d#, dang va sé& tiép tuc 13 nguoi ban dong hanh tin cdy cua
khach hang trong viéc phat trién kinh té c4 nhan, gia dinh ciing nhu doanh
nghiép va xa hoi.

Két thuc nam 2019, Vietbank ghi nhan tong tai san dat 68.980 ty dong, ting
33% so voi 2018;Tong du no cho vay khach hang dat 40.919 ty dong , ting
15%; Tong huy dong von dat 51.965 ty dong, ting 27%; Loi nhuan trude thué
dat 613 ty dong, ting 53%.

TAM NHIN CHIEN LUQC

Tré thanh ngan hang ban 1€ uy tin hang dau Viét Nam, hoat dong theo
phuong cham: Tang truéng — An toan — Bén vimng — Hiéu qua

SU MENH

Tao ra nhitng san phém va dich vu tai chinh hiéu qua nham dem lai gia tri
cao nhét cho khach hang va Nha dau tu. Tham gia cic hoat dong tir thién, dong

hanh cung su phat trién chung ctia cong dong va xa hai.

GIA TRI COT LOI
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- Uy tin: Vietbank lay chir “ Tin ” lam kim chi nam trong moi hanh dong. “
Tin ” v6i khach hang, “ Tin ” véi c¢6 dong. Sy hai long ctia khach hang 1a thude
do cho su thanh cong & phat trién ciia Vietbank.

- Chat luong: khong nging sang tao va ludn hudng dén nhimg ¥ tudéng méi
nhiam mang dén cho khach hang nhimg san pham & dich vu tai chinh thong
minh, cé gia tri.

- Khéach hang: 13 trung tAm ctia moi hanh dong, Vietbank cam két mang dén
nhitng san pham, dich vu dap tmg tot nhat moi nhu cau khach hang.

- Nhan sy: 1a tai san vo gia, 1a yéu td cot 161 tao nén sy thanh cong va dong
g6p vao qua trinh hinh thanh, phat trién ctia mot t6 chirc. Vietbank ludn chu
trong dén viéc xay dyng ngudn nhan sy c6 niang luc chuyén moén va dao duc
nghé nghiép dé tao ra gia tri dic trung va phu hop véi giai doan phat trién cua
Vietbank.

2.1.2 Khai quat vé ngin hang VietBank chi nhanh Hai Phong.

Tén chi nhanh: Ngan hang VietBank chi nhanh Hai Phong.

Try sd: S6 5 Ly Tu Trong, phudng Hoang Van Thu, quan Hong Bang, TP.
Hai Phong.

Ngay 07.04.2009, Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin khai truong
Chi nhanh Hai Phong — Chi nhanh thir 2 ciia Vietbank tai khu vuc Mién Bic tai
s6 5 Tran Hung Pao, quan Hong Bang, TP. Hai Phong . Ngay 16.04.2018, Ngan
hang Viét Nam Thuong Tin to chirc 1& khai truong tru s& méi Vietbank — Chi
nhanh Hai Phong tai s6 5 Ly Tu Trong, phudong Hoang Vian Thu, quan Hong
Bang, TP. Hai Phong. Tinh dén 31/03/2020, Vietbank khai trwong va di vao hoat
dong thém 5 Phong Giao dich ( PGD ) trén dja ban thanh phd Hai Phong.

+ Phong giao dich Ngo Quyén tai s6 25 - Puong Pa Ning - Phuong
M4y To - Quan Ngo Quyén, Hai Phong

+ Phong Giao dich Lé Hong Phong tai s6 5, Lo 22B Lé Hong Phong,
Phuong Pong Khé, Quan Ngo Quyén, Hai Phong.

+ Phong Giao dich Tran Nguyén Han tai s6 268B Puong Tran Nguyén
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Han, Quan Lé Chan, Hai Phong.

+ Phong Giao dich Quan Toan tai s6 524 Puong Hung Vuong, Quin
Hong Bang, Hai Phong.

+ Phong Giao dich Thity Nguyén tai sé 82 Puong Pa Ning, Thi trin
Nui Beo, Huyén Thuy Nguyén, Hai Phong .

Sau hon 11 ndm c6 madt tai Hai Phong, Vietbank da c6 nhitng budc phat
trién nhanh ca vé quy mo hoat dong va hiéu qua. Pang ké nhat 1a Vietbank chi
nhanh Hai Phong da timg budc khang dinh dugc sic manh thuong hiéu cia
Vietbank tai thanh phé Hai Phong va xay dung dugc mdt doi ngli can bo nhan
vién tré, chuyén nghiép. Tinh dén thang 3/2020, s6 nhan sy Vietbank Hai Phong
1a 57 nhan sy bao gom 27 nam va 30 nil.

Céac phong dugc quy dinh chirc ning, nhiém vu chi tiét phu hop véi mé
hinh to chirc va phuong thirc quan 1y méi nhung khong trai chirc ning, nhiém vu
co ban do Hoi dong quan tri Viet Bank quy dinh.

VietBank chi nhanh Hai Phong thyc hién hau hét cac hoat dong ngan hang
cht yéu ma VietBank di duoc NHNN cho phép bao gom:

> Huy dong von qua nhén tién gui tiét kiém c6 ki han va khong ki han cta
céc t6 churc kinh té ca nhan trong va ngoai nudc bang VND va ngoai té

> Cho vay ngan han, trung han, va dai han bang dong Viét Nam va ngoai
té cac to chuc kinh té, c4 nhan.

> Nghiép vu thanh toan qudc té thong qua viéc mo L/C nhap khau, dich
vu chuyén tién.

Va mot s6 cac hoat dong nghiép vu khéac theo quy dinh chung cua Viet

Bank.
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2.1.3.Co céu tb chirc ciia Ngan hang Vietbank chi nhanh Hai Phong

BAN GIAM
pOC

1 1 1 1
PHONG KE PHONG NGAN [l PHONG KINH [l PHONG HANH CAC PHONG
TOAN (0160 DOANH CHINH GIAO DICH

PGD NGO
QUYEN

PGD QUAN

TOAN

PGD TRAN MW PGD LE HONG
NGUYEN HAN PHONG

PGD THUY H
NGUYEN

So' dé co ciu to chirc Ngin hang VIETBANK chi nhinh Hdii Phong

2.1.4 Chirc nang nhiém vu cac bo phan

*Ban Giam doc

+ Piéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chiic nang, nhi€ém vu, pham vi
hoat dong cua don vi.

+ Phén cong nhiém vu cu thé cho tung b phan va nhan thong tin phan hdi
tr cac phong ban.

+ Pé xuat, bé nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat hay nang luong
cho cac can bo cong nhan vién trong don vi, ngoai trir ké toan trudng va
kiémsoat trudng.

+ Thuc hién cong viéc khac theo iy quyén ctia Chu tich HDQT/ Tong GD.

Phong ké toan

Phong ké toan do mot trudng phong phu trach

Nhiém vu chung ctia phong ké toan:

-Ghi nhén, phan anh chinh xac, ddy du, kip thoi moi nghiép vu kinh té phat
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sinh trong ngan hang vé cac hoat dong : hoat dong nguén von, st dung von va

cac dich vu ngén hang.

-Phén loai nghiép vu, téng hop sb liéu nhim cung cdp thong tin mot cach
day du, chinh xac va kip thoi nhat dé phuc vu cho viéc chi dao, 1anh dao hoat
dong kinh doanh ngéan hang

-Huéng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan ddi véi tat ca cac don vi
true thudc chi nhanh.

-Kiém tra tinh hop phap hop 1é ctia ching tir ma khach hang cung cép.

*Phong ngin quy

Quy tién mit do bd phan ngan quy ( hay phong ngan quy ) thuc hién va bao
quan trong kho, két tuyét d6i an toan. Tai bd phan ngan quy bé tri thi qui va céc
nhan vién kiém ngan, thi quy chiu trach nhiém vé s tai san trong kho, két. Pau
ngay, cudi ngdy quy chinh thuc hién viéc giao (nhan) tién mit cho céac giao dich
vién phu hop véi han mic quy ma cac Giao dich vién dugc nam gitr. Nhu vay,
khi c6 nghiép vu tién mit phat sinh, quy khong phai truc tiép thu — chi tién mit

cho khach hang trur cac giao dich vuot han murc giao dich cia cac giao dich vién

*Phong kinh doanh

-Tb chirc xay dung va thuc hién céac chi tiéu ké hoach do Giam ddc giao.

-T6 chirc huy dong von ngan han, trung va dai han tir moi ngudn von trong
nudc cia cac to chire kinh té va cong dong dan cu.

-Thuc hién chinh sach va chu truong cuia ngan hang Viét Nam Thuong Tin
vé tién té, tin dung, ngan hang...

-Béanh gia tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky

-Chiu trach nhiém truc tiép ddi vé6i viec thue hién céac chi tiéu kinh doanh,
chat luong tin dung do minh phuy trach.

-Hb tro cac don vi truc thudc chi nhanh thuc hién chi tiéu ban hang.

-Thu thép, tiép nhan, xt Iy va phan hoi thong tin vé cac ¥ kién dong gop,
khiéu nai, thac mic ctia khach hang.

-Tham muu cho Ban 1anh dao chi nhanh giao, diéu phéi chi tiéu ban hang
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cho don vi truc thudc chi nhanh.

*Phong hanh chinh

-Phong hanh chinh 14 bo phan tham muu cho Ban Giam déc trong cong tc
dao tao tap huin cho cén bd, nhan vién, dé xuét cac van dé lién quan dén cong
tac nhan su, ngoai ra con 1a by phan thuc hién céc ché d6 lao dong tién luong,
thi dua khen thuong va ky luat don vi.

-Thyc hién nhiém vu soan thao cac vin ban vé ndi quy co quan, ché do,
thoi gian lam viéc, thuc hién cac ché do an toan lao dong, quyét dinh phan phoi
quy tién lwong, xac dinh chuong trinh ndi dung thi dua nhim nang cao ning sut
lao dong.

-Thuc hién cong tdc mua sam tai san va cong cu phuc vu hoat dong kinh
doanh, quan 1y tai san, dam bdo trang thiét bi dung cu lam viéc cham lo do1 séng
cho can b nhan vién.

*Cac Phong giao dich

Céc Phong giao dich nhu mgt ngan hang thu nho, thyc hién cac nghi¢p vu
Ngan hang.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
VIETBANK CHI NHANH HAI PHONG

2.2.1.Hoat dong huy dong von

Huy dong von 1a hoat dong luén dugce VietBank chi nhanh Hai Phong hét
strc chti trong ké tir khi chi nhanh dugc thanh 1ap.Véi tu cach 1a chi nhanh chinh
trén dia ban thanh phd Hai Phong, cung voi toan VietBank, chi nhanh Hai
Phong d3 ap dung cac hinh thtrc huy dong vén da dang, voi murc 13i sut hop 1y,
nén da thu dugc nhiing két qua twong ddi tét.

Trong nim 2017, VietBank Hai Phong di huy dong dugc trén 600 ty dong.
Sang nam 2018, trudc tinh hinh thi truong tai chinh ngan hang gip nhiéu kho
khan, ngudn vbn trd nén khan hiém nén canh tranh trong hoat dong huy dong
von gifta cac ngin hang ngdy cang trd nén gay git thong qua chay dua lai suat
huy dong vén giita cac NHTM. Véi nhiing diéu chinh 13i suat linh hoat, va cac

chuong trinh khuyén méi, dén cudi 2018 téng vén huy dong cua VietBank Hai
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Phong dat 836,2 ty ddng. Ngudn huy dong chinh ctua VietBank Hai Phong 1a tir

cac to chire kinh té va dan cu, trong d6 chu yéu 1a VNP chiém khoang 82.6%.
Pén nam 2019, tong ngudn vén huy dong dugc cua chi nhanh da ting 1én dén
1137,7 ty dong.

D6 1a két qua cua viéc nang cao va tng dung cong nghé, khong ngimg phat
trién san pham, tién ich, phidm chit giao dich vin minh cia can b trong chi
nhanh. Hon nita, trong nhiing nim qua, chi nhanh di tich cuc 4p dung nhiéu giai
phap linh hoat, mém déo vé chinh sach 13i suét, chinh sach khach hang, ting
cudng da dang hoa céc hinh thic huy dong vén v6i nhiéu ky han khac nhau, dua

ra cac san pham khuyén mai hap dan.
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Biéu 1: Tong ngudn vén huy dong
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Bang 1: Bang ngyﬁn von ciia chi nhanh trong giai doan 2017 — 2019

Don vi: ty dong

2017 2018 Nam 2019
Chi tiéu Ty TS Ty TV Ty Ty

dong | trong | dong | trong | dong | trong
Téng nguon von huy
dong 620,5 | 100% | 836,2 | 100% | 1137,7 | 100%
1. Theo ky han
1.1. Ngan han 63,3 |10.20% | 127,3 | 15.22% | 187,9 | 16.52%
1.2.Trung va dai han 557,2 |89.80% | 708,9 | 84.78% | 949,8 | 83.48%
2. Theo tién té
2.1. VND 545,4 187.90% | 690,7 | 82.60% | 896,9 | 78.83%
2.2. Ngoai t¢ 75,1 [12.10% | 145,5 | 17.40% | 240,8 | 21.17%

(B4o c4o két qua HPKD cua chi nhanh giai doan 2017 — 2019)

Qua bang s liéu trén ta thay tinh hinh huy dong vén ctia Ngan hang TMCP
Viét Nam Thuong Tin chi nhanh Hai Phong c6 mic ting trudng twong dbi an
tugng trong giai doan 2017 — 2019. Nam 2017, tong ngudn von huy dong cua
chi nhanh 14 620,5 ty dong, sang dén nam 2018 dat 836,2 ty dong, ting 215,7 ty
dong ( twong duong 34.76% ) so véi ndm 2017. Nam 2019, téng ngudn vn huy
dong cua chi nhanh dat 1137,7 ty dong, ting 301,5 ty dong ( twong duong
36.06% ) so véi nam 2018.

Theo ky han giri:

Niam 2017 ty 1¢ huy dong von tir nguon trung va dai han 1a 89.80% tuong
g v6i 557,2 ty dong. Nam 2018 chiém ty 1& 84.78% tuong tmg véi 708,9 ty
dong. Pén nam 2019 chiém ty 1& 83.48% tuwong tng v4i 949,8 ty ddng. Mic du

ty trong nguon von huy dong trung va dai han da giam dan qua cac nam nhung
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nhin chung nguén von huy dong ctia ngan hang van dén tir ngudn nay.

Theo loai tién giri:

Theo bang sb liéu trén ta co thé théy o su chénh 1&ch loai tién huy dong
ctia chi nhanh. Ty 1& huy dong vén tir VNP cua chi nhanh nam 2017 chiém
87.90% tuwong Ung vGi 545,4 ty ddng. Nam 2018 chiém ty 18 82.60% twong tng
v6i 690,8 ty dong. Dén Nam 2019 chiém ty 1& 1a 78.83% tuong tmg voi 896,9
ty dong. SO tién huy dong theo VND va theo ngoai té ¢6 xu hudng ting nhanh
theo cac nam.

Trong giai doan 2017 — 2019, cing véi viéc huy dong vbn, chi nhanh
d6ng thoi thuc hién thay doi co cdu dé phu hop véi diéu kién caa nén kinh
té. Cung voi sy bién dong khong ngimng cua 13i suat nhiéu khi tang rat cao chi
nhanh di tuan thi nghiém tic chi dao vé cong tac huy dong von cua hoi so
chinh, dé chuan bj ung phé véi nhimng bién dong khé luong vé VND, ngoai té
nhu nim 2017,2018, chi nhanh d day manh huy dong von bang VND.

2.2.2.Tinh hinh tin dung

Hoat dong tin dung 1a mang kinh doanh dem lai lgi nhuan chinh cho chi
nhanh VietBank Hai Phong.Trong hoat dong tin dung, phuong cham cua chi
nhanh 1a ddy manh doanh sb cho vay trén co so dam bao chat lugng tin dung.
Pay 1a mot viéc 1am rat kho khan trong giai doan thi truong ngan hang dang
canh tranh manh nhu hién nay.

Téng du no nam 2017 dat 897,450 ty dong vuot 1én trén muc huy
dong nén chi nhanh chiu 13i suat diéu chuyén vén tir hoi so. Tuy nhién sang nim
2018 trudc nhimg kho khin chung cta hé thong ngan hang tong du no giam
xubng con & mic 747,126 ty dong chiém 89.3% ngudn huy dong. Pén Nam
2019 tong du ng da ting 1én 860,895 ty ddng chiém 75.7 % tong ngudn von huy
dong, trong d6 cho vay theo cac loai hinh chiém 94.6%;va cho vay thong qua
thé tin dung chiém 3.4%. V& co cdu cho vay ngin han chiém 59.7% nam 2017,

46.9% nam 2018, 69.7% nam 2019, con lai 1a cho vay trung va dai han.
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Biéu 2:Tong du ng ciia chi nhanh giai doan 2017 — 2019
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Pon vi: Ty dong

Bang 2: Chit lugng tin dung ctia Vietbank Hai Phong

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu S6 tién Ty trong|S6 tién Ty trong |S6 tién Ty trong
Tong du no 897,450 |100% 747,126 100% 860,895 |100%
Ng¢ nhom I 858,990 [95.7% 685,308 91.7% 795,810 |92.4%
No nhom II 24,101 2.7% 50,985 6.8% 47,007 5.5%
No¢ nhém(IIT V) |14,359 1.6% 10,833 1.5% 18,078 2.1%

Vé chat luong tin dung, ty 1¢ ng x4u cua VietBank Hai Phong duy tri & mirc

trén dudi 2% tuong ddi thip so véi ty 16 ng xu cia toan hé théng NHTM. Nam

2017 ty 1€ nay 1a 1,6% (ty 1€ cua toan VietBank 1a 1,35%), sang ndm 2018 ty 1&

nay 1a & mic 1.5%, nim 2019 ty 1é no xau ting 1én 2.1% do tac dong cia tinh

trang nén kinh té khong tét. Trude tinh hinh ty 16 no xdu ting 1én nhim khan

trwong xur Iy no xau bang cac ché tai manh theo phéap luat, tranh dé no x4u day

dua, kéo dai, trong thoi gian qua Ban Giam ddc chi nhanh di c6 nhiéu chi thi

tang cuong cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay, phat hién va xu 1y kip thoi
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no xau, giai quyet nhanh chong cac khoan ng xau cua chi nhanh.

DNVVN la d6i twong khach hang chiém khoang 50% trong nhom khach

hang doanh nghiép va ca nhan, tuy nhién vé quy mé du no thi chi chiém khoang

15-20% trong tong du no toan chi nhanh bao gém ca cho vay doanh nghiép va

ca nhan. V&1 dinh hudng khach hang muc tiéu la cac DNVVN va cac ca nhan cé

thu nhép cao, trong tuong lai Vietbank Hai Phong c6 ké hoach phat trién tin

dung v&i nhom khach hang nay.

Bang 3: Co cau dw no ciia chi nhanh giai doan nim 2017 - niim 2019

Pon vi: Ty dong

Niam 2017 Niam 2018 Nam 2019
Chi tiéu S6 tién | TV trong| S6 tién | TV trong | S6 tién | TV trong

1. Theo ki han 897,450 [100% 747,126 [100% 860,895 |100%
1.1. Ngan han 535,600 [59.68% 350,452 |46.91% 600,307 |69.73%
1.2.Trung va dai han 361,850 40.32% 396,674 |53.09% 260,588 |30.27%
2. Theo ngoai t¢ 897,450 [100% 747,126 {100% 860,895 [100%
2.1. VND 897,450 [100% 747,126 [100% 860,895 |100%
2.2. Ngoai t¢ 0 0% 0 0% 0 0%

(B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh cta chi nhanh 2017- 2019)

Biéu 3: Ty trong cho vay theo ki han ciia Vietbank Hai Phong giai

doan 2017 — 2019
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Biéu 4: Ty trong cho vay theo ngoai té ciia Vietbank Hai Phong giai
doan 2017 — 2019
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Thuc hién theo sy chi dao cta hoi s& chinh, co cu tin dung nhin chung da
dugc chuyén dich theo huéng phi hop véi diéu kién phat trién hién nay cua ca
nén kinh té. P6 1a uvu tién phat trién tin dung cho cac DN vira va nho, cic DN
ngoai qudc doanh, ting ti trong cho vay ngin han va giam ty trong cho vay trung
va dai han. cy thé théng qua cic nim thdy co cdu tin dung ctia chi nhanh di co

su chuyén dich két qua nhu sau:
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Trong co cdu tin dung cta chi nhanh, chii yéu 1a cho vay ngan han. Nam

2017, ty 1& du no ngan han chiém 59.68% twong tmg voi 535,600 ty dong; nim
2018 chiém ty 1¢ 12 46.91% twong tng voi 350,452 ty dong; nam 2019 ty 1é ting
1én 69.73% tuong tmg voi 600,307 ty ddng. Nhu vy ty 1& du ng ngan han nim
2019 ting so v&i nam 2018 1 22.82% tuong duong v4i 249,855 ty dong. Va so
v6i nam 2017 tang 10.05% twong dwong véi 64,707 ty dong. Ty 1é naim 2018 dat
46.91% giam 12.77% so voi nam 2017 tuong Gng véi 185,148 ty dong.

Ty 1& cho vay theo VND ludn chiém ty trong tuyét ddi trong ca cho vay
ngén han, trung han va dai han.

2.2.3.Cac hoat dong khac

Hoat dong dich vu

Hoat dong dich vu ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong cua
cac NHTM hién dai. Trong nhitng nim qua, bang quyét tim va tu duy sang tao,
Vietbank Hai Phong di dugc nhiing két qua mang y nghia dot pha trong hoat
dong dich vu va phat trién ctia khach hang.

Cong tac phat trién khach hang, san pham méi.

Thuc hién nghi€ém tic chi dao cua HG1 s¢ chinh, chi nhanh da khan truong,
quyét liét trién khai cong tac tiép thi khach hang, va dua ra nhimng tién ich cta
san pham nhu:

> Kénh tich luy sinh 10i cao va tuyét ddi an toan.

» Khach hang chu dong linh hoat lya chon ky han gui.

> Khach hang dugc quyén rat trude han tién 13i.

> SO tiét kiém dén han Vietbank chuyén sang ky han gui ban dau hodc ky
han maéi tuong duong

» St dung dé vay von, mé thé tin dung hodac bao 1anh cho bén thir ba.

Cong tac to chirc

Nhan thirc duoc chat lugng doi ngili nhan vién chinh 1a strc manh ctia ngan
hang, gitip VietBank sin sang duong dau duoc v6i canh tranh, nhat 13 trong giai
doan day thtr thach sap téi. Chinh vi vay, nhitng ndm vira qua VietBank ludn

quan tim ning cao chét luong cong tac quan tri nhan su. Pong thdi cha trong
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tao diéu kién cho cac can bo, dic biét 1a can bd tré cia chi nhanh duge di hoc va

nang cao trinh do.

2.3 PANH GIA CHAT LUQNG TAI NGAN HANG VIETBANK CHI
NHANH HAI PHONG

2.3.1.Phan tich, danh gia tong quat chét lwong tin dung tai chi nhanh

Nhu d3 néu ra ¢ phan trudc, dé danh gia dugc chat luong tin dung cia
Ngan hang n6i chung va ctia VietBank chi nhanh Hai Phong néi riéng, ta c6 thé
st dung mot sb chi tiéu dinh tinh va dinh lugng sau:

2.3.1.1.Chi tiéu dinh tinh

a, Pam bao nguyén tic cho vay:

Vé co ban cac cong doan trong quy trinh cho vay dugc chi nhanh ap dung
theo dung quy ché cta ngdn hang TMCP Viét Nam Thuong Tin. Dic biét véi
cong tac tham dinh dugc chi nhanh chi trong boi ddy 1a budc quan trong nhat dé
xem xét quyét dinh c6 cho khach hang vay hay khong. Quy trinh tham dinh cia
chi nhanh tuan thu theo nguyén tdc: nhanh chong, minh bach, chinh x4ac va hi¢u
qua. Poi ngil can bo tin dung ciia chi nhanh ludn nam vimg nghiép vu, cap nhat
tinh hinh kinh té thi truong dé c6 thé dua ra nhimg kién nghi kip thoi phuc vu
cho viéc tham dinh, tin tinh v&i khach hang, hd tro khach hang trong viéc hoan
thién ho so dé co thé xem xét cho vay mot cach nhanh chong nhat.

b, Hoat dong kiém soat ndi bd, quan tri rii ro ciia ngin hang

Rui ro 14 diéu khé tranh khoi trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va
quan tri rai ro khong ¢6 nghia la né tranh rui ro, ma la xac dinh mgt murc rui ro
o thé chép nhan dugc, trén co s¢ do6 dua ra cac bién phap dé bao dam rui ro
khong vuot qué mirc theo quy dinh. Nhan thirc diéu do, trong thoi gian qua, chi
nhanh da ngay cang tich cuc hon trong viéc thu thap thong tin, phat hi¢n va
kiém so4t rui ro trong qua trinh cho vay. Khong chi dua vao thong tin ma khach
hang cung cép, cac cac bo tin dung cia ngan hang da dén tan noi &, noi lam viéc
cling nhu CSKD cua cac DN dé thAm dinh. TAt ca déu huong dén muc dich han
ché t6i mirc toi da cac rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

c, Uy tin ctia ngan hang
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Theo théng ké phong tin dung cta Vietbank Hai Phong thi co téi 95%

khach hang duogc hoi s€ quay trd lai st dung dich vu cho vay cua chi nhanh.
Diéu nay cho thay, ngan hang di xy dung duoc hinh anh tt dep trong tam tri
khach hang, cac san pham dich vu ctia ngan hang phan 16n da dap tng duoc nhu
cau da dang cua khach hang. Viéc duy tri dugc long trung thanh, sy tin nhi€ém
ctia khach hang c6 ¥ nghia dic biét ddi voi ngan hang. N6 1a thude do uy tin ,
khang dinh chat luong, vi thé ctia ngan hang trong 10ng khach hang. Tur d6, giup
ngan hang gia ting s6 luong khach hang va md rong hoat dong kinh doanh ciia
minh.

2.3.1.2. Chi tiéu dinh luong

Pé danh gia chét luong tin dung tai chi nhanh Vietbank Hai Phong, ta tién
hanh di sau phéan tich mot s6 chi tiéu co ban sau:

Bang 4: Tinh hinh hoat dong tin dung cta chi nhanh
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh | So sanh
2017 | 2018 | 2019 |2018/2017|2019/2018
Tong von huy dong 620,5 | 836,2 | 1137,7 | 134.8% | 136.1%
Doanh s6 cho vay 570,8 | 800,4 | 1105,3 | 140.2% | 138.1%
Doanh s thu ng 520,1 | 755 | 8355 | 145.2% | 110.7%
Du no 8974 | 942,8 | 1212,6 | 105.1% | 128.6%
Hiéu suat sir dung von vay | 144.6% |112.7% | 106.6%

(Nguon: Bao cao HPKD ciia CN giai doan 2017 — 2019)

a.Tong du no va doanh sé cho vay — Doanh sé thu ng :

Qui mo tin dung thuong dugc biéu hién trén téng du ng va doanh sé cho

vay. Ta thiy tong du ng va doanh sb cho vay ciia chi nhanh trong 3 nim gan day
tang lién tuc. Doanh s6 cho vay nam 2017 dat 570,8 ty déng, nam 2018 dat
800,4 ty dong; nam 2019 dat 1105,3 ty dong. Bén canh d6 doanh sb thu ng ciing
lién tuc gia tang. Cu thé nam 2017 dat 520,1 ty dong, nam 2018 dat 755 ty dong,
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nam 2019 dat 835,5 ty ddng. Piéu nay ching to qui mé tin dung cua chi nhanh

dang ngay cang dugc mé rong.

Tuy nhién, dé xem xét thyc trang hoat dong tin dung ctiia Ngan hang thi can
phai xem xét dén dong thoi ca 2 yéu t6: Doanh sd cho vay va doanh sb thu no.
Thu no 1a mot nghiép vu quan trong cua Ngan hang, tinh chit quan trong do
dugc thé hién trong viéc dam bao kha ning chi tra cho cac ngudén vén ma ngan
hang huy dong dugc dung dé cho vay va duy tri kha ning thuc hién tiép cac mon
cho vay khéc. Qua bang s liéu trén ta thay, doanh sd cho vay va doanh s thu
ng cua chi nhanh Vietbank Hai Phong chénh I¢ch nhau khong 16m. Piéu nay cho
thay chi nhanh rat quan tdm dén van d¢ thu no.

Can nhan thiy rang, du no cho vay ngin han cta chi nhanh chiém ti trong
16n trong tong du ng. Nam 2017, ty trong cho vay ngin han chiém 59.68%
tuong tmg véi 535,600 ty dong; nam 2018 chiém ty 1¢ 1a 46.91% tuong tng voi
350,452 ty dong; nam 2019 ty 1é tang 1én 69.73% twong tmg vdi 600,307 ty
déng. Li do 1a trén dia ban c6 rat nhiéu cac doanh nghi¢p vura va nho, cac ho
kinh doanh gia dinh san xuat cic mat hang nhu: d6 gb noi that, thu cong my
nghé,... Hon nira tir cudi 2019, 1ai sudt di giam nhiéu so vé&i thoi gian trudce
nhung van & muc cao. Nhiéu doanh nghiép van ky vong 13i suat cho vay ky han
dai cling giam thém dé thuén loi cho san xuét kinh doanh. Khach hang chi tim
dén nhiing khoan vay c6 thoi han ngan dé tranh phai tra chi phi vay tién 1on.
Piéu d6 1am cho ty trong cho vay ngan han cua chi nhanh luén chiém ty 18 16n 1a
diéu d& hiéu. C6 thé no6i cho vay ngin han 13 mot loi thé ctia chi nhanh Vietbank
Hai Phong.

b. Hiéu suat sir dung von vay :

Chi sd nay thé hién hiéu qua cta viéc st dung vén huy dong cua ngan
hang, n6 thé hién 1 dong huy dong dugc, ngan hang da cho vay bao nhiéu dong.

Chi tiéu nay cua chi nhanh ngdy cang giam rd rét, cho thiy ngin hang da
dung phan con lai dé trich 1ap dy phong rai ro. Nam 2017 hiéu suit sir dung von
vay 1a 144.6%, nam 2018 giam xudng 112.7%, nam 2019 giam xubng con
106.6%. Nhin chung hiéu suit stir dung von vay cua ngan hang 13 cao, tuy vay

nhung lai co chiéu hudng gidam. Toan bg von vay st dung binh quan trong nam
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2019 ting 1én 1a do ngan hang di thay d6i chinh sach huy dong von bang nhiéu

hinh thte cho gui tiét kiém véi 1ai sudt wu dii cung v6i nhiéu chuong trinh
khuyén mai va chién lugc marketing cta ngan hang, do ngan hang di ting dugc
doanh thu tur tir cac hoat dong nhu ban hang va cung cép dich vu, tang dugc
doanh thu hoat dong tai chinh.

Diéu nay da ching to sy ¢ gang rat 16n cua chi nhanh, mic do sir dung
vbn dang ngay cang duogc cai thién. Tuy nhién ngan hang can phai c¢6 nhitng bién
phép va ké hoach cy thé tich cuc dé tin dung c6 hiéu qua ngudn von huy dong
dugc, tranh tinh trang @ dong von ¢6 thé bi 13.

c.Tinh hinh n¢ x4u ciia chi nhanh.

Bing 5: Tinh hinh n¢ qua han, ng xau ciia chi nhanh
Giai doan 2017 — 2019
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2017 2018 2019
Tong du no 897,5 747,1 860,9
No xau 14,4 10,8 18,1
Du phong rui ro (DPRR) 2,1 15 2,3
Ty 1€ n¢ qua han 1.0% 1.5% 1.2%
Ty 1é no xau 1.6% 1.5% 2.1%
DPRR/ No x4u 14.6% 13.9% 12.7%
(No xau- DPRR)/ No xau 83.3% 86.1% 87.3%

(Ngudn bao co két qua HPKD cia chi nhanh giai doan 2017 — 2019)

Qua bang s6 liéu trén ta nhan thiy ty 1é ng xdu cua chi nhanh qua cac nim
tir 2017 dén nam 2019 déu co chiéu hudng ting 1én rd rét. Nhin chung thi ty 1¢
ng xau déu < 3%, c6 nghia 1a chat luong tin dung ctia chi nhanh khéng qua xau,
tuy nhién v&i nhiing ty 1& ng xdu nhu vay va cé chiéu huéng ting 1én thi stic anh
hudng dén chat lugng tin dung va kha ning thu hdi vén van con kha 16n.

Niam 2017 ty 18 x4u 1a 1.6%, nam 2018 ty 1& x4u 1 1.5%, dén niam 2019 ty
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1&é no xau ting 1én 2.1%. Piéu nay cho thiy no xau ting trong cic nam la do

ngan hang khong quan tdm dén viéc danh gia sat sao nang luc tai chinh cia
ngudi vay gy ra viéc tich dong ng xiu.

Sy gia tang ty 1é no x4u duoc giai thich 1a doanh sb cho vay va tong du no
d3 tang 1én nhiéu. Tuy nhién ciing can luu tim, quan 1y tot cac khoan ng quéa han
nay, tranh phét sinh thém no xu, s& anh huong dén chat luong tin dung cua chi
nhanh.

Chi tieu DPRR/ No x4u cho biét kha ning trang trai no xau cta ngan hang.
Ta thay trong 3 ndm qua chi tiéu ndy ngdy cang giam. Cu thé: nam 2017 13

14.6 %, nam 2018 13 13.9%, dén nim 2019 1a 12.7%. Piéu nay ching to
chi nhanh chua quan tdm nhiéu dén viéc trich 1ap du phong rui ro, kha ning
trang trai ng xau cta chi nhanh chua duoc dam béo.

Tuong tu chi tiéu (No xdu — DPRR)/ No x4u: ciling ting dan tirc 1a no xau
tiém tang chua duoc du phong cia chi nhanh trong 3 nam gan day c6 xu hudng
tdng, nam 2019 c6 su gia tang rd nét la 87.3%, trong khi do chi ti€éu nay nam
2018 1a 86.1%, va nam 2017 1a 83.3%.

Qua nhimg phén tich trén nhan thiy no xu cua chi nhanh dang co xu
huéng ting 1én nhiéu, kha ning trang trai no xau ciing giam, do vdy chi nhanh
ngan hang can c6 nhitng bién phéap st 1y kip thoi hiéu qua dé co thé khic phuc

nhimg diéu bat 1oi c6 thé xay ra.
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Biéu 5: Tinh hinh lgi nhuan tir hoat dong dich vu ciia chi nhanh
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Bang 6: Tinh hinh lgi nhuén tir hoat dong tin dung
Pon vi : Ty dong

Chi tiéu 2017 2018 2019
Loi nhuén tr tin dung 25,7 29,4 33,6
Du ng 782,2 631,9 781,6
Loi nhuén tur tin dung/ Du ng 3.29% 4.65% 4.29%

(Nguon bao céo két qua HPKD cua chi nhanh nam 2017-2019)

Trong 3 nam qua, thu nhap ctia chi nhanh Vietbank Hai Phong da c6 kha
nhiéu thay ddi. Loi nhuén tir hoat dong tin dung cua chi nhanh nam 2017 1a 25,7
ty, nam 2018 1a 29,4 ty; nam 2019 1a 33,6 ty. Nhu vay lgi nhuan tir tin dung da
tang qua cac nam.Thuc té, mic ting loi nhuan ciia chi nhanh dén nam 2019 di
khong hoan thanh duoc ké hoach, diéu d6 c6 thé do nhiéu nguyén nhan nhung
nguyén nhan chu yéu 1a do trong niam 2019 tinh hinh thé gigi va khu vuc trong
nudc c6 nhiéu bién dong va dién bién hét stc phic tap. C6 nhiing khoang thoi
gian ngan hang phai chay dua 14i suit gay git, day 1ai suat huy dong 1én cao kéo
theo d6 1a 13i sut cho vay ciing ting manh. Chinh vi vdy ma nhiéu nguoi d6 x6
dén ngan hang dé gui tién tiét kiém, chi nhanh phai tra tong chi phi huy dong

von rat 16n trong khi cac DN va khach hang vay tién lai han ché vay tién hon va
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chi tim dén cac khoan tin dung ngan han dé né tranh 13i suat cao. D¢ ciing chinh

la 1y do giai thich tai sao chi ti€u lgi nhuén tu tin dung/ du no cia nam 2019 la
4.29% lai thap hon nim 2018 13 4.65%.

Tuy vay nhung téng ngudn von huy dong dugc va du no cho vay cua chi
nhanh c6 xu hudng ting diéu d6 chimg to chit lugng tin dung va uy tin cua chi
nhanh van duoc dam bao.

2.3.2.Nhiing két qua dat dwoc

Trong nhiing ndm qua viéc ning cao chat lugng tin dung ludn duoc ngan
hang Vietbank no61 chung va chi nhanh Vietbank Hai Phong noi riéng quan tam
va xac dinh day 1a nhiém vy mang tinh chién lugce. Véi su chi dao va quan tam
sat sao cia ban 1anh dao cung su nd luc va tu duy sang tao cua tap thé can bd
cong nhan vién tai chi nhanh, chi nhanh Vietbank Héi Phong da dat dugc nhitng
thanh tuu sau:

Tong ngudn von huy dong duoc lién tyc ting trudng bén vimg, dic biét 1a
ngudn tién gui tir dan cu. Ngin hang cha dong huy dong von bang VNP dé
tranh nhimg bién dong kho luong vé VND va ngoai t&, han ché huy dong nhiing
loai tién guri c6 ki han dai, 13i suat cao nhdm giam chi phi huy dong. Piéu nay
ching to chi nhanh da thuc hién tbt cong tac khach hang va chét luong dich vu,
uy tin cta ngan hang ngay cang dugc cung cd.

Véi nd lyc diy manh huy dong vén nhim dam bao kha ning thanh toan,
can dbi véi toc do tang truong tin dung, dong thoi tao co sd, nén tang cho viéc
phat trién cac loai hinh dich vu khac ciia Ngan hang.

Co céu tin dung tiép tuc chuyén dich theo hudng tich cuc hon. Ty trong
cho vay cac nganh kinh té ngoai quoc doanh ting 1én, dap tmg dugc nhu cau vé
vbn ctia nén kinh té; du no c6 tai san dam bao ciing ting 1én dam bao chit luong
khoan vay, tranh rui ro tin dung.

Bén canh viéc tang truong du no, Chi nhanh da thyc hién nhiéu bién phap
chu dong, kién quyét dbi voi cac khach hang no xdu nhung chua dat duoc két
qua, nhom 3, 4, 5. Ty 1é no xau co6 chiéu hudng ting nhung téc d6 nho hon 3%.
Nim 2017 14 1.6%, nam 2018 1a 1.45%, dén nam 2019 13 2.1%.
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Ty 18 ng qua han: Nam 2017 13 1.0%, nam 2018 13 1.5%, dén nam 2019 1a

1.2%, nhin chung ty 1é no qua han dén nim 2019 da c6 xu huéng giam di, diéu
d6 cho biét ty 1€ nay cua chi nhanh da duoc cai thién.

Vé phan tin dung: Trong nhiing nim qua, v&i nhitng cd gang, nd luc khong
ngimgtim kiém khach hang c6 ning luc tai chinh tdt, c6 uy tin, thuong hiéu trén
dia ban.

V& noi dung quy trinh: Viéc PTTD dugc thyc hién theo mot quy trinh théng
nhat, logic trong dé c6 sy phan cip tin dung quy dinh rd trach nhiém cia ting
cap tir Hoi dong tin dung, ban tin dung, Phé / Trudng tin dung dén cac can b tin
dung, d4 han ché rat nhiéu rui ro tin dung. Vé nodi dung phén tich, cac yéu t phi
tai chinh va tai chinh déu da duoc dé cap. Trong qua trinh cép tin dung, can bo tin
dung thudng xuyén cap nhat nhimg thong tin vé tinh hinh tai chinh va san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép dé thay nhiing bién dong, tim hiéu nguyén nhan va
c6 nhiing quyét dinh tin dung kip thoi. Vé phuong phép phan tich dugc sir dung
chu yéu 13 phuong phap so sanh, phuong phap hé s6 va phuong phap chdm diém.
Trong d6 phuong phap chdm diém duoc thuc hién thong qua phan mém vi tinh
duoc cai dit san gitp qua trinh phan tich duoc thuc hién nhanh gon, hiéu qua va
c6 do chinh xac cao.

Vé ngudn thong tin str dung. Ngudn thong tin ma can bd tin dung thu thap 1a
kha ddy du, toan dién chu yéu 1a tir cac tai liéu cua doanh nghiép giri toi, tir trung
tam thong tin tin dung NHNN va cac thong tin nganh do can bg tin dung ty tim
hiéu. V& tinh chinh xac cua cac ngudn théng tin dugc cac can bo tin dung kiém
tra qua cac budi tiép xuc truc tiép v6i doanh nghiép.

Vé thoi gian phan tich duoc quy dinh cu thé 14 2 ngay ké tir khi can b tin
dung nhan du hd so tir phia doanh nghiép dén khi hoan thanh to trinh tin dung
trinh 1én pho hoic truong phong. Viéc quy dinh cu thé nhu vy thic dy cac can
bd tin dung lam viéc, cac quyét dinh tin dung duogc dua ra nhanh chong kip thoi.

Nhiing két qua cu thé vé tin dung, Quan tri tin dung, Quan ly rui ro tin
dung tai chi nhanh di phan anh rd nét thuc té 1a: Hoat dong tin dung tai chi
nhdanh VIETBANK chi nhdnh — Hai Phong, dép iing ngay cang tot hon nhu cau
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da dang ciia khdch hang, kiém sodt rii ro, dong gop tich cuc, quan trong vao

qud trinh phat trién kinh té, xd hoi trén dia ban.

2.3.3.Nhirng vin dé con ton tai — Nguyén nhén.

Bén canh nhitng mat con dat dugc, hoat dong tin dung cua chi nhanh
Vietbank Hai Phong con ton tai nhitng han ché sau:

Viéc huy dong tién giri tir dan cu va cac to chuc kinh té - x4 hoi ciing nhu
t6 chuc tin dung trén dja ban con nhiéu kho khin vi canh tranh con 16n, nguoi
dan dia phuong chua thuc sy hiéu hét loi ich tir viéc gui tiét kiém trong Ngan
hang, con tam Iy mudn giir tién.

Cong tac tham dinh xem xét cho vay con nhiéu sai s6t, Ngan hang chua
tich cyc d6n doc khach hang hoan thanh sém ho so vay vén.

Viéc kiém soét sau cho vay chua duoc tién hanh thuong xuyén. Ngan hang
chi méi kiém tra cac hod don, ching tir hang hod cua khach hang va viéc kiém
tra chi mang tinh dinh ki. S6 1an can bo tin dung dén kiém tra thuc té tai co s&
khach hang con it.

Ty 18 no x4u ¢6 xu hudng ting.

Mtrc d6 st dung ngudn vén huy dong ctia Ngin hang chua cao. S6 tién
nhan r8i con kha nhiéu. Piéu nay c6 thé giy ra tinh trang (ra dong vén, sé von bi
tra dong coi nhu 16.

Chi nhanh cho vay ngan han 1a chu yéu, nhung néu nhu tc d6 luan chuyén
von nhu bang s6 lidu trén thi ta thay téc do luan chuyén vén ctia Ngan hang con
kha thap. Ngan hang can c6 nhitng bién phap chu dong, sang tao dé nang cao tdc
do vong von, thu hdi ng nhanh.

Vé noi dung quy trinh phan tich, con chua day du va thiéu tinh chuyén sau.
Phuong phép phan tich dugc st dung tai VietBank Hai Phong 1a phuong phap
phan tich hé sb, phuong phap so sanh va phuong phap chidm diém tin dung.
Phuong phap so sanh chi don gian 1a so sanh s tuyét d6i ma chua xem xét su
bién dong ty trong twong ddi cua cac chi tiéu. Phuong phap phan tich hé s, cac
nhom hé sb co ban duoc ngan hang dua ra nhung chi dé so sanh véi chuan

chung ctia ngan hang (qua chdm diém tin dung) chwr it dugc sir dung dé so sanh
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v6i chi so trung binh nganh. Cac hé s6 tai chinh dugc phan tich chua mang tinh

dic trung cho timg nganh ma phan tich gidng nhau véi moi nganh kinh té.Viéc
phan tich chua di vao chiéu sau dd giam tinh chinh xac va tong hop cua cac két
luén phan tich. Phuong phap Dupont khong dugce st dung da khong lam rd duoc
mdi lién hé cua cac chi tiéu 1am han ché két qua phan tich.

No6i dung phan tich con thiéu sot trong viéc phan tich cac yéu td phi tai
chinh nhu tu cach va ning lyc nha quan 1y. Céac yéu t6 tai chinh chua dugc dé
cap dén nhu su bién dong cia ludng tién do viéc thiéu bao cio luu chuyén tién té
va thuyét minh bao co tai chinh tir phia doanh nghiép. Do d6 khong phén tich
dugc tinh hinh tai trg dau tu bang tién ciia doanh nghiép trong timg thoi ki,
khong du doan dugc ludng tién trong tuong lai va kha nang chi tra caa doanh
nghiép. Ma chinh ludng tién chtr khéng phai lgi nhuan 1a nhan t6 quyét dinh kha
nang tra goc va lii ciia doanh nghiép cho ngan hang. Viéc thiéu sy phan tich nay
lam giam chét luong phan tich tin dung.

V& ngudn thong tin st dung, con han ché va thiéu da dang. Can b phan
tich chua khai thac hét cac ngudn thong tin ma chii yéu dya vao nhiing thong tin
mang tinh chét s6 sach 13 cic béo cdo tai chinh (thuong khong cd bao cdo luu
chuyén tién té va thuyét minh bao cao tai chinh). Sy thiéu hut nhimng thong tin
bb tro d3 dan dén c6 nhimg két luan phan tich thiéu co sd va khong chic chan.

Vé thoi gian phén tich dugce quy dinh 1a hai ngay cho moi quy mé va nganh
nghé doanh nghiép, thoi han cho vay, khong phan biét bao céo tai chinh cé duoc
kiém toan hay chua 1a thiéu hop 1y. Vi mdi nganh nghé c¢6 nhimng dic diém riéng
va do phtrc tap trong phan tich khac nhau, sy chinh xac ctia cac thong tin ctia cac
bao c4o tai chinh dugc kiém toan cao hon cc bao cao tai chinh chua duoc kiém
toan nén khong mat nhiéu thoi gian dé kiém tra xac minh. Quy dinh trén c6 thé
lam suy giam chét lugng phan tich do khong du thoi gian dé thu thap thém thong
tin va phan tich.

* Nguyén nhan

Nhiing han ché trén cua chi nhanh xuét phat tir nhiéu nguyén nhan, nhiéu

nhan t6 tac dong , trong d6 chu yéu 13 do mot sd nguyén nhan chinh sau:
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Hoat déng kiém tra gidm sdt chwa dwoc tién hanh thuong xuyén

VietBank c6 phong kiém toan nodi bd tai Hoi s& nhung tai chi nhanh
VietBank Hai Phong thi khong c6 mdt bd phan chuyén trach nao phu trach viéc
kiém soét cac hoat dong dac biét 1a hoat dong tin dung. DPdi véi viec PTTD,
trude khi cap tin dung thi cac can bo tin dung lam to trinh va trai qua qué trinh
phé duyét dé ra quyét dinh c6 cho vay hay khong. Nhung sau khi cip tin dung
thi viéc PTTD trong khi cho vay do cac can bd tin dung phu trdch ma khong c6
su kiém tra thuong xuyén. Diéu ndy c¢6 thé din dén viéc cic can bd tin dung co
thé c6 nhiing danh gia thiéu chinh xac vé tinh hinh cta doanh nghiép, khong
phat hién kip thoi nhitng rui ro tiém tang trong tinh hinh tai chinh va hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

He théng van ban huong dan hoat dong tin dung thiéu on dinh

Hién nay, VietBank d3 c6 hé théng vin ban hudng dan tuong ddi day bao
gém cac nghiép vu tin dung nhu cho vay dudi nhiéu hinh thtc, nghiép vu bao
lanh, van ban hudéng din xép hang tin dung, 1am co s& cho viéc phan tich, danh
gia, kiém tra hoat dong PTTD. Tuy nhién do nhiing nguyén nhan khach quan tir
su thay d6i khong ngimg ciia nén kinh té néi chung va hé théng ngan hang tai
chinh noi riéng, hé thong vin ban trén thudng xuyén dugc cip nhat, bo sung,
thay d6i. Bén canh mit tich cuc 1a 1am cho hoat dong tin dung ctia VietBank phu
hop véi diéu kién kinh té va chinh sach vi mé ctia Nha nuéc thi viéc thudng
xuyén thay d6i gdy nhiing kho khan nhét dinh cho cac can bo tin dung trong viéc
ap dung cac diéu kién giao dich v&i khach hang trong cac hop dong tin dung.

Hoat dong PTTD chuwa dwoc chuyén mon hod

Mot yéu cau birc thiét dé nang cao chat lwong phan tich tin dung 1a chuyén
mon hod hoat dong nay c6 nghia 1a mdi can bo tin dung chiu trach nhiém phan tich
tai chinh voi mot hodc mot sd loai hinh doanh nghiép hodc nganh nghé nhét dinh.
Khong thé mdi nhan vién déu phy trach tat ca cac loai hinh, nganh nghé gidng
nhau. Viéc chuyén mon hoa hoat dong PTTD s€ gitp can bd tin dung co diéu kién
tim hiéu siu sic vé nganh nghé, linh vyc doanh nghi¢p ma minh phu trach, mé

rong quan hé véi khach hang thuén loi hon, viéc quan 1y cia ngan hang cling thuan

Sinh vién: B4 Khic Ha — QT1601T 51



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHQL&CN HAI PHONG
loi va hi¢u qua hon.

Tuy nhién thi viéc phan cong chuyén mon hod nay khong don gian. Hién
nay chi nhanh VietBank Hai Phong ciing chua tién hanh. Th& nhét 1a vi ban
quan 1y chwa nam bat ning luc cua timg can bo. Thir hai 1a mdi can bd tin dung
can co thoi gian 1am quen va ndm bat moi trudng trude khi di chuyén sau vao
mot loai hinh nao do.

Trinh do nghiép vu cua cac can bg tin dung chua duoc chudn hod.

V& trinh do can bo, hau hét cac can bo tin dung tai VietBank Hai Phong déu
da qua dao tao dai hoc nhung chua dugc dao tao chuyén sau vé nghiép vu tin dung,
t6t nghiép ¢ nhimg chuyén nganh khong phai tai chinh ngén hang. Hién nay thi
VietBank chi c6 nhitng 16p boi dudng nghiép vu nhung chua c6 mét sy dio tao
chuyén nghiép, mot yéu cau téi thiéu, mot ching chi nghé nghiép cho céc can bod
tin dung. Chinh diéu nay da giam chét luong phan tich do cac can bd tin dung
khong nam bat siu sic nhiing nén tang vé tai chinh tién &, mat thoi gian tu nghién
ctru tim hiéu bd sung, két qua phan tich so sai, khong lam ndi bat duoc diém manh,
diém yéu cta tinh hinh tai chinh doanhnghiép.

Nguon théng tin chwa dwoc khai thdc va sir dung triét dé

Hién nay nguon thong tin dugc cic can bo tin dung khai thac 13 nhiing
thong tin tin dung NHNN ma chua khai thac nhiing nguon thong tin da dang tir
cac tap chi, trang Web, sach bao chuyén nganh khac...

Hé thong xik 1y théng tin dang hoan thién va dwa vao van hanh hé thong

Hién nay VietBank di phdi hop véi Finastra trién khai dy an The
Transformer - VietBank Prime nham xay dung hé thong Core Banking hoan
toan mai va hién dai voi nhiéu tinh nang va tién ich vuot trdi, tao nén tang virng
chic cho hoat dong hi¢n tai va dinh hudng phat trién trong tuong lai, tré thanh
ngan hang cung cp dich vu ngan hang s6 hang dau tai Viét Nam vé quan 1y rai
ro toan dién va chat ché. Ngoai ra, VietBank con dau tu va van hanh thanh cong
hé théng KYC dé nang cao kha ning nhan dién khach hang, khong chi véi
khach hang vay, ma ca khach hang gii tién cling dugc tham dinh trude. Tuy

nhién thi VietBank chua ap dung mot phan mém phan tich xt 1y cac dir lidu tai

Sinh vién: B4 Khic Ha — QT1601T 52



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHQL&CN HAI PHONG
chinh théng nhat trén toan hé thong.

Chiu anh huong bat loi tir nén kinh té thé gidi: nén kinh té toan cau 1am vao
tinh trang khiing hoang, suy thodi, thi truong chimg khoan lién tuc sut giam, nén
kinh té Viét Nam ciing bj anh hudng nghiém trong. Cu thé: Tham hut ngan sach
& mirc cao, cong tac du bao, do ludng nhitng yéu td bat loi anh huéng dén nén
kinh té con yéu kém, gia vat liéu xay dung, luong thuc, thuc phém 6 thoi diém
leo thang...

Chinh sach va co ché quan 1y kinh té vi md cuia nha nudc trong qua trinh
chuyén do6i dang dan dugc d6i méi va hoan thién. Tuy nhién, khi huéng dan,
trién khai va thyuc hién, nhiéu nganh, nhiéu doanh nghiép va ca Ngan hang van
gip phai khong it khé khian do khéi lugng vin ban qua nhiéu, mot sé6 khong
d6ng bo, thay d6i nhanh chéng va tinh hiéu lyc con thap.

Trén dia ban cdc NHTM CP thuc hién chinh sdch mé rong mang luéi, qui
mod hoat dong, moi trudng va tinh canh tranh cia Ngan hang ngady cang tré nén
gay gat.

Su thiéu chi sé trung binh nganh:

X4y dyng mot hé thong chi tiéu trung binh 1a van dé ludn dugc dé cap dén
tuy nhién van chua c6 mot giai phap thich dang va dong bo. Hién nay thi Nha
nudc chua c6 mot co quan chuyén trach vé tong hop sb lidu nganh phuc vu cho
viéc PTTD ciia cac NHTM. Pay 1a mot trong nhitng khé khin 16n nhat véi cac
can b tin dung khi khéng c6 nhitng co s& dé so sanh danh gida mot cach chinh
x4ac cac chi tiéu.

S thiéu vin ban phdp Iy vé céng tac phdn tich tin dung

Hién nay, Nha nudc di ban hanh nhiéu van ban vé hoat dong tin dung. Tuy
nhién van chwa c6 mot van ban mang tinh chat phap ché quy dinh quyén loi caa
ngudi vay nhu cac van dé c6 lién quan dén viéc dugc cung cip thong tin ddy du
tir cac ddi tac hay cac co quan quan 1y.

Viéc chép hanh thé 1¢ tin dung con chua nghiém, trong thuc hién quy trinh
cho vay con cé nhiéu so ho, phu thudc nhiéu vao danh gia chu quan cua can bg
tin dung.Viéc kiém tra, kiém soat cho vay con mang tinh hinh thirc d6i phé cho

dua thu tuc qui dinh.Vige kiém tra sau khi cho vay cling chua dugc chat ché.
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Ngén hang con chil quan trong khi cho vay, mot sb trudng hop quan niém

cho ring ddi voi nhimg khach hang quen thudc khong can giam sat chit ché va
giai quyét cho vay chi dua vao thong tin do doanh nghiép cung cip thay vi
nhing sb liéu tai chinh dang tin cdy hon.Mdi quan hé gitta Ngan hang va khach
hang chua rong rai do cong tic marketing chua phat huy dugc hét hiéu qua tdi
da.

Vé céng tac tham dinh

Mot nguyén nhéan nira 13 & ngan hang Vietbank, viéc tham dinh ho so vay
va tham dinh gid TSPB van do phong tham dinh ctia ngan hang thuc hién. Diéu
nay khién cho gia tri bat dong san duogc tham dinh khong dam bao dugc tinh
khach quan va doc lap khi dinh gia TSPB nén quy trinh cip tin dung van chua
c¢6 sy chuyén moén hoa cao. Hién nay, nhiéu ngan hang TMCP viéc thim dinh
gia TSPB déu do bén thtr ba thuc hién. Do d9, sé tac dong dén viéc phan loai
no chinh xac, s6 du phong dugc trich 1ap ctia khoan vay.

Tom lai, thong qua viéc danh gia thyc trang chat luong tin dung cua chi
nhanh Vietbank Hai Phong, ta thdy nhimg van dé con ton tai ciing nhu nguyén
nhan cta nhing ton tai d6. Diéu nay gop phan giup cho chi nhanh kip thoi dua
ra nhitng bién phap khac phuc hitu hiéu, nham han ché rai ro va nang cao chat

luong tin dung cia Ngan hang.

K¢ét luan chwong 2

Chuong 2 d3 gi6i thiéu so qua vé lich sir hinh thanh va phat trién, co ciu to
chtrc ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét nam Thuong Tin — chi nhanh Hai
Phong. Bén canh d6, chuong 2 di néu 1én nhimng s liéu, thong tin tong quan vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Vietbank Hai Phong vé cong tac huy dong
von, stir dung von, mot sd hoat dong kinh doanh khac va két qua kinh doanh giai
doan tr ndm 2017 dén nam 2019. Tir viée dan chtirng nhiing co s¢ 1y luan, $6
lidu, va nhiing phan tich dua trén sé liéu d6, chuong nay di khai quat vé tinh
hinh chat lugng tin dung va phan tich thyc trang chét luong tin dung cua
Vietbank chi nhanh Hai Phong qua mot s6 chi tiéu cin ban nhu: Chi tiéu vé

doanh s6 cho vay, doanh s6 thu ng, hé s6 thu ng, ng xau, ng qua han...Qua vi¢c
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phan tich do, ta c6 thé thay duoc mot phan chat lugng tin dung ctia ngan hang va

tim ra nhitng han ché con ton tai ciing nhu nhig nguyén nhan giy ra han ché
ay. Do ciing 1a co s¢ dé c6 thé dua ra mot sd giai phap véi hy vong ning cao
chat lugng tin dung cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh
Hai Phong trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG TiN DUNG

TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM
THUONG TiN — CHI NHANH HAI PHONG
3.1.PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG TIN DUNG TAI
CHI NHANH NGAN HANG VIETBANK CHI NHANH HAI
PHONG
Nhan dinh tinh hinh nam 2020 13 nam tiép tuc khé khan véi thi truong tai

chinh — ngan hang Viét Nam. Dién bién cta dai dich Covid 19 van kho ludng
anh huong tryc tiép dén nhiéu nén kinh té trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam.
Do do, trong thot gian téi ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh
Hai Phong da dua ra mot s6 chi tiéu tai chinh cy thé trong nam 2020 dé phan
dau va tiép tuc diy manh sy phat trién ctia chi nhanh nhu sau: Tong ngudn von
huy dong ting khoang 5% - 10% so vdi ciing ky nim ngoai, tong du ng dat tdc
d6 tang truong 7% - 12% so voi cung ky nim ngoai, trong d6 du no ngan han
chiém 55%/t6ng du ng. Ng qué han chiém dué6i 2%, thu nhap thuan tir 13i tang
10%, tang ty trong thu dich vu phi 2%.

Pé thyc hién duoc muc tiéu ndy, ngan hang dua ra nhimg dinh hudéng cu
thé nhu sau:

- Phat trién ngudn nhan luc c6 chat luong cao gan lién véi xdy dung va
phat trién vin hoa doanh nghiép. Xay dung va dao tao d6i ngii can bd cong nhan
vién c6 pham chat, nang luc, ké thira va phat huy van hoéa tét dep cia ngan hang.

- Pa dang hoa san pham, xay dung dugc nhitng san pham phu hop véi nhu
cau thuc té ctia khach hang hon nita.

- Tiép tuc hoan thién hé thong ngan hang sé ciia ngan hang, ung dung
manh mé cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan tri va hoat dong ctiia ngan hang
tor d6 nang cao chét lugng phuc vu khéach hang.

- Tang cudng cong tic quan tri rai ro, 4p dung timg bude thong 1& qudc té
vao cong tac quan 1y rii ro cua ngan hang dé phat trién bén vimg. Nang cao cic
chuan muc dao duc nghé nghiép, dé cao vai tro cla cong tac kiém tra kiém soat,

kiém toan no1 bo.
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- Néang cao chét luong tin dung thong qua nhiing bién phap: thu ng, x6a ng

xau, no kho doi, nang cao trinh do nghiép vu chuyén mén dam bao an toan cho
cac khoan tin dung, ciing nhu hoan thién, bd sung thém co sd phap 1y vé thim
dinh tin dung, hd so khach hang theo quy dinh cia Nha nudc vé linh vyc Tai
chinh — Ngan hang.

3.2.MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG
TAI NGAN HANG VIETBANK CHI NHANH HAI PHONG.

3.2.1.Néng cao chat lwong ngudn nhan luc

Nhu chung ta d3 biét, con nguoi 1a von quy nhét, 1a yéu td gitt vai trd quyét
dinh trong moi hoat dong. Trong thoi dai khoa hoc ki thuat, cong nghé dan tré
thanh luc luong san xuét chinh nhung dé van hanh va hoat dong duogc tron chu
thi van chiu sy kiém soét ctia con ngudi. Ma cho vay 1 hoat dong tiém an nhiéu
rii ro. Néu trinh do cua can bd, nhan vién ngan hang khong theo kip su phat
trién va thay doi timg ngay cua nén kinh té thi s& khong dap ung duoc yéu cau
ctia cong viéc. Bén canh d6 dao dic nghé nghiép, cai tAm 1am nghé ciing 13 mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén rui ro tin dung trong thoi gian qua.

Do vay, dé nang cao trinh d9, nang luc, trach nhi¢m cua can bg cho vay thi
can phai thuc hién, dam bao cac yéu cau sau:

Thir nhit, vé tw cach dao dirc: Khong chi riéng nganh ngan hang ma hau
hét moi linh vuc trong doi sng kinh té thi tu cach dao dirc phai dugc dat lén
hang dau. Viéc tham dinh du an, khoan vay déu chtra dung nhitng nhan dinh
mang tinh chi quan cta can bd tin dung. Vi vay, ngan hang Vietbank — chi
nhanh Hai Phong can co céc bién phap nham dam bao tu cach dao die cua doi
ngil can bd cong nhan vién, tranh tinh trang c6 su méc ndi, cau két vaoi ké gian
nhim thu loi bat chinh, gay thiét hai vé tai san, uy tin cia ngan hang. Nguyén
nhan cda hanh dong trén, mot phén do su suy giam vé tu cach dao dic, mot
phan vi cac bd nhan vién cam thy chua hai long véi ché do dai ngd cua ngan
hang nén da tim céach kiém tién khac nhau, din t&i cac hanh vi trai v6i dao dic
nghé nghiép. Do vay, dé can bo cong nhan vién toan tam toan y voi cong viéc,

chi nhanh cin xdy dung mot moi truong lanh manh, ¢ chinh sach luong bong,
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thuong phat hop 1y nham théa man nhiing nhu cau chinh dang ctia nhan vién.

Bén canh d6, chi nhanh cin nhan biét ngudi c6 ning lyc, sip xép vi tri phu hop
dé tranh lang phi nhan tai, khuyén khich long nhiét huyét, yéu nghé cta nhan
vién.

Thit hai, vé chinh sach tuyén dung: Nhu chung ta d3 biét, tuyén dung 1a
mot trong nhitng hoat dong quan trong ctia nhan hang. B&i chinh can bd cong
nhan vién tai ngan hang 1a nhiing nguoi thuc hi¢n cac cong viéc trong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Do d6, ngay tir dau cong tac tuyén dung dugc chu
trong, thuc hién tdt thi ngan hang s¢é tuyén dung dugc cac can bd gidi chuyén
mon, c6 k¥ nang nghiép vu tét. Bé lam duogc diéu nay, cong tac tuyén dung cta
ngan hang can dugc tién hanh mot cach minh bach 16 rang. Ngan hang phai xay
dung duoc mot bo quy chuin vé céac tiéu chi tuyén dung sao cho phu hop. Cac
thong tin tuyén dung nén duoc ding tai rong rai trén cic phuong tién truyén
thong dai chung, cic trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo...va gui truc tiép vé
cac truong Pai hoc trong va ngoai Thanh phd Hai Phong. Mit khac, dé dam bao
nguoén nhan luc 1au dai, nguon nhan lyc c¢6 chat lugng phu hop voi xu thé phat
trién ctia nganh trong tuong lai, ngan hang nén lién két voi cac truong Pai hoc
trong viéc dinh huéng nghé nghiép, to chirc cac budi toa dam, ngoai khoa cho
sinh vién. Tur d6 giup sinh vién s6m tiép can duogc véi moi truong hoat dong cua
ngan hang, c6 nhiing trai nghiém thuc té va nang cao co hoi viéc lam trong
tuong lai.

Thir 3, hoan thién cong tic dao tao lao dong: Ddi voi mot to chirc du 1a
tu nhan hay, nha nudc hay bat cr mot loai hinh nao khac thi cong tac dao tao lao
dong luén 1a mot nhiém vu quan trong quyét dinh dén su thanh bai cua to
chte.Y thtc duoce diéu d6, Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin da to chuc
nhiéu khoa boi dudng, cap nhat va nang cao kién thic cho can bo cong nhan
vién. Trong thoi gian téi, ngan hang van nén duy tri va mé rong thém hon nita
cho toan hé thdng.

Thir 4, ché d6 dii ngd: Chinh sach dai ngd t6t 1a mot trong nhitng phuwong

phép hitu hiéu nham thu hat ngudi lao dong, nhan tai vé voi ngan hang. D6 ciling
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1a cach duy tri su gan két giita can bd nhan vién véi to chirc, giit chan nhiing

ngudi lao dong giodi ciing nhu tao thém dong luc, tAm huyét voi nghé. Vietbank
can dua ra nhitng giai phap sau nhim xay dung duoc mot ché dé phu hop va
hiéu qua:

- Té chuc dinh ky cac dot tham quan, nghi mat cho can bg, nhan vién.

- Thuong xuyén quan tdm dén cong viée, cude sdng cua ngudi lao dong,
lang nghe tam tu, nguyén vong.

- T6 chitc kham stc khoée dinh ky, nham cham séc stc khoe thuong
xuyén cua can by cong nhan vién.

- Pbi v6i cac can bd, nhan vién c6 thanh tich xuat sic, ngoai tuyén duong
trudc to chitc, nhan phan thudng vat chat... thi ngan hang cling can xem xét, dé
bat, boi dudng ho trd thanh nhiing lanh dao trong twong lai nham khuyén khich
lao dong phat huy hét ning luc, kha ning vi cong viéc.

3.2.2.Tiép tuc ddy manh cong tac huy dong von

Huy dong von 13 mot trong nhitng nghiép vu dau tién va quan trong nhét
trong hoay dong kinh doanh ctia nhan hang. Nguén von cua nhan hang c6 doi
dao thi méi dap tmg duoc nhu cau vay vén ciia khach hang. Vi vay, to chuc t6t
viéc nay ciing 1a gop phan ning cao chat luong cho vay cia NHTM. Pé lam
diéu trén, chi nhanh can trién khai ap dung mot s6 bién phap sau:

- Thir nhit, mé rong mang luéi huy dong von dén cac dia ban méi
trong thanh phdé Hai Phong: Viéc mo rong huy dong von téi cac dia ban méi
khong chi don thudn mo thém cac PGD méi. Boi viéc nay s& ton rat nhiéu chi
phi nhu: chi phi thué dia diém, nhan sy, truyén thong va quang ba....Trong khi
d6, v6i s6 luong PGD cua chi nhanh hién tai, hoan toan c6 thé mé rong mang
lu6i huy dong bang cic bién phap nhu: tuyén truyén, quang cao, két hop véi
phong céach phuc vu chuyén nghi¢p, chu déo, tan tdm véi khach hang. Dé thu hat
dugc luong tién giri nhidu hon, ngan hang nén hién dai hoa cac phuong thirc
giao dich: tiét kiém online, dich vu ngan hang s6 bén canh nhitng phuong thic

truyén thong.
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- Thit hai, xdy dung chinh sach lii suat mém déo, linh hoat: Co thé

no6i 13i suat chinh 1a yéu t6 quan trong trong quyét dinh ctia khach hang d6i véi
viéc c6 sir dung cac san pham cua ngan hang hay khong. Khach hang thuong co
su so sanh 1di suat giita cic ngdn hang voi nhau dé mong tim kiém loi ich cao
nhat cho minh. Vietbank Hai Phong can c6 nhitng dé xuat v6i hoi s¢ vé chinh
sach 1ai suit sao cho vira dam bao duoc loi ich cho khach hang, vira ddm bao
tuan thi theo dung quy dinh vé tran 13i suit cia NHNN. Mot chinh sach mém
déo, linh hoat s& tao ra loi thé canh tranh cho Ngan hang.

- Thit ba, duy tri va phat trién thém nhiéu méi quan hé tin dung véi
cac khach hang truyén théng: Mot trong nhitng nhuoc diém van con ton tai &
chi nhanh d6 1a qué coi trong viéc tim kiém khach hang méi ma d6i khi budng
long viéc cham s6c khach hang cii. B6i vay, cong tac hau ban hang 1a v cung
quan trong. Khach hang cii, dac bi¢t khach hang c6 quan hé lau ndm v&i ngan
hang, d3 mang lai nhiéu loi ich kinh té 16n cho Ngan hang can dugc quan tim va
hd tro hon nita. Béi khi quan hé v6i nhom khach hang nay, ngan hang da phan
nao nam bat dugc uy tin, kha ning tai chinh, kinh doanh cta khach hang do.
Cung cd va duy tri duge mbi quan hé véi khach hang truyén théng s& gitip ngan
hang c6 mdt ngudn von 6n dinh va 1au dai.

3.2.3.Pay manh marketing ngin hang:

Déi véi bat ky hoat dong kinh doanh nao, nhit 1a nhom nganh dich vu thi
hoat dong marketing 1 hét stc can thiét. n 13 cau ndi dua san pham, dich vu
dén v6i nguoi tiéu dung mot cach nhanh nhat. Marketing ngan hang 1a mot hé
thdng to chirc va quan 1y ctia ngan hang tir viéc phat hién ra nhu cau cua khach
hang dén viéc thoa man nhu cau d6 vé ngudn von ciing nhu cac dich vu khac ma
ngan hang cung cap. C6 thé nodi, marketing ngay nay 1a 1y thuyét cta kinh doanh
hién dai, tuy nhién nhiéu NHTM chua c6 hoat dong marketing hoan thi¢n véi
day du quy trinh, cach thirc tién hanh méi chi dimg lai & cong viéc truyén thong
quang cao. Hoat dong kinh doanh tai Vietbank Hai Phong cling & trong tinh
trang nhu vay, tac 1a chi khi c6 cong viéc can moi tién hanh marketing ma

khong t6 chtrc thudng xuyén, cac hoat dong truyén théng quang cdo van do Hoi
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so trién khai do Vietbank Hai Phong chua c6 phong ban phu trach marketing

riéng. Trén thuc té, dé hoat dong marketing c6 hi€u qua can phai thuc hién mot
cach khoa hoc cac giai doan tur viéc nghién clru san phém, lya chon thi truong,
tim hiéu khach hang..., dén viéc lva chon cach thirc marketing hop 1y v6i mdi
phan khuc thi truong khac nhau. Do vay, dé nang cao chat lugng cho vay thi can
mot s giai phap cu thé sau:

Trude khi quyét dinh mot khoan tin dung, ngan hang can phai nghién ciru,
tim hiéu, thu nhap thong tin co lién quan téi khoan tin dung va diéu tra xem xét
cac thong tin thu thap dugc co chinh xac hay khong, nham biét dugc thong tin
vé khéach hang hién tai cling nhu ndm bat duoc nhu ciu cia khach hang. Déng
thot, ngan hang cling danh gia dugc kha nang cua cac ngan hang khac, tir d6 dua
ra cac giai phap t6i vu nham dap (mg nhu cau ctia khach hang mot cach tot nhat
so v6i doi thu canh tranh.

Chu dong tiép can nhu cau cua khach hang, tor d6 phan tich, danh gia va
dua ra cac san pham phi hop cho khach hang. Chi nhanh ludn phai quan tam cai
tién hinh thirc giai ngan, d6i tugng vay von. Tich cuc tim kiém va khai thac
khach hang dé mé rong tin dung.

pé déy manh duoc hoat dong marketing, Vietbank Hai Phong nén trinh xin
y kién Hoi s& trong viéc thanh lap phong marketing riéng voi day du chic ning
va ¥ nghia ctia n6. C6 nhu vay, Ngan hang méi thu hat duoc nhiéu khach hang
vay von ciing nhu sir dung nhiéu san pham va dich vu khac. Mit khac, diéu do
s& giup nang cao vi thé, kha ning canh tranh ctia chi nhanh trong bdi canh nganh
ngan hang c6 nhiéu bién dong nhu hién nay.

3.2.4.Chinh sach cho vay:

Chinh sach cho vay bao gdm cac quan diém, chu truong, dinh hudng, quy
dinh chi dao hoat dong cho vay va dau tu cia NHTM. Chinh sach cho vay cung
cap cho cac nha quan 1y, can bo ngan hang duong 16i chi dao cu thé trong viéc ra
quyét dinh cho vay va xay dung danh muc cho vay, tao nén su théng nhat trong
hoat dong kinh doanh ngan hang. Can thiét phai xay duyng mot chinh sach vay
nhat quan, linh hoat va hop 1y, thich tng vi méi truong kinh doanh, phu hop
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v6i dic diém va diéu kién hoat dong ctia ngan hang dé c6 thé phat huy duoc thé

manh, han ché va khic phuc diém yéu nham muc tiéu an toan va sinh loi. Cac
chinh sach d6 bao gém:

Thir nhat, hoan thién va thyc hién t6t chinh sach khach hang

- Can nghién ctru nhu cu khach hang, nghién ctru thi truong va phat trién
cac san pham dich vy; bdi cang hiéu rd vé khach hang, vé thi truong thi ngan
hang cang dé dang va thuan tién hon trong viéc dap ung nhu ciu cia khach
hang. Bé dua ra duoc cac san pham dich vu phu hop, ngan hang can tién hanh
phan doan thi truong cho cac nhom khach hang khac nhau. Vi mdi nhom khach
hang, ngan hang c6 thé phan doan theo tiéu chi quy md, nganh nghé kinh doanh,
hinh thtrc so hiru, nghé nghiép.... Tir d6 phat trién san pham dép @ng tot nhat
nhu ciu cua khach hang.

- Chu dong tim kiém va da dang hoa ddi twong khach hang dé c6 dugc co
ciu cho vay hop 1y. Trong méi trudng canh tranh hién nay, dé nang cao vi thé
ctia minh, ngan hang phai chi dong tim kiém khach hang, mo rong thi truong,
dic biét 1a ca khach hang ca nhan va doanh nghiép. Ngan hang nén két hop céc
hinh thirc marketing, truyén thong cac thong tin can thiét trén nhiéu phuong tién
thong tin dat chung véi mang x3 hoi nhu Facebook, Zalo...dé thiét 1ap hinh anh
dep, tao an tugng vé ngan hang trong mat khach hang. T d6, nham thiét lap,
duy tri mbi quan hé bén viing, tét dep voi khach hang.

- Tang cuong cac hoat dong tu van, hd trg khach hang nham day nhanh
qua trinh hop tac v6i khach hang. Ngan hang c6 thé mo rong cac hoat dong tu
véan khong chi ding lai & mirc d6 giai thich cac quy dinh, yéu ciu ciia ngan hang
trong qua trinh cho vay ma con cung khach hang xem xét tinh kha thi cua dy an
dé 1ap phuong an SXKD hiéu qua. Ngan hang c6 thé cung cip cho khach hang
cac thong tin vé cong nghé, thi trudng, tinh hinh kinh té x4 hoi.... Ngoai ra,
ngan hang do c6 nhiéu mdi quan hé véi nhiéu nhom khach hang khac nhau ¢
nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau nén c6 thé gi6i thiéu cac ddi tac 1am an uy
tin, hi¢u qua cho cac khach hang cua minh. Tt do, giup doanh nghiép c6 thém

du an hoac cong viéc mdi dam bao kha nang trd ng cho ngan hang.
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Thit hai, san pham cho vay

Trong thuc té, c6 rat nhidu khach hang c6 nhu cau vay von nhung khong
dap tmg duoc nhirng chinh sach, tiéu chi cua nha bang, dan dén vay tin dung den
va phai tra lai suét rat cao. Ho co thé 1a hd kinh doanh, tiéu thuong, nguoi lao
dong.... Nhu cau cha yéu ctia nhém dbi twong nay 1a van ngan han dé kinh
doanh hang héa, nhap hang hoac vay ti€u dung....véi khoan tin dung nho tir 5
dén 50 triéu dong. Chinh vi vy, ngan hang Vietbank c6 thé xem xét va phat
trién san pham tin dung phu hop véi nhom doi tuong nay. San pham phai dam
bao vé mat phap 1y, han ché rui ro cho ngan hang ciing nhu dap tmg dugc nhu
cau cua khach hang. Néu 1am duoc diéu nay, doanh thu tur hoat dong tin dung
cua ngan hang s€ tang 1én, tdp khach hang ctua chi nhanh dugc mé rong ciing
nhu gop phan cung véi chinh phil, v6i nganh ngan hang day Iui tin dung den.
Vén nan da gdy nhiéu buc xtc, tic dong xau dén xa hoi trong thoi gian qua.

Bén canh do, VietBank nén ap dung lai chinh sadch khong phat phi tra ng
trude han khi khach han mudn tit toan. Diéu ma tung 1a “ vii khi ” canh tranh
v6i cac NHTM khac. Tir d6, khach hang s& yén tam, tin dung san pham va dich
vu cua Vietbank hon.

Thir ba, thoi han cho vay von da dang va phu hop

Ngan hang Vietbank can da dang hoa cac thoi han cho vay dé dam bao cac
nguyén tic cho vay nhu kha ning hoan tra, ddm bao duoc muc dich st dung vén
va c6 diéu kién kha nang trd ng vay cling nhu tao diéu kién kiém tra theo ddi
khoan vay. Ngan hang can xem xét dinh ky tra no gbc va 1i von vay cho phu
hop chu ky SXKD, thoi gian luan chuyén vén luu dong va ké hoach dong tién
vao ra cua khach hang.

Péi voi khach hang doanh nghiép, tiiy vao loai hinh ma ngin hang s& co
cac mirc thoi gian tra ng khac nhau nhu tra 13i, gbc hang thang, tra 13i hang
thang tra gdc theo quy, tra 13i hang thang tra gc cudi nam. ... Pdi véi loai hinh
doanh nghiép thuong mai dich vu chi 1a trung gian mua ban hang héa va cung
g ra thi truong thi ap dung tra 1di va géc hang thang. Dbi véi cac doanh

nghiép san xuat thi 4p dung phwong phap tra 1di hang thang tra gbc theo quy
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hodc nam. Pdi véi cac khoan vay du an dau tu trung dai han, hay khoan vay

trung dai han dau tu tai san c¢d dinh ap dung cach tinh 13i nhap gbc cho giai doan
dau tu va chay thir nghiém. Khi dd di vao san xudt thi s& yéu cau khach hang tra
1ai hang thang, tra gc theo quy hodc ndm. Thoi han cho vay dugc tinh tir thoi
diém giai ngan khoan vay dau tién cho t&i khi phuong an kinh doanh chdm dat
hoat dong.
3.2.5. Hoan thién cong tic tham dinh tai sain dam bio

Bén canh viéc da dang hoa cac san pham dich vu ciia ngan hang thi cong
tac thAm dinh TSPB cho mén vay 1a cong viéc hét siic quan trong. Pinh gia
chinh x4c gia tri tai san, mot mat ngan hang c6 dugc quyét dinh dang din dua ra
murc cho vay pht hop, mit khac s& danh gia duoc toan dién nhing rui ro thé xay
ra. Nhu vay, khi c6 nhitng bién dong bt thuong, ngan hang s& c6 thé chi dong
ddi phé duoc, tdi thiéu hoéa duogc rui ro cho ngan hang. Do do, dé hoan thién
cong tac tham dinh TSPB can c6 cc van ban huéng dan chi dao cu thé hon nita
vé nhimg tiéu thire dinh gia cho ting loai TSPB. DPong thdi ngan hang nén thué
bén thir ba lam cong tac tham dinh tai san dé dam bao tinh khach quan, doc lap.
Mot s6 cong ty thim dinh gia hién nay ¢ Hai Phong: Cong ty Co phan Tu van
Tham dinh gia Mién Béc; Cong ty C6 phan Tham dinh gia Hai Phong; Cong ty
C6 phan Tham dinh gia va Dich vu Tu van Hai Phong... Tt d6, dé c6 thé dua ra
két lugn chinh xéc nhat.

3.2.6.Cong tac xir ly ng, ng qua han

Ngéan hang phai thuong xuyén giam sat khoan vay, kiém tra han murc tin
dung, thuong xuyén gip g& khach hang va tham quan thuc té...dé kip thoi phat
hién ra nhiing du hiéu bat thuong ngay khi chung méi phat sinh dé kip thoi
diéu chinh, giai quyét kip thoi nhanh chéng, tranh trudng hop khi xay ra rii ro
mo&i phat hién ra, gy ton that cho ngan hang.

Bién phap dau tién ma cac nhan vién tin dung phai thyc hién 1a xac dinh
tinh nghiém trong ctia van dé bang cac qua trinh thich hop. Trudc hét phai tham
tra lai va thu thap thém thong tin cua khach hang. Sau dé tuy thudc vao su

nghiém trong cua tinh hinh, ngan hang c6 thé c6 nhimg cac xir Iy khac nhau. Cu
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thé, d6i voi nhitng truong hop khong qua nghiém trong ngan hang co thé st

dung cic bién phap nham diéu chinh tinh hudng va bao vé loi ich ciia ngan hang.
Co thé sur dung mdt hoac mot s6 cac bién phap sau day dé hd trg khach hang:

- Tu van cho khach hang nham khéi phuc tinh hinh tai chinh: Nhan vién
tin dung c6 thé trao d6i, ban bac voi khach hang vé cac van dé ma doanh nghiép
dang gip phai. Tim hiéu xem nguyén nhan cta nhitng kho khin d6 bat dau tir
dau, viéc 1am nao chua hiéu qua. Nhan vién ngan hang c6 thé dua ra nhing 15
khuyén cho khach hang nhu 10i khuyén vé cach thitc ban hang, cach thuc t6
chtrc quan 1y, cach thire sir dung von...sao cho hop 1y va c6 hiéu qua hon. Trong
nhimg trudng hop can thiét, ¢ thé gidi thiéu cho doanh nghiép cac chuyén gia
trong linh vuc ma doanh nghiép dang gip phai dé nhan dugc sy tu van tir ho.

- Giam b6t ké hoach mé rong: Néu ngan hang cam thdy quy mé hoat
dong cua doanh nghiép, cong suat hoat dong va sé luong nhan sy 1a qua 1én so
v6i tinh hinh thuc té cia doanh nghiép thi ngan hang c6 thé khuyén doanh
nghiép xem xét dén van dé thu hep quy mé, tiét kiém chi phi, tap trung vao thé
manh cta minh, tranh dau tu tran lan va khong hiéu qua c6 thé anh huéng dén
ganh nang tra ng cua doanh nghiép.

- Gia han no: khac véi thoi gian an han, gia han no 1a viéc thuong lugng
giita khach hang va ngan hang vé viéc xin i thoi han tra no cta khach hang
trong mot thoi gian ndo d6 néu khach hang gip khé khin chua tra dugc ng goc
va l3i cho ngan hang theo dung hop dong ky két ban dau. Vé mat tai chinh, gia
han ng s€ giup cho khéach hang tranh duoc su kién tung, dan dén gidm bot cac
chi phi cho hoat dong phap ly. Mat khac con gitp doanh nghié€p duy tri dugc uy
tin trong hoat dong kinh doanh cua minh, cé thoi gian dé khoi phuc san xuat,
dam bao kha nadng tra cac khoan vay tin dung cho ngan hang. Viéc gia han trd ng
phai c6 sy thoa thuan ty nguyén, phai dua ra mot ké hoach tra ng chi tiét.

- Tién hanh xir 1y céc tai san dam bao: Néu khoan n¢ cua khach hang bi
chuyén sang nhom 3 thi can b tin dung bét dau gip truc tiép khach hang, tom
hiéu thong tin thyc té cta khach hang va danh gia lai kha nang tra no ctia khach

hang. Ti€p theo, nhan vién tin dung s€ giui thong bdo v€ viéc yéu cau khach
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hang hop tac trong viéc chuyén giao s hiru tai san cho ngan hang. Sau khi di

thuc hién quyén chuyén giao tai san thi ngan hang s& phat mai tai san va sau do
thong bao lai toan bo thong tin vé viéc phat mai tai san d6 cho khach hang ciing
nhu co quan chinh quyén dugc biét. Néu van chua thu hoi duoc du s6 von gbe
thi yéu cau khach hang dung ngudn khac dé thanh toan du sb tién con thiéu. Néu
gid tri tai san thanh 1y 16n hon s6 vén can thu hoi thi s& dugc tra lai cho khach hang.

- Yéu ciu co quan phap luat can thiép: Trong truong hop ngan hang
khong thu hoi du khoan tin dung da cap thi ngan hang c6 thé dé nghi toa an phan
quyét cho phép ngan hang quyén thu thém tai san khac ctia ngudi vay. Hoic
ngan hang ciing c6 thé str dung quyén cao nhit cia mot cha ng 12 yéu cau toa an
tuyén bd pha san doanh nghiép. Tinh hudng nay chi xay ra khi khach hang c6
thai do khong hop tac trong viéc xur 1y cac khoan vay.

Nhin chung, d6i v6i nhiing khoan ng kho doi, ngan hang can phai cir can
b tin dung xudng xem xét lai tinh hinh thyc té ciia khach hang dé dua ra quyét
dinh xiét no kip thoi dé tranh tinh trang khach hang khong c6 khéa nang trd no
hoan toan méi xiét ng. Do d6, viée xur Iy ng qua han thé nao van phai dam bao
vira thu hdi duoc no cho ngan hang vira khong 1am anh huéng dén hoat dong
SXKD ctia doanh nghiép 1a mot van dé kho khin dit ra cho ngan hang, doi hoi
ngan hang phai c6 nhitng bién phap phu hop.

3.2.7.Xay dung van hoa giao dich VietBank

Chét lugng cong tac khach hang con dugc thé hién & chat lugng phuc vu
khach hang ctia Ngan hang — ma quan trong nhat 1a viéc 1am cho khach hang hai
1ong khi thuc hién giao dich tai Ngan hang. Do d6 Ngan hang can xdy dung mot
van héa giao dich riéng c6, tao an tuwong tot véi khach hang. Trong tinh hinh
canh tranh gay gat hién nay, viéc ning cao chat luong phuc vu khach hang phai
dugc wu tién quan tim hang dau. Pé thuc hién duoc diéu nay, Ngan hang can
xdy dung vin hoa giao dich VietBank, trudc mat dé hoan thién dan thi can bo
nhan vién ciia Ngan hang no6i chung va doi ngii can bo tin dung néi riéng can
phai thue hién t6t cac noi dung sau:

- Phong cach, tac phong phuc vu khach.
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- Phong cach giao tiép v&i khach hang qua dién thoai.

- Ludn trau doi kién thirc chuyén.

Ngoai ra, co s& vat chat ctia Ngan hang ciing dong vai trd quan trong trong
viéc tao nén an tuong tét vé Ngan hang. Ngan hang nén quan tim chi y dén
cach bd tri, sép xép dd dac nham tao ra mot khong gian hai hoa, thoai mai va
tién nghi cho khéch hang.

Két luan chwong 3

Toan bd chuong 3 da néu dinh hudéng hoat dong kinh doanh ciing nhu
nhimg muc tiéu cu thé cia ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh
Hai Phong trong nhitng nam toi. Tir d6, chuwong 3 néu 1én nhiing giai phap can

thiét dé nang cao chat luong tin dung tai ngan hang Vietbank Hai Phong.
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KET LUAN

Hoat dong tin dung la mét trong nhitng hoat dong kinh doanh tién té cta
ngan hang. Mudn ton tai va dimg vimg trong co ché thi trudng, ngan hang phai
dam bao ca vé quy mo 1an chat luong tin dung. Khoa lun tét nghiép voi dé tai «
Néng cao chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam thuong Tin — Chi
nhanh Hai Phong ” di néu 1én mot sb nhitng 1y luan co ban vé chit luong tin
dung, tim hiéu va van dung vao phan tich dé 1am ro van dé nghién ctu. Bé)ng
tho1 Khoa luan da gidi thi¢u hoat dong cua Vietbank Hai Phong trong giai doan
2017-2019, phan tich chét luong tin dung tai chi nhanh, tim ra nhiing diém
manh, diém con ton tai cua hoat dong nay, trén co s& d6 dé ra nhitng giai phap
nham nang cao chat lugng tin dung tai day.

Tuy nhién viéc nang cao chat luong tin dung 1a mdt van dé 16n, can co hé
théng cac giai phap va cac diéu kién thuc hién dong bd. Do do trong bai Khoa
luan ndy, em chi mong mudn dong gép nho trong tong thé cac giai phap nang
cao chat luong tin dung. Dé giai phap duoc thuc thi cling nhu phat huy tac dung
thi can c6 sy nd luc tir ban than ngan hang, c¢6 sy quan tim, dinh hudng cua
Chinh phii trong viéc diéu hanh chinh sach tai chinh, cia NHNN ciing nhu céc
Bo nganh lién quan.

Do hiéu biét cua ban than va thoi gian nghién ctru c6 han nén bai Khoa
luan ctia em khong thé trach khoi mot s6 khiém khuyét, em rat mong dugc nhan
thém nhiéu y kién dong gop cua cac thay cb ciing nhu cac ban doc quan tam dén

dé tai Khoa luan cia em duoc hoan thién hon.
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