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LOI MO DAU

DAt nudc ta tir khi thuc hién chinh sach ddi m&i va mé cira ciia nén kinh
té chuyén nén kinh té hoat dong theo co ché ké hoach hoa tap trung bao cp sang
kinh té theo co ché thi truong c6 sy quan 1y ctia Nha Nudc theo dinh hudng x4
héi chi nghia dd dat dugc nhiéu thanh twu hét stc quan trong va c6 ¥ nghia
dugc du lun trong va ngoai nude danh gia cao. Viét Nam van dang tiép tuc phat
trién theo hudng do, nhiéu thanh phén kinh t&, muc tiéu dén 2020 tré thanh nudce
cong nghié¢p hoa, hién dai hoa.

Pé thuc hién dugc CNH-HPH, von 14 nhan t6 dugc dat 1én hang dau. Viét
Nam duoc danh gia 1a mot dat nude c6 nhiéu tiém niang phat trién, thu hut nhiéu
nha dau tu trong va ngoai nudc. Lugng vén do vao Viét Nam nhitng nim gan
day lién tuc ting 1én nhét 1a sau khi Viét Nam gia nhap to chtrc thuong mai thé
gidi. Cau hoi cap thiét dat ra hién nay 1 1am sao dé c6 von dau tu khai thac tiém
nang va khai thac nhu thé nao dé dat hiéu qua cao va lau dai.

Nén kinh té doi hoi phai cAn mot lugng vén 16n boi vi vén 1a yéu t6 quan
trong gop phan vao thanh qua chung cta cong cudc xay dung va phat trién dat
nude, dan dua nudc ta thoat khoi tinh trang ngheo nan, tut hau, tur do tién nhanh,
tién chac ngang véi cac nude trong khu vuc va thé gidi.

Ngan hang thuwong mai (NHTM) véi vai tro la trung gian tai chinh trong
viéc huy dong vbn dé tai cdp von cho nén kinh té 1a quan trong nhat. Tuy nhién
ngan hang la mdt loai hinh doanh nghi¢p dac bi¢t kinh doanh chu yéu trén linh
vuce tién té cho nén bét budc phai hoat dong c6 hiéu qua dé vira dam bao muc
tiéu an toan trong hoat dong vira c6 thé ding vimg trong nén kinh té thi trudong
va qua d6 thuc hién c6 hiéu qua vai trd dan von cho nén kinh té phat trién.

Ngéan hang Quédc Dan - Chi nhanh Hai An 13 mot chi nhanh cta Ngan
hang thuong mai c6 phan Qudc Dan. Ciing nhu cac Ngan hang thuong mai khac
phong giao dich ciing rat quan tim dén hoat dong huy dong von tir nén kinh té
dé thuc hién hoat dong kinh doanh thu 191 nhuan va lam nhi€ém vu trung gian tai
chinh dan vén cho nén kinh té phat trién, thuc hién qué trinh CNH-HDPH dat

nuédc. Thiy duge tam quan trong cla hoat dong huy dong von trong hoat dong
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ngan hang, trong thoi gian thuc tp va nghién ciru tai Ngan hang Quéc Dan —
Chi nhanh Hai An em di chon dé tai: “Bién phdp néing cao hi¢u qud huy dong
vén tai Ngin hang TMCP Quéc Din — Chi nhdnh Hdi An”. D& tai néu 1én 1y
luan chung nhat vé hiéu qua huy dong vén & ngan hang thuong mai. Pua ra
nhitng danh gia chung vé thyuc trang, hiéu qua huy dong vdn cta ngan hang va
dé xuat mot s giai phap, kién nghi.

Ngoai phan 16i n6i dau va két luan, chuyén dé gom 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé hiéu qua huy dong vbn tai ngan hang thuong
mai.

Churong 2: Thuc trang hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang TMCP Quéc
Dan — Chi nhanh Hai An

Churong 3: Giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP
Quéc Dan — Chi nhanh Hai An
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Tong quan vé ngin hang thwong mai
1.1.1 Khai niém Ngdan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a mot TS chuc kinh té kinh doanh trén linh vuc
tién t& ma hoat dong chil yéu va thuong xuyén 13 nhén tién gti ctia khach hang
v6i trach nhiém hoan tra, sir dung sb tién d6 dé cap tin dung, lam phuong tién
thanh toan va thuc hién cac dich vu theo uy thac cua khach hang.

1.1.2 Cac hoat dong co bdan cua NHTM

1.1.2.1 Hoat déng huy déng vén

Hoat dong huy dong von tao ngudn von cho NHTM, ¢é tdm quan trong to
16n anh hudéng to1 hi¢u qua hoat dong ciia ngan hang. NHTM thuc hién hoat
dong huy dong von dé sir dung vao céac hoat dong kinh doanh. Hi¢u qua ctia hoat
dong huy dong von anh hudng 16n t6i hidu qua cua cac hoat dong kinh doanh
ctiia ngan hang.

Cung véi sy phat trién cta nén kinh té, Ngan hang c6 thé huy dong tir
nhiéu nguoén khac nhau. Lya chon hinh thitrc huy dong, kha ning huy déng con
tuy thudc chién lugc, kha ning, dic diém dia ban kinh doanh cia ngin hang.
Ngén hang c6 thé huy dong tir cac ngudn nhu: von chu so hiru, vén huy dong,
vbn vay va cac nguon khac.

Vén chii sé hitu

Vén chi s¢ hitu duge hinh thanh tir rat nhiéu ngudn khac nhau tuy theo
tinh chat so hiru, nang luc tai chinh ciia chi ngan hang, yéu cau va su phat trién
ctia thi truong ma ngan hang ¢ co cau va khdi lugng vén khac nhau. Ngan hang
c6 thé ting von cta chi trong qua trinh hoat dong thong qua viéc chuyén mot
phan loi nhuan sau thué thanh vén dau tu va thong qua viéc phat hanh thém cb
phan hodc gop thém.

Hoat déng huy dong tién giri
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Ngéan hang mé cac tai khoan tién giri dé giit ho va thanh toan ho cho
khach hang, thuc hién céc dich vu tai chinh khac theo yéu cau cta khach hang.
Bang cach d6 ngan hang huy dong tién cua cac doanh nghiép, cac td chirc va cua
dan cu. Dé gia ting luong tién giri va c6 duoc ngudn tién co chat lugng cao, 6n
dinh trong moi truong canh tranh, cac ngan hang da dua ra va thuc hién nhiéu
hinh thtrc huy dong khac nhau. Céac ca nhan, doanh nghiép guri tién vao ngan
hang thong qua viéc md tai khoan dé dugce ngan hang cung tng cac dich vu vé
thanh toan, dau tu mot cach nhanh chéng va an toan.

Hoat dong di vay

Ngén hang c6 thé huy dong vn dap tmg nhu cau chi tra khi kha nang huy
dong bi han ché bﬁng cach vay cac t6 chirc tin dung, vay NHNN va vay trén thi
truong von. Ngan hang ciling c6 thé vay vén trén thi truong vén thong qua viée
phat hanh cac gidy no (ky phiéu, tin phiéu, co phiéu va trai phiéu) dap tmng kha
nang chi tra doi v6i khoan vay trung va dai han. Cac t6 chuc tin dung trén thi
truong c6 thé vay muon 13n nhau thong qua thi trudong lién ngan hang, cac
khoan vay c6 thé khong can tai san bao dam hoic duoc bao dam bang cac chimg
khoan cua kho bac.

Hoat déng huy dong vén khdc

Ngan hang c6 thé huy dong tir cac nguén khac nhu: ngudn uy thac, ngudn
trong thanh toén, cac ngudn khéc.

NHTM thyc hién cac dich vu uy thac nhu: uy thac cho vay, uy thac dau
tu, uy thac cap phat, uy thac giai ngan. ..

Ngudn trong thanh toan duoc thanh lap tir cac hoat dong thanh toan khong
dung tién mit qua ngan hang (séc trong qua trinh chi tra, tién ky giri dé mo
L/C...).

Nguon khac: Cac khoan no khac nhu thué chwa nop, luong chua tra. ..

1.1.2.2 Hoat dong su dung von

Hoat dong tin dung
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Nguon thu nhap 16n nhét ciia ngan hang 1a tir hoat dong tin dung, chiém ty
trong cao nhét trong téng tai san, tao thu nhap tu 1ai l1on nhat, mang lai rui ro cao
nhat. Tin dung 13 hoat dong tai tro ctia ngan hang cho khach hang.

Ngan hang thuc hién chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia trén co
s¢ tin nhiém. Nghiép vu chiét khau duoc coi 1a don gian. Do an toan cua thuong
phiéu tuong dbi cao do c6 sy bao dam ctia nhidu ngudi (trir trudng hop ngan
hang mién ky mién truy doi dbi v6i khach hang). Ngan hang co thé tai chiét
khau thuong phiéu dap ing nhu cau thanh khoan véi chi phi thap.

Cho thué tai chinh thuong 13 hinh thirc tin dung trung va dai han. N6 gan
gidng voi cho vay & chd ngan hang phai xuét tién v6i ky vong thu vé ca gbe 1an
13i sau thoi han nhat dinh. Cho thué khong c6 tai san ddm bao nén rui ro cao,
ngan hang phai 1ap dy phong rui ro.

Béo lanh 14 viéc ngan hang thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach
hang khi khach hang khong thuc hién dung nghia vu cam két. Bao lanh cta ngan
hang tao mdi lién két trach nhiém tai chinh va san sé rui ro. Ngan hang thu phi
bao 1anh nham bu dip chi phi. Ngoai ra, ngan hang con thu duoc khoan ky qui
va nguén tién gri voi lai suét thép khi thyc hién nghi€p vu bao lanh.

Hoat déng dau tw

Sau cho vay, dau tu 13 loai tai san chiém ty trong cao thtr hai trong tong
tai san. Ngan hang co thé dau tu vao viéc mua ban ching khoan, gop von vao
cac doanh nghi¢p hodc dau tu vao trang thiét bi tai san c6 dinh phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ctua Ngan hang. Di d6i v6i sy phat trién cua xa hoi 1a sy xut
hién hang loat nhitg nhu cau khac nhau. Dé da dang hoa cac nghiép vu kinh
doanh tang thu lgi nhuan ngan hang can chu trong vao cac loai hinh dau tu, dap
mg nhu cau cua nén kinh té dang trén da phat trién.

1.1.2.3 Hoat dong trung gian

Mo tai khoan giao dich va va thuc hién thanh toan

Thong qua viéc mé cac tai khoan ngan hang ngoai viéc bao quan tién cho
khach hang con thuc hién cac hoat dong thanh toan theo nhu cdu cua khach

hang. Thanh toan khong dung tién mat, tic 1a nguoi gui tién khong can phai d&én
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ngan hang dé ly tién tra cho khach hang ma chi can viét 1énh chi tra cho khach
(con duogc goi 1a séc), khach hang mang gidy 1énh dén ngan hang s& nhan duogc
tién.

Bao quan vdt co gia

Ciing 13 nhu cau dugc bao dam tai san ctia khach hang cac ngan hang thuc
hién vi¢c luu gilt cac vat co gid (vang, cac vat qui co gia tri khac...) chir khong
chi co tién mat. Ngan hang s& giao cho khach hang mot gidy chimg nhan, dugc
yéu cau chi tra bat ctr luc ndo. Khach hang phai tra phi bao quan. Trén thé gidi
hinh thirc bdo quan cac vt ¢ gia rat phat trién, c6 nhitng ngan hang chuyén
trach vé bao quan cac vat co gia.

Cdac nghiép vu trung gian khdc

Ngoai cac hoat dong dich vu néu trén, ngan hang con cung cép cac dich
vu: uy thac, bao quan ho cac ching tir c6 gia cho khach hang thué két sat, dich
vudaily....

Ngéan hang thuc hién cac hoat dong tai chinh - ngan hang trén nhu cau cua
cac chu thé kinh té. Cac hoat dong ciia ngan hang c¢6 méi quan hé thuong xuyén
chit ché véi nhau. Hoat dong huy dong vén anh huéng téi quyét dinh sir dung
von, nguoc lai nhu cau str dung von anh huong td1 qui mo, co cdu cua nguén
von huy dong.

1.2 Nhirng van dé co ban vé huy dong von ciia ngin hang thuong mai
1.2.1 Nguén von ciia ngin hang thwong mai

Ngudn vén cia NHTM 1a nhitng gia tri tién té do Ngan hang tao 1ap va
huy dong dé thyuc hién céac nghié¢p vu cho vay, dau tu hodc thuc hién céc dich vu
kinh doanh nham muc tiéu sinh 16i.

Ngudn von ctia ngan hang c6 duogc 1a do ty co, dong gop hodc huy dong
dugc dung dé cho vay, dau tu hodc thuc hién cac dich vu kinh doanh khac. Trén
bang tong két tai san ngudn von cia NHTM nguén vén duge chia thanh: von
cha s& hitu, ngudn tién gui, von vay va cac ngudn von khéc. .

Vén gop ban dau
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Theo qui dinh, khi ngan hang thanh 1ap phai c¢6 s6 von ban dau nhat dinh
do cac cb dong — chu so hitu dong gop. Tuy tinh chét so hitu cia ngan hang ma
tinh chit va hinh thirc tao vbn ctia ngan hang ciing khac nhau.

* P6i véi NHNN, chi s¢ hitu ngan hang 1a Nha nude va von gop ban dau

l1a do ngan sach nha nudc dau tu toan bd hodc mot phﬁn von diéu 18 ban dau.

* Pbi v6i ngan hang c6 phan von do cac cb dong dong gdp. Vén nay duoc

ghi vao diéu 1é hoat dong cuia ngan hang.

* P6i voi ngan hang lién doanh von ban dau do cac bén lién doanh déng

gop.

* Poi v6i ngan hang tu nhan, von ban dau 13 von thudc sé hitu tu nhan.

Ty 16 va quy md von gbép cua cic bén phu thude cic quy dinh ctia phap
luat trong ting thoi ky, co cau von gop.

Nguon von bé sung trong qud trinh hoat déng

Nguoén von tir loi nhuan khong chia: Vén chu s¢ hitu dugc ting theo qua
trinh phat trién 14y tir loi nhuan khong chia. Ty 18 loi nhuan khéng chia (duogc gitr
lai tai dau tu, san xuét kinh doanh) phu thudc vao can nhéc cta chi ngan hang vé
tich luy va ti€u dung trong qua trinh hoat dong.

Vén chu s hitu con duoc bod sung tir viée phat hanh thém c6 phan (ngan
hang ¢6 phan), gop thém (ngan hang lién doanh) hodc duoc cip thém tir ngan
sach nha nudc (ngan hang qudc doanh). Nhim muc dich dam bao hoat dong
kinh doanh hi¢u qua, m¢ rong quy mo hoat dong, ddi méi trang thiét bi, cong
nghé hodc dé dap tmg yéu cau gia ting von chi s¢ hiru do Nha nudc quy dinh. ..

Cdc quy

Trong qua trinh hoat dong, ngan hang gitr lai mot phan loi nhuan dé tao lap
cac quy (Quy du phong ton that, duoc trich 14p hang nim va dugce tich luy lai
nham bu dap nhiing ton that xay ra; Quy bao toan von dé bu dap hao mon cua

von dudi tac dong cua lam phat,...) va tai dau tu.
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1.2.2 Cdc hinh thirc huy déng von

1.2.2.1 Nguon tién giri

Qui mo cua ngudn tién gui rat 16n so véi cac ngudn vén khac, thong
thuong chiém trén 90% tong ngudn von. Trong tong von huy dong thi tién giri 1a
chiém ty trong cao nhit.

Huy dong von tir tién giri: 1a lwgng vén nhan rdi tir cac chi thé kinh té gui
vao ngan hang véi muc dich an toan va sinh 161, khach hang con dugc hudng cac
dich vu trén s6 von do, tiy thudc vao mirc d6 da dang, qui mo ciia ngan hang.

Tién giri, ddc biét 1 tién giri tiét kiém, thuong nhay cam véi cac bién
dong vé 14i suét, thu nhap, chu ky chi tiéu va nhiéu nhan t6 khac. Lai suét cao 1a
mot nhan t6 kich thich cac doanh nghiép, dan cu giri tién.

Mubdn huy dong ngudn tién giri ngan hang can phai chi y mo rong mang
ludi chi nhanh, dua ra cac hinh thirc huy dong da dang va 14i suat canh tranh hap
dan, cac dich vu da dang. ..

Tién giri thanh todn

Tién giri thanh toan (tién gui giao dich) 1a tién ctia doanh nghiép hodc ca
nhan giri vao ngan hang véi muc dich chinh khéng phai 1a huong 13i ma 1a nham
st dung cdc tién ich do ngan hang cung cép nhu cit gitr, thanh toan hd, chi tra ho,
thu ho. .

Pé huy dong duoc ngudn tién giri thanh toan ngan hang can phai nang céap
cac tién ich va dich vu do ngan hang cung cip kém theo nhu: dich vu thé, dich
vu thanh toan... Mot sé ngan hang két hop tai khoan tién gui thanh toan véi tai
khoan cho vay (thdu chi - chi vuot trén s6 du co cua tai khoan tién gt thanh
toan).

Tién giti c6 ky han ciia doanh nghiép, cdc té chirc xd hoi

Tién gui c6 ky han 1a loai tién gui ctia doanh nghiép, to chirc tai ngan
hang trong mot thoi gian nhat dinh duoc qui dinh trudc, trong khoang thoi gian
d6 ngan hang c6 quyén chi dong st dung sb tién d6 khi khach hang muén rat

tién trude thoi han can phai bdo trudc va phai duge su chap thuan cua ngan
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hang, khong gidi han s6 14an rat trude han. SO tién rat trude han thuong duoc ap
dung 13i suat khong ky han.

Ngén hang thudng phai tra 13i cao cho sd du tai khoan tién giri ¢6 ky han
(tty thudce d6 dai ky han), nén chi phi huy dong thudng cao nhung bu lai tinh 6n
dinh ctia ngudn von nay lai cao ngan hang co thé yén tim sir dung ma khong so
bi rai ro vé kha ning chi tra.

Tién giti tiét kiém ciia dan cuw

Tién gui tiét kiém 1a khoan tién tam thoi chua sir dung giri vao ngan hang
véi myc dich bao toan va sinh loi, ddc biét 1a myc tiéu bao toan. Tién giri tiét
kiém 1a khoan tién giri ¢ ty trong cao nhat va tinh 6n dinh cao nhat trong téng
s6 tién giri ctia ngan hang.

Lai suat cta tién gui tiét kiém bao gio ciing 13 cao nhat, hay noi cach khac
chi phi huy dong tién gui tiét kiém la 16n nhat. Luong tién giri phu thudc vao thu
nhap cua dan cu, xu hudng ti€u dung, tiét kiém, cac dic tinh vé van hoa, xa hoi.

Pé huy dong dugc ngudn tién giri, ngan hang can phai nghién ctu dic
diém ngudn tién dé co6 bién phap quan Iy va st dung thich tmg.

1.2.2.2 Vén vay

Pé dap ing nhu cau sir dung von ciia ngan hang trong nhiing trudng hop
khan cap, ngan hang c6 thé di vay .Nguon von di vay ciia ngan hang c6 3 ngudn
1a vay NHNN, vay tir cac to chire tin dung khac va vay trén thi trudng von.

Vay tir Ngan hang Nha nuoc

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cdu chi tra tic thoi cia NHTM,
nang cao kha nang thanh toan, kha nang thanh khoan. NHTM thuong vay Ngan
hang Nha nudc (NHNN) khi thiéu hyt dy trit (thiéu du trit bat budc, du trir thanh
toan).

Céc hinh thirc vay chil yéu nhur chiét khau, tai chiét khau (hoic tai cap von),
thong qua cac nghi€p vu trén thi truong mo. Cac khoan vay nay thuong 1a trong
thoi gian rat ngan. NHNN dong vai trd 1a ngudi cho vay cudi cing.

Vay tir cdc t6 chire tin dung khdc

18



Khéa ludn tot nghiép

Ngén hang c6 thé vay vén tir cac ngan hang khac va cac to chuc tin dung
khac thong qua thi trudng tién té lién ngan hang.

Pic diém cua nguén nay l1a khong phai du trir bit bude, hodc duge dam
bao bang cac chimg khoan ciia kho bac dong thoi ngan hang ciling chu dong
dugc thoi gian hoan lai, ky han cua khoan vay c6 thé rit ngian (qua dém). Lai
suit ciia ngudn vay ndy thudng cao hon cac ngudn huy dong khac va phu thude
vao quy mo khoan vay, thi truong va ky han.

Vay trén thi truong von

Ngan hang c6 thé vay thong qua phat hanh chtng chi tién gui, ky
phiéu, trai phiéu trén thi truong vén. Hinh thic huy dong nay gitp tao va gia
tdng cac nguon trung va dai han 6n dinh cao cho ngan hang khi can thiét.

- Ky phiéu: c6 thoi gian ngan vi muc dich huy dong von ngan han.

- Trai phiéu: muc dich huy dong vén trung va dai han.

- Chung chi tién giri: 13 cong cu ludng tinh vé thoi gian, c6 ménh gia 16n
va kha nang chuyén nhuong cao.

1.2.2.3 Cdc nguon khdc

Nguon iy théc

Pay 1a ngudn duoc hinh thanh do cac to chirc, ca nhan, uy thac tién,
tai san nhd ngan hang cho vay (uy thac cho vay), dau tu (uy thac dau tu),
giai ngan (0y thac giai ngan) va thu hg...

Vén trong thanh todn

Cac hoat dong thanh toan khong dung tién miat co thé hinh thanh
ngudn vén trong thanh toan (séc trong qua trinh chi tra, tién ky quy dé mo
LC...). Nhiing ngan hang 1a ngan hang dau moi trong dong tai tro cé thé
két sb du tir tién cua cac ngan hang thanh vién chuyén vé dé thuc hién cho
vay.

Ngoai ra con c6 cac ngudn khac, d6 1a cac khoan no nhu thué chua

nop, luong chua tra...
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1.3 Hi¢u qua huy dong von cia NHTM
1.3.1 Quan diém vé hiéu qud huy dong vén

N6i dén hiéu qua huy dong vén 13 noi dén két qua cua cong tac huy dong
von. Khi nghién ctru hiéu qua huy dong vén, chung ta phai dé cap dén cac van
de sau:

Qui md ngudn von huy dong co du 1én dé tai tro cho hoat dong cho vay

va dau tu ctia Ngan hang hay khong?
Co cau ngudn vén huy dong cd phu hop véi co cdu st dung vén hay

khong?

Nguén von huy dong c6 tang truong on dinh khong?

Chi phi huy dong c6 hop 1y khong?

C6 thé hiéu: Hiéu qua huy dong von la viéc théa man luong von cho hoat
dong kinh doanh ciia Ngdan hang ca vé so lwong, chi phi thap nhat, 6n dinh nhat
va han ché dén mirc t6i da nhitng rii ro cé thé xdy ra.
1.3.2 Cdc chi tiéu ddnh gid higu qud cong tic huy déng von ciia NHTM

1.3.2.1 Téc d tang truéng von huy dong

Téc @6 tang truong ngudn von huy dong thé hién kha ning mé rong quy
mo von huy dong ciia ngan hang qua cac nam, cho thiy ngudn von bién doi theo
xu hudng nhu thé nao va kha ning kiém soat cia ngan hang dén ngudn von huy
dong. Piéu d6 anh huong t6i kha ning ting cudng va md rdng thi trudong hoat
dong cua minh.

Vé mat luong, chi tiéu tdc d6 ting truong ngudn voén huy dong thudng
dugc danh gia thong qua:
Téc d6 ting trusng VHDP= (Tong VHD ky nay-Tong VHD ky trudc)/(Tong
VHD ky truée)*100

Chi tiéu nay phan anh su thay doi vé quy mé ngudn von huy dong qua cac
thoi ky. Néu ti 1& nay > 100% thi quy md ngudn von huy dong ciia ngan hang da
dugc mo rong.

1.3.2.2 Ty 1& % hoan thanh ké hoach vén huy dong
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Tiung niam, ting thang cic ngan hang déu xdy dung ké hoach huy dong

von nhu thé nao; do d6 ty 1€ % hoan thanh ké hoach vén huy dong duoc tinh:

Tong VHD dugc
Ty 1€ % hoan thanh nam i
£ . - ~ x 100
von huy dong ndmi = Tong VHD xay
dung nam 1

1.3.2.3 Ty trong von huy dong trong téng von
Vén huy dong anh hudng ti co cau tai san va anh hudng t6i chi phi hoat
dong binh quan cuia ngan hang, tir 46 anh huong t6i chi phi dau ra tic 13i suat
cho vay ctia ngan hang. Huy dong phai phu hop voi co cau st dung, dap tmg
yéu cau str dung,, dé t6i da du no tin dung va dau tu, tir d6 s& tdi da 1gi nhuén
ma khong phai tra 13i suét trén phan vén huy dong thira.
Nguoén von ngan hang duoc danh gia 1a hop li néu cac thanh phan cua né
dap tmg duoc ké hoach sir dung von va c6 chi phi huy dong thap nhét.
Ty trong timg NVHD= (Khbi luong timg NVHD)/(Tong NVHD)*100
- Co ciu ngudn von huy dong theo ddi tuong
Ty trong VHD theo d6i twong= (Khéi luong VHD theo ddi twong)/(Téng
NVHD )*100
- Co cau ngudn von huy dong theo ky han
Ty trong VHD theo ky han= (Khdi luong VHD theo ky han)/(Tong
NVHD)*100
- Co cau von huy dong theo loai tién
Ty trong VHD theo loai tién= (Khéi lwong VHD theo loai tién)/(Tong
NVHD)*100
1.3.2.4 Chi phi vén huy dong
Chi phi huy dong vén 1a toan bo chi phi ngan hang bo ra trong qua trinh
huy dong von. Chi phi huy dong vén bao gém 2 phan: chi phi tra 13i (tra 13i suat
huy dong) va chi phi lai
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Chi tra 13i chiém phan 16n trong chi phi huy dong, ngoai ra 13 cc chi phi
phi lai nhu: Chi phi lwong cong nhan vién, chi phi quang cdo marketing, chi phi
may moc dia diém, co s& ha tﬁng,

Chi phi tra 14i binh quan= (Chi phi tra 13i)/(Téng NVHD)
Chi tiéu nay phan 4nh s tién ngan hang phai bo ra cho mot déng von huy dong
duoc.

Chi phi phi 13i binh quan= (Chi phi phi 13i)/(Téng NVHD)

1.3.2.5 Kha nang dap tmg nhu cau kinh doanh ctia ngan hang

Dua vao céc chi tiéu ty suét loi nhuén trén tai san rong va kha nang sinh
101 trén vén chu so hitu ciia mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan sé dua ra va
xéac dinh dugc loi nhudn trén von huy dong 1a bao nhiéu theo cong thirc:

Lo1 nhuan rong

Ty suat lgi nhuan = : x 100
Vo6n huy dong

1.3.2.6 Ty 1é chi phi VHB/Tong chi phi

Chi phi VHD
Ty suét chi phi VHD = : X 100
Tong chi phi

1.4 Cac nhén t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong huy doéng von ciia
NHTM
1.4.1 Nhén t6 chii quan

1.4.1.1 Chinh sdch ldi sudt va kha ning ddp vmg nhu cau ciia ngdn hang

L3i suat 12 nhan t6 quan trong quyét dinh kha ning thu hat vén cia ngan
hang. Muc dich chu yéu ctia ngudi gui tién hau hét 13 gia tri ting thém cua tién
sau mot thoi gian. Nguoi gui tién co thé can nhic giita viée gui tién vao Ngan
hang nay khac bang cach so sanh li suat huy dong ctia Ngan hang khac hop ly
théa man nhu cau cua ho.

Trinh d6 cua ngin hang trong viéc giai quyét nhanh nhay cac tinh hudng
phat sinh ctia nghiép vu ngan hang 1a hét sitc quan trong trong hoat dong huy

dong von.

22



Khéa ludn tot nghiép

1.4.1.2 Nhdn t6 uy tin ngdn hang

Uy tin 1a yéu t6 quan trong quyét dinh su thanh bai trong hoat dong kinh
doanh, tao 1ong tin d6i voi khach hang.

Céc khach hang thuong ¢ tam 1y lua chon cac ngan hang cé truyén thong
lau doi, hoat dong 1au nam trong nganh ngan hang, cé co s& vat chit hién dai,
hoat dong hiéu qua c6 cac chi sb tai chinh dang tin cdy, uy tin thanh vién Ban
quan 1y... d& dam bao an toan cho ngudén vén dau tu ctia minh vira co di kha
nang dap Gmg cac nhu cau cta khach hang mot cach day du, nhanh chong va an
toan nhét.

1.4.1.3 Chinh sach marketing

Hoat dong Marketing ngan hang s€ giup quang ba hinh anh thuong hi¢u
ctia Ngan hang d6i véi khach hang, mé rong quan hé, thu hut khach hang.

Nhitng hoat dong khuyén mai, gitip day manh hon viéc thu hat von vao
ngan hang. Cac hinh thirc khuyén mai da dang sé tao thém cho khach hang co
hoi thu dugce loi nhuan cao hon, tac dong tam 1y cuia nguoi gui tién, thé hién
hinh anh cua Ngan hang.

Chinh sach marketing khong t6t s& 1am giam hiéu qua hoat dong kinh
doanh néi chung va hiéu qua hoat dong huy dong von ciia ngan hang néi riéng.

Ngoai ra con c6 mdt vai nhan t6 nhu: chién lugce kinh doanh cua ngin
hang, quy md co cdu von tu c¢b, co s& vat chat ky thudt trang thiét bi... Nhimg
yéu to nay c6 anh hudng rat 16n dén mé hinh, co cau to chirc huy dong von, uy
tin cua ngan hang trén thi truong.

1.4.1.4 Chién lwoc kinh doanh ciia ngdn hang

Mobi mot ngan hang c6 mot chién lugc kinh doanh cu thé dya trén diém
manh yéu, thach thirc va co hoi ctia ngan hang. Tty vao mirc do da dang cua cac
hinh thtrc huy dong ma anh hudng dén co cau, thu hep hay mé rong qui moé von
huy dong ctia ngan hang. Ngan hang dya trén dic diém kinh doanh sé& lya chon,
chu trong phuong thirc huy dong vén khac nhau. Mdi ngan hang sé& co cac ddi
tugng kinh doanh riéng tily chién lugc ctia ngan hang va tir d6 c6 cac chinh sach

kinh doanh khac nhau.
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1.4.1.5 Nang luc cua doi ngii nhdn vién

Poi ngil nhan vién 13 ngudn tai san vo cung quan trong cta cic doanh
nghiép néi chung va Ngan hang noi riéng. Néu trinh d6 cua nhan vién cao, thai
dd niém nd s& gay dugc thién cam cua khach hang, tao mbi quan hé tdt gitra
ngan hang va khach hang s€ lam tang gia tri “tai san” cho Ngan hang. Véi doi
ngil quan 1y hiéu qua, can bd c6 ning luc nghiép vu tao uy tin, niém tin cho
khach hang giri va vay tién, ting hiéu qua hoat dong kinh doanh.

1.4.1.6 Trinh do cong nghé

Ngan hang mudn phat trién khong chi dua vao cac nghiép vu truyén théng
ma con phai phat trién cac nghiép vu Ngan hang hién dai, nhit 1a trong xu thé
canh tranh khéc liét nhu hién nay. Dé khai thac va phét trién cac san pham méi,
da dang hoa hoat dong kinh doanh Ngan hang can c¢6 hé thong cong nghé thong
tin hién dai. V&i hé théng cong nghé thong tin hién dai Ngan hang co thé dap
ung nhu cau phuc vu nhanh chdéng, thuan tién, an toan, chinh xéac.
1.4.2 Nhén té khdch quan

1.4.2.1 Chinh sdach cua Nha nuoc

Hoat dong ctia ngan hang c6 anh huong rat 1on dén nén kinh té vi vy Nha
nudc rat chi trong cong tac quan 1y hoat dong cua ngan hang. Hoat dong cua cac
ngan hang dit dudi sy quan 1y chit ché cia Nha nudc va Chinh phiu. Néu
NHNN thyc hién chinh sach tién té mo rong s¢€ tao diéu kién thuén loi cho ngan
hang trong viéc huy dong von vay tir NHNN va lam giam 13i suat trén thi trudng
tién té, nguoc lai néu NHNN thyuc hién chinh sach tién té thét chit sé& kho khin
cho ngan hang trong cong tac huy dong von vay tir NHNN va 1am ting 13i suét
trén thi truong tién té. Chinh sach tién té con anh hudng lugng vén luu thong, co
cau von ctia Ngan hang.

1.4.2.2 Sur phdt trién ciia nén kinh té

Nén kinh té phat trién lam tang su canh tranh, nhu cau ton tai va phat trién
ctia cac chu thé kinh té noi chung va ngin hang néi riéng. Ngan hang 1a mot
trung gian tai chinh quan trong, nhu mét loai hinh doanh nghi€p vi muc ti€u loi

nhuan va giap nén kinh té phat trién 6n dinh.
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Khi nén kinh té ting trudng on dinh, gia cé it bién dong thi ngudi dan sé
yén tAm gui tién & cac NHTM luong vén huy dong tang 1én, nhu cau vé cac dich
vu tai chinh- ngan hang ciing tang lén.

Tuy nhién, kinh té bat 6n nguoi dan c6 xu hudng tich liy duéi nhiing
dang khac (vang, ngoai té...) 6n dinh hon va ngudn tich lily trong dan cu ngay
cang it hon, doi hoi ngan hang phai c¢6 nhimg bién phap hip dan nguoi tiét kiém.

1.4.2.3 Sw 6n dinh vé chinh tri xa hoi

Su 6n dinh vé chinh tri tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong, thu
hat dau tu trong va ngoai nudc tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong huy dong
von cta ngan hang. Nguoc lai, chinh tr1 xa hoi bat On 1am nha dau tu hoang
mang, nhiéu rai ro dbi v&i su an toan cua von, giam luong von dau tu, cac hoat
dong kinh té khac ciing bi anh hudng.

1.4.2.4 Sy phat trién cia khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cong nghé anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua
Ngén hang thuong mai cling nhu hoat dong huy dong vén. D6i méi cong nghé
dang ngay cang dugc quan tdm. Cac dich vu mdi, da dang hién dai dang ngay
cang thoa min nhu cau cia khach hang, tao diéu kién thu hut ngudi gii tién,
thuc hién cac dich vu thong qua ngan hang. Nho tién bo cua cong nghé thong tin
dd xuét hién nhiéu dich vu, hinh thic huy dong von moéi cho cac ngan hang:
Internet banking, Phone banking, th¢ ATM, hé théng thanh toan dién tr... dap

ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG
VON CUA NGAN HANG TMCP QUOC DAN — CHI NHANH HAI AN
HAI PHONG
2.1 Tong quan vé Ngian hang TMCP Quéc Dan — Chi nhanh Hai An Hai

Phong
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

- Tén goi day du: Ngan hang thuong mai ¢ phan Qudc Dan - Chi nhanh
Hai An Hai Phong.

- Pia chi: S6 52, Ngb Gia Ty, phuong Cat Bi, quan Hai An, TP Hai Phong

Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB duoc thanh 1ap tir ndim 1995, khoi
nguon tir Ngan hang TMCP nong thon Song Kién. Ngay 18/05/2006, NCB
chinh thtrc chuyén d6i mé hinh hoat dong tir Ngan hang thuong mai c6 phan
noéng thon thanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan d6 thi.

Pén nam 2014, Navibank chinh thirc dugc doi tén thanh Ngan hang
TMCP Qudc Dan — (Tén viét tait: NCB) va tién hanh tai cdu trac hé thong,
hudng dén su chuan hoa va hoan thién cac dich vu tai chinh.

Phong giao dich Hai An thudc Chi nhanh Hai An c6 dia chi 52 Ngo Gia
Tu, Quan Hai An, Hai Phong, 1a PGD truc thudc trung tam diéu hanh, dai dién
phap nhan, c6 con dau, c6 bang can dbi tai khoan, hoach toan kinh té noi bd.

Tu khi thanh lap dén nay voi sy lanh dao nang dong, sang tao cua Ban
giam déc cung véi sy nd luc khong ngimg cila toan thé can bd cong nhan vién
d3 khéng ngimg mé rong pham vi hoat déng voi mang ludi gdm 1 Chi nhanh
va 4 Phong giao dich truc thude dé thuén tién cho khach hang giao dich trén
dia ban.

Véi phuong cham hoat dong cua ngan hang 1a: Co cdu gon nhe, hoat
dong hiéu qua va an toan, Ngan Hang TMCP Quéc Dan — Chi Nhanh Hai An —
Hai Phong d3 bo tri mot hé thong t6 chirc bd may twong ddi hop 1y véi trinh do
quan ly va hoat dong ctia Ngan hang.

Ngan hang ludn quan tdm va dinh hudng nhitng huéng di mai theo ton
chi:
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#+ Phuc vu khiach hang voi san phﬁm, dich vu an toan, hiéu qua va linh
hoat
+ Tang truong loi ich cho c¢b dong
+ Huodng t6i su phat trién toan dién, bén viing ctia Ngan hang
+ Dau tu vao yéu td con ngudi 1am nén tang cho su phat trién lau dai
Cac logi hoat dong nghiép vu:
Dich vu tién gui
Dich vu tin dung
Dich vu thanh toan trong nuéc
Dich vu kinh doanh ddi ngoai

Thanh toan, chuyén tién bién gioi

YV V. .V V V VY

Céc san pham dich vu khac
2.1.2. Co cdu té chirc hoat dgng, chike ning nhiém vu cdc bé phan

So d6: To chirc hoat dong Ngan Hang TMCP Qudc Dan — Chi Nhanh Hai
An — Hai Phong

GIAM bOC PGD

!

A 4 A 4

TP.QHKH TP.DVKH

v
v v a

PP PP Kiém
QHKHDN QHKHCN soat
v
A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
CVv CcVv Hanh Giao dich Quy
QHKHDN QHKHCN chinh
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Churc nang cdc phong ban:

e Ban giam ddc chi nhanh:

Ban giam doc Ngan hang Ngan Hang TMCP Quéc Dan — Chi Nhanh Hai
An — Hai Phong hién nay gom 01 Giam ddc. Toan quyén thirc hién cong tac chi
dao hoat dong ctuia chinh nhénh, dua ra céac quyét dinh va dé ra cac chién luoc
kinh doanh ctia chi nhanh. Ban giam ddc dng thoi dinh hudng, dua ra cac quy
dinh dé xay dung va hoan thién méi trudng van hod ngin hang. Truc tiép tiép
nhan cac quy dinh, chi thi, cua héi s¢ chinh va phé bién cho nhan vién chi
nhanh.

Giam ddc chi nhanh 1a nguoi dimg dau chi nhanh, c6 quyén han cao nhat,
chiu trach nhiém hoan toan vé hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. C6 d¢u moi
quyén han theo quy dinh ctia phap luat va hoi so chinh.

e Truong phong dich vu khach hang: Gom nhirng nhiém vu phu trach
phong dich vu quiy va thu phi, Ki mot s vin ban duoc theo uy
quyén cta giam déc.

= Quy: La bo phan gitt va luu hd so va kiém soat luong tién trong
ngay.

» Giao dich vién: Thuc hién va quan li hoat dong giao dich, Quan li
cac nghiép vu nhan tién giri ciia khach hang, Quan 1i hoat dong xuat
tién cho khach hang, Quan li, van chuyén tién mat cac tai san qui va
gidy to 6 gia.

= Kiém soat: La khau hau kiém khi giao dich va 1a ngudi quyét dinh
giao dich c6 thanh cong hay khong.

e Trudng phong tin dung: Phu trach phong tin dung. Khi truéng phong
vang mit s& co pho phong ddng thoi kiém soét cac bo tin dung

= Pho phong can bo tin dung: Kiém soat hd so td trinh trude khi can
b tin dung trinh Ién truéng phong tin dung
= Can bo tin dung: Cho vay va huy dong cho vay khi khach hang c6

nhu cau tim dén chi nhanh
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2.1.3. Khdi quat hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang Ngin Hang TMCP
Quéc Din — Chi Nhdnh Hdi An — Hdai Phong
A. Hoat dong huy dgng vén

Bang 2.1: Két qua huy ddng von

PVT: Triéu ddng

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu i} i} i}
So duw | Ty trong So dw Ty trong | Sodw | Ty trong
Téng sO
du tién
_ 1.610.568 | 100% 2.050.822 100% | 2.265.041 | 100%

gui theo
loai tién
VND 1.512.026 | 93,9% | 1.949.528 | 951% | 2.145.906 | 94,7%
Ngoai té,

‘ 98.542 6,1% 101.294 4,9% 119.135 5,3%
vang

(Nguon: Bang cdn doi ké toan — Chi nhanh Hai An — Hai Phong)

Biéu d6 2.1: Toc dd ting truweéng ngudn von

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Nhin vao biéu do cho thdy ngudn von huy dong cia NCB — Chi nhanh

Hai An dat muc tang trudng ngay cang cao, dac bi¢t trong nam 2018. Mac du

trong nhitng nim qua diéu kién huy dong vén c6 nhiéu yéu té khong thuan loi
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nhu ty 1& lam phat cao gay tdm li chuyén hudng sang dau tu vao cac cong viéc
khac thay vi guri tién vao ngan hang, bén canh d6 thi thi trudng ching khoan, thi
truong bat dong san va thi truong vang canh tranh tryuc tiép trong cong viée huy
dong von cta dan cu va cac to chuc kinh té, tuy nhién hoat dong huy dong vén
ctia ngan hang van ting trudng 6n dinh dap tng day du va nhanh chéng cho hoat
dong tin dung ctia ngan hang. Va dé dat duoc tbc do ting truong ngudn von,
NCB — Chi nhanh Hai An da chu trong tim cac giai phép thich hop vdi cong tac
tuyén truyén, phd bién va quang ba cac san pham dich vu huy dong vbn cia
NCB — Chi nhanh Hai An dang ap dung dic biét 1a thé thirc tiét kiém danh cho
ngudi cao tudi, tiét kiém theo 14i suat bac thang t6i cac t6 chirc kinh té. Cu thé
nhu:

Nam 2017 dat 1.610.568 triéu dong, ndm 2018 dat 2.050.822 tri¢u dong
tang 440.254 triéu dong so v6i 2018 . nam 2019 dat 2.265.041 triéu dong, ting
214.219 triéu dong so v4i nam 2018

- Luong tien VND huy dong duoc kha 16n. Nam 2017 dat 1.512.026 tri¢u
dong, nam 2018 dat 1.949.528 triéu dong , so voi nam 2017 da ting 437.502
triéu dong, twong @ng véi 0,5%, nam 2019 dat 2.145.906 triéu ddng, ting
196.378 triéu dong so voi nam 2018, twong tng vai 1.0%

- Huy dong vén bang ngoai té va vang chiém ty trong nho. Nam 2017 1a
98.542 triéu dong, twong tmg 6.1%. Nam 2018 1a 101.294 triéu ddng (giam
1,2% s0 v&i nam 2017). Nam 2019 1a 119,135 triéu dong, tuong ung 5,3% (ting
0,4% so0 v&i nam 2018)

Piéu nay cho thdy NCB — Chi nhanh Hai An di c6 nhimg chinh sach huy
dong von da dang, phong phi thu hut duoc su quan tdm va niém tin ctia khach
hang dén giao dich va gui tién. Pat duoc két qua nay 1a su ¢ ging va nd luc
khong ngung ctiia can by cong nhan vién NCB — Chi nhanh Hai An trong tinh

hinh kinh té c6 nhiéu bién dong hién nay.
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Bang 2.2: Bang huy dong von theo ky han
PVT: Triéu dong

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu , Ty , Ty ,
So dw So dw So duw | Ty trong
trong trong

Téng sb du
tién giri 1.610.568 | 100% |2.050.822 | 100% | 2.265.041 | 100%
theo ky han

Khong ky
" 354.145 | 22% | 364.714 | 18% | 399.147 18%
an

Cokyhan |1.256.423 | 78% |1.686.547 | 82% |1.865.894| 82%

+ HDV
657.412 | 40,8% | 800.547 39% 824.731

ngdn han 36%

+ HPV
953.156 | 37,2% | 1.250.275| 43% |1.440.310
Dai han 46%

( Neuén: Bdo cdo tai chinh NCB — Chi nhanh Hai An)
Qua bang s liéu trén cho thay:

- Tién gui khong ky han ndm 2017 13 354.145 triéu déng (tng véi 22% trén
téng ngudn von huy dong). Nam 2018 dat 364.714 triéu dong (&ng véi 18% trén
tong nguon von huy dong), tang 10.569 triéu dong so véi nam 2017. Nam 2019
dat 399.147 triéu dong (ang voi 18% trén tong nguon von huy dong), ting
34.433 triéu dong so voi nam 2018. Ty trong ¢ su thay ddi qua cac nim ma van
thap so véi tdng ngudn vén huy dong nhung sé tién van c6 xu hudng ting qua
cac nam 2017 — 2019.

- Tién giri co ky han nam 2017 1a 1.256.423 triéu dong (&ng véi 78% trén
téng ngudn vén huy dong). Nam 2018 dat 1.686.108 triéu dong (ang vaoi 82%
trén tong nguon vén huy dong ), ting 429.685 triéu dong so v4i nam 2017. Nam
2019 dat 1.865.894 triéu dong (ng voi 82% trén tong ngudn von huy dong),
tang 179.786 triéu dong so véi nam 2018. Ty trong cé su bién dong nhe qua cac
nam, cao nhat & nam 2019. Tuy vay nhung sé tién huy dong tién giri c6 ky han

tang cao qua cac nam.
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B. Hoat dgng cho vay, cdp tin dung
Bang 2.3: Bang duw n¢ cho vay cua NCB — Chi nhanh Hai An
PVT: Triéu dong

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Chi tiéu i} i} i}
So dw (%) So dw (%) So dw (%)

Téng du ng
cho vay 1.626.206 | 100% | 1.918.562 | 100% | 1.815.391| 100%
Cho vay ngan
han 1.392.481 | 85,6% | 1.640.879| 855% | 1.544.173|85,1%
Cho vay bang
VND 1.372.145| 84,4% |1.611.763| 84,0% | 1.521.056 | 83,8%
Cho vay bang
ngoai té 20.336 1,3% 29.116 1,5% 23.117 | 1,3%
Cho vay
trung, dai han | 233.725| 14,4% | 277.683| 145% 271.218 | 14,9%
Cho vay bang
VND 181.611 | 11,2% | 210.442| 11,0% 210.104 | 11,6%
Cho vay bang
ngoai té 52.114 3,2% 67.241 3,5% 61.114 | 3,4%

(Nguon: Bang can doi tai khoan ké todn NCB — Chi nhénh Hai An)
Nhin vio bang trén ta thy :

-Du ng cho vay ting khong déng déu qua cac niam 2017 — 2019. Nam
2018, du no cho vay la 1.918.562 triéu dong, ting 292.356 triéu dong so Véi
nam 2017.

-Nim 2019, du no dat 1.815.391 triéu dong, giam 103.171 triéu dong so
Vo1 ndm 2018.

-Du no cho vay nim 2018 - 2019 ting cho thy viéc cho vay cua Ngan
hang da c6 két qua tot. Viéc cho vay tang s& 1am cho loi nhuan cua Ngan hang
tang 1én. Nhung dén nam 2019 du ng cho vay lai giam xudng dang ké cho thay

NCB chua c6 giai phap, huéng di dung dan dé ting von cho vay.
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Xét vé co cau cho vay:

- Phan theo ky han: cho vay ngan han luon chiém ty trong I6n hon trong
tong du no cho vay. Cu thé nim 2017 cho vay ngan han chiém ty trong 85,6% ,
cho vay trung dai han han 1 14,4%. Nam 2018, cho vay ngan han chiém 85,5%,
cho vay trung dai han 13 14,5%. Nam 2019 cho vay ngin han chiém ty trong
85,1%, cho vay trung dai han 1a 14,9%.

- Phan theo loai tién: cho vay bang VND ludn chiém ty trong 16n trong ca
cho vay ngan han va trung, dai han so véi cho vay bang ngoai té.

- Nhin chung, chét lwong tin dung dugc dam bao, mac du cong tac kinh
doanh cta ngan hang con gip nhiéu khé khan, song hoat dong cho vay cia NCB
— Chi nhanh Hai An trong giai doan 2017 — 2019 dang c6 chiéu hudng giam
nhung khong qué nhiéu.

C. Két qud hoat déng kinh doanh
Bing 2.4: Két qua hoat dong kinh doanh ciia NCB — Chi nhanh Hii An
PVT: Triéu dong

So sanh nam So sanh nam
Niam 2017 | Niim 2018 | Nam 2019
Chi tiéu 2018/2017 2019/2018
S tién S6 tién Sotién |Sotién| (%) | Sotién | (%)
TR
ong 208.666 | 221.418 | 217.880 | 12.752 | 6.11% | -3.538 | -1.6%
doanh thu
Tong chi
y 187.514 198.125 199.145 | 10.611 | 5,66% | 1.020 | 0,5%
pl
Loi nhuén
, .| 21.152 23.293 18.735 | 2.141 |10,12% | -4.558 | -19,6%
truoc thué

(Nguon: Bang két qua kinh doanh ciia NCB — Chi nhdanh Hai An)
Qua bang trén ta thdy tong thu nhap ciia chi nhanh Hai An cé xu huéng
tang khong on dinh qua ban nim. Nam 2018 tong doanh thu dat muc 221.418
triéu dong ting 12.752 triéu dong (twong duong véi 6,11% ) so v4i nam 2017.
Sang dén nam 2019 tong doanh thu cta chi nhanh giam sit 1,6% dat mirc
217.880 triéu ddng. Mirc giam cua thu nhap 1a do ngudn vén huy dong ting

manh trong khi hoat dong tin dung lai c6 doanh s6 cho vay giam; nhung bu lai
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d6 cac khoan thu tir cac hoat dong dich vu ngéan hang lai tang 1én da giap cho
Chi nhanh van dam béo c6 loi nhuan trong nim 2019.

Loi nhuan trude thué cua chi nhanh khong on dinh qua ba nam. Nam
2018 loi nhuan caa chi nhanh ting 2.141 triéu dong (twong Gmg véi 10,12%) so
voi nam 2017. Pén ndm 2019 loi nhuan truée thué da giam 4.558 tri¢u déng
(twong Umg vé1 mue gidm 19,6%) so voi 1gi nhuan nam 2018.
2.2. Phan tich thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP
Qudc Dan — Chi nhanh Hai An Hai Phong
2.2.1 Tong quan vé sw bién dong von huy dpng ciia NCB — Hdi An Hii Phong

Vén c6 tam quan trong rat 16n trong cac ngan hang thuong mai ciing nhu
Ngan hang Quédc Dan, cong tac huy dong von rat duoc ngan hang chu trong. Dé
dam bao cho hoat dong kinh doanh phat trién, Ngan hang can ¢ co so von vimg
manh. Bi mudn hoat dong kinh doanh, cho vay va dau tu, Ngan hang chu yéu
lay tir hoat dong huy dong von. Phuong chim ctia Ngan hang 13 “di vay dé cho
vay”, da dang ngudn vén bang cach da dang hinh thirc huy dong, bién phap, cac
kénh huy dong von tir moi ngudn trong moi thanh phan kinh té xa hoi.

Ngan hang Qubc Dan — Chi nhanh Hai An Hai Phong da thuc hién tot
phuong hudng hoat dong, lién tuc dat két qua cao. Phong giao dich thuc hién
hoat dong huy dong vén thong qua cac hinh thirc sau:

Huy dong von tr tién g tiét kiém cua dan cu

Huy dong von tir ti€n giri ctia cac to chuc kinh té

Huy dong von tir phat hanh gidy to c6 gia

Huy dong von tir cac ngudn khac
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Bang 2.5: Co' cau ngudn von huy dong ciia NCB — Hai An Hai Phong

Don vi: Triéu dong

STT Chi tiéu NAM 2017 NAM 2018 NAM 2019
So tién Ty SO tién Ty So tién Ty S8 tidn % S8 tidn %
trong trong trong

ggl‘l‘gg“’“ huy 1.610.568 | 100% | 2.050.822 | 100% | 2.265.041 | 100% | 440.254 | 27.3% | 214.219 | 10,4%
I | Theo ky han
1 E;eﬁai‘“kh‘mg 354.145 | 22.0% | 364.714 | 17.8% | 399.147 | 17.6% | 10569 | 3.0% | 34.433| 9.4%
2 gif‘;zkfhgiz 459.099 | 28,5% 664.855 | 32,4% | 879.897 | 38,8% | 205.756 | 44,8% | 215.042 | 32,3%
3 Egnt; 12den24 | 5a5014| 33.0% | 665.141|324% | 621.441| 27.4% | 118.927 | 21,8% | (43.700) | -6.6%
4 tTrgqczo4kti;fgn 251.110 | 15.6% 356.112 | 17,4% | 364.556 | 16,1% | 105.002 | 41.8% 8.444 | 2.4%
Il | Theo dbi twong
1 |Tiéngiridancu | 1.058.441| 657% | 1.204.112 | 58,7% | 1.401.223 | 61,9% | 145.671 | 13,8% | 197.111 | 16,4%
2 Eflr}‘l%g”o chirc 502.103 | 31.2% | 791.351 | 38.6% | 798.471 | 353% | 289.248 | 57.6% 7.120 | 0,9%
3 de;;“g‘ayw 2514 | 0.2% 3.012 | 0,1% 3.651 | 02% 498 | 19.8% 639 | 21.2%
4 gecrﬁffltli“;fj‘g 47510 | 2,9% 52.347 | 2,6% 61.696 | 2.7% 4.837 | 10,2% 9.349 | 17,9%

(Nguon: Bdo cdo téng két ciia NCB — Hai An Hai Phong)
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Biéu db 2.1. Co cdu tién gt theo ky han nam 2017

® Tién guri khong ky
han

BTG coky han dwdi 12
thang

= TG tir 12 dén 24
thang

BTG coky han trén 24
thang

Biéu d6 2.2. Co ciu tién giri theo ky han nim 2018

m Tién giri khong ky
han

BTG c6 ky han dudi 12
thang

uTG tir12 dén 24
thang

BTG c6 ky han trén 24
thang

Biéu db 2.3. Co cdu tién gtri theo ky han nam 2019

m Tién giri khong ky
han

BTG c6ky han dudi 12
thang

= TG tir 12 dén 24
thang

BTG coky han trén 24
thang

Qua bang s liéu vé co cau vén huy dong ta thay:

Tién giri khong ky han nim 2018 ting 3% so v6i nim 2017 va nam 2019
tang 9,4% so voi nam 2018. Nguyén nhén do tién giri khong ky han nam 2019 ting
manh so véi ndm trude cha yéu 1a thong qua cac doanh nghiép, cac t6 chirc tra thu
nhap cho nhén vién va mot phan do nhu cau giri tién cua nhom dén cu.

Tién giri c6 ky han nhiéu nhit va ting cao hon céc loai tién giri khac 1a tién

gui c6 ky han duéi 12 thang. Nam 2018, tién gui c6 ky han 12 thang ting 44,8% so
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v6i nam 2017 nhung dén nam nam 2019 ting thém 32,3% so voi nam 2018. Vi sd
tién ma khach hang giri theo ky han 12 thang c6 thoi gian kha pht hop véi nhu cu
ctia dan cu va doanh nghiép do thoi gian trung binh voi ky gui tiét kiém, co tinh
linh hoat déng thoi 131 sut cao.

Tién giri ma ngan hang huy dong dugc nhiéu nhét 1a tir ca to chirc kinh té -
x3d hoi va tir dan cu. Hang nam téc d binh quén tién gui tir dan cu ting déu qua 3
nam va c6 xu huéng kha on dinh. Tuy von huy dong c6 gia khong phai 1a d6i
tugng 16n trong ngudn von vay nén cac nim déu giam, nam 2018 giam 19,8% so
v6i nam 2017, nam 2019 s6 vén huy dong tir ngudn nay tang 21,2% so véi nim
2018. Tuy nhién gi tri cua loai von nay so véi tong vén huy dong ciia Chi nhanh
con kha han ché.

Tién gui dan cu van chiém ty trong 16n trong tong von huy dong cua Chi
nhanh va c6 xu hudng ting déu qua ba nim véi gia tri ting déu trén 140 ty dong
qua mdi nam. Piéu nay cho thdy ning luc huy dong von kha on dinh cta Chi
nhanh va do Chi nhanh da 1am tot cong tac quang ba va thu hut tién giri tir dan cu.

2.2.2 Phén tich hoat dpng huy dong von tir tién givi din cw

Nhin vao bang 2.5, tién gti dan cu tir ndm 2017 — 2019 déu ting tir 13,8%
dén 16,4%. Pay 1a con sb dang khich 1¢ khi ma sé tién tiét kiém cta dan tin tudng
gui tai NCB — Hai An Hai Phong. Nam 2018 sé tién tiét kiém cua dan ting
145.671 triéu ddng (twong wéng v4i muc ting 13,8%) so v4i nam 2017; dén nim
2019 con sb nay tang 1én 197.111 triéu dong (tuong wdng véi mire ting 16,4%) so
v6i nam 2018. NCB - Hai An Hai Phong cin ctr vao kinh nghiém hoat dong nhiéu
nam trén dia ban dua ra giai phap huy dong timg thoi diém sao cho hop ly dé
ngudn vén tap trung vé Ngan hang. Ngan hang di duwa trén 13i suat tran cho vay
ctia ngan hang nha nudc, tang 13i sudt theo dot timg giai doan nhu thoi diém thang
3/2019, 14i suat ngan hang 13 7,23%/nam truong hop ngudi gui 6 thang nhung
cung thoi diém thang 3/2018 14i suat 6 thang cia NCB - Hai An Hai Phong huy
dong 1a 5,8%. Diéu nay da giup ngan hang huy dong von tir dan tang 1én. Ngoai ra,

NCB - Hai An Hai Phong phdi hop cép ty chinh quyén dja phuong van dong ca
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nhan tai dinh cu nhén tién dén bu nhung chua st dung dé guri tiét kiém. D6 1a cach
gitip nhan dan sinh 15i ma tiéu tién khoa hoc hon. Chi nhanh NCB - Hai An Hai
Phong ciing tich cuc thiét 1ap cac mbi quan hé v6i c4 nhan 1a ho san xudt kinh
doanh, hd huu tri, trién khai tung san phém dich vu vé huy dong tiét kiém. Hoan
thién danh sach khach hang mo tai khoan tién gui tai phong giao dich va khach
hang gt tiét kiém véi sé du 10n dé giao nhiém vu cho timg nhan vién quan 1y, theo
ddi va c6 ké hoach chim séc tét.

2.2.3 Phén tich hoat ddng huy dpng vén tir tién giki ciia cdc to chirc kinh té

Nhin vao bang 2.5, tién gui cta to chirc kinh té ting manh tir nim 2018
nhung dén nim 2019 chi ting thém vai ty 1 nho va co xu hudng 6n dinh. Pay 1a
s6 lugng huy dong von nhiéu nhét trong tong dbi tuong ma NCB - Hai An Hai
Phong huy dong von c6 dugc.

Nam 2018, sb tién vén huy dong tir cac to chire kinh té 1a 1.204.112 triéu
ddng tang 289.248 triéu dong (twong tng vai ty 16 57,6%) so véi ndm 2017; nim
2019 dat 1.401.223 triéu tang 7.120 triéu dong (img v6i mirc ting 0,9%). Nhan
théy nhiéu khoan thu béng tién ctia cac doanh nghiép va cac t6 churc x4 hoi s& duoc
chi tra trong thoi gian xac dinh, do tién giri thanh toan thuan tién nhung mirc 13i
suat thap, do 6 NCB - Hai An Hai Phong d3 dua ra céac 1ai suat ky han linh hoat
thang nhu d6i véi 3 thang 14 5,9%/nam; 13i suat 6 thang 1a 6,5%/nam; 13i suat 9
thang 13 7,1%/mam dé khuyén khich céac t6 chirc, doanh nghiép giri tién tai NCB -
Hai An Hai Phong. Pay 14 yéu tb sang tao ma NCB - Hai An Hai Phong da thu hut
duoc nhiéu nguén tiét kiém nhan rdi cia cac doanh nghiép va cac t6 chtrc kinh té
nham ting ngudn vén kinh doanh da dang hon.

2.2.4 Phén tich hoat dpng huy dong von tir phdt hanh gidy to c6 gid

Nhin vao bang 2.5, phat hanh cac loai gidy to ¢ gia tuy 1a hinh thuc huy
dong von di c6 1au nhung sé tién huy dong dugc tir ngudn nay lai thap hon cac
thanh phan huy dong von khac ctiia Chi nhanh. Nam 2018, huy dong von tir phat
hanh gidy to co gia 1a 3.012 triéu ddng, ting 498 triéu dong so véi nam 2017
(twong tmg 19,8%). Nam 2019 huy dong dat 3.651 triéu ting 639 triéu dong, ung
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v6i ty 18 ting 21,2% so v6i nam 2018. Phat hanh gidy to co gia 1a giai phap huy
dong von kha dé dang va thuan loi ctia ngan hang TMCP Québc Déan — Chi nhanh
Hai An Hai Phong. Tuy nhién, vé phwong dién hoc thuat, do viéc phat hanh gidy to
c6 gia 1a loai hinh giao dich méi xuit hién & nudce ta trong thoi gian gan déy, nén
cac nghién ctru tir goc d6 phap 1y vé van dé nay con qua it 6i. Diéu nay, gay kho
khin rét 16n cho viéc nhan thic dung ban chat phap 1y cua giao dich phat hanh
gidy to ¢6 gia & NCB - Hai An Hai Phong.
2.2.5 Phén tich hoat ddng huy dpng vén tir cdc nguon khdc
Ngoai céc hinh thuc huy dong trén, NCB - Hai An Hai Phong con huy dong

tién gui tr cac t6 chic tin dung khic nhu tir cic ngan hang Vietinbank,
Vietcombank, Agribank... dé ting thém ngudn von con thiéu ciia minh dé dam bao
cac kha ning thanh khoan, du tri¥, tinh cap bach. Pay 1a huy dong 1on tht 3 cia
NCB - Hai An Hai Phong sau tién giri to chirc kinh té va dan cu. Binh quan mdi
nam tién guri cac to churc tin dung ting 10,2% dén 17,9%. Nam 2018, tién huy dong
tir cac to chtrc tin dung 1a 47.510 triéu dong; ting 4.837 triéu dong, ing vo ty 18
tang 10,2% so vo1 nam 2017, dén nam 2019, sb tién huy dong duogc 61.696 triéu
ddng ting 9.349 triéu dong so voi naim 2018 twong tng 17,9%.
2.3 Phan tich cac chi tiéu phan anh hiéu qua huy dong von tai ngin hang
TMCP Quéc Dén - Chi nhanh Hai An Hai Phong

Pé c6 duge nhan dinh chinh xdc va toan dién vé huy dong von cua mot
NHTM, diéu khong thé thiéu 1a dua ra nhiing tiéu chi danh gia hoat dong nay. Khi
xem xét hiéu qua huy dong von, chong ta c6 thé danh gia dua trén cac chi tiéu
chinh sau:

- Quy m6 ngudn von va toc do ting truong ngudn vén huy dong

- Chi phi huy dong vén

- Kha nang dap ung nhu cau str dung von
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2.3.1 Quy mé nguon von va téc dp ting trwong nguon von huy dong

Pé phan tich hiéu qua huy dong von NCB — Hai An Hai Phong, dau tién ta sé

cin ¢t vao quy md huy dong vén huy dong, thé hién qua chi tiéu: Ty 1 hoan thanh

ké hoach huy dong vén (TLHTKHHDV).

Luong von huy dong thuc té

TLHTKHHDV =

Ta s& xem xét ty 1& huy dong von cia NCB - Hai An Hai Phong qua bang sb

ligu sau day:

Ké hoach huy dong

Bang 2.6: Von huy dong ciia NCB - Hai An Hai Phong

Don vi: Triéu dong

Chi ticu Nim 2017 | Niam 2018 | Nam 2019
K& hoach 1.550.000 | 1.950.000 | 2.000.000
Thuyc hién 1.610.568 | 2.050.822 | 2.265.041
Ty 1¢ hoan thanh k& hoach (%) 104% 105% 113%

(Nguén: Bdo cdo tong két cia NCB - Hai An Hdi Phong)

Ty 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong vén déu dat trén 100% tirc 1a Chi nhanh
ngan hang da hoan thanh ké hoach huy dong von theo ké hoach dau nim. Theo s6
lidu tir bang 2.6 trén, ta co thé thay ty 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong von ludn
16n hon 100%, diéu nay cho thay, Chi nhanh tuy d6 c6 gang thuc hién cong tac huy
d6ng von, mo rong ngudn von ciia minh bang viée da dang hoa cac hinh thirc, cac
bién phap, cac kénh huy dong von tir moi ngudn trong moi thanh phan kinh té mac
du c¢6 nhitng bién dong cua thi trudng cong voi ké hoach cao nén két qua luong
von huy dong ludn vuot ké hoach dé ra.

Cu thé, nam 2017 dat 104%, nam 2018 dat 105%, nam 2019 dat 113% so véi
ké hoach dit ra. Véi ty 1¢ hoan thanh ké hoach nhu vay, cho théy cong tac lap ké
hoach nguén d6 du bao khéng chinh xac lugng vén cé thé huy dong caa NCB -
Hai An Hai Phong va luong vén huy dong dap tmg nhu cau st dung von cua ngan

hang trong cac nam.
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Véi vai tro 13 mot trung gian tai chinh cung cdp vdn cho nén kinh t& duéi hinh
thire cho vay va dau tu, cic ngan hang hiéu rd tAm quan trong cta viéc tim ngudn
vbn cho minh. NCB - Hai An Hai Phong d rat coi trong cong tac huy dong von va
coi von 1a yéu té dau tién cia hoat dong kinh doanh va ciing 1a yéu to quyét dinh
dén sy ton tai va phat trién cta ngan hang. Khi ngudn vén huy dong dugc cé co
cau hop 1y, chi phi huy dong thap s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho
ngan hang.

Téc do tang trudong ngudn von huy dong

Nhu dd phén tich hoat dong huy dong von ctia ngan hang van gitr duoc toc
d6 ting truong hang nim. Qua do6 c6 thé danh gia hidu qua huy dong von 1a kha
t6t. Tuy nhién hiéu qua cta hoat dong huy dong von khong chi thé hién ¢ mirc do
tang giam cua dong vén huy dong ma con ¢ nhiéu yéu to khac ma chung ta can
xem xét nhu co cdu von, kha ning dép tng nhu cau st dung vén.
2.3.2 Chi phi huy dpng vén

Nguén vén huy dong hiéu qua khong nhitng dap tmg duoc nhu cau kinh
doanh ctia ngan hang ma con phai 1a ngudn vén cé chi phi huy dong thap. Chi phi
huy dong bao gom: chi phi tra 14i tién giri, chi phi tra 1i tién vay, chi phi phat hanh
gidy to ¢6 gia, chi phi quan 1y trong d6 chil yéu 1a chi phi tra 13i tién giri, chi phi tra
1ai phat hanh gidy to c¢6 gia. Trong d6 13i sut truc tiép anh hudng dén su bién dong
ctia ngudn von huy dong cling nhu téc do vay von, tir d6 anh hudng dén két qua
kinh doanh ctia ngan hang. Do chi phi huy dong cé ¥ nghia nhu vay nén trong hoat
dong kinh doanh Ngan hang can tim giai phap nham giam chi phi.

Bang 2.7: Chi phi huy dong von ciia NCB - Hai Phong
Pon vi: Triéu dong

Nam | Nam | Nam | 2018/2017 2019/2018

Chi tiéu
2017 | 2018 | 2019 | +(-) | % | +(-) %
Toéng chi phi von
54.214 | 62.014 | 78.142 | 7.800 | 5,1% | 6.128 | 10,0%
huy dong

Trong do: Chi lai
45.124 | 57.146 | 64.774 | 2.022 | 8,3% | 7.628 | 4,9%
huy dong

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia NCB — Hai An Hai Phong)
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Nhén thiy tong quan thi chi phi vén ting theo cac nim, nim 2018 ting 5,1%
so v6i nam 2017. Sang nam 2019, Do luong vén huy dong ting thém kha 16n so
v6i ndm 2018 nén tong chi phi vén huy dong ciing gia ting thém khoang 10%.
Trong tong chi phi thi chu yéu 1a chi phi tra 13i, thudng chiém hon 90%. Nam 2018
chi phi 13 ting 12.022 triéu dong Gng vai ty 1é ting 8,3% so voi ndm 2017. Nam
2019 chi phi 14i tiép tuc tang thém 7.628 triéu dong Gng véi ty 1& 4,9%. Sy gia ting
ctia chi phi cho thay su ting 1én cta von huy dong trong 3 nim 2017 - 2019 do yéu
cau ting vén dé phat trién ciia nén kinh té nén thuc day hoat dong huy dong von
cling gia ting theo. Ngoai ra sy gia ting cla chi phi nhiing nam gan day con 1a do
su bién dong tiang cua l3i suat trén thi truong. Do vay, ngan hang phai c6 chinh
sach 13i suat phu hop véi su phét trién cia thi trudng bu dap muc do trugt gia thu
hat dugc ngudn vén huy dong trong nén kinh té.

Ngoai chi phi tra 1ai ngdn hang con c6 cac chi phi khac nhu chi phi quan 1y,
chi phi quang co, trich 1ap du phong rui ro... Tuy chi chiém mot phan nhé trong
tong chi phi nhung né ciing c6 anh hudng dén két qua doanh thu. Pic biét trong
giai doan canh tranh hién nay, cidc ngan hang dua nhau thuc hi¢n cac chuong trinh
khuyén mai, canh tranh huy dong lam cho chi phi tang 1én. Thuyc té, toc do ting chi
phi cia NCB - Hai An Hai Phong 1a rat thdp, vi vy ngan hang can phat huy va
kiém ché chi phi sao cho cac nam déu ¢ mirc thap nhu vay thi ngan hang méi dam
bao duoc kha nang hoat dong ctia minh.

Pé thu hat ngudn tién giri, Ngan hang dua ra cic san pham dich vu c6 chat
luong va khong ngimg d6i méi san pham tao ra su tién ich cho khach hang. Ngan
hang con dua ra nhiéu hinh thirc tra 13i nhu: tra 13i sau, tra 13i trude tra 13i dinh
ky... Trong d6 hinh thirc tra 14i sau 1a pho bién. Lii suat khong ngimg bién dong
qua cac thoi ky khac nhau, chit yéu ddi v6i ngoai té. Va ngan hang can lya chon
chinh x4c hinh thirc huy dong c6 chi phi thap dé dam bao muc tiéu tdi da hoa loi

nhuan cua chu so hiru.
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2.3.3 Kha néng ddp irng nhu cau sir dung von

Trong thyc té, khong chi su ting truong vé qui md, co cau ngudn von ndi
chung va ngudn von huy déng noi riéng danh gia duoc hoan toan hiéu qua cong tac
huy dong vdn tai ngan hang. Néu ngan hang huy dong vén nhiéu ma st dung it s&
dan dén tinh trang o dong von. Nguoc lai, néu huy dong von it ma sir dung von cao
thi rii ro s& xay ra cho Ngan hang 1 rat 1on. Khi 6, Ngan hang tim bién phap dé
han ché rii ro nhu vay td chtre tin dung khac hoac NHNN, Kho bac Nha nudc...

Piéu nay cho thdy ngay ca khi Ngan hang huy dong vén nhiéu nhung hiéu
qua kinh doanh van khong cao va dé dat dugc hiéu qua thi Ngan hang phai két hop
mot cach hai hoa giira ngudn von huy dong duoc véi kha ning cho vay. Trong hoat
d6ng cua Ngan hang thi viéc cho vay 1a nhiéu nhat va thu 13i cho vay 1a 16n nhat.

Bén canh d6 con c6 hoat dong dau tu nhung chiém ty trong rat nho.
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Bang 2.8: Tinh hinh sit dung ngudn vén huy dong ‘
Don vi: Triéu dong

2018/2017 2019/2018
Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019
+(-) % +(-) %
Tong von huy dong 1.610.568 | 2.050.822 | 2.265.041 | 440.254 | 27,3% 214.219 10,4%
1. Tién gtri khong ky han 354.145 364.714 399.147 10.569 3,0% 34.433 9,4%
Ty Ié so véi tong von huy dong 22,0% 17,8% 17,6% -4,2% -0,2%
2. Tién giri ¢6 ky han 1.256.423 | 1.686.108 | 1.865.894 | 429.685 | 34,2% 179.786 10,7%
Ty 1é so véi tong von huy dong 78,0% 82,2% 82,4% 4,2% 0,2%
- Tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang 459.099 664.855 879.897 205.756 | 44,8% 215.042 32,3%
- Tién giri c6 ky han trén 12 thang 797.324 1.021.253 985.997 223.929 28,1% (35.256) -3,5%
Tong dw ng cho vay 1.626.206 1.918.562 1.815.391 292.356 | 18,0% | (103.171) -5,4%
1. Cho vay ngén han 1.392.481 1.640.879 | 1.544.173 248398 | 17,8% (96.706) -5,9%
2. Cho vay trung dai han 233.725 277.683 271.218 43.958 18,8% (6.465) -2,3%
H¢ s6 dw ng/Vén huy dong 1,010 0,936 0,801 -0,074 -0,134
1. Ky han ngan han (lan) 1,712 1,594 1,207 -0,119 -0,386
2. Ky han trung dai han (1an) 0,293 0,272 0,275 -0,021 0,003

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia NCB - Hai An Hai Phong)
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Qua bang sd liéu cho thy co cdu ky han ngudn tién gui cia Ngan hang dién
ra theo xu hudng ting dan ngudn c6 ky han theo cic ndm (nam 2018 ting 34,2% so
v6i nam 2017, nam 2019 ting 10,7% so voi nam 2018) va vén khong c6 ky han
cling tang 1én nhung véi tdc do chdm hon cua tién gii ¢6 ky han (ndm 2018 ting
3% so voi nam 2017, nam 2019 ting 9,4% so v&i nam 2018). Tién gii ¢6 ky han
chiém tir 78% dén 82,4% trong tong vén huy dong ctia Chi nhanh. Nhin vé mit tai
chinh day 1a thuan loi di v6i Ngan hang.

Vi nguon tién gui c6 ky han 1a ngudn co 13i suat cao khi c6 nhu cau von
trung va dai han nguon tién gui c6 ky han dap tng hét va giup cho Ngan hang co
ké hoach cho khach hang vay va ciing c6 ké hoach thanh toan tién giri ctia ngudi
gui tién. Piéu nay ching to, uy tin cia NCB — Hai An Hai Phong cao nén so gui
tiét kiém c6 ky han chiém phan 16n trong tong sd huy dong vén cua phong giao
dich. Tuy nhién, ngan hang cling nén c6 nhitng bién phéap thu hiut thém gtri khong
ky dé chi phi tra 14i thap va tang loi nhudn cho phong giao dich.

Hiéu qua hoat dong huy dong von con thé hién & tinh hop 1y, can dbi gitta
huy dong von va sir dung von. Hoat dong chii yéu cua ngan hang, cho vay 1ay tir
nguoén von huy dong chiém ty trong 16n nhAt.

Bang 2.9: Mdi quan hé giira sit dung von (cho vay) va huy déng von

Chi i Nim Nim Nim 2018/2017 2019/2018
1 tieu

2017 2018 2019 Y0 % Y0 %
Du ng 1.626.206 | 1.918.562 | 1.724.704 | 292.356 | 18% | (193.858) | -10,1%
Tongvon | 61 568 | 2.050.822 | 2.265.041 | 440.254 | 27.3% | 214.219 | 10.4%
huy dong
Du i
no/Tong | 1009796 | 9355% | 76.14% | -7.42% -17.41%
von huy
dong (%)

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia NCB — Hai An Hai Phong)
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Téng du ng cua NCB - Hai Phong tir nam 2017 - 2019 ¢6 xu huéng bién
dong va khong 6n dinh. Nam 2018 du ng cho vay ting vot nhu cau dau tu va mé
rong quy mod hoat dong cua cac doanh nghi¢p lam cho ting truéng tin dung cua
Chi nhanh ting 1én d6t bién tir mirc du no cta nam 2017 1a 1.626.206 triéu dong
1én dén 1.918.562 triéu dong vao nim 2018 véi muc ting 292.356 triéu dong (hay
ting 18%) so v&i nam 2017. Nam 2019 tong du ng giam 10,1%% so voi nam 2018
tmg véi mirc giam 14 193.858 triéu ddng. Chi nhanh da chi dong tim kiém, khai
thac, lya chon khach hang cé tinh hinh tai chinh lanh manh vé vén, déng thoi
thuong xuyén nam bat tinh hinh san xuat kinh doanh, phén tich tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép vay von. Du no ¢6 xu huéng ting 1én nim 2018 nhung lai giam
vao nam 2019. Hé s6 du no /vén huy dong qua ba nim c6 xu hudng giam tir mirc
100,97% xudng con 76,14%. Dicu d6 cho thiy mic du du no ting giam khong on
dinh nhung mic huy déng vbn lai c6 xu hudng ting truong déu din va khong
ngung dugc mé rong 16n hon rat nhiéu so voi hoat dong tin dung. Chinh vi vay da
1am cho hé sé du ng/vdn huy dong, trung binh tir nam 2017 - 2019 giam kha manh.
Niam 2017 vbn huy dong khong du cho hoat dong tin dung, do muc ting trudng rat
néng cta tin dung nam 2017. Bé dap ung von cho tin dung Chi nhanh da phai kéu
goi dén vbn diéu chuyén trong ndi bo dé hd tro viéc giai ngan cép tin dung. Tuy
vay dén nam 2018 va 2019 thi hoat dong huy dong vén c6 muc ting nhanh, du dap
tmg nhu cau st dung von ctia Chi nhanh Hai An Hai Phong va dat muc tiéu huy
dong ma Hoi so dat ra.

Panh gia chung cho thiy hoat dong huy dong von cua chi nhanh twong ddi
hiéu qua. Cac chi tiéu déu co6 muc ting trudong kha, nim sau cao hon nim trudc.
Bén canh nhiing két qua dat duoc phong giao dich ciing c6 khong it han ché.
2.4 Panh gia hiéu qua huy dong von cia Ngan hang TMCP Quéc Dan — Chi
nhanh Hai An Hai Phong
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trén co so tan dung tdi da cac nguén luc va co hoi, Ngan hang Qué)c Dan

n6i chung da hoat dong kha hiéu qua vé moi mat, tai chinh, hoat dong kinh doanh,
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thue thi chién luge. Mic du d6i mit v6i khong it khé khan thach thae trong giai
doan khung hoang kinh té nhu hién nay, bang nd luc khong ngimg Ngan hang
Qudc Dan d3 c6 nhiéu két qua tich cuc. V&i cac chinh sach huy dong von phu hop,
NCB - Hai An Hai Phong d3 dat duoc nhimg két qua nhat dinh.

Nguon von huy dong tang truéng toc do cao

Nho chi trong vao hoat dong huy dong von, phat trién ca vé chét lugng va
s6 luong trong nhitng nim gan day toc do tang trudng ngudn vén 16n va on dinh
qua cac nam. Toc do ting trudng dao dong tir 10,4% dén 27,3% trong d6 nim
2019 ting cao nhat dat 2.265.041 triéu dong tang gan gap rudi so v4i nam 2017.
Pat duoc két qua do 1a nho viée cai thign va mé rong cac hinh thirc huy dong von
nhu: tiét kiém khong ky han, c6 ky han (1, 3, 6, 9, 12, 18, thang...), tiét kiém tich
Ity v6i1 cac hinh thirc nhu tra 131 trude, tra 141 sau, tra 131 dinh ky... Ngan hang dang
thuc hién rét tot viéc da dang hoa céac hinh thuc huy dong dem lai sy théa man ddi
v6i khach hang thu hat moi ngudn von. Viée tang nay phu hop véi yéu cau sir dung
vbn va dam bao kha ning thanh toan ctia ngin hang. Cong tac chi dao hoat dong
huy dong von ludn theo sat dién bién thi truong va kha ning hap thu vén ciia nén
kinh t&. Mot mat tuan thu cac muc tiéu, qui dinh cua hé théng Ngan hang Quéc
Dan, Ngan hang Nha nudc mat khac NCB - Hai An Hai Phong con sang tao trong
cong tac hoat dong céd két qua hoat dong tdt, thuc hién tét cac chuong trinh, chién
lugc dé ra dd dem lai cho chi nhanh mot két qua ting truéng kha ciia ngudn von
huy dong dugc.

Co cdu nguon von chuyén dich theo huwdng hiéu qua

Co cdu ngudn vén chuyén dich theo huéng giam 13i suat dau vao gop phan
dang ké vao viéc giam 1ai suat binh quan dau vao dé c6 diéu kién giam 13i suat dau
ra, tao loi thé cho hoat dong tin dung. Tuy chuyén dich con chdm nhung budc dau
cling mang lai hi¢u qua nhét dinh. Dua trén xu thé thi truong dac diém kinh doanh
ngan hang s& dua ra quyét dinh lya chon hinh thirc, loai von huy dong, phi hop véi
chinh sach kinh t& ctia Nha nudc. Trong thoi gian gan day 1ai suét lién tuc bién

dong, van dé cua ngan hang 1a phai lién tuc cap nhat tin tic thi trudng co chinh
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sach 13i suat phu hop hiéu qua. Vén huy dong co thoi gian gui theo ky han dic biét
1a ky han trung — dai han dap tng duoc chinh sach cho vay ctia ngan hang trong ké
hoach kinh doanh.

Uy tin cua ngan hang dwoc nang cao

Ngéan hang Quéc Dan noi chung va ngan hang Qudc Dan - Chi nhanh Hai
An Hai Phong di xay dung dugc hinh anh tét cho cac khach hang ctia minh, nhiéu
khach hang d biét dén ngan hang - mot ngan hang da ning, dap img moi nhu cau
khach hang. Viéc cham so6c chu dao hon dbi véi cac khach hang c6 mdi quan hé
thuong xuyén, anh huong truc tiép dén ngudn thu cta ngan hang. B6 phan chim
soc khach hang ludn tin tinh giai quyét moi thic méc cho khach hang vé quyén loi,
loi ich ctia ho khi thuc hién giao dich véi ngan hang. Cac nhan vién ctia chi nhanh
ludn c6 thai dg tan tinh, chuyén nghi¢p trong xtr 1y cac giao dich tao sy thoai mai
va tin cay dbi voi khach hang.

Dia diém giao dich hop Iy

Tru s& ciia NCB - Hai An Hai Phong ndm trén duong truc chinh ctia thanh
phd Hai Phong va 1a noi dong dan cu, tip chung nhiéu doanh nghiép vira va nho
cung nhiéu ctra hang ban hang nén thuan tién cho cac khach hang giao dich.

- Hoat dong thanh toan duoc hoan thién

Hoat dong thanh todn la mot trong nhirng hoat dong tac dong dén hiéu qua
huy dong von. Hoat dong thanh toan hi€u qua s€ tao uy tin cho ngan hang,
khach hang théa man nhu cau. Hién nay thanh toan ngoai hé théng cia ngan
hang da duoc hoan thién va khi khach hang rat hodc chuyén tién déu chinh xac
va nhanh gon. NCB - Hai An Hai Phong duoc lp dit hé thong cong nghé thong
tin, phan mém giao dich mdi nhat theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP Qudc
Dan nén chét luvgng phuc vu khach hang cang ngay cang tbt.
2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan cia nhitng han ché

2.4.2.1 Nhitng han ché

- Co cau nguon von van con chua hop ly

43



Khéa ludn tot nghiép

Ty 1é von huy dong tiét kiém tir cac gidy to co gid con thap (binh quén tir
4,6-4,9% trong tong ngudn von huy dong). Ty 1& ndy con qua thap so voi mit bang
cac chi nhanh Ngan hang thuong mai khac (Ty 1& von huy dong tiét kiém dan cu
thuong dat 10-20%). Loai tién giri khong ky han con chwa dap ing duge nhu cau
str dung von.

Co céu von theo ky han ciing chua twong xtmg, co cau von trung dai han va
dai han 1am viéc chi phi tra 1ai cao.

- Cdc san pham con mang tinh truyén thong, kém da dang, don diéu

Nguén thu nhap chil yéu ctia ngan hang 1a tir hoat dong tin dung, chiém hon
70% trong tong ngudn thu ciia ngan hang. Su don diéu con thé hién ngay ca trong
cac loai hinh hoat dong: huy dong von chi yéu tir tién giri, con cép tin dung chi
yéu dudi dang cho vay.

Hinh thirc huy dong von con mang tinh chat cb truyén, co ban van st dung
cac hinh thtrc huy dong truyén thong nhu tiét kiém, tién giri thanh toan cta cac to
chtrc, ca nhan don thuan duéi hinh thic ¢6 ky han va khong ky han. Méi chi ding
lai & phat hanh ky phiéu - céng cu vay no ngan han, chua c6 cong cu trung va dai
han nhu trai phiéu va chimg chi tién gui.

Hién tai Ngan hang Qudc Dan — Hai An Hai Phong méi chi dimg lai ¢ hinh
thire huy dong tiét kiém c6 ky han giri gon 1ay gon tire 1 guri 1 1an va lay 1 1an vao
thoi diém déo han theo cach thire tra 13i trude hodc sau. Cac hinh thuec tiét kiém guri
rat linh hoat, tiét kiém bac thang chua dugc ap dung rong rai.

Hinh thic huy dong tiét kiém c6 bao dam bang vang da duoc Ngan hang
Nha nudc cho phép thyc hién nhung Ngan hang Qudc Dan - Hai An Hai Phong tuy
da trién khai nhung chua c6 hiéu qua.

- Chinh sdch ldi sudt huy déng chua hdp dan

Lai suat 1a mot cong cu thu hit von rt hiéu qua. Ngoai cac muc dich hudng
cac dich vu ciia ngan hang khach hang con muén thu duoc phan thu nhap cao hon
khi quyét dinh gti tién vao ngan hang. Chua c6 mirc 13i sudt ndi troi trén thi

truong, co suc canh tranh.
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- Trinh do can bo quan Iy, can bo nghiép vu, diéu kién trang thiét bi cong

nghé con chua dap ung.

Can bd lam viéc tai Ngan hang Qudc Dan - Hai An Hai Phong chu yéu con
non tré han ché vé kinh nghiém lam viéc. Piéu kién trang thiét bi con lac hau chua
c6 sy d6i mdi phu hop. Bo phan quan tri chua cé chién luoc 1 rang trong lwa chon
san phém di kém véi muc ti€u loi nhudn cua cha. Lam viéc chua hiéu qua trong
viéc c6 phuong phap danh gia hiéu qua huy dong vén khi danh gia vé chi phi huy
dong von.

- Chwa c6 cdc chién luoc Marketing hiéu qua

Chua c6 chinh sach lya chon déi tuong phan doan thi truong muc tiéu cu
the.

Viéc dinh gia cho cac san pham mdi con chua chinh xéc, chua boc tach,
phan bd toan bo chi phi khi tinh hiéu qua cua cic san pham dua ra. Mdi san
pham tién giri dua ra ngoai chi phi 13i, con c6 cac chi phi khac nhu chi phi quan
1y, dién nudc, thué mua tai san ¢ dinh... chua dugc boc tach va phan bo 16 rang
cho timg loai san pham.

2.4.2.2 Nguyén nhan ciia cac han ché

Trén dia ban Hai Phong con c6 hang loat cac NHTM quédc doanh tir 1au doi
(Ngan hang Pau tu va Phét trién, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon), hién nay con co cac phong giao dich cua Viettinbank md ¢ nhiéu dia diém
c6 kinh nghiém, kha nang canh tranh cao. Thém vao do la tdm ly ctia nguoi dan
chua thyc sy tin tuong khi gui tién vao cac NHTM c6 phan.

Céc dot huy dong tiét kiém du thudng hay phat hanh ky phiéu véi 13i sudt wu
dai hodc khuyén mai ma khach hang khong hé biét dén san pham méi hay khuyén
mai nén luong khach hang dén giao dich khong tang 1én nhiéu. Piéu nay cho thay
chinh sach marketing, chinh sach cham séc¢ khach hang con chua phat huy hi¢u
qua. Cho nén, mic du co su nd lyc rat 16n trong cong tac huy dong von nhung ty 16

tiét ki€ém tr dan cu van con rat thap so vdi tiém nang.
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Chinh sach huy dong vén ngin han ctia ngan hang con chua hop 1y, chinh vi
vay loi nhuan ma ngan hang thu duoc con chua trong xtng véi yéu cau dit ra. Cac
hinh thirc huy dong con nghéo nan, chu yéu 13 phat hanh ky phiéu. Tai phong giao
dich hinh thirc huy dong phat hanh ky phiéu chua dugc st dung thuong xuyén,
chua c6 phat hanh trai phiéu trong giai doan hién nay.

Trong diéu kién nén kinh té hién nay, ap luc canh tranh huy dong von cuia
cac doanh nghiép ngay cang gay gat hon, dic biét khi thi truong von bién dong that
thuong, cic ngan hang dua nhau ting 14i suat, khuyén mai, tién ich san pham thi
mic du da cb ging nhung chua c6 nhiéu san pham huy dong chinh sach 13i suét va
dich vu trén thi truong. Cac miuc 1ai suét ngan hang dua ra chua hoan toan ndi troi.
Lai suét tiét kiém tuy duogc diéu chinh song cham thay ddi so véi su thay doi cua
gia ca trong nén kinh té thi trudng khong c6 tac dung khuyén khich nguoi dan gii
tién vao ngan hang. Tam Iy nguoi gui tién ky vong thu nhép trong twong lai nén ho
ludn tim kiém céc hinh thirc huy dong co 13i suat cao. C6 1& chinh vi vy ma Ngan
hang Qudc Déan nodi chung va NCB - Hai An Hai Phong chua thu hat dugc nhiéu
lugng von huy dong nhan rdi tiém ning trong cac thanh phan kinh té.

Pa dang hoa céc hinh thitc huy dong chua triét dé, chua trién khai cac hinh
thire Ngan hang thuong mai trén thé gidi da ap dung: tiét kiém xay dung nha 6, tiét
ki€ém mua 6 t0...cling nhu cac hinh thitc dang dugc cac chi nhanh 4p dung. Hinh
thire huy dong chii yéu van 1a tién giri. Chua dua ra duoc cac hinh thirc huy dong
wu viét trén thi truong. Cac hinh thic huy dong chua dugc phat huy hét, khach
hang chua biét hét tién ich cua cac hinh thirc huy dong.

Poi ngii nhan vién ctia chi nhanh con kha tré chu yéu 1a tuyén dung tir cac
sinh vién, thiéu kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén thuc té. Do mét sb diéu kién
chu quan ctia nhan vién ma co hoi hoc tap, nang cao trinh d§ nghi¢p vu con chua
dong bo.

Bd phan quan ly con chua hi¢u qud, sy quan tdm cua lanh dao phong giao
dich khi dua ra hinh thic huy dong hiéu qua. Chinh sach huy dong vbn chua rd

rang, phu hop v&1 muc ti€u t61 da hoa lgi nhudn, t61 thiéu hoa chi phi (uu tién cac
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san pham c6 chi phi thap). Chua phan biét duoc chi phi cao thip cho ting sin
pham.

Qua d6 ta c6 thé thdy, Ngan hang Qudc Dan néi chung va NCB - Hai Phong
néi riéng di va dang phat trién hiéu qua gop phan vao su phat trién chung ctia nén
kinh té va nganh Ngan hang. Bén canh d6 ciing c6 khong it khé khan, han ché can
khic phuc. Hoat dong kinh doanh ciia NCB - Hai Phong kha hi¢u qud, hoat dong
huy déng vén nam sau cao hon nim trudc, thu hut duge nhiéu ngudn vén, dap tng
dugc nhu cau vé von cia nén kinh té gop phan vao cong cudc d6i méi, qua trinh

phat trién kinh té cta dat nudc.

47



Khéa ludn tot nghiép

CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NGAN HANG TMCP QUOC DAN - CHI NHANH HAI AN

3.1 Pinh hwéng hoat dong ciia Ngian hang TMCP Quéc Dan — Chi nhanh Hai
An tir nim 2020 dén niim 2025
3.1.1 Pinh huéng hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Quéc Din —
Chi nhanh Hidi An

La mot Chi nhanh thudc hé théng Ngan hang Qudc Dan, NCB - Hai Phong
cung chung dinh huéng hoat dong kinh doanh voi hé théng ngan hang TMCP
Quéc Dan néi chung va ngan hang TMCP Québc Dan Chi nhanh Hai An ndi riéng
dua trén dic diém riéng hién nay cua chi nhanh da tu xay dung cho minh dinh
hudéng muyc ti€u riéng.

Hoan thién cdc chién lwoc kinh doanh

Theo sat dién bién thi truong, dic diém, dién bién hoat dong kinh doanh dé
cO nhiing chién luge kinh doanh 1au dai, 6n dinh va hiéu qua. Mé rong tam nhin
chién lugc, phat trién ngan hang trong tuwong lai.

Mo rong va da dang hod cdc hoat dong kinh doanh

NCB - Hai Phong dang ddy manh cac cic san pham dich vu ctia ngan hang
TMCP Quéc Dan méi va hién dai dé dap ung nhimg nhu ciu ngdy cang cao cia
khach hang. Pua ra cac hinh thtic kinh doanh c6 hiéu qua thoa man nhu cau cta
khach hang, déng thdi co chién luoc huy dong va str dung ngudn von kinh doanh
hop ly.

Téng cwong hop tic chién luoc

Ngan hang Quoc Déan xéac dinh viéc xay dung mdi quan hé véi cac ddi tac
chién lugc 1a budc di quan trong va can thiét cho qua trinh phat trién. Phai xay
dung nhimg mdi quan hé hop tic gin bo 1au dai va hiéu qua véi nhimg dbi tac
chién luoc, cac t6 chirc kinh t& nhu Tong Cong ty Vién thong Quan doi (Viettel),
Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), cic co quan thudc Bo Quéc

Phong... khach hang tiém ning ctia Ngan hang. Ngan hang Qubc Dan mé rong
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quan hé véi cac t6 chirc, dinh ché khac nhu cac cong ty bao hiém, cong ty chuyén
tién Western Union, Banknet, Smart Link, cac dai Iy chap nhan thé...hoc héi kinh
nghiém, trao doi cong ngh¢ tién tGi mé rong hoat dong sang cac linh vuc bao hiém,
mo rdng ning cao cac hoat dong truyén thdng. Do d6, cac phong giao dich, chi
nhanh cia NCB déu hop tac va co giao dich voi phong giao dich cia cac to chic
kinh té noi trén.

Ndng cao trinh d¢ nhan vién

Nang cao trinh do nang luc ctia nhan vién theo huéng chuyén nghi€p. Duy
tri va phat trién van hoa ngan hang. Tiép tuc md cac 10p dao tao tap hun nghiép
vu cho nhan vién. Chu trong cong tic tuyén dung dé co nhitng nhan vién dy du
nghiép vu chuyén mén pham chat ngay tir dau.

Niéng cao hiu qud cong tic huy dong von, siv dung vén

Tiép tuc ddy manh cong tac huy dong vén, phan dau tang trudéng ngudn von,
dic biét 13 ngudn vbn gia ré.

Phén dau tang truong du no lanh manh, an toan va hiéu qua ddi v6i moi doi
tuong khach hang. Pac biét 12 mo rong hoat dong cho vay dbi v6i doanh nghiép
ngoai qudc doanh, doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh tot va c6 uy tin trén thi
truong.

Tiép tuc hién dai hoa cong nghé Ngan hang nham cung cép san pham dich
vu c6 chat luong cao, nang cao uy tin d6i véi khach hang, gop phan tao ngudn vén
6n dinh véi qui md, co cau phu hop véi yéu cau phat trién.

Thay d6i co ciu ngudn von huy dong theo hudng phu hop véi tinh hinh str
dung vén, tirc 13: ngudn vén ngan han phai dap ung du cho st dung vén ngan han,
ngudn von trung va dai han phai dap tng nhu cau von trung va dai han.

3.1.2 Pinh hwong hoat déng huy dong vén ciia Ngan hang TMCP Quéc Din —
Chi nhdanh Hai An tiv nam 2020 dén nam 2025

Nhu cau vé vén dé phat trién kinh té déu duoc cac qudc gia quan tdm, nhat

1a trong diéu kién kinh té nudc ta hién nay, dang trong qué trinh CNH-HPH. Vén

la mot van dé ma Chinh phu dac bi€t quan tam, viéc huy dong moi ngudn von tur
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noi luc dugce dat 1én hang dau ngoai ra con phai tan dung ca nguén von tir bén
ngoai dé c6 thé co nhitng ngudn von 16n dau tu cho nén kinh té dat nudc. Dé tao ra
sy tang trudng cao, can cir vao diéu kién phat trién kinh té cua dit nudc, cua
nganh, Ngan hang TMCP Qudc Dan — Chi nhanh Hai An d3 dé ra dinh hudng
chién lugc phat trién huy dong vén cua toan hé thong trong d6 c¢6 Chi nhanh Hai
An.

- M¢ rong quan hé véi nhiéu di twong khach hang, da dang hinh thirc huy
dong dé thu hat tién gtri ca VND va céc loai ngoai t&. Pam bao co céu tién VND
va ngoai t& mot cach hop 1y theo xu huéng bién dong cua thi trudng. Thay ddi co
cau tién guri, theo hudng tién gui tiét kiém tang 1én, tién gii ¢6 ky han va dai han
tang, phat trién cac loai tai khoan tién giri truyén théng va mé rong thém cac hinh
thirc mdi. Pa dang hoa cac hinh thic huy dong véi ky han, dich vy, tién ich khac
nhau.

- Mo rong cac hinh thirc huy dong véi cac To chuc kinh té nudc ngoai, cac
cong ty lién doanh, cac to chirc phi chinh pht, co quan st quan, lanh sy, céc to
chire quéc té, cac ca nhan va ca ngudi nude ngoai khong cu tr; nhan uy thac von dau
tu nude ngoai, nhim nang cao ty 1¢ nguén von ngoai t¢.

- Tiép tuc khai thac, hién dai hoa cong nghé ngan hang, tao tién dé cho viéc
mo rong cac san phém dich vu tai chinh c6 chat lugng cao tir d6 nang dan strc canh
tranh cta ngan hang trong hoat dong dich vu. Khai thac tng dung triét dé céc tién
ich ctia phan mém Corebanking- T24.

- M6 rong céc hinh thirc huy dong vén, phat trién mé rong cac hinh thie huy
dong truyén thdng véi cac tién ich di kém. Khai thac nhimg ngudn von méi phi hop
v6i yéu cau phat trién ctia nganh ngan hang trong qua trinh hoi nhap va canh tranh véi
cac ngan hang khac, lam cho ngan hang it 1& thudc vao cac ngudn tién giri truyén
thdng hay bién dong. Piéu chinh co ciu huy dong von phu hop véi viée st dung
vbn, ngan ngira cac rii ro.

- Hé théng thanh toan can dugc cai tién, hién dai hoa, gidm sy rang budc vao

cac gidy t0, nang cao tinh an toan.
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- Cung cb 1ong tin cua khach hang ting uy tin cia ngan hang trong tat ca cac
hoat dong kinh doanh. Thuc hi¢n cac bi¢n phdp an toan cho hoat dong huy dong
vbn tang uy tin cho ngan hang: ché d6 bao hiém tién giri; ting kha ning kiém soat
d6 nhay cam cta tai san va ngudn von va kiém soat khe hé 1ai suit; ting kha ning
hoan ddi ky han giita cac tai san va ngudn von.

- Thyc hién céac giai phap Marketing hi¢u qua nang cao uy tin, quang ba hinh
anh cua ngan hang voi cac tién ich. Chinh sach cham soc khach hang quang ba
hinh anh va san pham sau rong trong cac thanh phan kinh té.

- C6 chinh séach 1ai suét canh tranh, phu hop véi diéu kién nén kinh té va
muc tiéu t6i da hoa loi nhuan (t6i thiéu hoa chi phi). Cha dong hoan toan vé von,
tan dung toi da moi ngudn luc c¢6 hiéu qua von cao nhat.

NCB - Hai Phong da luén léy dinh huéng d6 lam muc tiéu hoat dong, hoat
dong theo véi muc tiéu phat trién cia ca hé théng Ngan hang Qubc Dan. Hoat
dong huy dong von ludn duoc Ngan hang chu trong. Huy dong von toi da c6 thé,
tan dung tri¢t dé moi ngué)n luc trén dia ban va phu hop véi yéu cau cua hoat dong
str dung von.

Nhitng dinh huéng nay ludén bam sat chién lugc kinh doanh cua ngan hang
nhung dé chung tré thanh hién thuc can ap dung dong bo cac giai phap.

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tai ngin hang TMCP Quéc
Dan — Chi nhanh H&i An

Nudc ta dang ¢ trong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa va tién trinh
hoi nhap véi nén kinh té khu vyc va thé gidi nhu cau vé von 1a rat can thiét. Huy
dong von thong qua hé thong Ngan hang thuong mai 14 van dé quan trong trong co
ché thi trudong 1a mot kénh huy dong von linh hoat gop phan dap tmg nhu cau von
cho phat trién kinh té x4 hoi. Mudn phat trién can huy dong moi ngué)n luc dac biét
1a vén. Hiéu qua huy dong von chiu tac dong cua rat nhiéu yéu t6. Mudn thu hat
dugc tat ca cic ngudn von nhan rdi trong nén kinh té thi chinh cac Ngan hang
thuong mai can phai tim hiéu nhu cdu, tim Iy cta ting thanh phan kinh té va dap

ung mdt cach tot nhat cac nhu cau do. Dudi sy tac dong ctuia nhiéu nhan t6: toc do
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phat trién, thu nhap dan cu, 13i suét... cong tic huy dong vén ludn 1a van dé thach
thire di v6i cac Ngan hang thuong mai Viét Nam.

3.2.1 Pa dang héa cdc hinh thirc huy dpng von

Pa dang hoa hoat dong huy dong vén bao gdm viéc mé rong khach hang gui
tién va da dang hoa cac hinh thirc guri tién, ngudn trong thanh toan.

MG réng doi twong gii tién

Péi tuong khach hang giri tién hién tai chu yéu 1a cac t6 chuc kinh té co
quan h¢ tin dung va cé nhan c6 thu nhip cao ngin hang chua chi trong khai thac
cac ddi tugng khach hang c6 thu nhap trung binh, lugng tién gui nhoé. Néu nhu
khong mé rong d6i twong khach hang khac trong nén kinh té thi ngan hang khong
thé dat dugc muc tiéu tang trudng ngué)n von. Mit khac, néu gilt mot ty trong qua
cao mot loai khach hang ¢ cung nhimg dic diém vé ngudn vén, khi cé nhimg bién
dong nhat dinh thi nhitng khach hang nay cé cung xu hudng phan ing nhu nhau
trong trudng hop vi mot 1y do ndo d6 ma mot sé khach hang rat tién tai ngan hang
kéo theo hang ngan ngudi dén rat tién 6 at 1am cho ngan hang phai d6i mat véi rii
ro thanh khoan.

Pong thoi viéc duy tri tét quan hé véi mot bo phan cac cong ty, khach hang
trong nganh Quédc phong, cac khach hang chién luoc, ngan hang van dang phai d6i
mit voi su canh tranh quyét liét trong hoat dong huy dong von véi cac ngan hang
va céac tO chire tai chinh phi ngan hang trong dia ban, dic biét 1a cac Ngan hang
thuong mai nha nudc c6 quy mod 16n, uy tin ld&u ndm nhu ngan hang Cong thuong
Lach Tray, ngan hang Ngoai thwong Hai Phong... Vi vy, chinh sidch cham soc
khach hang hay mé rong ddi twong khach hang gui tién ludn dugc ngan hang coi
trong. Trong cong tac khach hang, Chi nhanh nén chia khach hang ra lam nhiéu
loai dé c6 chinh sach chim soc phu hop.

MG réng hinh thirc huy dong von

Mo rong cac hinh thirc tién giri ngoai cac hinh thic truyén théng nhu tiét
kiém dy thuong, tiét kiém tich luy (tién giri tiét kiém nha o, tiét kiém hoc

duong,...), tiét kiém bac thang.
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Tra 13i bac thang, 4p dung cho nhiéu loai tién guri ky han nhu dua ra nhiéu
bac thang hon giup khach hang cé su lya chon tét nhat. Néu rat trude thoi han
trong thoi gian nao thi duge hudng 141 suat ctia ky han trude nd. Vi dy nhum néu
rat trude thoi han 2 thang thi huong 13i sut 1 thang, trude thoi han 3 thang thi
hudng 14i suat 2 thang... Piéu nay tao thuan lgi cho khach hang linh dong trong
viéc giri va rat tién.

Ngoai ra Ngan hang ciing ¢ thé tiép tuc nghién ctru thir nghiém cac hinh
thie tiét kiém nhu tiét kiém bang vang, tiét kiém rat dan, tiét kiém tich diém dé
trao thuong...cang da dang thi cang dé thu hit duoc khach hang dén giao dich.

Ngén hang can t6 chirc kiém soat, phan tich diéu kién, tinh hinh huy dong
von tai timg thoi diém dé c6 bién phap thiét thyc nham tang kha ning huy dong
von. Bam sat cac dia ban déng dan cu dé md thém cac ban tiét kiém dé ting cudong
cong tac huy dong von.

Ngoai viéc xem xét dua ra cac hinh thirc huy dong méi vao kinh doanh nén
huy déng vén qua viéc phat hanh cac gidy t& c6 gia (nhu ky phiéu, trai phiéu).
Hién nay Ngan hang Quoc Dan dang bat dau trién khai huy dong vén qua hinh
thire nay, tuy NCB - Hai Phong mdi chi phat hanh ky phiéu. Chi phi huy dong qua
hinh thirc ndy tuy 16n hon chi phi huy dong qua ngudn tién giri nhung lai nho hon
chi phi ctia ngudn tién vay, né giup ngan hang chii dong co ciu lai nguon von, ting
cuong ngudn von trung dai han, ngudn c6 ky han dai.

3.2.2 M6 réng va néng cao chit lwong hoat dpng cdc dich vu ngan hang

Xu thé canh tranh hién nay la canh tranh trén linh vuyc chat lugng dich vu.
Dich vu I san pham Ngan hang cung cap cho khach hang, nén Ngan hang can phai
quan tam nhiéu hon dén loai hinh nay. Qua viéc cung cép cac loai hinh dich vu,
Ngén hang c6 thé nim bit duoc nhu cAu ngay cang cao cua khach hang, tao diéu
kién thuan lgi trong hoat dong huy dong von noi riéng va hoat dong kinh doanh noi
chung.

Mo rong cac dich vu Ngan hang nhu tra luong bang ATM cho cac doanh

nghi¢p co nhiéu cong nhan véi murc thu nhap cao, thuc hién bao lanh du thau, bao
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lanh thuc hién hop déng, bao lanh bao hanh san phém, cong trinh, m¢ LC nhap
khau cho cac doanh nghi¢p, tai bao lanh, cac dich vu thanh toan truc tuyén qua
ngan hang dién tu (internet banking, mobile banking, web banking). Ngan hang
nén trién khai cac géi dich vu tién ich nhu chuyén tién tir tai khoan tién giri thanh
toan sang tai khoan tiét kiém thong qua Internet, truy van thong tin vé cac tai
khoan tiét kiém online, cac khoan tiét kiém m¢ tai quﬁy; rat 13i tor tai khoan tiét
kiém online dd nhap 1i vao gdc; tat toan trudc han, dung han cac tai khoan tiét
kiém théng qua dich vu tiét kiém online.. Dé nang cao chat luong dich vu Ngan
hang, NCB - Hai Phong c6 thé sir dung mot sd bién phap:

- Hoan thién quy trinh, nghi¢p vu, don gian thu tuc va diéu kién st dung san
phém dich vu. Qua do, tang tinh thuan tién, nhanh chéng chinh xac, an toan trong
qué trinh khach hang sir dung san pham.

- Thai @6 phuc vy, huéng dan khach hang ctia nhan vién Ngan hang ciing 1a
yéu to quan trong. Su hudng dan nhiét tinh, chu ddo, tinh than trach nhiém cao sé&
dem lai su hép dan cho cac dich vu Ngan hang. B tri can bo, cong nhan nhan vién
tu van, giai dap thic mic cua khach hang thong qua dién thoai. Viéc tu van qua
dién thoai 1a mot cong viéc can thiét dé khach hang tim hiéu cac dich vu nhanh
chong va thuan tién hon. Ngan hang can thong bao rong rai s6 dién thoai, dia chi
lién hé dé khach hang tién lién lac va giao dich.

- Tang tinh gia tr1 st dung cia san phém dich vu, mot san phém dich vu c6 thé
dap ung dugc nhu cau cho khach hang, vi du thanh toan ciia Ngan hang cé gié tri
sir dung chinh 14 thanh toan ho khach hang nhung Ngan hang bo sung cac gia tri sir
dung khéac nhu rat tién tu dong, thanh toan béng thé dién tir, chi vuot sd du cho
khach hang...

- Pia diém giao dich cua Ngan hang ciing rat quan trong, mot noi giao dich
khang trang tat nhién 14 t6t hodc it ra ciing thuan tién cho khach hang nhu: ¢ noi
dé xe an toan, rong rai hay noi giao dich ludn ngin nip sach s&, thé hién su can
than, chu ddo ctia Ngan hang trong viéc don tiép khach hang hodc néu Ngan hang

sir dung céc trang thiét bi hién dai khach hang cam thay thoai mai thuén tién khi
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giao dich. Béng thoi, dat 01 may ATM dé thuan tién khach hang khi can tién mat
truc tiép ma khong mudn vao phong giao dich.

Viéc hoan thién va ning cao chat luong cac dich vu Ngan hang khong chi duy tri
duoc khach hang cii ma con thu hut dwoc mot lugng khach hang méi déng ké.

3.2.3 Nang cao trinh dj va ky nang cho cdn by cong nhdn vién ngin hang

Dbi v6i Ngan hang thuong mai va cac doanh nghiép néi chung thi yéu to lao
dong 1a rat quan trong. Biét ndm bat ngudn nhan luc hoat dong quan 1y, giao dich
khach hang sé& thuan lgi hon voi doi ngii nhan vién gidu nang luc. Co thé néi “hinh
anh cuia nhan vién 1a hinh anh cua ngan hang”.

Dao tao can bd c6 mot phong cach dinh dac, tac phong phuc vu khach hang
lich sy, van minh, chuyén nghiép. P6i ngii nhan vién can hiéu nhu cau va mong
mudn ciia khach hang dé tir 46 c6 duoc cac chién luge khach hang thanh cong,
nang cao hi¢éu qua hoat dong, tao uy tin cho ngan hang.

Ngén hang phai thuong xuyén quan tdm va dua ra chién luge con ngudi phu
hop bat dau tir khau tuyén dung, sip xép bd tri cong tac, thuc hién dao tao va dao
tao can bo.

Bén canh d6 ché do can co ché do dai ngd hop 1y, khuyén khich can bo hing
say vO1 cong viéc. Khuyén khich, tao moi diéu kién cho cac can bd cta chi nhanh
dugc nghién ciru, tiép can voi cac md hinh, quy trinh nghiép vu & cac nudc co hé
théng ngan hang hién dai, tu nang cao trinh d6 chuyén mon va dao dic ban than.
Nhan biét, tu trau doi cac k¥ nang khac nhu vé ngoai ngit, tin hoc. Qua d6 giup céc
can bo c6 thé hoc hoi kinh nghiém, van dung mét cach phu hop véi thuc té. Dam
bao ngoai viéc thuc hién tot chuyén mon con phai co kha ning tu van giup do
khach hang tan tinh chu ddo dem lai sy hai long cho khach hang vé san phém dich
vu ma ngan hang cung cap.

Pong thoi ciing can phai kién toan b may quan 1y, bd tri sip xép nhan lyc
hop 1y 6n dinh theo dinh huéng chon ngudi ¢ trinh d kha nang phu hop vai vi tri

cong viéc. T chirc bd may hoat dong theo hudng gon nhe, hi¢u qua.
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Can chu trong ngay tir khau tuyén dung can bd cho dén khau dao tao, quan
ly dé co duge mot ddi ngil can bo vira ¢6 nang luc pham chat tbt vira vilng vang vé
nghiép vu chuyén mon co thé quan 1y diéu hanh t6t hoat dong kinh doanh, cong tac
huy dong von.

3.2.4 Ap dung cdc chinh sdch lai sudt linh hoat

Chinh sach 13i suat huy dong 1a mot cong cu quan trong ¢é NCB - Hai Phong
canh tranh véi cac ngan hang va cac to chiic tin dung khac trong viéc huy dong
von nhan rdi trong cac tang 16p dan cu va cac doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu
qua huy dong von bao gom ca viéc giam chi phi huy dong trén mot don vi von. Vi
vy, NCB - Hai Phong cin dua ra mac i suat hop 1y dé hip dan duoc khach hang,
giam tdi da chi phi huy dong, thong qua mot s giai phép sau :

- C6 chinh sach 13i suat hop 1y, canh tranh voi cac khach hang c6 thoi gian
guri tién dai han, nhu: ngoai viéc tra 1ai cao con tién hanh tang qua vao dip cudi
nam, ting qua voi khach hang gui tién nhiéu...

- Chinh séach 13i suat hop 1y ddi vi khach hang duy tri s6 du trén tai khoan véi
thoi gian dai hon so voi thoi han ban dau. Con d6i v6i cac khach hang rat tién gii
trudc han thi NCB - Hai Phong thuong ap dung muc 13i suat thdp hon mirc 13i suat
cta ky han ban dau. Trong truong hop nguoc lai, NCB - Hai Phong c6 thé khuyén
khich nguoi gui trén tai khoan véi thoi han dai hon so véi ky han ban dau bang cach
tang thém 1ai suat. Nhu vay c6 thé khuyén khich khach hang giri tién lau hon, tao ra
ngudn von trung va dai han cho ngan hang.

- C6 chinh sach hop 1y v6i khoan tién rit trudc thoi han. Nhin chung cic ngan
hang thuong khong mudn khach hang rat tién trudce thoi han vi s& lam mét tinh 6n
dinh cua nguén von. Tuy nhién, dé canh tranh véi céac ngan hang khac, NCB - Hai
Phong van nén dong ¥ cho khach hang rat tién trude han. Nhung phai chiu phat 13
suét thép hon mét murc ndo do tinh trén ki han thuc té so vai ky han thoa thuan cua

khoan tién gui.
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3.2.5 Ddm bdo sw phit hop vé quy mé va co cdu nguon von

Huy dong von luén phai phu hop véi hoat dong st dung von co hiéu qua
chinh. Ngan hang can c6 mot quy mé va co cdu ngudn von téi wu. Nha quan tri
phai danh gia duoc tinh hinh phat trién cta thi trudng nén kinh té trong timg giai
doan khac nhau c6 quy md vén va co cdu ngudn von phai duoc thay d6i phu hop
kip thoi.

Bén canh d6, mdi mot cong cu huy dong vén dem lai cho ngén hang mot
ngudn vén véi dic diém, chi phi vén khac nhau. Ngan hang can phai danh gia
chinh x4c dic trung timg loai ngudn vén, dic diém cia timg dia ban dan cu, thoi
ky kinh té... dé kip thoi c6 nhimng chién lugc huy dong von tt nhit trong timg thoi
ky.

Can c6 cac muc tiéu chién luge huy dong vén dap tng yéu cau:

- Khai thac triét dé cac ngudn von dudi nhiéu hinh thirc, nhiéu kénh khéc
nhau.

- Huy dong vén phai phu hop véi st dung vén.

- Can bang co cAu nguodn von, tin dung hét t6i da nguon luc. Nang ty trong
tién glri ¢ ky han cua cac doanh nghiép va tir cac tang 16p dan cu. Nang cao khoi
luong von trung va dai han dam bao mot co ciu von viing chic an toan hiéu qua
hoat dong.

Hién nay vn huy dong trung han ctia ngén hang chi qua kénh tién gui tiét
kiém cua dan cu, méi chi chu yéu phat hanh ky phiéu. Ngan hang nén mé rong doi
tugng huy dong d6i voi hinh thic huy dong nay. Ngan hang can xem xét dya trén
nhu cau dau tu, kha ning huy dong va kha ning chuyén hoan ngudn... tir d6 xéac
dinh khdi luong huy dong trung han 1én sao cho nang dan ty trong nguén trung va
dai han 1€n qua do6 viéc huy dong s€ phu hop véi viéc st dung hon tranh tinh trang
huy d6ng von nhiéu dan dén @ dong giam hiéu qua cta vén.

3.2.6 Gidi phdp vé cdc chién lwoc Marketing

Pé ¢6 duoc hoat dong kinh doanh tdt, xay dung uy tin, dau tién khach hang

phai biét dén ngan hang. Tuyén truyén quang cio 1a mot trong nhitng giai phap cap
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thié hang dau, dwa hinh 4anh ctia Ngin hang dén véi thi trudng. Thuc hién dan ap
phich quang céo cho cac dot tang i suat, san pham huy dong moi. Gui thu kém to
roi, qua ting cho timg phong ban cac don vi, timg khach hang dé gidi thiéu vé san
pham huy dong méi, su gia ting 13i suét, chat luong dich vu...Khuyéch truong
hinh anh ngan hang thong qua treo cac bang ron khau hiéu, tham gia tai tro cho céac
chuong trinh hoat dong phd bién tai cac khu vuc dong dan cu.

Phéi két hop tat ca cac phong ban trong chi nhanh, tiép can nhu cau dé tiép
thi cdc doanh nghiép trén dia ban m¢ tai khodn, sir dung cac dich vu cia ngan hang
nhu: dich vy thanh toan trong nudc, qudc té, tin dung, tra lwong qua tai khoan va
st dung dich vu ATM...

Mo rong cac hinh thirc khuyén mai vao thoi diém thich hop tao sy thich tha
cho khach hang. Pay 1a cong cu hiéu qua khuyén khich khach hang hién tai sur
dung nhiéu dich vu hon va thu hit thém nhiéu khach hang méi.

C6 cac phan qua gia tri cho cac khach hang giao dich voi s6 du 16n, nhan dip
sinh nhat, cac ngay 18 tét nhu Tét am lich, 8/3, 2/9, 20/10 va mdt sb ngay 18 16n, dé
khach hang thay duoc su quan tAm ciia ngan hang tGi ban than khach hang.

Bén canh d6 ngan hang c6 thé to chic Hoi nghi khach hang dé nam nguyén
vong va phd bién ché d¢, chinh sach Ngan hang cho khach hang.

Pé cao su quan tdm cua lanh dao chi nhanh trong viéc quyét dinh san pham
dich vu kinh doanh c6 hiéu qua va khong chay theo thi truong ma bam sat chu
dong dua ra chién lugc hiéu qua. Cé chién luge dinh gia cho cac san pham dich vu
chinh xéc, hiéu qua. Boc tach phan bo chi phi cho timg san pham, hinh thirc huy
dong dé thay ré hiéu qua huy dong von phu hop véi muc tiéu tdi da hoa vén chi
(t61 thiéu hoa chi phi).

3.3 Mot so kién nghi

Hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang di thu dugc thanh cong nhét dinh,

tuy nhién dé hoat dong huy dong vén c6 hiéu qua cao hon em c6 néu 1én mot sb

kién nghi:
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3.3.1 Kién nghi déi véi Nha nuwdc

Pé thuan tién cho viéc huy dong trong nén kinh té, Nha nuéc can c6 chinh
sach mém déo linh hoat phu hop hoat dong tinh hinh kinh té. C6 cac chinh sach
khuyén khich NHTM phat trién, canh tranh ton tai.

On dinh méi truong kinh té

Duy tri 6n dinh moi truong kinh té chinh tri, tao niém tin viing chic cua
nguoi dan dbi véi bang, Chinh Phu va Nha Nudc. Tao co s¢ on dinh cho cac nha
dau tu trong va ngoai nude. C6 nhu vdy méi thu hat duoc cac ngudn luc cho phat
trién kinh té x4 hoi.

Chinh pha phai c6 chinh sach phat trién kinh té ding dan, hop 1y. Duy tri
lam phat & muc hop 1y, c6 chinh sach ty gia 6n dinh va linh hoat trdnh cac dot bién
lam giam gia tri cua noi te, nham 6n dinh tién t¢, gilip ngudi dan manh dan trong
dau tu va gui tién vao ngan hang. B4i néu lam phat cao nguoi dan s& chuyén sang
tich liiy dudi cac hinh thtrc khac. Va lam phat cao, dong tién noi té mat gia so voi
ngoai té, ngan hang phai ting 13i suit bu didp mac do truot gia, lam ting chi phi,
gidm hi¢u qua cua hoat dong tin dung, giam l¢g1 nhuan cia ngan hang.

Hoadn thién méi truong phdp 1y, chinh sach lién quan dén hoat déng ngdn
hang

MBoi truong phép 1y hién nay & nudc ta ciin nhiéu bat cap, chua thuc su 1a
dong luc dé phat trién kinh té. Chinh phu cin phai xdy dung hanh lang phap 1y
dong bo d6i véi hoat dong ngan hang phu hop voi thong 18 qubc té trén co sé ap
dung day du hon cac thiét ché, chuan muc qudc té, tao diéu kién cung cb va phat
trién hoat dong kinh doanh tién té trong xu thé hoi nhap. Do vay, vi¢c hoan thi¢n
Luat, nhat 1a Luat trong ngan hang giup cho cic ngan hang hoat dong canh tranh
lanh manh, tir d6 c6 thé nang cao hiéu qua huy dong von. Tranh canh tranh bang
cach nang 13i suat lién tuc 1am ting chi phi.

Chinh sdach kinh té hop Iy, khuyén khich cdc hoat déng ngdn hang

Nha nudc kiém soat diéu hanh hoat dong théng qua cac chinh sach kinh té

tac dong dén cac thanh phan kinh té. Vi vai tro 14 trung gian tai chinh, NHTM c6
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tac dong rat 16n dén nén kinh té dic biét 1a van dé von. Chinh vi vay Nha nudc co
nhiing chinh sach kinh té hop ly, chat ché dé tao mot méi truong hoat dong hi¢u
qua cho ngan hang phat huy hiéu qua dong von d6i v6i nén kinh té. Nhat 13 trong
giai doan hién nay, khi ma nudc ta dang trong qua trinh CNH-HDH, vura gia nhap
t6 chtrc thuong mai qubc té (WTO), lugng vén dau tu vao ngay cang nhiéu. Van dé
1a Nha nuée phai ¢6 chinh sach quan 1y hiéu qua phat huy tdi da hiéu qua von phat
trién nén kinh té. Mudn vay Nha nudce can phai thuc hién don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén dau tu, cong ching va tai san thé chap, 18 phi dang ky so
hiru tai san...Nghién ctru thi trudng, nhanh nhay nam bat cac van dé kinh té dé co
cac chinh sach hop 1y.

Hoan thién vé mat quy ché va day nhanh tién trinh c6 phan hoa cac doanh
nghiép dé thi truong von sém phat huy tac dung. Thic day thi truong tai chinh tién
t¢ trong nudc phat trién tao moi trudng, cong cu cho huy dong vén. Thi trudng
chtng khoén 13 cong cu hitu hiéu cho viéc huy dong vén va luu thong nguodn von
trong nén kinh té bang cach phat hanh cic cong cu no nhu trai phiéu, c¢6 phiéu...
Thi trudng ching khoan vira méi ra doi khong 1au, cac nha dau tu thiéu chuyén
nghiép, nhiéu rii ro can c6 cac bién phap, chinh sach dé 6n dinh, ngay cang phat
huy tac dung ctia nd thuc day huy dong von, thuan loi cho hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang.

3.3.2 Kién nghi déi véi Ngin hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nuéc c¢6 chirc ning quan 1y va diéu hanh hé thong ngan hang
thuong mai, dong thoi 1a ngan hang ciia cdc ngan hang. Do d6, ngan hang Nha
nuéc co6 anh hudng rat 16n dén cong tac huy dong vén cua cac ngin hang thuong
mai. Chinh vi 1& d0, can phai xdy dung va hoan thién chinh sach tién t& phu hop
v6i timg thoi ky phat trién, nham khuyén khich nhan dan, doanh nghiép gui tién
b?mg cong cu lai Suét, ty gia, thi truong mé... Bén canh do, viéc ban hanh cac van
ban quy pham phap luat va khau thuc hién rd rang, chinh xac, han ché thay doi

trong thoi gian ngan. Can diéu hanh 14i suét linh hoat theo timg thoi ky, dam bao

60



Khéa ludn tot nghiép

loi ich cho ca ngan hang va khach hang giri tién. Ludn ¢ gang duy tri murc 1i suat
duong, dé dam bao loi ich va thu hut nguoi gui tién.

Ngoai ra van hanh hi€u qua cong cu ty gia cia Ngan hang nha nudc sé gop
phan han ché su bién dong vé ty gid, tao sy an tdm cho ngudi giri tién, cling nhu
tao diéu kién thuan loi cho cac NHTM huy dong duogc nguén von ngoai t¢ dang
nam trong dan. Trong thdi gian ti chinh sach ty gia cua Ngan hang Nha nudc can
tiép tuc hoan thién trén co sd tap trung vao cac van dé nhu: Tang cudng hoan thién
thi trudng ngoai hoi, thi trudng tai chinh va tién té; Hinh thanh cac qui ngoai té tap
trung do Ngan hang Nha nudc truc tiép quan 1y va diéu hanh nham muc dich du
trt mot luong ngoai t€ manh du l6n dé co thé tham gia vao thi truong mot cach
hiéu qua khi can thiét; Piéu hanh ty gia huéng tdi xac thuc hon voi quan hé cung
cau vé ngoai t¢ trén thi truong vao nhirng thot diém nhét dinh. ..

Ngéan hang Nha nuéc nén quy dinh ty 1& dy trir bit budc hop 1y va cé bién
phéap diéu chinh thich hop mdi khi c6 sy bién dong tir thi trudng, khéng nén quy
dinh ty 18 nay qua cao vi nd s& 1am ting chi phi cia ngudn von huy dong 1am anh
huong dén ngudn cho vay ciing nhu loi nhuan ciia ngan hang.

Tiép tuc co ciu lai hé théng ngan hang nham nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh néi chung va hoat déng huy dong vén noi riéng.

3.3.3 Kién nghi véi ngdn hang TMCP Quéc Dén

Cong tac huy dong von ngay cang phai chiu su canh tranh gay gat, chi phi
huy dong von ngay cang ting cao, do ting 1ai suat huy dong, ting chi phi khuyén
mai, quang céo. Pé khuyén khich NCB - Hai Phong trong huy dong von, nén dé
xudt vi Ngan hang TMCP Qudc Dan cho NCB - Hai Phong chu dong ap dung 13i
suat linh hoat dé canh tranh. Ngan hang TMCP Quéc Dan chi nén ban hanh 13i suat
tran huy dong.

Thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng ning cao ca vé 1y thuyét
1an thuc té nghiép vu kinh doanh cho can bd nhan vién 1am cong tac huy dong von.

Nghién ctru phat trién thém nhiéu san phidm huy dong méi nham thu hat

khach hang dan cu va cac doanh nghiép vira va nhé. Ngudn von huy dong tir cac
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ddi tuong trén thuong on dinh vé thoi han, 13i suét. Phat hanh thém céc ching chi
tién giri ky han dai, ky phiéu... nham thu hat ngudn vén dai han tir dan cu.

Tao su doc 14p cta cac phong giao dich trén thanh phd Hai Phong trong viéc
dua ra cac hinh thic huy dong von, tranh phu thudc vao ngan hang TMCP Qudc
Dan — Chi nhanh Hai An 1am cho cong tic huy dong von tré nén cimg nhac, khong
linh hoat.

Nang cdp dudng truyén tao diéu kién cho chi nhanh xir 1y cac nghiép vu va
giao dich vai khach hang mot cach chinh x4c va nhanh chong. Phat trién hé théng
thong tin hién dai vira giup cho ning suat lao dong ciia can bo ngan hang duoc
nang cao ma con giup giam baot thoi gian giao dich va dam bao an toan cho khach
hang khi dén ngan hang guri tién. Ngoai ra cong nghé thong tin con anh hudng truc
tiép dén chat lugng dich vu cta ngan hang, hon nita trong thoi budi hién nay thi
ngan hang nao co cong nghé thong tin hién dai thi chinh 1a mot loi thé so sanh 16n
so vo1 ngan hang khac.

Nang cao vai trd hiép hdi ngan hang Viét nam nhdm dua ra cac kién nghi,
tiéng noi chung dé tranh nhitng dong co thiéu lanh manh gy ra nhitng hau qua
khong tot cho hé thong ngan hang ; phan 4anh kién nghi nhiing chinh sach va yéu to

can thiét trudc co quan quan 1y nha nudc.
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KET LUAN

Ngan hang thuong mai 13 kénh din von quan trong trong nén kinh té. Ngan
hang thuong mai 13 cAu ndi gitra ngudi cd nhu cau sir dung von va ngudi ¢6 vén
tam thoi nhan r6i. Huy dong vén 1a mét trong nhitng nghiép vu quan trong cia
ngan hang thuong mai, né quyét dinh quy mé va co cau tai san sinh 10i ctia Ngan
hang. Vi vay, Ngan hang phai ludn coi trong cong tac huy dong vén.

Mat khac, Nudc ta da chinh thirc gia nhap t6 chiic thwong mai thé gigi (WTO)
vao thang 11/2008. Nhu vay, Viét Nam s€ dan hoi nhép dﬁy da vao thi truong thuong
mai thé gidi va chiu su tdc dong cua cac nén kinh té khac, dic biét 1a cac nén kinh té
clia cac nudc cong nghiép phat trién voi nhimg thudn loi va thach thirc khong nho.
Khi cam két gitta Chinh phu Viét Nam véi cac thanh vién WTO dugc thuc hién thi
cac tap doan Ngan hang — tai chinh quéc té s& vao Viét Nam ngdy mot nhiéu va loi
thé hién nay cua cac dinh ché tai chinh trong nude s& bi giam. Viéce ting cuong huy
dong von s& gitp cac ngan hang thuong mai noi chung, Ngan hang TMCP Quéc Dan
— Chi nhanh Hai An noi riéng c6 dugc ngué)n von ddi dao cho hoat dong cuia minh, tu
d6 co thé dung viing trong canh tranh.

Trong qua trinh nghién ctru, trén co sd 1y luan vé von clia ngan hang thuong mai,
cac hinh thtrc huy dong von chu yéu ciia ngan hang thuong mai, em dé khai quat hoa
thuc trang huy dong von ctia NCB - Hai Phong va chi ra nhiing thanh tuu, két qua dat
duoc, ton tai trong hoat dong huy dong von ctia phong giao dich trong thoi gian qua.
Tir d6, em dua ra giai phap, kién nghi nham néang cao hiéu qua huy dong von tai
Ngan hang TMCP Quédc Dan — Chi nhéanh Hai An,

Do thoi gian nghién ctru va kinh nghiém béan than con han ché nén nhiing
van dé ma em néu ra khong tranh khoéi nhitng thiéu sot. Em mong nhan dugc su
gop ¥ cla cac thiy cd gido, cic cd chu, anh chi can bd cong nhan vién tai Ngan
hang TMCP Quédc Déan — Chi nhanh Hai An dé dé tai dugc hoan thién hon, ¢ y
nghia thuc tién hon, gop phan hoan thién chinh sach huy dong vén ctia phong giao

dich.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Minh Kiéu. Nam 2009. Nghiép vu ngan hang thuong mai. NXB
Théng Ké.

2. Nguyén Thi Mui. Nam 2008. Nghiép vu Ngan hang thuong mai. NXB
Théng Ké.

3. Lé Vian Té. Nam 2004. Nghiép vu Ngan hang thuong mai. NXB Thong Ké

4. Phan Thi Thu Ha. Nam 2012. Quan tri Ngan hang thuong mai. NXB Giao
thong van tai.

5. Bdo cdo thirong nién. Nam 2017. Ngan hang TMCP Quédc Dan — Chi nhanh
Hai An - Hai Phong

6. Bdo cdo thirong nién. Nam 2018. Ngan hang TMCP Quédc Dan — Chi nhanh
Hai An - Hai Phong

7. Bdo cdo thirong nién. Nam 2019. Ngan hang TMCP Quédc Dan — Chi nhanh
Hai An - Hai Phong

64



