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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép.
Nghién ctru, tim hiéu cac van dé 1y luan vé ngudn nhan luc va ning cao
hiéu qua str dung ngudn nhan lyc cua doanh nghiép.

Tim hiéu vé cac diéu kién, kha ning c6 thé nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyc cua Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén.

2. Céc s6 ligu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
Két qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép qua cac nam.
So d6 co cau to chirc caa doanh nghiép.
Pic diém lao dong, bién dong nhan luc, hiéu qua quan 1y va sir dung
nhan lyc cua doanh nghiép.
Phuong phap tinh luvong, thuong trong Cong ty.
3. Dia diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap Tw Do Hanh Phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén gidng vién: La Thi Thanh Thuy
Pon vi cong tac: Dai hoc Quan Iy va cong nghé Hai Phong
Ho va tén sinh vién: Vii Trong Quy Chuyén nganh: Quan tri doanh nghiép
P& tai t6t nghiép: Mot S?A, bf’én phap ndng .cao hiéb{ qua quan l)f. nguon nhfin
luc tai cong ty TNHH dich vu va thwong mai An Nguyén
Ni dung huéng din: Mot sé' bf’én phap ndng .cao hiéu‘ qua quan l)f. nguon nhfin
lyc tai cong ty TNHH dich vu va thuong mai An Nguyén

1. Tinh than thai d§ cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tot nghiép:

Sinh vién Vii Trong Quy luén cham chi, co y thurc hoc hoi va nghién cuu,
chdp hanh ding néi quy va quy dinh ciia gido vién huéng dan, tudn thi ding
thoi gian va tien do lam bai. Co y thuee trach nhiém, chiu kho suu tam tai lidu va
hoc héi thuc tién bdi nghién ciru.
2. Panh gia chat lwgng clia d6 4n/khoéa lun (so véi ndi dung yéu ciu da dé
ra trong nhiém vu P.T.T.N trén cac mit Iy ludn, thwe tién, tinh toin s
liéu...):

Nghién ciru, tim hiéu cdc van dé Iy ludn vé nguén nhdn lwc va quan tri
nguon nhan lyc ciia doanh nghiép.

So d6 co cdu t6 chic, dic diém lao dong, bién déng nhan Iuc, thuc
trang cong tac quan tri nhan luc cua Cong ty.

Tim hiéu vé cdc diéu kién, kha ning cé thé nang cao hiéu qud sir dung
nguon nhan e ciia Cong ty.

Can ciw vao thuc Trang dwa ra cac gidai phap cho quan tri ngué‘n nhan luc
tai cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu An Nguyén
3. Y kién ciia giang vién huéng din tot nghiép:

Puoc bao vé Khong dugce bao vé biém hudéng dan

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......
Giang vién huéng din
(Ky va ghi ro ho tén)
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh t6t ké hoach béo céo thuc tap vura qua ciling nhu khoa luan
tbt nghiép nay, em di nhan dugc sy huéng dan, gitp d& va gdp y nhiét tinh
ciia quy thdy co truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong ciing nhu ban ldnh dao
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén

Trude hét em xin chan thanh cam on céc thiy gido, co gido khoa Quan
tri kinh doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cung véi su quan tam, day
dd, chi bao tan tinh, chu d4o, dén nay em da co thé hoan thanh khoa luan tdt
nghiép ctia minh dung tién do. Pic biét em xin gui 101 cam on siu sic toi
Thac si La Thi Thanh Thuy d4 danh nhiéu thoi gian, tam huyét dé huéng dan

em hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay.

Pong thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban 1anh dao Cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén di tao diéu kién day du va truc tiép giap
do em, giai dap moi thic mic trong sudt qua trinh em duoc thuc tap thuc té

tai Cong ty, lam co s& cho em hoan thanh luan van.

Cuo1 cung em muon gui 161 cadm on dén gia dinh, tat ca ban be va nguoi
than, nhitng nguoi luon chia sé, dong vién va tao dong luc cho em dé hoan

thanh tot nhiém vu cua minh.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu kinh nghi¢ém con han ché ciia mot sinh
vién, mic du em da rat ¢ ging, tuy nhién bai luan cua em khéng thé tranh
khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duogc su chi bao, dong gop ¥ kién
clia cac thay co dé co diéu kién bo sung, hoan thién luan van dong thoi nang

cao ¥ thirc caa minh, phuc vu tét hon cho cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan vin tot nghiép véi dé tai: “ Mét sé bién phdp
néng cao hi¢u qud qudn 1y nguén nhén lwc tai Cong ty TNHH Thwong Mai
va Dich Vu An Nguyén” 1a do em thuc hién dudi sy huéng dan cua ThS. L3
Thi Thanh Thay. Moi thong tin, sb liéu, bang biéu va két qua nghién ctu
trong luan van do em tryuc tiép thu thdp dudi duogc su déng y cua Ban Giam
dbc Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén

DPé hoan thanh bai luan van nay, nhiing nguén tai liéu tham khao duoc
em trich din day du, ngoai ra em khong sir dung bat ctr tai lidu nao khac. Néu

cO sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Vil Trong Quy



LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Su ton tai va phat trién ciia mot doanh nghi¢p phu thudc rat 1én vao viée
khai thac va stir dung c6 hi€u qua céc nguén luc : von, co s& vat chét, tién bo
khoa hoc k¥ thuat, nguoi lao dong.... cac yéu t6 nay c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau va tac dong qua lai v6i nhau. Nhimg yéu t6 nhu: may moc thiét b,
clia cai vat chét, cong ngh¢ ky thuat déu co6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao
chép dugc nhung con nguoi thi khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang
quan tri nhan su c6 vai tro thiét yéu ddi voi su ton tai va phat trién cua doanh

nghiép.

Quan tri nhan sy gbp phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cta
van dé lao dong. Do 1a mot van dé chung cta xa hdi, moi hoat dong kinh té
n6i chung déu di dén muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho ngudi lao dong
hudng thanh qua do ho 1am ra.

Quan tri nhan su gén lién véi moi to chire, bat ky mot co quan to chuc
nao cling can phai c6 by phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mdt thanh to quan
trong cua chtrc ning quan tri, nd c¢6 gdc 1& va cac nhanh trai rong khap noi
trong moi t6 chtrc. Quan tri nhan sy hién dién & khép cac phong ban, bat ctr
cAp quan tri ndo ciing ¢ nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co quan tri
nhan su. Cung cich quan tri nhan su tao ra bau khong khi van hoa cho mot
doanh nghiép. Pay ciing 13 mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén sy thanh

bai cia doanh nghiép.

Trong nhirng nim qua, d6i V6i cac doanh nghiép noéi chung va déi véi
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén noéi riéng, cong tac quan
1y lao d6ng ngay cang dugc quan tim hon, nham dap tng khong nging su doi
hoi cua co ché hoi nhap thi truong. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty
TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén , dugc tim hiéu vé cong tac sir
dung nguon nhan luc tai cong ty, em thay rang cong ty da va dang sir dung
ngudn nhan luc con mot s6 han ché nhat dinh doi hoi cong ty phai cé bién
phép giai quyét.



DPé c6 cai nhin khai quat va toan dién hon cting nhu nhan thiac duoc
tinh cap thiét cua van dé, cung véi mong mudn tim hiéu vé linh vuc quan 1y
va sir dung lao déng nén em quyét dinh chon dé tai: “Ndng cao higu qud
qudn Iy va sie dung nguén nhén luc tgi Cong ty TNHH Thuwong Mai va
Dich Vu An Nguyén ” 1a dé tai cho luan van t6t nghiép caa minh.

2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai

Thu nhét, 1am rd co s& 1y luan va thyc tién van dé quan 1y va sir dung
ngudn nhén luc.

Thtr hai, néu r6 thuc trang sir dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén.

Thtr ba, dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhan luc tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén.
3. Pham vi nghién ctru ciia dé tai

Pbi twong nghién ctru 1a nghién ciru nhitng van dé lién quan dén cong tac
quan 1y nhan sy, ké hoach st dung ngudn nhan lyc va hiéu qua caa cong tac
nay tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén

Pham vi khong gian : D& tai nghién ciru, phan tich va danh gia hiéu qua
st dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén

Pham vi thoi gian : Céc sb liéu duoc léy dé nghién ctru khoa luan thu
thap trong 2 nam 2018, 2019 cua Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An
Nguyén

Pham vi noi dung : Khoéa luan tap trung nghién ctru cac van dé lién quan
t6i 1y luan, thuc té vé nhan luc va hiéu qua st dung nhan luc cia coéng ty va
cac giai phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc cia cong ty trong
thoi gian toi.

4. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

Luan Vin dugc thuc hién bang phuwong phap chu yéu 1a thong ké, diéu

tra, phan tich va tong hop.



Théng tin va sb liéu thu thap dwa trén hé thong luu trit hd so cua cong ty.
S6 liéu co tir nhidu ngudn nhu: diéu tra tryc tiép, tham khao cac chuyén gia
va ngudi c¢o kinh nghié¢m.
5. Két cau cua dé tai khoa luan

Chuong 1: Co sé 1y luan va thyc tién vé vin dé nang cao hiéu qua quan
Iy va sir dung ngudn nhan lyc.
Chuong 2: Thyc trang tinh hinh quén 1y va st dung ngudn nhan luc tai Cong
ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén.
Chuong 3: Giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn
nhan lyc tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN PE NANG CAO HIEU
QUA QUAN LY VA SU DUNG NGUON NHAN LUC
1.1  Céc khai niém vé nhan lyc va quan 1y sir dung ngudn nhén luc
1.1.1 Nhan luc

Dé phat trién, doanh nghiép déu phai dwa vao cac ngudn luc co ban nhu:
tiém lyc tai chinh, ngué)n nhan lyc, tiém lyc khoa hoc cong ngh¢, co s& vat
chét, k¥ thuat,... Trong do nguén nhan luc la ngué)n luc quan trong nhat,
quyét dinh su ton tai va phét trién ciia mdi doanh nghiép. Pung trén cac goc
do khac nhau, khi nghién ctru ngu@)n nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac khai
niém khéc nhau vé ngudn nhan luc sao cho phi hop voi muc tiéu nghién ctu

va diéu kién thuc té ctia mdi dat nude.
1.1.1.1 Khai niém nguén nhén luc

Nhan luc c6 thé duge hiéu 1a nguén luc cua tat ca cic cd nhan tham gia
vao bét ctr hoat dong nao cua doanh nghi¢p, khong ké vai tro cua ho trong
doanh nghiép d6 nhu thé nao (Bui Vin Nhon, 2006).

Ngudn nhéan lyc hay nguodn lyc lao dong bao gom tat ca nhimg nguoi
trong d6 tudi lao dong (theo quy dinh cta phap luat) c6 kha ning lao dong
(trr nhitng ngudi tan tat, mat stc lao dong loai ning) va nhimg ngudi ngoai
d6 tudi lao dong nhung thuc té dang 1am viée (Bui Van Nhon, 2006).

Ngudn nhan luc khac véi cac nguon luc khac ciua doanh nghiép do chinh
ban chét cua con nguoi. Cac nguén luc khéac cua doanh nghiép déu dugc con
nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép do d6 ngudn nhan lyc duoc coi 1a yéu td then chdt trong chién lugc
phat trién ciia mdi doanh nghiép. Mdi nhan vién c6 ning lyc, dic diém ca
nhan khac nhau, c6 tiém ning phat trién va c6 kha niang doan két lam viéc
theo nhom tao nén hiéu qua cao trong cong viéc ma ho dam nhan dong thoi
ho lién két lai dé hinh thanh nén cac t6 chirc dé bao vé quyén loi cta ban than

trong qua trinh lao dong san xuét kinh doanh.

Maic du, nguén nhan lyc dugc xét dén v6i nhiéu khéai niém khac nhau
nhung déu thong nhat véi nhau d6 1a ngudn nhan lyc thé hién kha ning lao
dong cia xa hoi. Ngudn nhan lyc 12 ngudn luc phong phii nhat va da dang

nhat so vdi cac loai tai nguyén khac.



1.1.2 Quan Iy ngudn nhén luc
1.1.2.1 Khai niém quan 1y ngudn nhén luc

Quan 1y ngudn nhan luc 1a tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét
dinh quan 1y lién quan va c6 anh huong dén méi quan hé giita doanh nghiép
va can bd céng nhan vién cta nd. Quan tri ngudn nhan luc doi hoi phai co tam
nhin chién lugc va gin véi chién lugc hoat dong cua cong ty.

Quan tri nhan sy (quan tri ngudn nhan lyc) 1a sy phdi hop mot cach téng
thé va chit chd cac hoat dong hoach dinh, tuyén dung, dao tao va phat trién,
danh gia, dong vién va tao moi diéu kién thuén loi cho tai nguyén nhan sy
thong qua td chtrc, nham dat duoc nhiing muc tiéu chién lugc va dinh hudng
thyc hién muyc tiéu cua té chic (Nguyén Thanh Hoi, 2000). Quan tri ngudn
nhan lyc 12 vin dé mau chét cua quan tri, mot doanh nghiép du c6 nguon tai
chinh doi dao, nguon tai nguyén vat tu phong phu, hé théng may moc thiét bi
hién dai di ching nita cling s& trd nén vo ich, néu cong tac quan tri ngudn tai
nguyén nhan sy kém hi¢u qua. Chinh quy cach quan tri tai nguyén nhan sy
nay tao ra bau khong khi vin hoa cta t6 chuc, tao sy doan két gitp d& 1dn

nhau trong cong viéc.
1.1.2.2 Muc dich cia quan ly nhan luc

Muyc ti€u chu yéu cua quan ly nhan lyc 1a nham dam bao du s6 luong
nguoi lao dong véi mue trinh d6 va k§ nang phu hgp, bo tri ho vao ding cong
viéc, va vao dung thoi diém dé dat dugc cadc muc ti€u cua doanh nghiép.
Quan tri nguén nhan luc nghién ctru cac van dé vé quan tri con nguoi trong
cac to chire ¢ tam vi mo c6 hai muc ti€u co ban:

- Str dung c6 hiéu qua nguon nhan lyc nham tang nang suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua to chirc.

- D4p ing nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao di€u ki¢n cho nhan
vién dugc phat huy to61 da cac nang lyc cd nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nhat tai noi lam vi¢c va trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.
1.1.2.3 Vai tro caa quan ly nhan luc

B6 phan quéan ly nhan luc dong vai tro cha yéu trong viéc quan 1y chinh
sach, nham dam bdo rang chinh sach do Nha nudc quy dinh dugc thyc hién

dung va day du trong doanh nghiép. Bo phan quan 1y nhan luc con dé ra va
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giai quyét cac chinh sach trong pham vi ciia doanh nghiép nham thyc hién
muc tiéu ctia té chirc. Quan 1y nhan lyc dong vai trd quan trong vé mat kinh

té, cling nhu xa hoi trong moi to6 chuec.

Vé mit kinh té: Quan tri ngudén nhéan luc giup cho doanh nghiép khai
thac cac kha ning tiém tang nang cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh

cua doanh nghiép vé nguon nhan lyc.

Vé mit x3 hoi: Quan tri nguén nhan lyc thé hién quan diém rat nhan ban
vé quyén loi ctia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua nguoi lao dong,
chu trong giai quyét hai hoa méi quan hé loi ich giita to chirc, doanh nghiép
va nguoi lao déng, gop phan lam giam bdt mau thuln gitra ngudi lao dong va

doanh nghiép.

1.2 Cong tac quan ly va si dung nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1 Cac khai niém vé quan ly va hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Quan 1y 1a tac dong c6 muc dich, co ké hoach cta chu thé quan 1y dén
khach thé quan 1y nham thuc hién duoc nhitng muc tiéu dy kién. Ban chat cua
quan 1y 1a mot loai lao dong dé diéu khién lao dong. Xa hoi ngay cang phat
trién, cac loai hinh lao dong phong phu, phitc tap thi hoat dong quan 1y cang

c6 vai tro quan trong.

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té xa hoi tong hop dé lua chon trong cac phuong an dua ra phuong
an hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi€u qué st dung lao dong 1a mot
trong nhitng tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua
mot doanh nghiép. Panh gia dugc hiéu qua st dung lao dong giup cho doanh
nghi¢p dua ra cach thic st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua
cao nhat cho doanh nghiép.

1.2.2 Bién phap ning cao hiéu qua quan 1y va sir dung nguon nhan luc

Mot s bién phap co ban ma cac doanh nhiép ngay nay dang ap dung dé

nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc nhu:
- Nang cao chat lugng tuyén chon lao dong.

- Tich cyuc phéat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién k¥ thuat

trong lao dong.



- Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: moi trudong lam vige,
xay dung ché d¢ luong, thudng, phuc loi hop 1y,... dé dong vién, khuyén

khich tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong.

- Pido tao, nang cao trinh d6 van hoa, tay ngh¢, thudng xuyén giri cong
nhan vién di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién moi, nang cao trinh do

chuyén mon cho nhirng can by chuyén mon.

- banh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién mot cach khach
quan, c6 ché do khen thudéng, dong vién tinh than nguoi lao dong dé ho cdng

hién hét minh cho doanh nghiép.

1.2.3 Anh hwéng ciia mdi trwong doi véi cong tic quéan 1y va siv dung

nguon nhan lue

Lam viéc trong mdt moi treong thuan loi 1a mot trong nhiing yéu to quan
trong giup cho mdi nhan vién c6 thé cdng hién hét moi ning liwc ctia ban than.
Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu
t6 moi trudng anh hudng ddi v6i quan 1y ngudn nhan lyc. Moi trudng tac
dong rat 16n dén thai do, tinh than 1am viéc cta nhan vién va anh hudng truc
tiép dén hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan lyc. Moi trudong tic dong

dugc chia thanh hai hai loai: Moéi truong bén trong va moi trudong bén ngoai.
1.2.3.1 Moi trueong bén trong

Moi truong bén trong bao gdm tit ca cac yéu td trong nodi bo doanh
nghiép nhu: bau khong khi vian hoa, ngudn nhan lyc, cac yéu t6 vé tai chinh,
trinh d6 cong nghé k¥ thuat, kha ning nghién ciru va phat trién,...(Nguyén
Htru Than, 2008). Phan tich k§ moi truong bén trong gitp cho cac nha quan
tri doanh nghiép thay duoc nhimg uvu diém ciing nhu nhuoc diém cia minh.
Qua do, tim ra cac bi¢n phap dé phat huy duogc cac diém manh va khic phuc,
han ché nhiing diém yéu dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
1.2.3.2 MOoi trwong bén ngoai

Moi truong bén ngodi bao gdm modi truong vi md va mdi trudng tac
nghiép. Moéi trudng bén ngoai nam ngoai tam kiém soat ctia doanh nghiép. La
yéu td tuy nhién nhung anh hudng tryc tiép dén moi hoat dong ctia doanh
nghiép. Mdi doanh nghiép can thich nghi, nam bat dé thay d6i sao cho phu

hop v61 moi truong kinh té - xa hoi.



e Moi trwong vi mo
Phan tich méi trudng vi mod cua doanh nghiép 1a chi yéu nghién cuu,
xem xét nhitng thuan loi va khé khan do moi truong bén ngoai tac dong truc
tiép hodc gian tiép ddi véi hoat dong cua doanh nghiép. Cac yéu té tac dong
ctia moi truong vi mé nhu: nén Kinh té, phap luat cua Nha nudc, yéu té van

hoa xa hoi, yeu to tu nhién, moi trrong cong nghé,...

e Yéu to kinh té

Anh hudng cta cac yéu té kinh té dén doanh nghiép bao gdom: chu ky
kinh té chung, ngudn cung tng tién, GDP, ty 1é lam phat, 13i suit ngan hang,

ty 1€ that nghiép, chinh sach tai chinh, tién té, can can thanh toan quéc té,...
e Moi truwong tu nhién

Céc yéu t0 tu nhién bao géom: tai nguyén thién nhién, nang lugng, cac
yéu to6 vé van dé 6 nhiém moi trudong, khi hau, thién tai,... Cac yéu té nay co
thé lam ddo 10n qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghi¢p do

vay nd cé vi tri rat quan trong trong cac chinh sach cua cac nha quan tri.
e Moi trrong van hoa — xa hji

Bao gdm cac yéu t xd hoi nhu: phong tuc tdp quan & mdi dia phuong,
trinh do van hoa, do tudi lao dong,... Cac yéu td nay anh hudng rat 1on dén
cong tac quan tri ngudn nhan luyc. Nhiing bién doi trong cac yéu t xa hoi bén
canh nhiing loi thé con tao ra nhiing thach thtrc rat 16n cho doanh nghiép tuy

nhién su bién dong nay rat kho kiém soat.
e Moi truwong cong nghé

Cong nghé 1a mot trong nhirng nhan té quan trong anh huong rat 16n dén
qua trinh ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Yéu té cong nghé 1a cac chi
phi, dau tu cho cong nghé nghién ciru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té,
cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay
cang chu trong tdi yéu t6 nay hon dé giam bét chi phi vé quan 1y, nguyén
lidu, nhién liéu, ndng cao ning suét, giam gia thanh ting doanh thu nham dat

duoc muc tiéu cao nhét cua td chie do 1a tdi da hoa loi nhuan.



o Cdc yéu té vé chinh tri, phdp lugt ciia Nha nwéc

Hé théng phép luat bao gém cac chinh sach, quy ché, luét 1, ché do dai
ngd va cac thu tuc khac cia Nha nudc. Cac doanh nghiép déu duoc canh
tranh cong bang, kinh doanh nhiing nganh nghé ma phap luat khong cam,

dugc su bdo trg cua Nha nudc trong nén kinh t€ quoc dan.

1.3 Noi dung cdng tac quan 1y va sir dung nhan sy anh hwéng dén hiéu
qua sit dung ngudn nhan luc
1.3.1 Sw can thiét phai danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhéan
lwe
e D6i véi ban than doanh nghiép

Panh gia hiéu qua st dung ngudn nhan luc 1a co s& dé tai san xuat mo
rong, cai thién doi séng cua can b9, cong nhan vién. Hi¢u qua lao dong la can
ctr chinh x4ac va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai cong tac sir dung lao
dong cho ban than td chttc minh. T d6, doanh nghiép s€ rut ra duogc cach st
dung lao dong mot cach hop 1y, giam nhiing hao phi khong can thiét nham
dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

e Do6i véi ban than ngudi lao dong

Hiéu qua lao dong 13 nhan t chinh thic ddy tinh thin nguoi lao dong,
tao dong luc phat huy toi da moi kha ning, 6c sang tao ctia minh. Nang cao
hiéu qua st dung lao dong déng nghia v4i viéc nang cao doi song cua chinh
ban than nguoi lao dong.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhitng phai st dung
tdt cac yéu t6 dau vao nhu tiém luc tai chinh, cong nghé, vat tu,... ma con
phai sir dung tot ngudn nhan luc hién cé bai yéu td con ngudi 1a ngudn luc vo
cing quy gia, nd quyét dinh thanh céng hay that bai cua mdi doanh nghiép.
Tai sao cong tac danh gia hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan luc lai hét
stc can thiét dbi véi mdi doanh nghiép? D6 1a vi viéc danh gia hiéu qua mang
lai cho doanh nghiép nhitng loi ich sau:

Giup doanh nghiép co6 thé xay dung ké hoach sir dung ngudn nhan luc &
hi¢n tai cling nhu tuong lai.

Gitip doanh nghiép dinh murc lai lao dong trong moi bd phan, modi don vi

tr d6 giam nhitng hao phi khong can thiét nhdm giam gia thanh san pham sé&



nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cho

doanh nghiép.

Tao cho nguodi lao dong c6 viéc lam, thu nhap on dinh va co hoi thang

tién nhiéu hon khi doanh nghiép cht y ning cao hiéu qua sir dung nhén luc.

Tao diéu kién x4y dung tot hon mdi quan hé gitta nhitng ngudi lam viéc
trong doanh nghiép, tao duoc bau khong khi thoai mai d6 ciing 1 yéu té co

ban dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

1.3.2 Noi dung cdng tic quan tri nhian sy anh huéng dén hiéu qua quan

1y va sir dung ngudn nhén lue trong doanh nghiép
1.3.2.1 Hoach dinh nhan sw

Hoach dinh nhan su 1a mdt tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va
chuong trinh ddm bao t6 chirc s€ c6 dung so lugng nhan sy, bo tri dung noi,

dtng luc va daung chd.

Ban chat clia cong tac hoach dinh nhan su thuc chét 1 sy danh gia, phan
tich va du doan nhu cau st dung nguén nhan luc trong td6 chtrc. Hoach dinh
nhan sy gilip cung cap cac thong tin cho viéc xdy dung céc chinh sach phat
trién, ddo tao nhan sy cta cong ty. Cong tac nay gitp doanh nghiép du bao
duoc mbi quan hé giira cung va cau nhan lyc dé dam bao dap ung kip thoi

ngudn nhan lyc khi can thiét.
e Tién trinh hoach dinh nhan su

Trudce khi hoach dinh tai nguyén nhan sy, nha quan tri phai nghién ctru
k¥ cac ké hoach chién luoc cua to chirc minh. Dya theo céc ké hoach chién
lugc cua cong ty, mdi nha quan tri s& hoach dinh chién lugc cho bo phan cua
minh, tor d6 giam ddc va trudng phong nhan su s€ c6 hoach dinh chién luoc
cho toan co quan. Mot cai nhin tong thé cho thay tién trinh hoach dinh nhan
su gom bdn bude (Nguyén Hitu Than, 2008) d6 1a:
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Pé ra nhu ciu va du bdo nhu cau

DE ra chinh sach

Thuc hién cac ké hoach

l

Kiém tra va danh gia

So do 1.1: Tién trinh hoach dinh nhan sw
Buéc 1: Pé ra nhu cau va dw bdo nhu cau

Sau khi du bdo vé nhu cau san xuat kinh doanh, nha quan tri s€ dua vao
d6 ma dyu bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi du bao tai
nguyén nhan sy, cac nha quan tri phai suy xét nhiéu yéu t6 khac nhau: nhu
cu vé san phém va dich vy, nhu cu vé doanh thu, nhu cau vé khéi luong san

phém dap ung, nhu cau vé lao dong,...
Buwéc 2: Dé ra chinh sdch

Sau khi cac chuyén vién phan tich va déi chiéu gitra nhu cau va kha ning
cia cong ty nho hé thong thong tin, bd phan tai nguyén nhan sy s& dé xuat
mot chinh sach, thi tuc va cac ké hoach cu thé. Néu cong ty du kha ning cung
tng theo nhu cau, thi céng ty d6 nén ap dung chinh sach cii khong can sap
xép lai. Trong truong hop du thira nhan vién cong ty co chinh sach gi va hanh
dong nhu thé nao? Va trong trudng hop thiéu nhan vién, cong ty can cé chinh
sach ké hoach cy thé. Giam ddc nhan sy ludn phai can nhic tinh toan 1am sao

cho phu hop véi ngan sach cua cong ty.
Buwéc 3: Thuc hién cdc ké hoach

Sau khi di c6 cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy s¢€
phdi hop cac truong cac bd phan lién hé dé thuc hién chuong trinh va ké

hoach nhan sy theo nhu cau. Cu thé c6 hai nhu cau sau day:
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- Khiem dung nhan vién

Nha quan tri can phai thyc hién chwong trinh thuyén chuyén nhan vién
theo dung kha niang va tiém ning cua ho, hodc thing chirc hoic giang chirc
theo dung kha ning va nhu cau cta cong ty. Trong trudng hop thiéu han nhan
vién, nha quan trj phai thuc hién ca mot chuong trinh tuyén dung nhan vién tir

nguodn bén ngoai.
- Thang dw nhdn vién

Sau khi phan tich d6i chiéu nhu cau va kha niang hién c6 vé tai nguyén
nhén su, nha quan tri s& thdy ngay ngudn nhan lyc cta cong ty minh ra sao.
Trong truong hop thang du, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap sau day:
Han ché viéc tuyén dung, giam bdét gio lao dong, cho nhan vién vé huu sém

hoac nghi tam thoi.

Buwoc 4: Kiém tra va dinh gid

Trong mdi giai doan, nha quan tri phai thuong xuyén kiém soat xem céc
ké hoach va chuong trinh c6 phi hop v6i muc tiéu di dé ra hay khong. Can

phai tién hanh danh gia cac ké hoach dé rat kinh nghiém.
1.3.2.2 Tuyén dung nhéin sw

Tuyén dung duoc hiéu nhu mot qua trinh bao gom cac giai doan: tuyén
mo, tuyén chon va bd tri. Cac giai doan qua trinh trén co su lién hé chat ché
voi nhau. Xac dinh nhu cau va thu hat nguén nhan lyc la thyc hién qua trinh
tuyén md. Tuyén chon 1a giai doan quyét dinh dén chat luong cia cong tac
tuyén dung. Nhu vay, tuyén dung nhan su 1a qué trinh tim kiém va lua chon
dung ngudi dé thoa man cac nhu cau vé lao dong va bo sung cho luc luong

lao dong hién co.
e Cac phuong phap tuyén dung nhan su

Poi véi nguon tuyén dung néi bg chiing ta c¢é thé sir dung phwong phdp
Sau:

- Phuong phap thu hut thong qua ban thong bao tuyén dung: Pay 1a ban
thong bao vé cac vi tri cong viée can tuyén nguoi, duge gui dén tat ca cac
nhan vién trong to chirc, bao gém cac thong tin vé nhiém vu thudc cong viéc

va cac yéu cau vé trinh d¢ can tuyén dung.
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- Phuong phap thu hut thong qua nhan vién: Thong qua su gioi thiéu cua
can bd, cong nhan vién trong td chirc dé phat hién duoc nhitng ngudi cd ning

luc phu hop véi yéu cau cua cong viéc mdt cach cu thé va nhanh chong.

Poi véi nguon tuyén dung bén ngodi chiing ta c6 thé dp dung cdc
phuwong phap thu hut sau:

- Phuong phép thu hit ngudn tuyén dung qua quang céo trén cac phuong
tién truyén thong, trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén bao,
tap chi,... Noi dung quang cdo phu thudc vao sd luong ciing nhu chat luong
lao dong can tuyén dung va tinh chit cta cong viéc ma tip trung thanh chién
dich quang cdo véi su két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang
cdo riéng biét. Pbi v4i phuong phap thu hut nay nén cha ¥ nodi dung quang

cdo d€ nguoi xin viéc khan truong lién lac vdi co quan thong béo tuyén dung.

- Phuong phép thu hat cac ing vién thong qua cac trung tdm mo gidi va
gi6i thiéu viéc lam. Pay 1a phuong phap dang ap dung phd bién ¢ nudc ta,
nhét 1a d6i v6i cac doanh nghiép hay t6 chirc khong c6 bd phan chuyén trach

v€ quan tri nhan su.

- Phuong phap thu hut cac ting vién thong qua cac co hoi viée lam 1a cac
phuong phap méi dang duge céc to chirc ap dung rong rai. Phuong phéap thu
hut nay cho phép cac tng vién dugce tiép xtGc v6i nha tuyén dung, mé ra kha
nang lua chon rong hon véi quy mé 16n hon. Cling moi thoi diém cac nha
tuyén dung cung véi tng vién nhan dugc nhiéu thong tin hon, tao ra nhiing
can ctr xac dang hon dé di t6i nhitng quyét dinh dung nhat cho cac ung vién

va nha tuyén dung.
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e Tién trinh tuyén dung nhan sw (Nguyén Hitu Théan, 2008)

Chuan bi tuyén dung —
A 4

Thong bao tuyen dung —>
\ 4

Thu nhan, xem xét ho so >
y

Phong van so bo >
y

Kiém tra, trac nghiém e

Ra quyét
v ) e
Phong Vvan siu — dinh loal bo

\4

Xac minh, diéu tra —
y

Kham suc khoe >
\4

Ra quyét dinh tuyén dung —
\4

Bé tri cong viéc —>

So do 1.2: Tién trinh tuyén dung nhén sw
Bwéc 1: Chudn bi tuyén dung

Nha quan 1y thanh 14p hoi déng tuyén dung quy dinh 16 vé sé luong,
thanh vién, quyén han, nghién ctru céc loai van ban, quy dinh cua Phap luat

lién quan dén tuyén dung dé xac dinh tiéu chuan tuyén chon.
Buwdéc 2: Thong bdo tuyén dung

Tuyén dung thong qua quang cdo trén cac phuong tién truyén thong, cac

trung tdm mo1 gioi1 va gioi thiéu vi¢ce lam, thong qua gidi thi¢u cua cac thanh
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vién trong doanh nghiép hoac tuyén dung truc tiép tu cac truong dai hoc, cao

dang va cac trudng nghé, ...
Buwoéc 3: Thu nhin, xem xét ho so

Nghién ctru hd so dé ghi lai cac thong tin chu yéu: Hoc van, kinh

nghiém, suc khéde, dao dtrc,...
Buwéc 4: Phéng vin so b

Sau khi xem xét hd so so bd, ing ctr vién di thi tric nghiém thi moi ing
clr vién dén phong van. Giai doan nay thudng kéo dai trong thoi gian ngan dé
loai bo ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuin hodc yéu kém hon hin

nhitng trng vién khac.
Buwéc 5: Kiém tra trac nghiém

Ap dung hinh thtrc ndy nham chon ra cac tng vién xuat sic nhat. Cac bai
kiém tra thuong sir dung dé danh gia vé kién thirc co ban, kha niang thuc hanh
cling nhu tri nhd va mirc d6 khéo 1é0. Phan loai tric nghiém gdém co6: Tric
nghiém kién thtrc tong quat, tric nghiém tam 1y, tri thong minh, tric nghiém
vé ca tinh, nang khiéu va kha ning chuyén mén, kha ning van dung dau oc

vao co bap, kha niang nhan thirc, trac nghiém sé thich nghé nghiép,...
Buwoc 6: Kham suc Khoe

Du c6 dap tmg day du cac yéu té ké trén nhung sirc khoe khong dat tidu
chuén thi ciing c6 thé ung vién d6 s& khong dap tmg duoc hiéu qua cong viéc,
tham chi c6 thé gay ra cac phién phirc vé mat phap 1y cho to chirc, doanh
nghiép. Pé dam bao thoi gian lam viéc 1au dai, on dinh, budc nay can dugc
danh gia khéach qua, chinh xac, tranh céc hién tugng hinh thirc, qua loa,...

Buwéc 7: Phéng vén sdu

Puoc st dung dé tim hiéu danh gia ung vién vé nhiéu phuong dién
chuyén mon nhu kinh nghié€m, trinh do, cac dac diém, tinh cach, kha nang hoa
dong,... Pay 1a phuong phap thong dung nhét trong t6 chirc, chon lya ting
ung cut vién mot thich hop, 4p dung rdng radi cdc phuong phap hiru hi¢u dé

phong van.
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Buéc 8: Xdc minh diéu tra

Lam sang to thém nhitng diéu chua rd d6i v6i nhitng tng vién c6 trién
vong tot thong qua tiép xtc voi nhirng ngudi quen biét cii cia ho.

Buwéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong nhat ma khi d6 nha quan tri c6 thé quyét dinh
lua chon hodc loai bo ing vién. bPé nang cao muc d0 chinh xac cua cac quyét
dinh tuyén dung, can xem xét mot cach c6 hé thong cac thong tin c6 lién quan
dén Gmg vién, dong thoi phai dua vao nhitng co s phap 1y cua Hop dong lao
dong chinh la Bo luat lao dong. Co6 2 cach ra quyét dinh thuong dugc st dung
1a: Ra quyét dinh kiéu don gian, ra quyét dinh kiéu thong ké.

Buwéc 10: B tri cong viéc

Khi dugc nhan vao cong ty nhan vién mai s€ duoc gidi thi¢u vol nguoi
phu trach va dong nghiép cua ho, doanh nghiép sé thuc hién huéng dan cong
viéc va gidi thiéu khai quat vé cong ty nhu: Lich sir hinh thanh va phat trién,
cac gia tri van hoa tinh than truyén théng tot dep, chinh sach, ndi quy

chung,... dé lam quen vdi cong viéc nhanh chong hon.
1.3.2.3 Phdn cong nhin sw
Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gitra nhitng nguoi tham gia san
xuat cho phu hop voi kha niang caa ho vé chirc niang nghé nghép, trinh do
chuyén mén, stc khoe,giéi tinh, sd trudng,... N6 1a hinh thac nhat dinh caa
mdi quan hé giita ngudi voi nguoi trong qué trinh lao dong. Thyuc chat cua
phan cong lao dong Ila chuyén moén hoéa nhiing hoat dong
san xuat khac nhau nham nang cao ning suat lao dong.
e Cac hinh thirc phan cong lao dong.
Phan cong lao dong theo chirc nang.
Phan cong lao dong theo nghé nghiép.
Phan cong lao dong theo mac do phuc tap ctia cong viéc.
e Y nghia va tac dung ctia phan céng lao dong.

Phan cong lao dong hop 1y co tac dung to 16n trong viéc nang cao hi¢u

qua san xuat, tdng nang suat hi¢u qua lao dong.
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Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén hoa lao dong,
chuyén mon hoa duge cong cu lao dong, sir dung nhirng cong cu ¢ ning suat,
lao dong cao, nguoi lao dong co thé thuc hién thuin loi céc cong doan cua
qua trinh lao dong duoc giao, tao diéu kién nang cao trinh do nghé nghiép,
chuyén mon, nguoi lao dong c6 dugc k¥ nang, k¥ xdo khi thuc hién cong viée

cua minh.

1.3.2.4 Dao tao va phdt trién nhén luc
Pao tao nhan lyc duoc hiéu 1a qua trinh giang day, huéng dan cé hé
théng nham bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning cia nguoi
nhén vién, chuan bi cho ho theo kip voi nhitng thay ddi co cdu to chirc va cua

ban than cong viéc.

Phat trién nhan lyc 1a qué trinh 1au dai nhdm nang cao nang lyc va dong
co cua nhan vién. Phat trién 1a sy thang tién, dé bat nguoi1 dudi quyén vao cac
nhi¢ém vy cong tdc cao hon hodc la giao cho nhan vién lam nhitng cong viéc

quan trong hon, doi hoi chuyén mon cao hon.
Dao tao va phat trién nhan vién nham cdc muc dich sau:

- Gitip cho nhan vién thuc hién céng viéc tét hon (ning cao chat luong
va nang suit). Pap ung cac nhu cau cia doanh nghiép bang cai tién ning luc
cua do1 ngli nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ ning va kién thirc méi cho nhan vién, huan luyén cho
nhan vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thic ky
thuat vé cong nghé madi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao tao diéu kién cho
nhan vién thich nghi sau sic vi mot cong nghé mai.

- Tao nén thai do lam viéc dung din, trung thanh voi to chuc, phat huy
tinh chii dong va tinh than trach nhiém cta nhén vién.

- Tranh tinh trang quan ly 15i thoi, gitp t6 chitc thay trudc nhiing thay
d6i, giai quyét cac van dé vé xung dot trong to chirc, xay dung va ciing ¢d bau
khong khi vin héa doanh nghiép, gitp to chuc thich tmg véi su thay d6i cua
moi truong.

- Chuén bj ddi ngii can bd quan 1y chuyén mén, gitp cho nhan vién cé co

hoi thing tién.
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e Tién trinh dao tao va phat trién nhan sy

Xac dinh nhu cau dao tao

\ 4

Xac dinh muc tiéu dao tao

l

Xay dung chuong trinh va Iya chon
phuong phap dao tao

\ 4

Du tinh chi phi dao tao

A 4

Lua chon gido vién dao tao

Panh gia két qua dao tao

So do 1.3: Tién trinh dao tao va phdt trién nhén sw

Buéc 1: Xdac dinh nhu cau dao tao

Can xac dinh xem nhu cau dao tao khi nao? O bd phan nao? Can phai
dao tao nhiing k¥ nang gi? Pao tao cho loai lao dong nao va bao nhi€u nguoi?
Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén phan tich nhu cau lao dong cua t0
chirc, cac yéu cau vé kién thuc, k¥ ning can thiét cho viéc thuc hién cac cong
viéc va phan tich trinh d9, kién thirc, k¥ ning hién c6 ctia ngudi lao dong.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Nhiing k¥ nang cu thé can duge dao tao va trinh do k¥ nang c¢6 dugce sau
ddo tao, sd luong va co cAu hoc vién, thoi gian dao tao,... la nhitng muc tiéu
cua qua trinh dao tao.

Budc 3: Xay dung chwong trinh va lga chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mgt hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day,
cho thdy nhitng kién thtrc ndo, k¥ ning nao can dugc day va day trong bao

lau. Trén co s& do lya chon phuong phap dao tao phu hop.
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Budc 4: Dy tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong an dao tao, bao

gdm cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.
Budc 5: Lua chon gido vién dao tao

C6 thé lya chon cac gido vién tir nhitng ngudi trong bién ché ctua doanh
nghi¢p hoac thué ngoai (giang vién cua cac truong dai hoc, trung tam dao
tao...). Dé c6 thé thiét ké nodi dung chuong trinh dao tao phu hop nhit voi
thyc té tai doanh nghiép, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi

c6 kinh nghiém lau nam trong doanh nghiép.
Buéc 6: Panh gia két qua dao tao

Chuong trinh ddo tao ¢ thé dugce danh gia theo cac tiéu thirc nhu: Muc
tiéu ddo tao co dat dugc khong? Nhitng diém yéu diém manh cua chuong
trinh dao tao va dic tinh hiéu qua kinh té ctia viéc dao tao thong qua danh gia
chi phi va két qua cua chuong trinh, tir d6 so sanh chi phi va loi ich cua
chuong trinh dao tao. Két qua ctia chuong trinh dao tao bao gdm: két qua
nhan thire, sy thoa man cua ngudi hoc doi véi chuong trinh dao tao, kha nang
van dung nhiing kién thtrc va k¥ nang linh hoi duge tir chuong trinh dao tao,
su thay doi hanh vi theo huéng tich cuc,... Pé do ludng cac két qua trén, co
thé str dung cac phwong phap nhu phong van, diéu tra thong qua bang ciu

hoi, quan sat, yéu cau ngudi hoc lam bai kiém tra.
1.3.2.5 Phan tich cong viéc

Phan tich céng viéc 1a qua trinh nghién ciru ndi dung cong viéc nham
x4c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc
hién cong viéc va cac pham chét, k¥ ning nhan vién can thiét phai c6 dé thuc
hién cong viéc (Tran Kim Dung, 2005).
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e Tién trinh phén tich cong viéc

Xac dinh muc dich str dung thong tin phan tich
cong viéc

y

Thu thap thong tin co ban

Lwua chon céac cong viéc ti€u bicu

Thu thap thong tin phan tich cong viéc

Kiém tra lai thong tin véi cac thanh vién

Trién khai ban mo ta cong viéc va ban mo ta
ti€u chuan cong viéc

So do 1.4: Tién trinh phén tich céng viéc
Budc 1: Xac dinh muc dich sir dung thong tin phan tich cong viéc
Can xac dinh muc dich stir dung thong tin tir 46 4n dinh cac phwong phap
thu thap thong tin
Buwéc 2: Thu thap thong tin co ban

Xem x¢t lai thong tin co ban nhu so dd to chuc, so do tién trinh cong
vig¢c, va ban mo ta cong viéc hi¢n co. So dd t6 chire cho ta biét cong viéc nay
c6 lién h¢ véi cac cong viéc khac nhu thé nao, chuc vu va tuyén quyén han ra
sao. So dd tién trinh cong viéc hay con goi 13 so dd ludng cong viéc gitp nha
phan tich hiéu rd va chi tiét tir diu vao dén dau ra. Bang mé ta cong viée hién
tho1 gitp chung ta xay dung lai mot bang mo ta cong viéc hoan chinh hon.

Buéc 3: Lwra chon céc cong viéc tiéu biéu

Pay 1a cong viéc can thiét khi c6 nhiéu cong viéc twong tu nhau. Diéu
nay giup tiét kiém thoi gian phan tich céng viéc trong day chuyén san xuat.

Buéc 4: Thu thap thong tin phan tich cong viée
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Str dung cac phuong phap phan tich cong viéc dé thu thap thong tin lién

quan dén cac hoat dong, thai d0 ung xu, di€u kién lam viéc,...

Buwéce 5: Kiém tra lai thong tin véi cac thanh vién

Can ki€m tra lai thong tin da thu thap dugc voi cac cong nhan dadm nhan
cong viéc do va cap quan tri truc ti€p cua duong su. Di¢u nay giap dat duoc
su dong tinh cua duong su vé bang phan tich cong viéc bdi vi ho c6 co hdi
xem x¢&t lai chinh cong viéc ma ho thuc hién.

Buwéc 6: Trién khai bin moé ta cong viéc va ban moé ta tieu chuan
cong viéc

Sau khi hoan thanh ban phan tich cong viéc, nha quén tri phai soan thao
hai tai li¢u: ban mo ta cong viéc va ban mo ta ti€u chuan cong viéc.
1.3.3 DPanh gia thanh tich thwc hién cong viéc ctia nhan vién

Panh gia thanh tich thuc hién cong viéc la qua trinh nghién ctru, phan
tich va so sanh giita cac tiéu chuan da dé ra vai két qua cong viéc thuc hién
duoc cua nhan vién mot cach hop 1y, khoa hoc, chi tiét trong mot thoi gian
nhat dinh va phu hop v6i mé hinh van hoa cia doanh nghiép. Bé dam bao
tinh hiéu qua, quy trinh nay da duoc chuan héa dé thu thap thong tin tir cac
cap bac quan 1y vé hanh dong va ung xir trong chuyén moén nghiép vy cua

toan b nhan su.

Viéc danh gia thanh tich thuc hién cong viéc nam trong cac chudi hoat
dong nham thu hut, duy tri va phat trién ngudén nhan luc dugc bao gom trong
mot hé thong quan 1y va phat trién nguon nhan lyc bén viing, 1au dai. No
khong chi ding lai & viéc danh gia két qua cong viéc so véi chi tiéu dat ra,
ma con danh gia tat ca cac yéu td tic dong dén ning suit lao dong. Nho do
ma nguoi lam cong tac quan 1y c6 dugc mot cai nhin su rong, trdnh duoc cac
van dé vé ngudn nhan luc nhu: tinh trang thira — thiéu nhan luc, tinh than thai
d6 1am viéc khong hiéu qua, sap xép nhan sy khong hop 1y dan dén ning suat
lao dong thap, chi phi phat sinh cho coéng tac dao tao ting 1én, hiéu qua lam

viéc khong cao.
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e Trinh ty danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

Xac dinh céac yéu cau co ban can danh gia

A 4

Lwva chon phuong phap danh gia

A 4

Huan luyén k¥ ning danh gia

A 4

Thao luan vé noi dung va pham vi danh gia

A 4
Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

A 4
Thao luan vé két qua danh gia

A 4
Xéc dinh muc tiéu va két qua moi

So do 1.5: Tién trinh ddnh gid thanh tich thuc hién cong vigc
Buwéc 1: Xdc dinh cdc yéu cdu co ban cin ddnh gid

Pay 14 budc dau tién trong qué trinh danh gid, cic nha lanh dao can xac
dinh cac linh vuc, k¥ ning, két qua nao can danh gia, va nhiing yéu to nay
lién hé véi viéc thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép nhu thé nao. Thong
thuong nhitng yéu cau nay co6 thé suy ra tir ban mé ta cong viéc va bao gom
ba thanh phan: Tiéu chuan pham chat, tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan vé két
qua thuc hién cong viéc.

Buwoc 2. Lwa chon phwong phdp danh gida

Trén thuc té c6 rat nhiéu phuong phap danh gia thanh tich thuc hién
cong viéc khac nhau va khong co phuwong phap nao duoc cho 1a tét nhét cho
tat ca cac to chic. Do tinh dic thu trong san xuat kinh doanh cling nhu moi
truong lam viéc khac nhau, moi mot doanh nghiép sé& co nhitng phuong phap
danh gia khac nhau. Ngay trong ndi bo mot doanh nghiép ciing c6 thé sir dung
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cac phuong phap khac nhau ddi véi cac bo phan, don vi khac nhau hoidc dbi

véi cac doi tuong lao dong khac nhau.
Buwéc 3: Hudn luyén ky nang ddanh gid

Str dung phuong phap khong thich hop hoic xac dinh cac nguyén tac,
tiéu chi danh gid khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong céng bang
trong cong tac danh gia két qua thuc hién cong viée. Do d6 cac nha lanh dao
va nhitng ngudi lam cong tac danh gia khong duoc huan luyén k¥ cang cac ky
ning danh gia dé c6 thé dua ra nhitng phuong hudng danh gia kha quan nhat,

két qua danh gia chuan xac nhat,...
Buwdéc 4: Thdao lugn vé néi dung va pham vi dinh gid

Trudc khi thuc hién danh gia, nha quan 1y can phai thao luan véi nhan
vién vé noi dung va pham vi danh gia. Cac cudc thao luan nay s& chi rd linh
vuc can danh gia nhu: Panh gia nhu thé nao? Chu ki thuc hién danh gia ra
sa0? Tam quan trong cua két qua danh gia dbi voi toan doanh nghiép va nhan
vién thé hién nhu thé nao?

Buwéc 5 : Thuc hién dinh gid theo tiéu chudn méau

So sanh va phan tich két qua thuc té dat duoc cua nhan vién véi tiéu
chuan miu di dé ra tr truéc. Cha ¥ tranh dé cac tinh cam, an tuong cua nha
lanh dao anh hudng dén két qua danh gia.

Buwéc 6: Thdo lugn vé két qud ddnh gid

Nha quan 1y nén thao luan véi cap dudi vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhitng diéu chwa nhét tri trong cach danh gia, chi ra
nhitng diém tot cling nhu nhiing diéu can phai khac phyc, sira chita trong qua
trinh thuc hién cong viéc cuia nhan vién.

Buwéc 7: Xdc dinh muc tiéu va két qua mdi

Sau khi danh gia thanh tich thyc hién cong viéc xong, sta chira nhiing
sai s6t va phat huy nhitng viéc lam tich cuc, diéu quan trong trong danh gia
thyc hién cong viée 1a can vach ra cac phuong hudng, cach thuc cai tién thyuc
hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu mdi cho nhan vién dé nang cao chét luong
cling nhu s6 lugng san pham.
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1.3.4 Tao dong luc lam viéc

Nha quan tri mudn nhan vién trong doanh nghiép cua minh nd lyc hét
stec vi doanh nghiép thi ho phai sir dung tat ca cac bién phap khuyén khich
d6i v&i ngudi lao dong dong thoi tao moi diéu kién cho ngudi lao dong hoan
thanh cong viéc cua ho mot cach tét nhat. Khuyén khich bang vat chat Ian
tinh than, tao ra bau khong khi thi dua trong td chirc c6 ¥ nghia hét stc quan
trong d6i voi sy phat trién caa doanh nghiép. Mudn 1anh dao nhan vién thanh
cong, mudn cho ho an tdm nhiét tinh cong tac, nha quan tri phai biét cach
dong vién ho. Ché d6 luong béng, dai ngo,... phai cong béng va khoa hoc la
ngudn dong vién 16n nhat doi voi nguoi lao dong trong giai doan hién nay.
Nhung vé 1au dai, chinh céc kich thich phi vat chat nhu ban than cong viéc,
khung canh méi trudng lam viéc,... méi 1a ngudn co vii 16n lao, gitp cho
nhan vién hanh dién, tam huyét va nhiét tinh véi cong viéc. Vi vay, van dé tao
dong luc lao dong trong giai doan hién nay can phai duoc quan tim hang dau

va dau tu ding mic, kip thoi.

e Cac yéu té anh hwéng dén tao dong lwe 1am viéc cho nhén vién

- Cdc yéu t6 cd nhén ciia ngwoi lao déng

Bdc diém cd nhan:

Céac dic diém nhu: gidi tinh, do tudi, muc tiéu, diéu kién séng, tinh cach
c4 nhan,... cia ngudi lao dong ciing tic dong khong nhoé dén dong luc lao
dong. Néu biét ro diac diém ca nhan cta ngudi lao dong dé bd tri cong viéc
hop 1y s& ¢o tac dung to 16n dén viéc tao déng luc cho ho. Mit khac néu nha
quan 1y biét két hop gitra muc tiéu ca nhan va muc tiéu cta té chie, hudng
muc tiéu ca nhan vao muc tiéu cua to chuc sé khién cho nguoi lao dong gan

b6, tan tuy véi to chiic va cong viéc.
Nang luc lao dong:

Ning lyc thyc té coa nguoi lao dong 1a tat ca nhiing kién thuc, kinh
nghiém ma ho d3 duc két duoc trong sudt qué trinh hoc tap va 1lam viéc. MJi
nguoi lao dong cé nhitng kha ning riéng nén dong luc khién ho 1am viéc tich
cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy kha ning cua
minh thi dong luc lao dong sé€ tang 1én vi vay hay cho phép nhan vién tu chu

dong lya chon cach thuc hién cong viéc cia minh. Panh gia ding nang luc
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ciia nhan vién 1a co s& dé nha quan 1y st dung tét nhan vién trong doanh
nghiép. Trong qué trinh lam viéc cac nha quan 1y phai ludn thiét ké cong viéc,
bé tri lao dong vao cong viéc phu hop voi ning luc, kha niang cua ho dé co
diéu kién duy tri va phat trién nang luc chuyén mén ciia minh.

Thdi d¢ Ciia ngwoi lao dong doi Véi cong ty va cong viéc:

Qua trinh tao dong luc lao ddng can phai cha y dén yéu té nay. Khi moi
c4 nhan ngudi lao dong co quan diém, thai do dung dan thi hanh vi cta ho &
theo chiéu hudng tich cuc, qua d6 ho s& nang cao dugc ning suit lao dong va
chat lugng coéng viéc. Cac nha quan tri nén dung nhitng bién phap khuyén

khich thai @6 chiu trach nhiém c4 nhan dé tao co hoi thiang tién.
- Cdc nhdn t6 thugc vé méi trwong bén trong té chirc

Nhitng nhan t6 thudc vé to chie ¢ tac dung thu hat nhimg nguoi lao
dong tai gioi vé vai to chitc va gan bo 1au dai voi té chire. Vi vay nguoi quan
1y can phai khai thac nhirng nhan t6 nay nhiam tao dong luc, thoi thuc ngudi

lao dong 1am viéc c6 hiéu qua. Cac nhan té bén trong té chuc bao gom:
Co cdu t6 chiic:

Co cau to chuc c6 vai tro quyét dinh dén toan bo hoat dong cua to chuc.
Co cau to chic hop 1y, quyén han va trach nhiém ciia mdi bo phan ciing nhu
moi thanh vién dugc phan chia mot cach khoa hoc, 16 rang, linh hoat, phu hop
véi yéu cau cua td chuc s& 1am cho ngudi lao dong thay ré duoc vi tri cua
minh trong t6 chirc va tir d6 s& chu dong thuc hién nhiém vu mot cach nhanh
chong va hiéu qua cao. Nguoc lai, néu co cau té chirc khong hop 1y dan dén
su tri tré, lam viéc kém hiéu qua.

Van hoa doanh nghiép:

Céac chinh sach, quy dinh, tic phong lam viéc va cic quan hé trong to
chitrc trong sang, lanh manh s& tao ra moi truong lam viéc tot, tir d6 16i cudn
céc lao dong lam viéc va cong hién cho t6 chirc. Do d6 néu vin héa cong ty
lanh manh, nhiéu ban sic, nguoi lao dong doan két, trung thanh sé& 1a dong luc
lén d¢é ho muébn gén bo 1au dai véi t chuc.

Ban thdan cong viéc:

Mdi nguoi lao dong s& duoc phan cong dam nhiém mot cong Vviéc nhat
dinh tiy vao tinh cach, s& truong va trinh d6. Néu coéng viéc phu hop Véi
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chuyén moén, nghiép vu cua ngudi lao dong va cong viéc d6 hap din Vi
nguoi lao dong ho s€ c¢o6 hung thi l1am viéc va yéu thich cong viéc minh lam.
Ngudi lam cong tac to chic phai biét sip xép, phan cong lao dong hop 1y dé
phat huy hét nang luc va sé trudng cila cac ca nhan. T d6 ho c6 dong co tot
nhat dé lam viéc va tao ra ning suat va chat luong lao dong. Tinh chét cua
cong viéc bao gom murc d6 phirc tap cia cong viéc, miac do chuyén mén hoa,
cac yéu cau cua cong viéc bao gom cac k¥ ning nghé nghiép can thiét, su
mao hiém rui ro cua cong viéc, mirc dd hao phi,... s& tac dong dén dong luc
lam viéc cua ngudi lao ddng, giao ding viéc dung ning luc s& phat huy hét tai
nang va thai do tich cuc lam viéc.

Piéu kién lam viéc trong té charc:

Khi nguoi lao dong duge quan tim, dau tu ding muc ho s& cam thay an
toan dé chuyén tam lam viéc. Néu ho dugc lam viée trong diéu kién lam viéc
tét nhat, duoc hd tro cong cu lam viéc,... s& 1 co s& dé tao ra ning suat va
chat luong lao dong cao. Nguoi quan 1y can phai tao ra diéu kién lam viéc
thuan lgi nhat dé tao dong luc 1am viéc, ddy manh hoat dong nhom, déi xu
cong bang voi tat ca nhan vién,tranh nhitng chi trich ca nhan va giy khong
khi cing thang trong cong ty.

- Cdc nhdn té thugc vé méi trwong bén ngodi to chirc

Cac quy dinh cua Phap ludt, Chinh phu:

Cac quy dinh cia Luat phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao
dong nhu: Luat lao dong, quy ché tién luong, luat BHXH, BHYT... 1a co s&
phéap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu cua nguoi lao
dong, dam bao cho moi ngudi co dugc sy binh dang trén thi trudng lao dong.
Luat phap vé lao dong cang hoan thién, cong minh va hiéu lyc thi ngudi lao

dong sé cang yén tam hon trong lao dong.
Ddc diém nganh:

Mdi nganh va linh vyuc s& cé nhitng dic thu khac nhau, do vay s& co
nhitng tac dong khac nhau dén dong luc cia nguoi lao dong.

Boi canh cia nén kinh té:
Néu trong bdi canh kinh té suy thoai, ty 1é that nghiép ting cao luc nay
lao dong c6 xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 1a c6 thu nhap cao.
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Nguoc lai trong boi canh nén kinh té dang trén da phat trién manh thi nhu
cau, dong luc tim cong viéc c¢6 thu nhdp cao, ning dong s¢€ tac dong dén
nguoi lao dong. Cac nha quan 1y phai biét nim bat xu huéng, thoi co dé co

nhitng chinh sach quan ly phu hop.
1.3.5 Tra cong lao dong
e Muc tiéu cta chinh sach tién luong

- Thu hut nhan vién

Yéu t6 tién luong 1a mot trong nhiing nhan té co ban quyét dinh img vién
co lam vigc tai cong ty hay khong. Mot cong ty tra murc luong cao thi cang cé
kha nang thu hit nhan vién gioi.
- Duy tri, giii chdn nhirng nhdn vién gioi

Pé duy tri nhan vién giodi, khong chi tra luong cao ma cong ty con phai

thuc hién chinh sach cong bang trong khen thudng, ting luong,...
- Dong vién, kich thich nhdn vién

Tat ca cac yéu td cAu thanh trong thu nhép ctia ngudi lao dong: lwong co
ban, luong thudng, phtc 191, trg cép,... can duoc sir dung c6 hiéu qua nham
tao dong luc kich thich cao nhat ddi v4i nhan vién. Nhan vién mong doi
nhiing cb géng va két qua thuc hién cong vi¢c cia ho s€ dugc danh gid va
khen thuéng xting ddng. Nhitng mong doi nay s€ hinh thanh va xac dinh muc
tiéu, muc do thuc hién cong viéc nhan vién can dat duogc trong tuong lai. Néu
cac chinh sach va hoat dong quan tri trong doanh nghiép dé cho nhan vién
nhan théy réng su ¢cb géng, vat va va mac d6 thuc hién cong viéc tot ctia ho sé
khéng duoc dén bu twong xung, ho s& khong ¢ giang lam viéc nita, dan dan

c6 thé hinh thanh tinh thu dong, y lai trong cong viéc.
-Ddp ikng yéu cau ciia Phdp lugt
Quy dinh vé murc luong tdi thiéu, quy dinh vé thoi gian va diéu kién lao
dong, quy dinh vé do tudi lao dong, quy dinh vé cac khoan phu cip, phuc loi
xa hoi,...
e Cac hinh thirc tra cong lao dong

C6 rat nhiéu hinh thirc tra cong lao dong khac nhau tiy vao co s& tinh toan

va diéu kién riéng biét, cling nhu chinh sach tién luong cua tirng doanh nghiép.
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- Tra cong theo thoi gian

Theo hinh thirc nay, tién céng cia cong nhan dugc tinh toan dua trén co
s& muc tién cong da duoc xac dinh cho cong viéc va sé don vi thoi gian thuc
té 1am viéc, vai diéu kién ho phai dap tng céc tiéu chuan thyc hién cong viéc
tbi thiéu da duoc xay dung truéc néu mudn tiép tuc dugc nhan muc tién cong
cho cong viéc do.

Tra cong theo thoi gian co thé duoc thuc hién theo hai ché do:

Trd cong theo thoi gian don gian: Theo s6 ngay (gio) thuc té lam viéc va
muc tién cong ngay (gid) cua cong viéc.

Trd céng theo thoi gian c¢é thwong: Gom tién cong theo thoi gian don
gian cong véi tién thuong. Tién thuong cé thé tinh cho tit ca cic san pham
duoc san xuit, cling co thé duoc tinh cho sb san phém vuot muc hodac muc do
thyc hién coéng viéc xuit sic.

- Trd céng theo sin phim

Nham khuyén khich ting niang suat lao dong, nguoi lao dong c6 thé duoc
tra luong theo sd san pham ho san xuat ra.

Céng thire: Tién cong = Pon gia x S6 luong san pham san xuat

Piéu kién co ban:

- Phai xay dung duoc cac muc lao dong c6 can cur khoa hoc dé tao diéu
kién tinh toan cac don gia trd cong chinh xéc.

- T churc va phuc vu tot noi 1am viée dé han ché tdi da thoi gian ngung
viée, tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh va hoan thanh vuot muc ké
hoach dé ra.

- Thyc hién tot cong tac thong ké, kiém tra, nghiém thu san pham duoc
san xuit ra vi thu nhap cua nguodi lao dong phu thudc vao ) lugng san phém
dat tiéu chuan chit luong d3 san xuét ra va don gia.

- Lam tot cong tac gido duc ¥ thuc trach nhiém va danh gia thuc hién
cong viéc ddi v6i nguoi lao dong dé tranh khuynh huéng chi chu y toi sb
lugng ma khong chu y t6i chat luong san pham, st dung tiét kiém nguyén vat
liéu va may moc, thiét bi.

Tra cong theo san pham gdém cé cac hinh thic sau day:
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Tra céong theo san pham truc tiép cd nhdan: Ché d6 tra cong nay thuong
duoc 4p dung d6i voi nhitng cong nhan san xuét chinh ma cong viée cua ho
mang tinh chat doc lap tuong ddi, c6 thé dinh muc va kiém tra, nghiém thu
san ph:flm mét cach cu thé va riéng biét. Tuy vao diéu kién san xuit va quan
diém khuyén khich lao dong cua doanh nghiép, nguoi lao dong c6 thé duoc

tra cong theo don gia cb dinh, lily tién hay liy thoai.

Trd céng theo san pham tdp thé: Ché @6 tra cong nay thuong duoc ap
dung véi nhirng céng viéc can mot nhom cong nhan, doi hoi su phdi hop giira
cac cong nhan va ning suat lao dong chu yéu phu thudc vao sy dong gop cua
ca nhém nhu lép rap cac thiét bi, san xuat & cac bd phan lam vi¢c theo day

chuyén, trong nom may lién hop.

Trd céng theo san pham gidn tiép: Ché do tra cong nay chi ap dung cho
nhitng cong nhan phy ma cong viéc ciia ho co6 anh huong nhiéu dén két qua
lao dong cua cong nhan chinh hudng tién cong theo san pham, nhu céng nhan
stra chira, phuc vu may sg¢i, may dét trong nha may dét, cong nhan diéu chinh

thiét bi trong nha may co khi,...

Tra céng theo san pham cé thwong: Ché do tra cong nay, vé thuc chat 1a
cac ché do tra cong san pham ké trén két hop véi cac hinh thic tién thuong.
Khi 4p dung ché d6 tra cong nay, toan bo san pham dugc ap dung theo don
gia ¢ dinh, con tién thuong s€ can cir vao trinh do hoan thanh va hoan thanh
vuot muic céc chi tiéu vé s6 luong caa ché do tién thuong quy dinh. Yéu cau
co ban khi ap dung ché do tién cong tinh theo san pham cé thudng 1a phai quy
dinh dung dan cac chi tiéu, diéu kién thudong va ty Ié thuong binh quan.

- Tra cong khodn

Ché d6 tra cong khoan ap dung cho nhiing cong viéc néu giao ting chi
tiét, timg bo phan s& khong co loi ma phai giao toan b khdi lwgng cho cong
nhan hoan thanh trong mot thoi gian nhat dinh. Néu déi tuong nhan khoan la
tap thé thi cach tinh don gia va cach phan phdi tién cong cho cong nhan trong
t6 nhom giong nhu ché do tién cong tinh theo san pham tap thé. Ché do tién
cong khoan khuyén khich cong nhan hoan thanh nhi¢m vu trude thoi han ma
van dam bao chat luvgng cong viée thong qua hop ddng giao khoan chit ché.
Tuy nhién, trong ché d6 tra cong nay, khi tinh toan don gia phai hét stc chit

ché& dé xay dung don gia tra cong chinh xac cho cong nhan lam khoan.

29



- Trd cong theo doanh thu

La hinh thtrc tra lvong/thudéng ma thu nhdp nguoi lao dong phu thudc
vao doanh sb dat dugc theo muc tiéu doanh sd va chinh sach luong/thudng

doanh sd cta cong ty.
Piéu kién dp dung:

- Ap dung cho nhitng bd phan c6 lién quan tryuc tiép dén doanh thu.

- Ap dung cho nhiing lao dong mang tinh chét kinh doanh, dich vu téng
hop, nhan vién ban hang.

- Pé ap dung tbt luong doanh s6 thi phai xac dinh dugc doanh s6 muc tiéu.

Cac hinh thirc lwvong/thuwong theo doanh thu:

- Luong/thudéng doanh s6 ca nhan.
- Luong/thudéng doanh sé nhom.

Cac hinh thtrc thuong kinh doanh khéc: cong no, phat trién thi truong,...
1.3.6 Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
e Hiéu suit sir dung lao dong

Téng doanh thu
Téng sb lao déng

Céng thirc: Hiéu suat sir dung lao dong =

Pon vi tinh: ddng/ngudi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thiy van dé st

dung ngudn nhan luc c¢6 hidu qua tét
e Ning suit lao dong binh quén

Téng san luong

Céng thirc: Nang suat lao dong binh quan = — r "
Tong s6 lao dong

Pon vi tinh: san pham/nguoi

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhét dinh.

e Ty suit lgi nhuan/lao dong
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Loi nhuan

Céng thirc: Ty suat lgi nhuan/lao dong = ——— -
Tong s6 lao dong

Pon vi tinh: ddng/nguoi

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi nhuan
trong mot thoi ky nhat dinh.

e Ham lwgng sir dung lao dong

Téng s6 lao dong

Cong thuc: ham luong st dung lao dong = — ; R
Tong lgi nhuan

Pon vi tinh: dong/ngudi

Chi ti€u cho cac nha quan tri biét ct mot dong lgi nhuan can bao
nhiéu lao dong.

Luu y: Céc chi s trén chi dung khi Cong ty tinh toan dua trén tong sb
lao dong truc tiép tao ra san phém, dich vu, doanh thu va loi nhuan. Vi khi
d6, ta méi danh gia chinh xac duoc mot nguoi lao dong tryc tiép tao ra dugc
bao nhiéu déng doanh thu, 191 nhudn trong mdt thoi gian nhat dinh. Céc chi
tiéu nay 4p dung dé danh gia hiéu qua quan 1y nhan sy tai nhimg doanh
nghiép, cong ty hoat dong san xuat. Con nhimng coéng ty thuong mai, néu tinh
toan dua trén tong s6 lao dong s& cho ra két qua khong chinh xac, dan dén
viéc kho danh gia dugc hiéu qua.

1.4 Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, em d3 nghién ctru va trinh bay co so 1y luan thyc tién,
cac ndi dung cua cong tac quan 1y va st dung ngudn nhan lyc va van dé nang
cao hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan lyc qua nhitng ndi dung chinh
sau: Khai quat vé nhan luc va quan tri nguén nhan lyc, vai trd va ndi dung
clia cong tac quan 1y va st dung ngudn nhan luc, nhitng yéu té anh hudng va

cac chi tiéu danh gia hi€u qua sir dung nhan sy.

Dua trén co so d6, cing véi qua trinh thu thap va xu 1y s liéu tai Cong
ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén, em xin dua ra cdc nhan dinh

dé danh gia thuc trang cta cong tac trén tai Cong ty va trinh bay ¢ chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG TINH HINH QUAN LY VA SU DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU AN NGUYEN
2.1 Téng quan vé cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu An Nguyén
2.1.1  Giéi thi¢u khai quat vé cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu
An Nguyén

Tén cong ty : CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU AN

NGUYEN

Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai : AN NGUYEN CO, Ltd.

Ngay thanh 1ap : ngay 7 thang 6 nam 2010

M s6 thué 0201085003

Tru s cong ty : S6 23 duong Bach Pang, Thi Tran Nai Péo, Huyén

Thuy Nguyén, Thanh ph Hai Phong.

C6 tai khoan giao dich tai ngan hang Tecombank Hai Phong véi s6 TK:

10920269696011.

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén la doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc kinh doanh, c6 tu cach phap nhan, hach todn doc lap, chiu sy quan ly
ctia nha nudc vé hoat dong kinh doanh thong qua so ké hoach va dau tu thanh
phd Hai Phong.

Trong hon 10 nam di vao hoat dong Coéng ty TNHH TM & DV An
Nguyén di thu dugc nhiéu thanh tyu dang ké . Ban dau Cong ty chi nhan
phan phdi cho céc cira hang , dai 1y ban 1¢ trong dia ban huyén Thuy Nguyén,
Vé6i it chung loai hang hoa, sé luong nhan lyc han ché, nhung dén nay Cong
ty da c6 dugc mot lugng khach hang vo cung dong ddo va rong khap khong
chi trong huyén Thuy Nguyén ma con & nhiéu huyén khac, s6 luong nhan lyc
tang 1én rat nhiéu. Mat hang phan phdi cua cong ty 1a nhitng mit hang chat
lugng coé uy tin trén thi trudng nhu san pham Dau cia cong ty TNHH Dau
thyc vat Cai Lan, san pham Sita ciia Cong ty CP sira Viét Nam Vinamilk va
rat nhidu mat hang khac duoc thi truong céng nhén,cd sic canh tranh. Cing
Vol Sy gia tang cua chung loai hang hoa va sy mé rong cua thi truong thi
doanh thu, co sé vat chat ciia Cong ty ciing ngdy mot ting trudng manh mé.
Cho dén nay Céng ty da ting von diéu 18 1én 3.000.000.000 ( Ba ty )dong, mo

32



rong co s¢, mua sdm nhiéu trang thiét bi hién dai, xay thém kho bai,phuong
tién van tai moi phuc vu cho kinh doanh nhim dwa Cong ty phat trién mang

lai hiéu qua cao trong kinh doanh.

2.1.3 Linh vuc kinh doanh cia Cong ty

- Kinh doanh cdc mat hang sat thép , vat liéu xay dung , mady mobc thiét bi
phu tung

- Phuong tién van tai, luong thuc thuc phém , do may mac .

- Kinh doanh cac mat hang dién tir dién lanh , thiét bi vién thong va do gd
ndi ngoai that

- Pau tu kinh doanh bt dong san , xay dung cac cong trinh dan dung.

- Dich vu van tai hang hoa duong thuy , duong bd va dich vy du lich .
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2.1.4 Co cau td chirc b may quan ly ciia Cong ty

So d61.6.Co cdu té chirc Ciia cong ty

GIAM POC
PHONG
. PHONG PHONG
KE
’ KINH DOANH NHAN SU’
TOAN
BO PHAN BO PHAN
NHAN GIAO , .
HANG BAN HANG

(Nguon : Phong ké todn )

Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén 1a Cong ty chii yéu kinh doanh vé

thuong mai cho nén céach thtrc to chitrc hoat dong kinh doanh cua Cong ty chu

yéu 1a qua trinh thanh toan va giao nhan hang hoa. Cong ty c6 mot hé thong t6

chtrc hoat dong kinh doanh tuong ddi gon nhe phu hop véi yéu cau cua thi

truong phan phdi hang hoa . Pung dau Cong ty 1a giam doc. Dudi phong giam

dbc 1a phong ké toan va phong kinh doanh, ngoai bd phan ké toan, phong ké

toan tiép nhan chi dao bo phan nhan hang cho khach hang gan lién vai viéc thu -

chi quy, phong kinh doanh c6 trach nhiém chi dao bo phan ban hang nhim ting

doanh sé caa nhan vién, khach hang va nganh hang do.
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Cong ty vira 1am dai 1y phan phéi doc quyén cho mot sb san pham thuc

pham Coéng nghé lai truc tiép kinh doanh tong hop, dugc chu dong trong viéc

dam phan ky két cac hop dong kinh té, cac hop dong mua ban, cac hop dong

kinh té vé hop tac lién doanh véi khach hang.

> Giam déc

Giam ddc cua cong ty ( Bui Pirc Toan ): diéu hanh, quyét dinh cac van dé lién

quan dén hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty, chiu trach nhiém trudc

phap luat veé viéc thuc hi¢n cac quyén va nghia vu.

Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hing ngay cta
cong ty.

Tb chitc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tu cia cong ty.
Ban hanh quy ché quan 1y ndi bo cong ty.

B6 nhiém, mién nhiém, cach chic cac chic danh quan Iy trong cong ty.
Ky két hop dong nhan danh cong ty.

Phé duyét phuong an sir dung loi nhuan hodc xir 1y 16 trong kinh doanh;

> Phong K¢ toan:

bam nhan va chiu trach nhiém trudc cong ty vé linh vuc tai chinh ké toan.
Phong c¢6 chitc ning xay dung va to chic thuce hién ké hoach tai chinh
hang nam.

T6 chic cong tac hach toan ké toan, lap bao cdo tai chinh theo quy dinh
va cac bao cdo quan tri theo yéu cau cia cong ty.

Thuc hién thu tién ban hang, quan ly kho quy.

Chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra viéc lap hoa don chimg tir ban dau
cho cong tac hach toan ké toan, hudng dan, tong hop bao cao thong ké

» Phong kinh doanh :

Chiu trach nhiém tim kiém cac thi truong, khach hang, mé rong thi truong

cho doanh nghiép. Lap bao cao kinh doanh sau mdi quy.

» Phong nhan su:

Tuyén dung nhén sy
Quan ly truc tiép nhan sy tai cac bd phan giao nhan hang, 1ai xe, bdc Xép.
Nhan chi dao truc tiép tur ban lanh dao cong ty, thay mat ban 1anh dao giai

quyét mot s6 van dé lién quan dén nhan sy
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> B0 phan giao nhian hang:

- Chiu trach nhiém trude cong ty viéc dua hang dén cho cac khach hang.

- Phuc vu tan tinh khach hang, giéng nhu bo phin ban hang, ciing ling
nghe moi y kién gop ¥ tir phia khach hang dé hoan thién khau dich vu.

- Thu tién ban hang, khong duoc dé cong ng. Mang tién vé giao ndp cho bo
phan ké toan.

» B0 phan ban hang:

- Nhan doanh sb dau thang va c6 nghia vy hoan thanh doanh sé.

- Cham soc khach hang, ling nghe ¥ kién tir khach hang, thu thap thong tin
dé cung v6i phong kinh doanh c6 nhiing giai phap giup ting doanh s6 ban
hang.

Panh gia chung : nhin chung bd may ciia cong ty kha don gian , d6i voi hoat
dong kinh doanh phan phéi nhu hién tai 1a phu hop.

2.1.5 Nhirng thuan lgi va khé khin cia Cong ty TNHH Thwong Mai va
Dich Vu An Nguyén
e Thuan lgi

Sau hon 10 nam hoat dong kinh doanh, Cong ty da tao dugc uy tin voi

khach hang va khang dinh minh trén thi truong. Cung vdi viéc khong

ngimg nghién ctru nang cao chat luong, phuc vu tét yéu cau caa khach hang.

Doi ngii cong nhan vién co trinh d6 tay nghé cao, nhiét tinh, giau tdim
huyét véi Cong ty. Pugc dao tao co ban vé tay nghé thuc té ciing nhu quy
trinh ki thuat, an toan trong lao dong san xuat.

Vi tri cong ty nam & mat duong lén. Pay 1a diém chét thoang dang, dé
nhan biét, rat thuan lgi cho viéc chao ban cac san pham cia cong ty.

Doi song cua ngudi lao dong ludn dugc cai thién, nang cao giup ho yén
tam cong tac va gan bo lau dai véi Cong ty, nang cao hiéu qua san xuat cua
Cong ty va tao dugc niém tin véi khach hang.

e Kho khan
Tuy hdi nhap kinh té, khu vuc hoa, toan cau hoa mang lai nhiéu thuan loi

cho cac doanh nghiép nhung ciing c6 khong it kho khan thir thach. Nén kinh té
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thi truong tao nén st ép canh tranh 16n va ngay cang gay git, Cong ty phai ¢b
gang nd luc hét minh dé tao duoc uy tin, thu hat khach hang.

Dé canh tranh véi cac cong ty khac va ky két duoc hop dong véi khach
hang Céng ty phai khong nging nang cao chat lwong phuc vu 1am hai 1ong
khach hang, cai tién cong nghé, may moc thiét bi, cling nhu nang cao trinh do
tay nghé. Viéc nay doi hoi mot lugng von dau tu 16n trong khi kha ning tai
chinh cua Cong ty con han hep.

Vi tri van phong va nha xudng cua cong ty khong dit gan nhau gy bat
tién cho viéc di lai.

2.2 Thuc trang quan 1y va sit dung ngudn nhén luc trong Cong ty TNHH
TM va DV An Nguyén.

Lao dong 1a ngudn lyc quan trong nhat caa bat ky mot to chic doanh
nghiép nao va 1a co sd quyét dinh sy ton tai va phat trién cia chinh doanh
nghiép d6. Vi vay Cong ty TNHH TM va DV AN Nguyén rat quan tam dén viéc
nghién ctru va tim hiéu vé tinh hinh st dung lao dong trong doanh nghiép dé
thiy duoc nhitng diém manh can phat huy va nhimng diém yéu can phai stra doi,
b sung. Bong thoi phat hién duoc nhiing tiém luc chua khai thac hét dé c6 cac
bién phap sir dung, sap xép lao dong mot cach hiéu qua nhat. Tl viéc nghién cau
d6 giup Cong ty dua ra cac bién phap dé sir dung lao dong mot cach hop 1y dem
lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2.2.1 Pic diém lao dong ciia Cong Ty TNHH TM va DV An Nguyén

Cong ty TNHH TM va DV An Nguyén duoc t6 chic quan 1y theo mo
hinh truc tuyén - chirc ning, cic phong ban, bo phan trong Cong ty c6 su lién
két chat ché hd tro 1dn nhau tao ra mot méi truong lam viéc hiéu qua. Cong tac
quan 1y nhan sy dong nhat, gon nhe, giao ding ngudi dung viéc, tranh rudm ra
gay lang phi, mdi nguoi ty giac 1am tét nhiém vu duoc giao, boi két qua cong
viéc gan lién vai loi ich cua ho - d6 chinh 1a tién lwong va thuong.

2.2.1.1 Pic diém lao dong cong ty
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Bang 2.1 :Co cau lao dong theo trinh d6 cua Cong ty

Nam 2018 Niam 2019
Phén loai Séluong | Tylé S6 luong Ty 1é
(nguoi) | (%) (ngudi ) (%)
S luong 130 100% 130 100%
. . 80 62% 82 63%
Dai hoc & Cao dang

. 50 38% 48 37%

Pho thong

( Nguén: Phong ké todn)

Quy mo6 lao dong cua Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén trong 2 ndm thay
d6i khong dang ké tir nam 2018 va ndm 2019 1a 130 lao dong. Lao dong Pai hoc
va Cao Pang van chiém uvu thé nhat, nim 2019 1a 63%. Tuy nhién lao dong Pho
thong dang c6 xu huéng giam ( tir 50 lao dong xudng 48 lao dong ). Ty I lao
dong Pai hoc va Cao ding tré nén ting dan theo cac nim, tuy khéng nhiéu
nhung thé hién duoc trinh d6 nhan sy ngdy cang tang ( tir 80 lao dong 1én 82 lao
dong ). Nganh kinh doanh chinh cta Cong ty 1a kinh doanh vé cac mit hang sat
thép, vat liéu xay dung, kinh doanh lwong thyc, thuc pham, van tai vi vay cac
lao ddng tét nghiép tét nghiép Pai hoc & Cao dang cang duge cha ¥ va tuyén
dung nhiéu hon. Pay 13 mot hudéng di 1au dai, chién luoc cua Doanh nghiép dé
dan nang cao chat luong lao dong, gop phan ting ning suét lao dong, dap tng
yéu cau trong tinh hinh méi. Vi vy, nhan sy 1a van dé cot 16i dé hinh thanh
sy phat trién caa mot doanh nghiép, cung véi trinh do cao thi Cong ty phai
dua ra nhiéu chinh sach hop 1y dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc.
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2.2.1.2 Co ciu lao ddng trong doanh nghiép

Bang 2.2: Co cau lao ddng theo giéi tinh nam 2018 - 2019

. Nam 2018 Nam 2019

Phan loal , ,

SO Iuong Ty Lé (%) | SO Luong Ty 1€ (%)
Tong 130 100 130 100
Nam 90 69% 91 70%
N 40 31% 39 30%

(Nguon : Phong t6 chike hanh chinh)
Nhan xét :

C6 thé thay tai Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén c6 su chénh léch
tuong doi 16n vé co cau lao dong. Nam 2018, tong s6 lao dong 1a 130 lao dong
thi ¢c6 90 lao dong Nam chiém 69%, 40 lao dong Nir chiém 31%. Nam 2019
tong s6 lao dong 1a 130 lao dong thi c6 91 lao dong Nam chiém 70%, 39 lao
dong Nit chiém 30%. S¢ di c6 sy chénh léch nhu vay 1a do tinh chat, dic thu
cong viéc nén doi hdi lyc lugng lao dong nam 1a chinh.

Lao dong cua cong ty 13 tuong di tré voi do tudi chu yéu tir 25 trd 1én.

Ho 1a nhitng nguoi nhiét tinh, say mé véi cong viéc, ham hoc hoi, giup cong ty
ngay cang phat trién hon. Bén canh d6 1a nhitng nguoi c6 kinh nghiém lau nim,
1a nhirg thanh phan chu chét gitp cong ty phat trién 1au dai va bén vimg hon.
2.2.2 Tuyén dung nhan su

Viéc tuyén dung nhan vién ¢ tit ca cac vi tri trong Cong ty phai thong qua
phong Hanh Chinh Nhan Suy. Tét ca dé nghi tuyén dung chi dwoc chap thuan phé
chuén khi c6 day du: Phiéu yéu cu tuyén dung, mé ta cong viée voi chir ky cua
Truong Phong/Bo Phan.

Cap quan 1y truc tiép 1a ngudi co trach nhiém soan thao Chuong trinh thir
viéc cho nhan vién tht viéc va Chuong trinh tht viéc dugc chﬁp thuan phai
duoc ndp cho phong Nhan Sy it nhét 2 ngay lam viéc, sau khi nhan vién maéi

chinh thirc vao lam viéc.

Ké hoach tuyén dung duoc can cu trén ké hoach tuyén dung cua cac don

vi truc thudc Cong ty, trinh Tong Gidam Ddc hodc Nguoi duge ty nhiém duyét
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va chuyén cho phong Nhan Su vao thang 12 hang nim. Phong Nhan Su c6 trach

nhiém tién hanh tuyén dung theo ké hoach.

Péi voi truong hop tuyén dung ngoai ké hoach, Tong Giam Pdc 1a cap

tham quy én duyét chp thuan tuyén dung ngoai ké hoach..

Phong Nhéan Sy dua ra cac ti€u chudn tuyén dung toi thi€u trong viéc ra
soat va chon lya ho so tng vién cho tirng vi tri khac nhau, nhiing rng vién nao
dat dugc nhiing ti€u chuan nay thi méi c6 co hdi trd thanh nhan vién cua Cong

ty.

2.2.3 Cong tac tuyén dung nhan luc

e Nhu cau va tiéu chi tuyén dung

Thoéng thudong Cong ty cin cr vao nhu cau lao dong cua ting bd phan,
can ctr vao khéi luong cong viéc roi méi dua ra quyét dinh tuyén dung. Sau
khi duoc tuyén dung ngudi lao dong s& c6 2 thang thir viéc, néu co kha ning
dap ung yéu cau cong viéce thi s& duoc giit lai.

e Phuong phép tuyén dung

Viéc tuyén dung nguoi lao dong dugc thyc hién theo ché do hop dong
lao dong giira giam dbc hodc ngudi duoc giam dbc uy quyén ky két voi nguoi
laoddng va phai dam bao phu hop voi quy dinh cua phéap luat va diéu 1é cua
cong ty.

Giam déc 1a nguoi ky két hop dong lao dong dbi véi cac truong hop 1a
CBCNV trong b may diéu hanh ciia cong ty va toan bo CBCNV va lao dong
c6 thoi han hgp dong trén 12 thang.

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Chuan bi tuyén dung:

- Phan cong nguoi(thugc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho
tuyén dung lao dong.

- Nghién ctu k¥ cac van ban cua nha nudc, to chirc va cong ty lién
quan dén tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

-Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.
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Thong bio tuyén dung:

- Quang cao trén bao, dai, bang zon ap phich, td roi, mang internet...

- Dan thong bao trudc cong doanh nghiép.

- Cac chuc nang nhiém vy, trach nhi¢m chinh trong cong viéc dé nguoi

Xin viéc c¢6 thé hinh dung duogc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cia tmg vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dai ngod, luong
bong, co hoi thang tién, moi trudng lam viée. ..

- Céc huéng dan vé thi tuc hanh chinh, hé so, cach thuc lién hé véi
doanh nghiép.

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao so Xin viéc. Nguoi tuyén dung
phai nop cho doanh nghiép tng tuyén nhiing gidy to theo mau quy dinh

- Pon xin tuyén dung

—Ban khai so yéu ly lich c6 chng nhan ciia UBND xa phuong, thi trén
noi tham ra sinh song.

- Gidy kham suc khoe.

- Ban sao cac van bang, chung chi ¢ lién quan theo yéu cau. Nghién
ctiru hd so cua cac tng vién nham ghi lai mot sé thong tin cua tng vién bao
gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Suc khoe.

- Mtrc d6 lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chén.

- Tinh hinh dao ditc nguyén vong.

Phong Van so bd:

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, duoc sir dung nham
loai ngay nhitng ung vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon
nhitng tng vién khac ma khi nghién citu hd so chua phat hién ra.

Phong van chuyén siu

Tim hiéu vé kién thtc trinh d6, k¥ ning va ning lyc cua ung vién ciing
nhu xac nhan lai mc do két qua cong viéc ma tng vién dat dugc trude day

Danh gia liéu tng vién c6 dic diém tinh cach can thiét dé dam nhiém
t6t vi tri can tuyén hay khong
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Thong bio va kv hop ddnge lao dong thir viéc

Két qua phong van s& dugc thong bao ti nhitng ung vién trang tuyén
cham nhat 1a 10 ngay ké tir ngay td chtc phong van.

Pi véi nhitng Gmg vién tring tuyén sé& duoc Cong ty moi ky két hop
ddng lao dong thir viéc. Mic luong ma tng vién dugc huong trong thai gian
thtr viéc duoc tinh bang 70% muc luong cip bac cua cong viée do.

Thoi gian thi viéc d6i véi lao dong gian tiép 1a 2 thang.

Thai gian tht viée d6i véi lao dong truc tiép 1a 1 thang.

K¥ hop dong lao déng chinh thiec.

Déi véi nhitng tmg vién hoan thanh tét nhiém vu duoc giao trong thoi
gian thir viéc, sé dugc Cong ty moi ky hop dong dai han. Tuy ting trudng
hop tng vién 1a lao dong truc tiép hay gian tiép va do tudi cia lao dong ma
Cong ty quyét dinh ky hop dong c6 thoi han duéi 1 nim hay c6 thoi han tir 1
dén 3 nam.

Phan cong lao dong

Cac ung vién sau khi duoc tuyén dung sé dugc bd tri vao vi tri cong
viéc thich hop hoac vi tri cong viéc khi doanh nghiép ra thong bao tuyén
dung.

Cac nguon tuyén dung lao ddng.

Hién nay cong ty dang ap dung theo mét hinh thuc 1a tuyén dung noi bo

Ngudn noi bo bao géom cha yéu 1a tir su gidi thiéu cua cac can bo cong
nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép. Khi c6 su gidi thiéu tir can bo cong
nhan vién trong doanh nghiép, Cong ty tién hanh lya chon nhiing nguoi co
trinh d§ chuyén moén, duoc dao tao qua cac chuyén nganh phu hop véi céc vi
tri can tuyén dé quyét dinh tuyén dung. Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tdm
dén loi ich ciia cac can bo cong nhan vién. Cong ty thudng uu tién tuyén dung
con em cua cac can by cong nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép khi
Cong ty c6 nhu cau tuyén dung thém lao dong. Do pham vi tuyén dung hep,
phan 16n wu tién con em can bd cong nhan vién trong Cong ty cho nén diéu
d6 da phan niao c6 anh hudng dén viéc thu hut nhimg lao dong cé trinh do
chuyén mon, tay nghé gioi dén lam viéc tai doanh nghiép.
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Uu diém:

Khuyén khich cac nhan vién trong Cong ty lam viéc tot hon, trung
thanh hon véi Cong ty. Nhan vién méi c6 thé bat nhap nhanh véi tinh hinh
cong viéc va hiéu hon vé Cong ty do nguoi nha cua nhitng nhan vién nay da
va dang lam viéc tai Cong ty. Bong thoi, giup doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va chi phi tuyén dung.

Nhugc diém:

Bo qua co hdi tuyén dung nhiing tng vién co trinh do, nang luc do
nguon tuyén dung bi han ché. Tao ra hién tuong “lai giong” do chiu anh
huong cach lam viéc cua nhitng nhan vién cli trong Cong ty 1a chinh nguoi

than cua nhitng trng vién nay. Kho cai to dugc cach lam viéc cua nhan vién.

Bdng 2.3 : Tinh hinh tuyén dung nhdn vién nam 2018 - 2019

(PVT: Nguoi)

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Chénh léch
Tuyén dung noi bd 2 2 0
Tuyén dung bén ngoai 0 0 0
Tong 2 2 4

(Ngudn: Phong T6 chirc- Hanh chinh)

Nhin vao bang trén ta thay sy chénh léch khong qua 16n trong nguén
tuyén dung. Khi s6 lugng nhan vién nim 2018 va nam 2019 ting 2 ngudi thi
tat ca déu 1a nguoi noi bo. Viéc tuyén dung lao dong dudi hinh thirc tuyén noi
bo chiém da s6 lwong nhan vién mang lai nhiéu loi ich cho Cong ty bai day 1a
nhitng con em cia can bo nhan vién nén viéc tiép ndi truyén thong, 1am quen
va nhan thac cong viéc s& khong nhiéu kho khian. Hon nira, khi tiép nhan
nguoi than ctia nhan vién s& 1am cho ho cam thay yén tdm lam viéc, hai long
véi cong sic ban than di céng hién. Tuy nhién, diéu d6 lai 1am cho ngudn
nhén lyc duoc tuyén vao con tén tai mot s6 han ché vé chat lugng do pham vi
ngudn tuyén dung bi thu hep. Pay 1a mét diém han ché cua Cong ty can phai
khac phuc.
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2.2.4 Cong tac dao tao va phat trién nhan luc

Nhimng lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao 1a mot nhan té quy cua
qua trinh san xuat xa hoi noéi chung, nd quyét dinh viéc thuc hién muc tiéu
ctia qua trinh san xuat kinh doanh. Vi vay phai thudng xuyén tién hanh dao tao
lai nhan sy. Muc dich 1a khic phuc lai céc ton tai nang cao trinh do chuyén
mon cho ngudi lao dong, tao ra doi ngii lao dong cé chét luong cao, xay dung
loi thé canh tranh thong qua viéc st dung ngudn nhan luc. Trong qua trinh
dao tao mdi ca nhan s& dugc bu dap nhiing thiéu sét trong kién thic chuyén
mon va dugc truyén dat thém kién thirc, kinh nghiém mai, duoc mé rong tam
hiéu biét dé khong nhitng hoan thanh t6t cong viéc duoc giao ma con cé thé
duong dau voi nhitng thay d6i cia méi trudng xung quanh anh hudng dén
cong viec.

Do xac dinh duoc nhu vy nén cong ty thuong xuyén tién hanh cong
tac dao tao nhan sy, nang cao trinh d¢ ky thuat chuyén mon cho cong nhan.

Hién nay cong ty dang ap dung hinh thtrc dao tao tai chd Doi véi dong
ngii cong nhan vién lao dong truc tiép tai cac phan xuong,

Cong ty ap dung hinh thic dao tao tai chd bang cach to chirc cac 16p
boi dudng ning cao tay nghé ngay tai cac phan xuong san xuat do cac nhan
vién tir phong k¥ thuat hay do lao dong c6 tay nghé cao giang day nhiam gan
lién gitra 1y thuyét va thuc hanh, dam bao rang nguoi lao dong sau khoa hoc
c6 thé ap dung ngay vao thuc tidn cia cong viéc. Ngoai ra, dbi véi nhing
nguoi lao dong mai vao lam viéc, cac lao dong co tay nghé co trach nhiém cir
ngudi c6 kinh nghiém kém cép, gitp d& dé nhitng lao dong mai lam quen véi

cong viéc.
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Bdng 2.4 : Sé liéu dao tao nhin vién ciia céng ty

STT | Lao dong duogc dao tao Chi phi Thoi gian

1 Nhan vién hoc nghiép vu ban | 2.000.000 5 ngay
hang

2 Nhan vién ké toan hoc Idp | 8.000.000 6 thang ( ngoai
KTT gio)

3 Nhan vién stra chita may moc | 10.000.000 3 thang ( ngoai
va thiét bi gio

Tong 20.000.000 9 thang 5 ngay

Hinh thire ddo tao tai noi lam viéc dam bao bo sung nhanh chéng, kip
thoi nhu cau lao dong, chi phi cho dao tao theo hinh thirc nay thap hon nhiéu
S0 voi dao tao ngoai cong viéc.

Tuy nhién hinh thirc dao tao nay c6 nhuge diém 1a hoc vién khong toan
tam toan y vao hoc tap vi vira phai hoc vira phai lam viéc.

2.2.5 Piéu kién lao dong

Doanh nghiép c6 hé théng co so ha tang tuong ddi rong rai thoang mat,
hé théng kho bii rong, nha xudng dat tiéu chuan va luén dam bao vé sinh . thi
thoang duoc cac s& ban nganh tham quan va kiém tra . Tuan thi dung luét lao
dong

a, Thoi gian lam viéc :

- 8 tiéng/ ngay , 6 ngay/ tuan ( tir thtr 2 dén thu 7)

- Thoi gian 1am gid hanh chinh sang 7h dén 11h30 va chiéu 13h30 dén
17h

- C6 ché do nghi giai lao trong gid lam viéc sang va chiéu mdi ca 1a
30p.

- Khuyén khich moi ngudi kiém thém thu nhap lam thém gio mot cac tu
nguyén néu c6 nhu cau va mudn phai c6 sy diang ky va lam thém khong qua
150 gio/nam.

- Nghi cac ngay 1€ 16n theo quy dinh cua phap luat

b, An toan v¢é Sinh lao dong:
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- Céc dung cu bao ho than thé 2 bo/nam

- Ging tay, khau trang

- Nhitng b phan ma trang phuc va d6 bao ho cé thé nhiéu hon nham
dam bao nguyén tic trong an toan lao dong.

- Thuong xuyén to chirc cac cong tac vé sinh trong san xuat sau mdi
ngdy lam viéc dé dam bao c6 trach nhiém giir gin khu 1am viéc cua ban than
cling nhu khong anh huong téi nguoi khac khi tham gia.

c. Méi truong 1am viéc :

e Thiét ké nha xudéng san xuat v4i hé thong thong gid, quat mat va anh
sang nham dam bao diéu kién tot nhat cho qua trinh san xuat

e Hé thdng xir 1y nudc thai, khoi thai ....déu dugc tham khao cac ban
nganh

e Xt Iy nghi€m cac hanh vi gay lam trai ndi quy khi

e Ludn dam bao trong quan 1y nén trong thoi gian qua chua c6 bat tir
tinh trang tai nan ndo trong qua trinh san xuat

e Co thiét bi chéng chay nd va canh bao can thiét néu xay ra su cb

d. Quan ly suc khoe :

- mdi ndm nhan vién kham stc khoe dinh ky mot 1an

- doanh nghiép c6 cac thiét bj y té can thiét trong cong tac thuc hién
dién tap va so ctru néu xay ra bat cu tinh trang c6 thé trong qué trinh san xuat

- hé théng khuon vién thoang mat sau mdi gio 1am viéc
2.3 Ché d6 cua doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong

a. Bao hiém xi hoi

Pbi twong duoc dong bao hiém 14 tat ca cong nhan trong doanh nghiép
trong do tudi lao dong, tham gia lam viéc va dugc tra luong déu duoc dong
bao hiém theo quy dinh ctia nha nudc an cir vao Luat BHXH 2014, Luat viéc
lam 2013, Nghi dinh 105/2014/ND-CP, Nghi dinh 44/2017/ND-CP. Thi muc
dong BHXH bat budc {dong vao quy huu tri, tir tuat (HT). Quy tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép (LD). Quy 6m dau, thai san (OD); qui bao hiém that
nghiép (BHTN); quy bao hiém y té (BHYT)}. Ap dung tir ngay 01/01/2018
duoc thuc hién theo bang dudi day.
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Bang 2.5: déng cac khoan bao hiém 2019

Doanh nghiép dong Nguoi lao dong dong
BHXH BHYT | BHTN BHXH BHYT | BHTN
HT- |OD |TNLD HT- |OD | TNLP
TT |-TS |- TT |-TS |-
BNN BNN
14% |3% [0.5% |3% 1% 8% |- — 1.5% | 1%
21.5% 10.5%

Tong cong 32%

(Mtrc dong bao hiém = Tién luong thang lam cin ctr dong BH X Ty ¢ trich
cac khoan bao hiém)

- Bao hiém tai nan: Mac binh quan cho mdi nguoi 1a 24.000
d6ng/ngudi/nam, trong d6 doanh nghiép trich 50% bang quy phuc loi, con lai do
nguoi lao dong dong 50%.

+ Nguoi lao dong bi chét do tai nan lao dong: dugc trg cp cho gia dinh
5.000.000 dong

+ Nguoi lao dong bi chét do 6m dau, chét do tai nan rai ro ngoai doanh
nghiép: duoc tro cip cho gia dinh 2.000.000 ddng.

+ Nhan than trong gia dinh (cha, me, vo, chdng) cta ngudi lao dong bi
chét: to chirc tham viéng voi mic 100.000 dong/ngudi.

- Nguoi lao déng duoc tham gia ché do bao hiém dwong nhién dugc nhan
cac chinh sach bao hiém nhu quy dinh nhu ché do thai san, ché do tir tuat, ché
d6 huu, ché do mat suc, ché do.... Theo quy dinh phap luat Viét Nam quy dinh

- Ché @6 nghi 1 : (Piéu 115. Nghi 18, tét - luat lao dong 2012)

Nguoi lao dong duoc nghi lam viéc, huong nguyén luong trong nhiing
ngay 1¢, tét sau day:

a) Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 duong lich);

b) Tét Am lich 05 ngay:;

¢) Ngay Chién thiang 01 ngdy (ngay 30 thang 4 duong lich);

d) Ngay Qudc té lao dong 01 ngay (ngay 01 thang 5 dwong lich);

d) Ngay Quéc khanh 01 ngay (ngay 02 thang 9 duong lich);

e) Ngay Gid T6 Hung Vuong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).
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Nhan xét:

Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén ap dung cach thirc tinh ché do nhu
thé nay dbi v6i cac nhan sy tai cong ty déu dam bao dung phap luat. So voi mat
bang chung cua thi trudng, toan bd nhan sy déu hai long voi ché d6 cua Doanh
nghiép d6i voi nguoi lao dong, dam bao dugc tinh cong bang cho ting vai tro
cua mdi nhan su tai Cong ty.

2.4 Cong tac danh gia nhan vién

Cong ty danh gia nhan vién chu yéu dua trén viéc ho ¢6 hoan thanh cong
viéc, c6 di 1am du ca da budi hay khong.

Chua c6 mdi lién quan gitta viéc danh gia nhan vién va van dé tién luong,
viéc danh gia xép loai nhan vién ciia Cong ty chua thuc sy anh huong nhiéu dén
tién lwong ma nhan vién d6 nhan dugc trong thang. Co6 thé néi hoat dong danh
gia nhan vién ciia Cong ty duoc thuc hién mang tinh ddi pho. Cudi ky nhiing
nguoi lao dong chim chi hay ludi biéng, chwa du trinh d6 déu dugc huong
lwvong nhu nhau. Pidu d6 anh huong khong it dén tam 1y ngudi lao dong va s&
anh huong truc tiép dén ning suat lao dong cia ngudi lao dong ciing nhu toan
thé Cong ty. Trong thoi gian toi Cong ty can c6 nhitng bién phap cu thé dé c6
duoc nhitng danh gia chinh xac hon vé ngudi lao dong cua minh.

Bdng 2.6: Bé tri sap xép lao djng
Don vi : nguoi

STT Phong Ban Pinh Bién Thuc Té | Thua ( Thidu)
(B6 phén)
1 Phong nhan su 5 4 -1
2 | Phong Tai Chinh 9 12 +3
3 | Phong Kinh Doanh 10 12 +2
4 | Phong Tap vu 4 3 -1
5 | Phong K¥ Thuat 9 11 +2
6 | Giao hang 10 12 +2
7 | Kho 6 6 0
Tong 53 60
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Nhan xét:

Phong nhan sy Dinh bién 5 nhung thuc té chi co 4 nén bi thiéu 1. Phong Tai
chinh Binh bién 9 nhung thyc té 1a 12 nén thira 3. Phong Kinh Doanh Binh Bién
10 nhung thuc té 12 nén thira 2. Phong Tap Vu Binh Bién 4 nhung thuc té chi co
3 nén thiéu 1. Phong K§ Thuat Binh Bién 9 nhung thuc té la 11 nén thua 2. Bo
phan giao hang Binh Bién 10 nhung thuc té 1a 12 nén thira 2. Bo phan kho Binh
bién 6, thuc té 1a 6. Do sap xép khong hiéu qua nén da xay ra tinh trang thira,
thiéu trong viéc sap xép bé tri lao dong trong Cong ty.

2.5 Phuong phap tra luwong
2.5.1 Hinh thuc tra lwong
Trén thyuc té hién nay c6 rat nhiéu hinh thuc tra luong khac nhau phu hop
véi dac diém, tinh chat va linh vuc kinh doanh khac nhau cua mdi doanh nghiép:
tra luong theo thoi gian, tra luong theo san pham, tra truc tiép hoic gian tiép,.. .
Hinh thirc ma Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén lya
chon 4p dung rat don gian, d6 1a hinh thirc tra luong theo thoi gian. Luong theo
thoi gian 13 viéc tinh tra lwong cho nhan vién theo thoi gian 1am viéc, c6 thé theo
nam, thang hodc ngay (ddi voi nhan vién hop dong, lam viéc khong chinh thirc

hoac thuc tap sinh,...) véi mac luong phai cao hon mire lwong tdi thiéu ving

Ving Mirc lwong tdi thiéu Mire lwong tdi thiéu
viing 2018 ving 2019

Cin cir Nghi dinh So 141/2017/NP-CP S6 157/2018/ND-CP
Thoi gian ap dung | 01/01/2018 —31/12/2018 01/01/2019-31/12/2019
Vung | 3.980.000 dong/thang 4.180.000 dong/thang
Ving 11 3.530.000 dong/thang 3.710.000 dong/thang
Vung 111 3.090.000 dong/thang 3.250.000 dong/thang
Ving IV 2.760.000d0ng/thang 2.920.000 dong/thang

Mite lwong thap nhdt (khéi diém) ciia cong viéc hodc chire danh trong
thang lwong, bdang luong do cong ty xdc dinh trén co so mirc do phirc tap cua
cong viéc hodac chirc danh twong wng voi trinh do, ky nang, trach nhiém, Kinh

nghiém dé thire hién cong viéc hodc chirc danh, trong do:
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a) Mitc luong thdp nhdt cia cong viéc hodc chirc danh gidn don nhdt
trong diéu kién lao dong binh thuong khéng dwoc thiap hon mirc lwong toi thiéu
vung do Chinh phu quy dinh;

b) Mitc lwong thdp nhdt cia c¢éng viéc hodc chire danh doi héi lao dong
qua ddo tao, hoc nghé (ké ca lao déng do doanh nghiép tir day nghé) phdi cao
hon it nhét 7% S0 véi mire lwong t6i thiéu vimg do Chinh phit quy dinh;

¢) Mirc lwong ciia cong viéc hodc chire danh ¢é diéu kién 1ao dong ning
nhoc, doc hai, nQuy hiém phdi cao hon it nhdt 5%; céng viéc hodc chire danh c6
diéu kién lao dong dac biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém phai cao hon it nhat
7% S0 voi murc lwong cua cong viéc hodac chirc danh co do phirc tap twong

dwong, lam viéc trong diéu kién 1ao déng binh thuong.”

Céach tinh luvong theo thoi gian:

Phy cap (néu cé) , .
Luong thang = Luong co ban + ———— 7 X SO ngay lam viéc thuc té
Ngay cong chuan

Theo cach tinh ndy, luong thang ctia nhan vién 1a con s6 ¢b dinh boi ngay cong
chuan cua thang 1a s6 ngay lam viéc trong thang khong bao gém cac ngay nghi
theo quy dinh, chi giam xuéng khi nhan vién nghi khong huong luong.

Céch tinh luong thang thyc linh néu c6 nay nghi khong luong:

Luong thang ,
Luong = Luong thang - — 7 X SO ngay nghi khong luong
Ngay cong chuan

Véi cach tinh nay, nhan vién khong thé ban khoan vé muac thu nhap cua
minh bai 6 tién trir cho mdi ngay khong hudng luong 1a ¢b dinh trong trudng
hop khong c6 bién dong vé luong. Nhan vién nghi bao nhiéu ngay s& bi trur
twong tNg Vi b tién cua nhitng ngay do, nguoc lai, néu thang nao di lam day

du s& duoc huong di mac tién luong.

Vi du: Chi A 1a nhan vién kinh doanh cua Cong ty, mic luong ma chi
duoc huong 1a 7 triéu dong/thang (trong truong hop chua tinh phu cép va
khéng c6 ngay nghi bi trir lwong). Trong thang 12/2018, em rudt cua chi két
hon. Nhu vay, chi A dugc nghi lam 1 ngay khong hudéng Iwong theo quy dinh tai
diéu 116 Bo Luat lao dong. Vay lwong thang cua chi A s& duogc tinh nhu sau:
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Néu chi A khong nghi, thang 12 c6 4 ngay chu nhat, 27 ngay di lam,
luong day du cua chi A la:

7.000.000

x 27 =7.000.000 ddng
27

Luong thang =

Néu nghi 1 ngay khong hudng luong, luong cua chi A la:

7.000.000 ;
Luong = 7.000.000 — T x 1=6.741.000 dong

Ngoai ra, Cong ty con ap dung hinh thuc tra lvong/thuéng theo doanh
thu: thuong doanh sé ca nhan hodc thuong doanh sb theo nhom dbi voi nhiing
c4 nhan/nhom c6 thanh tich xuét sic trong cong tac nang co hiéu qua kinh
doanh cua Cong ty trong thoi gian d6. Mc lwong thuong do Cong ty quy
dinh, thuong 1a 5% doanh thu/nhom/thang.

2.5.2 Ky han trd lwong va nguyén tic trd lwong

Luong nhan vién s& dugc tra theo thang, mdi thang 1 1an vao ngay mong
9 hang thang. Luong s& dugc tra truc tiép, day da va dang thoi han. Néu co
trudng hop dot xuat khong thé tra dung han dugc thi Cong ty chuyén truc tiép

vao tai khoan hoac tra cham khong qua 01 ngay.

Do tinh chat Cong ty khong phai 1am thém gid nén Cong ty khong ap
dung hinh thire tinh lvong 1am thém ngoai gid. Trir truong hop néu co van dé
dot xuat, bat budc nhan vién phai lam thém: vi du nhu k¥ su phai stra chira
thiét bi, quan 1y kho hang nhap vé mudn, nhan vién phai xt 1y hd so kip
thoi,... thi Cong ty s& thuong tién mit ngay, hodc thuong thém vao cudi

thang tinh luong.
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Bdng lwong theo hé sé dp dung nim 2018

Don vj: déng/thdng

Mirc lwong toi thiéu ving: 4.180.000

Hé thong thang lwong

Lwong Hé s6 lwong theo nim
STT Chwrc danh
cO SO 1-2 | 3-4|5-61|7-8]9-10
Giam doc 1.500.000 | 7,6 8,0 8,4 8,8 9,2

Pho giam doc 1.500.000 | 6,2 6,6 7,0 7,4 7,8

Trudng, pho cac
1.500.000 | 54 5,8 6,2 6,6 7,0
bo phan, quan ly

4 | Nhan vién 1.500.000 | 5,0 5,4 5,8 6,2 6,6

5 | Baovg, lao cong |1.500.000 | 2,4 2,8 3,2 3,6 4,0

(Ngubn: Phong ké todn-tai chinh Céng ty TNHH TM & DV An Nguyén )

Thoi gian nang bac luong theo quy dinh ctia Cong ty 1a 2 nam/lan. Tuy
nhién con tuy thudc vao diéu kién, kha ning lam viéc, mic d6 hoan thanh
nhiém vy, chirc danh nhiém vu duoc giao,... ciia nhan vién ma co thé nang

lwong trude nién han, nhung cling chi nang truge 1 nam.

2.5.2 Ky luat lao dong

Nguoi lao dong phai chap hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy
dinh caa doanh nghiép, khi can 1am thém gi0 tai noi lam viéc can cé su déng y
ctia can bo quan 1y, khi nghi viéc riéng, nghi phép phai c6 don dé nghi va phai
duoc su dong v cua lanh dao doanh nghiép, nghi dm phai c6 xac nhan cia co
quan y té. Nguoi lao dong phai tuyét d6i tuan thu su phan cong, diéu dong cua
can bo quan ly, chiu trach nhiém trudc ngudi quan 1y vé cong viéc duoc phan
cong. Khi don phuong chadm dit hop dong lao dong, ngudi lao dong phai ¢ don
dé nghi gui doanh nghiép it nhat truéc 10 ngay. Néu khong bao truéc, doanh
nghiép khong chiu trach nhiém giai quyét cac cong viéc lién quan. Trong gid
lam viéc, ngudi lao dong khong duoc udng bia, rugu, danh bai hay sir dung may
tinh vao viéc riéng hay bat cir viéc riéng nao khac. Khi ¢6 nhu cu ra ngoai phai
duoc sy ddng ¥ cua ngudi phu trach hodc bao cho cac dong su khac biét dé bao
lai cho nguoi phu trach.

Nguoi lao dong phai c¢6 ¥ thtc trach nhiém bao vé tai san, chong moi
hanh vi tham 6 lang phi, pha hoai hoic ldy cap tai san caa doanh nghiép dudi
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moi hinh thtrc. Co trach nhiém bao vé moi truong sdng, moi trudng 1am viée cua
doanh nghiép, gitt gin an ninh trat tw, phong chéng chay nd. Moi truong hop vo
¥ thtrc hozc thiéu tinh than trach nhiém 1am hu hai tai san caa doanh nghiép déu
phai boi thuong. Trong san xuat nguoi lao dong phai thuc hién dung cac qui
dinh ki thuat va sy huéng dan caa nguoi phu trach. Nhitng san pham hu hong do
thiéu tinh than trach nhiém hoic sai quy trinh ki thuat déu phai bdi thuong theo
murc d6 thiét hai. Trong qua trinh thuc hién hop déng lao dong, néu cé phat sinh
hoac tranh chip thi nguoi lao dong phai lam don kién nghi dé doanh nghiép xem
xét giai quyét. Nguoi lao dong khi vi pham Ky luat lao dong da duoc kiém diém
nhung van khong sira chita hoac tiép tuc tai pham s& bi xr 1y voi hinh thac ky
luat cao hon hoac budc thoi viéc.

2.5.3 Nghi viéc két thic hop dong

MJdi nguén lyc trong doanh nghiép déu duoc tuyén dung va ky hop dong
lam viéc trong thoi gian dai thuong thi 1 nam, dai thi 5 ndm . Khi két thuc hop
d6ng thi lai duoc danh gia dya trén qué trinh lam viéc va nhitng diéu kién can va
da caa doanh nghiép tir 6 c6 thé dua ra phuong an ky két gia han hop dong lam
Viéc

Bén doanh nghiép:

e khi nhan vién nghi viéc dya theo hop dong lao dong da duoc ky két
dung theo nguyén tic trinh ty thi bén phai doanh nghiép c6 trach nhiém chi tra
tién lwong moi khoan cta bén nhén vién lao dong da bo ra trong thoi gian lam
Viéc .

e Tra hd so ca nhan va cac gidy to co lién quan khi nhan vao doanh
nghiép phai nop ciling nhu tham gia dong bao hiém

Bén nhan vién :

e c6 trach nhiém khong tham gia cling nhu lam thém cho doanh nghiép
cing nganh nghé ciing nhu chia sé bi quyét caa ban than cho doanh nghiép ddi
thu canh tranh

e trao tra cac d6 dung hay ddng phuc lam tai doanh nghiép da duoc cap
phat
2.6 Uu nhuwoc diém vé tinh hinh sir dung nguon nhén luc tai Cong ty TNHH
Thwong Mai va Dich Vu An Nguyén
2.6.1 Uu diém

B0 may diéu hanh quan ly co trinh d¢ va kinh nghi€ém hoat dong lau nam
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Nhan vién trong Cong ty vai tinh than doan két, hd tro nhau trong cong
Viéc.

Thoi gian qua, Cong ty van ludn quan tim dén doi song cua ngudi lao
dong. Cong ty luén tao mdi truong lam viéc tich cuc cho nguoi lao dong hoan
thanh tét cong viéc

Hiéu qua trong cong viéc trong d6i cao

2.6.2 Nhuoe diém

Cong tac tuyén dung chua thyc sy hiéu qua, chat luong tuyén dung chua
cao nhu viéc (mg vién trang tuyén nhung khi lam viéc thi khong hoan thanh
cong viée duoc giao do ki ning thuc hanh con yéu kém. Cong ty can c6 bién
phap dé khac phuc nhugc diém nay.

Ngudn tuyén dung con han ché da phan 1a tuyén noi bo

Chét luong nguon lao dong ciia Cong ty chua cao. Piéu nay anh huéng
dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty khi ky két cac hop dong d6i véi khach
hang.

Luong thudng : so voi mat bang nha nude thi da dam bao chinh sach tuy
nhién néu so sanh cac nganh nghé lao dong thi véi mic luong ctia doanh nghiép
& muc trung binh vi vay mirc luong can phai xem xét trong xa hoi cang ngay
cang thira thay thiéu thg xa hoi cang nhiéu cong viéc phét trién hon thi ngudn
lao dong ciing han ché di

Do cong ty ap dung phuong phap dao tao truc tiép nén trinh do tay nghé
cling nhu kha nang lam viéc cua ngudi lao dong sau dao tao chua dugc cai thién

nhiéu. Cong tac ddo tao ctia cong ty con chua duogc chi trong.
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2.7 Tiéu két chwong 2

Qua qua trinh phan tich thuc trang cong tic quan 1y va sir dung nguon
nhan luc tai Cong ty, em da néu dugc khai quat tinh hinh nhan luc né1 chung
va tinh hinh quan 1y, st dung ngudn nhan luc noi riéng cua Cong ty. Két qua
tinh toan mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua st dung nhan sy cho thiy céc chi
tiéu nay dat mic cao so véi trung binh nganh. Sau khi phan tich, em di tong
két lai kha nhiéu mit tich cuc ma Céng ty da dat duge nhu: Xay dung cho
minh mot hé théng danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc hop ly, hiéu qua,
dam bao vé ca tiéu chi danh gia 1an muc tiéu. Cong ty da rat thanh cong trong
cong tac str dung két qua danh gia nhan vién dé lam co so dua ra cac quyét
dinh nhan su: tang luong, thang thuong, xét danh hiéu thi dua,... Cong ty da
tao dyng dugc mot moi trudng lam viéc thuan loi, tién nghi voi diéu kién lam
viéc, ché @6 1am viéc, chinh sach dii ngd kha hop 1y, khach quan vé ca vat
chat va tinh than. Ché d6 tra luong phu hop véi tinh chat kinh doanh cua

Cong ty, ché d6 nghi phép 4p dung dung voi quy dinh caa Phéap luat.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc, tinh hinh st dung nguén nhan
luc cua Cong ty van con mot s6 han ché nhat dinh, dic biét 13 trong cong tac
hoach dinh va tuyén dung nhén luc. Viéc tuyén dung da s 1a tir ngudn noi bod
giup cho Cong ty ¢6 nhitng loi thé vé ning lyc nhan vién va tiét kiém thoi
gian tuyén dung, nhung lai mang dén han ché vé pham vi, ciing nhu mat di co
hoi lya chon nhan vién gioi trong tuong lai. Cong tac hoach dinh ngudn nhan
lyc mang tinh dai khéi, qua loa, anh hudng dén két qua cta mot sd cong tac
khac.

Nguyén nhan caa nhitng van dé ton dong d6 1a do dau? Nhing 4p dit trong
van héa ctiia Cong ty ciling nhu phong cach lanh dao cua ngudi quan 1y ¢ anh
huéng gi dén thai do va hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién? Mot sé kién nghi
sau ddy em xin dua ra trén phuong dién nhin nhan cta cd nhan nham hoan

thién va nang cao hiéu qua cong tac quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc cho
Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA
DICH VU AN NGUYEN

3.1 Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia cong ty TNHH
Thwong Mai va Dich Vu An Nguyén

Chuing ta c6 thé noi chua bao gid Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay. Trong miy nim gan ddy va nhirng nim
tiép theo chiing ta di co 16 trinh tirng budc ¢d phan hoa doanh nghiép Nha
nudc theo hudng da chu so hitu, didu nay déng nghia véi viéc tinh bao cip
trong cac doanh nghiép dan dan giam xudng va dé ton tai va phat trién khong
con cach nao khac 1a cac doanh nghiép phai tap trung moi ngudn luc dé nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Pé hoan thanh ké hoach cong ty di xéc
dinh kho khan can khac phuc, nhitng thach thirc can vuot qua dong thoi vach
ra phuwong hudng cu thé trong thoi gian téi nhu sau:

Tiép tuc duy tri va mo rong thi trudng tiéu thu san pham cia cong ty.

Tang cuong cong tac quan 1y, stir dung von von cé hiéu qua. Cing cb va

nang cao hiéu qua kinh doanh, nang cao stc canh tranh.
Tim kiém céc khach hang mai.

Céan day manh dong déu gitr hinh anh va su uy tin cho cong ty trong

nudc va ngoai nudc.

Doanh nghiép can phai cung ¢ va ning cao hiéu qua cua hé théng quan

1y kinh doanh sao thich tng va phi hop vdi co ché thi truong hoi nhap.

Doanh nghiép can phai nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quan 1y

kinh té cua nha nuéc.

Trong xu thé chung hién nay rat nhiéu cac doanh nghiép Nha nudc trong
linh vyc dién may dan dung co ban gap khé khin tham tri nhiéu doanh nghiép
dang dung trén b vuc pha san. Dé ton tai va phat trién ching ta phai day
manh duoc viéc san xuat kinh doanh & cac nganh nghé thé manh ma ching ta
san ¢o, ma cdt 161 cua doanh nghiép chinh 1a luc luong lao dong, vi vay can

phai c6 nhitng bién phap ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhén luc, khi hiéu
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qua st dung ngudn nhan luc lao dong dat mac t6i da thi hiéu suat lao dong sé&
tang kéo theo doanh thu va lgi nhuan cua cong ty tang lén. Tao duoc loi
nhuan cao, doanh thu Ién thi thu nhap cua ca Doanh nghiép dugc nang cao
1én, cai thién duoc toan bd doi sdng cia moi ngudi lao dong trong doanh
nghiép ma d6 1a mot nhu cau cap thiét nhat, dap ang nhu cau cudc sdng cho

cong dong.

Trong hai nam qua, Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén lam &n hiéu
qua khong cao so v&i quy mo cia cong ty. Mic du di c6 nhiéu ¢d gang nhung
nhin chung cac bién phap khic phuc chua phat huy so voi tiém ning vén c6
ciia Cong ty. Cong ty dd co cha trong vé ngudi lao dong, nhung chua thuc sy
sat sao va c6 hiéu qua, vi du nhu viéc dao tao nhan lyc trong nhitng nam qua
d3 c6 nhung chwa mang lai hiéu qui cao, van mang tinh hinh thirc hay nhu
viéc moi truong 1am viéc cua nhan vién chua thuc su duoc chua trong khién
cong ty khong thu hut dwoc nhiéu nhan tai gioi hay giir chan dugc nhiing
nguoi tai...

3.2 M@t sé giai phap nham hoan thién, ning cao hiéu qua quan ly va sir
dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH TM & DV An Nguyén.
Xuat phat tir thuc trang trong cong tac quan 1y va st dung nhan su, nhitng
thiéu sot nhin nhan duoc trong qué trinh thuc tap tai Cong ty va dé dap
tmg cac yéu cau cua chién lugc cia Cong ty trong thoi gian téi, em xin
dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién hon nira hiéu qua st dung nguon
nhén luc dé nang cao hiéu qua kinh doanh sau day:

3.2.1 Nang cao chit lwong nhin vién qua dao tao chuyén siu

Sy thanh cong hay that bai caa mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu té trong d6 chét luong lao dong dong mot vai trd vo cing quan
trong, c6 moi quan hé chit ché véi cac nhan té khac. Bén canh dé, sy phat
trién khong nging cua khoa hoc cong nghé, su bién dong ctia moi truong
kinh doanh va nhiing thay d6i trong chinh té chirc doanh nghiép 1am cho
chinh doanh nghiép phai thay doi dé thich nghi. Do vay, ddo tao nguén nhan
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luc 12 mot yéu cau tat yéu trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Nguoi lao
dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh déng thoi
13 ngudi thuc hién cac muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra.
e Can ciwr cia giai phap

Nam 2018, trong toan Cong ty c6 130 nhan vién, trong d6 co trinh d¢ dai
hoc 12 80 ngudi chiém 62 %, trinh do pho thong 1a 50 nguoi chiém 38%. Mic
du vay, véi su khic nghiét cia méi truong kinh doanh, khi thi truong cung
cap thiét bj vat liéu sat thép trong nudc dang co6 xu hudng canh tranh gay gat
thi viéc tim kiém thi truong tiém ning mai ludén 1a mot van dé quan trong ma
Cong ty nén quan tdm. Chinh vi diéu d6 ma viéc nang cao chat luong nhan
lyc trong quan hé ngoai giao, am hiéu méi truong kinh té trong va ngoai
nudc, giao tiép vai trinh do tét ludn 13 mot viéc 1lam hét sic can thiét, anh

huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.
Bang 3.1: S6 liéu chi tiét dao tao nhan vién nim 2018-2019

Don vi: nguoi

Nim 2018 Nim 2019 Chénh léch
Chi tiéu Ké Thuc Ké Thuc | Tuyét | Twong
hoach hién hoach hién déi | doi (%)
Pao tao tai chd 12 11 15 12 1 9,1
NV kinh doanh 4 4 5 0 0
Quan 1y kho 2 2 3 0 0
Ky thuat 6 5 7 1 20
Cir di dao tao 9 8 12 10 2 25
NV phat trién dyu an 3 3 -1 -33,3
Ky thuat 6 5 8 3 60
Tong 21 19 27 22 3 15,8

(Nguon: Phong hanh chinh Céng ty TNHH TM & DV An Nguyén)

S6 lugng nhan vién duoc dao tao con han ché. Két qua thuc hién ké hoach
dao tao khong dat yéu cau ké hoach dé ra, hiéu qua dao tao nim 2018 c6 thé
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thay dang bi giam so voi nam 2018. Cu thé nam 2018 nhu cu dao tao 1a 21
nguoi, nhung viéc thuc hién ké hoach dao tao chi duoc 19 ngudi, trong d6

viéc thuc hién nhu cau dao tao tai chd khong hoan thanh 1a 1 nguoi, cir di

dao tao cling khong hoan thanh 1a 1 nguoi. Nam 2019, viéc thuc hién ké
hoach dao tao la kém hiéu qua hon so véi nim 2018. Nhu ciu dao tao nhan sy
nim 2019 ting 1én 6 nguoi SO V4i ndm 2018, trong d6 Cong ty du kién dao
tao tai chd 1a 15 ngudi, ctr di dao tao 13 12 nguoi, nhung cho dén cubi nim
2019, sé lidu théng ké cho thay, s6 nhan vién duogc dio tao tai chd chi co 12
nguoi, s6 nhan vién cir di dao tao chi c6 10 nguoi. So v6i nam 2018 thi s6
lugng dao tao thuc hién duoc da ting nhung lai giam di so véi ké hoach dat
ra. Piéu nay cho thiy cong tac dao tao ciia Cong ty chua dap ung duoc nhu
cau dao tao thuc té, sb luong lao dong duge dao tao con rat it, chua dap tng
duoc nhu cau cong viée, vi thé trong thoi gian toi. Pac biét 12 nhan vién phat
trién dyu an, ké hoach dao tao ting nhung chi tiéu thyc hién lai giam so véi
nim 2018 1a 33%. Cong ty can quan tdm hon dén van dé dao tao, nang cao
trinh do chuyén mén cho nhan vién dé ting hiéu qua lam viéc cho Cong ty,
nhat 1a khi Cong ty dang mudn mé rong thi phan. Thyc té cho thdy van con
mot s6 nhan vién bo viéc hoic van khong hoan thanh yéu cau cong viéc sau
dao tao. Nam 2019, Cong ty ¢6 1 nguodi bo viéc sau khi duge dao tao, so voi
cong ty khac thi day 1a mot con sé khong dang ké, nhung dé so sanh véi
thanh tich gitr chan nhan vién cac nam trudc thi rd rang chat luong dao tao
ciia Cong ty dang giam xudng.Day 1a mot diém yéu trong cong tac trién khai
ké hoach dao tao va phat trién Ky nang nhan vién.

e Muc tiéu cia giai phap

Nang cao trinh do¢ tay nghé cta nhan vién, trinh d6 trinh do hoc van va
kha niang giao tiép cho ngudn nhan luc kinh doanh, tim kiém phat trién thi
truong, trinh d6 chuyén mon cua ky thuat vién va doi ngli quan ly va can bd

chuyén trach trong Cong ty.
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Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé ting kha
nang canh tranh cia Cong ty trén thi truong.
e Noi dung cua giai phap
\éi dpi ngii can by qudn ly
Nang cao trinh d6 ning lyc quan 1y dé phu hop véi xu thé phat trién nén
kinh té cua dit nudc. Hang nim, cr can bd luan phién nhau di bdi dudng,
tham du hoi thao, tap huan chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché méi

ban hanh cia Nha nudc.

Nang cao kha ning ngoai ngit cua trudng phong, phod phong ban, khuyén

khich can bo cong nhan vién hoc thém ngoai gio.

Mat khac, khi cur can bo di dao tao phai dao tao theo ding chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tim chuyén boi
dudng can bo quan ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thac méi vé quan 1y,
cung cap kién thirc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic thong qua
viéc xay dung, phan tich xtr 1y cac tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua
cong viéc (d6i v&i nhan vién mai vao lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao
tap duot thong qua hinh thtrc xay dung dé 4n cai thién cong tac hoat dong cua

bo may quan 1y trong Cong ty.

Du tri thém kinh phi dao tao chuyén sau, c¢b gang trién khai sé luong
nhén vién dugc dao tao dap tmg du ké hoach dé ra.

Déi V6i nhin vién kinh doanh

Tién hanh ra soat trinh do chuyén mén, cir nhitng nhan vién di hoc cac
l6p bdi dudng va nang cao nghiép vu chuyén mén. Béi dudng ngoai ngit lién
tuc, dao tao va kiém tra trinh do c6 su giam sat chat ché cta Cong ty. Tao cac
diéu kién thuan lgi cho nhén vién trong qué trinh hoc tap, dat viéc thuc hanh
trong cac diéu kién khac nghiét cu thé.

Véi nhan vién kho, cong nhan van hanh xe, 1ai cau va céng nhan boc xép
thi toan bo dugc dao tao tai chd véi thoi gian va chi phi hop 1y nhat. Ngoai ra,
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Cong ty con tién hanh thém nhiéu hinh thic dao tao khac nhau nhu: khoa hoc
ning cao tay nghé da co, dao tao thém tay nghé tha hai cho nguoi lao dong
(1a diéu kién tot dé gitr chan ngudi c6 chuyén mén, ning luc), khoa hoc bdi
dudng vé kién thac quan 1y kinh té giup ho thdy duoc su can thiét phai thuc
hién chinh sach tiét kiém trong qua trinh kinh doanh. Chat luong lao dong 1a
mét trong nhitng yéu té tac dong dén su phat trién bén viing cia Cong ty do
vdy cong tac nang cao chét luong lao dong phai dit 1én hang dau trong chién
luge phat trién 1au dai. Tuy nhién, dé ngudi lao dong yén tam di hoc tap nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu thi can phai c6 sy quan tam gitp d& ca vé

vat chat 1an tinh than rat nhiéu tir phia Cong ty nhu hd tro kinh phi.
e Dur kién két qua dat dwoc

Hiéu qua dat duoc sau cac khoa hoc dugc biéu hién bang sy ning cao
ning luc lam viéc. Nam 2020 13 mot ndim ma thi trudng s& canh tranh quyét
liét hon, kinh té thé gigi bat 6n, kinh té Viét Nam trong giai doan tai co cau,
ha ting giao thong vira thiéu vira manh man. Mt khac, cac chi phi quan 1y dy
bao ting manh nhu: gia dién, nudc, nhién liéu,... Mac du vay, viéc dao tao
nhan sy cho nim 2020 — 2021 dy doan sé& c6 nhitng két qua tot, ning suat lao

dong tang, cai thién.

3.2.2 Nang cao hiéu qua cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc
e Cin cir cua giai phap

Panh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhéan vién mot cach chinh xac
giup cho viéc xdy dung chinh sach ddi ngd mot cach cong bang hop 1y, dung
Vvéi stic lao dong ma ho da céng hién cho Cong ty. Cong tac nay duoc thuc
hién dua trén sy danh gia ca nhan cuia cac truong phong, ban, don vi voi nhan
vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu vao mdi quan hé tinh
cam vi vy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan. Viéc danh gia nhu

vy tao tdm 1y lam viéc chan nan, thiéu su cb gang, sang tao, khong phat huy
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duoc hét nang luc 1am viéc cia ban than va anh huong dén bau khong khi lam

Viéc cua toan by Cong ty.
e Muc tiéu caa giai phap

Danh gia nang lyc lam viéc ciia nhan vién mdt cach khach quan, trung
thuc, han ché ti da viéc danh gia thi dua khen thudng mang tinh chu quan,

gy lang phi, tra cong khong xtmg dang, khong cong bang

Tao duoc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc va

nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.
e Noi dung thuc hién
- Hoan thién cong tac phdn tich cong viéc

Dénh gid thanh tich thuc hién cong viéc c6 hiéu qua hay khong la phai
dua trén co s& phan tich cong viéc. Vo1 3 ndi dung chinh: ban mé tad cong
viéc, bang yéu cau coéng viée ddi voi nguoi thuce hién, bang tiu chuin cong
viéc, day 1a co s& dé xay dung lén hé thong tiéu chuan danh gia rd rang, hop

ly, gitup cho cong tac danh gia tré nén dé dang va chinh xac hon.

Trén thyc té, cong tic phan tich cong viéc tai Cong ty TNHH Thuong
mai va dich vu An Nguyén van con tién hanh so sai. Hau hét cac phong ban
truc thudc Cong ty chua c6 hé thdng phan tich cong viée dat chuan, ma chi
thyc hién theo bang ti€u chuén cong viéc dé ra tur trude.Dé cong tac danh gia
duoc hi¢u qua, trudce hét phai hoan thién bang phan tich cong viéc. Mot sb

phuong hudng hoan thién co thé la:

- Cong ty nén thué cac chuyén gia phan tich cong viéc hoac dao tao can

bo quan 1y nhan su.

- Tuyén chon ra céc can by duogc dao tao dung chuyén nganh, am hiéu

vé cong viéc thyc hién nhi€m vu nay.
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- Tir cOng tac phan tich cong viéc dén cong tac danh gia phai dugc dién
ra tuan tu, ding quy trinh, dua trén ban mo td cong viéc, ban yéu ciu cong
viéc va ban tiéu chuin cong viéc.

Theo quan sat, em thdy cong viéc trudc mat 13 phai xay dung bang mé ta
cong viéc tai vi tri nhan vién ban hang,... béi day la d6i ngii anh huong 16n
dén chat luong san pham, dich vu cua Cong ty.

Pbi v6i vi tri trudng phong hanh chinh can phai xay dung lai hé thong

phan tich cong viéc nhu sau:
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BAN PHAN TiCH CONG VIEC

A/ BAN MO TA CONG VIEC
Vi tri: Truwong phong hanh chinh
Phong: Hanh chinh
Pia diém: Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An Nguyén
1. Trach nhiém
- Theo ddi toan bo quy trinh danh gia theo hé thong ISO.
- Cap nhat cac ché d6, chinh sach vé lao dong va viéc lam.

- Theo ddi viéc chap hanh cic ndi quy, quy dinh, dong thoi chiu trach

nhiém xu 1y ky luat d6i tugng vi pham.
- Cap nhat ho so, 1y lich trich ngang ctia nhan vién, quan 1y h6 so luu hanh.
- B4o c4o tinh hinh nhan su hang nam, cap nhat so d6 to chiic cia Cong ty.
- Lap ké hoach tuyén dung va chuén bi cac quyét dinh tuyén dung nhan su.
- T6 chuc gido duc, dao tao, giao viéc cho nhan vién moi.
- Quan ly cac chuong trinh dao tao can bo nhan vién.
- Theo ddi va soan thao hop dong lao dong.
- Xay dung ché do chinh sach nhan sy.

2. Quyén han
- C6 quyén duoc dé nghi dio tao nang cao trinh d6 chuyén mén.
-Co quyén dugcnéuray kién, dé xudt cai tién ché do thuc hién cong viéc.
- Puoc thong tin nhanh chdéng, chinh xac, kip thot.

3. Piéu kién lam viéc

- Thoi gian lam viéc: 8 tiéng/ngay.
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- Puoc trang bi thiét bi lam viéc ddy du nhu: May tinh, may in, dién

thoai, van phong pham,...

- Méi truong lam viée thuan loi, khong doc hai, khong tiéng dn, bui ban.
4. Mbi quan hé trong cdng viéc

- Quan hé hd tro voi dong nghiép.

- Quan h¢ véi lanh dao.

- Quan h¢ khac phong ban trong Cong ty.
B/ BAN YEU CAU CONG VIEC

- Tét nghiép dai hoc hoic ¢6 van bang chuyén nganh luat, quan trj nhan

su, kinh té lao dong.

- Co it nhat 2 nam kinh nghiém tré nén, nam rd Luat phap Nha nudc vé

cac quy dinh tién lvong, phuc lo1, bao hiém xa hoi,...
C/ BAN TIEU CHUAN CONG VIEC
- Hoan thanh t6t cac cong viée duoc giao.

- Lap béo céo tién lwvong, BHXH va BHYT dung ngay rdi chuyén cho
Phong K¢é toan.

- Cap nhat kip thoi mic lwvong méi cho nhan vién trong Cong ty.
- Giai quyét duoc cac thac mac vé thu tuc can thiét.

Trén day la ban phan tich cong viéc dugc dé xuat cho vi tri truong phong
hanh chinh theo tinh hinh hi¢n tai ctia Cong ty.

- Xdc dinh lai chu ky danh gia

Hién tai Cong ty dang thuc hi¢n 3 loai chu ky danh gia, do la: chu ky
thang, 6 thang va chu ky ndm. Nhin mot cach tong quat thi mo hinh nay cé vé
chat ch&, nhung Cong ty lai khong tinh dén van dé chi phi va thoi gian. Tuy
mdi chu ky ¢6 mot wu diém riéng, nhung thuc hién qua nhiéu lan danh gia

trong 1 nam thuong s& khién nguoi lao dong khong thoai mai, hiéu qua lam
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viéc di xudng. Chu ky danh gia khong nén qua ngan (chu ky 1 thang), c6 rat
nhiéu coéng viéc khé hoan thanh va phai mat mot khoang thoi gian dai, ddi voi
cac vi tri ndy ma str dung chu ky hang thang s& dan dén ap luc cho ca nguoi

danh gia va ddi tuong duoc danh gia.
- Lwa chon va dao tao ngwoi danh gia

Ngudi danh gia c6 vai trd rat quan trong va c6 anh huodng truc tiép dén
két qua danh gia, do vay Cong ty can lya chon ngudi danh gia phu hop. Riéng
d6i voi can bd quan 1y nén c6 thém sy danh gia tir phia c4 nhan nguoi lao
dong dé két qua danh gia mang tinh khach quan hon, déng thoi cai tao dugc

mo1 quan h¢ gilta cap trén voi cap dudi trong Cong ty.

Pé gitip nguoi danh gia trong Cong ty c6 duoc sy hiéu biét vé hé théng
danh gia, muc dich danh gid va k¥ ning danh gia dé nhat quan két qua thi
viéc ddo tao 1a rat can thiét. Cong ty nén t6 chuc cac 16p tap huan, ddo tao vé
k¥ nang danh gia, cling nhu k¥ niang phong van danh gia. Pay 1a hoat dong
thiét thue giup hoan thién cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc,
tac dong to1 hi€u qua lam viéc ciia moi nhan vién.

- Xdy dung hé thong théng tin phdan héi vé két qud ddanh gid

Ciing nhu mot sd cong ty khac, hién nay Cong ty da c6 hé thong vin ban
chinh thtc bat budc cac phong ban phai phan hoi lai thong tin, tuy nhién hé
théng van ban nay lai khong chit ché, chua thuc sy ddy da nén d6i khi khién
nguoi lao dong khong nim rd duoc tai sao két qua danh gia ciia minh lai nhu
thé, gy nén mdi quan hé mat niém tin gitta ngudi danh gia va nguoi duogc
danh gia.

Giai phap dua ra 1a nguoi quan ly nén c6 mot cudc thao luan chinh thuc
v6i chinh nhan vién ctia minh vao cudi mdi ky danh gia. Trong cudc thio
luan, trudong phong sé thong bao két qua va nhan xét cu thé nhimng viéc da lam
dugc ciing nhu nhitng thiéu sét nham muc dich giai trinh, khuyén khich va

giai dap thic mic. Hé théng thong tin phan hdi 1a cin clr gitp nhan vién yén
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tam, phan dau va hiéu rd cong viéc, hi€u rd muc dich cong vi¢c tao di€u kién

dat két qua tot nhat.
e Du kién két qua dat dwoc

Trong ngan han: nang cao ¥ thuc, trach nhiém cia nhan vién. Giam han

tinh trang di mudn vé sém. Tir d6 ting ning suét lao dong cho doanh nghiép.

Trong dai han: ning cao ning luc, ning sudt lao dong trong san xuat
kinh doanh. Khi thuc hién tét cong viéc nay, bau khéng khi thi dua trong
Cong ty ting cao hon, nhin vién s& lam viéc tich cyc hon, ning suit hon so
Véi trude. Bén canh d6, nhan vién s& cam thay hai long khi nd luc trong cong

viéc cua ho duoc dén dap mot cach xtimg dang.

3.3 Tiéu két chwong 3

Dé co duoc su nghiép phat trién mot cach viing chéc trén thi trudong dién
lanh Viét Nam thi nén tang chu yéu 1a st dung ngudn nhén lyc. Trudc hét can
sy thay d6i vé chat luong d6i ngii can bo quan 1y va k¥ thuat. Cong ty can co
cai nhin sau rong, manh dan lya chon va st dung mot doi ngii can bd cong
nhén vién c6 ning lyc quan 1y, trinh d6 chuyén moén va tay nghé diéu luyén.
C6 nhu vay, Cong ty méi co du nang luc ca vé sé luong va chét lugng lao
dong dé c6 thé dap (tng nhu cau san xuat dé canh tranh véi cac doanh nghiép
khac cung linh vyc va mé rong thi phan.

T nhitng co s& 1y luan va viéc phan tich, danh gia hiéu qua cong tac
quan 1y va st dung ngudn nhan luc, em di dua ra dugc mot sé giai phap
nham hoan thién, nang cao hiéu qua cong tac nay tai Céng ty TNHH Thuong
mai va dich vu An Nguyén nhu:

- Nang cao chit luong nhan vién qua dao tao chuyén siu, ting kinh phi
va thoi gian dao tao. Dap ung tdi da sd lugng dao tao ké hoach dé ra.

- Nang cao hi¢u qua cong tac danh gid nang lyc nhan vién, danh thanh
tich thuc hién cong viéc ciia nhan vién.
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Day chi l1a nhitng giai phap duva ra tir goc d6 quan sat cia ca nhan em, du
kién két qua dat duoc ciing 1a két qua tinh toan va nhin nhan cta ban than
trong maot thoi gian ngan. Em hi vong Cong ty c6 thé khac phuc duoc nhitng
han ché va thuc hién viéc 6n dinh va phat trién luc lugng nhan vién tot hon,

tién dén hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh trong tuwong lai.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té nhu hién nay, vai trd ctiia nguén nhan luc
cang trd 1én quan trong hon bao gid hét. Nhan luc tro thanh tai san quy gia nhat,
1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong ctuia Cong ty. N6 duoc coi 14 tai san v6 hinh
gir vi tri dac biét trong co cu td chire. Vi vy, quan tri nhan su sao cho c6 hiéu
qua 1a mot van dé cap thiét ddi véi hau hét cac Cong ty. Su bién d6i manh mé,
thuong xuyén ctia moi trudng, tinh chat caa su canh tranh va hoi nhap yéu cau
phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap phu hop nham quan 1y nhan luc mot cach
hiéu qua. Dicu nay quyét dinh su ton tai va phat trién ciia Cong ty.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, em di van dung dugc nhiéu Kién
thire d3 hoc ¢ nha truong dé nghién ctru cong tac quan tri nhan luc cua Cong ty
lam co s¢ cho dé tai khoa luan cia minh.

Qua d6, em manh dan dé ra mot s giai phap chu yéu véi muc dich nang
cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc véi mong mudn cong tac quan 1y va sir
dung ngudn nhan luc tai Cong ty dugc cai thién tot hon nira. Mot 1an nita em xin
chan thanh cam on ban lanh dao Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu An
Nguyén cung cua ThS. La Thi Thanh Thuy da giap d6 em hoan thién bai khoa

luan nay.

Em xin chan thanh cam on !
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