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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép.

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phan tich hoat dong hiéu qua san xuat kinh
doanh doanh nghiép (Néu ra co so 1y luan gitp nguoi doc hiéu dugc kién
thic chung vé hoat dong san xuat kinh doanh doanh nghiép va phan tich

hoat dong san xuét kinh doanh doanh nghiép).

Chuong 2: Phan tich thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh tai Chi
nhanh buu chinh Viettel Hai Phong- Tong CTY CP buu chinh Viettel. (Gidi
thiéu khai quat vé Coéng ty CP Buu chinh Viettel va nghién ctu thuc trang
vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta céng ty tai chi nhanh buu
chinh viettel Hai Phong).

Chuong 3: Mot sb giai phap ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh tai Chi nhanh buu chinh Viettel Hai Phong- Tong CTY CP buu chinh
Viettel. (Dya vao co so 1y luan va thuc tién dé dua ra mot sé giai phap cai
thién tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh tai cong ty).

2. Cac sb liéu can thiét @é thiét ké, tinh toan.

-Bao cao thuong nién nim 2018, 2019 cua doanh nghiép gom:
BCDKT, BCKQKD, BCTC, BC luu chuyén tién té.

- So dd co cau to chuc caa doanh nghiép.

- Phuong phép tinh chi tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh.

3. Pia diém thuc tap tot nghiép.
Chi nhanh buu chinh viettel Hai Phong - Tong CTY CP Buu chinh

Viettel

Pia chi: S6 55, Puong nguyén Trii, Phuong May To, Quan Ngo Quyén
Hai Phong.
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liéu...):

3. Y kién ciia giang vién hwéng din tét nghiép:

Puoc bao vé Khong duoc bao ve DPiém hudéng dan
Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh t6t ké hoach bao céo thuc tip vira qua ciing nhu khoa
luan tt nghiép nay, em dd nhan duoc sy hudng dan, gitp d& va goép ¥ nhiét
tinh cua quy thiy cb truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong ciing
nhu ban 1anh dao tai Chi nhanh buu chinh Viettel Hai Phong- Téng CTY CP
buu chinh Viettel. V61 tinh cdm chan thanh cia minh, cho phép em dugc bay
t6 long biét on sdu sic dén tit ca cac c4 nhan va co quan da tao diéu kién gitp

do em.

Trude hét em xin chan thanh cam on cac thay gido, cd gido khoa Quén
tri kinh doanh truong Pai hoc Quan Iy va Cong nghé Hai Phong cung véi su
quan tam, day do, chi bao tan tinh, chu dao, dén nay em da cé thé hoan thanh
khoa luan tt nghi¢p cua minh. Pdc bi¢t em xin gui 161 cdm on sau sac toi
Ths.Cao Thi Hong Hanh di danh nhiéu thoi gian, tim huyét dé huéng dan em
hoan thanh khéa luan t6t nghiép nay.

Déng thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban lanh dao tai Chi nhanh
Buu chinh Viettel Hai Phong- Tong CTY CP buu chinh Viettel di tao diéu
kién day du va truc tiép giap d& em giai dap moi thiac mac trong sudt qué
trinh em duoc thyuc tap thuc té tai Cong ty, lam co s& cho em hoan thanh luan

van.

Cudi cung em muodn gui 101 cdm on dén gia dinh, tat ca ban be va nguoi
than, nhiing ngudi luén chia sé, dong vién va tao dong luc cho em dé hoan

thanh t6t nhiém vu cua minh.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu nang lyc con han ché, mic du d3 rat cb
gang, tuy nhién bai luan ciia em khong thé tranh khoi nhiing thiéu s6t. em rat
mong nhan duogc su chi bao, dong gop v kién cua cac thay co dé co diéu kién
bo sung, hoan thién luan van déng thoi nang cao y thirc ciia minh, phuc vu tot

hon cho cong tac thyc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan van tot nghiép voi dé tai: “ Mgt sé gidi phdp
néng cao hiéu qud hoat dgng san xudt kinh doanh tai Chi nhdnh bwu chinh
Viettel Hdi Phong- Tong CTY CP buu chinh Viettel ” 1 do t6i thuc hién dudi
su hudng dan cua Ths.Cao Thi Hong Hanh va khong hé sao chép cua bat ki to
chirc, c4 nhin nao. Moi théng tin, sé liéu, bang biéu va két qua nghién ctu
trong luan van do toi tryuc tiép thu thap dudi sy déng ¥ ciia Ban Giam Cong ty
CP buu chinh Viettel- Chi nhanh buu chinh viettel Hai Phong 1a hoan toan

trung thuc.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng ngudn tai liéu tham khao duogc
t6i trich din day du, ngoai ra toi khong str dung bat cir tai liéu nao khac. Néu

c0 sai sot, t01 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Hoang Thu Huyén
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‘ LOI MO PAU
1. Ly do chgn deé tai
Hiéu qua san xuat kinh doanh ludn 1a myc tiéu hang dau, quyét dinh sy
tén tai cua mdi doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong doanh nghiép mudn
ton tai phai 1am an “co 14i”, nhat 1a nhiing doanh nghiép da tién hanh c6 phan
hoa budc vao hoat dong véi tu cach 1a Cong ty C6 phan, van hanh theo co ché
thi truong tu chiu trach nhiém véi cong viéc san xuat kinh doanh cua minh.
Thong qua viéc tinh toan, phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh cho ta biét
nhitng diém manh va diém yéu trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
cling nhu nhitng tiém ning can phat huy va nhimg nhuoc diém can khac phuc.
Tir d6 cac nha quan 1y c6 thé tim ra nguyén nhan, giai phap cai thién tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh cia don vi minh trong tuwong lai. Nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh 1 nhiém vu chi dao cua mdi doanh nghiép.
Trong thoi gian thuc tap tai Chi nhanh buu chinh Viettel Hai Phong-

Téng CTY CP buu chinh Viettel, em da duoc tiép can voi cong viéc va quan
trong hon 1a em c6 co hoi dé ap dung nhitng kién thicc ctia minh vao thuc té.
Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da di sau tim hiéu, nghién ctru va lya chon
dé tai: “Mgt sé gidi phdp ndng cao hiéu qua hoat dgng sdn xudt kinh doanh
tai Chi nhdnh bwu chinh Viettel Hii Phong- Tong CTY CP buwu chinh Viettel”
lam dé tai lam ludn van cta minh, nham dua ra mot s6 giai phap khac phuc
nhitng ton tai cia cong ty, gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
2. Muc tiéu nghién ciru

Nham dua ra nhimg Iy lun chung vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh trong doanh nghiép. Lam rd dugc y nghia va muc tiéu tang hiéu qua hoat
dong SXKD cua cac doanh nghiép. Thiy dugc nhitng yéu té quyét dinh ciing
nhu anh hudng toi hiéu qua SXKD nhat 1a véi doanh nghiép.

Phan anh thuc trang két qua hoat dong SXKD cua cac doanh nghiép nudc
ta n6i chung va thuc trang két qua hoat dong SXKD cua chi nhanh buu chinh

viettel Hai Phong néi riéng. Thay dugc nhitng chuyén bién tich cuc vé mat hiéu



qua SXKD, dic biét rit ra dugc nhiing ton tai yéu kém gay can tro viéc nang
cao hi¢éu qua hoat dong SXKD & Cong ty.
3. Pham vi nghién ciru

Nghién cuu nhitng 1y luan va thyuc trang hiéu qua hoat dong SXKD trong
doanh nghiép.

Phén tich danh gia hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty nham dua
ra cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
trong tuong lai.

4. Phuwong phap nghién cau

Luan van duoc thuc hién bang cic phuong phap chu yéu 1a théng ké,
diéu tra, phan tich va téng hop.

Thong tin va sd liéu thu nhap dya trén hé thdng luu trit hd so ciia cong ty.
S6 ligu ¢o tir nhiéu nguon nhu: diéu tra truc tiép, tham khao ¥ kién cac chuyén
gia va nguoi c¢o kinh nghiém.
5. Bo cuc cia luin vin

Noi dung dé tai gbm 3 chuong:

CHUONG I:Co s 1y luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh trong doanh
nghiép.

CHUONG II: Phan tich thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh tai Chi
nhanh buu chinh Viettel Hai Phong- Tong CTY CP buu chinh Viettel.

CHUONG III:Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
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CHUONG I
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
DOANH NGHIEP
1.1 Khai niém, ban chat va vai tro cia hi¢u qua san xuat kinh doanh
1.1.1 Khdi nigm vé hiéu qud san xudt kinh doanh

Kinh doanh 1a viéc thuc hién mot s hoac thuc hién tat ca cac cong doan
clia qua trinh tir dau tu, san xuit dén tiéu thu hoac thuc hién dich vu trén thi
truong nham muc dich sinh 10i. Diéu ma cac doanh nghiép quan tdm nhat chinh
la vin dé lam thé nao dé san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, gitip cho doanh
nghiép ton tai va phat trién. Noi cach khéc, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh la
van d& ma bat car mot doanh nghiép nao ciing phai quan tdm hang dau boi vi
moidoanh nghiép déu hudng tdi muc tiéu bao trum lau dai d6 1a t6i da hoa 1oi
nhuan. Pat dugc diéu nay doanh nghiép méi cé dieu kién hon trong viéc mé
rong san xuat kinh doanh ca vé chiéu rong 13n chiéu sau, du stc canh tranh trén
thi truong. Pé tao dung cho minh mot chd dimg trén thi trudng va nang cao
ning luc canh tranh, budc doanh nghiép phai tinh dén hiéu qua hoat dong
sanxuat kinh doanh. Hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh chinh 1a viéc
sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc bén trong va nam bat xt Iy khon khéo nhiing
thay d6i cia moi trudng, dé tan dung cac co hoi kinh doanh.

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh:

Quan diém thér nhét cho rang :“Hiéu qud san xudt dién ra khi xd
héi khéng thé tang san lwong mot loat hang hod ma khéng cdt giam mét loat
san lwong hang hoa khac. Mot nén kinh té c¢é hiéu qua nam trén gioi han kha
ndng san xudt ciia né". Thuc chat cia quan diém nay dadé cap dén khia canh
phan bo ¢ hiéu qua cac ngué)n luc cta nén san xuit x3 hoi. Viéc phan bo va str
dung cac ngudn lyc san xuat trén dudng giéi han kha ning san xuat s& lam cho
nén kinh té c6 hiéu qua cao. C6 thé ndi muc hiéu qua & ddy ma tac gia dua ra la
cao nhat, 1a Iy tuéng va khong thé c6 mic hiéu qua nao cao hon nira.

Co mot s tac gia lai cho rrfmg hi€éu qua kinh té duoc xac dinh bai quan hé

ty 1& gifta sy tang 1én cua hai dai luong két qua va chi phi. Cac quan diém nay



moi chi dé cap dén hiéu qua cta phan ting thém chr khong phai cua toan bo
phan tham gia vao quy trinh kinh té.

- Mt s6 quan diém lai cho rﬁng hiéu qua kinh té duoc xac dinh boi ty $6
gilta két qua dat duoc va chi phi bo ra dé co duoc két qua d6. Pién hinh cho
quan diém nay 1a tac gia Manfred Kuhn, theo 6ng :"Tinh hiéu qud dwoc xdc
dinh bang cdch ldy két qua tinh theo don vi gid tri chia cho chi phi kinh doanh"
Pay 1a quan diém dugc nhiéu nha kinh té va quan tri kinh doanh ap dung vao
tinh hiéu qua kinh té ctia cic qua trinh kinh té.

Tom lai, hidu qua kinh doanh c6 thé hiéu mét cach day du thong qua khai
ni¢ém sau:

Hiéu quéa san xuat kinh doanh 13 mot pham tru kinh té biéu hién cua su
tap trung cua su phat trién kinh té phan 4nh trinh do khai thac cac ngudn luc va
trinh do chi phi cic ngudn luc trong d6 qua trinh san xuat nham dat duoc céac
muc tiéu kinh doanh. N¢ 1a thuéc do cang tré nén quan trong cua tang trudng
kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh té ctia
doanh nghiép trong tirng thoi ky.

Cong thirc chung dé tinh hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép la:

H_K
- C

Trong d6: H: Hiéu qua san xuat kinh doanh
K: Két qua kinh doanh
C: Chi phi kinh doanh
1.1.2 Ban chadt cia hiéu qud sdn xudt kinh doanh
Hiéu qua kinh doanh 12 mét dai lugng so sanh: so sanh giira dau vao va
dau ra, so sanh giira chi phi kinh doanh bo ra voi két qua kinh doanh thu dugec. ..
Pung trén goc do x4 hoi, chi phi xem xét phai 1a chi phi xa hoi do ¢6 sy két hop
cua cac yéu t6 lao don g, tu liéu lao dong va ddi tuong lao dong theo mdt tuong
quan ci vé so luong va chat luong trong qué trinh kinh doanh dé tao ra san
pham, dich vy du tiéu chuan cho tiéu dung. Ciing nhu vay, két qua thu dugcphai

1a két qua tét, két qua co ich. Két qua d6 co thé 1a mot dai lwong vat chat duoc



tao ra do ¢ su chi phi hay mirc 46 dugc thoa man caa nhu cau (sé lugng, san
pham, nhu cau di lai, giao tiép, trao d6i...) va c6 pham vi xac dinh (téng tri gia
san Xuat, gia tri san luong hang hoa thuc hién...)

Tir d6 co thé khang dinh, ban chat caa hiéu qua chinh 1a hiéu qua caa lao
dong xa hoi duge xac dinh bang cach so sanh lugng két qua hiru ich cudi cing
thu duoc voi lugng hao phi lao dong xa hoi.

Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép phai duoc xem xét mot cach toan
dién ca vé mat thoi gian va khong gian trong méi quan hé vai hiéu qua chung
cta toan bo nén kinh té quéc dan. Hiéu qua d6 bao gom ca hiéu qua kinh té va
hiéu qua xa hoi.

Vé mat thoi gian, hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc trong tung
giai doan, tung thoi ky, tieng ky kinh doanh khong dugc lam giam stt hiéu qua
cua céac giai doan, cac thoi ky va cac ky kinh doanh tiép theo.

Vé mit khong gian, hiéu qua kinh doanh chi co thé coi 1a dat toan dién khi
toan bo hoat dong ctia cac bo phan mang lai hiéu qua va khong lam anh
huéng dén hiéu qua chung.

Vé mit dinh luong, hiéu qua kinh doanh phai dugc thé hién ¢ mdi tuong
quan gitra thu va chi theo hudng tang thu giam chi.

Pung trén goc do nén kinh té quéc dan, hiéu qua ma doanh nghiép dat
duoc phai gan chat véi hiéu qua cua toan xa hoi. D6 1a dic trung riéng thé hién
tinh wu viét cua nén kinh té thi trudng theo dinh huéng Xa hoi chi nghia.

1.1.3 Vai tro ciia higu qud sd@n xudt kinh doanh déi véi mgt doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh 1a cong cu quan tri doanh nghiép.

Pé tién hanh bat ky hoat dong SXKD nao con ngudi ciing can phai két
hop yéu té con nguoi va yéu té vat chat nham thuc hién cong viéc phit hop véi ¥
dd trong chién luge va ké hoach SXKD ctia minh trén co s& ngudn luc san co.
Pé thuc hién diéu do bo phan quan tro doanh nghiép str dung rat nhiéu cong cu
trong d6 co6 cong cu hiéu qua hoat dong SXKD. Viéc xem x¢ét va tinh toan hiéu
qua hoat dong SXKD khong nhitng chi cho biét viéc san xuat dat dugc ¢ trinh

dd nao ma con cho phép cac nha quan tri tim ra cdc nhan t6 dé dua ra nhitng
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bién phap thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi kinh
doanh nham ning cao hiéu qua.

Hiéu qua hoat dong SXKD la phuong tién déanh gia va phan tich kinh té,
hiéu qua hoat dong SXKD khong chi dugc sir dung & mirc do tong hop, danh gia
chung trinh d¢ st dung dau vao & toan bd doanh nghiép ma con danh gia duoc
trinh d6 sir dung ting yéu té dau vao ¢ pham vi toan doanh nghiép cling nhu
danh gia duoc tung bo phan cua doanh nghiép.

1.2 Phan loai hiéu qua san xuit kinh doanh

Pham tri hiéu qua kinh doanh dugc biéu hién & nhiéu dang khac nhau,
chinh vi vay viéc phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh 1a co so dé xac dinh
cac chi ti€u hi¢u qua. Theo cac cach phan loai dya trén nhiing ti€u chi khac nhau
gitip ta hinh dung mot cach tong quat vé hiéu qua kinh doanh, do vy c6 céc
cach phan loai sau:

1.2.1 Hiéu qua tuyét doi va hiéu qua twong doi

Trong cong tic quan ly hi€u qua kinh doanh, viéc xac dinh hi¢u
qua nham hai myc dich:

- Phan tich, danh gia trinh do quan ly, sir dung céac loai chi phi trong
hoat dong san xuit kinh doanh.

- Phan tich luan chung vé kinh té x3 hoi ctia cac phuong an khac nhau
trong viéc thuc hién nhiém vu cu thé nao do6 khi chon 1ay mét phuong an co loi
nhat.
1.2.1.1 Hiéu qua tuyét doi

La hiéu qua duoc tinh toan cho timg phuong an bang cach xac dinh mirc
loi ich thu dugc so véi chi phi bo ra.
1.2.1.2 Hidu qud twong ddi

La hiéu qua duoc xac dinh bang cach sap xép twong quan cac dai luong
thé hién chi phi hoidc cac két qua ¢ cac phuong an véi nhau, cac chi tiéu sip xép
duoc sir dung dé danh gia mic do hiéu qua cac phuong 4n dé chon phuong an

c6 loi nhat vé kinh té.



Tuy nhién, vi€c xac dinh ranh giéi hi¢u qua cua cac doanh nghiép phai
duoc xem xét mot cach toan dién ca vé mit khong gian va thoi gian trong mdi
quan hé chung véi hiéu qua cua toan nén kinh t& qudc dan.

- V& mit thoi gian: Hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc trong timg giai
doan, ting thoi ky kinh doanh khong dugc giam sut

- Vé mat khong gian: Hi¢u qua kinh doanh chi c6 thé dat duogc mét cach
toan dién khi toan b hoat dong cta cac by phan trong doanh nghi¢p mang lai
hiéu qua. Mdi két qua tinh duogc tir giai phap kinh té hay hoat dong kinh doanh
nao do, trong timg don vi ndi bd hay toan don vi, néu khong lam t6n hao ddi véi
hiéu qua chung thi dugc coi 1a hi¢u qua.

1.2.2 Higu qua chi phi bg phdn va hiéu qud chi phi téng hop.
1.2.2.1 Hiéu qud chi phi tong hop

Thé hién mdi twong quan giita két qua thu duoc va tong hop chi phi bo ra
dé thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
1.2.2.2 Hiéu qua chi phi bo phan

Thé hién méi tuong quan giita két qua thu dugc véi chi phi cia timg yéu
td can thiét da dugce st dung dé thyc hién nhiém vu san xuét kinh doanh nhu: lao
dong, may moc, thiét bi, nguyén nhién liéu.. .

Viéc tinh toan hiéu qua chi phi tong hop cho thiy hiéu qua chung cua toan
doanh nghiép hay cta nén kinh té qudc dan. Viéc tinh toan va phan tich hiéu qua
ctia nhitng chi phi bd phan cho thay su tac dong cua nhitng nhan t6 bd phan san
xudt kinh doanh dén hiéu qua kinh té chung. V& nguyén tac, hiéu qua cta chi phi
tong hop phu thudc vao hiéu qua chi phi bo phan. Viéc giam chi phi bo phan s&
gitip giam chi phi tong hop, tang hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay,
cac doanh nghiép phai quan tdm, xac dinh cic bién phap dong bo dé thu duoc

hiéu qua toan bd trén co sé cac bo phan.



1.2.3. Higu qud kinh té cd bigt va hiéu qud kinh té quoc din
1.2.3.1 Hiéu qud kinh té cd biét

La hi¢u qua thu dugc tr hoat dong cuia doanh nghiép kinh doanh, biéu
hién truc tiép cia hiéu qua nay 1a lgi nhuin ma mdi doanh nghiép thu duoc va
chit luong thuc hién nhiing yéu cau do x3 hoi dit ra cho no.
1.2.3.2 Hiéu qud kinh té quoc dan

La hiéu qua duoc tinh todn cho toan b nén kinh té qudc dan. Vé co ban
d6 1a gia tri thiang du, thu nhap qudc dan hodc tong san pham x3d hoi ma dat nudce
can ban thu dugc trong timg thoi ky so voi lugng von san xuat, lao dong xa hoi
va tai nguyén da hao phi.

Giira hiéu qua kinh té ca biét va hiéu qua kinh té qudc dan c6 mdi quan hé
va tac dong qua lai 1an nhau. Trong viéc thyc hién co ché thi truong co su quan
Iy cia Nha nudc, khong nhiing can tinh toan va dat duoc hiéu qua trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua timg doanh nghiép ma con can phai dat duoc hiéu
qua cta nén kinh té qudc dan. Mtrc hiéu qua kinh té quéc dan lai phu thudc vao
murc hiéu qua c4 biét, nghia 13 phy thudc vao su c¢b gang cta ngudi lao dong, cua
mdi doanh nghiép. Pdng thoi hoat dong cia co quan quan 1y Nha nudc ciing co
tac dong truc tiép dén hiéu qua ca biét, nguoc lai mot chinh sach sai lam sé& dan
t61 kim ham viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.3 Céc nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh
1.3.1 Nhén t6 khdch quan

1.3.1.1 Moi truong vi mo:

a. Moi trudng quoc té va khu vuc

Tinh hinh chinh tri trén thé gidi nhu chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri
hay cac van dé lién quan dén phat trién kinh té, cac chinh sach bao ho va mo cta
cla cac nudc trén thé gidi... ¢ anh huong dén cac hoat dong lya chon va sir
dung yéu té dau vao cua doanh nghiép ciing nhu tiéu thu, mé rong thi truong...
Do vay ma né tac dong truc tiép dén hiéu qua SXKD ciia cac doanh nghiép. Moi
truong chinh tri, kinh té qudc té va khu vuc 6n dinh ciing c6 nhiing tac dong tét

dén hoat dong cua doanh nghiép, 1a co s dé cac doanh nghiép tién hanh hoat



dong san xuat kinh doanh thuan loi, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong san
xuét kinh doanh.

b. Méi trrong trong nudc

Diéu kién ty nhién:

- Cac diéu kién tu nhién: ngudn tai nguyén khoang san, vi tri dia 1y, khi
hau... c6 anh hudng toi chi phi sir dung nguyén vat liéu dau vao, nhién liéu, ning
luong. Do d6, nd anh huong dén mit hang kinh doanh, ning suét cling nhu chat
lwogng san pham, anh huong dén cung - cau thi truong.

- Ngoai ra, tinh trang mdi trudng, cac van dé vé xir Iy chat thai, cac rang
budc xa hoi Vé moi truong... ciing déu co tac dong dén chi phi kinh doanh, ning
suat va chat luong san pham.

- Piéu kién co s& ha tang ciing gop phan quyét dinh su phat trién caa nén
kinh té noi chung va cua doanh nghiép noi riéng. Hé thong giao thong, thong tin
lién lac, di¢n nudc, tin dung ngan hang... anh huong dén chi phi kinh doanh, kha
nang nam bat thong tin, huy dong va sir dung vén, giao dich thanh toan... Trong
thoi ki hién tai, yéu té nay déng vai tro rat quan trong.

Nén kinh té:

- La sy tong hop cua nhiéu yéu té nhu téc do6 tang truong, sy 6n dinh cua
nén kinh té, sic mua, luat cung cau, su 6n dinh vé gia, tién té, lam phat, ty gia
hdi doai... tt ca nhitng yéu td nay déu co tim anh huong rat 16n dén sy phat
trién cua doanh nghiép. Nhitng bién dong cua cac yéu té kinh té, dé dua ra
nhitng két luan, danh gia dang nham khac phuc nhimg kho khan cé thé xay ra.
Dé ¢6 nhitng két luan xac thuc va chinh x4c, doanh nghiép can dua vao mot s6
can ¢t quan trong nhu: cac sb lieu tong hop cua ky trude, cac dién bién thuc té
cta Ky nghién ctru, cac du bao cia cac nha kinh té 16n...

Chinh tri, phép luat:

- Méi trudng chinh tri 6n dinh luén luén 14 tién dé cho viéc phat trién va

m& rong cac hoat dong dau tu ciia cac doanh nghiép, cac to chic ca nhan trong

va ngoai nudc.



- M6i trudng phap 1y bao gom luat, cac vian ban dudi luat, cac quy trinh
quy pham k¥ thuat san xuét tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat
dong. Cac hoat dong cua doanh nghiép nhu san xuat kinh doanh cai gi, san xuét
bang cach ndo, ban cho ai ¢ dau, ngudn dau vao 1dy ¢ dau déu phai dua vao cac
quy dinh cta phap luat. Cac doanh nghiép phai chip hanh cac quy dinh cia phap
luat, phai thuc hién cac nghia vu cia minh véi nha nudc, véi xa hoi va véi nguoi
lao dong nhu thé nao 13 do luat phao quy dinh (nghia vu nop thué, trach nhiém
dam bao vé sinh méi truong, dam bao doi séng cho can bo cong nhan vién trong
doanh nghiép...). C6 thé noi lut phap 1a nhan t6 kim ham hoic khuyén khich su
ton tai va phat tién ciia cac doanh nghiép, do d6 anh hudng truc tiép tdi cac két
qua ciing nhu hiéu qua cua cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép.

Vian hoéa — xa hoi:

- Tinh trang that nghiép, trinh d6 gido duc, phong céach, 16i séng, phong
tuc, tap quan, tim 1y x4 hoi... déu tac dong mot cach truc tiép hodc gian t6i hiéu
qua san xuat kinh doanh ciia méi doanh nghiép, c6 thé theo hai chiéu hudng tich
cuc hoac tiéu cuc.

- Néu khong c6 tinh trang that nghiép, nguoi lao dong ¢ nhiéu co hoi lya
chon viéc lam thi chic chan chi phi st dung lao dong cua doanh nghiép s& cao
do d6 1am giam hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va nguoc lai
néu tinh trang that nghiép 1a cao thi chi phi str dung lao dong cua doanh nghiép
s& giam lam tang hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, nhung tinh
trang that nghiép cao s& 1am cho cau tiéu dung giam va c6 thé dan dén tinh trang
an ninh chinh tri mat on dinh, do vay lai lam giam hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghié¢p. Trinh d9 van hoa anh hudng téi kha nang dao tao cling nhu
chat lugng chuyén mon va kha ning tiép thu cac kién thirc can thiét cua doi ngii
lao dong, phong céach, 16i séng, phong tuc, tip quan, tim 1y x3 hoi... anh huong
tdi cau vé san pham va anh huong truc tiép téi hiéu qua san xuat kinh doanh cua
cac doanh nghiép.

KV thuat — Cong nghé:
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Pay 1a nhan t6 anh huong manh, truc tiép dén doanh nghiép. Cac yéu té
cong nghé thuong duoc biéu hién nhu phuong phap san xuat ky thuat mai, vat
lieu mai, trang thiét bi méi, cac bi quyét, phat minh sang tao va mdi la... Khi
cong nghé phat trién, cic doanh nghiépcod diéu kién tng dung vao thuc tién
nham phat trién kinh doanh, ning cao ning suat tao ra san phiam, nang cao chat
luong dich vu va tao loi thé canh tranh. Tuy nhién, nd ciing mang lai cho doanh
nghiép khong it nguy co tut hau, giam nang luc canh tranh néu doanh nghiép
khong d6i mai cong nghé kip thoi.
1.3.1.2 Moi trueong vi mo

- Nha cung cap: Yéu t6 vo ciing quan trong véi mot bat ky doanh nghiép
nao. Bai I, nha cung cip 1a nhitng cong ty kinh doanh hay nhimg ca thé cung
cap cho cong ty va nhitng ddi thu canh tranh cic ngudn vat tu can thiét dé san
xuat ra san pham hay dich vu nhat dinh. Bén canh d6, cac nha quan trj phai cht
¥ theo ddi gia cac mat hang cung ung, boi co su dot bién vé gia ca s& anh huong
dén stc canh tranh, néu dbi thi nang hoac ha gia. Thiéu mot chang loai vat tu
nao d6 co thé lam rdi loan vé viéc ung tng va hen giao hang. Trong cac ké
hoach ngin han sé& bo 1& nhitng kha ning tiéu thu va trong ké hoach dai han s&
lam mat di thién cam caa khach hang doi véi cong ty.

- Khach hang: Khach hang 1a yéu t6 co ban dé doanh nghiép ton tai va
phat triém, viéc tim kiém va duy tri thi truong thu hat khach hang hién nay duogc
xem nhu mot nghé thuat cé lién quan dén nhiéu van dé nhu: tim hiéu nhu cau, s
thich, tAm y cua khach hang dé doanh nghiép c6 phuong phap tiép thi téi vu va
hop 1y nhét.

- Thi trudng lao dong: Khi doanh nghiép c6 mot ngudn luc lao dong doi
dao, cling nhu chuyén mén nghiép vu cao thi doanh nghiép d6 cé thé tao ra
nhitng san pham tét, dich vu chat lugng cao, nang cao kha nang canh tranh trong
nganh va nguoc lai. Bai vy, thi trudong lao dong 1a nhan t6 anh huong rat 16n
dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

- Péi thi canh tranh: Bat cir doanh nghiép nao khi tham gia vao nén kinh

té thi truong ciing can bat gap nhitng ddi thi canh tranh. Vi thé ma doanh nghiép
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can xac dinh cho minh d4i thu canh tranh ctia minh 14 ai, ¢6 loi thé nhu thé nao,
c6 nhitng mit han ché nao. Tir d6, ndm viing dbi thu canh tranh va c6 nhiing
chién lvoc nhiam danh bai ddi thu canh tranh cia minh.

1.3.2 Nhdn t6 chi quan

- Nhan t6 co ché quan 1y cong ty: Néu co ché té chic bo may hop 1y s&
gitip cho cac nha quan 1y str dung tét hon ngudn luc cia cong ty, s& ning cao
duogc hiéu qua kinh doanh ciia cong ty. Con néu bd may cong kénh, s& lang phi
cac ngudn luc cua cong ty va han ché hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Véi mot co cau té chic bd may quan 1y hop 1y khong nhimg gitp cho
doanh nghiép diéu hanh hoat dong kinh doanh tét ma giup giam thiéu toi thiéu
cac chi phi quan 1y va xay dung mot co ciu lao dong tét. Nhan t6 nay 1a hat
nhan giup cho doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, giup cac lanh dao c6 nhirng
quyét dinh ding dan va hudng di phu hop tao ra nhitng dong luc to 16n dé
khuyén khich san xuat phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong SXKD.

- Nhan t6 con ngudi: Trinh d6 chuyén moén va niang luc lam viéc cia moi
thanh vién trong cong ty 1a yéu té co ban quyét dinh su thanh cong trong kinh
doanh. Cac nghiép vu kinh doanh xuat khau néu dugc cac can bo cé trinh do
chuyén mon cao, nang dong, sang tao trong cong viéc va cd kinh nghiém thi
chic chan s& mang lai hiéu qua cao. Con nguoi 1a chu thé chinh dé hoat dong
kinh doanh dugc dién ra, d6 d6 moi nd luc phat trién, dua khoa hoc Ky thuat
trang thiét bi hién dai do con ngudi tao ra diéu hanh va sang tao s& goép phan
nang cao hiéu qua SXKD cua doanh nghiép, mang lai lgi nhuan cao.

- Nhan t6 vé vén va trang bi vat chat ki thuat cia cong ty: Vén 1a yéu td
khong thé thiét trong kinh doanh. Cong ty c6 von kinh doanh cang 16n thi co hoi
danh dugc nhitng hop déng hap din trong kinh doanh s& tré nén dé& dang hon.
Vén clia cong ty ngoai ngudn von tu co thi nguon vén huy dong ciing cb vai tro
rat 16n trong hoat dong kinh doanh. Thiét bi, co so vat chat ky thuat thuc chat
cling 1a ngudn vén cua cong ty (von bang hién vat). Néu trang bi co sé vat chat
Ky thuat hién dai, hop 1y s& gop phan lam ting tinh hiéu qua trong hoat dong

kinh doanh ctia cong ty.
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1.4 Phuong phap danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1.4.1 Phwong phdp so sanh
1.4.1.1 Cach xdc dinh

Pay 14 phuong phap cha yéu dung trong phan tich hoat dong kinh doanh
dé xac dinh xu huéng, mic do bién dong cua cac chi tiéu phan tich. Dé tién
hanh dugc can xac dinh sb gbc, diéu kién, muc tiéu dé so sanh:

- Gdc so sanh:

Géc so sanh dugc lya chon c6 thé 1a gbc vé khong gian hay thoi gian, tuy
thudc vao muc dich phén tich. Vé khong gian, c6 thé so sanh don vi nay véi don
vi khac, bd phan nay vdi b phan khac, khu vuc nay voi khu vuce khéac... Viéc so
sanh vé khong gian thuong duoc st dung khi can xac dinh vi tri hién tai cua
cong ty so voi ddi tha canh tranh, so voi s6 binh quan nganh, binh quan khu
vuc... Can luu y rang, khi so sanh vé mit khong gian, diém goc va diém phan
tich ¢ thé doi chd cho nhau ma khéng anh huong dén két luan phan tich. V&
thoi gian, goc so sanh duoc lua chon 1a cac ky di qua (ky trude, nim trudc) hay
ké hoach, du toan.... Cu thé:

+ Khi xac dinh xu hudéng va tdc do phat trién cua chi tiéu phan tich, gbc
so sanh dugc xac dinh 1 tri s6 cua chi tiéu phan tich ¢ ky trudc hoic hang loat
Ky trude (ndm trudc). Luc ndy s& so sanh tri s6 chi tiéu gitra ky phan tich vai tri
sb chi tiéu & cac ky goc khac nhau;

+ Khi danh gia tinh hinh thyc hién muc tiéu, nhiém vu dit ra, goc so sanh
1a tri s6 ké hoach cua chi tiéu phan tich. Khi d6, tién hanh so sanh giita tri s6
thuc té vai tri s6 ké hoach cua chi tiéu nghién cuu.

+ Khi danh gia vi thé ctia cong ty trong nganh, danh gia nang luc canh
tranh thuong so sanh chi tiéu thuc hién ctia cong ty véi binh quan chung cua
nganh hoic so véi chi tiéu thuc hién cia dbi thu canh tranh.

- Piéu kién so sanh dugc cua chi tiéu:

Chi tiéu nghién ctru mudn so sanh duoc phai dam bao théng nhat vé noi
dung kinh té, thong nhat vé phuong phép tinh toan, théng nhét vé thoi gian va

don vi do luong.
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- Muc ti€u so sanh trong phan tich kinh doanh:

+ Xac dinh muc do bién dong tuyét ddi va mirc d6 bién dong tuwong ddi
cung xu huéng bién dong cua chi tiéu phan tich.

+ Muc d6 bién dong tuyét d6i: duge xac dinh trén co so so sanh tri s6 cua
chi tiéu giira hai ky: ky phan tich va ky géc.

+ Muc do bién dong twong dbi: 1a két qua so sanh giita s6 thuc té véi sd
gbc di duoc diéu chinh theo mot hé s caa chi tidu c6 lién quan theo hudng quy
mo cua chi ti€u phan tich.
1.4.1.2 Cac dang so sanh:

Céc dang so sanh thudng dugc sir dung trong phén tich 1 so sanh bang so
tuyét ddi, so sanh bang sé twong ddi

So sdanh bang sé tuyét doi: phan anh quy md cua chi tiéu nghién ctru nén
khi so sanh bang s6 tuyét ddi, cac nha phan tich s& thdy ré duoc sy bién dong veé
qui mé ctia chi tiéu nghién ctru giira ky (diém) phan tich véi ky (diém) géc.

So sanh bang sé twong doi: Khac véi sb tuyét d6i, khi so sanh bang s6
tuong d6i, cac nha quan 1y s& nim duoc két cau, méi quan hé, toe do phat trién,
xu huéng bién dong, quy luat bién dong cua cac chi tiéu kinh té. Trong phan tich
tai chinh, cic nha phén tich thuong st dung cac loai s6 tuong déi sau:

- Sb twong ddi dong thai: Dung dé phan anh nhip d6 bién dong hay téc do
bién dong cua chi tiéu va thudong dung dudi dang sé twong d6i dinh gbc [cb dinh
ky gbc: yily0 (i = 1, n)] va sb twong d6i lién hoan [thay doi ky goc: y (i + 1)lyi
(i=1,n)].

- S6 tuong ddi diéu chinh: S tuong ddi diéu chinh phan dnh mirc do, xu
huéng bién dong caa mdi chi tiéu khi diéu chinh mot s6 nhén t6 nhat dinh trong
ting chi tiéu phan tich vé cung mot thoi ky nham dwa pham vi so sanh hep hon,
giam duoc sy khap khiéng ctia phuong phap so sanh. Vi du: khi danh gia su bién
dong cua doanh thu ban hang diéu chinh theo sé luong tiéu thy thyc té, danh gia
xu huéng bién dong cua gia tri san lugng tinh theo gia c6 dinh cua 1 nam nao

do...
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1.4.2 Phwong phdp thay thé lién hodan

Pay 1a phuong phap xac dinh anh huéng cua cac nhan td bang cach thay
thé 1an luot va lién tuc cac yéu td gia tri ky goc sang ky phan tich dé xac dinh tri
s6 cua chi tiéu thay d6i. Xac dinh mirc d6 anh huong cia cac nhan té dén ddi
tugng kinh té nghién ctru. Tién hanh danh gia so sanh va phan tich timg nhan t6
anh huong trong khi d6 gia thiét 1a cac nhan té khac c¢6 dinh. Do d6 dé ap dung
phan tich hoat dong kinh té can ap dung theo mat trinh tu sau:

- Can ctr vao mbi lién hé cua timg nhén tos dén ddi twong can phan tich
ma tir 6 xay dung nén biéu thirc gitra cac nhan to.

- Tién hanh lan lugt dé xac dinh anh huong cua timg nhan to trong diéu
kién gia dinh cac nhan t6 khac khong thay doi.

- Ban dau lay ky goc 1am co sd, sau d6 lan luot thay thé cac ky phan tich
cho sb cung ky gbc cua ting nhan té.

- Sau mdi lan thay thé tién hanh tinh lai cic chi tiéu phén tich. S6 chénh
léch gitra két qua tinh duoc véi két qua tinh trude d6 1a mic d6 anh huong cua
cac nhén t6 duoc thay doi s liéu dén d6i tuong phan tich. Tong anh hudng cua
cac nhan t6 tuong d6i twong duong vai ban than d6i twong can phan tich.

1.4.3 Phwong phdp lién hé cin doi

Pay 1a phuong phap mo ta va phan tich cac hién tuong kinh té khi giita
chung ton tai mdi quan hé can bang hoic phai ton tai su can bang. Phuong phap
lién hé can d6i duoc sir dung rong rai trong phan tich tai chinh, phan tich su van
dong cua hang hoa, nguyén vat liéu, xac dinh diém hoa vén, can can thuong
mai...

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép hinh thanh nhiéu
méi quan hé can ddi. Can d6i 1a su can bang gitra hai mat cua cac yéu td véi qua
trinh kinh doanh. Vu du:

- Giira tai san v6i nguon vén hinh thanh

- Giira cac nguon thu véi cac ngudn chi

- Gitra nhu cau sir dung vén véi kha nang thanh toan

- Gitta ngudn huy déng von véi nhu cau sir dung von...
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Phuong phap can d6i dugc st dung nhiéu trong cong tac 1ap ké hoach va
ngay ca trong cong tac hach toan dé nghién ctru cac méi lién hé can ddi vé luong
cua yéu té véi lugng cac mit yéu td va qua trinh kinh doanh, trén co so d6 co
thé xac dinh anh huéng cua cac nhan to.

1.4.4 Phwong phdp do thi

Phuong phap ndy mo ta va phéan tich cac hién tuong kinh té dudi nhiéu
dang khac nhau cua db thi: biéu do tron, cac dudng cong. Uu diém cia phuong
phap: tinh khai quat cao, thuong dugc dung khi mo ta va phan tich cac hién
tugng kinh té tong quat, triru tuong.

1.4.5 Phwong phdp phin té

Phuong phap phan to 13 su phan chia cac bd phan, cau thanh cua hién
tugng dugc phéan tich theo dau hiéu co ban cua hién tuong d6. Pay 13 phuong
phap théng ké, duoc 4p dung rong rii trong phan tich kinh té, dac biét 1a kinh té
vi mo. Phuong phap phan t6 cho phép nghién ciru cac hién tuong trong mdi lién
két tuong quan hoic phu thudc, tach ra tir nhiing tic dung anh huong tai chi tiéu
duoc phan tich nhitng nhan t6 xac dinh hon, tim ra nhitng quy luat va xu huéng
dic trung cho cac hién tuong kinh té... Phuong phap nay con dung dé thim do
nghién ctu thi truong hoang hoa, phan nhom hang, khach hang...

1.4.6 Cdc phwong phdp todn hoc ung dung khdc

Hién nay, trong phén tich kinh té ap dung rat nhiéu cac phuong phép toan
hoc tng dung. S6 lugng cic phuong phap toan hoc tng dung trong phan tich
kinh té ngay cang ting, phd bién 1a cac phuong phap toan hoc quy hoach tuyén
tinh, 1y thuyét tro choi, 1y thuyét phuc vu dam déng. M&i mét phuong phéap duoc
su dung tuy thudc vao muc dich phan tich va di liéu phan tich.
1.5Céc chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1.5.1 Hiéu qud sir dung tai san
1.5.1.1 Hiéu qud st dung tong tdi san

Tai san caa doanh nghiép 1a toan bo phuong tién vat chat va phi vat chat
phuc vu tryc tiép hoic gian tiép cho hoat dong kinh doanh nam dat dugc cac

muc tiéu dd dé ra cua doanh nghiép.
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* SiFC San Xudt cua tong tai san
Doanh thu
Tai san binh quan

Suc san xuat cua tai san =

Chi tiéu nay cho thdy mdi dong tai san da mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay cang 16n ching té doanh nghiép sir dung tai
san cang c6 hi¢u qua.

* Syic sinh 1o cua tong tai san

Loi nhuan

Stcsinh 10i cua tai san = —————— —
Tai san binh quan

Chi tiéu nay cho thdy cr mot dong tai san s& mang lai cho doanh nghiép
bao nhiéu dong loi nhuan trong ky. Chi tiéu nay cang 16n chang to doanh nghiép
st dung tai san cang co6 hiéu qua.
1.5.1.2 Hiéu qud st dung tai san ngan han

* SiC SAN Xudt Ciia tai san ngan han

Doanh thu

Strc san xuat cia tai san ngan han = —— Z - -
Tai san ngan han binh quén

Chi tiéu nay phan anh trong mdi ky nhat dinh tai san ngin han luan
chuyén dugc bao nhiéu vao hay mdi dong tai san ngan han tham gia vfao qua
trinh kinh doanh s& tao dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay c6 thé sir
dung dé so sanh giita cac ky caa mot don vi hoic gitta cac don vi cing quy mé
trong mot thoi ky.

* Syic sinh loi Ciia tai san ngan han

Loi nhuan

Strc sinh 1oi cua tai sdn ngan han = —— 7 - -
Tai san ngan han binh quan

Chi tiéu nay phan dnh mdi dong vén bo vao dau tu tai san ngan han thi sé
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu déng lgi nhuan. Chi tiéu nday cang cao
chtng to hiéu qua st dung vén ngan han cang 16n.
1.5.1.3 Hiéu qud S dung tai san ¢ dinh

Tai san ¢b dinh 1a b phén tai san phan anh ning luc san xuat hién c6, trinh

do tién d6 khoa hoc ky thuat va trinh d6 trang bi co sé vat chat ki thuat cua
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doanh nghiép. TSCD 1a diéu kién can thiét dé giam nhe stc lao dong va nang
cao nang suat lao dong.
* SyrC Sdn Xudt Cuia fai san ¢é dinh
Doanh thu

Tai san c6 dinh binh quan

Strc san xuat cua tai san c6 dinh =

Chi tiéu nay phan anh mdi ddng vén bo vao dau tu TSCP thi s& mang lai
cho doanh nghiép bao nhiéu dong doanh thu.
* Syrc sinh loi Ciia tdi san ¢ dinh

Loi nhuan

Strc sinh lgi cua tai san c6 dinh = ——— - -
Tai san c6 dinh binh quan

Chi tiéu nay cho thay ctr mot déng vén chi s hiru doanh nghiép bo ra thi

s& thu lai duoc bao nhiéu loi nhuan sau thué trong Ky. Pay 14 chi tiéu quan trong
nhét caa nguoi chi doanh nghiép. N6 phan anh hiéu qua cua viéc dau tu.
1.5.2 Hiéu qud si dung vén chi s¢ hiu

Vén chi s¢ hitu duoc hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va bo
sung trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép. Von chii ¢ hitu phan anh suc
manh vé tai chinh ciing nhu sitc manh chung caa doanh nghiép. Vén cha sé hitu
cua doanh nghiép tang chirng té doanh nghiép ngay cang 16n manh, ¢6 vi tri cao
hon trén thi trudng va ngay cang c6 diéu kién mé rong kinh doanh tir nguon von
cua chinh ban than doanh nghiép.

* SikC san Xudt ciia vén chui s¢ hiru

Doanh thu

Strc san xuat cua von chu sé hitu = — ——— -
Von chu s¢ hitu binh quan

Chi tiéu stc san xuat cua VCSH phan anh kha ning hiéu qua cua viéc dau
tu tir mdi déng von chu so hitu thi doanh nghiép s& thu dugc bao nhiéu dong
doanh thu.

*Syrc sinh loi ciza von cha sé hiu

Loi nhuan

Strc sinh 1o1 cta von chu s¢ hitu = — ——— -
Von chu s¢ hitu binh quan

Chi tiéu stc sinh loi cia VCSH cho thiy ca mot dong von chu sé hitu
doanh nghiép bo ra thi s& thu lai dugc bao nhiéu lgi nhuan sau thué trong Kky.
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Pay chinh 14 chi tiéu ROE va 1a chi tiéu quan trong nhat ddi voéi ngudi chu
doanh nghiép.
1.5.3 Hiéu qud s dung lao dong

Trong ba yéu té co ban ciia qua trinh san xuat thi lao dong duoc xem nhur
mot yéu té quan trong nhat. St dung lao dong c6 hiéu qua s& 1am ting khdi
luong san pham, giam chi phi san xuat, ha gia thanh, ting loi nhuan ctia doanh
nghiép. Vi vay, viéc danh gia hiéu qua lao dong trong doanh nghiép 1a hét stc
can thiét. Bé danh gia vé tinh hinh lao dong, céc chi tiéu sau thudng dugc dung:

Doanh thu

Tong lao dong binh quén

Strc san xuat cia lao dong =

Loi nhuan

Strc sinh 101 cua lao dong = — -
Tong lao dong binh quan

Pay 1a cap chi tiéu phan anh twong ddi day du vé hiéu qua sur dung lao
dong trong ky caa doanh nghiép ca vé sb luong va chat lugng. Tuy nhién, dé c6
thé danh gia toan dién vé hiéu qua sir dung lao dong, ngudi ta con st dung cac
chi tiéu khac nhu hiéu sut sir dung thoi gian lao dong. Céc chi tiéu nay cho
phép danh gia hiéu qua sir dung lao dong va st dung s6 luong thoi gian lao dong
hién c6, giam luong lao dong du thira, nang cao hiéu suét st dung lao dong
trong doanh nghiép.

1.5.4 Hiéu qud s dung chi phi

Chi phi kinh doanh 13 mot pham tru kinh té quan trong. D6 1a tt ca cac
chi phi ton tai va phat sinh gan lién véi qua trinh hoat dong kinh doanh tir khau
hinh thanh va ton tai doanh nghiép, dén khau tao ra san pham va tiéu thu xong.

Hiéu qua st dung chi phi dong nghia véi viéc doanh nghiép c6 thé mang
lai bao nhiéu dong doanh thu hay bao nhiéu dong lgi nhuan tir mot dong chi phi.

* SyrC San Xudt Cuia chi phi

Doanh thu
Téng chi phi

Strc san xuat caa chi phi =

Chi tiéu nay phan anh mdi dong chi phi ma doanh nghiép bo ra thi s& thu

vé dugc bao nhiéu dong doanh thu.
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* Suec sinh loi cua chi phi

Loi nhuén

Strc sinh 161 cua chi phi = — .
Tong chi phi

1.5.5 Mgt sé chi tiéu khdc
1.5.5.1 Ty 86 co cau TS

Pay 1a mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép st dung binh quan
mot déng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh TSLD, con bao
nhiéu dé dau tu vao TSCP. Hai ty suat sau dy s& phan anh viéc b tri co ciu TS
cua doanh nghiép:

- Ty suat dau tu vao TSCP

Tai san co dinh

Ty suat dau tu vao tai san c6 dinh = — —
ToOng tai san

- Ty suét dau tu vao TSLD

Tai san luu dong

Ty suat dau tu vao tai san lvu dong = —————
TOng tai san

Ty suat dau tu vao TSCP cang cao thé hién mic d6 quan trong cia TSCDH
trong tong TS ma doanh nghiép dang sir dung vao kinh doanh, phan anh tinh
hinh trang bi co s& Vvét chat, ning lyc san Xuat va xu hudng phat trién lau dai
cling nhu kha nang canh tranh ctaa doanh nghiép.
1.5.5.2 Cdc chi sé hoat déng

- Vong quay hang tdn kho

Hé s6 vong quay hang ton kho danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép thong qua hiéu qua sir dung vén luu dong.

Gia hang ban

Vong quay hang ton kho = < - -
Hang ton kho binh quan trong ky

Gia tri vong quay hang ton kho cang 16n cho biét DN sir dung vén luu
dong cang hiéu qua, gop phan ning cao tinh niang dong trong san xuat kinh
doanh ciia DN. Vong quay thap 1a do DN luu git qua nhiéu hang ton kho, dong
tién s& giam di do vén kém hoat dong va ganh nang tra 14i ting lén, ton kém chi
phi luu giit va rui ro kho tiéu thu do khong phu hop véi nhu cau tiéu dung hoic
thi trrong kém di. Vong quay HTK cua cac DN ¢6 quy mo 16n va xu hudng cao

20



hon cac DN c¢6 quy mo nho. Riéng cac DN thudc linh vyc thuong mai dich vu
thi vong quay HTK c¢6 xu huéng I6n khi DN ¢6 quy mé hoat ddng cang nho.
- Ky luan chuyén HTK
360
S6 vong quay hang ton kho

Ky luan chuyén hang tén kho =

- Vong quay cac khoan phai thu
Doanh thu
Binh quéan cac khoan phai thu

Vong quay céc khoan phai thu =

Vong quay cac khoan phai thu cang 16n cang ching to téc do6 thu hdi cua
cac khoan phai thu ciia DN cang nhanh, gitip cho DN quay vong vén nhanh hon,
tao hiéu qua st dung von, khong bi cac DN khac chiém dung von caa minh.

- Ky thu tién binh quan

360
Binh quén cac khoan phai thu

Ky thu tién binh quan =

Vong quay ky thu tién binh quan cang nho ching to DN luén dam bao thu
hoi von kinh doanh mét cach nhanh nhat, cac khoan tién dugc ludn chuyén
nhanh, khéng bi chiém dung vén.

- Vong quay von luu dong

Doanh thu

Vong quay von luu dong = —
& duay e Von luu dong binh quan

Chi s6 nay cho biét vén luu dong cua doanh nghiép da quay duoc bao
nhiéu vong trong ky. Néu sé vong quay 16n ching té hiéu qua sir dung vén luu
dong dugc luan chuyén lién tuc, khong bi r dong von, con goi la “H¢ s luan
chuyén”.

- Thoi gian mot vong luan chuyén vén luu dong

Thoi gian cta ky phan tich

Ky luan chuyén von luu dong = —— Z - -
S6 vong quay von luu dong trong ky

Chi s6 nay cho biét thoi gian can thiét cho von luu dong quay dugc mot
vong. Thoi gian vén luan chuyén cang nho thi toc do luan chuyén cang 16n va

1am rat ngan chu ky kinh doanh vong quay vén hiéu qua cao hon...
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1.5.5.3 Chi s¢ sinh loi

Céc chi s6 sinh 10i ludn ludén duge cic nha quan tri tai chinh quan tam.
Chung 13 co s¢ quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cta doanh nghiép trong mot ky nhat dinh, 1a dap sé sau cung cua hiéu qua kinh
doanh va con 13 mét luan c&r quan trong dé dua ra quyét dinh tai chinh trong
tuong lai...

- Ty suét loi nhuan trén doanh thu

Loi nhuan

Doanh thu thuan
Phan anh mot dong doanh thu ma DN thuc hién trong Ky c6 may dong loi

Ty suét loi nhuan trén doanh thu =

nhuan.

- Ty suat lgi nhuan trén tong tai san
’ A . A A gns o Loi nhuan
Ty suat loi nhuén trén tai sdn = —/———
TOng tai san

Phan anh mot dong gia tri tai san ma doanh nghiép di huy dong vao san
xuat kinh doanh tao ra may dong loi nhuan.

- Ty suat loi nhuan trén von cha sé hiwu

Loi nhuan

Ty suat logi nhuan trén von cha s¢ hitu = — —— -
Von chu sé hiru binh quan

Phan 4nh mot dong von cha sé hitu ma doanh nghiép dau tu vao san xuat
kinh doanh tao ra may dong lgi nhuan.
1.6 Sw can thiét nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Sy can thiét cta tinh hiéu qua trong san xuat kinh doanh phai duoc xem
xét trén ca ba goc do: Péi v6i ban than doanh nghiép, ddi voi nén kinh t& québc
dan va dbi voi nguoi lao dong.
1.6.1 Péi véi doanh nghiép

Vi nén kinh té thi truong ngay cang mé cira nhu hién nay, su canh tranh
cling ngay cang gay git thi diéu kién dau tién voi mdi doanh nghiép vé
hoatddng 1a cAn phai quan tAm t&i hiéu qua cta qua trinh san xuat kinh doanh,
hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang dimg vimg va phat trién, diéu kién
dau tu, mua sim may moc, thiét bi, phuong tién hién dai phuc vu cho san

22



xuat kinh doanh, 4p dung cic tién bo k¥ thuat va quy trinh cong nghé méi, cai
thién va nang cao doi sdng nguoi lao dong, thuc hién tét nghia vu véi Ngan
sach Nha nudec.

1.6.2 Poi véi nén kinh té quéc din

Mot nén kinh té qudc dan co phat trién dugc hay khong ludn doi hoi cac
thanh phﬁn kinh té trong nén kinh té d6 lam an c6 hiéu qua, dat duogc
nhirng thuan loi cao, diéu nay duogc thé hién & nhirng mat sau:

- Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau
tién doanh nghiép mang lai cho nén kinh té x4 hoi la ting san pham trong x4 hoi,
tao ra viéc lam, nang cao doi séng dan cu, thuc déy kinh té phat trién. Doanh
nghiép 1am an c6 13i thi s& dau tu nhidu hon vao qua trinh tai san xuit md rong
dé tao ra nhiéu san pham hon, dap tmg nhu cau day du, tir d6 nguoi dan co
quyén lira chon san pham phu hop va tot nhat, mang lai loi ich cho minh va
cho doanh nghiép.

- Hiéu qua san xuét kinh, doanh nghiép s& c6 diéu kién nang cao chat
luong hang hoa, ha gia thanh san phﬁm, dan dén ha gia ban, tao muc ti€u thy
manh cho ngudi dan, diéu d6 khong nhitng c6 1oi cho doanh nghiép ma con cé
loi cho nén kinh té qudc dan, gbp phan on dinh va ting trudng kinh té bén viing.
Chi khi kinh doanh c6 hiéu qua, doanh nghiép méi c6 diéu kién thyc hién t6t
nghia vu v&1 Ngan sach Nha nudec.

1.6.3 Doi vdi ngwoi lao dong

Hiéu qua san xuat kinh doanh cta mdi doanh nghiép chi phdi rat nhiéu toi
thu nhap ctia ngudi lao dong, anh huong truc tiép t6i doi sdng vat chat, tinh than
ctia ho. Hiu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép cao méi dam bao cho
ngudi lao dong c6 dugc viée 1am 6n dinh, doi sdng vat chat, tinh than cao, thu
nhap cao. Nguoc lai, hiéu qua kinh doanh cua doanh nghi¢p thép s& khién cho
nguoi lao dong c6 mot cude song khong 6n dinh, thu nhap thap va ludn dung
trudc nguy co that nghiép.

Nang cao hiéu qua kinh doanh ddng nghia véi viéc nang cao doi sdng cua
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Nang cao doi song ngudi lao dong sé tao
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dong lyc trong san xuat, lam ting ning suat, gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh. M&i ngudi lao dong lam dn c6 hiéu qua s& gop phan nang cao hiéu qua
ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua ctia nén kinh t& qudc dan.

1.7 Phwong hwéng, bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép chiu su tac dong
cta nhiéu yéu td. Vi vay doanh nghiép muén nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh thi can phai danh gia ding thuc trang, phan tich can k& nhitng nguyén
nhan va thuc hién dong bd nhiéu giai phap khac phuc. Céc giai phap cia doanh
nghiép chung quy lai déu nham muc dich sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dau
vao hay tang chat luong cia san pham dau ra. Co dugc diéu d6 trudc tién doanh
nghiép can phai giai quyét tét nhitng van dé co ban sau:

- Xuat phat tir viéc danh gia dung nhu cau thi trudong di d6i véi viéc xac
dinh kha ning dap tng cua minh dé co thé xay dung chién luoc va ké hoach
kinh doanh phu hop.

- Chuan bi cac yéu to dau vao, cic co so vat chat va cong nghé phu hop
cho muc tiéu chat luong san pham va ha gia thanh san pham.,

Pé c6 thé thuc hién dugc nhitng phuong hudng nhu trén, doanh nghiép
can thuc hién dong bo nhiéu bién phap nham nang cao hiéu qua lao dong, nang
cao hiéu qua sir dung von va giam chi phi.

- Nang cao hiéu qua lao dong

+ Pao tao boi dudng, ning cao trinh d6 ngudi lao dong. Thyuc hién tét
cong tac xay dung muic lao dong dé han ché thoi gian lang phi trong doanh
nghiép.

+ T6 chuc sap xép lao dong hop 1.

+ Phat huy sang kién, ap dung c6 hiéu qua cong nghé méi vai qua trinh
kinh doanh.

+ Thuc hién ché do thuong phat, dam bao khuyén khich vat chat nham
phat huy hét ning luc nguoi lao dong.

+ Tuyén dung lao dong co lya chon va dao tao lao dong cé trinh do tay

nghé cao.
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- Nang cao hiéu qua str dung von

+ Xay dung ké hoach sir dung von hop 1y hiéu qua trén tat ca cac khau cua
qua trinh kinh doanbh.

+ Thyc hién viéc luan chuyén von véi toe dd nhanh.

+ Xac dinh co cau ngudn von hop 1y theo huéng tap trung vén cho may
moc, thiét bi, d6i méi cong nghé, tan dung thoi gian va cong suét cac TSCD.

+ Panh gia va quan 1y tét du 4n nham nang cao hiéu qua st dung vén
trong dau tu.

- Giam chi phi trong kinh doanh

Giam gia thanh san pham 13 sy quan tdm cua moi doanh nghiép nham
nang cao chat luong canh tranh, chiém linh va duy tri thi truong, ting loi nhuan.
Pé co thé thyc hién duoc diéu d6, doanh nghiép can:

+ Str dung c6 hiéu qua cac yéu té dau vao

+ Thuc hién tot cong tac khau hao tai san.

+ Giam chi phi quan 1y, chi phi 13i vay, ting kha ning chiém dung vén

Cua nha cung cap.
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CHUONG II
PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
TAI CHI NHANH BU'U CHINH VIETTEL HAI PHONG_TONG CTY CP
BUU CHINH VIETTEL
2.1. Mot s6 nét khai quat vé Tong cty CP Buu chinh viettel
2.1.1. Mgt sé théng tin co ban vé Cong ty

Tén céng ty viét bang tiéng Viét : TONG CONG TY CO
PHAN BUU CHINH VIETTEL

Tén cong ty viét bang tiéng nwdc ngodi : VIETTEL POST JOINT
STOCK CORPORATION

Ma s6 thué : 0104093672

Tén giao dich - VTP

Niém thanh 1gp : 01/07/1997

Gidy phép kinh doanh : 10/08/2009

Ngay hoat djpng : 15/08/2009

Dién thogi : 62660306

Fax : 069522490

Website : www.viettelpost.com.vn
Email - info@vtp.vn

Téng gidm dioc : TRAN TRUNG HUNG

Dia chi : S6 1, phd Giang Vian Minh,

Phuong Kim Ma, Quan Ba Pinh, Ha Noi.

Tong cong ty CP buu chinh viettel (goi tat 1a: Viettel post), tién than tir
Trung tam phat hanh bao chi dugc thanh 1ap ngay 01/07/1997 véi nhiém vu ban
dau 1a phuc vu cac co quan Quan doi trong Bo Qudc phong.

Niam 2006, Buu chinh viettel chuyén doi tir mo hinh hach toan phu thuoc
sang hach toan doc lap thanh lap cong ty TNHH nha nuéc mot thanh vién Buu
chinh viettel.

Niam 2009, Buu chinh viettel chinh thiic hoat dong véi tu cach cong ty co

phan sau khi thuc hién thanh cong ké hoach c6 phan hoa.
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Ngay 13 thang 4 naim 2012, So ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi da
cap gidy chiung nhan ding ky cong ty cho Tong cong ty C6 phan Buu chinh
Viettel. Véi viéc cap gidy phép nay Buu chinh Viettel chinh thuc tré thanh tong
cong ty dau tién trong mo hinh Tap doan vién thong Quan doi.

Vi tam nhin dai han va quan diém phat trién bén viing, Viettel Post da
tap trung dau tu vao linh vuc chuyén phat. Bang nhiing nd luc khong nging
nghi Viettel post di trd thanh cong ty c6 phan hang dau Viét Nam cung cap vé
dich vu chuyén phat. Viettel post di khang dinh dugc vi thé, uy tin cling nhu
kién dinh di theo chién lugc phat trién riéng caa minh. Trong nhimg nim qua,
Viettel post ludn tap trung vao phat trién cac dich vu lay chuyén phat lam c6t 13i.
Cong ty phuc vu tir c4 nhan dén cong ty, tir ndng thon dén thanh thi, ving sau
ving xa va cac huyén dao. Cong ty ludén mong mudn dem dén cho khach hang
su yén tam va nhitng trai nghiém tuyét voi nhat khi sir dung dich vu. Viettel post
khong nhitng thay dbi dé ngay cang dap (ng su mong doi cta khach hang.

Tu nhitng thanh tyu da dat dugc, Viettel post dang dugc danh gia 1a cong
ty phat trién bén vimng, va la cong ty duy nhat tai Viét Nam trong linh vuc
chuyén phat dau tu ra thi trudng nudc ngoai hoi nhap thé giéi. Sau hon 20 nim
truong thanh va phat trién, dén nay Viettel Post dd phu mang luéi khap 63 tinh
thanh v&i hon 1 300 buu cuc, 6000 diém giao nhan va khoang 1000 cira hang
truc tiép trién khai dich vu buu chinh va vién thong. Pay ciing 1a don vi chuyén
phat nhanh dau tién cua Viét Nam dau tu ra nudc ngoai tai hai thi trudong
Campuchia va Myanmar.

2.1.2. Chikc nang va nhiém vu ciia Téng Cty CP Buwu chinh viettel
2.1.2.1. Linh vuc kinh doanh
Cong ty kinh doanh rat nhiéu linh vuc bao gom:
v Kinh doanh dich vu chuyén phat nhanh buu pham, buu kién hang hoéa.
v" Kinh doanh thwong mai trén mang buu chinh, thwong mai dién t.
v Kinh doanh dich vu vién thong: ban cac thiét bi vién thong dau cudi; cac
loai thé vién thong, dién thoai, internet card.

v" Cho thué vin phong.
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Cung cap dich vu quang c4o trén bao bi chuyén phat nhanh ciia Cong ty.
Bao dudng, stra chira xe 6 t6 va xe ¢6 dong co khac.

Dai 1y bao hiém.

Dich vu van tai lién van qudc té bang duong bo, duong thuy.

Dai 1y kinh doanh cac loal thé.

Xuat nhap khau cac mat hang Cong ty kinh doanh.

San xuét cac san pham tir gidy va bia.

In 4n, cac dich vu lién quan dén in.

Dich vu logistic: dich vu béc xép hang hoa, dich vu kho bai va luu giir
hang hoéa, dich vy dai 1y hai quan, 1ap ké hoach béc d& hang hoa, tiép
nhan, luu kho va quan 1y thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho
hang hoa trong sudt ca chudi logistic; hoat dong xur Iy hang hoa khi bi tra
lai, hang ton kho, hang hoa qua han, I6i mot va tai phan phdi hang hoa
d6; hoat dong cho thué va cho thué container va cac dich vu khac lién
quan dén van tai (thuc hién theo phap luat chuyén nganh vé logistic).
Dich vu uy thac xuit nhap khau hang hoéa (thuc hién theo phéap luat
chuyén nganh vé thuong mai xuit nhap khau).

Van tai hang hoa bang 6 t6 chuyén dung va khong chuyén dung theo hop
ddng.

Van tai hanh khach bang taxi, bang xe khach ndi tinh, lién tinh.

Dich vu hd tro cho van tai duon bo, duong thay ndi dia; ve bién va vié
duong.

T6 chuc gigi thiéu va xic tién thuong mai.

Dai Iy mua, dai ly ban, ki giri thwong mai.

Ban 1é may tinh, thiét bi ngoai vi, phan mén trong cac ctra hang chuyén
doanh.

Ban 1¢ thiét bi vién thong trong cac ctra hang chuyén doanh.

Ban budn, ban 1é sach bao tap chi, vin phong pham trong cac cira hang

chuyén doanh.
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pham,

Ban 1é bang dia am thanh, hinh anh (ké ca bang, dia tring) trong céac cira
hang chuyén doanh.

Ban 1¢ theo yéu cau dit hang qua buu dién hoic qua internet.

Dich vu buu chinh.

Dich vu chuyén phat

Quang cao.

Nghién cau thi truong va thin do du luan (khong bao gdm dich vu diéu
tra va thong tin nha nudc cam).

Stra chita may vi tinh va thiét bi ngoai vi.

Stra chita may moc thiét bi (bao gom cac mit hang cong ty kinh doanh).
Sira chita c4c thiét bj lién lac.

B4c xép hang hoa.

Van tai hanh khach duong bo khac.

Cho thué xe c¢6 dong co.

Ban 1¢ khac trong cac ctra hang kinh doanh téng hop.

Ban budn may moc, thiét bj va phu ting may khéc.

San xuat d6 udng khong con, nudc khoang.

Ban budn do udng.

Dai Iy gtri tra ngoai t&: Dbi v6i cac nganh kinh doanh c6 diéu kién, cong
ty chi kinh doanh khi c¢6 du diéu kién theo quy dinh cta phap luat.

Pia ban kinh doanh chu yéu 1a thi truong trong nudc va mot s6 nudc do

tap doan Vién Théng Quan d6i di va dang xtc tién dau tu.

2.1.2.2. Nhiém vy

Nhiém vu ban dau cua Viettel Post 14 phuc vu céc co quan Quan ddi trong

B6 Qudc phong, khai thac cac ngudn bao chi trong va ngoai nuéc tir khau nhén
dat mua, téng hop nhu cau, phan phdi, cung cip cho cac buu cuc, phat bao dén

tay ngudi doc nhanh chéng va chinh xac. Ngoai ra con chuyén phat cac buu

buu kién trong thoi gian ngan. Sau d6 mang vién thong ra doi va nhanh

chong khién nhu cau chuyén phéat bao va buu pham giam rat manh, hién nay

mang phat bao gan nhu bién mat.
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Ngay nay, cong ty khoéng con 13 “nguoi” van chuyén hang thuan
tay, Viettel Post di theo hudng phat trién kinh doanh da dich vu, dua dich vu dén
gan véi khach hang hon. Cong ty phuc vu tir c4 nhan dén cong ty, tir nong thon
dén thanh thi, ving siu vung xa va cac huyén dao. Cong ty luén mong mudn
dem dén cho khach hang sy yén tim va nhitng trai nghiém tuyét voi nhat khi st
dung dich vu. Cong ty ludn khang dinh 1a mot cong ty hoan thanh tot nghia vu
dbi vai cong dong , ¢ trach nhiém voi xa hoi,

Viettel Post ludn tin rang, véi uy tin vé thuong hiéu va chat lwong dich vy,
VGi tim huyét va tri tué cua tap thé can bo nhan vién, cong ty s& ngiy cang viing
vang hon trén con dudng phat trién kinh doanh va chinh phuc khach hang.

2.1.3. Co cdu té chiic ciia cong ty
2.1.3.1. So d6 bé may t6 chirc

Mo hinh co cau to chic cua tong Cong ty CO phan Buu chinh Viettel
duoc phan chia theo 4 cip d6 quan 1y cu thé nhu sau:

v' Cép d6 quan Iy 1: Hoi déng quan tri.

v' Cép d6 quan 1y 2: Ban tong giam dbc cong ty.

v/ Cép d6 qua Iy 3: Cac phong ban chirc ning, chi nhanh truc thoc cong ty.

v' Cép d6 quan 1y 4: Cac ban, t6 doi san xuat, Buu cuc cap 2 truc thudc cac
phong ban churc nang, chi nhanh.

Co ciu to chirc caa chi nhanh buu chinh Hai Phong dugc thé hién chu yéu

theo cap d6 quan Iy 3 va cap d6 quan 1y 4 dugc thé hién nhu sau:

Ban giam ddc
chi nhanh

Phong ké hoach Phong ké toan
kinh doanh tong hop

Phong kiém
soat ndi bo

Phong to chic
va nhan su

Buu cuc ‘

So dé 2.1: So do co cdu té chirc ciia chi nhdnh bwu chinh Hai Phong

(Nguén: Phong Té chirc va nhan sw Chi nhdnh buwu chinh Viettel Hii Phong)
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2.1.3.2. Churc nang va nhiém vu cua teng bé phan, phong ban
Giam déc chi nhanh

La ngudi dai dién vé mit phap 1y cta chi nhanh cong ty trudc phap luat va
co quan Nha nudc, chiu trach nhiém vé tit ca cac hoat dong cua chi nhanh cong
ty.
Phong Té chirc va Nhén sw ciia Cong ty

Phong c6 chire nang tham muu giup Giam déc quan 1y, chi dao, diéu hanh
cong tac to chirc bd may; to chic quan 1y; cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhan lyuc; cong tac lao dong, tién lwong; ché do bao ho lao dong, ché do bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, doi séng xa hoi; quan 1y cong tac to chic nhan su,
cong tac can bd cua cong ty.
Phong ké hogch kinh doanh

Phong ké hoach kinh doanh 1a phong nghiép vu thuc hién chirc nang tham
muu gitp cho giam dbc trong cac linh vuc quan 1y cong tac ké hoach cua chi
nhéanh.

Xay dung, quan 1y va phat trién hoat dong ban hang ciia cong ty:

- Biéu hanh mang lu6i kinh doanh cua Cong ty

- Xay dyung chién lugc va té chuc thuc hién ké hoach kinh doanh cua
Cong ty

- Quan ly hoat dong kinh doanh/ marketing ctia Cong ty

- Xay dung phat trién doi ngii kinh doanh theo dinh huéng phat trién thi
truong cua Cong ty

- Tim kiém thiét 1ap cac méi quan hé véi khach hang tiém ning, mé rong
thi truong muc tiéu

- Duy tri quan hé ddi tac

- Quan 1y chi phi va dam bao muc tiéu duoc giao

- Quan ly,phan cong cong viée, hudng dan dao tao nhan vién trong bd
phan
Phong ké todn tong hep

v Déi chiéu sé lidu gitta cac don vi, dit liéu tong hop va chi tiét.
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Kiém tra, ra soat cac nghi¢p vu phat sinh.

v Kiém tra su can dbi gitta s6 liéu ké toan tong hop va chi tiét.

v Hach toan doanh thu, chi phi, thué gia tri gia ting, cong no, khau hao,
TSCD,... va bao cao thué, 1ap quyét toan thué.

v Theo d&i va quan 1y cong ng, dé& xuét du phong hodc giai quyét cong ng
phai thu khé doi.

v’ In s6 ké toan tong hop va chi tiét cho cong ty.

v’ Lap bao cdo tai chinh theo quy, nim va bao cdo chi tiét giai trinh.

v' Hudng dan két toan vién xt Iy va hach toan cac nghiép vu két toan.

v' Tham gia cong tac kiém ké, kiém tra.

v’ Cai tién phuong thirc hach toan va béo cdo.

v' Théng ké va tong hop dit liéu ké toan khi c6 yéu cau.

v Giai trinh s6 liéu, cung cap ho so, sb liéu cho kiém toan, co quan thué,
thanh tra diéu tra khi c6 yéu cau.

v Luu trit 50 liéu ké toan theo yéu cau.

Buwu cuc

Buu cuc 1a dia diém tiép nhan thu va phat don hang 1a cha yéu. Cong ty

chu trong phét trién hé thong buu cuc nham phuc vu va dap tng nhu cau sir

dung cua khach hang.

2.14.

Hoat déng sdn xudt kinh doanh ciia céng ty

Viettel Post huong t6i kinh doanh da dich vy, tuy nhién cong ty C6 phan

Buu chinh van kinh doanh chuyén phat 1a cha yéu bao gdm chuyén phat trong

nudc va chuyén phat quoc té. Ngoai ra,véi muc tiéu 1an san sang dich vy logistic

nén loai dich vu nay ciing duoc chu trong va phat trién.

Chuyén phat trong nudc bao gom:

Dich vu chuyén phat truyén théng
Dich vu chuyén phat nhanh (VCN)
Dich vu chuyén phat tiét kiem (VTK)
Dich vu van tai (VTT)

Dich vu cong thém
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- Djch vu chuyén phat hoa tbc (VHT)

- Djch vu chuyén phat thuong mai dién tur
Chuyén phat qudc té bao gom:

- Djch vu chuyén phat tiét kiem (VQE)

- Djch vu chuyén phat chi dinh hing (VQC)

- Djch vu chuyén phat chuyén tuyén (VQT)
Dich vu Logistcs bao gom:

- Djch vu van tai nguyén chuyén trong nuéc (VLC)

- Dich vu Forwarding (VLF)

- Dich vu van tai hang gom (VLG)

- Dich vu kho van (VLK)

- Dich vu khai thué hai quan (VQL)
Dich vu Thuong mai dich vu c6 dich vu VPP

2.1.5 Cong ngh¢ san xudt

Xay dung tng dung tao website chuyén nghiép mang t€én VTWeb. Thay
vi phai thué mét don vi khac thiét ké va xay dung website véi chi phi cao, chu
clra hang da co thé tu tao va 1am chu website mang thuong hiéu riéng ctiia minh.

Chuan bi cho ra mat ¢ng dung tich hop san thuong mai dién tir. Ung dung
nay hd tro két nbi ban hang véi cac san thuong mai dién tar nhu Lazada, Adayroi,
Shopee, Tiki, dong bo thong tin san pham, ton kho va don hang.

Viettel Post chuyén phat nhanh 13 ang dung quan 1y don hang gitp nguoi
nhan dé dang tao don hang va tra ctru chinh x4c hanh trinh hiang héa ma minh da
dit. Ung dung nay con cho phép nguoi sir dung theo ddi cac chi s6 don hang va
tai chinh nhu doanh thu, tién cudc bang cach cap nhat, thdng ké s6 luong va tinh
trang don hang mot cach chi tiét.

Viettel Post dé ra cho Cong ty Cong nghé du kién s& duoc thanh 1ap vao
quy 11/2018 14 cung cap céc giai phap CNTT cho ndi bo doanh nghiép minh, trén
co s& do tién toi mang cac giai phap cong nghé nay ban cho cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc.

2.2 Thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty

2.2.1 Phdn tich két qua kinh doanh ciia céng ty
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2.2.1.1. Phan tich bang cdn doi Ké todn tai san
Bang 2.1: Bang can doi ke toan tai san

PVT: Pong
TAI SAN Nim 2018 Niam 2019 Chénh léch Chénh léch

So6 tién Ty trong (%) So6 tién Ty trong (%) So tién Ty 1&(%) €O cau
A. Tai san NH 0.844.973.929 71,78% 21.851.476.881 78,46% 12.006.502.952 121,96% 6,68%
I. Tién & cac khoan twong duong tién 3.201.984.764 23,35% 7.337.988.562 26,35% 4.136.003.799 129,17% 3,00%
Tién 1.285.318.097 9,37% 4.087.988.562 14,68% 2.802.670.465 218,05% 5,31%
I1. Cac khoan dau tur tai chinh NH 2.388.583.333 17,42% 6.650.333.333 23,88% 4.261.750.000 178,42% 6,46%
I1I1. Céc khoan phai thu NH 3.339.975.273 24,35% 7.067.447.096 25,38% 3.727.471.823 111,60% 1,03%
Phai thu cua khach hang 2.262.780.932 16,50% 4.445.281.445 15,96% 2.182.500.513 96,45% -0,54%
IV. Hang ton kho 725.887.246 5,29% 227.557.431 0,82% -498.329.816 -68,65% -4,48%
V. TSNH khac 188.543.313 1,37% 568.150.458 2,04% 379.607.146 201,34% 0,67%
B. Tai san DH 3.870.239.842 28,22% 5.097.663.466 21,54% 2.127.423.623 54,97% -6,68%
I. Céac khoan phai thu DH 4.487.417 0,03% 34.461.337 0,12% 29.973.920 667,95% 0,09%
II. Tai san ¢6 dinh 2.814.119.852 20,52% 4.010.949.166 14,40% 1.196.829.314 42,53% -6,12%
1. Tai san ¢6 dinh hiru hinh 2.387.902.655 17,41% 3.605.690.818 12,95% 1.217.788.163 51,00% -4,46%
Nguyén gia 3.332.486.583 24,30% 5.132.549.396 18,43% 1.800.062.813 54,02% -5,87%
Gid tri hao mon liiy ké (944.583.928) -6,89% (1.526.858.578) -5,48% -582.274.649 61,64% 1,40%
2. Tai san ¢b dinh v6 hinh 426.216.697 3,11% 405.258.348 1,46% -20.958.350 -4,92% -1,65%
Nguyén gia 486.556.369 3,55% 486.556.369 1,75% 0 0,00% -1,80%
Gid tri hao mon lity ké (60.339.672) -0,44% (81.298.022) -0,29% -20.958.350 34,73% 0,15%
III. Tai san d& dang dai han 7.968.973 0,06% 34.423.519 0,12% 26.454.546 331,97% 0,07%
IV. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 621.662.823 4,53% 741.983.730 2,66% 120.320.908 19,35% -1,87%
V. TSDH khac 422.001.278 3,08% 1.175.845.714 4,22% 753.844.436 178,64% 1,15%
Chi phi tra trudc dai han 422.001.278 3,08% 1.175.845.714 4,22% 753.844.436 178,64% 1,15%
Téng tai san 13.715.213.771 100% 27.849.140.346 100% 14.133.926.575 103,05% 0,00%

(Nguon: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tdi chinh (2018, 2019), chi nhdnh buu chinh Viettel Hai Phong)




Nhan xét:

Qua bang va biéu dd phan tich co cu sir dung tai san trén, ta thy tong tai
san cua doanh nghiép c6 xu hudng ting qua hai nam 2018 va 2019. Tong tai san
nam 2019 ting so v&i nim 2018 1a 14.133.926.575 dong, twong GNg V6i
103.05%. Nguyén nhan chi yéu 13 do tai san ngan han nam 2019 ting nhanh so
véi 2018, lam cho tong tai san ting 1a 12.006.502.952 ddng, twong tng Voi
121.96%, trong khi tai san dai han c6 mirc do tang nhe véi ty trong tang nam
2019 so véi nam 2018 1a 54.97%, lam cho gia tri tong tai san ting nhe la
2.127.423.623 ddng. Nhu viy, c6 thé thiy rang quy mé ctia Cong ty cod xu
huéng dau tu mé rong quy mo kinh doanh nhung theo xu huéng chuyén dich
dan ting tai san ngan han, tai san dai han ting nhe. Tai san ngan han van chiém
ty trong 16n trong tong tai san, nim 2018 1a 71.78% va nam 2019 1 78.46%.
Piéu nay cho thay sy phu hop véi linh vuc kinh doanh cia Cong ty 1a kinh
doanh da dang vac dich vu, trong d6 dich vu chinh 13 chuyén phat. Chinh vi vay
ma ty trong cua tai san luu dong noi riéng cling nhu ty trong tai san dai han no6i
chung van chiém ty trong 16n trong tong tai san.Mic ting nay twong d6i qualon,
tuy nhién chua thé dua ra két luan 1a viéc tang nay 1a tot hay x4u. Vi vay ching
ta can xem xét do dau tai san tang va viéc ting nay anh huong nhu thé nao doi
VGéi cong ty.

Dai Véi tai san ngan hgn: Tai san ngin han cia Cong ty qua cic nim ting
1én ca vé gia tri va ty trong, cu thé nam 2018 gia tri 14 9.844.973.929 dong véi ty
trong 71.78% thi nam 2019 gia trj 1a 21.851.476.881 dong, ty trong 13 78.46%.
C6 su tang nhu trén 1a do su bién dong cua céac chi tiéu trong tai san ngan han.
Nguyén nhan chu yéu giy ra sy bién dong ting cla tai san ngan han chi yéu 1a
do sy ting 1én cua tién va cac khoan twong duong tién, cac khoan phai thu ngin
khac, cac khoan dau tu tai chinh,...Trong do:

v Tién va cac khoan tuong duong tién: Tién cua cong ty chi yéu 1a tién mat,

chiém ty trong 14.68% trén toan bo tai san nam 2019. Trong nam 2018,

tién va cac khoan twong duong tién ting 3.201.984.764 dong twong tng ty
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trong 14 23.35%, nam 2019 gia tri ting lén 7.337.988.562 ddng twong ung
Véi ty trong ting 26.35%. Tuy nhién ciing can phai xét dén yéu téc c6 loi
d6 1a viéc néu luong tién tdn quy kha it s& 1am tang kha ning quay vong
vbn cta cong ty.

Céc khoan dau tu tai chinh ngan han: Dau tu tai chinh ngin han 1a viéc bo
vén mua cac chimg khoan co thoi han thu hdi dudi mot nim hodac trong
mot chu ki kinh doanh hodc mua vao ban ra ching khoan dé kiém 10i.
Cong ty hoat dong ¢ linh vuc dau tu nay da dat duoc thanh tich kha cao
vé mit gia trj nam 2018 ting 2.388.583.333 ddng twong (ng Vai ty trong
1a 17.42%, nam 2019 gia tri tang 6.650.333.333 dong tuong tng Voi ty
trong 1a 23.88%.

Céc khoan phai thu ngan han: La gi tri tai san ciia cong ty bi cac don vi
khac chiém dung, néu giam duoc cac khoa phai thu s& dugc danh 1a tich
cuc nhat. Cac khoan phai thu ngin han 1a chi tiéu bién dong 16n nhat
trong tai san ngan han. Néu nhu nam 2018, gia tri 1a 3.339.975.273 dong,
ty trong trén tong tai san 1a 24.35%, nam 2019 gia tri 1a 7.067.447.096
ddng, ty trong 1a 25.38%. So sanh nam 2018 va 2019, gia tri cia cac
khoan phai thu ngan han ting lam cho tong tai san ting tuwong Ung
3.727.471.823 dong, ty I¢ tang 1a 111.60%. Két qua nay cho thay sy nd
lyc trong viéc duy tri méi quan hé khach hang ciia cong ty tuy nhién ciing
c6 rii ro lién quan dén kha ning thu hoi cong ng va cong ty dang trong
tinh trang bi chiém dung von. bay dugc danh gia la khuyét diém cua cong
ty trong cong tac quan 1y va sir dung von.

Hang ton kho: Trong nim 2019, khoan muc nay chiém ty trong kha thap
trén tong tai san. So véi nam 2018 thi hang ton kho nim 2019 giam
498.329.816 dong tuong ung voi ty 1¢ 68.65%.

Tai san ngan han khéac: khoan muyc ciing ting déu qua cac nim, nim 2018
dat gia tri 1a 188.543.313 dong twong ung vai ty 18 1.37%, nam 2019 ting
gia tri 14 568.150.458 dong twong (mg véi ty 18 2.04%.
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Chiém ty trong 16n nhét trong tai san ngan han cua Cong ty 1a tién va cac
khoan tuwong duong tién; cac khoan phai thu ngin han va cac khoan dau tu tai
chinh ngan han. Nam 2019, trong khi tai san ngan han chiém 78.46% trong tong
tai san thi tién va cac khoan twong duong tién chiém 26.35%, cac khoan phai thu
ngan han chiém 25.38% va cac khoan dau tu tai chinh ngan han chiém 23.88%.
Piéu nay cho thdy sy bién dong cua tai san ngan han chiu anh huong rat 1én tir
su bién dong cua cac khoan muc nay.

Poi véi tai san dai han: Tai san dai han cling 1a mot yéu td gop phan tao
nén su bién dong vé tong gia tri tai san cia Cong ty. Nam 2018, tai san dai han
cia cong ty la 3.870.239.842 dong, dén nam 2019 1a 5.997.663.466 dong tuc
ting 1én 2.127.423.623 ddng twong tng voi ty 1& 54.97% so voi nam 2019,

Nguyén nhan gop phan vao sy ting 1én cua tai san dai han 1a do:

v Tai san ¢6 dinh: ty trong cia tai san cd dinh trén tong tai san 1a 14.40%,
day ciing 1a khoan muc chiém ty trong cao nhat trong khéi tai san dai han
v6i 4.010.949.166 dong nam 2019 tang 1.196.829.314 dong tuong ung
42.53%. Cong ty dau tu vao trang thiét bi co so ha tang, nguyén vat lidu
va may moc, dé phuc vu cho dich vu chuyén phat.

v Céc khoan dau tu tai chinh dai han: So véi nam 2019 khoan muyc nay ting
vé gia tri 120.320.908 ddng twong tng 19.35% va dang c6 muic do gia
taing. Piéu ndy chung t6 cong ty dang rat cha trong dén cac dau tu lién
doanh, lién két va cac khoan muc dau tu dai han khac.

v Ngoai ra cac khoan muc khac cling ¢c6 muc ting manh nhu: Cac khoan
phai thu dai han dat gia tri 34.461.337 dong nam 2019 ting 29.973.920
dong tuong uwdng voi 667.95%. Tai san do dang dai han va cac tai san dai
han khac ting 1a 26.454.546 ddng twong ung 331.97%.

C6 thé thay rang hau hét cac khoan muc trong tai san dai han déu ting 12 nguyén
nhan lam cho tai san dai han tdng 1én. Tuy nhién, vé mit gia tri Cua tai san dai
han tang nhung ty trong so véi nam 2018 lai c6 xu hudng giam dan, vi két qua

trén madi chi so sanh trong hai nam nén viéc ty trong cda tai san dai han giam
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chua danh gia dugc 1a tt hay 1a xau, nguyén nhan khién cho ty trong cua khoan
Muc nay giam c6 thé do sy ting 1én nhanh chong cua ty trong tai san ngin han,
mot sb tai san ¢b dinh da hét thoi gian khdu hao,may moc thiét bi cii khong con
phu hop hoic lac hau dugc thanh 1y,... Mic du vdy nhung sy ting 1én vé tai san
ngin han ddi vé&i cong ty 1a hop 1y vi nganh dich vu chinh cta cong ty 1a chuyén
phat.
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2.2.1.2 Phan tich bdang can doi ké todn nguén von
Bang 2.2: Bang can doi ke toan nguon von

DVT: Dong
NGUON VON __ Nam 2018 __ Nim 2019 _ Chénh léch Chénh}éch co
SO tien Ty trong (%) SO tien Ty trong (%) So tién Ty 1€ (%) cau

A. No phai tra 7.770.181.458 56,65% 19.859.337.554 71,31% 12.089.156.097 155,58% 14,66%

I. No ngén han 7.770.181.458 56,65% 19.852.362.606 71,29% 12.082.181.149 155,49% 14,63%

1. Phai tra ngudi ban ngén han 1.792.658.304 13,07% 1.826.786.125 6,56% 34.127.821 1,90% -6,51%

2. Ngudi mua tra tién trude ngan han 197.070 0,00% 54.318.164 0,20% 54.121.095 27462,89% 0,19%
3.Thué va cac khoan phai nop Nha nude 63.654.983 0,46% 415.024.800 1,49% 351.369.817 551,99% 1,03%

4. Phai tra nguoi lao dong 2.069.785.817 15,09% 6.420.833.803 23,06% 4.351.047.986 210,22% 7,96%

5. Chi phi phai tra ngan han 208.937.769 1,52% 236.434.490 0,85% 27.496.721 13,16% -0,67%

6. Phai tra ngén han khac 2.950.875.630 21,52% 7.806.307.141 28,03% 4.855.431.511 164,54% 6,52%

7. Vay va no thué tai chinh ngén han 662.411.042 4,83% 3.208.378.398 11,52% 2.545.967.356 384,35% 6,69%

8. Quy khen thudng phuc loi 21.660.844 0,16% (115.720.315) -0,42% -137.381.159 -634,24% -0,57%

II. No dai han - 0,00% 6.974.948 0,03% 6.974.948 0,00% 0,03%

B. Vén Chu S6 Hitu 5.945.032.313 43,35% 7.989.803.292 28,69% 2.044.770.979 34,39% -14,66%

1. Vén gbp cua CSH 3.814.305.833 27,81% 4.947.045.667 17,76% 1.132.739.833 29,70% -10,05%

2. LNST chua phan phdi 1.897.471.934 13,83% 2.811.993.838 10,10% 914.521.904 48,20% -3,74%
Téng Nv 13.715.213.771 100% 27.849.140.346 100% 14.133.926.575 103,05% 0,00%

(Nguon: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tdi chinh (2018, 2019), chi nhdnh buu chinh Viettel Hai Phong)




Nhan xét:

Dua vao bang phan tich co cdu sir dung ngudn von trén déy ta thiy duoc
tdng ngudn vén nam 2019 ting 14.133.926.575 ddng twong ung Vai ty 1é ting 13
103.05% so0 véi nam 2018, diéu nay ching t trong nim 2018 Cong ty da giam
dau tu thém vén vao hoat dong kinh doanh.

Vé no phdi trad:

No phai tra cia Cong ty da ting 155.58% tng véi 12.089.156.097d6ng,
no phai tra tang 1én chu yéu do no ngan han ting dang ké 12.082.181.149 dong,
tuong Gng voi 155.49%. Pay cé thé coi 1a ddu hiéu khong may tich cuc khi
nguon vén cong ty bi chiém dung va phai di vay ngan han, diéu nay s& lam ting
chi phi tai chinh. Cuy thé, chi phi phai tra ngan han ting 27.496.721 dong tuong
ing 13.16%; phai tra ngan han khac ting 4.855.431.511 dong ting t&i 164.54%);
vay va ng thué tai chinh tang dot bién véi 2.545.967.357 dong ting 384.35%.
Nguyén nhén 1a do chu truong cta coéng ty da huy dong thém ngudn von vay dé
dau tu md rong quy mo kinh doanh.

Vé nguan von cha sé hiru:

Ngudn von chi s¢ hitu cia Cong ty nim 2019 so voi nim 2018 ting
2.044.770.979 dong, twong ung Vvoi ty 18 ting 34.39%. Nguyén nhan chi yéu 1a
do tong tai san ting 14.133.926.575 ddng twong tmg ting 103,75% lam cho
ngudn vén chu sé hitu tang.
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2.2.1.3. Phdn tich béo cdo két qud kinh doanh

Bang 2.3: Bao cdo két qua hoat dng san xuat kinh doanh

PVT: Pong
Chi tién ' ‘Ném 2018 _ Nam 2019 ’ ‘Chénh léch Chénh}éch
So tién Ty trong So tién Ty trong S0 tien Ty 1€ % €O Cau
1. Doanh thu BH va cung cép dich vu 23.480.157.977 1237,44% 62.486.666.266 2222,15% 39.006.508.289 166,13% 984,70%
2. Céc khoan giam trir doanh thu - 0,00% 18.044.053 0,64% 18.044.053 0,00% 0,64%
3. Doanh thu thuan vé BH va cc dich vu 23.480.157.977 1237,44% 62.468.622.213 2221,51% 38.988.464.236 166,05% 984,06%
4. Gia von hang ban 22.257.270.575 1173,00% 57.728.676.360 2052,94% 35.471.405.785 159,37% 879,95%
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cc dich vu 64,45% 168,56% 3.517.058.451 287,60%
1.222.887.402 4.739.945.853 104,11%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 1.921.550.153 101,27% 847.150.026 30,13% -1.074.400.128 -55,91% -71,14%
7. Chi phi hoat dong tai chinh 583.564.435 30,75% 1.268.768.866 4511% 685.204.431 74,92% 14,36%
Chi phi ldi vay 466.210.887 24,57% 1.191.141.756 42,36% 724.930.869 155,50% 17,79%
8. Chi phi ban hang 49.177.973 2,59% 234.533.269 8,34% 185.355.296 376,91% 5,75%
9. Chi phi QLDN 1.115.880.809 58,81% 1.919.774.914 68,27% 803.894.105 72,04% 9,46%
10. Loi nhuan thudn tr HDKD 1.953.104.453 102,93% 3.385.386.328 120,39% 1.432.281.875 73,33% 17,46%
11. Thu nhap khac 54.686.246 2,88% 15.612.299 0,56% -39.073.947 -71,45% -2,33%
12. Chi phi khac 73.955.554 3,90% 13.452.096 0,48% -60.503.458 -81,81% -3,42%
13. Lgi nhuan khac (19.269.308) -1,02% 2.160.203 0,08% 21.429.511 -111,21% 1,09%
14. Loi nhuan trugc thué 1.933.835.146 101,92% 3.387.546.531 120,47% 1.453.711.386 75,17% 18,55%
15. Thué TNDN 36.363.211 1,92% 575.552.693 20,47% 539.189.482 1482,79% 18,55%
16. Loi nhuan sau thué 1.897.471.934 100% 2.811.993.838 100% 914.521.904 48,20% 0,00%

(Nguén: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tdi chinh (2018, 2019), chi nhanh buu chinh Viettel Hai Phong)
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Nhdn xét:
Vé doanh thu

Doanh thu ban hang cua doanh nghiép ting tir nim 2018 dén nam 2019 tur
23.480.157.977 dong 1én dén 62.486.666.266 ddng. Nam 2019 ting
39.006.508.289 dong, twong ung ting 166,13% so v&i nim 2018. Co thé thiy
trong hai nim qua coéng ty di c6 nhiéu chinh sach wu dii ap dung cho khach
hang nhu: St dung dich vu chuyén phat theo hop tai cac cira hang giao dich cua
cong ty s& duoc mién 100% chi phi hop, dich vy chuyén phat nhanh giao hang
thu tién — SCOD véi nhiing ngudi thudong xuyén giao dich thuong mai dién ti,
nhét 14 cac chu shop online, dich vu SCOD duoc trién khai trén pham vi toan
qudc. Pugce danh gia 1a dich vu mang lai nhiéu tién ich va tiét kiém cho céc
khach hang c¢6 nhu cau giao hang nhanh thu tién. Chinh vi vdy, doanh thu ban
hang ctia cong ty tang, cong ty lam an co6 hi€u qua.

Céc khoan giam trir doanh thu nam 2019 1a 18.044.053 déng, twong tng
0.64%. Diéu nay chung té cong tac quan Iy hang héa ciia doanh nghiép qua céac
nam c6 su tién bd, chat lugng dich vu ciing dat dugc sy chap nhan tir phia khach
hang, dam bao diing cic yéu cau do khach hang dua ra.

Vé chi phi

Gia vén hang ban ting lién tyc tr nam 2018 dén niam 2019 tur
22.257.270.575 dong 1én dén 57.728.676.360 ddng. Nam 2019 ting
35.471.405.785 ddng, tuéng ung ting 159,37% so voi nim 2018. Ciing nhu
phan tich bén trén, thyc hién nhitng chinh sach chuyén giao trong va ngoai nudc
tao nén mot lgi thé kinh doanh cho cong ty. Véi tée d6 ting doanh thu 16n hon
téc do ting cua gid von do 1a tin hiéu tot cho thay hiéu qua kinh doanh ciia cong
ty.

Chi phi hoat dong tai chinh ting dan qua cac nam 2018, 2019. Cu thé,
nam 2019 ting 685.204.431d6ng tuong duong 74,92% so voéi nam 2018. Cong
ty dang trong giai doan m¢ rong thi truong kinh doanh, cai tién k¥ thuat cong
nghé dich vu dé nang cao chat lugng san pham nén can su dung nhiéu von 1a
diéu d& hiéu. Chi phi tai chinh ting thap, xong cong ty lai c6 doanh thu tai chinh
cao, diéu nay cho thay hoat dong dau tu tai chinh cua cong ty co hiéu qua.

Chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi ban hang

Niam 2019 téc do ting cua chi phi quan 1y doanh nghiép 1a 72,04% nho

hon so0 Vi toc do tang doanh thu ban hang 166,05%. Vi viéc chi phi quéan ly



tang nhanh hon nhiéu so véi toc d6 tang cua doanh thu cho thay hiéu qua trong
viéc quan 1y 1a dat hiéu qua.
Vé loi nhugn

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trong 2 nim lién tuc ting. Nam
2019, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua cong ty ting 1.432.281.875
ddng, twong duong véi 73,33% 5o v4i nam 2018. Loi nhuan thuan cua cong ty
ting mic du méi trudng kinh té trong nudc nhitng nam gan day gip nhiéu khoé
khin, cong ty dd c6 c¢b gang cai thién hon vé cac mat, ting cudng cac bién phap
vé quan i doanh nghiép nham khic phuc kho khin trong thoi budi kinh té suy
thodi.

Loi nhuan khac ciia cong ty trong ca 2 nam tang nhe. Loi nhuan sau thué
tang lién tyc tr nim 2018 dén nim 2019 tr 1.897.471.934 dong lén dén
2.811.993.838 dong. Nam 2019 tiang 914.521.904 dong, tuong Gng ting 48,20%
s0 V&i ndm 2018. C6 thé thay rang, sau 2 nam véi viéc doanh thu ban hang ting
166,05%, loi nhuan sau thué ting 48,20% da cho thay doanh nghiép da co
nhitng budc phat trién tét.

Qua phan tich trén ¢ thé thiy doanh thu ban hang da c6 nhiing budc phat
trién manh va loi nhuan sau thué nam 2019 ting so v4i nhitng nam trudce. Diéu
nay duoc danh gia 1a thanh tich trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh ciia cong ty. Tuy nhién nhiing két qua dé thé hién thyc su tét hay
xau con dua vao két qua mot sb chi tiéu cia cong ty.

2.2.2 Cdc chi tiéu ddanh gid hiéu qud sdn xudt kinh doanh
2.2.2.1 Hiéu qua sur dung lao dong
Bang 2.4: Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao djng

Chi tiéu Pon vi tinh Nam
2018 2019
1. Loi nhuén sau thué Pong 1.897.471.934 | 2.811.993.838
2. Doanh thu ban hang va cc dich vu DPdng 23.480.157.977 | 62.468.622.213
3. Tong sb lao dong Ngudi 480 520
4. Tong thoi gian lao dong thyc té Gio 1840 1896
5. Tong thoi gian lao dong ké hoach Gi0 1864 1912
6. Loi nhuan binh quén tinh cho 1 lao dong | Pong/ ngudi 500.000 1.000.000
7. Nang suat lao dong Pong/ nguoi | 48.916.996 120.131.966
8. Thoi gian sir dung lao dong (4/5) 0,987 0,992

(Nguon: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tai chinh (2018, 2019), chi nhanh buu chinh Viettel
Hai Phong
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Tur bang trén ta co:

Loi nhuén binh quan tinh cho 1 lao dong trong giai doan tir nim 2018 dén
nam 2019 lién tuc tdng, cu thé, nam 2018 dat 500.000 dé)ng, nam 2019 dat
1.100.000 d6ng. Piéu nay do trong nam 2018, cong ty dd duy trit duoc hang hoa
Vé6i gia thap va thuc hién chinh sach tiét kiém ning luong, chi phi san xuat. Bén
canh d6, naim 2019 sb luong nhan vién tang 1én 40 ngudi trong khi d6 loi nhuan
sau thué tang 48.20% da 1am cho loi nhuan binh quén tinh cho 1 lao dong ting
1én dang ké. Diéu nay da phan anh trinh d6 cua can b cong nhan vién, voi mdi
lao dong trong nim 2018 tao ra duwoc 500.000 ddng lgi nhuan trong ky do. Chi
ti€u nay lién tuc tang va dat gia tri kha cao, da ching to mdi can bo, cong nhan
vién cua doanh nghiép da tich trir lao dong dé dat két qua cao, né s& anh huong
tryc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

C6 thé thay, nang suat lao dong 1a 1 trong nhiing yéu t6 quan trong tac
dong tai strc canh tranh, phan anh niang luc tao ra cua cai hay hiéu suat lao dong.
Cu thé trong qua trinh san xuat, do bang sé san pham hay lugng gia trj sir dung
duoc tao ra trong 1 don vi thoi gian. Chi tiéu nay con cho thay véi mdi lao dong
tao ra bao nhiéu dong loi nhuan trong ky. Nang suat lao dong cao hay thap phu
thudc vao nhiéu yéu té nhu: Trinh do tay nghé lao dong, trinh d6 phat trién khoa
hoc va 4p dung cong nghé, quy md va tinh hiéu qua cta cac tu liéu san xuat,
diéu kién ty nhién... Do d6 ta c6 thé dua vao chi tiéu nay dé so sanh muc ting
hiéu qua ctia mbi lao dong trong ky. Tai cong ty, ning suat lao dong trong giai
doan tir nim 2018 dén nim 2019 lién tuc tang, cu thé, nam 2018 dat 48.916.996
dong/ nguoi, nam 2019 dat120.131.966 dong/ nguoi. Piéu nay di khang dinh
dugc hiéu quad sur dung lao dong cua cong ty tor nam 2018 dén nam 2019.
Nguyén nhan 1a do coéng ty ludn thuc hién cac chinh sach vé dam bao va phat
trién ngudn nhan lyc, ting cudng viée nang cao trinh d6 chuyén mén cho ngudi
lao dong.

Thoi gian sir dung lao dong tai cong ty trong gian doan tir ndm 2018 dén
nam 2019 lién tyc tang, cu thé, nam 2018 dat 0,987, nam 2019 dat 0,992. Chi
tiéu nay cho biét trinh do st dung lao dong ctia cong ty, sd lao dong cua cong ty
da duogc st dung hét. Cong ty sir dung ngudn nhan luc kha tiét kiém va co to
chtrc. Viéce sir dung nguodn lao dong c6 chuyén mon cao da gitp cong ty dat

duoc nhiéu hi¢u qua.
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2.2.2.2 Hiéu qua su dung chi phi

Bang 2.5: Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung chi phi

DVT: Pong
Chi tiéu DVT Nim Chénh léch
2018 2019 Tuyét dbi %

1. Téng doanh thu Dong | 25.456.394.376 | 63.331.384.537 | 37.874.990.161 | 148,87%
2. Loi nhuén sau thué Pdng | 1.897.471.934 | 2.811.993.838 | 914.521.904 48,20%
3. Tong chi phi san xuét kinh doanh trongky | Ddng | 23.522.559.230 | 59.943.838.006 | 36.421.278.776 | 154,83%
4. Hiéu suét sir dung chi phi (Hc)(1/3) Léan 1.08 1.06 (0.02) -1,85%
5. Ty suét loi nhudn chi phi (Rc)(2/3) Léan 0.08 0.05 (0.03) -37,50%

(Nguon: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tai chinh (2018, 2019), chi nhdanh buu chinh Viettel
Hdi Phong)

Nhdn xét:

Qua béang trén ta thay:

Hiéu suét chi phi san xuat cua cong ty qua 2 nim c6 xu hudng giam. Chi
tiéu ndy phan anh c mot déng chi phi san xuét kinh doanh bo ra trong ky thu
duoc 1.08 va 1.06 dong doanh thu qua cac nim 2018 va 2019. Nhu vy hiéu
suat str dung chi phi cta cong ty 1a kha thap cho thay hiéu qua chi phi san xuét
1a thap.

Ty suét loi nhudn chi phi qua cac nim 2018 va 2019 1an luot 13 0.08 va
0.05. Chi tiéu nay phan anh do loi dung cac yéu t6 chi phi trong san xuat. N
cho thdy mot dong chi phi san xuat kinh doanh bo ra trong ky trudc thu dugc
0.08, 0.05 dong loi nhuan.
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2.2.2.3 Hi¢u qua su dung tai san

Bang 2.6: Chi tiéu danh gia hi¢u qua sir dung tai sdn

Chi tiéu Don vi tinh Nam Chénh léch
2018 2019 Tuyét dbi %

1. Doanh thu thuan Pong 23.480.157.977 62.468.622.213 38.988.464.236 166,05%
2. Tong tai san binh quan Pong 12.227.025.710 20.782.177.059 8.555.151.349 69,97%
3. Loi nhuén sau thué Pong 1.897.471.934 2.811.993.838 914.521.904 48,20%
4. Tong tai san Pong 13.715.213.771 27.849.140.346 14.133.926.575 103,05%
5. Tong tai san ¢b dinh binh quan DPong 2.430.941.849 3.412.534.509 981592660 40,38%
6. Tai san ngan han binh quan Pong 8.874.356.298 15.848.225.405 6973869107 78,58%
7. Tai san dai han binh quéan Pong 3.472.502.375 4.933.951.654 1461449279 42,09%
Hi€u qua sir dung tai sin
8. Vong quay tong tai san ROA (1/2) Vong 1,92 3,01 1,09 56,53%
9. Kha nang sinh loi tong tai san (3/4) % 0,14 0,10 (0.04) -28,57%
Hi€u qua sir dung tai sin dai han
10. Vong quay TSCD (1/5) Vong 9,66 18,31 8,65 89,52%
11. Ty suat sinh 15i TSDH (3/7) % 0,55 0,57 0,02 4,30%
12. Hiéu suét sir dung TSDH (1/7) Lan 6,76 12,66 5,90 87,24%
Hiéu qua sir dung tai sin ngin han
13. Vong quay TSNH (1/6) Vong 2,65 3,94 1,30 48,98%
14. Ty suét sinh 151 TSNH (3/6) % 0,21 0,18 (0.04) -19,04%
15. Hiéu sut st dung TSNH (1/6) Lan 2,65 3,94 1,30 48,98%
16. Thoi gian quay vong hang ton kho Ngay 2,94 0,35 (2.59) -88,09%

(Nguén: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tai chinh (2018, 2019), chi nhénh buu chinh Viettel Hdai Phong)
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Twr bang trén ta c6 nhan xét sau:

Hiéu qua sv dung tai san

Hé sb quay tong tai san cia cong ty qua cac nam 2018 va 2019 lan luot 1a
1.92 va 3.01. Nhu vy, ndm 2019, véi mdi dong tai san c6 3.01 dong doanh thu
duoc tao ra. Hé sd quay vong cao dong nghia viéc sir dung tai san vao cac hoat
dong san xuat kinh doanh hiéu qua. Nguyén nhin vong quay tong tai san ting
56.53% tir nam 2019 so véi nim 2018 1a do doanh thu thuan ting 166.05% trong
khi tong tai san binh quan chi ting 69.97%.

Kha ning sinh loi tong tai san (ROA) tai cong ty trong giai doan tir nim
2018 dén nam 2019 c¢6 xu hudng giam , cu thé nim 2018 14 0.14, sang ndm 2019
I3 0.10. Chi s6 ndy mic du ¢6 xu huéng giam qua cac nim va con thap. Nguyén
nhan 1a do loi nhuan sau thué cong ty dat duoc con qua thap, trong khi do, tong
tai san cua cong ty lai cao hon rat nhiéu. Piéu nay cho thay, doanh nghiép can
phai tang cuong hiéu qua kinh doanh, sir dung ngudn von kinh doanh hop 1y va
mang lai hiéu qua cao hon nita. Nhu vay, qua hai chi s6 1a hé sé vong quay tong
tai san va kha ning sinh loi tong tai san (ROA) ¢6 thé thay hiéu qua sir dung tai
san tai cong ty trong giai doan tir nim 2018 dén nam 2019 14 chua that sy hiéu
qua. Nhu da biét, hiéu qua st dung tai san c6 anh hudng truc tiép toi hiéu qua
cua hoat dong kinh doanh, quan 1i tét tai san s& gop phan tiét kiém chi phi va
tang sic canh tranh cua doanh nghiép trén thi trusng. Bé lam dugc didu nay
trong thoi gian téi, cong ty can phai xac dinh chinh xac nhu cau vé tai san can
thiét cho hoat dong kinh doanh, tir d6 1én ké hoach tim kiém nguén tai tro, mua
san hay du trir tai san.

Hiéu qua su dung tai san dai han

Vong quay TSCD gitip danh gia hiéu qua st dung tai san ¢b dinh. Tai
cong ty trong giai doan tir nim 2018 dén nam 2019, vong quay TSCD c¢6 xu
huéng ting, cu the, nam 2018 1 9.66 sang nim 2019 ting dat 18.31. Piéu nay
cho thay trong ky hoat dong cua doanh nghiép thi TSCP quay duoc 18.31 vong
dé tao ra doanh thu, hay n6i cach khac 1a mot déng dau tir vao TSCD thi doanh
nghiép thu duoc 18.31 dong doanh thu thuan. Nguyén nhan 1a do tong TSCP
binh quén cta cong ty lién tuc ting qua cac nam, trong khi d6 doanh thu thuan
clia cong ty lai lién tuc ting qua cdc nim. Piéu nay phan nio da phan anh duoc
hiéu qua str dung tai san ¢6 dinh cia cong ty 1a kha tot.

Ty suat sinh 161 TSDH tai cong ty trong giai doan tir nam 2018 dén nam
2019 lién tuc tang, lan luot 14 0.55 va 0.57. Chi tiéu phan anh kha nang sinh loi



cuia TSDH. Mbi dong gia tri TSDH dem lai 0.55 va 0.57 dong loi nhuan sau thué
qua 2 nam 2018 va 2019. Nguyén nhan ty suét sinh loi TSDH lién tuc ting qua
cac nam 1a do lgi nhuan sau thué lién tuc ting va mic do ting trudng cua loi
nhuan kha I6n khoang 48.20%.

Hiéu suat st dung TSDH tai cong ty trong giai doan tir nam 2018 dén
nam 2019 c¢6 xu hudng ting, cu thé: nam 2018 14 6.76 sang nim 2019 ting 1én
dat 12.66. Chi tiéu niy cho biét mot ddng gia tri thi san dai han trong ky tao ra
duoc 6.76 va 12.66 dong doanh thu. Chi tiéu nay ciia cong ty khé 16n chung to
hiéu qua st dung tai san dai han cta cong ty cao. Tuy nhién cdng ty van phai cé
cac bién phap nham nang cao quy md vé két qua dau ra, stir dung hop 1y va tiét
Kiém Vvé co ciu tai san nham nang cao hiéu qua st dung TSDH cua doanh
nghiép. Nguyén nhan hiéu suat sa dung TSDH lién tuc ting qua 2 niam la do
doanh thu thuan lién tuc ting va mtc do ting truong cua doanh thu thuan 1a
166.05%.

Hiéu qua stk dung tai san ngdn han

S6 vong quay cua TSNH cho biét trong ky phan tich TSNH cua doanh
nghiép quay dugc bao nhiéu vong. Tai cong ty sé vong quay ciia TSNH c6 xu
huéng ting qua 2 nim 2018 va 2019 lan luot dat cac gia tri 2.65 va 3.94. Chi
tiéu kha cao chung to hiéu qua sir dung tai san ngan han caa doanh nghiép c6
hiéu qua. Vong quay tai san ngan han ting tac 1a viée tiéu thy hang héa ciing
tang 1én, lam cho loi nhuan cua doanh nghiép tang. Nguyén nhan s6 vong quay
TSNH cta ndm 2019 so véi nam 2018 ting 48.98% la do doanh thuan ting
166.05% trong khi d6 TSNH binh quan tang 78.58%.

Ty suat sinh loi TSNH cho biét mdi dong gia tri TSNH trong ky dem lai
bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Ty suat sinh 16i TSNH tai cong ty trong giai
doan tir nam 2018 dén nim 2019 c6 xu huéng giam qua cic nam, lan luot 1a
0.21 va 0.18. Chi tiéu phan anh kha ning sinh loi cia TSNH. Mbi dong gia tri
TSNH dem lai 0.21 va 0.18 dong lgi nhuan sau thué cho cong ty. Nguyén nhan
1a do loi nhuén sau thué cia cong ty con kha thap trong khi d6 TSNH binh quan
Cua cong ty lai kha cao.

Tai cong ty hiéu suat sir dung TSNH c6 xu huéng ting qua cac nam 2018
va 2019 va lan luot dat cac gia tri 1a 2.65 va 3.94. Chi tiéu kha cao va c6 xu
hréng tang chiing to hiéu qua st dung tai san ngan han cua doanh nghiép cao.
Chi tiéu phan anh khé ning sinh loi cua TSNH. N6 cho biét mdi dong gia tri
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TSNH trong ki dem lai 2.65 va 3.94 d¢6ng doanh thu thuan . Nguyén nhan s
vong quay cua TSNH cua nam 2019 so v4i1 nam 2018 tang 48.98% la do doanh
thu thuan ting 166.05% trong khi ¢6 TSNH binh quén lai chi ting 78.58%.

Thoi gian quay vong hang ton kho cia céng ty nim 2019 giam so véi nim
2018, cu thé: Thoi gian quay vong hang tdn kho cua nam 2018 1a 2.94 ngay
trong khi nim 2019 giam dat 0.35 ngdy. Diéu nay c6 nghia 1a sau 2.94 ngay thi
hang ton kho chu yén thanh doanh thu. Thoi gian quay vong hang ton kho cua
cong ty 1a thip ching to viéc tiéu thu san pham cua DN dat hiéu qua.
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2.2.2.4 Hiéu qud sir dung von

Bang 2.7:Chi tiéu danh gia sir dung ngudn vén

Chi Tiéu Pon vi tinh Nam Chénh léch
2018 2019 Tuyét dbi %

1. Doanh thu thuan DPong 23.480.157.977 62.468.622.213 38.988.464.236 166,05%
2. Vbn kinh doanh binh quan DPong 12.227.025.710 20.782.177.059 8.555.151.349 69,97%
3. LN trudc thué Ddng 1.933.835.146 3.387.546.531 1.453.711.386 75,17%
4. Vén chi s6 hitu Dong 5.945.032.313 7.989.802.792 2.044.770.479 34,39%
5. No phai tra Ddng 7.770.181.458 19.859.337.554 12.089.156.097 155,58%
6. Téng ngudn von DPong 13.715.213.771 27.849.140.346 14.133.926.575 103,05%
7. LN sau thué Ddng 1.897.471.934 2.811.993.838 914.521.904 48,20%
8. Vong quay von (1/2) Vong 1,92 3,01 1,09 56,53%
9. Ty suét sinh 15i tong von kinh doanh-ROA (3/2) % 0,15 0,16 0,01 8,67%

10. Vong quay VCSH (1/4) Vong 3,95 7,82 3,87 97,96%
11. ROE (7/4*100) % 31,92 35,19 3,27 10,24%

(Nguén: Phong ké toan tong hop, Bdo cdo tai chinh (2018, 2019), chi nhanh buu chinh Viettel Hdai Phong)
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Tur bang trén ta c6 nhan xét sau:

Hiéu qud sir dung tong von

Vong quay vén phan anh von cta doanh nghiép trong ky quay dugc bao
nhiéu vong trong mot ky. Vong quay von tai cong ty trong giai doan tir nim
2018 dén nam 2019 c6 xu hudng ting, cu thé ndm 2016 1a 1.92, sang ndm 2019
tang 1én 3.01.

Qua chi tiéu ndy ta c6 thé danh gia duoc kha niang sir dung tai san cia
cong ty thé hién qua doanh thu thuan dugc sinh ra tir tai san cta cong ty dau tu.
Vong quay von clia cong ty ludn dat gia tri kha cao chimg té von quay nhanh,
hoat dong tai chinh tot. Pé nang cao hiéu qua sir dung vén hon, cong ty khong
nhimg phai c¢b gang ting doanh thu ma phai c6 mirc du trit timg loai von hop 1y.

Ty sut sinh 101 tong von kinh doanh - ROA tai cong ty trong giai doan tir
nim 2018 dén 2019 c6 xu hudéng tang, cu thé nim 2018 1a 0.15% , sang nim
2019 14 0.16%. Nguyén nhan cua ty suét sinh 10i tong von kinh doanh ting la do
murc tang LN trudc thué nim 2019 ( 3.387.546.531 dong) 16n hon so véi mirc
tang cta LN trude thué nam 2018 (1.933.835.146 dong), cu thé: LN trudc thué
nam 2019 tang so véi nam 2018 1a do cong ty da ap dung nhitng chinh sach dich
vu va phan phéi hiéu qua.

Ta d3 biét chi s6 ROA phan anh kha ning sinh 10i ctia tong von san xuat
kinh doanh trong ky. Do vy céac chi phi vé 14i vay va thué thu nhap cong ty
cling phai duoc cong vao dé tinh hiéu qua cua cong ty chir khéng chi bao gdm
phan ma chii cong ty thu vé. Tai cong ty ta thay chi tiéu nam 2019 ¢t bo ra 100
ddng vén kinh doanh thi cong ty thu duoc 0.16 dong loi nhuan. Chi sé ROA
cang cao thi hiéu qua kinh doanh cang tot va nguoc lai. Tuy nhién tai cong ty
chi s6 nay mic du c6 xu hudng ting qua cic nim nhung van con thap. Diéu nay
cho thdy, cong ty can phai ting cuong hiéu qua kinh doanh, sir dung ngudn vén
kinh doanh hop 1li va mang lai hiéu qua cao hon nira.

Hiéu qud svr dung von chii s¢ hitu

Vong quay VCSH 1a chi s6 do kha nang tao ra logi nhuan qua vi¢c st dung
vbn chu so hitu cta cong ty. S6 vong quay cang 16n thi hiéu qua str dung vén
cang cao. Tai cong ty trong giai doan tir 2018 dén 2019, Vong quay VCSH c6
xu hudng ting va dat gia tri cao, 1an luot qua cac nam 1 3.95 va 7.82. Piéu nay

mot 1an nira cho thay hi€u qua st dung von cua cong ty hién nay kha cao.
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Ngoai chi tiéu ROA, khi danh gi4 hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép, ta can xem k¥ chi tiéu ty suat sinh 10i VCSH (ROE). Ta da
biét ROE 1a chi s6 do luong hiéu qua st dung ctia mot ddng vén cua cua so hitu,
cho biét sb loi nhuan thu duoc vé cho doanh nghiép sau khi ho dau tu mot déng
vbn vao san xuat kinh doanh. Ty suat ndy cang 16n biéu hién xu hudng tich cuc
boi nd do ludng loi nhuan dat duoc trén vén chi so hitu. Tai cong ty trong giai
doan tir naim 2018 dén 2019, chi sé ROE ting cu thé nam 2018 1a 31.92% sang
nim 2017 ting 1én 35.19% . Diéu nay ching to cong ty mic du gip rat nhiéu
kho khin trong kinh doanh nhimg dén nam 2018 doanh nghiép di 1am in c6 14,
mang lai niém tin cho cac nha dau tu. Thuc té da cho théy, nam 2019 loi nhuan
sau thué tang 1én 48.20% so v6i nam 2018. Viéc ting loi nhudn nay 1a do trong
nam 2019, cong ty da du trit dugc hang hoa voi gia thap va thuc hién chinh sach
tiét kiém nang luong, chi phi san xuét.

Nhu vay, qua viéc phan tich trén, cé thé théy duoc phﬁn nao hi€u qua san
xuét kinh doanh ctia toan bd qué trinh hoat dong san xuat cta cong ty. Mic du
viéc st dung von tai cong ty chua that sy dat hiéu qua nhu mong mudn, song

cong ty van dang cd gang duy tri va phat trién hon nira.

2.2.3. Phdn tich mét sé chi tiéu tai chinh dic trung ciia cong ty
2.2.3.1. Phdn tich nhom chi tiéu phan anh kha nang thanh todan
Kha nang thanh toan cua mot cong ty dugc danh gia dyua trén qui mo va
kha ning luan chuyén cia tai san ngan han, 14 nhiing tai san c6 kha nang luan

Chuyén nhanh, phu hop véi thoi han thanh toan cac khoan ng ngén han.
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Bang 2.8: Ty s6 kha niing thanh toan

Chi tiéu DVT Nam 2018 Nim 2019 (;Ty“eht E’z? m

1. Tong tai san Pong 13.715.213.771 27.849.140.346 14.133.926.575 103,05%
2. No phai tra DPdng 7.770.181.458 19.859.337.554 12.089.156.097 155,58%
3. Tai san ngin han Pong 9.844.973.929 21.851.476.881 12.006.502.952 121,96%
4. No ngan han Pong 7.770.181.458 19.852.362.606 12.082.181.149 155,49%
5. Hang ton kho DPong 725.887.246 227.557.431 -498.329.816 -68,65%
6. Tién va cac khoan twong duong tién Dong 3.201.984.764 7.337.988.562 4.136.003.799 129,17%
7. Hé s6 thanh toan tong quat (1/2) Lan 1,77 1,40 (0,36) -20,55%
8. Hé s6 thanh toan hién thoi (3/4) Lan 1,27 1,10 (0,17) -13,13%
9. Hé s6 thanh toan nhanh ((3-5)/4) Lan 1,17 1,09 (0,08) -7,19%

10. Hé s6 thanh toan tirc thoi (6/4) Lan 0,41 0,37 (0,04) -10,30%
10. Hé sb no phai tra, phai thu (2/3) Lan 0,79 0,91 0,12 15,15%
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Nhan xét:
H¢ s6 thanh todn tong qudt :

Niam 2019 d3 giam so v6i nam 2018, tir 1.77 1an ndm 2018 giam xudng
1.40 1an ndm 2019. Diéu nay c6 nghia la cir 1 dong vay no (ng ngan han va no
dai han) cua cong ty thoi diém nam 2018 ¢6 1.77 ddng gia tri tai san dam bao,
con thoi diém nam 2019 13 1.40 ddng. Ta thdy hé sd thanh toan tong quat nhur
trén 1a kha tot khi tat ca déu 16n hon hé sb 1, chung t6 tat ca cac khoan huy dong
bén ngoai déu co tai san dam bao. Hé sb nay & thoi diém ndm 2019 thap hon so
v6i nam 2018 1a do trong nim cong ty da huy dong thém von tir bén ngoai véi
tdc do tang cua von vay 16n hon tdc do ting cua tai san. Cu thé, no phai tra nim
2019 so véi ndm 2018 ting twong ung vai toc d6 ting 155.49%; con tai san cling
tang 12.006.502.952 dong twong tng véi toc do ting 121.96%. Diéu nay di lam
cho kha ning thanh toan tong quét ctia cong ty giam.

Hé s6 thanh todn hién thoi:

Hé s6 thanh toan hién thoi cta cong ty giam, cu thé nim 2018 1a 1.27
lan giam xuéng 1.10 lan vao nam 2019.Hé s6 thanh toan hién thoi ndm 2019 dat
1.10 1an I6n hon 1 tGc TSNH lén hon No ngén han, lic ndy cac TSNH sin co
I6n hon nhitng nhu cau ngan han, vi thé tinh hinh tai chinh cta cong ty 14 lanh
manh it nhat trong thoi gian ngan. Tuy nhién hé s6 nay c6 xu huéng giam dan 1a
do téc do ting ctia TSNH khéng 16n bang toc d6 ting cua no ngin han.

Hé sé thanh todn nhanh:

Viéc loai bo hang ton kho khi tinh toan kha nang thanh toan nhanh 1a do
hang ton kho s& phai mat thoi gian hon dé chuyén chung thanh tién mat hon so
V6i cac tai san ngan han. hé sé thanh toan nhanh cua cong ty nam 2019 1a 1.46
lan, giam 0.13 1an so v&i ndm 2018. Mic du hé s nay giam do sy anh huong
ctia ng ngan han tuy nhién hé s6 van 16n hon 1 diéu nay cho thiy tai chinh cua
cong ty van tuong ddi 6n dinh dam bao thanh toan nhanh cac khoan ng ciia cong
ty.

Hé sé no phdi trd, phdi thu:



Hé sb no phai tra, phai thu nim 2018 va nim 2019 déu nho hon 1, nim
2018 hé sb nay 13 0,79 1an, nam 2019 hé sé nay 1a 0,91 1an cho thiy tinh hinh
thanh toan cong no cua cong ty ¢ chuyén bién tét , tuy nhién hé sé nay van nho
hon 1 nén diéu nay 1a khong tbt thé hién khi s6 von ma cong ty chiém dung
khong du dé cung cép tin dung cho khach hang. Do d6 cong ty can c6 bién phap
khic phuc dé tang toc thu hdi cac khoan ng ciia khach hang sao cho tot nhat.
Niam 2019 so v6i nam 2018, cac hé sd thanh toan déu trén muc 1. Diéu
nay kha tét, cho thay cong ty co du tai san dé dam bao cac khoan vay ng ngin
han, khong mat di nhitng co hdi kinh doanh. Nhung bén canh do, cac hé s6
thanh toan c6 xu hudéng gidm di do chiu sy tdc dong cia ng ngén han khi no
ngan han tang nhanh hon so véi TSNH va tién cac khoan tuong duong tién.
Diéu nay 1a mot thach thirc cho cong ty khi cac hé sb nay giam lam cho kha
ning thanh toan déi v4i cac khoan ng ngin han cta cong ty sé& gip khé khin néu

cac h¢ sO nay van c6 xu hudng giam.
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2.2.3.2. Chi tiéu tai chinh

Bang 2.9: Phin tich co c4u tai chinh

DVT: Pong
Chi tiéu PVT Nim 2018 Nam 2019 Chenh éch
Tuyét doi %

1. No phai tra DPong 7.770.181.458 19.859.337.554 12.089.156.097 155,58%
2. Von chu so hitu Pong 5.945.032.313 7.989.802.792 2.044.770.479 34,39%
3. Téng ngudn vén Dong 13.715.213.771 27.849.140.346 14.133.926.575 103,05%
4. Tai san dai han DPong 3.870.239.842 5.997.663.466 2.127.423.623 54.97%
5. Tai san ngin han Pong 0.844.973.929 21.851.476.881 12.006.502.952 121,96%
6. Tong tai san DPong 13.715.213.771 27.849.140.346 14.133.926.575 103,05%
7. Hé s6 no (1/3) Lan 0,57 0,71 0,15 25,87%
8. Hé s von chu sé hitu (2/3) Lan 0,43 0,29 (0,15) -33,81%
9. Ty suat dau tu vao tai san DH (4/6) % 28,22% 21,54% -6,68% -23,68%
10. Ty suét dau tu vao tai san NH (5/6) % 71,78% 78,46% 6,68% 9,31%

11. Co ciu tai san (5/4) Lan 2,54 3,64 1,10 43,23%
12. Ty suét ty tai trg dai han (2/4) % 153,61% 133,22% -20,39% -13,28%

(Nguén: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tdi chinh (2018, 2019), chi nhanh buu chinh Viettel Hai Phong)




Nhan xét:

Hé s6 no 1a mot chi tiéu tai chinh phan anh trong mot déng von hién nay
cong ty dang st dung c6 miy ddéng von di vay. Néu nhu hé sb nay cang cao thi
tinh doc 1ap vé tai chinh cua cong ty sé cang kém. Nam 2018 ctr 100 dong von
cong ty dang sir dung vao san xuét kinh doanh c6 0.57 dong hinh thanh tir ngudn
vay no. Nam 2019 trong 100 ddng vén cong ty dang st dung c6 0.71 dong 1a di
vay ng. Hé dé no cua cong ty nim 2019 da tang so véi nam 2018 1a 0.15, diéu
nay chang té nam 2019 viéc sir dung von vay cua cong ty da kém hiéu qua hon
va Cong ty ngay cang bi rang budc baoi strc ép cua cac khoan vay no.

Hé s6 vén chu s& hitu 1a mot chi tiéu tai chinh do ludng sy gop von chi s&
hitu trong tong s6 von hién c6 ciia cong ty. Nam 2018 cir 100 ddng vén Cong ty
dang str dung c6 0.43 déng dugc hinh thanh tir vén chi o hitu, sang nam 2019
hé s6 nay giam di 1a 0.29 dong (giam 0.15 lan). Két qua nay cho thdy muc do
doc lap vé tai chinh ciia cong ty c6 xu hudng giam, kha ning bi chiém dung von
cua cong ty kha cao trong thoi gian toi.

Ty suat dau tu vao tai san dai han s& cho biét viéc bd tri co cau tai san cla
cong ty, phan anh tinh hinh trang thiét bi, co s¢ vat chat k§y thuat, ning luc san
xuat cling nhu kha ning canh tranh cta cong ty: Ty suat dau tu vao tai san dai
han cua Cong ty ¢6 xu hudng giam, ndm 2018 cir 100 dong vén kinh doanh thi
c6 28.22 ddng dau tu vao tai san dai han nhung téi nim 2019 thi cir 100 dong
von kinh doanh c6 21.54 dong dau tu vao tai san dai han. Ty suat dau tu vao tai
san dai han c6 xu huéng giam chang t6 Cong ty ¢ ddu tu mua sdm thém tai san
¢ dinh méi dé phuc vu san xuét kinh doanh, nhung do gia tri hao mon lily ké
tang dan dén TSCP giam nhe hoic trong nim cira qua cong ty khong dau tu xay
thém co so ha tang.

Ty suat dau tu vao tai san ngan han: Khi ty suat dau tu vao tai san dai han
giam thi dwong nhién ty suat dau tu vao tai san ngan han s& tang. Nam 2018 cir
100 d6ng vén kinh doanh thi c6 71.78 dong dau tu vao tai san ngan han, nim
2019 con sb nay da tang 1én 1a 78.46 dong.Viéc tang 1én chu yéu 1a do cong ty

tang khoan tién va khoan twong duong tién; khoan phai thu ngan han; khoan dau
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tu tai chinh ngan han;... Nhu vay mirc do quan trong caa tai san ngan han trong
tong tai san cua Cong ty dang sir dung ngay cang ting.

Chi s6 co cdu tai san: Co cdu tai san cta Coéng ty co xu hudng ting tir
2.54 1an nam 2018 1én 3.64 1an ndm 2019 do tai san ngan han trong nim 2019
dugc quan tdm cht y hon tai san dai han, trong khi gia tri tai san dai han tang
127.645417.405 ddéng thi gid tri tai san ngan han ting manh hon dat
720.390.177.099 ddng.

Ty suét ty tai trg dai han caa Cong ty sé& cung cip thong tin cho biét sd
vén CSH cuia cong ty dung dé trang bi tai san ¢ dinh 1a bao nhiéu. Nim 2018
1a 153.61% sang nam 2019 con sb nay giam xudng con 133.22%. Pay 1a do hé
s6 von cha sé hitu giam di chiing to TSCP cua cong ty van Ié thudc vao khoan
tri tra bén ngoai

Qua phén tich trén, ta c6 thé thay trong co cau tong tai san thi tai san ngan

han chiém ty trong 16n hon tai san dai han. Piéu nay cho thay, co cdu tai san va
ngudn von ciia Coéng ty phan nao kha hop 1y dbi voi dic thu cua mot Cong ty

kinh doanh dich vu buu chinh, chuyén phat, logictisc,... nhu Viettel Post.
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2.2.3.3. Kha nang hoat dong

Bang 2.10: Nhom chi tiéu hoat dong
PVT: bong
Chi tiéu PVT Nam 2018 Niim 2019 Chenh loch
Tuyét doi %

1. Doanh thu thuan DPong 23.480.157.977 62.468.622.213 38.988.464.236 166,05%
2. Gi4 von hang ban Dong 22.257.270.575 57.728.676.360 35.471.405.785 159,37%
3. Hang ton kho Ddng 725.887.246 227.557.431 -498.329.816 -68,65%
4. S6 ngay trong ky Ngay 360 360 0 0,00%

5. Céc khoan phai thu(PTNH) Ddng 3.339.975.273 7.067.447.096 3.727.471.823 111,60%
6. Vén luu dong(TSNH) Dong 9.844.973.929 21.851.476.881 12.006.502.952 121,96%
7. Vén ¢ dinh(TSDH) Dong 3.870.239.842 5.997.663.466 2.127.423.623 54.97%
8. Vén kinh doanh(TTS) Ddng 13.715.213.771 27.849.140.346 14.133.926.575 103,05%
9. S6 vong quay hang ton kho (2/3) Vong 30,66 253,69 223,03 727,37%
10. S6 ngay mot vong quay hang ton kho (4/9) Ngay 11,74 1,42 (10,32) -87,91%
11. Vong quay khoén phai thu (1/5) Vong 7,03 8,84 1,81 25,73%
12. Ky thu tién trung binh (4/11) ngiy 51,21 40,73 (10,48) -20,46%
13. Vong quay von luu dong (1/6) Vong 2,38 2,86 0,47 19,87%
14. S6 ngay mot vong quay von luu dong (4/13) Ngay 150,94 125,93 (25,02) -16,57%
15. Hiéu suat str dung von ¢b dinh (1/7) Lan 6,07 10,42 4,35 71,68%
16. Vong quay tong tai san (1/8) Vong 1,71 2,24 0,53 31,02%

(Nguon: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tai chinh (2018, 2019), chi nhdnh buu chinh Viettel Hdai Phong)
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Nhan xét:

Qua sb liéu trong bang, ta thay:

Vong quay hang ton kho: Qua 2 nam 2018 va 2019 ta thiy s6 vong quay
hang ton kho ciia Cong ty ting manh, nim 2018 cong ty c¢6 30.66 vong quay ton
kho nhung nam 2019 14 253.69 vong (ting 223.03 vong). S di sd vong quay
hang ton kho ting d6t bién nhu vay 1a do gid vén hang banting manh trong khi
d6 hang t6n kho lai giam di trong thdy so v&i nim 2018, ty s6 nay tinglén 1a mot
biéu hién kha 1a tiéu cuc khi hang ton kho giam ma gia von hang ban lai ting
diéu nay cho thay viéc quan 1y chi phi tai cong ty 1a chua tot.

S6 ngay mét vong quay hang ton kho: Do vong quay hang tén kho cua
Cong ty tang 1én nén din t6i s6 ngay mot vong quay hang ton kho giam xuéng.
Nam 2018 s6 ngay ciia mot vong quay hang ton kho 1a 11.74 ngay thi dén nim
2019 giam xudng 1a 1.42 ngay (giam10.32 ngay).

Vong quay cdc khoan phdi thu: Qua 2 nam ta thiy vong quay cac khoan
phai thu ciia Cong ty c6 xu hudng ting dan. Nam 2018 sé vong quay cac khoan
phai thu 1a 7.03 vong, nam 2019 tang 1én la 8.84 vong (tang 1.81 vong so voi
nam 2018). Piéu nay l1a do cac khoan phai thu ngay cang ting 1én va téc do tang
cua cac khoan phai thu nam 2019 so véi nam 2018 1a 3,727,471,823déng
(111.60%) va toc do tiang cua doanh thu thuan l1a 38,988,464,236 dong
(166.05%). Nhu vay toc do thu hdi cac khoan ng ciia Cong ty ngay cang ting
1én, chung t6 Cong ty da va dang tién hanh thu hoi cac khoan ma bi khach hang
chiém dung..

Ky thu tién trung binh: Do vong quay cac khoan phai thu ciia khach hang
c6 xu hudng ting thém nén ky thu tién trung binh cta cong ty nam 2019 giam
10 ngdy so voi nim 2018. Cu thé, nim 2018 trung binh 51.21 ngay (tuong
duong hon 1 thang 21 ngay) Cong ty méi thu dugc cac khoan ng thuong mai,
nam 2019 Ky thu tién trung binh ciia Cong ty giam xuong thanh 40.73 ngay
(tuong duong hon 1 thang 10 ngay). S6 ngay & day phan 4nh tinh hinh tiéu thy
ma cy thé 14 sirc hap dan cuia san pham ma cong ty dang tiéu thy ciing nhu chinh
sach thanh toan ma cong ty dang ap dung. Cong ty dang day nhanh téc do thu
tién dbi véi cac khoan phai thu cua khach hang, tién hanh phan tich chinh sach
ban hang dé tim ra nguyén nhan ton dong no tir d6 dua ra bién phap khac phuc
hop 1y.

Vong quay von leu déng:Vong quay von luu dong cua hai nim & mic
thip va c6 xu huéng ting dan (ndm 2018 1a 2.38 vong, nam 2019 13 2.86 vong).
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Nam 2018 dau tu binh quan 1 dong vao von luu dong tao ra 2.38 dong doanh
thu thuan, nim 2019 13 2.86 dong (ting 0.47 dong). Qua d6 cho thay hiéu qua sir
dung von luu dong c6 tot hon nim trude nhung két qua dat duoc van con thap.

S6 ngay mét vong quay von luu dong:Do vong quay vén luu dong ting
1én 1am cho sb ngay mot vong quay vén luu dong cua Cong ty giam xudéng. Nam
2018 von luu dong can 150.94 ngdy méi quay duoc hét mot vong, nam 2019 sb
vong quay nay giam xudng 1a 125.93 ngay (giam 25.01 ngay). S6 ngay mot
vong quay von luu dong tuy cao nhung xu hudng giam di diéu day ching to
hiéu qua san xuét kinh doanh cua Cong ty ngdy cang duoc cai thién va nang cao
hon.

Hiéu sudt si dung von ¢é dinh: Qua sé liéu trén ta thay hiéu suat st dung
vén c6 dinh cia Cong ty tang 1én. Nam 2018 trung binh 1 dong von ¢d dinh thi
tao ra 6.07 dong doanh thu thuan nhung dén nam 2019 ting 1én 14 10.42 dong
chtng t6 hiéu qua st dung vén co dinh cua Cong ty ting 1én.

Vong quay von kinh doanh: Vong quay vén kinh doanh ¢6 xu hudng ting,
nam 2018 ct trung binh 1 d6ng vén bo vao kinh doanh chi thu duge 1.71 dong
doanh thu thuan, dén nam 2019 chi s6 nay da ting lén 1a 2.42 dong. Nguyén
nhan 13 do toc do ting cua doanh thu thuan (166.05%) ting nhanh hon téc do
tang cua von kinh doanh (103.05%), ching to hiéu qua sir dung von kinh doanh
ctia Cong ty 1a kha tt.

Qua phan tich cac chi sb hoat dong cho thiy cong ty sir dung vén luu
dong vao hoat dong kinh doanh nam sau hi€u qua hon nam truéc. Ky thu tién
binh quin ting lén cho thiy chinh sach quan 1y khoan phai thu cta cong tyla
ngay cang tot hon so véi nam trude, cong ty di giam duoc twong d6i viée bi
chiém dung von trong thanh toan. Hi¢u qua stir dung tai san ¢ dinh va hiéu qua

st dung toan bd tai san tang 1én cho thy hiéu qua sir dung vén ting 1én.
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2.2.3.4. Nhom chi tiéu sinh loi

Céc chi s6 sinh 101 14 co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong san
xuét kinh doanh trong mot ky nhét dinh va 1a dap sé sau cung cua hiéu qua kinh
doanh, 1a mot can cur quan trong dé cac nha hoanh dinh dua ra céac quyét dinh tai

chinh trong tuong lai.
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Bang 2.11: Ty s6 kha ning sinh 1oi

PVT: Pong
Chi tiéu DVT Nim 2018 Nim 2019 Chénh léch
Tuyét doi %
1. Doanh thu thuan Pdng 23.480.157.977 62.468.622.213 38.988.464.236 166,05%
2. Tong tai san Pdng 13.715.213.771 27.849.140.346 14.133.926.575 103,05%
3. Vén chu sé hitu Pong 5.945.032.313 7.989.802.792 2.044.770.479 34.39%
4. Loi nhuan trude thué va 13i vay Pong 1.970.859.916 3.438.580.084 1.467.720.169 74 47%
5. Loi nhuan sau thué DPong 1.897.471.934 2.811.993.838 914.521.904 48.20%
6. Ty suat LN trén doanh thu (5/1) % 8,08% 4 50% -3,58% -44 30%
7. Ty suét sinh 15 cta tai san (4/2) % 14,37% 12,35% -2,02% -14,08%
8. Ty sudt LN trén tong tai san (5/2) % 13,83% 10,10% -3,74% -27,02%
9. Ty suat LN vbn chi s¢ hitu (5/3) % 31,92% 35,19% 3,28% 10,27%

(Nguén: Phong ké toan tong hop, Bdo cdo tdi chinh (2018, 2019), chi nhanh buu chinh Viettel Hdai Phong)
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Nhan xét:

Ty sudt loi nhudn trén doanh thu: Nam 2018 trong 100 dong doanh thu
tao ra duoc 8.08 ddng loi nhudn, nim 2019 trong 100 déng doanh thu tao ra 4.50
d6ng loi nhuan. Trong nam 2019, ty suat loi nhuan trén doanh thu cta cong ty 1a
4.50% giam 3.58% so véi nam 2018, mot mic giam gan nhu mot nira so Véi
nim 2018. Tuy nhién doanh thu ting 38,988,464,236 ddng va loi nhuan ting
914,521,904 dong 1a diéu hop 1y. Chang to hiéu qua sinh 10i trén doanh thu cta
cong ty kha tich cuc. Nguyén nhan 1am cho ty suat loi nhuan trén doanh thu
giam la do lgi nhuan tang voi ty 1€ 48.20% c6 murc tang cham hon so véi doanh
thu véi 166.05%. Loi nhuan va doanh thu déu tang nhung lgi nhuan ting cham
hon so véi doanh thu 1a do hoat dong san xuat kinh doanh cuta cong ty duge mo
rong, nhung do vay no nhiéu hon nén chi phi 13i vay nhiéu hon.

Ty sudt sinh loi Cia tai san: Nam 2018 binh quan ctr 100 dong gia trj tai
san 1am ra 14.37 ddng loi nhuan truéc thué va 1ai vay nhung téi nam 2019 cir
100 dong gia tri tai san chi 1am ra 12.35 ddng loi nhuan truéc thué va 1ai vay.
Trong nam 2019, ty suat sinh 101 Cla tai san cia cong ty 1a 12.35% giam 2.08%
S0 v&i nam 2018. Nhu vay hiéu qua cua viéc su dung tai san cua cong ty ngay
cang giam sut dac biét 1a viéc st dung tai san dai han.

Ty sudt loi nhudn vén kinh doanh: Binh quan nim 2018 ¢t st dung 100
ddng vdn kinh doanh dem lai 13.83 ddng lgi nhuan vén kinh doanh. Nam 2019,
trong 100 d6ng von kinh doanh giam di 3.74 dong loi nhuan so véi nam 2018.
Nhu vay chat luong kinh doanh tinh bang loi nhuan cua cong ty giam xudng.

Ty sudt loi nhugn von chi s hizu: Ty suat loi nhuan von chi so hitu ciing
c6 xu hudng ting. Nam 2018 cir 100 dong von chi so hitu tao ra duoc 31.92
d6ng loi nhuan sau thué nhung dén nim 2019 thi 100 déng vdn cha so hitu s&
tao ra dugc 35.19 dong loi nhuan sau thué (tang 3.28 dong). Piéu nay 1a do nam
2019 vén chu so hitu cia cong ty tang 1én do cong ty ting von diéu I¢ dé dam
bao chu dong nguon von cho hoat dong san xuat kinh doanh va nang cao kha
nang canh tranh cta cong ty.
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2.3. Nhan xét va danh gia
Qua qué trinh phan tich tai chinh ctia Chi nhanh buu chinh viettel Hai
Phong, ta c¢6 bang téng hop sau:
Bang 2.12: Bang tong hop cac chi tiéu tai chinh dic trung

Chi tiéu PVT Gié tri
2018 2019
Nhom kha ning thanh toan
1. Hé s6 thanh toan téng quat Lin 1,77 1,40
2. Hé s6 thanh toan hién thoi Lan 1,27 1,10
3. Hé sb thanh toan nhanh Lan 1,17 1,09
4. Hé s thanh toan tic thoi Lan 0,41 0,37
5. Hé s6 ng phai trd, phai thu Lan 0,79 0,91
Nhém chi tiéu co ciu tai chinh
6. Hé s ng Lan 0,57 0,71
7. Hé s6 vbn chit s¢ hitu Lan 0,43 0,29
8. Ty suét dau tu vao tai san DH % 28,22% 21,54%
9. Ty suat dau tu vao tai san NH % 71,78% 78,46%
10. Co cau tai san Lan 2,54 3,64
11. Ty suét ty tai trg dai han % 153,61% 133,22%
Nhom chi tiéu hoat dong
12. S6 vong quay hang ton kho Vong 30,66 253,69
13. S6 ngay mot vong quay hang ton kho Ngay 11,74 1,42
14. Vong quay khoan phai thu Vong 7,03 8,84
15. Ky thu tién trung binh ngay 51,21 40,73
16. Vong quay von luu dong Vong 2,38 2,86
17. S6 ngay mot vong quay von luu dong | Ngay 150,94 125,93
18. Hiéu sut sir dung von ¢ dinh Lan 6,07 10,42
19. Vong quay tong tai san Vong 1,71 2,24
Nhom chi tiéu sinh loi
20. Ty sut LN trén doanh thu % 8,08% 4,50%
21. Ty suét sinh 101 cua tai san % 14,37% 12,35%
22. Ty suat LN trén tong tai san % 13,83% 10,10%
23. Ty suat LN vén chi s hitu % 31,92% 35,19%
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Panh ¢ia chung:

Thit nhat: Vé co cdu tdai chinh

Tai san: Qua viée phén tich ta c6 thé thay duoc két cdu tai san ciia cong ty
c6 mot sd sy thay doi. Tong tai san nim 2019 cao hon so v&i nam 2018, tang
14.133.926.575 ddng tuong ung véi ty 18 103.05%. Tai san ngan han cua Cong
ty ndm 2019 so véi nim 2018 ting 12.006.502.952 ddng twong duong véi
121.96%. Nguyén nhan chu yéu gay ra sy bién dong ting cia tai san ngan han
chu yéu 1a do su ting 1én cua tién va cac khoan tuwong duong tién, cac khoan
phai thu ngin khéc, cac khoan dau tu tai chinh,... So vdi tai san ngin han thi tai
san dai han ciing 1a mot yéu té gop phan tao nén su bién dong vé tong gia tri tai
san cua Cong ty. Nam 2018, tai san dai han cua Cong ty 1a 3.870.239.842 dong;
dén nam 2019 1a 5.997.663.466 dong tuc ting 1én 2.127.423.623 ddng tuong
ng Vvéi ty 1é 54.97% so véi nam 2018. Co thé thiy, tai san ngan han c6 mic
tang truéng manh trong nim 2019 va chiém ty trong l6n trén tong tai san, tai san
dai han cling tang Ién nhung tang truéng cham va c6 xu hudng giam nhe.

Nguén vén: Co cau ngudn von ciia cong ty ciing c6 sy bién d6i. Ngudn
vén chii s& hitu ciia Cong ty nim 2019 so véi nam 2018 tiang 2.044.770.979
déng, twong ung Véi ty 18 ting 34.39%. No phai tra cuia Cong ty di ting
155.58% wng véi 12.089.156.097 dong, no phai tra tang 1én chu yéu do no ngan
han ting déang ké 12.082.181.149 dong, tuong ung vai 155.49%. So di c¢6 muc
tang dot bién nhu vay 1a do chu truong ctia Cong ty di huy dong thém ngudn
vbn vay dé dau tu mo rong quy mo kinh doanh.

Xét hai hé s6 ng va hé s6 vdn chi so hitu ta thay nam 2019 cong ty c6 xu
huéng di vay ng nhiéu hon 1a st dung von chi o hitu, cu thé hé s6 ng caa cong
ty nam 2019 d3 ting so véi nam 2018 1a 0.15 lan, trong khi d6 ndm 2018 ct 100
ddng von Céng ty dang sir dung c6 0.43 ddng duogc hinh thanh tir vén cha so
hitu, sang nam 2019 hé s6 nay giam di 1a 0.29 dong. Piéu nay ching té, cong ty
can co chinh sach hop 1y hon dé tranh bi chiém dung vén ctia cong ty kha cao

trong thoi gian toi.
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Thit hai: Vé kha néng thanh todn

Niam 2019 so véi nam 2018, cac hé sb thanh toan déu trén muc 1. Diéu
nay kha tét, cho thay cong ty c6 du tai san dé dam bao cac khoan vay ng ngin
han, khong mat di nhitng co hoi kinh doanh. Nhung bén canh dé, cac hé sb
thanh toan c6 xu hudéng gidm di do chiu su tdc dong cua no ngén han khi no
ngan han ting nhanh hon so véi TSNH va tién cac khoan twong duong tién.

Céc hé sb trong nhom kha nang thanh toan déu giam so véi nam 2018, cu
thé kha ning thanh toan hién thoi giam 0.17 1an; hé sb thanh toan nhanh giam
0.08 1an; hé sé thanh toan tac thoi giam 0.04 1an. Mt khac hé sb ng phai tra,
phai thu c6 dau hiéu ting so v6i ndam 2018 nhung van ¢ mtc dudi 1 14 0.97 1an.
Nhin vao so liéu nay ta thay, trong thoi gian t6i Cong ty can co nhiing chinh
sach va phuwong hudng phi hop nhiam ting kha ning thanh toan.

Thit ba: Vé hiéu qua hoat dong

Vong quay cac khoan phai thu cua Cong ty c6 xu hudng ting dan cu thé
tang 1.81 1an so v6i nam 2018, ky thu tién trung binh ciia cong ty nam 2019
giam 10 v&i nam 2018. Trong thoi gian t&i Cong ty can day nhanh hon téc do
thu tién d6i véi cac khoan phai thu cia khach hang, tién hanh phan tich chinh
sach ban hang dé tim ra nguyén nhan ton dong no tir d6 dua ra bién phap khic
phuc hop 1y.

Vong quay vén luu dong cua hai nim ¢ muc thip va co xu hudng ting
dan (nam 2018 14 2.38 vong, nam 2019 1 2.86 vong). Qua do cho thay hiéu qua
st dung von luu dong co tdt hon nam trude nhung két qua dat duoc van con
thap. Do vong quay vén luu dong ting 1én lam cho sé ngdy mot vong quay von
lwu dong cua Cong ty giam xudng. Mic du vén luu dong co su nhich 1én nhe
nhung Cong ty khong nén cha quan va can c6 chién luoc phi hop ting hoat
déng san xuat kinh doanh.

Hiéu suat st dung von c¢d dinh ctia cong ty ting & murc kha cao. Hé sb nay
cang cao thi cho thiy hiéu qua st dung vén cb dinh cang hiéu qua. Diéu nay
ching mic du tai san cd dinh c6 xu hudéng giam di trong ndm 2019 nhung cong

ty van van dung va str dung tot ngudn lyc nay.
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S6 vong quay tong von ting 1a do téc d6 ting doanh thu thuan 16n hon tdc
d6 tang von binh quan. C6 thé thay hiéu qua sir dung von nam 2019 tét hon nim
2018, tuy nhién van ¢ mirc kha khiém ton.

Thir tie : Vé hoat dong kinh doanh

Nam 2019, cac ty suét sinh loi cta cong ty déu giam so voi nam 2018.
Piéu d6 cho théy cong ty da chua tiét kiém duoc chi phi, dac biét 1a khoan muc
gia von hang ban c6 mirc ting manh t6i 879.95% trong khi loi nhuan trude thué
chi ting 18.55% cong ty cAn xem xét phan gid von hang ban nhiéu hon. Trong
khi d6 ty suat sinh lgi trén vén chi ¢ chit khai sic hon mic du trong nam 2019
cong ty sir dung von vay nhiéu hon vén chu thi con sé nay di chimg to cong ty
van c6 kha nang tu chu tot vé mat tai chinh. Trong thdi gian tdi ngoai viée dua
ra cac chinh sach nang cao hoat dong san xuat kinh doanh cong ty ciing can luu
v dén viéc han ché bi chiém dung vén cta cong ty.

Uu diém

- Tong tai san cua cong ty tang 1én dang ké, dac biét 1a sy tang 1én cua tai
san ngan han. So vo&i nam 2018, tong tai san cta cong ty nam 2019 ting lén
14,133,926,575 dong, ting 103.05%, mot con sb kha tdt trong do su ting 1én cta
dy trit tién mit, cac khoan dau tu tai chinh, cdc khoan phai thu ngén han,..
Nguon luc cua cong ty ting 1én dap Gmg nhu cau mo rong quy mé hoat dong
kinh doanh. Pay 14 diu hiéu dang mimg.

- Doanh thu lgi nhuan cua cong ty khong ngung tang 1én, hoat dong san
xuat kinh doanh dugc mé rong. Loi nhuan vira 1a muc tiéu quan trong vira 1a
tiéu chi danh gia nang lyc tai chinh cua cong ty. Co duge diéu nay 1a do cong ty
da khong ngimg nang cao chét lwong san pham, dich vu cung cap, dong thoi da
dang hoa cac hinh thuic kinh doanh.

- Kha ning thanh toan ctia cong ty déu l6n hon 1 ching to kha ning
thanh toan va sy tu cha tai chinh cta cong ty ciing twong ddi 6n dinh.

- Hé sé no cta cong ty nho hon 1 ching to ¢6 tinh doc 1ap vé tai chinh.

- Tinh hinh dau tu hiéu qua may moc thiét bi, dap tmg duoc hét cac don
dit hang, nhu cau moi.

- Cong ty di c6 cac chinh sach dau tu tai chinh, dau tu lién doanh lién két

vo cung hiéu qua. Day dugc danh gia 1a thanh tich cua cong ty.
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- Cong ty da thuc hién ding ché d6 ké toan do Bo Tai chinh qui dinh, kip
thoi sira doi, bo sung theo nhimg thong tw, chuan myc va luat ké toan méi.

- Thuc hién tét nghia vu ndp ngan sach va cac qui dinh tai chinh, thué
cta Nha nudéc.

Nhuwoe diém

Tuy nhién bén canh nhitng vu diém trén, tinh hinh tai chinh cua cong ty
van tdn tai mot sb han ché sau:

- Hiéu qua sir dung tai san cua cong ty ting nhung con mot sé han ché:
trong qua trinh dau tu tai san cong ty chua tinh toan, can ddi dugc co cau tai san
cia minh; by phan tai san khong sinh 161 nhu cac khoan phai thu, dac biét la
khoan phai thu ciia khach hang chiém ty trong khé 16n tai san cua cong ty phan
nao lam han ché hiéu suat st dung tai san. Diéu nay cho thay von bi khach hang
chiém dung ting 1én. Tién va cac khoan tuong duong tién tang dot bién, dic biét
1a tién mat. Diéu nay rat thuan loi cho kha ning thanh toan nhanh, tuy nhién viéc
tdn trix qua nhiéu s& han ché vé a dong ngudn vén néu ton tai 1au dai.

- Cong ty chua lam tét cong tac thanh toan ciing nhu chinh sach tin dung
da 1am cho cac khoan no ngan han ting 1én, Cong ty can cé cac chinh sach cu
thé nham thiét 14p lai cac chi tiéu kha ning thanh toan trong thoi gian toi khi tat
ca cac hé sb thanh toan déu c6 xu hudng giam.

- Cong ty dang st dung mot luong I6n no vay, tu chu tai chinh giam. No
phai tra cua cong ty van chiém ty trong cao trong tong nguon von véi 71.31%.
bay 1a mot dau hiéu khong tbt, thé hién nang luc tai chinh khéng cao, c6 xu
huéng phu thudc vao chii ng. Ty suat tu tai tro giam xudng do vén chua sé hitu
giam, diéu nay cho thidy TSCD 1& thudc vao khoan chi tra bén ngoai.

- Loi nhuan caa cong ty ting chua twong xtng vai téc do ting doanh thu
tiéu thu. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu cia cong ty nam 2019 ting
39,006,508,289 ddng so voi nam 2018. Song chi phi vé gia vén hang ban cia
cong ty cling tang toi 35,471,405,785 dong dan t6i lgi nhuan ting chua cao.

- Bén canh d6, do ng phai tra ctia cong ty & miic cao trong tong ngudn
vbn 1am tang chi phi tai chinh cia cong ty. Viéc ting cac khoan chi phi nay lam
giam kha ning sinh 10i ctia cong ty. Cong ty can co chinh sach quan 1y chi phi
tot hon.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH TAI CHI NHANH BUU CHIiNH VIETTEL
HAI PHONG

3.1 Phwong hwéng nang cao hi¢u qua tai chinh tai chi nhanh buu chinh
Viettel Hai Phong
3.1.1. Muc tiéu va ké hogch Ciia cong ty trong thoi gian tgi

Ban lanh dao céng ty da dé ra nhitng muc tiéu hoat dong cu thé trong giai
doan tir nam 2019-2020 nhu sau:

+ Duy tri toc d6 tang truong cao ca vé doanh thu va loi nhuan, timg budc
lam tang gia tri doanh nghiép (ca gia tri hiru hinh va vo hinh).

+ Gop ngan sach nha nugc dung theo quy dinh.

+ Thu nhép binh quan tang 10%, dam bao di cong an viéc lam cho nguoi
lao dong.

+ Nang cao nang lyc quan 1y toan dién, dau tu cac ngudn luc, tra trong
vao viéc phat trién yéu to con nguoi, yéu td then chét dé thuc hién thanh cong
cac nhiém vy trong thoi ky kinh té kho khan.

+ Hoan thién bd may co cau t6 chic nhan sy cho ddi méi thanh 1ap.

+ Xay dung nén tai chinh lanh manh, c6 tay nghé cao, quan 1y va sir dung
vén mot cach hiéu qua.

+ Tiép tuc khuéch truong quang ba thuong hiéu cua cong ty

+Tao diéu Kién va co chinh sach tét nhat cham lo doi séng nguoi lao dong,
dé ho coi cong ty 1a mot mai nha chung, gin bo va cdng hién cho su phat trién
clia cong ty néi riéng cling nhu sy phat trién caa nén kinh té quéc gia néi chung.
3.1.2. Phwong hwong phdt trién cong ty

+ On dinh hoat dong san xuat kinh doanh va tdi da hoa loi nhuan trong
thoi gian toi.

+ Thuong xuyén theo ddi, nim bat tinh hinh tiéu thy, ting cuong hoat
dong Maketing, xtc tién thwong mai, phat trién hé thong qua mang.

+ Phéat huy cao do moi ngudi luc dé ning cao ning lyc canh tranh, lay
hiéu qua kinh té 1a thudc do cha yéu cho su phat trién bén viing ctia cong ty, gop
phan xay dung va phat trién cong ty trd thanh mot donah nghiép c6 vi thé trén
thi truong.
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+ Khong ngling cai tién mé hinh quan 1y sao cho phu hop véi hoat dong
kinh doanh trong tirng thoi ky caa cong ty, dac biét trong viéc da dang héa chién
luge kinh doanh phuc vu khach hang tiém ning.

3.2. Mt sb giai phap nhim nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty
3.2.1 Tang doanh thu ndng cao hiéu qud kinh doanh cia cong ty
3.2.1.1 Co so Qiai phap:

C6 thé noi hién nay Viettel Post 13 cong ty dimg top dau trong 10 cong ty
van tai va logistic uy tin. Mic du doanh thu ting nhung chua cao ddi véi dich vu
van chuyén, chiém thi phan nho ddi voi dbi tha canh tranh tén tudi Ion nhu
Shopee, Lazada, Tiki, Sendo... Cong ty méi cho ra mat hai dich vy kénh thuong
mai dién tir Voso.vn va tng dung goi xe, giao hang MyGo dé cung cap dich vu
két ndi giira khach hang va nha san xuat. Tuy nhién cong ty lai chua tan dung
hét cong nghé cua hai dich vy nay, cho nén can phai dua ra giai phap dé ting
doanh thu ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh caa cong ty.
3.2.1.2 Muc tiéu giai phap:

Tang doanh thu nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

Nang cao nang luc canh tranh.
3.2.1.3 Ngi dung gidi phap:

Kénh thwong mai dién tar Voso.vn s& s& st dung cac tai xé ung dung goi
xe MyGo dé trién khai dich vu giao hang trong ngay nhu Tiki, Now
hay Shopee...

Pbi véi nhitng khach hang ban khong c6 thoi gian mua hang, Voso s&
gitip khach hang mua hang ho: di chg mua db sinh hoat, d6 dung thiét yéu va chi
can dat coc 30% gia tri mua hang.

Thoi gian di chg, mua hang ho trong khoang 1-3 tiéng.

Bang gia cieoc cua MyGo
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Bang 3.1: Bang gia cwéc dich vu van chuyén

DVT: Bong
Dich vu Bang gia cudc
2km dau tién | M&i km tiép theo | Tinh theo thoi gian di chuyén (sau 2km dau)
Danh cho xe 2 banh 11500 3500 250d/phit
Danh cho xe 4 banh 11500 3500 250d/phit
Dich vu giao hang 11500 3500 250d/phut

Dich vu cong thém | Thém diém dimg: 5000d/diém

Quay lai diém nhan: 80% chiéu di

Thu ho tién hang (COD) dudi 3.000.000: 5000d

Mua hang hd thong qua Voso.vn dat coc 30% gia tri hang:
<1.000.000: 3% gia tri hang

>1.000.000: 5% gia tri hang

Uu diém

Voso.vn sé& 1a chg mua ban cac mén hang tir thiét yéu cho dén xa xi, hd
tro t6i da ngudi mua va nguoi ban trong linh vuc van chuyén (logistics). Ngudi
dung s& khong con gip kho khan trong khau van chuyén khi mua va ban hang.
Voso.vn sé& gitp cac doanh nghiép, ho kinh doanh hoic cA nhan muén tim
kiém thém 1 nguon thu nhéap thu dong tao doanh thu d6t pha véi mang
lugi giao hang COD trén toan qudc.

Khi str dung dich vu mua hang ho khach hang c6 thé lua chon, so sanh gia
ca, chat luong san pham va mua duoc nhiéu loai san pham cung lac nhung phi
mua hang van ré va tiét kiém dugc chi phi di lai.

MyGo khong ting gia dich vu vao cac thoi gian cao diém: gio di lam, gio
tan 1am, mua, bio, rét hay nang nong ...

Cong ty ngoai cac dich vu van chuyén, giao hang c6 thé nang cao doanh
thu thong qua dich vu mua hang hd ma céc kénh thuong mai di¢n tur 16n nhu
Shopee, Lazada, Tiki... chua cé.

Nhuroc diém cua Voso ¢6 thé ndi dén 1a lugng san pham con chua nhiéu

do viéc ra mat mudn hon cac san thuong mai di¢n tur khac.

3.2.1.4 Dur kién két qua dat duoc:
Doanh thu dy kién ting do hiéu qua marketing 1: ting 5% doanh thu dich
vu chuyén hang twong duong véi 63.331.384.537 x 5% = 3.166.569.226 dong.
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Bang 3.2: Du kién két qua dat dwoe nim 2020

PVT: Pong
Chi tiéu Trude bién phap Sau bién phap | Chénh léch
Tuyét doi %
Doanh thu 62.468.622.213 65.592.053.324 | 3.123.431.111 | 5,00%
Téng chi phi 59.943.838.006 63.011.029.241 | 3.067.191.235 | 5,17%
Loi nhuan 2.811.993.838 2.868.233.714 | 56.239.876 | 2,00%
ROA 0,122 0,124 0,002 1,64%

Ung dung MyGo dang c6 lgi thé vo cting 16n khi da c6 san mot luong buu
ta san co o cac dia phuong. Bong thai, néu sé luong ban hang tang 1én thi can
phai c6 toc dd giao hang nhanh nhat.Viéc cung lac “bung” ung dung nay ra thi
truong voi dich vu giao hang, cho ngudiva mua hang ho sé gitp MyGo chiém
linh thi trudng dja phuwong nhanh hon so vé&i cac d6i tha con lai. Voso cung véi
MyGo s& hoan thién hé sinh thai khép kin cta Viettel Post khi tao ra va ho tro
khach hang c6 thém mot kénh ban hang hiéu qua hon, chi phi thap hon lam ting
doanh thu ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

3.2.2 Giam khodn phdi thu
3.2.2.1 Co so giai phap

Céac khoan phai thu thé hién lwong von ma cong ty bi bén ngoai chiém
dung, ma dic biét 1a nhitng khoan phai thu qua han chua thu hoéi dugc, day 1a
nhitng khoan von cia cong ty bi chiém dung mot cach bat hop phap, 1am anh
huong dén luong von dau tu kinh doanh cua cong ty. Luong von bi chiém dung
nay ludn 12 tran tré d6i VSi cac cong ty. Lam sao dé thu hoi dugc lugng vén nay
vé dé dau tu kinh doanh ma khong dé bi mat khach hang, trong truong hop nay
néu mudn thu hdi duoc lwong vén bi chiém dung qua han dé bat budc cong ty
phai c6 nhirng bién phap cu thé. Trong nhiéu truong hop cong ty chi cé thé thu
hoi lai mot phan vén do, dong thoi phai bo chi phi thi méi c6 thé thu hoi duoc,
vi vay dé giam bét chi phi cong ty co thé sir dung chinh sach chiét khau thanh
toan theo thoi gian qua han cia khach hang dong thoi xay dung chinh sach doi
véi nhiing khach hang thanh toan sém cac khoan ng.
3.2.2.2 Thyc trang

Cac khoan phai thu khac tang hon so v&i nim 2018, tuy nhién nhan t6
khién cho khoan phai thu nam 2019 tang 3,727,471,823 dong tang gan nhu gap
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d6i so véi nam 2018 dugc chu y nhat d6 1a khoan phai thu ciia khach hang khi
ting voi ty 18 96.45% tuong duwong 2,182,500,513 dong. Diéu nay cho thiy vdn
ctia cong ty bi khach hang chiém dung 16n, cu thé:

Bang 3.3: Khodn phai thu cia KH

DVT: Pong
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2018 Chenh lé,Ch .
Tuong doi Tuyét doi
DV Chuyén phat 3,623,773,177 | 863,293,873 | 2,760,479,304 | 319.76%
DV Vién thong 7,167,529 56,180,891 (49,013,362) | -87.24%
DV Logistic (kho vén) 614,960,828 | 807,382,651 | (192,421,823) | -23.83%
DV Vin phong phim 184,826,869 | 166,467,088 | 18,359,781 | 11.03%
Céc khoan phai thu KH khac | 14,553,042 | 369,456,430 | (354,903,388) | -96.06%
Téng phai thu cua KH 4,445,281,445 | 2,262,780,933 | 2,182,500,512 | 96.45%

(Nguon: Phong ké todn tong hop, Bdo cdo tai chinh (2018-2019), chi nhdanh buu chinh
Viettel Hdi Phong)

Khach hang cia DV chuyén phat nhanh chiém dung cua cong ty téi
3.623.773.177 dong tang 2.760.479.304 dong twong dwong 319.76%. Dich vu
chuyén phat 1a nganh kinh doanh chinh cta cong ty nhung lai 1a nganh c6 ty 18
bi khach hang chiém dung von cao nhét. Piéu nay ching t6 Cong ty chua lam
t6t cong tac thanh toan ciling nhu chinh sach tin dung dac biét 1a trong nganh
dich vu chuyén phat.
3.2.2.3 Noi dung giai phap: Xdy dung chinh sach thanh toan phii hop Voi cong
ty

Péi voi khach hang trude khi thanh toan:

Yéu cau dit coc, tam ¢ng hoic tra trugc 30%.

Ap dung chinh sach chiét khau, lya chon phuong thuc chuyén tién hop 1y
dé tiét kiém chi phi, thiic diy khach hang thanh toan nhanh dong thoi tao duoc

su tin nhiém ddi v&i khach hang.

Bang 3.4: Chiét khau dich vu van chuyén

PVT: bong
Cudc chinh chua VAT / thang Ti 1 chiét khau | Gi4 tri chiét khau
Tir 1 dén 30 trigu 3% 30.000 - 900.000
Trén 30 dén 50 tridu 5% 1.500.000 - 2.500.000
Trén 50 dén 200 triéu 8% 4.000.000 - 16.000.000
Trén 200 triéu 10% Tir 20.000.000 tro 1én
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Khi tién hanh ban tra cham cho khach hang méi cong ty phai danh gia
khai quat vé kha ning thanh toan thong qua cac yéu té nhu: tu cach tin dung,
nang luc tra ng, bao cao tai chinh, bao cao vé tinh hinh thanh todn cta khéach
hang ddi véi cac cong ty khac, hay trong quan hé cua khach hang v&i ngan hang,
khéch hang do c6 thanh toan 1ai va ng cho ngan hang dting hen khong.

Nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh t6t, tinh hinh thanh todn nhanh
dung han, cong ty co thé ap dung muc tin dung va thoi han tin dung cao va
nguoc lai.

Péi voi khach hang qua han thanh toan:

Thuong luong gia han no 1-1,5%/thang.

Ap dung thu tién phat theo muc 13i suat twong duong murc 13i suat qua han
clia ngan hang tir 1,5-2%, thiic day khach hang thanh toan dung han tranh bj
phat.

Déi voi khach hang c¢6 khoan no khé doi:

Ban ng 50% cho ngan hang.

Giam bét mot phan tién no cho khach hang dé khach hang thanh toan no,
c6 thé gitip giam bét chi phi bo ra dé thu no.

Ngoai ra cong ty can lap quy du phong no kho doi gitp cong ty co kha
nang bu ddp duoc cac khoan phai thu khé doi mot cach kip thoi.
3.2.2.4 Dy kién két qud dat duoc

Khoan phai thu cua khach hang giam 10%:

4.444.281.445 x 10% = 444.428.144 dong

Bang 3.5: Hiéu qua sir dung tai san ngan han

DVT: Pdng
Chi tiéu Trudc bién phap | Sau bién phap | Chénh 1éch
Tuyét doi %

Phai thu ciia khach hang 4,444,281,445 3,999,853,301 -444,428,144 | -10.00%
Tién 4,087,988,562 4,251,508,104 163,519,542 | 4.00%
Tai san ngin han 21,851,476,881 21,570,568,279 | -280,908,602 | -1.29%
Chi phi hoat dong tai chinh 1,268,768,866 1,243,393,489 -25,375,377 | -2.00%
Loi nhuan sau thué 2,811,993,838 2,837,369,215 25,375,377 0.90%
Hiéu qua tai san TSNH 2.86 2.90 0.04 1.30%
Hé sb sinh 161 TSNH 0.13 0,14 0,1 76,70%
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Nhdn xét:

Khi st dung bién phap xay dung chinh sach thanh toan phu hop véi cong
ty, ta thdy khoan phai thu caa khach hang giam 444,428,144 ddng, tuong Gng
10%. Tién ting lén 163,519,542 ddng, twong ng 4%. Pong thoi TSNH giam
280,908,602 dé)ng tuong ung giam 1,29%, chi phi hoat dong tai chinh giam
25,375,377 dong, twong wng giam 2%.

Hiéu qua sir dung TSNH tang 0,04 lan, twong tng ting 1,30%. Hé s sinh
loi TSNH tang 0,1%, twong tng ting 76,70%. Piéu nay cho ta biét TSNH duoc
ludn chuyén nhanh hon, dong nghia véi viéc st dung TSNH cia cong ty vao
hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua. Cong ty co thé ap dung bién phap

xay dung chinh sach thanh toan trén trong nhimg nam toi.
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KET LUAN

Nén kinh té thi trudng ngdy cang phat trién, mdi mot cong ty mudn ton tai
va phat trién phai nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, nang cao chat luong
quan tri cong ty. Viéc cong tac phan tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh 1a rat can thiét trong viéc quan 1i tai chinh va phai duoc tién hanh thuong
xuyén. Trong thuc té kho c6 mot cong ty nao manh hoan toan vé moi mit, do
vy cac nha quan 1y tai chinh can phai phan tich tinh hinh tai chinh dé biét dugc
nhitng mat manh, nhitng han ché cua minh dé dua ra nhitng quyét dinh tai chinh
dung dan gép phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong
ty.

Qua phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty da cho thay phan
nao tinh hinh hoat dong cua cong ty. Nhin chung trong cdc nam qua hiéu qua
hoat dong da dugc nang cao 1o rét tir nam 2018 sang nam 2019. Tuy nhién bén
canh nhitng thanh cong dat duoc thi cong ty con nhiéu han ché nhu von bi chiém
dung, loi nhuan kha thap...Do d6 trong cac nam téi cong ty can cha trong Khic
phuc nhiing yéu kém trén dé ning cao hiéu qua hoat dong hon nita cling nhu uy
tin dé cong ty c6 thé dang viing va phat trién trong tuong lai.

Trong qua trinh thuc tap & cong ty em da duoc tiép can va di hoan thién
ludn vin t6t nghiép véi dé tai “Mot s6 giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh tai chi nhanh buu chinh Viettel Hai Phong”. Mot lan
nita em xin chan thanh cam on ¢6 gido, Thac si Cao Thi Hong Hanh di hudng
dan va chi bao tan tinh trong qua trinh nghién ctu. Véi thoi gian va kién thire c6
han nén khoa luan khéng tranh khoi nhitng thiéu sét, em rat mong sy déng gop ¥
kién cua thay co, ban bé va cac co chi trong cong ty dé bai viét duoc hoan thién
hon.
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