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LOI CAM ON

Loi dau tién cho em xin phép bay t6 1ong biét on sau sic toi giang vién
huéng dan, ¢ gido Nguyén Thi Tinh, ngudi da tan tinh huéng dan, dinh huéng
va dua ra nhitng goi ¥ hét sirc quy bau giup tac gia hoan thanh bai khoa luan
nay.

Tiép theo em xin chan thanh cam on cac Thay, Co cua trudong Dai hoc
Dan 1ap Hai Phong da trang bi cho em thém nhiéu kién thic va kinh nghiém
dang quy trong sudt khoa hoc vira qua.

Cudi cing, em xin cam on cic Anh, Chi tai Chi Nhanh Céng ty Lién
doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vi da
gitp d& va tao diéu kién thuan loi cho em trong viéc thu thap sé liéu va hoan

thién khoa luéan nay.



LOI MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong thoi dai cia nén kinh té thi trudong, cac doanh nghiép, cac nha quan
Iy, cling nhu cac co quan diéu hanh phai duong dau véi nhiéu thir thach, dac biét
B quy luat canh tranh gitt mot vai tro to 16n chi phéi dén moi hoat dong kinh té.
Khi ra cac quyét dinh kinh doanh va quan 1y ngudi ta khong thé thiéu tri thuc vé
thi truong — khach hang va nhu cau caa ho, cling nhu phuong thuc tiép can voi
khachhang va lam thoa man nhu cau do.

Nén kinh té dat nudc dang trén da phat trién va hoi nhap vao nén kinh té
thé gidi dd mad ra nhiéu co hoi san xuat, kinh doanh cho cac doanh nghiép van
tai trong nude. PBong thoi cling c6 khong it nhitng khé khin, thach thirc doi voi
cac doanh nghiép trong nganh van tai 6t6. Cung véi Sy phét trién cia nhu cu,
cac khach hang sé ngay cang tr¢ nén khoé tinh hon trong viéc lua chon dich vu.
Hon nita, mic d6 canh tranh trong va ngoai nganh cang tré nén gay gt sé khién
cho thi trudng cua mot sé cong ty bi thu hep. Do vay mét van dé phuc tap va
kho khan dit ra cho cac cong ty van tai 6t6 1a lam sao dé mo rong thi truong va
c6 thé diing viing trong mdi trudong canh tranh gay gét nay.

Maketing dong vai tro rat quan trong dbi véi sy phat trién ciia moi doanh
nghiép. Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, ting cuong kha ning canh tranh, céc
doanh nghiép khong c6 su lua chon nao khac la phai nang cao kha nang nhan
thie 1y thuyét va thuc hanh marketing vao kinh doanh. Tuy nhién hoat dong
Marketing van chua duoc quan tim ding muc tai nhiéu Doanh nghiép, trong do
phai ké dén Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam)
— Trung Tam Kho Van Dinh Vi.

Kinh doanh van tai ¢ Viét Nam van ludn duoc danh gia 1a mot thi truong
v6i kha nhiéu tiém nang Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vi it nhiéu di khang dinh duoc chd
dang cua minh trén thi truong, tuy nhién bén canh d6 ciing khong thé khong ké
dén nhiing gian nan trudc mat ma cong ty phai d6i mat. Miéng banh ngon thi

nhiéu ké muén an, va ké nao manh, khon khéo s& gianh iy duoc phan to. Nguoc
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lai ké yéu s& khong duoc gi va bi dao thai ra khoi thi truong. Vay, dé ton tai va
phat trién dugc, doi hoi Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vi phai ¢6 nhiing chién lugc marketing
hét stc dung dan. Mot trong sé d6 phai ké dén “Hoat dong Marketing tai chi
nhanh cong ty lién doanh TNHH NIPPON EXPRESS - Trung tdm kho van Pinh
Vii - Thuc trang va giai phap”, diéu do s& dugc lam rd trong bai luan nay.

2. Tong quan nghién ciru

Nang cao hiéu qua marketing di dwoc dé cap trong nhiéu nghién ciu
trudc day cua céc tac gia trong va ngoai nudc. Nhin chung cac nghién ctru trén
da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhu dua ra duoc hé thong 1y luan vé mang
duoc nghién ctu, phéan tich duoc thuc trang quan tri kénh phan phdi tai doanh
nghiép, ddng thoi cling da dé xuat dugc mot s6 giai phap nhiam nang cao cong
tac quan tri kénh phan phdi tai doanh nghiép minh. Cac nhom giai phap tap
trung vao viéc hoan thién cac tiéu chuan danh gia thanh vién kénh, dua ra cac
giai phap giai quyét xung dot, xac dinh tim quan trong cua cong tac nghién cau
thi truong, hoan thién cac tiéu chuan tuyén chon thanh vién kénh. ..

Trong nhitng nim qua, ciing d3 c6 mot s6 nghién cu vé cong ty, tuy
nhién cac nghién ciu nay tap trung vao viéc da dang hoa san pham, nang cao
chat luong nguon nhan luc, phat trién cac chwong trinh xuc tién... chua co
nghién ciru nao phan tich thuc trang va dé& xuat giai phap nang cao hiéu qua
marketing cho Chi Nhanh Coéng ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét
Nam) — Trung Tam Kho Van DPinh Vi. Do vay, em da lya chon nghién cttu nay
véi mong mudn dong goép cho cong ty bang viéc phan tich va dua ra mot s giai
phap nham nang cao hiéu qua marketing caa Chi Nhanh Cong ty Lién doanh
TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van DPinh Vi trong thoi

gian toi.



3. Muc dich nghién ciru

Véi mong mudn van dung nhitng kién thac da hoc vao thuc té, muc dich
nghién ctu cua khoa luan nay 1a van dung 1y luin vao thuc tién dé nang cao
hiéu qua marketing Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Binh Vii. Cu thé, khoa luin sé&:

a. Hé thong hoa mot sb van dé 1i luan co ban vé marketing.

b. Banh gia thuc trang hoat dong cua marketing Chi Nhanh Cong ty Lién
doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh Vi
nhitng nim qua tir d6 rat ra nhirng thanh céng va nhirng ton tai trong viéc nang
cao hiéu qua hoat dong marketing Chi Nhanh Coéng ty Lién doanh TNHH
Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vii.

c. D& xuat mot s giai phap chu yéu dé nang cao hiéu qua hoat dong
marketing Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) —
Trung Tam Kho Vén Dinh Vi
4. Cau héi nghién ctru

Pua ra mot s6 cau hoi marketing Chi Nhanh Céng ty Lién doanh TNHH
Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van DPinh Vi trong thoi gian
thuc tap tir d6 rat ra nhimg thanh cong, nhiing tén tai va rat ra bai hoc kinh
nghiém.

5. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctu: marketing Chi Nhanh Coéng ty Lién doanh
TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh V.

- Pham vi nghién ciu

+ V& khong gian: Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Vén Dinh V1.

+ V& thoi gian: dé tai nghién cru nang cao hiéu qua marketing Chi Nhanh
Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van
Dinh Vi giai doan 2016 — 2018.



6. Phwong phap nghién cuu

Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru duy vat bién chiing, bén canh
d6 khoa luan da stir dung cac phuong phap nghién ctu sau:

- Phuong phap thu thap tai lidu: tap hop cac tai liéu san c6 da thu thap tir
Chi Nhanh Coéng ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung
Tam Kho Véan Dinh V1, tur cac cong trinh nghién ctru, cac trang web lién quan
dén dé tai......

- Phwong phap phan tich, so sanh, tong hop, danh gia: phwong phap nay
duoc sir dung dé phan tich thyc trang hoat dong tai Chi Nhanh Céng ty Lién
doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh V.

7. Két cau cia khoa luan

Kho4 luan bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé marketing trong kinh doanh.

Chuong 2: Thuc trang marketing Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH
Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh V1.

Chuong 3: Mot s6 giai phap, kién nghi nham hoan thién marketing Chi
Nhanh Céng ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam
Kho Van Dinh V.



Chwong 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING
TRONG KINH DOANH.
1.1 Khai niém va chirc nang ctiia Marketing.
1.1.1 Khdi nié¢m Marketing.

Trai qua nhiéu giai doan, thuat ngir marketing duoc dé cip dén nhu
marketing ban hang, marketing bd phan. Ngay nay, dudi anh sang ctua khoa hoc
ki thuat, trinh do t6 chic quan 1y va véi trinh do tién tién caa nén cong nghiép
hién dai, marketing cong ty hay marketing hién dai ra doi. Theo quan diém mdi
nay, hoat dong marketing da c6 budc phat trién manh ca vé luong va chat, giai
thich mot cach ding din hon ¥ nghia ma nd chta dung. ta c6 thé dinh nghia
marketing nhu sau:

“Marketing thwong mai la qud trinh té chirc, quan 1y va diéu khién cdc
hoat déng nham tao ra khd ndng va dat dwoC Muc tiéu tiéu thu c6 hiéu qud nhat
san phdm cia mét té chize trén co sé thod mdn mét cach tét nhdt nhu cau cua
nha san Xudt, nha thwong mai va nguwoi tiéu thu’.

1.1.2 Chirc nang cua Marketing.

* Lam thich ¢ng san pham véi nhu cau khach hang.

Thoéng qua viéc nghién ctiu thi trudng cac thong tin vé khach hang va cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hay quyét dinh mua caa khach hang, cac nha
san xuat kinh doanh di tao ra nhiing san pham, hang héa lam hai long khach
hang ngay ca nhitng ngudi kho tinh nhat. Nhu cau cia khach hang ngay nay thay
d6i nhiéu so vai truéc kia, néu trude kia nhu cau ctia nguoi tiéu dung chi 1a vat
pham lam thoa man nhu cau thiét yéu, sinh 1y thi nay ngoai yéu t6 trén hang hoa
con phai thoa mén nhu cau cao hon nhu nhu cau ty thé hién, tim linh, trinh d6
kién thuc, cap bac...

Thuc hién chudi hoat dong ciia minh marketing c6 thé thau tom, phdi hop
cac hoat dong ciia bo phan ki thuat, tiéu chuan hoa san pham, san xuat, nghién
ctru thi trudng cac xi nghiép san xuét bao goi, nhan hiéu...nham muc tiéu chung
1a 1am ting tinh hap dan cua san pham trén thi trudng, thoa man tot nhu cau cua

nguoi tiu dung.



* Chirc nang phan phdi.

Chtic ning phan phdi bao gom tat ca cac hoat dong nham to chuc sy van
d6ng téi wu san pham hang hoa tir khi n6 két thuc qua trinh san xuat cho dén khi
né dugc giao cho nhiing cira hang ban 1é hoic giao truc tiép cho nguoi tiéu
dung. Thong qua chirc nang nay, nhitng nguoi tiéu thu trung gian c6 kha nang
t6t s& duoc phat trién. ngoai ra nd con hudng dan khach hang vé cac thu tuc ky
lién quan dén qua trinh mua hang, t6 chirc cac to van tai chuyén dung, hé thdng
kho béi du trit bao quan hang hoa... dic biét, chic ning phan phdi trong
marketing ¢ thé phat hién ra su tri tré, ach tac caa kénh phan phéi co thé xay ra
trong qua trinh phéan phbi.

* Chtrc nang tiéu thu hang hoa.

Chtic nang nay thau tom thanh hai hoat dong 16n: kiém soat gia ca va cac
nghiép vu ban hang, ngh¢ thuat ban hang.

* Céc hoat dong yém tro.

Thong qua viéc hd trg cho khach hang, marketing gitip doanh nghiép thoa
mén t6t hon nhu cau khach hang va 1 cong cu canh tranh hiéu qua khi ma viéc
t6i wu hoa chi phi dan dén viéc kho c6 thé canh tranh bang gia. Cac hoat dong
yém tro c6 thé ké dén nhu quang céo, khuyén mai, tham gia hoi trg, trién 1am va
nhiéu hoat dong dich vu khach hang khac.

1.2 Noi dung chii yéu ciia hoat ddng Marketing trong doanh nghiép.

1.2.1 Chinh sdch sin pham.

1.2.1.1 Khdi niém san pham: San phiam 13 moi thi c6 thé chao ban trén thi
truong dé chu y, mua, st dung hay tiéu dung, c6 thé thoa man dugc mot mong
muédn hay nhu cau.

1.2.1.2 Cdc cdp dé cdu thanh cia san pham



So dé 1.1: Ba cdp dp ciu thanh hang héa

Pac tinh San thim hang hoa trén y tudng
Nhan hiéu .
San pham hang hoa hién thuc
Bao
bi ]
Hinh chi Nhiing bic S
, | ., ; 1C
tinh : . .
::fc fidu 'C‘;)‘t ‘ICOI: " v San phim hang héa bd sung
dung chat
lwong
B cuc bé
ngoai
Bao hanh

(Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Bao, PHKTOD)

a. Hang hoa trén y tudng: La nhiing loi ich can ban ma nguoi ti€u dung mong
doi khi sir dung san pham.

Dic diem:

Dung tra 161 cdu hoi: Cung cap loi ich gi cho ngudi tiéu dung; Quy dinh co
ban gia tri ma doanh nghiép ban cho khach hang; Thay doi tuy thudc vao moi
truong va yéu to ca nhan.

b. San pham hang ho4 hién thyuc: La nhitng san pham vat chat va phi vat chét cu
thé, thé hién su c6 mat thuc té cua chung
Dic diém: + N6 la sy thé hién hang hoa trén ¥ tudng.

+ La can ctr dé nguoi tiéu dung lya chon loi ich can ban.

+ La su hién dién cua doanh nghiép trén thi truong.
c. San pham hang hod bd sung: La nhitng yéu t6 nhu lap dat, dich vy, bao hanh,
hinh thtrc tin dung.
Pic diém: + Lam cho san phiam hoan thién hon.

+ La cong cu canh tranh dic luc cua cic doanh nghiép.
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1.2.1.3 Thiét ké va Marketing san pham méi:
a. Khai niém san pham moi: La san pham méi vé nguyén tac hoic cai bién tir
san pham hién co.
b. Loai san pham mai:

+ Méi hoan toan so véi thé gidi.

+ Thém dong san pham mai.

+ B6 xung vao dong san pham hién co.

+ Cai tién san pham tir san pham hién co.

+ Pinh vi lai san pham (tao ra tinh ning méi va lya chon khach hang méi
cho san pham)

+ Giam chi phi san xuat.
¢ Thiét ké san pham méi:

- Hinh thanh y tudng tir cac ngudn:

+ Pon thu khiéu nai thong qua tham do ctia khach hang.

+ Xuat phat tir cac nha khoa hoc.

+ LAy nhan vién tir nhan vién ban hang cua cong ty.

+ Tu cac vién nghién curu, cac truong dai hoc, cac chuyén gia quan ly,
nhiing nguoi nghién ctru Marketing.

+ Lay tir thanh cong hay that bai cia d6i thu canh tranh.

Y tudng vé san pham maéi thuong chira dung cac tu twdong chién luoc trong
kinh doanh nhu: tao ra mot san pham wu thé hon, san pham cua déi tha canh
tranh, hay tao ra mot san pham thoa méin mot nhu cau nao d6 ctia nguoi tiéu
dung.

- Lya chon y twéng: muc tiéu ciia budc nay 1a loai nhitng ¥ twong kém hap
dan va khong phu hop

Pé lya chon duoc thi ¥ twong thé hién bang van ban véi noi dung chinh:

+ Mo ta hang hoa.
+ MO ta thi truong muc tiéu.

+ Dy kién thoi gian, chi phi san xuat, gia ca du kién.



+ Mtrc d6 phu hop Véi cong ty vé cong nghé, tai chinh muc tiéu.

- Soan thao va tham dinh dy 4n: 14 sy thé hién y tuéng thanh cac phuong an
san pham méi Vi cac tham sb, vé cong dung, tinh ning va ddi twong sir dung
khéc nhau cua chiing.

Tham dinh dy 4n: 13 dem phuong an san pham méi dé tha nghiém quan
diém, thai d6 cua khach hang trén thi truong

- Thiét 1ap chién luoc Marketing cho san pham méi: gom 4 noi dung chinh

+ Mo ta dugc quy mo, cAu tric va thai d6 khach hang & thi truong muc tiéu

+ Pua ra duoc cac chi tidu: doanh sb ban hang, loi nhuan va thi phan trong
nhitng nam trudc mat.

+ Trinh bay quan diém phan phdi hang hoa, du doan chi phi Marketing cho
nhitng nim d4u, nghién ciu phan doan thi truong, chi phi nghién cuu thiét ké
san pham mai, chi phi cho quang céo, xuc tién d6i voi san pham mai.

+ Pua ra cac chi tidu trong twong lai vé doanh s6 ban, loi nhuan va thi phan,
trinh bay dugc quan diém ctia minh vé viéc thay doi cac yéu té trong Marketing

- San xuat va thtr nghiém trong phong thir nghiém:

Bo phan nghién ctu tao ra mot vai mo hinh vé san pham rdi kiém tra cac
thong s6 vé kinh té, ki thuat va tién hanh thir nghiém.

- Thtr nghiém trong diéu kién thuc té (Thi truong):

Cong ty san xuat mot loai nho tung ra thi trudng. D6i twong thir nghiém cua
doanh nghiép la cac chuyén gia, cac trung gian Marketing va khach hang

Muc dich dé kiém tra chwong trinh Marketing da 14p va thim do murc d6 tiéu
thu.

- San xuat hang loat tung ra thi truong:

Doanh nghiép san xuat hang hoa va ban ra thi truong, ldnh dao doanh nghiép
phai dua ra cac quyét dinh sau:

+ Khi nao tung ra thi truong

+ Tung san pham ¢ dau

+ Bén cho d6i twong nao

+ San pham can céc dich vu nao: bao hanh, lip dat, van tai....
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1.2.1.4 Chu ki song cua san pham:

La khoang thoi gian tan tai caa san pham ké tir khi duoc tung ra thi truong
cho téi khi bi dao thai khai thi truong.
Chu ki séng caa san pham bao gom 4 giai doan:

- Giai doan tung ra thi truong (thé doi nga): bat dau khi mot san pham moi
dugc dem ban trén thi truong.

Pic diém: doanh s ban ting cham, Doanh nghiép thuong bi 16, hoic ¢ 1ai
nhung rét it. Nguyén nhén:

+ Chi phi cao do ning suét twong dbi thap

+ Cong nghé san xuat c6 thé van chua 1am cha duge hoan toan

+ Can c¢6 muc d6 cao dé hd trg cho chi phi khuyén mai 16n

So d6 1.2 Chién lwoc Marketing trong giai dogn tung ra thi truong

Khuyén mai
Cao Thap
Cao Chién luoc hét vang Chién luoc hot vang
Gia chop nhoang cham
Thé Chién luoc xam nhap Chién luwgc xam nhap
P | chép nhoang tir

(Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTOD)

a. Giai doan phat trién (pha ngoi sao):
Dic diém:

- Doanh s6 ban va lgi nhuan ciia san pham méi tang manh.

- Pi thi canh tranh xdm nhap vao thi truong.

- Gia ca van giit nguyén hay c6 giam d6i chat do nhu cau ting rat nhanh.

- Duy tri khuyén méi & mirc nhu cii hay c6 ting doi chut.
b. Chién lugc Marketing trong giai doan phat trién.

Trong giai doan nay, cong ty sir dung mot sb chién luoc dé kéo dai mic ting
treong nhanh cua thi trudng cang 1au cang tot:
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- Nang cao chét lwong san pham, bo xung thém nhiing tinh chat mgi cho san
pham va cai tién kiéu dang.

- B6 sung nhitng miu ma m&i va nhitng san pham che suon.

- Xam nhap cac khuc thi truéong méi.

- M6 rong pham vi phan phdi ctia minh va tham gia cac kénh phan phdi mai.

- Chuyén tir quang cao murc d6 biét dén san pham sang quang cao mirc do wa
thich san pham.

- Giam gia dé thu hat sé ngudi mua nhay cam véi gia tiép sau.

c. Giai doan chin mudi (pha con bo sita):

Pic diém: dén mot luc nao d6 doanh sd va loi nhuan bat dau ching lai,
doanh sé ban va lgi nhuan déu dat cao nhat, thoi gian ciling thuong kéo dai nhat.

Trong cac kénh phan phdi trén thi truong day dp hang hod, nén viéc canh
tranh dién ra gay gat. Poi tha canh tranh thuong sir dung cac thu thuat sau: ting
chi phi cho quang co; xuc tién, ban voi mic gia nhé hon murc gia niém yét trén
thi truong.

Chién lwgc Marketing trong giai doan chin muoi:

- Cai bién thj truong: cong ty co thé cd gang mé rong thi trudng cho nhiing
nhan hiéu chin mudi caa minh bang cach sir dung hai yéu t6 hop thanh khoi
luong tiéu thu:

Khéi lugng= s nguoi st dung nhin hiéu X mac st dung trén mot ngudi

Cong ty c6 thé ¢b gang ting s6 ngudi sir dung nhan hiéu bang cach:

+ Thay d6i thai do cua nguoi khong st dung.

+ Xam nhap nhiing doan thi truong maoi.

+ Gianh khach hang ctia d6i thu canh tranh.

- Cai bién san pham: bang cach cai bién dic diém cua san pham.

+ Chién lugc cai bién chat lugng nham nang cao tinh ning ciia san pham
nhu do bén, do tin cay, toc do, huong vi...

+ Chién luoc cai tién tinh chat nham bd xung thém tinh chat méi, nhu kich

c&, trong lwong, chat liéu, chat phu gia...
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- Cai tién Marketing mix: kich thich tiéu thu san pham thong qua céac yéu té:
gia ca, phan phdi, quang cdo, ban hang truc tiép, dich vu...
d. Giai doan suy thoai (pha con cho):
Dic diém: doanh s6 va loi nhuan giam manh, déi khi vé 0
Nguyén nhan:

- Su phat trién cua khoa hoc cong nghé tao ra cac san pham thay thé hiéu
qua hon.

- Doanh nghiép tir bo nhitmg doan thi trudng canh tranh qua gay gét, cat
giam nhiing kénh phan phéi khong hiéu qua, cat giam chi phi cho quang céo.
Chién luwpc Marketing trong giai doan suy thodi:

- Phat hién nhitng san pham yéu kém.

- X4c dinh chién lugc Marketing.

- Quyét dinh loai bo.

1.2.2 Gid ca
1.2.2.1 Khdi niém gia ca

Gid cd cua mét san pham hogc dich vy la khoan tién ma ngwoi mua phdi
trd cho nguwoi ban dé dwoc quyén sé hiru, sz dung san phdam hay dich vu do.

Trong hoat dong kinh té, gia ca 1a bién s6 truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thuc té cho cac to chirc. Con ddi véi ngudi tiéu dung, gia ca cua hang hoa
duogc coi 1a chi s6 dau tién dé danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé c6
duoc hang hoa.
1.2.2.2 Cdc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh vé gid

Pé ¢6 nhitng quyét dinh ding dan vé gia, doi hoi nhitg nguoi 1am vé gia

phai hiéu biét sau sac vé cac yéu té chu yéu anh huong dén cau thanh va dong

thai cua gid bao gom cac yeu to bén trong va bén ngoai.
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So dé 1.3: Cdc yéu t6 anh hwong téi quyét dinh vé gid

Céc yéu t bén trong Céc Céc yéu té bén ngoai
1. Cac myc tiéu mar quyét 1. Cau thi truong
2. Mar — mix —> | dinh [* 2. Canh tranh

3. Chi phi san xuét

vé gia 3. Cac yéu t6 khac

a. Cac yéu td bén trong cong ty

- Muc tiéu marketing: Pong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh
vai tro va nhiém vu gia ca. Gia ca chi tré thanh mot cong cu marketing hiru hiéu
néu nd phuc vu dic lyc cho chién luoc vé thi truong muc tiéu va dinh hudng
hang héa ma Cong ty da Iya chon. Mot Cong ty thuong theo dudi cac muc tiéu
co ban sau:

+ Toi da hoa loi nhuan: khi doanh nghiép nhan thay méi truong kinh doanh
cho phép dat duoc nhitng muc tiéu tai chinh thi doanh nghiép thuong an dinh
muc gia.

+ Tang ti phan thi truong dé dat duoc hiéu qua gia ting theo quy mo, thi
doanh nghiép thuong an dinh mirc gia thap.

+ Dan dau vé chat lugng san pham: doanh nghiép thuong an dinh mac gia
cao, mot mat dé bu dip chi phi san xuat, mat khac tac dong vao cam nhan cua
khach hang vé chat luong san pham.

+ Pam bao séng xot: trong trudng hop canh tranh qua gay gat hoic nhu cau
cua thi trudng bién ddi dot ngot dé dam bao séng x6t chd co hoi kinh doanh
mai, doanh nghiép thudng an dinh mirc gia thap.

+ Mot s6 muc tiéu khac: dinh mie gia ban thip dé ngan chin d6i tha canh
tranh gia nhap thi truong; dinh gia ban bang gia ciia d6i thi canh tranh dé 6n
dinh thi truong.

- Gia va cac bién s6 khac ctia Marketing — mix: gia chi 1a mot yéu t6 trong
Marketing — mix ma doanh nghiép st dung dé dat duoc muc tiéu trong kinh
doanh. Vi vay khi dwa ra cic quyét dinh vé gia thi phai dam bao 2 yéu cau sau:

gia phai hd tro cho cac yéu té khac trong Marketing — mix; quyét dinh vé gia
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phai dua trén cac quyét dinh vé san pham, phan phdi, xtc tién hdn hop da duoc
thong qua.

- Chi phi san xuat: su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
héa hodc dich vu 1a rat quan trong ddi voi Cong ty vi gia thanh quyét dinh giéi
han thap nhat cua gia. Bong thoi khi xac dinh dwge chinh xac va quan 1y duoc
chi phi, cac nha quan 1y c6 thé tim ra cac giai phap thay doi, ha thap ching dé
gia tang loi nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong, tranh mao hiém.

- Cac yéu t6 khac:

+ Pic tinh san pham: tinh d& hong hay theo mua vu d6i khi dinh gia thap
hon gia thanh; tinh d& phan biét thap thi thuong kho dinh gia cao, ma nguoi tiéu
dung kho tim duoc san pham thay thé, doanh nghiép c6 thé dinh murc gia cao
hon.

+ Chu ki song ciia san pham: tuy theo ma doanh nghiép an dinh vao muc gia
cho phu hop, thong thuong giai doan mai tung ra thi truong dé giam 15, doanh
nghiép thuong an dinh mirc gia rat cao, con cac giai doan khac doanh nghiép co
thé giam gia.

b. Cac yéu td bén ngoai cong ty
- Cau thi truong muc tiéu: Chi phi chi ra gigi han thap nhat — “san” cua
gia, con cau thi truong quyét dinh gidi han cao — “tran” cia gia. Vi vay trude khi
dinh gia, nhitng ngudi lam Marketing phai nam dugc méi quan hé gitta gia ca va
cau thi truong. anh hudéng cia cau dén gia tap trung vao ba van dé lon:
+ Mdi quan hé tong quat giira gia va cau.
+ Sy nhay cam vé gia hay d6 co gidn ctia cau theo gia.
+ Céc yéu t6 tam 1y cta khach hang.
- Canh tranh va thi truong: anh hudng cua canh tranh va thi truong téi cac
quyét dinh vé gia c6 thé duoc thé hién ¢ cac khia canh:
+ Tuong quan so sanh gitra gia thanh cuia Cong ty va cac doi tha canh tranh

s& lién quan dén loi thé hay bat loi cia Cong ty vé chi phi.
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+ Mirc twong quan giita gid va chat luong hang hoa cuia ddi thu canh tranh,
dic biét 1a sy danh gia ctia khach hang vé twong quan nay cua Cong ty dugc coi
nhu mot “diém chuan” cua viéc dinh gia ban cac san pham twong tu ctia minh.

+ Mtic d6 anh hudng cia gia va hang hoa cua dbi thu canh tranh téi quyét
dinh vé gia cia Cong ty con phu thudc vao déi thu canh tranh s& phan tng ra sao
vé chinh sach gid ma Cong ty ap dung va quyén chi phdi vé gia thi truong cua
Cong ty.

- Cac yéu t6 khac: khi quyét dinh mot mire gia Cong ty con phai xem xét dén
nhitng yéu té khac thudc moi truong bén ngoai, bao gom:

+ MBbi trudong kinh té: lam phat, ting trudng hay suy thodi, 1ai suat, that
nghiép...

+ Thai d6 cta Chinh phu: diéu tiét gid ctia Nha nuéc, nhimng dao luat vé gia
ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhimng tiéu cuc trong viéc dinh gia cua
Cong ty.

c. Mgt sé chién lirge gid

Cac Cong ty khong chi xac dinh mot muac gia ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhiing chién lugc gia dé c6 thé thich tng mot cach nhanh chéng
véi nhiing thay di vé cau, chi phi, khai thac t6i da nhitng co hoi xuat hién trong
giao dich va phan ung kip thoi véi nhitng thi doan canh tranh vé gia cua doi tha
canh tranh.

Chinh sach vé sy linh hoat cua gia.

Chinh sach vé muc gia theo chu ki séng caa san pham.

Chinh sach vé gia theo chi phi van chuyén.

Chinh sach giam gia va chiéu c¢6 gia (chénh léch gia).

Chinh sach vé sy linh hoat cua gia.

Doanh nghiép s& ap dung cac mirc gia khac nhau ddi véi cac dbi tuong
khach hang khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty cé thé ap dung theo hai
hudng:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dwa ra mot muc gia doi véi tat ca cac khach

hang mua hang trong cung céc diéu kién co ban va cuing mot khdi luong.
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+ Chinh sach gié linh hoat: dua ra cho khach hang khac nhau cadc muc gia
khac nhau trong cting cac diéu Kién co ban va cung khéi luong.

Chinh sach vé& muic gia theo chu ki séng cua san pham:

Péi voi cac Cong ty khi phat trién mat hang méi thuong dua ra chinh sach
gia nay dé lya chon mic gia phu hop véi diéu kién cu thé. Cong ty co thé lya
chon cac chinh sach gia sau cho san phim méi ciia minh.

+ Chinh sach gia hdt vang: Cong ty dua ra mire gia cao nhét, b gang ban ¢
murc gia cao nhat cua thi trudng nham ting toi da viéc hot phan ngon cua thi
truong.

+ Chinh sach gia xdm nhép: d6 1a mirc gia thap nhit c6 thé ma Céng ty dua
ra dé co thé ban duoc hang hoa véi khédi luong 16n trén thi trudng.

+ Chinh sach gia gi6i thiéu: véi chinh sach nay, Cong ty dua ra mic gia thap
bang cach cat giam tam thoi dé 16i kéo su chu ¥ va dung thir cia khach hang.

Chinh sach gia theo chi phi van chuyén:

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cong ty khong ngimg phat trién
thém céc dich vy phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van chuyén giao dén
tan tay khach hang da duogc cac cong ty khai thac triét dé. Nhung khi phat trién
cac dich vy nay lai lién quan dén viéc chi phi ting 1én, vi vy, day gia thanh san
pham 1én cao. Do dé, tiy theo dia diém cta khach hang cong ty sé& lya chon mot
muc gia thich hop nhat tuong Gng véi chi phi van chuyén. Tuy theo chi phi van
chuyén, nguoi ta chia ra ba chinh sach riéng:

+ Gia giao hang theo dja diém: ¢ day tuy theo dia diém cua khach hang
Cong ty s& tinh chi phi van chuyén va dua ra muc gia thich hop cho timg khach
hang.

+ Gia giao hang theo vung: & day muc gia ban Cong ty dua ra cho cac khach
hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo vung dia ly da dugc xac dinh
trudc. ..

+ Gia giao dong loat: dé thu hut cac khach hang & Xa, cong ty s& dua ra mic
gia trong d6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quéan cho tit ca ngudi mua trén

mot thi truong.
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+ Gia van chuyén hap dan: chinh sach gia nay duoc sir dung khi Cong ty lua
chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai muén c6 duogc vi thé canh tranh tot
& cac thi truong ¢ xa va nham thu hat nhitng khu vuc thi truong mai.

Chinh sach ha gia va chiéu cé gia:

Céac murc gia thudng dugc hinh thanh theo cac diéu Kién nay c6 thé thay doi
theo cac truong hop cu thé thuc té, khong thé ludn ludn ban hang theo cac diéu
Kién da tinh trude. Vi vay trong mot s6 trudng hop chi co su thay d6i & mot sd
khia canh nao d6 nhu khéi lugng mua, diéu Kién thanh toan, chit luong hang...
thi Cong ty s& diéu chinh lai gi4 theo chinh sach ha gia va chiéu ¢6 gia nhu:

+ Ha gia theo khéi luong nham khuyén khich mua hang nhiéu.

+ Ha gia theo thoi vu.

+ Ha gia theo thoi han thanh toan.

+ Ha gia theo don dat hang trudc.

+ Ha gia vu dai.

+ Ha gi4 tiéu thu hang ton kho.

+ Ha gia theo truyén théng.

+ Céc chinh sach chiéu cb gia.

1.2.3 Chinh sdch phén phéi

1.2.3.1 Khdi niém: Kénh phan phéi 1a tap hop céc doanh nghiép va ca nhan, doc
lap hoic phu thudc 1an nhau, tham gia vao qua trinh dua hang ho4 tir nguoi san
Xuat téi nguoi tiéu dung.

C6 nhiing trung gian sau tham gia vao qua trinh dua hang:

- Pai Iy: 12 nguoi dai dién cho nha san xuat c6 quyén hanh dong hop phap:

+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép.

+ Tim khach hang cho doanh nghiép.

- Nguoi ban buodn: la trung gian mua hang hoa ctia doanh nghiép va ban lai
cho céc trung gian khac.

- Nguoi ban 1¢: 1a ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung.

- Nha phan phdi: 12 nguoi thuc hién chirc ning phan phdi trén thi truong
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1.2.3.2 Vai tro va chic ndng ciia cdc trung gian trong kénh phan phoi:

- Giam thiéu mdi quan hé trong mua ban hang hoa -> giam duoc chi phi mua
ban.

- Do céc trung gian c6 kha ning chuyén mon cao hon -> 1am cho cung cau
trén thi truong trat ty va hiéu qua hon.
1.2.3.3 Chute ndng ciia kénh phdn phéi

- Nghién ctru thi truong: nham thu hit thong tin dé thiét 1ap kénh phan phdi.

- Xtc tién khuyéch truong: soan thao thong tin vé san pham dé truyén toi
khéach hang.

- Thuong luong: thoa thuan rdi phan chia trach nhiém va quyén han trong
kénh.

- Phan phdi vat chat: 1a bao quan, van chuyén, du trit hang hoa trong qua
trinh dua hang tir nguoi san xuat téi nguoi tiéu ding.

- Thiét 1ap méi quan hé: 1a thiét lap va duy tri mdi quan hé voi nguodi mua.

- Hoan thién hang ho4: thuc hién mot phan cong viéc ciia nha san xuat lam
cho hang hod hoan thién hon.

- Tai tro: thuc hién co ché tai chinh trg gitip cac thanh vién trong kénh thanh
toan.

- San sé rui ro.
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So dé 1.4: Céu tritc kénh phén phéi cho hang hod dich vu tiéu ding cd nhin

1)
Nha ,| Daily ,| Béan budn | Banlé |
san NOUSi
Xuat (2) guol
Bén buon Ban 18 tieu
> > — *| dung
I )
> Ban 1é -
4)

(1), (2), (3): Kénh gian tiép
(4): Kénh tryc tiép

(Nguén: Marketing, PGS-PTS.Trdan Minh Pao, PHKTOD)
- Cac dong chay trong kénh phan phdi:

+ Dong van chuyén hang hoa: mo ta hang hoa van dong ca khong gian va
thoi gian, cu thé 1a tir nguoi san Xuat toi nguoi tiéu ding thong qua hé théng kho
tang va phuong tién van tai.

+ Dong chuyén quyén so hitu: mé ta viéc chuyén quyén sé hitu tir thanh
vién nay sang thanh vién khac ctia kénh thonh qua hanh vi mua ban.

+ Dong thanh toan: mé ta viéc chuyén ching tir tién, van chuyén nguoc tir
nguoi tiéu ding trd V& nha san Xuat qua cac trung gian.

+ Dong xuc tién: mo ta viéc thuc hién cac hoat dong xuc tién dé hd trg cho
cac thanh vién trong kénh.

+ Dong thong tin: mo ta Vviée trao d6i thong tin giira cac thanh vién trong
kénh vé san luong, gia ca, thoi gian. ..

- Phuong thirc phan phéi:

+ Phan phdi rong rai: dua hang hoa téi ngudi ban 1é cang nhiéu cang tét, vi
du: banh keo, thudc 14, dung cu y té...

+ Phan phdi duy nhat: chon mot ngudi ban 1¢ & khu vuc dia 1y nhat dinh va

yéu cau ngudi ban 16 khong ban hang hoa cua ddi thu canh tranh.
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+ Phan phdi chon loc: nam gitta phan phdi rong rai va phan phéi duy nhat,
chon maot s6 ngudi ban 16 & mot sé khu vue dia 1y nhét dinh.
1.2.3.4 Lyra chon va quan tri kénh phdn phoi
- Can cr dé lya chon kénh phéan phi:

+ Can cur vao muc ti€u cua kénh: xem kénh vuon téi thi truong nao va ban
cho di tuong nao, & khu vuc dia 1y nao, mong mudn dat duoc muc tiéu gi.

+ Pic diém hang hoa: xem hang hoa ¢ gia tri cao hay thap, gon nhe hay
cong kénh, d& hong hay 1au hong. Véi hang hoa: gia tri cao; nhanh hong; cong
kénh thi to chirc kénh ngan.

+ Pic diém cta nguoi tidu dung: xem ho séng tap trung hay phan tan, mua it
hay nhiéu, thuong xuyén hay khong thuong xuyén. Néu tap trung, mua nhiéu,
thuong xuyén thi khong can nhiéu dai 1y va chon kénh hep.

+ Can clr vao dic diém cua trung gian: dac diém cua dai 1y, ban budn, ban 1¢,
mdi trung gian c6 wu nhuoc diém nhét dinh trong viéc khai thac hang hoa, quang
c40, khuyén mai. Tuy thudc dic diém cua timg trung gian ma doanh nghiép nén
quyét dinh lya chon trung gian nao.

+ Pic diém cua ban than doanh nghiép: c¢6 quy mé 16n, tai chinh manh c6
thé cau trac kénh rong, dai. Nhitng doanh nghiép c6 quy mé nho, tai chinh c6
han thi cau trac kénh hep, ngan.

+ Pic diém caa nén kinh té: tc d6 tang truong kinh té, suy thoai kinh té.

+ Muc do kiém soat kénh: trong truong hop doanh nghiép muén kiém soat
kénh thi cau trac kénh ngan va nguoc lai.

- Quan tri kénh phan phdi:
+ Tuyén chon thanh vién cta kénh: lya chon nha phan phéi nao, nguoi
ban nao, dai 1y nao, ngudi ban 1é nao...

+ Khuyén khich céc thanh vién cta kénh trong qué trinh phan phdi: ting hoa
hong, giam gia, thuc hién chuong trinh khuyén mai. ..

+ Panh gia dugc hoat dong cua kénh thong qua viéc danh gia cac chi ti€u
sau: doanh sé ban ra, mtrc do két hop véi doanh nghiép trong viéc thuc hién cac

chuong trinh Marketing.
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- Cac quyét dinh vé phan phéi vat chat:

+ Kiém tra nhanh kha niang thanh toan cta ngudi mua.

+ Chuan bi nhanh cac chiéing tir can thiét dé giao hang: hoa don VAT, hop
d6ng kinh té, phiéu xuét kho, gidy kiém dinh chat lwong san pham, giay xuat xu
hang hoa.

+ Quyét dinh kho bai du trit: vi tri kho, s luong kho 13 bao nhiéu, tu san
xuat kho hay di thué, quyét dinh hé thong may méc cho hop ddng cua kho .

+ Quyét dinh du trir: néu quyét dinh duy trir nhiéu thi chi dong dap tng
duoc nhu cau cua thi trudng, nhung phai chiu chi phi du trir cao; néu quyét dinh
dur trit it thi ton it chi phi nhung lai khong chu dong trong viéc dap ang nhu cau
cua thi truong.

+ Quyét dinh phuong tién van tai:

Van tai duong sat: chi phi thap, cu ly dai, phu hop véi hang hoa cong kénh,
siéu truong si€u trong.

Van tai duong thuy: chi phi thip, phu hop véi nhimg hang hoa lau hong,
cong kénh, téc do cham, phu thudc vao thoi tiét.

Van tai dudng bo: phu hop véi hang hoa dit tién, chi phi vira phai, cu i
vira phai, rat co dong.

Van tai duong khong: toc do nhanh, pht hop véi hang hoa nhanh hong, chi
phi cao.

Van tai duong 6ng: phi hop véi nhitng hang hod c6 tinh chat long, khi.
1.2.4 Xiic tién hén hop
1.2.4.1 Khdi niém xiic tién hon hop: 1a viéc truyén tin vé san pham va doanh
nghiép t6i nguoi tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang.
1.2.4.2 Cdc céng cu Ciia xiic tién hon hop

- Quang c4o: 1a moi hinh thuc gidi thiéu gian tiép va dé cao vé hang hoa hay
y tudong theo yéu cau cia chu thé quang céo va phai thanh toan cac chi phi.
Quang cdo qua bdo: bao nodi, bao in, bado hinh; bang-ron; bang dia CD; sach; to

roi; man hinh; vat thé trén khong dudi nudc; mang internet.
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- Khuyén mai: 1a moi bién phéap tac thoi ngan han dé thic day viéc mua
hang.

- Ban hang truc tiép: 1a viéc guri thu hodc dién thoai truc tiép cho khach hang
dé gisi thiéu san pham hay yéu cau khach hang c6 phan ung dép lai.

So dé 1.7: Cdc bwéc tién hanh hoat dpng xiic tién hén hop:

Ol guri 3 ho 1ai ma Ngwoi nhan
Nguol gul | Ma hoa > Thong diép o Glaima | | Ng A
I
|
|
|
| A
|
i «._ Nhidu |,
|
|
| l
[ Lién hé 4 _______________________________________________________ Phén ﬁ‘ng 4 _______

nguoc dap lai

So dd cac phan tir trong qua trinh truyén thong

(Nguon: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, DHKTOD)

- Nguoi giri: ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau gui tin téi khach hang.

- M3 hoa: 1 qua trinh thé hién y twong bang mot phuong tién truyén thong
nao do.

- Thong diép: 1a tat ca nhitng ndi dung ma ngudi guri gui di da duoc ma hoa
Yéu cau lya chon ngudn thong diép:

+ Tinh chuyén mén 13 trinh d6 ma bén truyén thong dat t6i

+ Tinh tin cdy: mic do tin cay cua nguén thong tin.

+ Tinh kha thi: phan anh mtc 6 mén mo cia ngudi tiéu dung ddi véi ngudn
thong tin.

- Giai ma: 13 qud trinh ngudi nhan tiép nhan va xur 1y thong diép dé tim hiéu
y tudng nguoi gui.

- Nguoi nhan: khach hang ctuia doanh nghigp.
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- Phan tng dap lai: 1a nhitng phan (ng cta khach hang sau khi da tiép nhan
va xu ly thong diép.

- Lién hé nguogc: 13 mot phan cua phan tng dap lai lién hé nguoc lai ngudi
gui.

- Nhiéu: 1a tinh trang bién léch khién cho thong tin dén v&i ngudi nhan
khéng dtng nhu mong mudn.

- Thu thap théng tin phan hoi:

+ Diéu tra xem khach hang c6 nhan duoc tin khong.

+ Mtrc d6 luu giir thong tin nhu thé nao.

+ Phan ung ctua khach hang sau khi nhan tin.
1.2.5 Quy trinh dich vu
1.2.5.1 Khai niém

Quy trinh dich vu 1a qué trinh giao nhan dich vy dién ra giita nguoi cung
cap va khach hang trong cung mot thoi gian va cing & mot dia diém an dinh
dong thoi 1a qua trinh quan trong nhat, ¢ y nghia quyét dinh. Trong qué trinh
nay, hanh dong hay loi ich do nguoi cung cdp mang lai cho khach hang 13 qua
trinh tac dong qua lai 1an nhau, thuc chat 1a sy hop nhét cua hai qua trinh: giao
va nhan. Viéc quan 1y mirc d6 hop tac day du gitta cac bén o day 1a rat can thiét,
trong d6 can nhan manh vai tro tiép nhan cua khach hang vé nhan thirc cling nhu
tinh than, tam Iy va su tin cay, nhim cung dat duoc muc tiéu chung: chat luong
vuot troi, mac thoa man tot va do chung thuy cao.
1.2.5.2 Qua trinh dich vy cua marketing dich vu
a. Qua trinh hudng dén cac thanh vién c4 nhan (khach hang) tiéu dung dich vu
Day 1a loai qué trinh ndi bat trong marketing dich vu. Hién nay, khach

hang tim kiém dich vu hudng truc tiép dén thé chét con ngudi, tir cic qua trinh
dich vu y té, du lich quéc té, hang khong quéc té, nha hang an uéng, my vién,
dich vu hiéu hy... Mubn tiép nhan dugc nhitng loi ich tir cac dich vu d6 (nguoi
tiéu dung va ngudi cung cip dich vu) phai cing gip nhau tai mot dja diém va
mot thoi diém cu thé dé thuc hién dong thoi hai qua trinh trao va nhéan dich vu.

b. Qua trinh huéng dén hang hoa
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Loai qua trinh nay phat sinh tir cac hoat dong so, nim, gitr dugc (Tangible
Actions) va huéng dén hang hoa nhu da néu trén. Pay 1a cac qua trinh dich vu
trong cac nganh van tai hang hoa (dudng bién, dudng hang khong, dudng sit,
duong 6ng), dich vu ban hang (ban budn, ban 1¢), bao bi, dong gobi, bado quan
hang hoa quéc té, phu ting 1ap rap, bao hanh... Cac qua trinh nay khong doi hoi
nghiém ngit cac bén (khach hang va ngudi cung cép dich vu) phai gip g& nhau
& cung dia diém va cung thoi diém. Tuy nhién, yéu cau thong tin va su phbi hop
gilta cac bén can phai dugc dam bao kip thoi nhat, tién loi nhat va hiéu qua trén
pham vi kinh doanh m¢& rong.
¢. Qua trinh khich 18 tinh than (Mental Stimulation Process)

Pay 1a loai qua trinh phat sinh tir cic hoat dong khong so, nam, giir dugc
(lintangible Actions) va huéng dén yéu td tinh than ctia ngudi tiéu dung dich vu.
D6 1a cic qua trinh dich vu phat thanh, dich vy truyén hinh, quang céo, gido duc
dao tao... di néu trén. Trong Marketing dich vu, qua trinh khich 1¢ tinh than
khach hang c6 y nghia 16n trong viéc tao tinh than thoai mai va phan khoi, tam
ly 6n dinh va tin cady vao chét luong dich vu.

Thue té thanh cong tir qua trinh nay c6 thé 1am cho khach hang thay doi
nhitng thoi quen hay tap quan truyén théng va trd thanh khach hang chung thuy
cua doanh nghiép.

1.2.6 Con nguwoi
1.2.6.1 Vai tro cua con nguoi trong dich vu

Trong kinh doanh dich vu, yéu té con nguoi giir vi tri rit quan trong. No
1a luc luong truc tiép tao ra dich vy, 1a trung tdm cua cac hoat dong dich vu
trong doanh nghiép. N6 quyét dinh téi chat luong cua dich vu va chi phdi rat lon
dén sy thanh cong cua marketing dich vu.

Con nguoi trong cung cap dich vu bao gom tat ca nhan viéc cong chirc
trong doanh nghiép, tir giam déc cho téi nhitng nhan vién binh thudng nhat.
Trong hoat dong cung cap dich vy, mdi ngudi s& gitt mot vai tro khac nhau tiy

thudc vao vao vi tri ma ho dang dam nhiém. Chiing ta chia ra 1am bon nhom:
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- Nhom ngudi lién lac: Ho 1a nhitng nguoi ra quyét dinh, t6 chac cac
chuong trinh; cac chién lugc kinh doanh, chién luge Marketing... Vi du nhu 13
giam ddc, pho giam ddc, trudong phong.. .

- Nhom nguoi hoat dong bién: Pay 1a doi ngii tiép xuc thudng xuyén va
truc tiép v4i khach hang. Nhom nay giir vi tri rat quan trong trong marketing
dich vu, ho thiét 1ap va tao ra nhitng méi quan hé giira to chirc doanh nghiép véi
khach hang. Vi du nhu trong mot khach san thi nhom nay gém nhiing phuc vu
phong, nhan vién 1& tan, nhan vién tap vu...

- Nhom nguoi tac dong: Nhom nay bao gdm nhimng ngudi khong truc tiép
thuc hién dich vy, khong tac dong vao khach hang. Nhung ho lai tac dong vao
tién trinh thuc hién dich vu cia doanh nghiép nhu nghién ciru marketing, phat
trién cac dich vu méi... Vi du nhu nhiing thanh vién trong phong ban P&R,
phong nguyén ctru marketing. ...

- Nhom ngudi doc 1ap: Ho khong truc tiép tiép xtic véi khach hang ciing
khong tham gia vao qué trinh cung c4p dich vu ma 1a nhimg nguoi ung ho, c6
anh huong truc tiép toi cac hoat dong thuc hién dich vu.
1.1.6.2 Vi tri cua con nguoi trong cung ung dich vu

Trong hoat dong tao dich vy, ludn c6 hai dong chay déng hanh 1a dong
chay cong nghé va dong chay quan tri.

Dong chay cong nghé 1a qua trinh thuc hién cac hoat dong dich vu theo
mét quy trinh, kich ban nhat dinh. Trong dong chay nay, c4 nhan con ngudi giit
mot vai trd dich vy nao do, ho tiép nhan thong tin tir kich ban dé nhan thic vai
trd ma minh nam git, sau d6 thuc hién ky nang dich vy theo mé hinh hanh vi vai
tro ctia minh dé cung cap dich vu cho khach hang.

Trong dong chay quan tri, con ngudi tiép nhan théng tin tir hé théng quan
li. Hé thong nay bao gdm céc to chuc nodi bo, cac té chic nay dugc van hanh
theo cac chirc ning, dudi sy chi huy cua cac nha quan tri cp cao, tiép dé quyén

luc quan tri dugc chuyén xudng cac cap thap hon. Vai hé thdng chi huy té chic
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nhu vay, mach quan tri duoc van hanh lién tuc, dong b, thong sudt trong qua
trinh san xuat cung cap dich vu cho khach hang.

Qua d6 ta thdy dugc con ngudi la tong thé hoa hop giita hai dong chay
cong nghé va dong chay quan tri trong hoat dong san xuat dich vu. Vi tri ciia yéu
t6 con nguoi trong marketing 13 cuc ki quan trong.

1.2.7 Méi trwong vit chit

Moi trudng vat chat cua cong ty cung tng dich vu 1a noi dich vy dugc tao
ra véi khach hang va ngudi cung ung dich vu giao tiép, thém vao d6 1a nhing
phan tir hiru hinh duoc st dung dé hd tro vai tro cia dich vu.

Do dac trung cua dich vu 1a vo cung cho nén trong kinh doanh dich vu cac
nha marketing phai ¢6 gang cung cap cac dau méi vat chat dé hd tro vi tri va
tang cudong cho dich vu bao quanh nham lam giam bét tinh v6 hinh cta dich vu.
Do d6, c6 thé khang dinh bang chiing vat chat caa cong ty cung tng dich vu 13
hét sitc quan trong. N6 gitp cho viéc tao ra vi tri ctia cong ty va trg giup hitu
hinh cho dich vu.

Chinh vi vay, cac doanh nghiép phai chi nhitng khoan tién lén dé tao ra
kiéu dang kién tric cac trang tri noi that, trang bi dong phuc cho nhan vién...
nham gy an tugng veé tiéng tam, uy tin vi thé cta cong ty.

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng marketing
1.3.1 Nhém yéu té bén ngoai
1.3.1.1 Nhu cdu thj treong

Nhu cau thi truong 1a xuat phat diém cua qua trinh phat trién nén kinh té,
cling nhu ctia cac nganh kinh té trong nén kinh té quéc dan, bdi co ciu, tinh chat
dic diém va xu hudéng van dong cia nhu cau tac dong truc tiép dén cac nganh
san xuét - 1a tién d& cho su phat trién cua nganh van tai ndi chung ciing nhu cua
nganh dai Iy van tai néi riéng. Do d6 doi hoi phai tién hanh nghiém tic, than
trong cong tac diéu tra nghién ctru nhu cau thi trudng, phan tich méi truong kinh
té x4 hoi, xac dinh chinh xac nhan thic caa khach hang, théi quen phong tuc tap
quan, truyén thong van hoa 16i sdng, muc dich tiéu thu san pham, dich vu, kha

nang thanh toan. Khi xac dinh dich vu ciia minh thi doanh nghiép can phai xac
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dinh nhimg phan doan thj trudng phu hop dé c6 nhiing bién phap cu thé nhiing
chi tiéu chat luong dit ra. Co nhu vay thi mdi mang lai duoc hiéu qua tot trong
kinh doanh.

1.3.1.2 Trinh dé tién bé khoa hoc ky thugt va cong nghé

Tién bo khoa hoc ky thuat 1am nhiém vu nghién ctru, kham pha, phat
minh va tng dung cac sang ché d6 tao ra va dua vao san xuét cong nghé maéi, cé
cac chi tiéu kinh té k§ thuat cao hon tao ra nhitng san pham c6 dé tin cay cao, do
chinh x4c cao va giam chi phi dé tir d6 duoc st dung phu hop véi khach hang.

Cong nghé 1a tong hop cac phuong tién ky thuat, Ky ning, phuong phap
duoc str dung dé chuyén hoa céc ngudn lyc thanh mot loai san pham hoic dich
vu bao gom bén thanh phan co ban:

+ Cong cu may moc thiét bi, vat liéu dugc coi 1 phan cing cia cong nghé.
+ Thong tin.

+ T6 chuc phuong tién thiét ké, to chire, phdi hop quan 1y.

+ Phuong phap quy trinh va bi quyét cong nghé.

Ba thanh phan sau 1a phan mém ciia cong nghé. Chat luong cua san pham,
dich vu phu thudc rat nhiéu su phdi hop gitra phan cting véi phan mém cia cong
nghé. Trinh d6 tién bo cua khoa hoc ki thuat c6 anh hudng tuong dbi Ion dén
chat luong dich vu van tai. Khoa hoc ki thuat phat trién s& nang cao cong suét
hoat dong ctia phuong tién, qua d6 giam thoi gian trong qua trinh van chuyén.
Hon nita, khoa hoc ky thuat phat trién gép phan vao viéc niang cao kha ning bao
quan chét luong hang hoa trong qua trinh van chuyén. Giao thong van tai ndi
chung va dai 1y van tai néi riéng 13 linh vuc phét trién nhanh theo hudng tri thuc.
Céc thanh tyu méi nhat vé cong nghé thong tin duoc sir dung rong rii trong quy
hoach, t6 chuc quan 1y, kiém soat, diéu khién cac qua trinh giao théng van tai,
cac vat lieu mai, cong nghé méi, nhat 1a ty dong hoa dang duoc van dung dé tao

ra nhitng phuong tién van tai mai, van toc cao, thuan tién hon, an toan hon.

27



1.3.1.3 Cdc céng ty vdn tai (dwong sdt, dweong bién, container)

Céc cong ty nay truc tiép tham gia vao qua trinh van chuyén hang hoa cho
cac hang dai 1y van tai, vi vay, dé hoat dong dai Iy van tai duoc trién khai tét,
doi hoi phai c6 sy phdi hop dong bo gitra cac don vi tham gia dai 1y va hang van
chuyén. Boi cac hing van chuyén s& anh huong truc tiép dén thoi gian van
chuyén hang hoa, yéu té dam bao uy tin va chét luong cua hang dai ly. Hién nay,
d6i voi dai Iy van tai quéc té da bat dau co su tham gia cta nhiéu hing nudc
ngoai, lién doanh lién két véi Viét Nam hay truc tiép dung ra van chuyén. Do
d6, viéc chi dong phuong tién trong diéu phéi nham dap tng tét nhat nhu cau
ctia khach hang 1a tuong di kho khan.
1.3.1.4 Chinh sach cua nha nwoc

Sy phat trién cua mdi nganh nghé trong nén kinh té phu thudc rat nhiéu
vao chinh sach quan ly ctia Nha nude. Nha nude dua ra cac chinh sach nhu 1a vu
tién mot s6 nganh dich vy, tao canh tranh, xo0a bo sic y va tam 1y v lai. Hién nay
trong nén kinh té thi truong. Nha nudce ta dd c6 rat nhiéu chinh sach nhim tao ra
su phat trién cho nganh van tai néi chung va dai 1y van tai néi riéng. Boi day 1a
nhitng nganh tao diéu kién cho sy phat trién cia co so ha tang, rat can thiét cho
qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa hién nay cia dat nudc.

1.3.2 Nhém yéu t6 bén trong
1.3.2.1 Lao dong

Van tai 1a mét linh vuc kinh doanh trong nganh dich vy, trong khi do, lao
dong c6 vai trd quyét dinh dén chit luong, dic biét 1a chat lugng dich vy, bai vi
lao dong 12 nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh dich vu. Trinh d6 chuyén mén
tay nghé, kinh nghiém, y thtrc trach nhiém, tinh ky luat, tinh than hop tac phdi
hop kha nang thich Gng véi moi thay d6i, nam bat théng tin cta moi thanh vién
trong doanh nghiép cé tac dong truc tiép dén chat luong dich vu. Vi vay cac
doanh nghiép phai c6 ké hoach tuyén dung lao dong mét cach khoa hoc, phai
cin ct nhiém vy, cong viéc ma sir dung con ngudi, phai co ké hoach tuyén dung,
dao tao lai luc lugng lao dong hién c6 dé dap tng nhiém vu kinh doanh cua

doanh nghiép, dap tng nhu cau thi truong
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1.3.2.2 Trinh d¢ quan ly cua doanh nghigp

Trinh d6 quan 1y néi chung va trinh do quan 1y chét lwong dich vu noi
riéng 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban thuc diy nhanh tdc d6 cai tién chat
luong dich vy, ngay cang hoan thién chat luong dich vu - 1a nhan té quan trong
trong kinh doanh dai 1y van tai. Cac chuyén gia hang dau vé quan tri chat luong
cho rang thuc té 80% nhiing van dé vé chét luong 13 do quan 1y gy ra. Su thanh
cong cua doanh nghiép phu thudc rat 16n vao co cau bo may quan 1y, kha ning
xéac dinh chinh xac muc tiéu, chinh sach va chi dao t6 chuc thuc hién chuong
trinh ké hoach dit ra.
1.3.2.3. Ché do tién lwong tién thuong

Hién nay, & Viét Nam ché d¢ tién luong chua khuyén khich duoc nguoi
lao dong phat huy cao tri tué, tai ning va cong viéc dugc giao, chua khuyén
khich viéc ap dung tién bo khoa hoc k§y thuat vao dich vy, do d6 nguoi lao dong
it quan tam dén viéc nang cao trinh d§ chuyén mon, trinh do van hoa nghiép vu.
Tién luong thap chua cong bang lam cho nguoi lao dong gap nhiéu khé khan, tir
d6 anh huong dén chat lugng lao dong.

Tién twong dong mot vai trd 16n trong viéc dam bao chét luong lao dong
cua doanh nghiép, nd kich thich nguoi lao dong phat huy lao dong sang tao,
nhiét tinh trong cong viéc, day la mot nhan té hét sac quan trong trong linh vuc
kinh doanh dai 1y van tai nhim dam bao uy tin ctia doanh nghiép véi khach
hang. Vi vy cic doanh nghiép can 4p dung cac quy ché thuong phat vé chat
lwong dich vu mét cach nghiém minh nham thic day nguoi lao dong nang cao ¥

thire trach nhiém, tich cuc hoc hoi nang cao trinh d6 chuyén mon tay nghé.
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1.3.2.4 Khd néng céng nghé va mdy méc thiét bi cia doanh nghiép

Maic du kinh doanh trong linh vuc dich vy, nhung dai Iy van tai cling chiu
anh hudng vao trinh d6 hién dai, co céu, tinh hinh bao dudng duy tri kha ning
lam viéc theo thoi gian ciua may moéc thiét bi. Boi su dam bao va kha nang dam
bao tot nhat chit lwong hang hoa trong qua trinh van chuyén s& gitip doanh
nghiép duy tri va giir vitng uy tin vdi cac ban hang, dam bao qua trinh quan hé
lam an lau dai, gitr chan ban hang trung thanh, giam cac chi phi vé tim kiém

khach hang méi khong can thiét.
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Chwong 2 PHAN TiCH TiNH HINH HOAT PONG MARKETING
CHI NHANH CONG TY LIEN DOANH TNHH NIPPON EXPRESS
(VIET NAM) - TRUNG TAM KHO VAN PINH VU
2.1 Gi6i thi¢u khai quat vé Chi Nhanh Céng ty Lién doanh TNHH Nippon
Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh Vi
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Chi Nhdnh Céng ty Lién doanh
TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vi
2.1.1.1 Qua trinh hinh thanh don vi

Tén cong ty: CHI NHANH CONG TY LIEN DOANH TNHH NIPPON
EXPRESS (VIET NAM) - TRUNG TAM KHO VAN BINH VU

Pia chi: L6 CN5.6B, khu cong nghiép Pinh Vii, Phuong Pong Hai 2,
Quéan Hai An, Hai Phong.

M s6 thué: 0302065148-004

Ngudi PDPL: Nguyén Vin Chinh

Ngay hoat dong: 15/04/2015

Gidy phép kinh doanh: 0302065148-004
2.1.1.2 Su phat trién ciia don vi

Su phat trién cua Thanh phd Hai Phong néi riéng ciing nhu téc do phat
trién ciia Viét Nam noi chung doi hoi sy phat trién twong xing cia nganh van tai
trong nuéc, nam bat duge xu hudng d6 ban lanh dao chinh thiic thanh 1ap Cong
ty dé gop phan thuc day sy phat trién caa nén kinh té quéc dan va xu thé hoi
nhap cua nén kinh té Viét Nam trén treong qudc té.

La chi nhanh chuyén hoat dong vé linh vuc van chuyén hang hoa bang xe
container. Tuy méi xuat hién nhung chi nhanh céng ty da khang dinh duoc
thuong hi¢u cia minh trong thi truong van tai Hai Phong.

Chi nhanh Cong ty ludn tao ra nhiing gia tri riéng bang cach cung cap
dich vy tét nhat cho khach hang, gia ca hop 1y, canh tranh, ludn diéu chinh gia
cudc phu hop vai thi truong. Thong qua sit ménh nay, luén hudng téi sy phat
trién mang tinh bén viing, cam két mang téi dich vu hoan hao nhét, luén huéng

tai sy tin twdng tr phia khach hang.
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Trai qua nhitng nam x4y dung va phét trién: Vi doi ngii nhan vién va hé
thdng quan 1y chuyén nghiép Chi nhanh Cong ty ngdy cang phap trién tu hao 1a
mét trong nhitng doanh nghiép gdp cong xtrc xay dung Thanh phd Hai Phong
giau dep, viing budc di 1én cung nén kinh té ca nudc.
2.1.1.3 San pham, dich vu chinh cuia doanh nghiép

Nam bat duoc nhu cau cua thi trudng Chi nhanh d3 dua ra san pham dich
Vu van tai ciia minh bao gdm ca dich vu tu van va quan tri chudi cung ung dua
trén nén tang céng nghé thong tin, nang luc theo ddi va kiém soat hang va ching
tir, tw dong hoa dit hang, va co nhimg dau tu to 16n vao cong nghé thong tin nhu
1a phuong tién tich hop quy trinh kinh doanh va dong b hoa toan b chudi cung
g, hé théng tai san an toan va ludn san sang- tham chi trong thoi ky cao diém.

Trong kinh doanh thoi gian 1a vo cung quan trong quyét dinh toi lva chon
cua khach hang d6i véi dich vu. Chinh vi thé cong ty ludn quan tim t&i viéc rat
ngan thoi gian thuc hién cac cong viée dé thuc hién dich vy sém nhat, théa man
nhu cau khach hang mot cach nhanh nht.

Mot yéu té khac tao nén chat luong cta san pham dich vu van tai hang
héa ma cong ty cung cap 1a cac quy trinh nghiép vu phét sinh nhu: quy trinh
quan 1y cac chiing tir van tai, quy trinh giai quyét tai nan bat ngo xay ra... Cong

ty thuc hién cac hoat dong nay trén nguyén tac nhanh, gon, chi tiét, dat diém.
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2.1.2 So' d6 bé mdy Chi Nhdnh Céng ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vi
2.1.2.1 Co cdu t6 chic
So dd 1.1: B§ may quan Iy ciia Chi Nhanh Céng ty Lién doanh TNHH
Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vii

Giam doc

Phong quan
ly nhan sy

Phong ké
toan

S

Phong kinh

Doi xe Doi kho bai doanh

S

(Nguén: Phong qudn 1y nhén su)
2.1.2.2 Chitc nang, nhiém vu cac bo phan

- Giam ddc: 12 nguoi phu trach chung, 1 dai dién cta chi nhanh cong ty
trudc phap luat, chiu trach nhiém trudc phap ludt vé hoat dong cua cong ty
hoach dinh phuong hudng, muc tiéu dai han ciing nhu ngin han cho ca cong ty.
Giam dbc Kiém tra, don dbc chi dao cac don vi, trudng cac don vi truc thuoc kip
thoi sira chita nhiing sai sot, hoan thanh tét chirc ning va nhiém vu duoc giao.

- Phé giam déc: 1a nguoi tro giup cho Giam ddc chi nhanh, thyc hién
nhiém vu cu thé do Giam dbc giao hay uy quyén khi vang mit.

- Phong hanh chinh — nhan sy: Chitc nang trong chi nhanh cong ty: dong
vién toan bd can bo nhan vién doan két, hang hai say sua lao dong, hoan thanh
moi chirc nang nhiém vu duogc giao; c6 nhiém vu quan ly ho so, 1y lich cta can
bo nhan vién theo phan cdp ding quy dinh, tham muu va 1am thu tuc tiép nhan
can bo cong nhan vién, di dén quan 1y va giai quyét cac mat cong tac trong chi

nhanh céng ty c6 lién quan dén cong tic hanh chinh, quan 1y van thu, quan 1y
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con dau theo dung ché d6 quy dinh, chiu trach nhiém an ninh, an toan bén trong
cong ty.

- Phong kinh doanh: La phong tham muu cho Ban giam ddc vé ké hoach,
lya chon phwong 4n kinh doanh phu hop nhat; diéu hoa ké hoach san xuat chung
ctia cong ty thich tng véi tinh hinh thyc té thi truong; nghién ciru ky két hop
ddng voi cac doi tac. Phong kinh doanh con c6 Ban thi trudng, theo quy dinh
Cong ty: Cac don vi thanh 1ap bd phan thi truong va khai thac chuyén trach tim
hiéu nghién ctru thi truedng, cung cap thong tin kip thoi, chinh x4c cac san pham,
dich vu, thuong mai phuc vu cho cac don vi kinh doanh cia cong ty.

- Boi xe: Thuc hién lai xe, rira Xe, sta xe theo nhiém vu duoc giao, véi
tinh than 1am viéc c6 trach nhiém cao.

- Poi kho bii: Thyc hién luu giit hd so cta khach hang c6 hang hoa dé tai
kho, ¢o trach nhiém va&i tat ca hang hoa trong kho.

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh Chi Nhdanh Cong ty Lién doanh
TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Vin Dinh Vi

34



Bing 2.1 Bao cdo két qua kinh doanh ciia Chi Nhanh Céng ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) —

Trung Tam Kho Van Pinh Vii
. g} _ g} Chénh Iéch 17/16 Chénh Iéch 18/17
CHI TIEU Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 o % i %
1. Doanh thu ban hang va | 51 506 055 169 | 21.026.242.367 | 21.620.085.653 | 20.220.198 | 100,10 | 593.843.286 | 102,82
cung cap dich vu
3. Doanh thu thuan yé
ban hiang va cung cép | 21.006.022.169 | 21.026.242.367 | 21.620.085.653 | 20.220.198 | 100,10 | 593.843.286 | 102,82
dich vu
4. Gia v6n hang ban 18.795.367.340 | 18.735.094.892 | 19.124.541.382 | -60.272.448 | 99,68 | 389.446.490 | 102,08
5. Loi nhuan gop vé ban |, 514 e 609 | 2291.147.475 | 2.495.544.271 | 80.492.646 | 103,64 | 204.396.796 | 108,92
hang va cung cap dich vu
7. Chi phi tai chinh 30.988.475 26.124.456 109.689.457 | -4.864.019 |84,30 |83.565.001 | 419,87
fl;gﬁ}él;phl quan 1y doanh | 4 a9 635 019 | 1.841.162.199 | 1.906.141.569 | -30.472.819 | 98.37 |64.979.370 | 103,53
10 Loi nhuan thudn | 550 131 396 | 493.860.820 | 479.713.245 | 115.829.484 | 137,60 | 55.852.425 | 113,18
hoat dong kinh doanh
11. Thu nhap khac 425.842 608.409 16.391.743 182.567 142 87 | 15.783.334 | 2.694,20
12. Chi phi khac 0 0
13. Loi nhuén khac 425.842 608.409 16.391.743 182.567 142,87 | 15.783.334 | 2.694,20
tllfﬁémng loi LN trudc | 508 457178 | 424.460.229 | 496.104.988 | 116.012.051 | 137,61 | 71.635.759 | 116,88
15. Chi phi TNDN 61.691.436 84.893.846 99.220.998 23.202.410 | 137,61 | 14.327.152 | 116,88
16. Loi nhun sau thué | 246.765.742 | 339.575.383 | 396.883.990 | 92.809.641 | 137,61 | 57.308.607 |116,88

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia Chi nhdnh céng ty tir nam 2016-2018)
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Nguyén nhan cta két qua nay 1a do nim 2015 cong ty méi di vao tién hanh
cac hoat dong san xuat, cac chi phi nhiéu dic biét 13 nhan vién 1ai xe khong on
dinh, thay d6i thuong xuyén nén hiéu qua san xuat kinh doanh dat duoc con thap.
Nhitng ndm sau d6, nguoi lao dong on dinh, dong thoi cong ty ciing tim ra va ap
dung nhitng bién phap nham tiét kiém chi phi kinh doanh. Do d6 sau 1 ndm c6 mirc
tang va toc do ting doanh thu cao dan. Tuy nhién téc do ting giita cac ndm khong
déu. Nam 2016, doanh thu cua cong ty 1a 21.006.022.1694d, doanh thu nam 2017 1a
21.026.242.367d tang 0,1%, doanh thu ndm 2018 tang 2,82% so v&1 nam 2017.
Maic du doanh thu tang, nhung lg1 nhuén sau thué khong déng déu. Nam 2016, loi
nhuan sau thué 246.765.742d, nim 2017 loi nhuan sau thué 13i 339.575.383d, nam
2018 loi nhuan sau thué 396.883.990d ting 16,88% so v4i nam 2017.

Nhin chung, day la mét giai doan hoat dong kha thanh cong ctia cong ty mac
du mac do canh tranh trén thi truong ngay cang ac li¢t. Chi nhanh Cong ty da co
nhitng bién phéap t6 chic van chuyén hop 1y hoa, tiét kiém chi phi giam gia thanh,
giam hao hut hang ho4, nang cao uy tin voi khach hang va nang luc canh tranh, chu
trong phuong thirc van chuyén bang container. Quan hé va két hop chiat ché véi cac
cha phuong tién cha luc dé chu dong phuong tién dé dap tng Kkip thoi nhu cau cua
khach hang.

2.2. Thuc trang marketing Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon
Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vii
2.2.1 Sin phim

San pham cua Chi nhanh dd dua ra san pham dich vu van tai cia minh bao
gom ca dich vu tu van va quan tri chudi cung tng dya trén nén tang cong nghé
thong tin, nang luyc theo ddi va kiém soat hang va chung ti, tu dong hoa dat hang,
va c6 nhitng dau tu to 16n vao cong nghé thong tin nhu 1a phwong tién tich hop quy
trinh kinh doanh va dong bo hoa toan b chudi cung ung, hé thong tai san an toan

va ludn san sang - tham chi trong thoi Ky cao diém. Mot yéu té khac tao nén chat
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luong cua san pham dich vy van tai hang héa ma cong ty cung cap 1a cac quy trinh
nghiép vu phat sinh nhu: quy trinh quan ly cac chung tor van tai, quy trinh giai
quyét tai nan bat ngd xay ra... Pon vi da thuc hién cac hoat dong nay trén nguyén
tac nhanh, gon, chi tiét, dut diém.

Trong nhitng nam qua dé thu hat thém cac khach hang méi va giit dugc cac
khach hang truyén thdng, Chi Nhanh Céng ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh Vii di khong ngimg hoan thién co cu san
pham, cai tién chat luong dich vu phu hop véi co ciu cua khach hang. Diéu nay
duoc thé hién boi cac san pham dich vu sau:

- Dich vu van chuyén hang hoa xuét nhap khau bang duong bo: bao gém cac
may moc thiét bi nhap tir nude ngoai vé va mot s6 cac mit hang tht cong my nghé
xuat khau ra nudc ngoai.

- Dich vu thué ho kho bai: Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon
Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van DPinh Vi sé dong vai tro 1a nha trung
gian, tim kiém va thué ho kho bii cho cac Doanh nghiép c6 nhu cau.

- Dich vu nang ha, xép d& hang hoa: Cong ty s& cung cap dich vu khi cac
khach hang c6 nhu cau vé viéc van chuyén hay xép d& hang hoa tir Cang 1én xe.

Bang 2.2 Doanh thu ciia méi san pham

Pon vi tinh: dong

STT San pham Nam 2018 Ty trong (%)
Dich vu van chuyén hang hoa xuat
1 L 15.134.059.957 70
nhap khau bang duong bd
2 |Dich vu thué ho kho bai 4.107.816.274 19
3 |Dich vu nang ha, xép do hang hoa | 2.378.209.422 11
Tong cong 21.620.085.653 100

(Nguon: Phong ké toan)
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Nhin trén bang doanh thu cua nam 2018, ta c6 thé thdy rd san pham chi yéu
dem lai doanh thu cho Chi nhanh céng ty 14 van chuyén hang héa bang dudng bo.
Chinh sach chat lwong san pham & day dugc thé hién 16 qua 2 yéu to:

+ Trinh d6 14i xe: tat ca nhan vién 1ai xe déu co tir 2 nam kinh nghiém tré 1én va
c6 bang 1ai xe hang F, tinh than 1am viéc luon dugc dé cao, c6 trach nhiém voi
cong viée duoc giao, can trong trén ting tuyén duong. Lai xe phai dam bao cho
hang hoa dugc an toan, khong mat mat.

+ Thoi gian chuyén cho: Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van DPinh Vi luén coi thoi gian la chi tiéu quan
trong trong viéc danh gia su thanh cong ctia chuyén hang. Cong ty ludn cb ging rat
ngan thoi gian & mirc thap nhat, song van dam bao an toan cho chuyén hang trén
duong di, ciing nhu dén dung noi giao nhan hang.

Bang 2.3 Thoi gian chuyén ché hang hoa theo cac tuyén dwong

STT Tuyén duong Thoti gian
1 Hai Phong — Ha Noi 2 tiéng 30 phut
2 Hai Phong — Hai Duong 1 tiéng 20 phut
3 Hai Phong — Quang Ninh 1 tiéng
4 Hai Phong — Bac Giang 3 tiéng
5 Hai Phong - Nghé An 6 tiéng 20 phut
6 Hai Phong — Sai Gon 60 tiéng

(Nguon: Phong ké hoach th; trieong)

Trong cac danh myc san pham trén, san pham duoc chi nhanh cong ty chu
truong coi 1a san pham miii nhon trong twong lai 1a dich vu chuyén ché hang hoa
bang duong bo. Xac dinh rd muc tiéu nhu vay, nén thdi gian qua, Chi nhanh cong
ty luén nd lyc gitr vitng nhimg thanh tich da dat duogc, ciing nhu ¢d gang dé ra
nhitng phuong 4an tt, nham dat dugc muyc tiéu. Cu thé, don vi S& van duy tri nhiing

tuyén duong da di vao hoat dong 6n dinh, bén canh d6 s& cd grfmg m& rong thém
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tuyén duong van chuyén vao Nam, di cac tuyén mién Trung...dé mé rong dia ban
kinh doanh caa don vi. Bén canh d6 13 md rong cac loai hang héa van chuyén,
khéng chi ding lai ¢ viéc chuyén ché cac may moc va dd thi cong my nghé, Chi
nhanh cong ty con du dinh sé chuyén chd cac mat hang gia dung, cac linh kién phu
kién phuc vu thiét yéu cho doi sdng hang ngay.

Tuy nhién trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua minh, Chi Nhanh Cong
ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van DPinh Vii
con yéu kém trong viéc tiép can thi trudng muc tiéu. Thuc chat, Chi nhanh cong ty
méi chi ding lai pham vi hoat dong ctia minh chu yéu trén dia ban Hai Phong, chwa
nam rd dwoc nhu cau caa nhing thi truong ma doanh nghiép muén tién toi. Véan dé
nay co thé do khau Marketing cua don vi hoat dong chua hiéu qua, chua that sy
phat huy r0 vai tro cua minh.

Subt qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, Chi Nhanh Coéng ty Lién
doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Binh Vil ¢6 gang
dé ra nhitng chién lugc nham thu hit cac khach hang méi va giit chan dugc khach
hang di c6. Pé 1am duoc diéu d6, doi hoi Chi nhanh cong ty phai nd luc rat nhiéu
trong thoi gian sap toi.

2.2.2. Gid cd

Péi voi khach hang ¢ nhiéu don van chuyén qua Chi Nhanh Cong ty Lién
doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vi tur 15
chuyén/thang trd 1én déu dugc giam 5% theo bang gia ctia Chi nhanh cong ty quy
dinh. B4i v&i nhom khach hang méi, nhirng ban hang ma Chi nhanh cong ty dang
mudn co thi chinh sach gid cua cong ty ciing rat linh hoat. Mic gia thoa thuan dat
dugc trong nhitng cudc dam phan thuong rat khac nhau. Mac gia nay phu thudc
vao rat nhiéu yéu td nhu: mic 6 quan trong cua khach hang (khach hang c6 nhu
cau 16n hay nho), chung loai hang hoa can van chuyén, tuyén duong. Trén thuc té,

gia ma Chi nhanh cong ty ap dung cho tirng khach hang 1a khac nhau mac du ho ¢
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nhu cau van chuyén cuing mot loai hang hoa. Vi du, don vi cing van chuyén cac
thung hang catton cho Cong ty JKTech Vina va Cong ty T.O Vina thudc khu cong
nghiép Van Trung - Bic Giang nhung gia van chuyén cho cong ty JKTech Vina
cao hon so véi cong ty T.O Vina do cong ty T.O Vina ky hop dong van chuyén
hang hoa ddc quyén voi Chi nhanh Cong ty LD TNHH Nippon Express (Viét Nam)
— Trung tdm kho van Dinh Vit mdi thang 30 chuyén hang.

Chinh séach gia co thé noi 1a mot cong cu kha linh hoat trong 4 cong cu cua
marketing-mix, dong thdi nd giit mot vi tri trong marketing hdn hop. N6 quyét dinh
doanh loi trong kinh doanh va gdp phan trong viéc xac dinh gia tri caa dich vu.
Ngoai ra, gia ca cling gilr vai tro quan trong trong viéc tao dung hinh anh caa Chi
nhanh cong ty.

Gia dich vu van tai hay cudc van tai la mire chi phi ma khach hang phai tra
khi tiéu dung dich vu, dong thoi no ciing 14 yéu té duy nhat dem lai doanh thu cho
chi nhanh cong ty. Chinh vi vay viéc thiét ké mot mirc gia phu hop véi nhitng muc
tiéu ctia doanh nghiép vira dam bao dugc tinh chat canh tranh cua gia 1a diéu téi
quan trong.

Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung
Tam Kho Van Dinh Vil d3 xac dinh gia cho ting san pham dich vu nhu sau:

a. Pi véi dich vy van chuyén:

Trong d6, gia cudc di cac tuyén duoc Chi Nhanh Céng ty Lién doanh TNHH

Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vi dugc quy dinh nhu

Sau.
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Bang 2.4 Gia mot so tuyén dwong van chuyén Chi nhanh Cong ty

Pon vi tinh: dong

Loai hang Tuyén Conts Cudc

Giay cudn HP-- Bac Ninh 40t 2.245.000
Nhot BP HP-- Bac Giang 20t 1.960.000
HP-- Hai Duong 20t 1.200.000

NK Lavie HP-- Ha Noi 20t 1.620.000
40t 2.525.000

Bia Tiger HP-- Ha tay 20t 1.540.000
HP-- HCM 20t 3.625.000

HP—Hai Duong 20t 730.000

(Nguon Phong Kinh Doanh Cua Chi Nhanh Céng Ty)

Chi nhanh cong ty xac dinh duoc tong chi phi cho dich vy tron goi:

C (tron g6i) = C (d.v chinh) + C (d.v phu) + C (quan ly) + chi phi khac

Viéc xac dinh gia tron goi duoc dua trén cac yéu tb chi phi dich vu tron goi,
loi nhudn va c6 xem xét téi cac yéu td canh tranh.

P (tron goi) = C (tron goéi) + Loi nhuan
b. Doi véi dich vy thué ho kho bai

Gia dich vu thué hd kho bai = Gia thué kho bai + Phi dich vu (10%)

Vi du: Cong ty TNHH Minh Nhat - s6 193 Lé Thanh Téng nhd Chi nhanh
Cong ty LD TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung tdm kho van Pinh Vi
thué ho kho bii dé hang hoa trong 03 ngay trude khi hang duoc van chuyén. Gia
thu€ kho bai luu hang hoa 1a 360.000d/ngay x 03 ngay = 1.080.000d. Phi dich vy =
360.000d/ngay x 10% x 03 ngay = 108.000d. Vay Chi nhanh cong ty thu vé =
1.080.000 + 108.000 = 1.188.0004

c. Béi véi dich vu nang ha, xép d& hang hoé
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Gia dich vu nang ha, xép d& hang hoa = gia thué nang ha, xép d& hang hoa +
phi béc, dd hang hoa

Vi du: Cong ty Hoang An thué Chi nhénh cong ty Cong ty LD TNHH
Nippon Express (Viét Nam) — Trung tim kho van Binh Vii bdc d& cont 40t véi gia
1a 550.000d, phi boc d& hang hoa 1a 1.200.000d. Nhu vay, Chi nhanh cong ty thu
vé = 550.000 + 1.200.000 = 1.750.000d

Nhu vay, c6 thé ndi rang, cong ty da phan nao van dung va ap dung co hiéu
qua nhitng wu diém cua chién lugc phan biét gia. Vi viéc ap dung mot chién lugc
gia linh hoat cong ty da c6 thém nhitng ban hang mdi va gilt chan dugc cac ban
hang cii. Pay c¢o6 thé néi 1a mot trong nhimg chinh sach marketing thanh cong cua
cong ty.

Trong chién luoc Vvé gia cua Chi nhanh cong ty LD TNHH Nippon Express (Viét
Nam) — Trung tim kho van Pinh Vii, don vi kiém soat duoc chi phi san xuat dé
dang, nén phuong phap dinh gia nay kha don gian va dé tinh. Phuong phap nay
dugc nhiéu d6i tha canh tranh lya chon, do vay vé co ban gia ma Céng ty dua ra
khéng c6 su chénh 1éch nhiéu, s& giam duoc sy canh tranh vé gié giira cac Cong ty.

Bén canh do6, v6i chién lugc vé gia nhu vay, Chi nhanh cong ty s& khong cha
trong duoc nhiéu tdi nhu cau caa thi truong, cling nhu nhan thiac cua khach hang,
do d6 gia dua ra trong mot sb truong hop sé& khong that sy hop 1y va kho cé thé
dung hoa dugc su canh tranh trén thi truong vé gia.

2.2.3 Kénh phén phéi

Hién nay, Chi nhanh cong ty LD TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung
tam kho van Pinh Vii st dung céc hinh thuc truc tiép giao dich véi khach hang
thong qua van phong ciia doanh nghiép. Pic diém nay dem lai nhimg vu diém sau:

- Tao thuan lgi cho viéc giao dich voi khach hang.

- Nhanh chéng kip thoi dap tmg duoc nhu cau caa khach hang

- Rut ngan dugc khoang cach gitra doanh nghiép véi khach hang
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- Khach hang s& duoc st dung dich vu tryc tiép cia doanh nghiép ma khong can
qua trung gian, diéu ndy gép phan giam chi phi cho khach hang ciing nhu ting
doanh thu cho doanh nghiép.

Nhung bén canh nhiing vu diém do, thi viéc khong c6 bo phan trung gian, don vi
gap nhiéu kho khin trong viéc tim kiém khach hang. Day 1a moét han ché anh
hudng dén doanh thu va loi nhuan cua doanh nghiép, vi thé Chi nhanh cong ty LD
TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung tam kho van Pinh Vii nén nghién ctru
va xem xét tim kiém bo phan trung gian dé c6 nhiéu khach hang sir dung dich vu
cua don vi.

Tinh hinh thyuc hién dich vu cia Chi nhanh cong ty thoi gian qua duoc danh gia
1a hiéu qua, ludn hoan thanh hodc vuot muc ké hoach dit ra. Piéu d6 cho thdy Chi
nhanh Céng ty di to chuc tét cong tac nghién ctu thi trudng, nam rd ning luc va
kha nang cling nhu nhitng co hoi, thach thirc ma doanh nghiép c6 dugc trén thi
treong.

Bang 2.5 Két qua thuc hién ké hoach doanh thu ciia Chi nhanh Céng ty

£ A £ n Cu li van
Chi tiéu Kgf ! lgﬁlzfé:;n glhOIél:z%ilE;I; chuyén trung
uy uy ‘ binh (km)
Ké hoach 2 800 1 568 000 000 560 000
Nam 2015
Thuc hién 2 800 1 568 000 000 560 000
Ké hoach 5000 4 000 000 000 800 000
Nam 2016
Thuc hién 4 600 3634 000 000 790 000
Ké hoach 8 800 13 200 000 000 1 500 000
Nam 2017
Thuec hién 8 900 13 367 800 000 1 502 000
Ké hoach 12 300 29 550 000 000 2 400 000
Nam 2018
Thuc hién 12 300 29 550 000 000 2 400 000

(Nguon Phong Kinh Doanh Cua Chi Nhanh Céng Ty)
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Chi nhanh Cong ty cling xac dinh thi trudng muc tiéu cua Chi nhanh Cong
ty la céac loai hang héa ¢ dang ran. Mot sb khach hang ti€u biéu caa Chi nhanh

Cong ty:

- Cac hang xe may 1a phan khuc thi truong 16n nhat cua Chi nhanh Cong ty
nhu Honda, SYM, Yamaha.
- Cac hang san pham sita va d6 udng: Coca cola, Nestle, Ductch Lady...
- Cac nha may, ctra hang ban 1¢: IKEA, Ford...
Bang 2.6 Hé thong kho béi ciia Chi nhanh Céng ty Lién doanh TNHH Nippon
Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh Vii

DPon vi: m2
Pia diém Kho c6 mai che Bii
Hai Phong 4 000 3000
TP HCM 1 000 2 000
Tong 5.000 5.000

(Nguon Phong Kinh Doanh Ciia Chi Nhdanh Céng Ty)
Hién nay, Chi nhanh dang ap dung céc hinh thtrc phan phdi chinh la: Chi
nhanh Cong ty truc tiép thuc hién va qua mang mdy tinh. Nhu vay, hién nay Chi
nhanh Céng ty méi chi 4p dung hinh thirc phan phéi truc tiép. Hinh thic nay c6 uu
nhuoc diém la:
Chi nhanh Céng ty dua ra ba tiéu chi co ban dé danh gia hoat dong phan phdi
ciia Chi nhanh Congty bao gom:
- Sy dam bao cho khach hang kha nang tiép can ngay hé thong tai san van tai
nhanh chéng dé dap wng tét nhat yéu cau caa khach hang.
- Mdi quan hé chat ché vai cac bo phan kinh doanh bén trong Chi nhanh Cong
ty dé thiét 1ap nhiing dich vu moéi, dic thu dé giai quyét nhitng kho khan trén

phuong dién kinh doanh tai cac ving kém phat trién.
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- Kha nang gitp khach hang quéan ly dong chay hang héa trén co s& nhiing tai
san ma da duoc van hanh bdi Chi nhanh Cong ty.

Chi nhanh Céng ty xac dinh phét trién va dau tu vao trang thiét bi van tai s& hd
tro maot cach hiéu qua va hi¢u nang cho cac yéu cau vé phan phéi cua khach hang.

Chi nhanh st dung website nhu mot cong cu dé khach hang c6 thé tim hiéu vé
Chi nhanh Cong ty, tim kiém cac théng ty can thiét vé gia ca, dich vu. Viéc sir dung
internet trong phan phdi da gitp Chi nhanh Cong ty tiép can dugc véi nhiéu nhom
khach hang, gitip cho thuong hi¢u ciia Chi nhanh Cong ty dugc dinh vi nhanh hon,
hiéu qua hon. Tuy nhién, website ctia Chi nhanh Céng ty con rat thé so, giao dién
don gian, chua dugc cap nhat lién tuc va chua thuc hién dugc chirc nang thuong
mai dién tu.
2.2.4 Xiic tién hén hop

Chi nhanh luén dé cao hinh thirc giao dich ca nhan trong chién lugc xuc tién.
Trong qua trinh giao dich, nhan vién dich vu thyc hién cac hoat dong tiép xuc truc
tiép v6i khach hang, c6 thé thu hut sy chil ¥ cia khach hang nhiéu hon, khong
nhitng thé nhan vién dich vu c6 thé tily theo tinh hudng dé diéu chinh noi dung giao
tiép v4i khach hang cho phu hop véi nhu cau cua ho.

Mot diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién giao dich ca nhéan 1a khach hang
ctia cong ty chl yéu 1a cac doanh nghiép, to chirc, vi vay s6 lugng khong nhiéu.
Hién nay, da phan nhan vién giao dich ctia Chi nhanh cong ty déu co kién thuc co
ban rat viing, am hiéu quy trinh nghiép vu. Két qua hoat dong giao dich ca nhan
ctua don vi thoi gian qua 1a rat dang khen ngoi, hau hét cac hop dong co duoc cua
doanh nghiép déu duoc théng qua giao dich ca nhan. Tuy nhién, don vi chua c6 ké
hoach tiép xuc khach hang mot cach bai ban, gan nhu cic nhan vién giao dich
mang tinh tu phat va tan dung cac quan hé c4 nhan 13 chu yéu.

Bang 2.7 Hiéu qua hoat dgng marketing-mix cia Chi nhanh cong ty

qua cac tiéu thirc dinh lwgng
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Cic tiéu thiic Pon vitinh | Nim 2016 | Niam 2017 | Nim 2018
Chi phi marketing Triéu dong 260,5 323,8 393,5

Ty 1€ chi phi marketing /

% 1,24 1,54 1,82
Doanh thu

(Nguon: Phong kinh doanh)

Chi phi marketing 13 mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé xét hiéu qua
cua hoat dong marketing ddi voi hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép. Theo
bang tong hop trén, trong ndm 2016 chi phi marketing vao khoang 260,5 triéu dong
(chiém khoang 1,24% doanh sb) dén nam 2017, ti I¢ chi phi marketing tang 1én &
muc 1,54% vao khoang 323,8 triéu dong. Nam 2018, ty Ié chi phi marketing la
1,82%. Nhu vay viéc day manh marketing mic du da dugc cong ty quan tdm nhung
van can thuc day nhiéu hon nita dé thu hat khach hang va nang cao hiéu qua hoat
do6ng marketing cua don vi. Quang cdo va cac hoat dong xuc tién khac duoc tién
hanh mot cach hoi hot, chi don thudn mang y nghia truyén tin, giéi thiéu so qua vé
cong ty, tén, dia chi, linh vuc hoat dong, khong néu duoc diém manh, diém khac
biét cua don vi.

Céac phuong tién, cong cu trong hoat dong xuc tién chua duoc lva chon can
than, mang tinh ti phat. Chua c6 chién luge xtc tién hdn hop chi tiét, cu thé bao
gom muc tiéu xuc tién, ngan sach xuc tién, nguén nhan luc.

2.2.5. Quy trinh dich vu

Nam béit duoc nhu cau caa thi trudng Chi nhanh Cong ty 3 dua ra san
pham dich vu van tai ctia minh bao gém ca dich vu tu van va quan tri chudi cung
ng dya trén nén tang cong nghé thong tin, nang luc theo doi va kiém soat hang va
chung tir, tuy dong hoa dit hang, va c6 nhitng dau tu to 16n vao cong nghé thong tin
nhu 14 phuong tién tich hop quy trinh kinh doanh va déng b hoa toan bo chudi
cung ung, hé thong tai san an toan va ludn sin sang- tham chi trong thoi Ky cao

diém.
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So d6 2.1: Cac buwéc thuc hién dich vu van tai cia Chi nhanh Cong ty

Chi nhanh cong ty dua ra 5 yéu to quan trong nhat danh gia chat luong san
pham dich vu minh cung cip bao gém

- Tin cay: Kha nang thuc hién cam két voi khach hang moét cach dang tin cay
va chinh xac.

- Péap tmg: Sy sing long giup d& khach hang va cung cip dich vu nhanh
choéng.

- Sy ¢am bao: Kién thirc va sy nha nhin cta nhan vién cing kha ning truyén
dat su tin nhiém va tin cay.

- Su thong cam: Sy quan tam, chi y to1 tung khach hang.

- Céc phuong tién hiru hinh: Vé bé ngoai clia cac co s vat chat, trang thiét bi,
nhan vién va cac phuong tién truyén dat thong tin.

Trong kinh doanh thoi gian 13 vo cing quan trong quyét dinh t&i Iwa chon cia
khach hang d6i véi dich vu. Chinh vi thé Chi nhanh Cong ty luén quan tim téi

vi€c rat ngan thoi gian thuc hién cac cong viéc dé€ thuc hién dich vy sém nhat, thdéa
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mén nhu cau khach hang mot cach nhanh nhat. Nam 2015 thoi gian van chuyén tir
Hai Phong téi TP HCM phai mat 70 tiéng dong ho, song dén nam 2018 thoi gian
nay giam xudng con 60 gio, tiét kiém thoi gian cho ca Chi nhanh Cong ty ciing nhu
khach hang.

Mot yéu td khac tao nén chét luong ctia san phém dich vu van tai hang hdéa ma
Chi nhanh Cong ty cung cdp 1a cic quy trinh nghiép vu phat sinh nhu: quy trinh
quan 1y cac chimg tir van tai, quy trinh giai quyét tai nan bat ngd xay ra... Chi
nhanh Cong ty thuc hién cac hoat dong nay trén nguyén tdc nhanh, gon, chi tiét, dat
diém.

So @0 2.2: Quy trinh giai quyét tai nan

~] =l
|

B§ phan

W A et \ [ Nha cung
= : = bao hiém , b at g
Xe tai nan va an toan . cdp hang )
‘ i “/ Bophan \ [ Khachhang
Xethay theé \“—4 |  gjgu hanh |

(Nguén: Chi nhanh Céng ty)
(1) Lai xe lién lac v6i bo phan diéu hanh.
(2) Lai xe lién lac v6i bd phan bao hiém va an toan.
(3) Hai bo phén trén xac nhan véi nhau vé tinh trang hang hoa va tinh trang phuong
tién tor d6 bo phan diéu hanh s& can ctr vao d6 dé thong bao cho nha cung cép,
khach hang va cac bo phan lién quan.
(4) Néu su cb khong thé giai quyét ngay 1ap tac, b phan diéu hanh s& diéu xe khac
dén hién truong dé thay thé.
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2.2.6 Con nguwoi

Bang 2.8: Tinh hinh lao dong trong CN Cong ty Lién doanh TNHH Nippon
express (Viét Nam) — TT kho Van Pinh Vil

Nam Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Chi ti€u PVT: | Cocdu | DVT: | Cociu | BVT: | Co céu

Nguoi | (%) | Nguoi | (%) | Nguoi| (%)
Tong s6 LD 19 100 18 100 18 100
I Theo gidi tinh 19 100 18 100 18 100
1. Lao dong nam 12 63,16 12 66,67 12 66,67
2. Lao dong nir 7 36,84 6 33,33 6 33,33
. Theo tinh chat 19 100,00 18 100,00 18 100,00
1. Lao dong truc tiép 4 21,05 6 33,33 6 33,33
2. Ld gian tiép 15 | 78,95 12 | 66,67 12 | 66,67
I11.Theo trinh d6 19 100,00 18 100,00 18 100,00
1. Pai hoc 6 31,58 5 27,78 5 27,78
2. Cao dang 2 10,53 2 11,11 2 11,11
3. Trung cap, chimg | 1 | 5063 | 10 | 5556 | 10 | 5556
chi nghe
4. Ld pho thong 1 5,26 1 5,56 1 5,56

(Nguon: Bdo cdo Két qua san xuat kinh doanh — Phong Tai chinh ké todn)
+ V& trinh do chuyén mon, bang cap: Hién tai lao dong c6 trinh do tai cong ty
chiém hon 95%. Do don vi hoat dong trong linh vuc van tai, d6i véi lao dong truc
tiép (nhan vién lai xe) phai co cac ching chi nghé vé 1ai xe do cac truong trung cap
nghé hoic trung tim day nghé, dao tao va sat hach lai xe cap chuang chi. Bo phan
nhan vién vin phong, quan Iy déu c6 trinh d6 tir trung cép, cao dang, dai hoc. Doi
v6i nhéan vién trong don vi ¢ trinh do dai hoc chiém 27,78% trong tong s6 nhan
vién cta don vi. Noi chung ho déu 13 nhitng con nguoi cd ning luc 1lam viéc tét,
nhiét tinh voi cong viéc. Pay chinh 1a diém manh cta don vi.
+ Nhan thiic cia nhém can b quan 1y vé van dé canh tranh: Phan lén can bo
trong cong ty déu co ¥ thic vé van dé canh tranh gay gat trén thi truong, dic biét 1a

cac do6i thu canh tranh trong nganh. Diéu nay rat c6 ¥ nghia trong viéc thiic day cac
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hoat dong marketing. Tuy nhién, sy nhan thic nay van con chi dung lai ¢ nhiing
cam nhan trong canh tranh vé gia caa cac d6i thi canh tranh ma van chwa coi trong
cac yéu t canh tranh khac ngoai gia.

Péi véi nhom nhén vién truc tiép cung tng dich vu: Mot diéu dang tu hao 1a
cong ty c6 mot doi ngii 1ai xe kha viing vang vé tay nghé, c6 stc khoé tt va cé thé
lam viéc vdi cuong d6 cao. Ho con la nhitng con nguoi nhiét tinh vai cong viée va
c6 trach nhiém. Mot diém can ban t&i nita 1a d6i ngii nhan vién tryc tiép cung tng
dich vu phai chiu nhiéu stc ép tir phia Chi nhanh cong ty va ca nhiing phan nan,
kién nghi tir phia khach hang. Do vy ho phai dugc dao tao dé co thé vira tiép nhan
nhitng thong tin tir phia khach hang va chuyén nhiing thong tin tir phia cong ty téi
khéach hang.

Yéu cau lao dong lam trong Chi nhanh Cong ty phai la nhimg nguoi co trinh
d6, co ning luc, ¢ bang cap va sic khoe tét. Lao dong cong ty phan theo nhiéu tiéu
thire khac nhau nhu phan theo giéi tinh, theo trinh d0, theo tinh chat. Qua bang ta
thiy lao dong trong cong ty thay doi trong cac nam. Cu thé, ndam 2016 tong sé lao
dong trong Chi nhanh cong ty 13 19 nguoi dén nam 2017 s6 lwong nay giam 01
ngudi con 18 nguoi (nam 2017 giam 9,5% so véi nam 2016). Dén nam 2018 tong sb
lao dong trong don vi giit nguyén véi nam 2017 14 18 nguoi, khong co su thay doi vé
cong nhan vién cua doanh nghiép. Khi phan cong lao dong cua chi nhanh cong ty ta
thdy sb lao dong nam trong cong ty qua 3 nam nghién ctru déu chiém ty 18 cao hon
s6 lao dong nam nguyén nhan do nganh nghé cua don vi can vi tri nam nhiéu hon
dap rng cong viéc lai xe.

2.2.7 Méi triweong vit chit

Vé dic diém trang thiét bi caa Chi nhanh Cong ty, van phong chi nhanh Cong
ty duoc trang bi cac thiét bi van phong nhu diéu hoa, may vi tinh tai cac phong ban,
may photocopy, may fax, dién thoai ban...; cac thiét bi may tinh duoc két néi

internet véi toc do duong truyén cao giup cho viéc giao dich qua thu dién tir, tim
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kiém khach hang duoc chinh xac. Nhan vién dugc dap ing day du cac diéu kién
tién nghi, thoai mai trong céng viéc giup phan nao 1am ting ning suat, chat lugng
cong viéc mot cach hi¢u qua hon.

Tai san 16n nhét caa doanh nghiép, dem lai doanh thu trong qua trinh cung cap
dich vu van tai caa chi nhanh chinh 1 xe dau kéo container trong tai 16n véi moc
kéo 20 feet va 40 feet. Yéu cau trong qua trinh cung cdp dich vu van tai 1a tinh
chinh xac, d6 an toan cho hang héa cua khach hang, muc tiéu nay dat ra cho chi
nhanh Céng ty viéc ddu tu siu vao phuong tién van chuyén sao cho ting chat luong
cho qué trinh cung cip dich vu, mang dén loi ich téi da cho phia d6i tac. Ta c6 sd
liéu vé phuong tién van chuyén cua chi nhanh trong cac nim hoat dong nhu sau:

Bang 2.9 Phwong tién van chuyén ciia Chi nhanh

Gia tai thoi
L Nam di vao ,
STT Bién so0 xe loai xe diém mua

hoat dong .

(triéu dong)
1 16M 6448 Container 20 feet 2015 588
2 16M 6134 Xe tai 20 feet 2015 580
3 16M 9305 Container 40 feet 2016 635
4 16M 8770 Xe tai 20 feet 2016 583
5 16M 7786 Container 40 feet 2017 640
6 16M 4388 Container 40 feet 2017 632
7 16M 2000 Inova G 2017 420

(Nguon: Phong diéu hanh xe)
Sy tién bg, hién dai ciia phuong tién van tai ngay ting doi hoi cong ty phai
dau tu phuong tién maéi Vi gid tri Ion nhu trong nam 2015 — 2017 thi Chi nhanh da
dau tu thém 2 Xe container trong tai 16n 40 feet 1a loai xe hién dai nhét tai Viét
Nam. Viéc trang bi nhitng phuong tién van tai dbi véi chi nhanh cong ty 1a hét sic

quan trong béi linh vuc hoat dong cua chi nhanh cong ty cha yéu 1a cung cp dich
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vu van tai hang hoa bang xe container, dich vu nay doi hoi phai c6 phuong tién du
tiéu chuan, hién dai, qua trinh cung cdp doi hoi phai chinh xac sao cho hiéu qua
nhat. Véi s6 von dau tu ngdy mot ting thi trang thiét bj van tai 1a trong tim dau tu
cta chi nhanh trong thoi gian tdi, nang cao chat luong dich vu van chuyén 1én va
tao ra lgi thé canh tranh tét hon trong linh vuc hoat dong cua chi nhanh cong ty.

Dic biét trong thoi dai phat trién nhu vii bio cua khoa hoc nhu hién nay, viéc
dau tu vao trang thiét bj tién tién, hién dai 1a mot qui luat rat tat yéu. Chi nhanh da
ap dung mot sb cong nghé thong tin dat chuin, ma trude ddy lic méi thanh 1ap voi
sb vén it 0i va con gap nhiéu khé khin chi nhanh cong ty chua trang bi duoc va
mong muén c6 dugc. Vi du: trude day cac chung tir hoan toan dugc gui bang
chuyén phat thi by gid c6 thé dung fax dé gui; hay tim kiém khach hang trudc day
t6n rat nhidu thoi gian thi bay gio ho c6 thé ngdi & cong ty qua internet dé tim kiém
khach hang...
2.3. Panh gia hiéu qua nhirng hoat dong marketing cia Chi Nhanh Cong ty
Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung TaAm Kho Vain Dinh
Vii
2.3.1 Nhiétng mat dat dwoc

Gan 5 nam di vao hoat dong trong linh vuc van tai hang hoa, cong ty Chi
Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho
Vin Pinh Vii d3 dat dugc nhiéu thanh cong dang ghi nhan. Tu thuc trang van dung
marketing trong hoat dong kinh doanh dich vu van tai hang hoéa cho thay Chi nhanh
cong ty di c6 nhirng hiéu biét va su van dung cac tham sb co ban cua marketing
mot cach dung dan.

Vé tham s6 con ngudi, Chi nhanh cong ty da c6 mot doi ngii 18 nhan vién
chuyén nghiép, c6 kinh nghiém trong thuong mai qudc té, kho hang, van tai. Cac
nhan vién déu duoc trang bi nhitng k¥ ning lam viéc, ludn ludn cap nhap kién thic.

Dic biét 1a doi ngil 1ai xe nam rd chi tiét ting tuyén duong VN, hang hoéa ma cong
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ty van chuyén luén dam bao dung vé thoi gian, dung vé dia diém, ding vé hang
hoa, tao su yén tam trong xa hoi (giam tai nan giao thong thap nhat), dap tng nhu
cau khach hang bat ky thoi gian nao.

Vé tham s6 san pham va phan phdi, Chi nhanh cong ty da xay dung duoc hé
théng co s vat chit 16n, hang hoa va xe déu dugc mua bao hiém, so hitu nha kho
riéng va phuong tién riéng, tru &, chi nhanh, kho hang c6 vi tri thuan loi, chat
lwong dich vu linh hoat. Hién nay, Chi nhanh céng ty s& hitu 07 chiéc xe gom 4 xe
container va 2 ban Xxe tai chuyén dung va 1 xe con phuc vu di lai ctia nhan vién don
vi. Chi nhanh céng ty ciing ky két hop ddng véi cac cong ty va cha cac phuong tién
van tai khac 1a 3 xe sin sang dua vao hoat dong khi Chi nhanh cong ty yéu cau.
Piéu nay giup cong ty c6 mot lugng khach hang quen ciing voi nhu cau van chuyén
l6n, déu dan, thuong xuyén va dé dang thuc hién cung cp dich vu mot cach nhanh
chong va dat chat lugng cao khi c¢6 khach hang méi. Hé thong kho bai 1.000 m2 &
Pinh Vii 13 yéu té ting thém sy tién loi, dam bao su nguyén ven cia hang hoa, 1a
yéu té dic biét quan trong khi doanh nghiép tién hanh cung cap dich vu van tai dé
van chuyén céac loai hang hoa doi hoi phai qua khau luu kho, phai thyc hién kiém
ké va tién hanh mot s6 hoat dong khac nhu: dong géi, bao bi... trude khi tiép tuc
van chuyén dén diém nhan hang theo yéu cau caa khach hang. Pay 1a nén tang cho
don vi tiép tuc hoat dong co hiéu qua véi phuong cham “khong nging trao doi,
thong tin va lién lac” voi ca khach hang 1an trong noi bo cong ty.

Vé tham sb gid va xac tién, trén thi tredng van tai hang hoa noi dia hién nay,
Chi nhanh cong ty duoc nhiéu khach hang biét d¢én voi hinh anh 13 mot chi nhanh
cong ty nang dong, sang tao, phong cach mai trong nganh van tai Viét, co6 mirc gia
canh tranh theo gia thi truong va ludén dam bao lgi ich cho ca cong ty 1an khach
hang. Chi nhanh cong ty di budc dau xdy dung duoc mot s6 qui trinh quan 1i nhur:
qui trinh quan li gia, chuong trinh xtc tién hdn hop...va budc dau xay dung dugc

bo may kinh doanh doc 1ap, théng nhat véi doi ngii nhan vién lam viéc véi tac
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phong chuyén nghiép, hiéu qua, bo may né nép, van hanh chirc ning, nhiém vy 6
rang.
2.3.2 Nhifng ton tai va nguyén nhan
2.3.2.1 Ton tai

Nhiing phat sinh trong khau quan 1y chang ti: Nguyén nhan cha quan la do
khau chuan bi, thu thap, luu trit chang tir nhan vién cong ty Chi Nhanh Céng ty
Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh Vi
chua thyuc sy luu , so xuét lam thiéu chung tir hoidc khai bao khong khép vai bo hd
so quan 1y khac. Li nay 1a 18i thuong xuyén nhat, do bo chang tir thudng nhiéu
thong tin, gidy to va sd luong Ion. Pa s 16i nay phat sinh tir viéc Xt 1y, bao quan
chung tir cua d6i ngii 14i xe sai, thiéu hodc lam mat ching tir va do trinh do cua
nhan vién quan 1y chang tir con kém, thiéu sy dong bo gitta cach 1am viéc caa lai
xe va nhan vién quan 1y ching tir. Cling c6 mot so it truong hop nguyén nhan 1a tir
phia khach hang, do khach hang ghi thong tin sai, thiéu hay khach hang chua kip

cung cap chang tir day du.

4

- (BP nghiém thu ., [ BP ké toan

3 "\ chingtir /

'Nha cung cdp, . [ Laixe

o ~ /Khach hang \
* ciia nha cung/
~.cap

So dé 2.3 Quy trinh qudn Iy ching tir
(Nguéon: Phong Kinh doanh)
(1) Lai xe nhan chtng tir cia nha cung cap
(2) Khi két thuc giao hang, 1ai xe phai thu thap da chir ky lién quan.
(3) Sau khi c6 du chit ky ctia khach hang, chuyén vé bo phan nghiém thu chu tir,
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(4) Bo phan chung tir kiém tra tinh hop 1é, sau d6 chuyén cho bo phan ké toan mot
ban.
(5) Chirng tir hop 1& s& dugc chuyén dén khach hang sau 6 ngay.

Nhitng phat sinh trong khau van chuyén, giao nhan hang héa: trong khau giao
nhan van chuyén thudng xay ra cac 16i nhu giao nhan khéng ding, thiéu vé trong
lwgng hay s6 lugng, hang héa dong goi khong dung pham chit, quy cach...hang hoa
dang di trén duong gap tai nan bat ngo...Néu hang hoa gap phai cac van dé trén,
khach hang s& yéu cau bd sung, thay thé hang hoa, don vi phai tbn mot khoang thoi
gian dé giai quyét van dé, gay cham tré thoi gian thuc hién dich vy, gy an tuong
Xau vé chat lwong dich vu ma cong ty cung cép cho khach hang. Ngoai ra cac quy
dinh cta nha nudc vé thoi gian xe chay trong thanh phd, trong tai...cling gay nhiéu
anh huong dén viéc thyc hién dich vu cta chi nhanh cong ty.

Thiéu sy phdi hop nhip nhang, an y giita cac b phan tham gia truc tiép vao
qua trinh thuc hién dich vu. Su thiéu nhip nhang nay chu yéu la do cac nhan vién
phu trach cac khau nhu: nhan vién lam chirng tir, nhan vién kiém hang, nhan vién
van chuyén...chua co su phéi hop an ¥ trong cong viéc.
2.3.2.2 Nguyén nhdn

Céac nguyén nhan chil yéu din dén cac ton tai trén xuat phat tir cac van dé khach
quan va chu quan sau:

- Phap luat nudc ta chua déng bo va ro rang, gay kho khan cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao thj trudng logistics ndi chung, thi
truong van tai ndi dia ndi riéng tao nén moi truong canh tranh khdc liét.

- M6t van dé kha bac thiét va ciing 1a mot tré ngai 16n nita dbi véi nganh dich vy van
tai ndi dia 1 hé thong co so ha ting & nude ta con qua thiéu dong bo, cac phuong thirc
van tai kho co thé lién két dugc véi nhau, hoat dong hét cong suat do cac truc dudong bo

khong dugc thiét ké dung tiéu chuan.
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- Chtic nang, nhiém vy con chua phéan dinh rd rang giita cac phong ban nhat 13
bo phan marketing va bg phan van tai thuoc phong kinh doanh cua don vi.

- Hoat dong marketing con chwa dugc chi trong dung muc, s6 luong nhan vién
con mong (2 nguoi).

Doanh nghiép con chua c6 chién luge rd rang cho timg phan doan khach hang
hay tirng san pham dich vu ma céng ty cung cp ciing nhu trong viéc mé rong thi

truong.
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Chwong 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN MARKETING TAI
CHI NHANH CONG TY LIEN DOANH TNHH NIPPON EXPRESS
(VIET NAM) - TRUNG TAM KHO VAN PINH VU
3.1. Pinh huéng phat trién ciia Cong ty trong giai doan téi

Gan 5 nam hoat dong, Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh Vii da tao dugc uy tin trén thi truong,
dugc khach hang danh gia cao. Chi nhanh cong ty ciing ludn xac dinh muc tiéu chat
lwgng san pham, dich vu luén duoc chu trong hang dau, cung véi sy nd luc cua
toan bd cac thanh vién trong Chi nhanh cong ty dé mé rong san xuét kinh doanh va
nang cao chét luong ngudn nhén lyc

- Tam nhin: "Trd thanh don vi cung cap dich vu van tai duong b dang trong
top 10 doanh nghiép cua Hai Phong".

- St ménh: "Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét
Nam) — Trung TAm Kho Van Binh Vii ludn lay sang tao 1 stc song, ldy thich tng
nhanh 1am sitc manh canh tranh, dich vu chét luong cao véi gia hop 1y".

- C4c chi tiéu vé kinh doanh:

+ V& doanh thu nam 2019: dat mtc 25 ti ddng, thi phan: mé rong thém mot s6
tuyén duong nhu Hai Phong — Hung Yén, Hai Phong - Quang Ninh...

+ Vé san pham kinh doanh:

Chi nhanh cong ty s€ mo rong va da dang hda cac loai hinh dich vu cung tng
ra thi trudng, dap Gng nhu cau ngay cang 16n cia dong dao khach hang va phuc vy
nhu cau caa nhiéu phan doan khach hang hon.

Trong thoi gian t6i doanh nghiép chu treong mé rong dau tu vi ban 1anh dao
cua chi nhanh cong ty ludn quan niém rang mudn phat trién phai biét dau tu, dau tu
chinh 1a chia khoéa, 1a chd dwa vitng chac cho viéc phat trién cac hoat dong kinh
doanh ciia don vi. Thyc hién chu truong trén, doanh nghiép dang tap trung nguon

luc dé phat trién theo chiéu sdu, nang cao chat lugng dich vu bang cach trang bi
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thém cac may moc thiét bi, phuong tién hién dai can thiét phuc vu cho viéc kinh
doanh. Pau tu vbn vao sita chita, nang cip hé thong kho bai, vin phong giao dich,
tan dung t6i da hét moi ngudn luc sén c6 cua don vi.

Khong chi coi trong dau tu, Ban linh dao Chi nhanh cong ty ludn dé cao vai
tro chu dao ctia khach hang, coi khach hang 12 muc tiéu hudéng dén. Chinh vi thé,
chién lugc cua Chi nhanh cong ty ludn hudng dén khach hang, nang cao chat luong
dich vu va c6 nhitng wu dai nhat dinh véi khach hang truyén théng. Cha trong vao
xdy dung hinh anh doanh nghiép, thu hut thém khach hang mdi, véi nhitng hop
d6ng kinh doanh c6 hiéu qua. Chi nhanh cong ty Van ludn gift viing t6n chi hoat
dong 1a “Khéach hang ludn ludn ding. Néu khach hang sai xem lai chinh minh”.

Trong cong tac doi noi, Chi nhanh cong ty ludn xac dinh trong tat ca cac
ngudn luc cua Chi nhanh cong ty thi nhan lyc 14 yéu té quan trong hang dau. Xuét
phat tir quan diém trén, Chi nhanh cong ty luén c6 nhitng chinh sach wu dai, khich
I& moi thanh vién trong Chi nhanh cong ty doan két, hang hai tham gia vao céc hoat
dong cua cong ty, khuyén khich tinh than niang dong sang tao, lam viéc hing say
tich cuc cua toan bo can bd cong nhan vién trong chi nhanh cong ty. Thuong xuyén
thuc hién cong tac quan 1y, t6 chic sap xép, dao tao can bo sao cho ngudn nhan luc
c6 thé kip thoi dap ung dugc nhu cau kinh doanh cia chi nhanh. Quan diém cua
Ban lanh dao Chi nhanh cong ty 1a coi trong suc tré, manh dan st dung can b tré
va dat niém tin vao ho, dac biét 1 nhitng ngudi c6 kha nang va trinh do.
3.2. Mt so bién phap Marketing nhim ning cao hiéu qua kinh doanh tai Chi
Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam
Kho Van Pinh Vi
3.2.1 Bign phdp ting cwong va ning cao chién lwgc xiic tién hon hop
3.2.1.1 Tdng cuong cdc chwong trinh khuyén mai

Viéc dau tu xay dung thuong gap nhiéu van dé kho khan va tré ngai, dé duy

tri cling nhu hoat dong dugc hiéu qua lai cang kho khan hon. Hién nay trén thi
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truong, cling cd rat nhiéu cac cong ty chuyén cung cap dich vu van chuyén trao doi
hang hoa, nén chi nhanh cong ty ciing gip rat nhiéu kho khin trong cong tac kinh
doanh. Dé ting ning suét lao dong, gdp phan ting thu nhap cho nguoi lao dong,
d6ng thoi tiét giam chi phi cho doanh nghiép, niang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, cung cap chit lugng dich vu. Chi nhanh cong ty nén ap dung céc chinh sach
khuyén mai nham:

- Xay dung hinh anh cho Chi nhanh cong ty trén thi truong va tao uy tin cho
doanh nghiép

- Gop phan day manh hét ¢& mirc doanh thu tiéu thu ma doanh nghiép dé ra theo
ké hoach.

- Thu hat khach hang nhiéu hon, mé rong cac nhom khach hang chuyén nghiép

- Kich hoat strc mua caa nhitng khach hang thu dong.

Pé thyc hién dugc cac nodi dung trén, Chi nhanh cong ty can c6 bién phap:

- Trién khai chuong trinh khuyén mai thuong xuyén trong nam, nhat 13 trong cac
dip dac biét nhu 18 tét hay nhitng khi vao “mua vu” chuyén hang, tiry theo tinh hinh
cung cap dich vy hién c6 trén thi truong.

- Pham vi ap dung: toan bd cac cong ty, doanh nghiép khach hang.

- Hinh thirc khuyén mai:

+ Giam gia cudc voi s6 luong don dit hang 16n: cac doanh nghiép hay cong ty
dat hang, néu dat véi sé luong cont nhiéu, tir 150 cont/nam tré 18n, s& dugc giam
5% gia tri hop dong, 200 cont/nam trd 1én, dugc giam 10% gia tri hop dong.

+ Ap dung gia cudc theo mua vu:

(1) Mua chd hang: Pon vi van 4p dung mirc gia cii cling nhu hinh thirc giam gia
da néu & trén.

(2) Mua it hang: Trong thoi gian nay, do sé lugng hang hoa chuyén cho it, vi
vay don vi phai c¢6 chinh sach gi4 thich hop dé thu hut khach hang. Gia khuyén mai

trong mua nay s& van dugc ap dung theo hinh thirc trén, tuy nhién s& c6 nhitng dich
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vu gia ting di kém, nhu chi phi bdc d, xép hay phan loai hang hoa s& dugc Chi
nhéanh cong ty thuc hién mién phi cho khach hang.
3.2.1.2 Xdy dung mét trang web vé Chi nhénh cong ty

Khoa hoc ki thuat ngay cang phat trién, mang ludi internet ngay cang phat trién
sdu rong. Nguoi dan hay cac doanh nghiép c6 thé dé& dang tim kiém nhiing thong
tin phuc vu nhu cau doi séng hay nhiing van dé lién quan dén linh vuc kinh doanh
cua ho qua internet. Mot trang web chat luong, véi ddy di cac thong tin can thiét s&
dua Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung
Tam Kho Van Pinh Vil hoat dong mot cach chuyén nghiép hon, dén gan hon véi
cac khach hang ctia minh. Bé thuc hién duoc bién phap, chi nhanh cong ty can:

- Thiét 1ap mot trang web gidi thiéu day du vé su ra doi, hinh thanh va phat trién
ctia Chi nhanh cong ty; vé linh vuc nganh nghé ma Chi nhanh cong ty kinh doanh;
nhitng dic diém noi bat trong viéc cung cap dich vu, cling nhu nhan manh phong
cach phuc vu chu dao va nhiét tinh ctia Chi nhanh cong ty, dé tir d6 thu hat duoc su
quan tam cua khach hang.

- Xay dung dugc mot hé théng dat hang qua mang.

Ngoai ra, dé quang ba thuong hiéu cho doanh nghiép, ngoai nhitng hoat dong
trén Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung
Tam Kho Van Dinh Vii con ¢6 du dinh tham gia cac hoat dong cong déng nhu: tai
tro trao hoc bong, tai tro cho cac chuwong trinh xa hoi, cac chuong trinh tir thién...
Tuy nhién, tai Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét Nam)
— Trung Tam Kho Van Dinh Vil thi chuong trinh hoat dong nay van chi nam trong
du an va chua duoc thuc thi.

3.2.2 Bién phdp vé nhin sw

Trong viéc cung cap dich vu, con nguoi ludn 1a yéu té quan trong nhat. Song

thuc té, day ciing 1a diém yéu nhét cua cic doanh nghiép giao nhan van tai Viét

Nam néi chung. Vi vay, can hiéu rang khong con con dudng nao khac: hodc 1a tap
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trung dau tu vao cic chuong trinh tuyén dung va dao tao, hoic 1a chat luong dich
vu Cua cong ty s& thua kém ddi thu. Chuong trinh dao tao nay phai mang “hoi
huéng” marketing, phai phuc vu cho muc dich théa man cac nhu cau khach hang da
dugc dinh hudng trude d6. Bo may quan li 1a mot yéu td rat quan trong quyét dinh
su thanh bai cua bat ki doanh nghiép nao. Xay dung dugc mot bo may quan 1i tot s&
gitip cho qua trinh ra quyét dinh cua cac cAp quan li duoc dé& dang, dong théng tin
luu chuyén giita trung tAm va cac thanh vién kénh dé dang hon, xac dinh 1& chiic
ning va trach nhiém cua cac phong ban... gop phan tao ra hiéu qua san xuat kinh
doanh cao. Dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu hiéu qua cua
cong tac to chuc quan 1i, Chi nhanh céng ty Lién doanh TNHH Nippon Express
(Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Pinh Vii nén thuc hién mot sé bién phap nhu
Sau:

- Thiét 1ap méi quan hé chat ché giira cac bo phan chire ning:

Pé phan dinh o chic ning cac phong ban, Chi nhanh cong ty can qui dinh cu
thé cong viéc, nhiém vu mdi phong ban dam nhiém dé tranh tinh trang chong chéo
chtrc nang 1an nhau. Chang han nhu nhiém vy cta bo phan van tai va bo phan
Marketing can phan dinh rd rang hon nira bgi 18 gitta 2 phong nay c6 mdi quan hé
chit ché va phu thudc 1an nhau trong qua trinh dé ra chién lugc marketing ciing nhu
chién lugc kinh doanh cua chi nhanh cong ty.

- Cai cach ché do lwong thuong: xay dung co ché tra lvong gan lién véi két qua
kinh doanh, c6 tinh canh tranh véi cac doanh nghiép khac dé gitr chan cac nhan
vién gioi va giau kinh nghiém.

- Céc bién phap vé xay dung ban sic vin héa: xdy dung van héa doanh nghiép
gan lién véi “Tac phong lam viéc nhanh - chuyén nghiép - hiéu qua, méi trudng
lam viéc nghiém tuc, doi ngli nhan vién doan két, déng long, nhét tri vi muc tiéu
phat trién chung caa doanh nghiép” tir 46 nang cao vi thé va hinh anh cua don vi

trong tdm tri khach hang.
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Pic biét can quén tri¢t tu tudng ddi mai trong toan bd nhan vién chi nhanh
cong ty. Xay dung va chuan bi ngan sach, nhan luc cho hoat dong marketing mot
cach cu thé va hop li, dam bao du ngudn luc thuc hién cac bién phap trén. Dong
thoi ban than cac cap quan 1i & cong ty can phai nhin nhén rd vai trd ctia hoat dong
marketing trong kinh doanh - mot diém yéu trong chi nhanh cong ty hién nay khi
khéng thiy 1 vai trd hoat dong marketing, khi chi coi marketing 1a mot bo phan
cua phong kinh doanh.

3.2.3 Bign phdp vé gid

Pé thyc hién duoc chién luge nay, Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH
Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Véan Dinh Vii can phai c6 sy nhay
bén thong tin thi trudng. Pon vi phai nam rat rd cac muc gia ciia cac cong ty dan
dau nganh va dua ra mirc gia canh tranh.

Chién luoc gia can dugc hd tro bang cac chuong trinh marketing nhat dinh,
muc dich 13 néu bat twong quan giita gia va chat luong cua dich vu. Vi thé, chi
nhanh cong ty can dam bao murc twong quan ma don vi dua ra ludén ndi troi hon cua
d6i thu, khong 14y viéc ha gia 1am cong cu canh tranh chii yéu. Vi diéu nay dan dén
su bat 6n cua thi trudng va ciing 1a nguyén nhan phé san caa nhiéu doanh nghiép
khéng c6 chién luge dai han.

Pé c6 thé ap dung hiéu qua tham so gia trong chién lugc marketing trung tim
c6 thé ap dung mot sé bién phap nhur:

- Xay dung bo phan chuyén trach dinh gia.

- X4y dyng qui trinh dinh gia thong nhat.

- Xay dung gia ban ca thé hoa dén timg ddi twong khach hang.

- Thanh 1ap b phan chuyén trach vé dinh gia cho san pham.

Véi qui md ngay cang mé rong, sé luong dai 1i, khach hang ngay cang ting

doanh nghiép thuc hién chinh sach gia linh hoat do dé hoat dong quan 1i can tap
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trung vao cac nhan vién thuoc phong Ké hoach - Marketing, cic can bo nay sé& dua
ra cac quyét dinh vé cac yéu té dé ban duogc dich vu dat doanh sb ké hoach.
3.2.4 Bign phdp vé loai hinh dich vu

Tiép tuc can nhac nhiing van dé va quan ngai ma khach hang thuc su doi mat
dé tir 46 phat trién nhitng san pham chao ban c6 thé thuc su giai quyét kho khan dy
cho khach hang. Chi nhanh cong ty can theo ddi that sat nhirng bién dong cua thi
truong hiéu rd va ndm bit duge xu hudng caa thi truong.

Tuy nhién, dic diém cua loai hinh dich vu va tai ma don vi dang kinh doanh
1a d& bat chudc, viéc khac biét hoa san pham 1a rat kho khan. Chi nhanh cong ty
can phai nam bét tinh hinh cac ddi tha truc tiép va dam bao rang san pham ma
doanh nghiép cung cip dugc cong thém mat gia tri gia ting nho nho SO Vi cac san
pham dich vu dugc cung cip trén thi truong, dya trén nhitng ning luc co thé huy
doéng dugc cua doanh nghiép nhu: tinh sin sang cua hé thong phuong tién van tai,
cac nha cung cip van chuyén khéc.... Pic thu cta dich vu giao nhan van tai cho
phép thuc hién diéu nay khong kho khan. Chi nhanh cong ty ciing can chil y hon
cho viéc phat trién san pham dich vu cho d6i tuong khach hang méi, ciing nhu céac
bién phap marketing d6i voi san pham.

Trudc hét, Chi nhanh cong ty can tiép tuc dau tu co s ha tang da co, hién
dai hoa cac trang thiét bi phuc vu, mua sam céc trang thiét bi méi, dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc trién khai cac nghiép vu van tai giao nhan hang héa ciing nhu
cong tac quan ly cua don vi. Chi nhanh cong ty can hoan thién cac loai hinh dich vu
cung cap cho khach hang ma phé bién hon ca 1a dich vu van tai giao nhan hang hoa
bang container.

M& rong, da dang cac loai hinh dich vu van tai giao nhan dé dan hudng toi
phat trién toan dién mé hinh logistics. Ung dung cong nghé hién dai trong quan 1y
va khai thac. Phat trién dich vu van tai da phuong thuc, két hop hai hoa voi linh

vuc thuong mai ma doanh nghiép dang hoat dong.
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KET LUAN

Ngay nay su canh tranh gay gat trén thi trudng, cong véi sy xuat hién cua
nhiéu cé4 thé tham gia vao kinh doanh. Nén viéc kinh doanh tr& nén ngay cang khé
khin va phac tap. Pé dam bao ton tai va phat trién, thich ¢ng nhanh vai su bién doi
khong ngung cua thi truong, cac doanh nghiép ludén phai c6 nhitng chinh sach,
chién lugc phu hop, trong d6 phai ké dén chinh sach Marketing, n6 dong mot vai
tro khong nho trong su phat trién cia doanh nghiép. Marketing da khang dinh vai
trd ciia minh va su can thiét trong kinh doanh, 1a chiéc cau ndi giira doanh nghiép
va nguoi tiéu dung, 1a cong cu dé phan tich, danh gia va tim kiém thi truong cho
doanh nghiép. Hon thé nita Marketing con tao hinh anh va uy tin cho doanh nghiép
trén thi truong.

Trong xu hudng chung cua moi thi truong kinh té canh tranh quyét liét,
Marketing giir vai tro quyét dinh dén chat luong phuc vu va su thanh cong cua
doanh nghiép, do d6 quan tri Marketing s& gap nhiéu thach thtrc va doi hoi phai rat
linh hoat, nhay bén. Ciing chinh vi viéc phén tich va van dung cac co s& 1y thuyét
cua quan tri Marketing vao trong mdi truong kinh doanh ciia nganh van chuyén noi
chung, cling nhu cua Chi Nhanh Cong ty Lién doanh TNHH Nippon Express (Viét
Nam) — Trung TAm Kho Van Dinh Vii noi riéng s& c6 ¥ nghia thiét thuc va mang
lai hiéu qua kinh té cao.

Trong thoi gian nghién ctru tinh hinh thyc té tai Chi nhanh cong ty két hop véi Iy
luan kinh té da dugc hoc & truong, em manh dan dwa ra mot s6 ¥ kién trén nham
cai thién tinh hinh Marketing tai Chi nhanh cong ty, em hy vong rang kién nghi do
s& phan nao gop vao viéc ning cao hiéu qua kinh doanh tai Chi nhanh cong ty trong
thoi gian tai.

Do trinh do va thoi gian nghién ctru ¢6 han nén bai khoa luan cua em s€ khong

thé tranh khoi nhiing sai sét. Em rat mong dugc dong gop y kién giup d& caa thay
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cd gido, ban lanh dao, phong kinh doanh ctia Chi Nhanh Coéng ty Lién doanh
TNHH Nippon Express (Viét Nam) — Trung Tam Kho Van Dinh VA

Em xin chan thanh cam on nha trueong, khoa Quan trj kinh doanh, cac thay co
gido, cac nhan vién phong kinh doanh, tai chinh ké toan trong Chi nhanh cong ty,
va dic biét 1a giang vién Nguyén Thi Tinh di huéng dan, chi bao dé giup em hoan
thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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