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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép.
Nghién ctru, tim hiéu cac van dé 1y luan vé ngudn nhan luc va nang cao
hiéu qua st dung ngudn nhéan luc caa doanh nghiép.

Tim hiéu vé cac diéu kién, kha ning c6 thé nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhén lyc caa chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong — Téng cong ty
CP Buu chinh Viettel

2. Céac sb liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Két qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép qua cac nam.

So d6 co cau to chirc caa doanh nghiép.

Pic diém lao dong, bién dong nhan luc, hiéu qua quan 1y va sir dung
nhan lyc cta doanh nghiép.

Phuong phap tinh lvong, thudng trong Cong ty.
3. Dia diém thuc tap tét nghiép.

Chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong — Tong cong ty CP Buu chinh
Viettel
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh tét ké hoach béao céo thuc tap vura qua ciing nhu khoa luan
tdt nghiép nay, em di nhan dugc sy huéng dan, gitp d& va gbp y nhiét tinh
ciia quy thdy c6 truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong ciing nhu ban lanh dao
Chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong — Tong cong ty CP Buu chinh Viettel

Véi viée duge thuc tap thuc té thoi gian vira qua tai chi nhanh Buu chinh
Viettel Hai phong d3 mang lai cho em rat nhiéu kién thuc bo ich, nhiing hiéu
biét vé cac quy trinh nghiép vu tai cac phong ban cuia cong ty. Py ciing 1a muc
tiéu dao tao cua trudng nham gan 1y thuyét véi thuc té. Su gan két gitta nha
truong va cong ty da mang lai cho chung em nhitng kién thic thuc té rat can

thiét cho chuyén nganh hoc va cho cong Viéc sau nay caa em.

Sau mot thot gian thuc tap tai chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong, em
d3 tim hiéu va hoc hoi thém céach thirc t6 chirc hoat dong cac phong ban, cac quy
trinh nghi¢p vu ting phong ban cta chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong.

Em xin chan thanh cam on cac thay c6 khoa quan tri kinh doanh trudong Dai
hoc Dan Lap Hai Phong cung toan thé cac ¢, cha, anh, chi trong chi nhanh buu
chinh viettel da tao diéu Kién va gitip d& em hoan thanh t6t khoa thuc tap.

Cam on chi Ngoc trudng phong nhan su va ban giam dbc 13 nhimng nguoi
dd tao diéu kién cho em c6 co hoi 1am nhan vién cua chi nhanh Buu Chinh
Viettel Hai Phong

bac biét em xin chan thanh cam on ¢6 La Thi Thanh Thuy, nguoi da tan
tinh giup dd, chi bao em dé hoan thanh bai luan 4n vira qua vé chi nhanh Buu
chinh Hai Phong

Vi diéu kién thoi gian cling nhu kinh nghi¢ém con han ché ciia mot sinh
vién, mic du em da rat ¢ ging, tuy nhién bai luan cua em khong thé tranh
khoi nhimng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su chi bao, dong gop y kién
clia cac thay co dé co diéu kién bd sung, hoan thién luan vin dong thoi nang

cao ¥ thirc cua minh, phuc vu tét hon cho cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan vin tt nghiép voi dé tai: “Ndng cao hiéu qua
qudn Iy va sie dung nguén nhéin lwc tai Cong ty chi nhinh Buwu chinh
Viettel Hii Phong — Tong cong ty CP Buwu chinh Viettel” 1a do em thuc hién
dudi sy hudng dan caa ThS. La Thi Thanh Thity. Moi thong tin, so liéu, bang
biéu va két qua nghién ctru trong ludn van do em truc tiép thu thap dudi duoc
su dong y ctia Ban Giam ddc Coéng ty chi nhanh Buu chinh Viettel Hai
Phong.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng nguon tai liéu tham khao dugc
em trich dan diy du, ngoai ra em khong sir dung bat cir tai liéu nao khac. Néu

co sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Vii Thanh Long
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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Nhu chiing ta da biét, ngudn nhan luc c6 vai tro rat 16n trong viéc thanh bai
cua to chirc. Bé c6 mot ngudn nhan luc d6 thi khong cac ndo khac 1a tién hanh
tuyén dung lao dong va quan 1y st dung ngudn nhan luc d6. Néu cong tic nay
dugc 1am tot thi t6 chuc s& co co cau td chirc hop 1y, ton tai va phat trién. Nhung
néu tuyén dung bira bai, khong theo quy trinh hay khong c6 su chon loc thi su an
khép, lién két gitta ngudi va viée 1a rat kho, gdy anh huong dén két qua cong
Viéc cling nhu cho doanh nghiép.

Nén kinh té thi truong day bién dong, canh tranh ngay cang gay gat khic liét
néu khong biét lam md&i minh thi khong thé ton tai. Pé c6 thé diing viing va phat
trién trong hoan canh dé, cac doanh nghiép can phai biét phat huy moi nguon
lyc ctia minh. Cung v&i von, co sd vat chat, khoa hoc k¥ thuat. . .thi nguon nhan
lyc 14 quan trong nhat, quy gia nhat cia moi doanh nghiép boi vi con ngudi lam
cht von vat chat va tai chinh.

Quan tri nhan sy gan lién v6i moi t6 chuc, bat ky mot co quan t6 chirc
nao cling can phai ¢6 by phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mdt thanh tb quan
trong cta chtrc ning quan tri, né c¢6 gdc ré va cac nhanh trai rong khap noi
trong moi to chtrc. Quan tri nhan sy hién dién & khap cac phong ban, bat cir
cAp quan tri ndo ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co quan tri
nhan su. Cung cich quan tri nhan su tao ra bau khong khi van hoa cho mot
doanh nghiép. Pay ciing 13 mot trong nhiing yéu té quyét dinh dén sy thanh
bai cua doanh nghiép.

Nhan thic cta ban than vé cong tac tuyén dung nhan sy va tam quan trong
ciia né. Vi vay, em chon dé tai “Ndng cao higu qud qudn Iy va siz dung
nguén nhdn luc tai Cong ty chi nhinh Bwu chinh Viettel Hai Phong —
Téng céng ty CP Buu chinh Viettel”

2. Muc tiéu nghién curu

Tha nhat, 1am 13 co s& 1y luan va thyc tién van dé quan 1y va st dung
ngudn nhén lyc.

Thu hai, néu rd thuc trang st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty chi nhanh
Buu chinh Viettel Hai Phong.

Thtr ba, dé xuit cac giai phap nham nang cao hiéu qua st dung ngudn

nhan luc tai Cong ty chi nhanh Buu chinh Viettel.

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 1
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3. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

Déi tuong nghién ctru 1a nghién ciru nhitng van dé lién quan dén cong
tac quan 1y nhan sy, ké hoach st dung ngudn nhan luc va hiéu qua cua cong
tac nay tai Cong ty chi nhdnh Buu chinh Viettel Hai Phong.

Pham vi khong gian : Dé tai nghién ctru, phan tich va danh gia hiéu qua
st dung nhan lyc tai Cong ty chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong.

Pham vi thot gian : Céc s6 licu duoc léy dé nghién ctru khoa luan thu
thap trong 2 nam 2017, 2018 cua Cong ty chi nhanh Buu chinh Viettel Hai
Phong.

4. Két cau cia deé tai khoa luan

Pé tai khoa luan két cau gom 3 chuong:

Chuong 1 M6t s6 van dé 1y luan va thyc tién vé quan tri nguon nhan luc
trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang cdéng tac quan tri ngudn nhan luc tai chi nhanh
buu chinh Viettel Hai Phong-Téng cong ty CP Buu chinh Viettel

Chuong 3: Giai phép hoan thién, nang cao hi¢u qua va cong tac quan tri
ngudn nhan luc tai chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong-Tong cong ty CP
Buu chinh Viettel

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 2
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CHUONG 1.MOQT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN
TRI NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Nhi¥ng van dé chung vé ngudn nhén lc
1.1.1 Khai niém vé nguén nhén lyc va quan tri nguén nhan luc

Véi thoi dai dang co xu hudng phat trién hién nay thi vai trd ctia nguon
nhan lyc ngdy cang duoc thira nhan. Bén canh d6, ngoai yéu té ngudn vén va
khoa hoc cong nghé hién dai cho sy ting truéng thi phai ¢ ngudn nhén luc cd
du ste dap tng duoc nhitng yéu cau phat trién cua khu vuc, cua thé gioi.

Hién nay, c6 rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé khai niém ngudn
nhan luc:

— Theo Lién Hop qudc: Ngudn nhan luc 1a tat ca nhiing kién thac, ki
nang, kinh nghiém, nang lirc va tinh sang tao cuia con nguoi cd quan hé toi su
phat trién cia mdi c4 nhan va cia dat nudc.

— Ngan hang thé giéi cho rang: Ngudn nhan luc 1a toan bo vén con
nguoi bao gom thé luc, tri luc, ki nang nghé nghiép, ...ctia mdi ca nhan.

— Theo David Begg: Ngudn nhan lyc 14 toan bd qua trinh chuyén mudn
ma con ngudi tich liy duoc, né duoc danh gia cao vi tiém nang dem lai thu nhap
trong tuong lai. Cling giéng nhu nguén lyc vat chat, ngudén nhan luc 1a két qua
dau tu trong qua khtr voi muc dich dem lai thu nhap trong twong lai.

— Theo GS.TS Pham Minh Hac: Ngudn nhan lyc 13 tong thé cac tiém
nang lao dong cua mot nudc hoac mot dia phuong, tic nguén lao dong duogc
chuan bj sin sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do.

—  Xét vé nghia hep theo B6 Luat Lao dong, thi khai niém nguén nhan
luc dong nghia véi ngudn lao dong: Ngudn lao dong bao gém toan bd dan sd
trong do tudi lao dong c6 kha ning lao dong va nhimg nguoi ngoai do tudi lao
dong dang lam viéc trong cac nganh kinh t& quéc dan.

Nhu vay, tong hop tir nhitng quan niém trén thi ngudn nhan luc duoc hiéu
1a: 1a tong thé s6 luong va chat lugng con ngudi véi tong hoa cac tiéu chi vé tri
lyc, thé luc va nhitng pham chat dao dic — tinh than tao nén ning lyc ma ban
than con ngudi va xa hdi da, dang va s€ huy dong vao qua trinh lao dong sang
tao vi sy phat trién x4 hoi va tién bo xa hoi.

Ngudn nhan luc khong chi don thuan 1a luc lugng lao dong da c6 va sé co

ma con bao gdm stc manh cua thé chat, tri tué, tinh than cia cic ca nhan trong

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 3
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mot cong ddng, mot qudc gia dude dem ra hodc cd kha ning dem ra sir dung vao
qua trinh phat trién xa hoi.

Khi d& cap dén Quan tri ngudn nhan lyc, khai niém va thyc tién ap dung
quan tri ngudn nhan luc khong giéng nhau & cac qudc gia giéng nhau. Trong
mét nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam, noi trinh d6 cong nghé, k¥ thuat con
& mic do thap, kinh té chua 6n dinh thi “Quan tri ngudn nhan luc 1a hé thdng
triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning vé thu hut, dao tao - phat trién va
duy tri con ngudi cua mot to chuc nhiam dat dugc két qua ti wu cho ca to chic
ldn nhan vién” (theo PGS.TS Tran Kim Dung, Quan tri Ngudn nhan lyc, 2011).

Quan tri ngudn nhan lac nghién ciru cac van dé vé quan tri con nguoi
trong cac to chuc & tim vi mé va ¢ 2 muc tiéu co ban:

— Mot 13, str dung c6 hiéu qua nguén nhan lyc nham ting ning suat lao
d6ng va nang cao tinh hiéu qua caa té chuc.

— Hai 13, dap Gng nhu ciu ngdy cang cao cta nhan vién, tao diéu kién
cho nhan vién dugc phat huy t6i da cac nang luc ca nhan, duoc kich thich, dong
vién nhiéu nhat tai noi lam viéc va trung thanh, tan tam v&i doanh nghiép.

Tom lai, Quan tri ngudn nhén lyc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va
hoat dong chirc niang vé thu huat, dao tao, phat trién va duy tri con ngudi caa mot
td chic nham dat dugc két qua tdi wu cho t6 chic 13n nhan vién. Quan tri ngudn
nhan luc doi hoi phai ¢6 tdm nhin chién lugc va gan chién luoc véi hoat dong
cua cong ty.

Quan tri ngudn nhan lyc bao gdm céac hoat dong duoc thiét ké dé cung cap
va diéu phdi cac ngudn luc con ngudi caa mot to chirc. Quan tri nhan su chinh 13
viéc thuc hién chirc ning t6 chirc cua quan tri can ban nhu phan tich cong viéc;
tuyén dung nhan vién; ddo tao va nang cao nang luc chuyén mén cho nhan vién,
nang cao hiéu qua st dung lao dong thong qua viéc sir dung hé thong kich thich
vat chat va tinh than ddi véi nhan vién. Nhu vay, quan tri nhan su gan lién véi
viéc t6 chuc, bat ky doanh nghiép nao hinh thanh va hoat dong thi déu phai c6
b phan to chuec.

1.1.2 Vai tro cia Nguon nhan lwe va Quan tri nguon nhén luc
1.1.2.1 Vai tro ciia Ngudn nhén luc

Ngudn nhan lyc 1a nhan t6 chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép:
Ngudn nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chic. Chi ¢ con ngudi

Mai sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qué trinh san xuét kinh

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 4
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doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhiing nguoén tai
nguyén ma cac té chic déu can phai cd, nhung trong d6 tai nguyén nhan van -
con nguol lai la dac biét quan trong. Khong ¢6 nhitng con nguoi lam viéc hiéu
qua thi to chirc d6 khong thé nao dat t6i muc tiéu

Nguoén nhan Iyc 14 ngudn lyc mang tinh chién luge: Trong diéu kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thuc thi cic nhan t6 cong nghé, vén,
nguyén vt liéu dang giam dan vai trd cua nd. Bén canh d6, nhan t tri thic cua
con ngudi ngay cang chiém vi tri quan trong: Ngudn nhan lyc cé tinh ning
dong, sang tao va hoat dong tri 6¢ ciia con ngudi ngay cang tré nén quan trong.

Ngudn nhan lyc 13 ngudn vo tan: Xa hoi khong ngung tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va nguon luc con ngudi 1 vo tan. Néu biét khai thac
ngudn luc nay dung cach sé tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hoi, thoa man
nhu cau ngay cang cao cia con nguoi.
1.1.2.2  Vai tro ciia Quan tri nguén nhan luc

Mot qudc gia mudn phat trién thi can phai c6 cac ngudn lyc dé phat trién
kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, von, khoa hoc - cong ngh¢, con nguoi ...
Trong cac nguodn luc do6 thi ngudn luc con nguoi 1a quan trong nhat, co tinh chat
quyét dinh trong su t ang trudong va phat trién kinh té ctia moi qudc gia tir trudc
dén nay. Mot nudc cho du co tai nguyén thién nhién phong pha, may moc ky
thuat hién dai nhung khong c¢6 nhitng con nguoi ¢6 trinh do, c6 du kha nang khai
thac cac nguén luc do6 thi kho c6 kha nang co thé dat duoc su phat trién nhu
mong mudn. X3 hoi cang phuc tap, da dang va dong dao bao nhiéu thi vai tro
clia nha quan tri cang quan trong bay nhiéu. Mau chdt ctia quan tri 1a quan tri
ngudn nhan luec.

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuat kinh
doanh ciing déu phai hoi tu du hai yéu té 1a nhan luc va vat luc. Trong d6, nhan
lyc dong vai tro cuc Ky quan trong, co tinh quyét dinh toi su ton tai va phat trién
cua doanh nghiép.

Do su canh tranh ngdy cang gay git trén thi trudng nén cac doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién budc phai cai tién té chuc cia minh theo hudng tinh
giam gon nhe, nang dong, trong d6 yéu to con ngudi mang tinh quyét dinh.

Con nguoi Vo1 Ky nang, trinh d§ cua minh, sir dung cong cu lao dong tac
dong vao doi tuong lao dong dé tao ra san phém hang hoa cho xa héi. Qua trinh
nau ciing dugc té chirc va diéu khién bai con ngudi. Con nguoi thiét ké va san
Xuit ra hang hoa va dich vy, kiém tra chat luong, dua san phiam ra ban trén thi
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truong, phan bd nguén tai chinh, xac dinh cac chién lugc chung va cac muc tiéu
cho t6 chic. Khong c6 nhitng con ngudi 1am viée ¢ hiéu qua thi moi to chirc
khong thé nao dat dén cac muc tiéu ctia minh.

Su tién bo cua khoa hoc ky thuat cting vai su phat trién kinh té budc cac
nha quan tri phai biét lam cho t6 chic cta minh thich tmg. Do d6, viéc thuc hién
cac ndi dung hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phat trién, dao tao, dong vién va
tao moi diéu kién thuan loi cho con nguoi théng qua té chic, nham dat duoc
muc tiéu di dinh trudc 13 van dé quan tim hang dau.

Nghién cttu quan tri ngudn nhén luc giup cho nha quan tri dat duoc muc
dich, két qua thong qua ngudi khac. Mot quan tri gia co thé 1ap ké hoach hoan
chinh, x4y dung so do t6 chirc rd rang, ¢ hé théng kiém tra hién dai chinh xac,
v.v...nhung nha quan tri d6 van c6 thé that bai néu khong biét tuyén ding nguoi
cho dting viéc hodc khong biét cach khuyén khich nhan vién lam viéc. Pé quan
tri c6 hiéu qua, nha quan tri can biét cach lam dung viéc va hoa hop véi nguoi
khac, biét cach 16i kéo ngudi khac 1am cho minh.

Ngay nay, vai tro ciia cong tac quan 1y nhan lyc ngay cang quan trong boi
su canh tranh dién ra ngdy cang gay gat va nguon nhan lyuc 13 yéu té chién luoc
tao 1én loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Hon nita, V&i Sy phat trién cua
khoa hoc k¥ thuat da tao ra nhimg nhan su c6 trinh d6 chuyén mén va tay nghé
cao. Chat xam, tri thirc, kinh nghiém ctia d6i ngii nay 1a yéu té quyét dinh cho su
canh tranh cta doanh nghiép. Tuy nhién, d6 ciing 1a 1 thach thac voi doanh
nghiép khi doanh nghiép can c6 di kha niang quan 1y, tao méi truong cho doi
ngil nay phat trién dé ho céng hién cho doanh nghiép mot cach lau dai nhat.
1.1.3 Cac yéu t6 anh hwdng dén ngudn nhan luc caa doanh nghiép

Khong c6 sy thanh cong nao ma khong c6 mat cia con nguoi. Con nguoi
vira 1a chu thé, 1a mau chét, 1a diém khoi dau ciing nhu 13 cai dich ciia moi qua
trinh. Vi vdy, viéc ldy con nguoi 1am von tic 13 14y con ngudi 1am yéu td giau
tinh niang dong va sang tao nhat trong to chirc. Con ngudi, voi kha ning sang
tao, lao dong can cu siéng ning cua minh, da phat minh ra nhitng dung cu tir ban
dau 1a tho so cho dén phat trién cong nghé cao, khoa hoc k¥ thuat cao nhu ngay
nay da phuc vu dugc nhu cau ban than va phat trién xa hoi.

Nguon nhan lyc 14 mot trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh su thanh
cong hay that bai ctia mot doanh nghiép. Cac yéu td ctia ngudn nhén lyc gom:
-S4 lwong nhan luc: 13 téng sb ngudi ma to chirc thué mudn, tra cong va

duoc luu vao danh sach nhan su cua to chire do.
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- Chét luong nhan luc: Chét luong nhén lyuc 13 tong hop cia nhiéu yéu té bd
phan nhu tri tué, trinh do, su hiéu biét, dao dtrc, k¥ ning, stc khoe, thim
my...cla ngudi lao dong. Trong cac yéu td trén thi tri luc va thé luc 13 hai
yéu td quan trong trong viéc xem xét danh gia ngudn nhan lyc.

- Co cau nhan lyc: Co cAu nhén luc 13 yéu t6 khong thé thiéu khi xem xét
danh gid vé ngudn nhan lyc. Co cdu nhan lyc thé hién trén cac phuong
dién khac nhau nhu: co ciu trinh d6 ddo tao, gidi tinh, do tudi...Co cau
ngudn nhan luc ctia mot qudc gia nédi chung duoc quyét dinh béi co cau
ddo ta o va co cau kinh té theo d6 s& c6 mot ti 1& nhit dinh nhan luc.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi caa van
dé lao dong. Po6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich som hay muén 1a lam sao cho ngudi lao dong
huoéng thanh qua do ho 1am ra. Quan tri nhan sy 1a mot thanh té quan trong cua
chie nang quan tri, né ¢6 gbc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi to
chtrc. Quan tri nhan su hién dién ¢ khap cac phong ban, bat ¢t cdp quan tri nao
cling ¢6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co6 quan tri nhan sy. Cung cach
quan tri nhan sy tao ra bau khéng khi vin hoa cho mot doanh nghiép . Quan tri
nhan su gdp phan vao giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua van dé lao dong va
1a van dé then chdt dé tao nén thanh cong cua mot doanh nghiép. Nhimg nhan t6
anh huong dén ngudn nhan lyc c6 thé ké dén do 1a:

— MGt truong bén ngoai

Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh c6 anh hudng it nhiéu dén quan Iy
nhan su. Khi c6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét tu diéu chinh
cac hoat dong dé thich nghi va phat trién tét. can duy tri duoc lyc luong lao
dong c6 ki nang cao dé khi co hoi méi sé sin sang tiép tuc mé rong kinh doanh.
Doanh nghiép mot mat phai duy tri dugc nhiing lao dong co tay nghé, mit khac
phai lam giam chi phi lao dong thi doanh nghiép can phai can nhac viéc giam
gi0 lam, cho nhan vién tam nghi hoac giam phuc loi.

Khoa hoc ki thuat cong nghé phat trién ciing dit ra nhiéu thach thirc véi van
dé quan 1y nhan sy, doi hoi sy ting cudng viée dao tao, dao tao lai nghé nghiép,
sép xép lai luc lugng lao dong va thu hut dugc nguén nhan lyc mai ¢ ki nang
cao

— Moi truong bén trong
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Muc tiéu cta doanh nghiép anh huong dén cac hoat dong quan 1y nhan su.
Pay 1a yéu td thudc mdi trudng bén trong ctia doanh nghiép, anh hudng dén cac
bo phan chuyén moén khéac nhau va cu thé 12 bo phan quan tri nhan su

Bau khong khi, vin hoa ciia doanh nghiép: 1a hé thdng cac gia tri, niém tin,
cac chuan muc duoc chia sé, n6 théng nhét cac thanh vién trong td chirc. cac to
chtrc thanh cong 1a cac t6 chirc nudi dudng, khuyén khich duoc sy thich ung
nang dong va sang tao

— Nhan t6 con nguoi

Nhén t6 con ngudi ¢ day chinh 1a nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé
nang lyc quan tri, vé nguyén vong va sd thich... vi vay ho c6 nhiing nhu cau
ham mudn khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctru ki cac van dé nay dé dé
ra cac bién phap quan tri phi hop nhat.

— Nhan t6 nha quén tri

Nha quan tri c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 161, phuong huéng cho
su phét trién ciia doanh nghiép. diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh do
chuyén mon phai c6 tdm nhin xa, trong rong dé co thé dwa ra cac dinh hudng
phii hop cho doanh nghiép. Thuc tién trong cudc sdng ludn thay doi, nha quan
trj phai thuong xuyén quan tdm dén viéc tao bau khong khi than mat, cdi mo
trong doanh nghiép, phai 1am cho nhan vién ty hao vé doanh nghiép, cé tinh
than trach nhiém vé&i cong viéc ctia minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo
1éo két hop hai mat ciia doanh nghi¢p, mot mat n6 la mot td chirc tao ra loi
nhuin mat khac né la mot cong déng dam bao doi séng cho cac can bd cong
nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cic co hoi can thiét ¢¢ mdi ngudi néu tich
cuc 1am viéc thi déu c6 co hoi tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thdp xt 1y thong tin mét cach khach quan tranh tinh
trang bat cong vo 1y gdy nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi bd doanh
nghiép. Nha quan tri dong vai trd 13 phuong tién thoa mén nhu cau va mong
mudn ctia nhan vién. Dé lam duoc diéu ndy phai nghién ctru nim viing quén tri
nhan sy vi quan tri nhan sy giup nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién,
biét lang nghe y kién ctia ho, tim ra dugc tiéng noi chung vai ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong muébn hay
khong phu thudc rat nhiéu vao thai do cta nha quan tri vo1 1oi ich chinh dang

ctia nguoi lao dong.
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Bén canh d6, cac thé ché, chinh sach, phap luat, van hoa cia timg quéc gia,
ctia timg doanh nghiép cling anh hudng rat 16n dén ngudn nhan luc cua doanh
nghiép. Do 1a méi truong gitp luc luong la o dong cé thé phat huy duoc tdi da
tai nang va su sang tao cua minh trong cong viéc.

Ngoai ra, cac nhan t6 vé to chirc, lanh dao trong doanh nghiép ciing quyét
dinh dén 1ong trung thanh ctia nhan vién, viéc di hay ¢ lai trong chinh doanh
nghiép do.

Léy nhan lyc 1am von, d6 1a cach nhin tich cuec, nang dong. PAu tu vao con
ngudi khong chi 13 phuong tién dé dat thu nhap ma con 1a muc tiéu phét trién xa
hoi toan dién vé moi mat, hudéng dén mot xa hoi phat trién trong tuong lai.

1.1.4 Phat trién ngudn nhan luc

Phat trién nguon nhan lyc ciia mot qudc gia: 1a sy bién do6i vé sd luong va
chét luong nguén nhéan luc trén cac mat thé luc, tri luc, ky nang, kién thire va
tinh than cung véi qua trinh tao ra nhiing bién di tién bo vé co ciu ngudn nhan
luc .

Véi tinh hinh hién nay, Viét Nam phai dbi mat voi tinh trang thiéu hut
nguodn nhan lyc cé trinh do rat nghiém trong, hau hét cic nganh kinh té déu &
trong tinh trang khan hiém nhan luc, dic biét 1a nhan luc cb tay nghé. Néu
chung ta khéng nang cao duoc chit luong ngudn nhan lyc thi s& giap phai nhimg
van dé 16n sau day:

Mot la: Sut giam strc canh tranh cta nén kinh té. Loi thé canh tranh cua
mot quéc gia duoc cau thanh tir nhiéu yéu té nhu: ha tang, moi trudng phap 1y,
nhan luc... trong d6 nhan luc dugc coi 1a yéu td canh tranh mang b an sic qudc
gia trong qua trinh toan cau hoa. Vi nhiing gia tri thuéc vé ngudn nhan luc 1a
bén ving va khong thé sao chép. Viét Nam hién dang canh tranh véi thé gi6i
br?lng lao dong doi dao, gia ca ré. Trén thuc té, loi thé canh tranh nay bi mat dan
di ma minh chimg cu thé nhat 1 chiing ta lién tyc tut hang trong ban xép hang
chi s6 canh tranh toan ciu, ma mét trong nhiing nguyén nhan cin ban 1a chét
luong lao dong qua dao tao.

Hai la: Kho thoat khoi bay thu nhép trung binh cua cac qudc gia ASEAN. (Biy
thu nhap trung binh 13 by xay ra khi mot nudc bi mic ket tai mirc thu nhap dat
dugc nhd c¢6 ngudn tai nguyén va nhitng loi thé ban dau nhat dinh, ma khong
vuot qua duogc ngudng d6). Pay 1a “cam bay” ma rat nhiéu nuéc ASEAN nhu
Thai Lan, Malaysia, Indonesia... va nudc My Latin vap phai do khong c6 ngudn

nhan lyc du trinh d¢ sdng tao va lam chu vé cong nghé va quan ly. P61 véi Viét
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Nam, néu khong ¢6 ngudn nhan luc du chat lugng dé budc 1én nhimg bac thang
cao hon, chung ta s& mii ddm chan ¢ mét xich cudi cing cta chudi cung tmg
toan cau.

Ba la: Panh mét co hdi tham gia thi truong lao dong qudc té. Sau khi gia
nhap WTO, thi truong lao dong ngoai nudc cling dugc mo rong, lao dong Viét
Nam c6 co hdi tham gia tich cuc vao qua trinh phan cong lao dong qudc té. Tuy
nhién véi trinh d6 lao dong Viét Nam nhu hién nay, ching ta chi dung lai viéc &
di lam thué€ véi gia ré mat .

Han ché 16n nhat trong viéc phat trién ngudn nhan luc nudc ta 1a: cac
chién luoc phét trién kinh té va chién lugc phat trién nha n luc khong di kém
v6i1 nhau.

Su két hop chat ché giita chién lugc phat trién kinh té va chién luoc phat
trién nhan luc, d6 13 nén tang cho sy ting trudng vé moi mit ctia cac qudc gia.
Chi c6 nhu vy mdi giai quyét tan gde tinh trang thiéu hut nhan luc, dong thoi
bién ganh ning dan s nudc ta hién nay thanh loi thé canh tranh toan cau.

1.2 Ndi dung, chirc ning ciia quan tri nguén nhan luc
1.2.1 Noi dung ciia quan tri nguén nhan luc

Quan tri nhan sy 1a ddm bao c6 dung ngudi voi ki nang va trinh d6 phu
hop, vao ding cong viéc va vao ding thoi diém thich hop dé thuc hién muc tiéu
ctia cong ty. Nhung du ¢ bat cir xd hoi ndo van dé mau chdt cta quan tri van 1a
quan tri nhan su. Mot doanh nghiép du c6 ngudn tai chinh doi dao, nguodn tai
nguyén vat tu phong phi, hé théng may moc thiét bi hién dai di ching nira ciing
s& trd nén vo ich, néu khong biét hodc quan tri kém ngudn tai nguyén nhan su.
Chinh cung cach quan tri tai nguyén nhan sy nay tao ra b mat van hoa cua to
chtic, tao ra bau khong khi c6 sy doan két giup d& 13n nhau hay luc nao ciing
cang thang bét on dinh.

Nghién ciru mén quan tri can ban cho ching ta naim dugc cac chirc ning
co ban ciia quan tri bao gdom, chirc ning hoach dinh, chirc niang to chuc chuc
nang lanh dao, chic niang kiém tra. Co nhiéu quan diém khac nhau coi cac chtic
nang quan tri vé hoach dinh, t6 chirc lanh dao va kiém tra 1a trung tam vé cac
cudc ban ludn vé quan tri. Nhiitng chtic ndng hop thanh qua trinh quan tri nay,
qué trinh dugc hop thanh mdt cach tur tir dé mot viéc nao d6 déu lién quan dén
quan trj bat ké theo kiéu to chtrc hay & cip quan tri nao. Khi luan giai vé van dé
nay cac nha quan tri Harold, Koontz va Cyril n6i: “Khi hanh dong theo kha nang
quan tri cua minh, cac chu tich, truéng phong, dde cong, giam thi, trudng khoa,
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giam muc va nhitng nguoi ding dau cic co quan cta chinh phu déu 1am cing
mot viée. Voi tu cach nha quan tri tit ca nhimg ngudi nay phan nao déu tién
hanh theo cong viéc dugc hoan thanh cung véi con nguoi va thong qua con
nguoi. Vi tu cach nha quan tri, mdi ngudi trong sd ho lac nay hay lac khac déu
phai dugc thuc hi¢én nhiing nhiém vu dac trung cua nhitng nha quan tri”. Tham
chi mot quan tri gia dugc viéc cling sr dung cac chirc nang quan tri nay, mac du
trong nhiéu trudng hop cac chirc ning ndy ciing duge st dung theo truc giac.
Hoach dinh bao ham mot viéc thiét lap cac muc ti€u va ddi tuong ddi véi to
chtrc va phat trién cac biéu d6 cong viéc cho thay nhitg muc tiéu va déi tuong
d6 dugc hoan thanh nhu thé nao. Khi ké hoach da dugc hinh thanh thi viée t6
chtic tré nén quan trong. Chirc nang ndy bao ham viéc két hop cac nguon luc véi
nhau 1a con nguoi, von va thiét bi mot cach hiéu qua nhat dé hoan thanh muc
tiéu. Do vay to chirc bao ham nhiéu viéc két hop cac ngudn lyc.
Vi vay, quan tri nhan sy chinh 1a viéc thyc hién chirc nang t6 churc cla
quan tri cin ban, bao gdm céac ndi dung co ban sau day:
*  Hoach dinh nguén nhén lyc
Hoach dinh nguén nhan luc 1a qué trinh hoach dinh nham dap ung nhu
cau ngudn nhan lyc cho t6 chirc, trong bdi canh tac dong ciia cac yéu té6 moi
truong kinh doanh. Qua trinh hoach dinh s€ khac nhau véi mdi td chirc kha ¢
nhau. Qua trinh hoach dinh bao gébm viéc du bao nhu cau ngudn nhan luc va
phat trién cic chuong trinh nhim dam bao sy sin sang vé sd luong va chat
luong.
Thong thuong qua trinh hoach dinh NNL dugc thuc hién theo cac budce
Sau.
- Phéan tich moéi truong, xac dinh muc ti€u va chién lugc cho doanh nghi¢p
- Phan tich hién trang quan tri NNL trong doanh nghiép
- Du bao khéi luong cong viéc
- Du bao nhu cau nguén nhan luc
- Phan tich quan hé cung ciu ngudn nhan luc
- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach chuong trinh quan tri NNL
- Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién
*  Phdn tich cong viéc
Thiét ké cong viéc 1a qua trinh quyét dinh nhimg nhiém vu can phai dugc thy

¢ hién bdi cac ca nhan, nhom; viéc thiét 1ap cac luat 1€, lich trinh cong viéc va
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cac diéu kién 1am viéc cho mdi nhiém vu khac nhau ma mdi nguoi phai thuc
hién.

Phan tich cong viéc 1a mdt budc cua thiét ké cong vi¢c, nd duoc xem la mot
quy trinh nghién ctru cic nhiém vu va cac cong viéc cu thé.

Trong qué trinh thyc hién phan tich cong viéc can xay dung hai tai liéu co
ban 13 ban mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viée. Ban mo ta cong viée 1a
van ban liét ké cac chirc ndng, nhiém vy, cac mbi quan h¢ trong cong viéc, cac
diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, gidm sat va cac tiéu chuin can dat duge
khi th yc hién cong viéc. Ban mo ta cong viéc gilp cho ching ta hiéu dugc noi
dung, yéu cau cta coéng viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién
cong viéc. Ban tidu chuan cong viéc 14 vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning
luc ca nhan nhu trinh do hoc v an, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét
van dé, cac k¥ nang khac va cac dic diém ca nhan thich hop nhét cho cong viéc.
Ban tiéu chuan cong viéc gitp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can loai nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong viée tot nht.

Qua trinh thyc hién phan tich cong viéc gdm céc budc sau:

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu cua phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh céc hinh
thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc mot cach hop ly.

Buée 2: Thu thap cac thong tin co ban co san trén co so clia cac so do to
chitc, cac van ban vé muc dich, yéu cau, chirc nang quyén han cua doanh
nghiép.

Buoc 3: Chon lua cac phﬁn viéc dac trung, cac diém then chdt dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong thuc
hién phan tich cac cong viéc nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo timg yéu cau vé mirc do chinh xéac va chi tiét cta thong tin
can thu thap, tly theo loai hinh cong viéc va kha nang vé tai chinh ctia doanh
nghiép ¢ 6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phap thu thap thong tin
phan tich cong viéc sau ddy: phong van, bang cau hoi va quan sat.

Buée 5: Kiém tra, x4c minh tinh chinh xac cia thong tin qua cac nhan vién
thuc hién cong viéc hodc 1anh dao co6 trach nhi¢m gidm sat thyc hién cong viéc
do

Budc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban ti€u chuan cong viéc
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*  Tuyén dung nguéon nhan luc

Tuyén dung 1 quy trinh ma két qua cta no 1a viéc 1ap ddy cac vi tri tréng
trong t6 chirc. Quy trinh nay bao gdm nhimg hoat dong c6 méi lién hé chic ché
v61 nhau nhu thu hat img vién, lya chon trong s6 cac don xin viéc gbi vé cho to
chtrc, phong véan, dinh hudng vao cong viée, giao viéc cho nhan vién thong qua
viéc luan chuyén, thing tién hay gian chirc va quan tri s6 nhan vién thong qua
viée xin tur chtrc, sa thai hay vé huu.

- Nguén tuyén dung

Nguon tuyén dung tir ngi bé doanh nghiép: Ngudn tuyén dung tir ndi bd co
tac dung khuyén khich nhan vién tu bdi dudng; c6 doi ngii nhan vién cé kién
thire vé doanh nghiép, c6 1ong trung thanh véi doanh nghiép; c¢6 day du thong tin
vé nhan vién va tiét kiém chi phi tuyén chon. Tuy nhién, ¢6 nhiing han ché nhu
khong thu hut duoc nhiing ngudi ¢o trinh do cao tir ngoai doanh nghiép, c6 thé
gay ra hién tuong rap khudn 1am theo cach cii, thiéu sang tao.

Nguon tuyén dung bén ngodi doanh nghiép: Ngudn tuyén dung bén ngoai
goém nhing nguoi tu dén doanh nghiép xin viéc, nhitng nguoi do cic trung tim
dao tao nhu céac truong day nghé, Cao dang, Pai hoc gidi thiéu; nhitng ngudi 1a
ban b¢ ctia nhan vién, nhan vién cia cac doanh nghiép khac...

- Phuong phdp tuyén dung

Mot s& phuong phép tuyén dung chu yéu sau: Quang céo trén cac phuong
tién thong tin dai chung; cir chuyén vién phu trach céng tac nhan sy dén cac
trung tam, trudong dio tao tuyén chon nhan vién phu hop; thong qua cc co quan
tuyén dung lao dong; sinh vién thuc tap tai doanh nghiép hodc nhan vién trong
doanh nghiép gidi thicu...

- Quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung cua cac doanh nghiép dugc thuc hién qua cac budc sau:

Burée 1: Chuan bi tuyén dung gom cac cong viéc:

o Thanh lap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sb luong, thanh phan va
quyén han cta hoi dong tuyén dung.

o Nghién ctru k¥ cac vian ban, quy dinh ctia nha nudc va cia to chic, doanh
nghiép lién quan dén cong tac tuyén dung.

o Xac dinh tiéu chuan tuyén chon nhu: tiéu chuan chung ddi v6i doanh
nghiép; tiéu chuan chung ctia phong, ban, bo phan co so; tiéu chuan dbi
vO1 cac ca nhan thyc hién cong viéc.

Buée 2: Thong bao tuyén dung
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Thong bao tuyén dung nén ngan gon, chi tiét va day di cac thong tin vé yéu
cau trinh d9, kién thire, k¥ nang, phém chit, dic diém ca nhan, cac chuc nang
trach nhiém, nhi¢ém vu chinh trong cong viéc; quyén lo1 cua céc ung vién néu
tring tuyén nhu luong bdng, dii ngd, co hdi duge dao tao thiang tién; cac hudng
dan veé thu tuc, hd so va céach thuc lién hé.

Céac doanh nghiép c6 thé két hop cac hinh thire tuyén dung sau: Quang co
trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac trung tdm gidi thi¢u viéc lam,
niém yét bang tai co quan, thong qua cac trudng, cic trung tim dao tao...

Buée 3: Thu thap, nghién ctru hd so

Can phai ghi sd, luu lai tit ca cac bo hd so va phan loai chi tiét dé sir dung
sau nay. Doanh nghiép nén c¢6 bd hd so miu riéng cho timg tung vién vao cac
chtrc vu khac nhau nhu cong nhan truc tiép san xudt, nhan vién hanh chinh, can
bd chuyén moén, quan 1y dé thé hién tinh chuyén nghiép trong hoat dong tuyén
dung ctia doanh nghiép.

Nghién ctru hd so nham nam bat nhiing thong tin chi yéu vé ing vién nhu
hoc vén, kinh nghiém, strc khoe, miac do lanh nghé,...Déng thot cling loai bo
b6t nhimg ho so khong dap tmg duogc yéu cau cong viée, giam cong sirc va chi
phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Bu6c 4: Phong van so bd

Phong van so bd thudng kéo dai khoang 5 dén 10 phat, nham loai bé ngay
nhitng tmg vién khéng du tiéu chuan hodc yéu kém ma nghién ctiru hd so khong
nhan ra.

Buéc 5: Kiém tra, tric nghiém

Ap dung hinh thirc kiém tra, trac nghiém va phong van tng vién nham chon
dugc tng vién xuat sic nhat. Cac bai kiém tra thuong duoc str dung dé danh gia
g vién vé cac kién thirc co ban, kha niang thuc hanh.

Bu6c 6: Phong van lan hai

Phong van dugc sir dung dé tim hiéu, danh gia tmg vién vé moi phuong dién
nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dac diém cé4 nhan thich hop cho td chirc, doanh
nghiép...

Bude 7: Xac minh, diéu tra

Xéc minh, diéu tra 1a qua trinh 1am sang t6 thém nhiing diéu chua ro doi véi
g vién c6 trién vong tot, thong qua tiép xtic voi dong nghiép, ban be, thay co
hoac vdéi lanh dao cii cia ing vién. Cong tdc xac minh, diéu tra s& cho biét thém
vé trinh d9, kinh nghiém, tinh cach cua ung vién. DPdi v6i mot sb viee doi hoi
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tinh chat an ninh cao, c6 thé xac minh thém vé ngudn gbc, 1y lich gia dinh cta
ung vién.

Buoc 8: Kham strc khoe

Du c6 dap tng cac yéu t vé trinh d0, hoc van, hiéu biét, ky nang, tu
cach...nhung néu sirc khoe khong dam bao thi khong thé tuyén dung.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Can phai xem xét mot cach hé théng cac thong tin Gmg vién dé viée ra quyét
dinh dugc chinh xac. Cach thic ra quyét dinh tuyén dung ciing anh hudng toi
muc do chinh xac cua tuyén dung, do d6 hdi dong tuyén dung can théng nhat
trudc cach thie ra quyét dinh tuyén dung.

Py la budc quan trong nhat

Buoc 10: Ky hop dong lao dong

Sau khi doanh nghiép va cac tng vién dugc tuyén dung thong nhat cac diéu
kién cu thé vé cong vi¢e, yéu cau, thoi gian lam viéc, luong b5ng...sé di dén
budc tiép theo 13 ky hop dong lao dong. Doanh nghiép can c6 bién phap dé
nguoi lao dong mé1 mau chong hoa nhép moi truong lam viéce.

Trén thuc té, cac budc va ndi dung co thé thay ddi linh hoat, thim chi co thé
thém hodc bdt mot vai bude, diéu nay phu thudc vao yéu cau, dic diém hoat
dong ctuia doanh nghiép.

*  Pdo tao va phdt trién nguon nhan luc

bao tao 1a mdt qua trinh Iy ludn va kinh nghiém dé tim kiém mot su bién
d6i vé chat twong dbi lau dai ciia mot ca nhan, gitp cho c4 nhin c6 thém ning
luc thuc hién cong viéc. Nho ¢ dao tao, nguoi lao dong tang thém hiéu biét, doi
ma&1 phuong phap, cach thuce, k¥ nang va thai do lam viéce.

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dong vai tro sdng con trong viée thuc
hién ké hoach, chién lugc ctia doanh nghi¢p, st dung tdi da nguén luc va nham
phuc vu khach hang. Pao tao va phat trién nguén nhén lyc nhim trang bi va bo
sung cho ddi ngil lao dong ciia doanh nghiép nhiing kién thic va k¥ ning dé
hoan thanh tbt cong viéc dugce giao, déng thoi tao ra co hdi phat trién cho doanh
nghi¢p va cho ban than nguoi lao dong.

0 Muc dich ciia dao tao va phat trién nguon nhén hre

+ Gitp cho ngudi lao dong thuc hién cong viée tot hon, dic biét véi nhitng

nguoi lao dong moi dugc tuyén dung.
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+ Cap nhat k¥ ning, kién thic méi cho ngudi lao dong, giup ho tiép can
nhanh vé6i nhitng thay di trong cong nghé, ky thuat méi; tranh tinh trang
tri tré, 16i thoi.

Giai quyét cac van dé vé to chire, thuyén chuyén cong tac.

Chuan bi d6i ngii ké can cho cac cip quan tri.

Hudng dan cong viéc cho ngudi lao dong moi.

oo+ 4+ 4+

Nhirng ndi dung chii yéu ciia dao tao va phat trién ngudn nhin lwc

- Phdn tich nhu cau dao tao :

Khi nao nhan vién khéng c6 du cac k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc
thi Itc d6 xuét hién nhu cau dao tao. D¢ x4c dinh duge nhu cu dao tao can thuc
hién nhitng cong viéc sau:

+ Phan tich doanh nghiép: Phéan tich doanh nghiép bao gdm viéc phan tich
cac tiéu thic nhu nang suét, chi phi lao dong, ty 1& ving mat, thuyén
chuyén, k¥ luat lao dong...s& gitp cho nha quan tri xac dinh nhitng van
dé co ban cua doanh nghiép va sy can thiét phai dao tao. Can xac dinh
chtrc vu s& tréng va cach thirc chuan cac tng vién trong ké hoach chuan bi
d6i ngii ké can. Néu 4p dung tuyén dung trong ndi bd, can co du kién
chuong trinh dao tao. Néu ap dung tuyén dung bén ngoai, can nghién ciru
k¥ thi truong lao dong va cac bién phap dé co thé tuyén dung duogc lao
dong nhu mong mubn.

+ Phan tich tac nghiép: Phan tich tdc nghiép xéc dinh loai k¥ nang va cac
hanh vi can thiét cho nhan vién thuc hién cong viéc. Tuc 1a, nhan vién can
c6 nhitng k¥ ning gi dé thuc hién tot cong viéc.

+ Phan tich nhan vién: Xac dinh diém manh, diém yéu cua nhan vién. Loai
phan tich nay cha trong dén ning lyc va cic dic tinh ca nhan ciia nhan
vién dé xac dinh xem ai 1a ngudi duoc dao tao va nhimng k¥ ning, kién
thtrc nao can duoc linh hoi trong qué trinh dao tao.

v Lwa chon hinh thirc dao tao

+ Dao tao ngoai cong viéc: La hinh thirc dao tao trong dé ngudi hoc duogc
tach khoi su thuc hién cac cong viéc thuc té. Pao tao ngoai cong vi¢c bao
gdém cac phuong phap: To chirc cac 16p tai doanh nghiép, cir di hoc tai cac
truong, cac hoi nghi hodc cac thao luan, dao tao theo kiéu chuong trinh
hoéa voi sy trg gitp cua phuong tién nghe nhin, dao tao ky nang xu ly

cong van, giay to...
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+ Dao tao trong cong viéc: La hinh thirc dao tao truc tiép tal no1 lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& duoc hoc cac kién thire, k§ ning can thiét cho cong
viéc thong qua thuc té thyc hién cong viéc duoi su gidm sat cuia ngudi lao
dong lanh nghé hon. GOm cac phuong phap: Pao tao theo kiéu chi dan
cong vi¢e, dao tao theo kiéu hoc nghé, kém cdp va chi bdo, luan chuyén
va thuyén chuyén cong viéc.

v Ldp ké hoach dao tao
Lap ké hoach dao tao la cong viéc can duoc chu trong, phai xac dinh

duogc d6i tuong dao tao, kinh phi dao tao va thoi diém dao tao.

Hé thong duoc st dung thudng xuyén trong qua trinh ndy bao gdm céc
chuong trinh phat trién k¥ nang, sy huan luyén bdi cac chuyén gia, cac khoa hoc
vé quan tri tong quat va cac hoi thao huan luyén.

- Ddnh gid két qua thue hién cong viéc

Danh gia két qué thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan trong trong
Quan tri ngudn nhan lyc, gitp cho doanh nghiép c6 co sd dé hoach dinh, tuyén
cho n, sir dung, dao tao va phat trién nhan sy. Panh gia dung ning luc cia can
bd cong nhan vién quyét dinh mot phan khong nhé dén su thanh cong ciia doanh
nghiép. D6 13 su danh gia c6 hé thd ng tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nguoi
lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chudn di dugc xay dung trude do.

> Vai tro cia viéc danh gid két qua thuc hién cong viéc
-Panh gia két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién cung cip cac thong
tin co ba n dé dua ra cac quyét dinh vé van dé tién luong cua ngudi lao
dong.

-Giup cho nha quén tri va nhan vién c6 co hoi dé xem xét lai cac pham

chat lién quan dén cong viéc can thiét phai co ctia mot nhan vién.

- Giup cho nha quan tri va nhan vién xdy dung ké hoach diéu chinh lai

nhiing sai sot trong vi¢c thyc hién cong viéc ciia minh.

» Trinh ty danh gia két quad thuc hién cong viéc

- Xac dinh céc yéu cau co ban can danh gia: Can xac dinh dugce linh vuc, ky
nang, két qua can danh gia va nhiing yéu t6 nay lién hé dén v iéc thuc
hién cac muc ti€u cua doanh nghiép nhu thé nao.

- Lya chon phuong 4n danh gia: Co nhiéu phuong 4n danh gia khac nhau,
nhung tuy theo hoat dong ctia ting doanh nghi¢p ma Iya chon phuong an
danh gid cho phu hop.
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- Huan luyén nhiing nguoi 1am cong tac danh gia vé k¥ nang dénh gia ning
luc thyc hién cong viéc cia nhan vién.

- Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung va pham vi danh gia.

- Thyc hién danh gia theo tiéu chuan thuc hién cong viéc.

- Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia: Thuong thao ludn vé nhiing
diéu nhét tri va chua nhét tri trong cach danh gia, chi ra nhitng diém tét,
nhitng diém can khic phuc trong thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

- Xéc dinh myc tiéu va két qua méi cho nhan vién: Diéu quan trong trong
nang luc thyc hién cong viéc cia nhan vién la can vach ra cac phuong
hudng, cach thuc cai tién thuc hién cong vigc, dé ra céc chi tiéu méi cho
nhan vién.

> Cdc phwong phdp danh gid két qua thwc hién cong viéc

- Phuong phap muc thang diém: Hay phuong phap mirc thang diém vé do6
thi, viéc danh gia dugc ghi lai trén mot bang thang diém. Thang diém nay
dugc chia thanh nhiéu khung, dugc xac dinh bang cach phan loai nhu:
xuét sac, gioi, kha...

- Phuong phap xép hang: Nguoi duoc danh gia duoc xép hang theo thir tu
mdi dic tinh hay yéu t6. Nguoi ta chia phuong phap nay thanh hai
phuong phép: phuong phap xép hang luan phién va phuong phap so sanh
cap.

- Phuong phép ghi chép, luu trtr: Nguoi lanh dao ghi lai nhitng vu viéc quan
trong, nhitng vu viéc tich cuc va ti€u cuc trong qua trinh thuc hién cong
viéc cta nhéan vién. Déi véi nhitng vu viéc cé sai sot thi can luu lai dé
gitip ho sira chita va khic phuc.

» Xay dung va thuc hién chwong trinh danh gia
- Lua chon va thiét ké phuong phap danh gia: Tuy thudc vao muc dich

danh gi4 va myc ti€u cua cong tac quan ly cua tirng doanh nghiép ma
Iwa chon va thiét ké phuwong phap dénh gia cho phu hop.

- Luya chon nguoi danh gia: Thong thuong nguoi 1anh dao 1a ngudi danh
gid . Tuy nhién, mdt s6 c4 nhan cling duogc lya chon dé danh gia,
nhung ¥ kién cua nguoi 1anh dao tryc tiép thuong cha da o va co tinh
quyét dinh, con céc y kién khac 1a tham khao.

- Xac dinh chu ky danh gia: Thudong dugc quy dinh sau thang mot lan
hodc mdt nam mot 1an hodc tuy thudc vao tung dot hoan thanh cong

viéc.
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- Phong van danh gia: La cudc nodi chuyén truc tiép cua lanh dao va
nhan vién, nhim xem xét lai tinh hinh thyc hién cong viéc, cac tiém
ning trong twong lai va cac bién phap dé hoan thién cong viée cua
nhan vién.

*  Tién lwong

Tién luong 1a gia ca stc lao dong duge hinh thanh qua su thoa thuan giira
ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong phu hop véi quan hé cung cau trén
thi truong strc lao dong trong nén kinh té thi trudng. Cac doanh nghiép ludn co
nhimg muc tiéu, quan diém khac nhau khi dua ra hé thong tra cong nhung nhin
chung cac doanh nghiép déu hudng tdi cac muc tiéu co ban sau: Thu hut lao
dong, kich thich dong vién, duy tri nhan vién va dép tung yéu cau cua luat phap.

Cdc yéu t6 anh hwong dén tién lwong

- MBbi truong bén ngoai doanh nghiép: Cac yéu té nhu xa hoi, luat phép, thi

truong lao dong, khi hau...

- Moi truong bén trong doanh nghiép: nhu chinh sich ctia doanh nghiép,
van hoa ciia doanh nghiép, co cau to chirc va kha nang tai chinh cia
doanh nghiép.

MGt $6 hinh thire tra leong:

- Tra luong theo thoi gian: La hinh thirc doanh nghi€p can cir vao thot gian
lam viéc ctia nguoi lao dong dé tra lwong. Do hinh thirc tra luong thoi
gian khong tinh dén chét luong 1am viéc va két qua cia ngudi lao dong
tai noi lam viéc, nén trong hinh thirc tra luong nay ton tai hai loai chi phi:
chi phi kinh doanh tra luong trén mot don vi th i gian 1a khong d6i, con
chi phi kinh doanh trén mot don vi san pham lai thay d6i tuy thudc vao
nang suat ctia nguoi lao dong. Vi vay, chi nén 4p dung hinh thic tra
luong nay & nhitng noi c6 trinh d§ tu dong hoa cao, nhiing cong viéc
khong thé ap dung dugc dinh miec.

Trong thuc té c6 thé tra luong theo thang, tudn, ngay, gid. Dé nang cao hiéu
qua tra lwong theo thoi gian thi phai b tri dung ngudi ding viée, té chic hé
théng theo ddi, kiém tra chép hanh thot gian lam viéc, két hop sir dung bién
phap gido duc, thuyét phuc....

- Trd lwong san phdm: La hinh thite can ct két qua lao dong ma ngudi lao

d6ng da hoan thanh. Vi hinh thirc tra luong nay ton tai hai loai chi phi
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co ban 14 chi phi kinh doanh tra luong trén mot san pham la khong d6i, va

chi phi kinh doanh tra luvo ng trén mot don vi thoi gian lai thay doi.

Mic khac, khi tra lvong san pham thi doanh nghiép khong thé tra luong cho
ngudi lao dong thap hon mirc lwong thoi gian ciia ho nén rui ro ning suat lao
dong thap hon dinh mirc doanh nghiép s& phai ganh chiu. Ngoai ra, dé lam
lwong san pham, doanh nghiép thudng quy dinh hé sé khuyén khich tra luong
san pham.

1.2.2 Chikc niing clia quan tri ngudn nhan luc

Péi véi Viét Nam, 1a mot nude ¢6 nén kinh té dang chuyén doi c6 trinh
d6 cong nghé, ky thuat con & murc thap, kinh té chua 6n dinh va Nha nude chu
troong “ qua trinh phat trién phai thuc hién bang con nguoi va vi con nguoi >,
thi quan tri ngudn nhan luc 13 hé thong céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc
nang vé thu hat, dao tao — phat trién va duy tri con nguoi cia mot t6 chirc nham
dat duoc két qua t8i wu cho ca td chirc 1an nhan vién.

Hoat dong san xut kinh doanh ngdy nay dit ra cho nha quan tri nhan lyc
rat nhiéu van dé can giai quyét bao gdom tir viéc ddi pho voi nhiing thay doi cua
moi truong kinh doanh, nhitng bién dong khong ngimg cua thi truong lao
dong...tuy theo céc dac diém vé co cau to chuc, tai chinh, trinh do phat trién &
céac to chirc.

Hau nhu tat ca cac to chuc déu phai thuc hién cac hoat dong co ban nhu
sau: xac dinh nhu cau nhan vién, lap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién,dao
tao, tra cong...Cac chic ning cia quan tri ngudén nhan luc duoc chia lam 3
nhom:

— Nhém chire nang thu hat nguén nhén luc

Nhom ndy chu trong van dé dam bao co du sd lwong nhan vién véi cac
pham chéat phu hop cho cong viéc ciia doanh nghiép va gdbm cac hoat dong
nhu: Hoach dinh nhu cau nhan vién, Phan tich cong viéc, tuyén dung nhan vién.
Pé ¢6 thé tuyén duge diing ngudi cho ding viée trude hét doanh nghiép phai cin
ctr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang st dung nhan vién trong
doanh nghiép nham xac dinh duoc nhitng cong viéc, vi tri ndo can tuyén thém
nguoi.

Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén thém
bao nhiéu nhan vién va yéu ciu tiéu chuan dat ddi véi cac tmg vién 1a nhu thé
nao? Viéc ap dung nhitng k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong vén s&

gitip doanh nghiép chon dugc tng ctr vién tot nhit cho cong viéce.
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Do d6, nhém chirc ning tuyén dung thudng co cac hoat dong: du bao va
hoach dinh ngué)n nhan luc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu
thap, luu gitt va xt 1y cac théng tin vé ngudn nhan luc caa doanh nghiép.

— Nhom chirc ning dao tao — phat trién

Nhom nay chu trong viéc nang cao nang lyc cia nhan vién, ddm bao cho
nhan vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh do lanh nghé can thiét dé
hoan thanh t6t cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién duogc phat
trién t6i da cc ning lyc c4 nhan.

Nhom nay thuong thyc hién cac hoat dong nhu: huéng nghiép, huin
luyén, dao tao ky nang thyc hanh cho cong nhan; boi dudng nang cao trinh do
lanh nghé va cap nhat kién thirc-phuwong phap quan 1y méi, k§ thuat cong nghé
moi cho can bo quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

— Nhom chite ning duy tri nguén luc

Nhoém nay chu trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan
luc trong doanh nghiép. Nhom nay gdm hai chitrc ning nho hon 1a kich thich,
dong vién nhan vién va duy tri, phat trién cac moi quan hé lao dong tot dep trong
doanh nghiép.

Chtrc nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong cac doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tinh, c¢6 ¥ thic trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat lugng
Ccao.

Do d6, xay dung va quan ly hé théng thang bang luong, thiét 1ap va ap
dung cac chinh sach luong bong, thing tién, ky luat, tién thuong, phic loi, phu
Cép, danh giad nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién la nhitng hoat dong
quan trong nhét ctia chtic ning kich thich, dong vién.

Chtrc nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
mdi truong 1am viée va cac mdi quan hé trong cong viée nhu: ky két hop dong
lao dong, giai quyét khiéu t6, tranh chép lao dong, giao té nhan vién, cai thién
moi truong lam vige, y té, bao hiém va an toan lao dong.

Giai quyét tot chirc ning quan hé lao dong s& vira giup cac doanh nghiép
tao ra bau khong khi tap thé va cac gia tri truyén théng tot dep, vira lam cho
nhan vién dugc théa man véi cong viéc va doanh nghiép.(Nguon : Tran Kim
Dung (2005), Quan trj ngudn nhan luc, Nxb Théng ké, Tp.HCM).
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1.3 Bai hoc kinh nghiém quan tri nguén nhan luc & mét sé doanh nghiép
trong va ngoai nwéc
1.3.1 Kinh nghiém quan tri nguén nhén luc cia doanh nghiép trong nuéc

% Cong ty Pepsico Viét Nam:

Pé sir dung va phat trién nguén nhan luc mot cach cin co, ¢6 chién lugc,
doanh nghiép phai c6 tam nhin va su dau tu dang mic. Ong Lam Vian Hai, Pho
Téng giam ddc phy trach kinh doanh Cong ty Pepsico Viét Nam chia sé véi
Doanh Nhan kinh nghiém quan 1y nhan sy nhu sau: “Chung t6i ting khao sat
suy nghi nhan vién va duoc biét c6 80% nghi viéc do moéi trudong chtr khong
phai luong thap”

- Thik nhat: Tao co hdi hoan thién.

T6 chuic sales cua Pepsico duogc quan 1y trén co s& ving mién phu hop voi
chién luoc phat trién cta hé thong phan phdi. Ngoai ra, Pepsico c6 nhiing cong
cu dé gilp ting nhan vién thiét 1ap muc tiéu kinh doanh, hiéu duoc cong viec
cta ho timg ngay, timg tudn, timg thang va danh gia cong viéc rat rd rang.

Tuy nhién, lam gi dé to chirc hoat dong hiéu qua thi déy la mot nghé thuat.
Luén ludn phai tao ra sy say mé, nhiét tinh cho nhan vién. Pay 1a yéu t6 quan
trong nhat. Thir hai 13 trinh d6 cta ngudi quan 1y (manager). Néu ngudi quan 1y
khong huan luyén dugc nhan vién thi nhan vién lam viéc khong dinh hudng,
khong hiéu qua. Nguoi quan 1y khong thiét 1ap duoc nhitng muc tiéu cho timg
thanh vién trong nhom thi khong danh gia duoc ai lam tét, ai chua tt dé dong
vién, khen thudng, nhic nho.

- Ther hai: Mdt nhan sw la binh thwong!

Ti & nhan vién nghi viéc & Pepsico rat thap. Ban than nhan vién thay duoc
dap @ng nhu cau nén ho Ky vong va phan diu. Mac do dao thai thip do duoc bd
tri cong viéc phu hop nhat. Hing nim chung toi thuc hién hoan chuyén vi tri
nhan sy, hoan chuyén ca dia ban va cong viéc, dé mdi nguoi déu c6 co hoi phat
huy téi da nang luc. O Pepsico c6 nhiing nhan sy Cip cao lam viéc da 15 nam.
Trong 100 quan 1y ban hang, da sb co thoi gian 1am viéc & Pepsico 1a hon 7
nam.

Chung t6i tiing khao sat suy nghi nhan vién va duoc biét co 80% nghi viéc do
moi trudng chi khong phai lwong thap. Chinh méi trudng tao cho nhan vién tinh
than lam viéc dé ho tu tin, sang tao, tim huyét va tao ra niém dam mé. Cong ty
tao moi diéu kién dé cho timg ca nhan ty nang cip trinh d6. Tién luong va
thuong 1a dong luc thuc diy moi ngudi hoan thanh ké hoach kinh doanh cua
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minh. O Pepsico ché do tién thuong danh cho ngudi ra thi truong nhiéu hon, chir
khong phai la cac nha quan 1y. Ching t61 quan tdm dang muc td1 cong suc tung
nguoi, ning suat cua doi ngii nhan vién cta minh.

- Thir ba: Ngueoi nao ché nay.

Thuc té cho thay nhiéu 6ng chil di tro lai lam CEO. Néu ai d6 ¢6 suy nghi
ap dung “global 1én local” 1a sai 1am. Mdi cai hii déu c6 cai nap riéng, khong thé
dem nép hii 16n dé day cai hii nho dugc. Cho nén, trong chinh sach nhan su,
quan trong nhat 1a sir dung dung nguoi ding viéc.

Mt khac, mdi manager trong mot cong ty da qubc gia duoc huan luyén
mot cach co hé théng, quan 1y hé thdng. Khi ho chuyén qua méi truong khéc
(phan 16n cong ty trong nudce 1a cong ty mang tinh chit gia dinh), it nhiéu viéc
quan 1y s& khong phat huy tac dung. Mic du c6 thé nhan duoc hau thuan rat 16n
tor Chu tich HDQT, nhung chi can Giam déc tai chinh ma thyc té 1a vo cla ong
cha khong tng ho chang han, thi ciing kho thuc hién dugc ké hoach hanh dong
nhu lic 1am ¢ cong ty da quéc gia. Thuc ra, nhitng ngudi nay c6 tdm huyét,
muébn gop phan dé cho cac doanh nghiép trong nudc tiép can Ky ning quan tri
hién dai, nhung moi thir déu phai c6 16 trinh, nong voi déu cé thé that bai. Cho
nén, ding voi vang xay dung mai toan bo, khong nén thay doi qua 16n, ma trudc
mét can phai kéu goi su tung ho cua da sb.

1.3.2 Kinh nghiém quan tri ngudn nhan luc ciaa doanh nghiép ngoai nwéc

< Quan ly ngudn nhan luc theo Trung Quéc

Cac doanh nghi€p vira va nho, dac bi¢t la ciac doanh nghiép vira cua
nguodi Trung Qudc cd xu hudng d6i mai lai quan 1y nguén nhan lyc voi cac dic
trung sau day:
Viéc tuyén dung va thué lao dong dya trén su can thiét phai dap tng cac su
thiéu hut vé lao dong. Céc cong ty thudong xuyén quang céo trén bao cho tat ca
cac vi tri lao dong ma ho can.

— Chinh sach tuyén dung lao dong hoan toan dya vao k¥ ning va kha ning
thuc sy ctia nhimg ngudi xin viée chir khong dwa vao cac mdi quan hé
quen biét hay nguoi bao trg; viée tuyén dung s& wu tién cho nhitng nguoi
c6 kinh nghiém hay c6 cac k¥ ning dugc hoc trong hé thong dao tao chinh
qui.

~  Tuy nhién xu hudng ca nhan ho4 trong tuyén dung van duoc duy tri. Cc

cudc kiém tra van duoc tién hanh nhung két qua ctia n6 chi thuong dugc

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 23



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

sir dung nhu mot tai liéu tham khao thém; Viéc phong van s& quyét dinh
cac ca nhan c6 duogc tuyén vao cong ty hay khong.

~ Mic du mot s6 can bd quan 1y duoc phat trién tir ndi bd cong ty thong qua
qua trinh dé bat tlr co s, song rat nhiéu nhan vién duoc thué cho céc vi tri
quan 1y thong qua cac hinh thitc “san nhan vién” hodc qua cac cong ty
tuyén dung. Song tiéu chuan quan trong nhét I nhitng ngudi xin viéc phai
pht hop véi cac gia tri va cach tiép can ctiia chu cong ty.

~ Muic luong tra cho cac nhan vién méi tuyén dung dua vao kinh nghiém
lam viéc va muc luong trudc d6 ma cac cong ty khac tra cho ho. Tuy
nhién, trong mot sb truong hop khan cép, cac vi tri mdi s€ duoc tra
mot mure luong hau hinh dé thu hat s6 dong cac ing cir vién.

- Céc cong ty thuong htra hen nhitng khoa dao tao trong ndi b cong ty mot
cach rong rai. Doi khi mot s6 cong nhan vién s& dyoc giri ra nudc ngoai
dé dao tao mot sb k¥ nang ddc bi¢t.

~ Cac cong viéc duoc thiét ké phu hop véi timg ca nhan. Trong phin xudng

nhi€u cong viéc cd thé dugc luan chuyén cho nhau.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN
LUC TAI CHI NHANH BUU CHINH VIETTEL HAI PHONG-TONG

CONG TY CP BUU CHINH VIETTEL

2.1 Giéi thiéu khai quat vé Tong cong ty CP Buu chinh Viettel

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Tong cong ty co phian Buu

chinh Viettel

Tén céng ty viét bang tiéng Viét : TONG CONG TY CO
PHAN BUU CHINH VIETTEL

Tén cong ty viét bang tiéng nuwdc ngoai : VIETTEL POST JOINT
STOCK CORPORATION

Ma sé thué : 0104093672

Tén giao dich - VTP

Nim thanh 1gp : 01/07/1997

Gidy phép kinh doanh : 10/08/2009

Ngay hoat dong : 15/08/2009

Pign thogi : 62660306

Fax : 069522490

Website : www.Vviettelpost.com.vn
Email . info@vtp.vn

Tong gidm déc : TRAN TRUNG HUNG

Dia chi : S6 1, phd Giang Van Minh,

Phuong Kim M4, Quan Ba Pinh, Ha Noi.

Tong cong ty CP buu chinh viettel (goi tat la: Viettel post), tién than tir
Trung tam phat hanh bao chi dugc thanh 1ap ngay 01/07/1997 véi nhiém vu ban
dau 1a phuc vu cac co quan Quan doi trong Bo Quéc phong. Nam 2006, Buu
chinh viettel chuyén d6i tir mé hinh hach toan phu thudc sang hach toan doc l1ap
thanh 13p cong ty TNHH nha nuéc maot thanh vién Buu chinh viettel. Nam 2009,
Buu chinh viettel chinh thic hoat dong véi tu cach cong ty ¢ phan sau khi thuc
hién thanh cong ké hoach c6 phan hoa. Viettel post 13 cong ty c6 phan hang dau
Viét Nam cung cép vé dich vu chuyén phat. Viettel post da khang dinh duoc vi
thé, uy tin cling nhu kién dinh di theo chién lugc phat trién riéng ctua minh.
Trong nhimg nim qua, Viettel post ludn tap trung vao phat trién cac dich vu lay
chuyén phat lam cét 16i. Cong ty phuc vu tir ca nhan dén doanh nghiép, tir nong
thon dén thanh thi, ving sau ving xa va cac huyén dao. Cong ty luén mong

muébn dem dén cho khach hang sy yén tdm va nhing trai nghiém tuyét voi nhat
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khi str dung dich vu. Viettel post khong nhimg thay d6i dé ngay cang dap (ng su
mong doi cua khach hang. Vi nhitng thanh tyu da dat duoc, Viettel post dang
dugc danh gia 1a doanh nghiép phat trién bén viing, va 1a doanh nghiép duy nhat
tai Viét Nam trong linh vuc chuyén phéat du tu ra thi trudng nudc ngoai hoi
nhap thé gidi. Sau hon 21 niam x4y dung va phat trién Viettel Post vinh duy 1a
doanh nghiép co tdc d6 ting truéng cao nhat nganh buu chinh ludn coi khach
hang 1 tai san quy gia nhat.
2.1.2. Chirc nang nhiém vu ciia CTCP Buu chinh Viettel
2.1.2.1. Linh vuc kinh doanh ciuia cong ty

Cong ty kinh doanh rat nhiéu linh vuc bao gom:

v Kinh doanh dich vy chuyén phat nhanh buu pham, buu kién hang hoa.

v" Kinh doanh thuong mai trén mang buu chinh, thwong mai dién ta.

v Kinh doanh dich vy vién thong: ban cac thiét bi vién thong dau cudi; cac
loai thé vién thong, dién thoai, internet card.
Cho thué van phong.
Cung cap dich vu quang cao trén bao bi chuyén phat nhanh ctia Cong ty.
Bao dudng, stra chira xe 6 t6 va xe ¢6 dong co khéc.
Pai 1y bao hiém.
Dich vu van tai lién van qudc té bang duong b, duong thuy.
Pai ly kinh doanh cac loai thé.
Xuat nhap khau cac mat hang Cong ty kinh doanh.
San xuat cac san pham tir gidy va bia.

In 4n, céc dich vy lién quan dén in.

DN N N NI N Y U N NN

Dich vu logistic: dich vu bc xép hang hoa, dich vu kho bai va luu giir
hang hoa, dich vu dai 1y hai quan, 1ap ké hoach bc d& hang hoa, tiép
nhan, luu kho va quan 1y thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho
hang hoa trong sudt ca chudi logistic; hoat dong xir Iy hang héa khi bi tra
lai, hang t6n kho, hang hoa quéa han, I6i mot va tai phan phdi hang hoa
do; hoat dong cho thué va cho thué container va cac dich vu khac lién
quan dén van tai (thyc hién theo phap luat chuyén nganh vé logistic).
v' Dich vu ay thac xuat nhap khau hang hoa (thuc hién theo phap luat
chuyén nganh vé thuong mai xuat nhap khau).
v/ Van tai hang hoa bang 6 t6 chuyén dung va khong chuyén dung theo hop
ddng.
v Van tai hanh khach bang taxi, bang xe khach ndi tinh, lién tinh.
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Dich vu hd tro cho van tai duon bo, duong thuy noi dia; ve bién va vié
duong.

T chitc gidi thiéu va xtc tién thuong mai.

Dai ly mua, dai Iy ban, ki gtri thwong mai.

Ban 1é may tinh, thiét bi ngoai vi, phan mén trong cac ctra hang chuyén
doanh.

Ban 1¢ thiét bi vién thong trong cac cira hang chuyén doanh.

Ban budn, ban 1é sach bio tap chi, van phong phim trong cac ctra hang
chuyén doanh.

Ban 1¢ bang dia am thanh, hinh anh (ké ca bang, dia tring) trong cac cua
hang chuyén doanh.

Ban 1¢ theo yéu cau dit hang qua buu dién hoic qua internet.

Dich vu buu chinh.

Dich vu chuyén phat

Quang cao.

Nghién ctu thi truong va than do du luan (khong bao gom dich vu diéu
tra va thong tin nha nuéc cam).

Stra chita may vi tinh va thiét bi ngoai vi.

Stra chira may moéc thiét bi (bao gém cac mat hang cong ty kinh doanh).
Sira chita céc thiét bj lién lac.

Béc xép hang hoa.

Van tai hanh khach duong bo khac.

Cho thué xe ¢6 dong co.

Ban 1¢ khac trong cac ctra hang kinh doanh tong hop.

Ban budn may moc, thiét bj va phu ting may khac.

San xuat do udng khong con, nudc khoang.

Ban budn d6 udng.

Pai 1y gtri tra ngoai té: Pdi voi cac nganh kinh doanh cé diéu kién,
doanh nghiép chi kinh doanh khi ¢6 du diéu kién theo quy dinh cua phép
luat.

Pia ban kinh doanh chu yéu 12 thi truong trong nudc va mot s6 nudc do tap

doan Vién Thong Quan doi da va dang xtic tién dau tu.

2.1.2.2. Nhiém vu ciia cong ty

Viettel Post di theo huéng phat trién kinh doanh da dich vu, dua dich vu

dén gan voi khach hang hon. Cong ty phuc vu tir ca nhan dén doanh nghiép, tir
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noéng thon dén thanh thi, ving sau ving xa va cic huyén dao. Cong ty ludn
mong mudn dem dén cho khach hang sy yén tdm va nhitng trai nghiém tuyét voi
nhét khi sir dung dich vy. Cong ty luén khing dinh 12 mot doanh nghiép hoan
thanh t6t nghia vu dbi v6i cong dong , ¢ trach nhiém voi xa hoi,

Viettel Post ludn tin rang, voi uy tin vé thuong hiéu va chat luong dich
vu, V6i tam huyét va tri tué cua tap thé can bo nhan vién, cong ty s& ngay cang
vitng vang hon trén con dudng phat trién kinh doanh va chinh phuc khach hang.
2.1.3. Co cau t6 chirc ctia CTCP Buu chinh Viettel

Co cdu to chirc ciia cong ty

Mo hinh co ciu t6 chuc cia tong Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel dugc
phan chia theo 4 cip d6 quan Iy cu thé nhu sau:

v' Céap d6 quan 1y 1: Hoi dong quan tri.

v' Cép d6 quan 1y 2: Ban tong giam ddc cong ty.

v’ Cép d6 qua Iy 3: Cac phong ban chirc ning, chi nhanh truc thoc cong ty.

v' Cép d6 quan 1y 4: Cac ban, t6 doi san xuat, Buu cuc cap 2 truc thudc cac

phong ban churc nang, chi nhanh.

Co cau t6 chic cua chi nhanh buu chinh Hai Phong dugc thé hién chi yéu

theo cap d6 quan 1y 3 va cap do quan 1y 4 duoc thé hién nhu sau:

Ban giam déc

chi nhanh
|
I l I 1
Phong ké hoach | Phong ké toan Phong kiém BuU cuc
kinh doanh tong hop soat noi bo ‘

So dé 1: So do co ciu té chirc tai chi nhanh Buwu chinh Viettel Hii Phong
Gidam dbc chi nhdnh
La nguoi dai dién vé mat phap 1y cua chi nhanh cong ty trudc phap luat va
co quan Nha nudc, chiu trach nhiém vé tit ca cac hoat dong cua chi nhanh cong
ty.

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 28



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Phong ké hogch kinh doanh
Phong ké hoach kinh doanh 1a phong nghiép vu thuc hién chic ning tham

muu gitp cho giam ddc trong cac linh vuc quan 1y cong tac ké hoach cua chi
nhanh.
Xay dung, quan 1y va phat trién hoat dong ban hang cta cong ty:
- Piéu hanh mang lugi kinh doanh caa Cong ty
- Xay dung chién luge va t6 chuc thuc hién ké hoach kinh doanh cia Cong ty
- Quan ly hoat dong kinh doanh/ marketing ctia Cong ty
- Xay dung phat trién d6i ngii kinh doanh theo dinh hudng phat trién thi truong
cua Cong ty
- Tim kiém thiét 1ap cac mdi quan hé véi khach hang tiém ning, mo rong thi
truong muc tiéu
- Duy tri quan hé d6i tac
- Quan ly chi phi va dam bao muc ti€u duoc giao
- Quan ly,phan cong cong viéc, huong dan dio tao nhan vién trong bd phan
Phong ké todn tong hop
v Déi chiéu sé lidu gitta cac don vi, dit lidu tong hop va chi tiét.

v Kiém tra, ra soat cic nghiép vu phat sinh.

v' Kiém tra su can dbi giita s6 liéu ké toan tong hop va chi tiét.

v' Hach toan doanh thu, chi phi, thué gia tri gia ting, cong no, khau hao,
TSCD,... va bao cao thué, 1ap quyét toan thué.

v' Theo ddi va quan 1y cong ng, dé xuat du phong hoic giai quyét cong no
phai thu kho doi.

v’ In sb ké toan tong hop va chi tiét cho cong ty.

v Lap bao cdo tai chinh theo quy, nim va bao cdo chi tiét giai trinh.

v' Hudng dan két toan vién xtr Iy va hach toan cac nghiép vu két toan.

v' Tham gia cong tac kiém ké, kiém tra.

v/ Cai tién phuong thic hach toan va béo cao.

v' Thong ké va tong hop dir liéu ké toan khi co yéu cau.

v Giai trinh s6 liéu, cung cap hd so, sb liéu cho kiém toan, co quan thué,
thanh tra diéu tra khi c6 yéu cau.

v Luu trir s6 liéu ké toan theo yéu cau.
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Buwu cuc

Buu cyc 1a dia diém tiép nhan thu va phat don hang 1 chii yéu. Cong ty chu
trong phat trién hé théng buu cuc nham phuc vu va dap tng nhu cau sir dung cua
khach hang.

Céc buu cyc cua chi nhanh bao gom:

v

Buu cuc Binh Vi

v" Buu cuc An duong

ANEANEANE VN U N N N U N N N W N N N NN

v" Buu cyc Lé Hong Phong

v

Buu cac Kién An
Buu cuc Ngo Quyén
Buu cuc Thuy Nguyén
Buu cuc D6 Son

Buu cuc Quan Toan
Buu cuc Hai An

Buu cuc Lé Chan
Buu cuc Hong Bang
Buu cuc Vinh Bao
Buu cuc An Lao

Buu cuc Kénh Duong
Buu cuc Luu Kiém
Buu cuc Tién Lang
Buu cuc Cat Ba

Buu cuc Duong kinh
Buu cuc Kién Thuy
Buu cuc Ngu Lao
Buu cuc An Béng
Buu cuc Hang Kénh

Buu cuc To Hiéu

2.1.4 Nhirng thuan lgi va khé khan chi nhanh Bwu chinh Hai Phong
2.14.1. Thugn lgi
Cong ty dugc thanh 1ap boi quan doi nén ciing c6 phan duge ngudi dan

tin va cac doanh nghiép tin tuong.

- Vé mit tai chinh: Cong ty c¢6 tiém lyc Kinh té manh, c6 muc doc lap va sy

tu chil vé mit tai chinh cao, bén canh d6 ludn co su hd tro, phéi hop tdi da

cua cac don vi thanh vién va cac doi tac trong kinh doanh.
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V& mat nhan su: c6 su hd tro tich cuc ctia can bod cong nhan vién trong
Cong ty 1a nhitng nguoi c6 trinh d§ chuyén mon phu hgp véi vi tri cong
tac, do c¢6 tinh ki luat cao via quan doi nén c6 mot phong cach lam viéc
rat ki cuong va né ndi.

Vé mit thi truong: ngoai nhitng mang thi trudng ¢6 sin, Cong ty lién tuc
di sdu nghién ctru, khai thac nhitng mang thi truong tiém ning khac khi
cong ty ¢6 13 dich vu duoc cip phép kinh doanh.

2.1.4.2. Kho khan:

Hién nay c6 rat nhiéu hing chuyén phat duoc thanh ldp nén su canh

tranh vé gia ca va dich vu luon dugc dat 1én hang dau. Ngoai ra viéc quan 1y va

phat trién nhan t6 con ngudi ciing 13 van dé dugc doanh nghiép quan tdm va
phat trién.
2.1.4.3. Co Hji

La doanh nghiép chu dao trong kinh doanh dich vy Buu chinh Vién thong
tai Viét Nam nén da c6 Iugng khach hang 16n, quen thuoc vaéi hinh anh
dich vu.

D3 hoat dong trén thi truong 1au nim nén thu hoi lai dugc phan lon von
dau tu ban dau cho phat trién mang ludi, cung véi tiém luc tai chinh cua
mot Tong cong ty 16n, nén c6 kha niang giam gia cudc dich vy EMS khi
can thiét.

Xu huong canh tranh budc phai nang dong hon trong kinh doanh, do vay
c6 diéu kién nang cao hiéu qua kinh doanh.

Phét trién dich vu EMS do nhu cau sir dung ngdy cang ting

Ung dung cong nghé tién tién vao phat trién dich vu.

Tang doanh thu vi day la dich vu dem lai lgi nhuan lon

M rong thi truong cung cap dich vu EMS trong va ngodi nudc.

2.1.4.4:Cac thach thuc:

Mtric d9 canh tranh trén thi trwong kinh doanh dich vu s€ ngay cang gay
gat véi sy tham gia cua nhiéu ddi thu s dung nhiig cong nghé tién tién,
hién dai hon.

Phai nang cao chat lugng dich vu va cai thién gia cudc.

Thach thirc tir phia khach hang do khach hang lwya chon nha cung cap dich
vu khéc hoic dich vy thay thé.

Chiu 4p luc cua cac nha cung ung nhu hang khéng, duong sit, dudng
thuy.
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2.1.5 Khai quat vé hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty
2.1.5.1. San phdm cia doanh nghigép
e Chuyén phat trong nugc:
+ Dich vu chuyén phat truyén thong
- Dich vy chuyén phat nhanh (VCN)
- Dich vu chuyén phat tiét kiém (VTK)
- Dichvuvantai (VTT)
- Dich vu cong thém
- Dich vu chuyén phat hoa toc (VHT)
+ Dich vu chuyén phat thuong mai dién tar
e Chuyén phat quéc té:
- Dich vu chuyén phat tiét kiém (VQE)
- Dich vu chuyén phat chi dinh hang (VQC)
- Dich vu chuyén phat chuyén tuyén (VQT)
e Dich vu Logistcs:
- Dich vu van tai nguyén chuyén trong nuéc (VLC)
- Dich vu Forwarding (VLF)
- Dich vu van tai hang gom (VLG)
- Dich vu kho van (VLK)
- Dich vu khai thué hai quan (VQL)
e Dich vu Thuong mai dich vu
- Dich vy VPP
2.1.5.2. Cong nghé sdn xuat
Xay dung trng dung tao website chuyén nghiép mang tén VTWeb. Thay
vi phai thué mot don vi khac thiét ké va xay dung website véi chi phi cao, chil
clra hang da co thé tu tao va 1am cha website mang thuong hiéu riéng cua
minh.

Chuan bi cho ra mét ¢ng dung tich hop san thuong mai dién tir. Ung dung
nay hd tro két ndi ban hang vo61 cdc san thuwong mai dién tr nhu Lazada,
Adayroi, Shopee, Tiki, dong bo thong tin san pham, ton kho va don hang.

Viettel Post chuyén phat nhanh 1a tng dung quan 1y don hang gitip nguoi
nhan dé dang tao don hang va tra ctru chinh xac hanh trinh hang hdéa ma minh da

dit. Ung dung nay con cho phép nguoi sir dung theo ddi cac chi s6 don hang va
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tai chinh nhu doanh thu, tién cudc bang cach cap nhat, thong ké sé luong va tinh
trang don hang mot cach chi tiét.

Viettel Post dé ra cho Cong ty Cong nghé du kién s& duoc thanh 1ap vao
quy 11/2018 1a cung cép cac giai phap CNTT cho ndi bo doanh nghiép minh, trén
co s& d6 tién téi mang cac giai phap cong nghé nay ban cho ciac doanh nghiép
trong va ngoai nudc.
2.1.5.3. Tinh hinh tiéu thu sin pham
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Bang 2.1: Tinh hinh tiéu thu san pham cia tong cong ty CP Buu chinh Viettel

TST Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Tuyét ddi Twong doi
1 | Doanh thu ban hang 1,408,809,478,593 | 3,749,199,975,935 2,340,390,497,342 166%
2 | Cac khoan giam trir doanh thu - 1,082,643,182
3 | Doanh thu thuan vé BH 1,408,809,478,593 | 3,748,117,332,753 2,339,307,854,160 166%
4 | Gia vdn hang ban 1,335,436,234,483 | 3,463,720,581,591 2,128,284,347,108 159%
5 | Chi phi ban hang 2,950,678,391 | 14,071,996,142 11,121,317,751 377%
6 | Chiphi QLDN 66,952,848,542 | 115,186,494,843 48,233,646,301 72%
7 | Chi phi khac 4,437,333,212 807,125,749 (3,630,207,463) -82%
8 | Loi nhuan thuan tir HD SXKD 117,186,267,208 | 203,123,179,678 85,936,912,470 73%
9 | Loi nhuan trudc thué 116,030,108,736 | 203,252,791,876 87,222,683,140 75%
10 | Loi nhuan sau thué 113,848,316,058 | 168,719,630,293 54,871,314,235 48%

( Nguén: Bdng bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké todn)
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- Doanh thu ndm 2018 ting 166% so v6i nam 2017 tuong wng véi muc tang
2.340.390.497.342 dong.

- Gia von hang ban va céc loai chi phi cling thay d6i theo ting nim, gia von
nam 2018 tiang 159% so voi nam 2017 tuwong UNg VvOI Mic tang
2.128.284.347.108 dong.

- Loi nhuén cua cong ty ciing thay doi theo tirng nim, nim 2018 cong ty di co
nhitng budc tang trudng, tao ra mac loi nhuan 1a 168.719.630.293 d6ng, SO V4i
niam 2017 ting 48% tuwong duong voi muc ting 54.871.314.235 dong.

Pé c6 thé mang lai nhitng thanh tich vé doanh thu va loi nhuan cua doanh
nghiép, c6 thé do cong ty da thanh cong trong chién lugc mé rong mang ludi vé
dia ban huyén xa tai cac thi truong trong nudc va ky két, dau tu quéc té, cai
thién chat lugng dich vu dé c6 thé dua khach hang gan t6i doanh nghiép hon.
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Bang 2.2: Tinh hinh tiéu thu san pham tai Chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong

TH ] Nam 2018 Tang trueong

TT Tén chi tiéu bVT 2017 Ke Thuc % hoan SO V&i nam

hoach hién thanh KH | 2017 (%)
| Chi tiéu SXKD
1 Doanh thu Tr.dong 30,355 | 45,417 | 48,983 108% 161.37%
1.1 | Doanh thu nhan Tr.dong 25,185 | 38,805 | 38,436 99% 152.61%
1.1.1 | Chuyén phéat trong nudc Tr.dong 21,771 | 33,749 | 35,106 104% 161.26%
+ Truyén thong (bao gom noi tinh) Tr.dong 16,429 | 22,403 | 22,678 101% 138.04%
+ Thuong mai dién tir (bao gom noi tinh) Tr.dong 5,342 | 11,346 | 12,428 110% 232.65%
+ Chuyén phat n6i tinh (tach riéng dé danh gia) | Tr.dong - - - 0% 0.00%
1.1.2 | Logistics Tr.dong 2,903 | 4,218 | 2,853 68% 98.26%
+ Express Tr.dong 1,156 1,748 1,416 81% 122.48%
+ Fowarding Tr.dong 1,132 | 1,294 436 34% 38.55%
+ Van tai nguyén chuyén Tr.dong 616 1,176 1,001 85% 162.57%
+ Kho va dich trong kho Tr.dong - - - 0% 0.00%
1.1.3 | Thuong mai Dich vu Tr.dong 511 839 476 57% 93.24%
+ Vin phong pham Tr.dong 511 831 458 55% 89.69%
+ Dai 1y vién thong Tr.dong - - 3 0% 0.00%
+ Vé méy bay Tr.dong - 8 15 194% 0.00%
+ Dich vu 56 Tr.dong - - - 0% 0.00%
1.2 | Doanh thu giao Tr.dong 5,170 6,612 10,547 159.5% 204.00%
2 Mang ludi phuc vu
+ Quan huyén huyén 15 15 15 100.0% 100%
+ Buu cuc Buu cuc 12 16 22 137.5% 183%
+ Cua hang Cua hang - - 1 0% 0%
+ Piém thu gom Diém thu gom - - 2 0% 0%
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Thong qua bang 2.2 ta thay:
Téng doanh thu dat 48,983 ty dong hoan thanh 108% ké hoach, ting trudng
61.73% so v&1 ndm 2017.

Doanh thu nhdn: 38,436 ty dong hoan thanh 99% ké hoach ting trudng

52.61% so v&i nam 2017
- Chuyén phat trong nuéc dat 35,106 ty hoan thanh 104% ké hoach ting

truong 61.26% .

- Logistics: 2,853 ty hoan thanh 68% ké hoach giam 1.74% so v6i nim

2017.

- Thuong mai dich vu 0,476 ty hoan thanh 57% ké hoach giam 6.76% so

voindm 2017

Doanh thu giao: 10, 547 ty dong hoan thanh 159.5% ké hoach ting
trudng 104% so véi nam 2017.

Nguyén nhan khong hoan thanh dich vu Logistics: Chua chu trong diéu
hanh kinh doanh, chua phan cong nguoi chiu trach nhiém vé dich vu trong 6
thang dau nam 2018. Phu thudc qua nhiéu vao cong ty Logistics dic biét 1a nha
cung cap do vay chét luong dich vu khéng dam bao 1am duge khach chi trong
thoi gian ngan khach hang dimg dich vu.Thi truong Logistics canh tranh cao:
384 doanh nghiép 1am vé Logistics.

Nguyén nhan khéng hoan thanh dich vu thuong mai dich vu: To chirc ban
hang dén khach hang dang st dung dich vu chuyén phat kém. Gia dich vu kho
canh tranh. San pham thuong mai dich vu khong c6 su khac biét voi d6i thu.
Cong tac truyén thong ban hang vé dich vu yéu.

Dich vy chuyén phdt trong nuéc:

Dich vu Chuyén phat truyén thong: Tong doanh thu chuyén phat truyén
thong dat 22,678 ty hoan thanh 101% ké hoach ting truong 38.04% so v6i nam
2018. Kénh ban dugc md nhanh trong ndm 2018 tir 12 buu cuc ndm 2017 1én 23
buu cuc ndm 2018. Cong tac xic tién ban hang ca bén trong va bén ngoai dugc
trién khai tot. Xay dung chinh sach phat trién khach hang méi pht hop cho nhan
vién kinh doanh va nhan vién ban hang.

Nguyén nhan: Mot s6 buu cuc hoat dong chua hi€u qud, doanh thu tang
cham (An Lo, Cat Ba, P Son) do 4p dung chinh sach chua linh hoat dén khach
hang.

Dich vu Chuyén phat thuvong mai dién tir: Téng doanh thu dich vu dat
12,428 ty hoan thanh 110% ké hoach ting truong 232.65% so v6i nam 2017.
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Pon vi chu dong xay dung bd phan phuc vu riéng cac khach hang COD co6
doanh thu lon tir 10 tri¢u tro 1€n. Cac don hang ctia khach hang duogc theo doi va
xtr 1y ngay khi phét sinh. Thuc hién c4 thé hoa chinh sach khach hang 16n: thuc
hién giam gia khach hang 16m 20%.

Nguyén nhéan: Trién khai dich vu SCOD, COD ndi tinh kém. Cong tac
chiam soc khach hang 16n chua duoc chu trong dé mat khach hang 16n Viét My (
100 triéu/thang). Kha ning canh tranh mot sé mit hang cong kénh kém buu dién
do vay chua thu hut dugc cac ddi twong khach hang nay ( cac khach hang
chuyén loa, cac khach hang chuyén mii bao hiém...)

Dich vu Logistics:

Dich vu Chuyén phat qudc té (Express): Xay dung bo mdy riéng cho dich
vu Express, c6 01 Pho giam d6c chuyén trach va 01 nhan vién kinh doanh
chuyén trach. Pa t6 chirc dao tao vé dich vu va cung cip day du cong cu ban
hang dén nhéan vién ban hang. Ra soét va tiép can cac khach hang doanh nghiép
trén dia ban.

Nguyén nhan: Khong hoan thanh doanh thu chi dat 1,416 ty hoan thanh
81% ké hoach ting truong 21%. Khach hang khong trung thanh vé dich vu do
chat luong vé dich vu khong dam bao. Cac khach hanh 16n chua tin tuong sir
dung dich vu do thuong hi¢u Viettel vé mang dich vu nay chua co6 uy tin trén thi
truong.

Dich vu Fowarding: Xay dung b may riéng cho dich vu Fowarding, co
01 Phé giam ddc chuyén trach va 01 nhan vién kinh doanh chuyén trach. Pa
tham gia ddo tao do cong ty Logistics chi tri. P4 chil dong tim nha cung cép vé
dich vu.

Nguyén nhan: Khong hoan thanh doanh thu chi dat 0,436 ty hoan thanh
34% ké hoach giam 61.45% so v6i nam 2017. Chua t6 chirc ban hang dén toan
bd chi nhanh. Chat lugng dich vu khong dam bao.

Dich vu van tai: Mac du doanh thu chi dat 85% nhung doanh thu dat duoc
trong ndm 2018 1a doanh thu tir khach hang va c6 lgi nhuan tir 5-7%. Xay dung
bd may riéng cho dich vu van tai, c6 01 Pho gidm ddc chuyén trach va 01 nhan
vién kinh doanh chuyén trach. Pa tham gia dao tao do cong ty Logistics chu tri.
Pi chu dong tim nha cung cap vé dich vu.

Nguyén nhan: Khong hoan thanh doanh thu chi dat 1,001 ty hoan thanh
85% ké hoach tang 62.57% so v&i nam 2017. Chat lugng dich vu khong dam

bao.
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Dich vu Thirong Mai djch vu:

Dich vu VPP:

Nguyén nhan: Khong hoan thanh doanh thu chi dat 0,476 ty hoan thanh
57% ké hoach giam 6,76 % so véi nam 2017. Gia khong canh tranh duoc cao
hon thi trudng 5-10%. San pham khong c6 su khac biét. Cong tac hd tro va diéu
hanh dich vu tir cong ty TMDV con kém.
2.2. Thue trang tinh hinh ngudn nhan lwc tai chi nhanh Buu chinh Viettel
Hai Phong-Tong cong ty CP Buu chinh Viettel
2.2.1. Pic diém nhan sy

Bang 2.3 B4 tri va sap xép trong chi nhanh

STT Bd phan 2017 2018 Chénh léch
1 Ban giam d6c chi nhanh 3 3 0
2 Kinh doanh 30 30 0
3 | Nhénsu 267 300 33
4 Ké toan 4 4 0

e Co ciu lao dong theo trinh dp

Bang 2.4: Dién bién quy md va chét luong lao dong tai cong ty nam 2017 - 2018
(Pon vi: Nguoi)

2017 2018 Chénh léch
Trinh , ,
X sé | Ty | s& | Tye | -
do lao SO lwgng | Ty 1€ (%)
. lwgng (%) lwgng (%)
dong
Cao 120 48.19 114 45.78 -6 -2.41
dang,tru
ng cép
Tot 35 14.06 37 14.87 2 0.81
nghi¢p
THPT
Téng 249 100 249 100 0 0

(Ngudn: phong to chirc hanh chinh chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong )
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Qua bang 2.4 cho thdy quy mé lao dong ctia Chi nhanh Buu chinh Viettel
trong 2 nam thay d6i khong dang ké tir ndm 2017 va nim 2018 1a 249 lao dong.
Lao dong cao dang, trung cap van chiém wu thé nhét, naim 2018 1a 45.78%. Tuy
nhién, lyc luong lao dong cao dang, trung cp cd xu hudng giam (tir 120 xudng
114).Ty 1¢ nhan vién dai hoc tré nén ting dan theo cac nam, tuy khong nhiéu
nhung thé hién duogc trinh do nhan sy ngdy cang tang (tir 94 1én dén 98). Vi
nganh kinh doanh chinh ctia cong ty 1a chuyén phat vi vy cac nhan luc tdt
nghiép THPT ngay cang dugc chi ¥ va tuyén dung nhiéu hon. Pay 1a mot
hudng di 1au dai, chién lugc cia Doanh nghiép dé dan nang cao chat lugng
lao dong, gop phan ting ning suat lao dong, dap Gmg yéu cau trong tinh hinh
moi. Vi vay, nhan su la van dé cbt 161 dé hinh thanh su phat trién ctia mot
doanh nghiép, cing vdi trinh d6 cao thi Cong ty phai dua ra nhiéu chinh sach
hop 1y dé kich thich ngudi lao dong lam viéc.

e Co ciu lao ddng theo giéi tinh trong doanh nghiép
Bang 2.5: S6 luong lao dong theo gidi tinh cac nam 2017 - 2018
(Pon vi: Nguoi)

) Nim 2017 Nim 2018 Chénh léch
Phan ] ] ]
loai Sé Ty ¢ Sé Ty ¢ Sé Ty 6
’ lwgng | (%) | lweng (%) | lwgng | (%)
Téng 249 100 249 100 - -
1.Nam 160 |6425| 175 70.28 15 6.03
2 Nir 89 35.75 74 29.72 -15 -6.03

(Nguon: Phong t6 chic hanh chinh chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong)
Thong qua bang 2.4 ta co thé thdy co cau lao dong theo gidi tinh tai Cong
ty c6 sy chénh léch twong doi Ién. Cu thé, trong 249 lao dong nam 2017 thi c6
160 nam chiém 64.25% va 89 lao dong nit chiém 35.75%; nam 2018 thi ¢6 175
lao dong nam chiém 70.28% va 74 lao dong nit chiém 29.72%. So di c6 su
chénh léch nhu vay 1a do tinh chat, dic thu cong viéc nén doi hoi lyc lwong lao

dong nam la chinh.
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o D§ tuéi lao dong

Bang 2.6: Co cdu lao dong theo d6 tudi qua cac nim 2017 - 2018

Don vi: nguoi

. Niim 2017 Nim 2018
Do Tuol _ _
S6 lwong Ty 18 (%) S6 lwong Ty ¢ (%)
18 - 30 124 49,8 137 55
30 - 45 83 33,3 70 28,1
45 - 55 42 16,9 42 16,9
Tong 249 100 249 100

(Nguon: Phong hanh chinh chi nhéanh Buu chinh Viettel Hai Phong)

Do tudi cua ngudi lao dong trong Cong ty 1a tir 18 -> 55 tudi. Lao dong
clia cong ty chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot lgi thé canh tranh cua cong ty
khi ma ho phat huy dugc nhiing kha cua minh nhu: nhanh nhen, cé thé luc
tbt, tiép thu nhanh voi sy phat trién caa khoa hoc ki thuat. Tuy nhién ho lai 13
nhitng ngudi thiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc:

- S6 luong lao dong trong d6 tudi tir 18 -> 30 chiém ty Ié cao nhét trong
Cong ty nam 2017 c6 124 ngudi chiém 49.8% tong sb lao dong trong cong ty
va nam 2018 c6 137 nguoi chiém 55%.

- Tiép dén, sé luong lao dong trong do tudi 35 -> 45 nam 2018 1a 70
ngudi chiém 28,1% tong s lao dong trong cong ty va sd lao dong nay giam
di 13 ngudi so véi nam 2017.

- Luc luong lao dong trong do tudi 45 -> 55 van chiém mot ti 18 nho nam
2017 1a 16,9% va nam 2018 1a 16,9% toan Cong ty. Diéu nay 1a hop 1y véi
nganh nghé kinh doanh tai Cong ty. Lao dong phu hop 1a nhitng nguoi tré, cé
stc khoe, ning dong. Do tudi nay strc lam viéc vé co bap, tri tué ma giam
xuéng thi di lam giam nang suat lao dong.

2.2.2. Tuyén dung lao déng

Viéc tuyén dung nhan vién & tat ca cac vi tri trong Cong ty phai thong qua
phong Hanh Chinh Nhan Su. Tt ca dé nghi tuyén dung chi duoc chap thuan phé
chuén khi c6 day du: Phiéu yéu cu tuyén dung, mé ta cong viée voi chir ky cua

Truéng Phong/Bo Phan.
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Cap quan 1y truc tiép 1a ngudi c6 trach nhiém soan thao Chuong trinh thir
viéc cho nhan vién tht viéc va Chuong trinh tht viéc dugc chép thuan phai
dugce ndp cho phong Nhan Su it nhat 2 ngay 1am viéc, sau khi nhan vién mai
chinh thirc vao lam viéc.

Ké hoach tuyén dung duoc cin ctr trén ké hoach tuyén dung cta cac don
vi truc thugc Cong ty, trinh Téng Giam DPdc hoic Nguodi duge uy nhiém duyét
va chuyén cho phong Nhéan Su vao thang 12 hang nam. Phong Nhan Su c6 trach
nhiém tién hanh tuyén dung theo ké hoach.

Péi voi truong hop tuyén dung ngoai ké hoach, Tong Giam Pdc 1a cap
tham quy én duyét chip thuan tuyén dung ngoai ké hoach..

Phong Nhan Sy dua ra cac tiéu chuan tuyén dung tdi thiéu trong viéc ra
soat va chon Iya hd so tng vién cho ting vi tri khac nhau, nhiing Gmg vién nao
dat dugc nhiing tiéu chuan nay thi mdi c6 co hdi trd thanh nhan vién ciia Cong
ty.
2.2.2.1. Nguén tuyén dung lao dong

e Tuyén dung ndi bd

Cong ty cling khuyén khich tuyén dung nhan vién méi c6 quan hé anh chi
em va ba con v&i nhan vién dang lam viéc tai Cong ty, tru cac truong hop dac
biét d6i véi cac vi tri quan trong va nhay cam. Nguoi phong van phai yéu cau
ung vién xin viéc khai bdo rd quan h¢ gia dinh v 61 nhan vién dang lam viéc &
cac don vi truc thudc hé thong Cong ty.

> Uu nhuoc diém cia nguén tuyén dung noi bo:

- Uu diém:

D& nam bat dugc 1y lich cua timg tng vién, dé trao ddi, gan giii. Cac Ung
vién dugc thir thach vé long trung thanh, thai do lam viéc va tinh than trach
nhiém. Tiét kiém chi phi. Tiét kiém thoi gian. T6 chirc ¢6 du théng tin dé danh gia
ung vién. Nhanh choéng thich nghi véi cong viéc va moi truong lam viée. Kich
thich/dong vién cac nhan vién hi¢n tai lam viéc tich cuc, sang tao dé dat hiéu suét
cao cling nhu ho s€ it ¢c6 kha nang ro1 bo cong ty.

- Nhuoc diém:

Lam cho mot s6 ngudi bén ngoai mat co hdi duge phong vén, tir d6 bo qua

co hoi dé tuyén dung dugc ngudi gioi. Voi mot to chire dang trén da mo rong
quy mé thi cung noi bo s& tré nén thiéu hut. N6 din dén viéc nhan vién duoc

thang tién khi ho chua sén sang lam viéc & vi tri méi vi ho & vi tri cii chua dua 1au
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dé co du kinh nghiém. Tao ra stc 1, sy xo ctng do thoi quen lam viéc Véi cong
Viéc cll.

e Tuyén dung bén ngoai

Chu yéu 1a ngudn tuyén bén ngoai vi phuong chdm cta cong ty 13 1am dung
nguoi dung viée phu hop Véi trinh do va nang luc. Khi can tuyén thém nguoi
cong ty c6 1ap mot ban tuyén dung can bd cong nhéan vién. Ban tuyén dung la do
giam dbc thanh 14p gdm nhitng thanh vién 1am viéc & cac phong ban khac nhau,
khi tuyén dung cin c&t vao nhu cau cong viéc, Vi tri cong tac va dinh bién nhan
luc.

> Uu nhwoc diém cia nguon tuyén dung bén ngoai

- Uu diém:

Pay 1a nhitng ngudi dugc trang bi kién thuc tién tién va c6 hé thong. Nhimng
nguoi nay thudng cd cach nhin méi déi véi to chirc. Ho c6 kha niang lam thay
d6i cach lam cii cua to chire ma khéng so nhitng ngudi trong t6 chitc phan tGng.
Tranh xay dén viéc xung dot vé tdm 1y nhu chia bé phai, gdy mau thuan cua
nhitng ngudi cii. Thay doi duge chét luong lao dong. Péap ung dugc cac muc
tiéu moi va doi pho véi nhu cau phat trién nhanh chong. C6 thé tiét kiém chi phi
dao tao khi thué nhiing nhan vién giau kinh nghiém tir cac cong ty khac, nhu vay
c6 thé giam thiéu nhu cau vé cac chuong trinh dio tao va phat trién toan dién.

- Nhuoc diém

Tén chi phi va thoi gian cho viéc chiéu mo (vi thi trudng bén ngoai 16n hon
va kho tiép can hon nguén ndi bo) va huéng dian nhan vién thich nghi vdi moi
truong mdi. Chiéu mo bén ngoai qua nhiéu s& gy tdm li that vong cho nhan
vién hién tai vi né giam thiéu co hoi thang tién cta ho trong td chutre. Can c6 thoi
gian dé xac dinh diém manh yéu, sy trung thyc cua nhan vién moi. Cac nhan
vién méi c6 thé 1 nhimg nguoi gidi vé chuyén mén nhung kha nang nhay viéc
cling rat cao néu khong c6 ché do tét dé duy tri nhan lyc néu mudn thué mot
cach lau dai.

T chirc tuyén dung duoc thuc hién nhu sau:
- Tét ca cac trudng hop can bo cong nhan vién lam viéc tai cong ty déu phai
thong qua xét tuyén cua ban tuyén dung.
- Céc cén bd trong cong ty khi ¢6 nhu cau bo sung can bd - cong nhan vién phai
dé xuat véi phong T6 chirc hanh chinh vé sé lugng, tiéu chuan tuyén chon, thoi
gian can c6 dé phong T6 chic hanh chinh so tuyén.
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- Truong ban tuyén dung so tuyén qua hd so va thong bao tmg vién, triéu tap
ban tuyén chon dé tién hanh phong van.

- Hoi dong tuyén chon phai chiu trach nhiém trudc Giam dbc va cong ty vé moi
M4t cua cong tac tuyén dung nhan su.

- Sau khi thuc hién xong van dé xét tuyén, ban tuyén dung tién hanh thu viéc.
Trong vong 6 thang néu dap tng duoc yéu cau cong viée thi cong ty s& tiép nhan
va ky hop dong lao dong.

2.2.2.2. Tiéu chi tuyén dung

Déi véi cac cong ty khac hay cong ty Buu chinh Viettel thi vé van dé quy trinh
tuyén dung ciing déu dugc dua ra theo ndi quy quy ché cua cong ty va duoc ban
giam d6c dua ra hay phé duyét. Theo so do sau:

Chuan bi tuyén dung

1y

Thong bao tuyén dung ]

N2

[ Thu nhan, nghién ctu hd so

4

s A

Phong van ho so
1
A4
Phong van sau

<z

X4c minh, diéu tra

. J/

A4

Ra quyét dinh tuyén dung ]

\z

Bo tri viéc lam ]

- Chuan bj tuyén dung.
Bat ctr cong ty nao ciing phai xay dung cho minh nhimg tiéu chi tuyén dung cu
thé va phu hop véi linh vuc ctia minh. Ban giam déc cong ty da xay dung tiéu
chi tuyén dung va nhiing tiéu chi d6 tré thanh quy dinh chung khi tuyén dung
bat ki mot vi tri ndo cua cong ty. Cac tiéu chi d6 duoc xay dung trén cac tiéu
chuan sau:
- Kha ning vé chuyén mén, nghiép vu.
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- Kha nang quan ly, lanh dao.
- Kha ning giao tiép, quan hé véi ddong nghiép.
Cu thé hon d6i véi tirng vi tri céng viéc khac nhau lai c6 nhitng chi tiéu tuyén
dung khac nhau nhu:
Péi voi khdi nhan vién van phong thi yéu cau chung 13 phai c¢é trinh do ngoai
ngit tét, vi tinh thanh thao. Tiép d6 dbi vai ting vi tri cong viéc lai doi hoi nganh
dao tao phu hop Vvé6i chuyén mén cong tac, ning dong, sang tao, co tinh than
trach nhi€m cao trong cong viéc,...
Pbi véi nhan vién chuyén phat yéu cau c6 phuong tién di lai (chu yéu 1a xe
may), trung thuc, chdm chi, giao tiép tdt, ton trong khach hang, ...

- Quy trinh tuyén dung
- Phéan coéng ngudi chiu trach nhiém cho tuyén dung lao dong.
- Nghién ctu K§ cac van ban cia nha nuéc, t6 chic va cong ty lién quan
dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.
- Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

- Théng bao tuyén dung.
Céc t6 chirc cong ty co thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thirc thong bao
tuyén dung sau:
- Thong qua cac trung tam, cong ty cung ung dich vu lao dong.
- Quang cao trén bao, dai, bang zon ap phich, to roi, mang internet...
- Dan thong bao trudc cong cong ty.
- Quang c4o vé cong ty, cong viéc dé nguoi Xin viéc hiéu rd hon vé tinh hap dan
Cua cong viéc.
- Céc chirc nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong céng viéc dé ngudi xin viéc
c6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.
- Quyen loi cua tmg vién khi dugc tuyén nhu ché do dai ngd, luong bong, co hoi
thang tién, moi truong lam viéc...
- Cac hudng dan vé thu tuc hanh chinh, ho so, cach thirc lién hé véi cong ty.

- Thu nhan nghién ctu hd so.
Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, co phan loai chi tiét dé tién
cho viéc sir dung sau nay. Nguoi tuyén dung phai ndp cho cong ty tng tuyén
nhitng giay to theo mau quy dinh
- Pon xin tuyén dung
- Ban khai so yéu 1y lich c6 chttng nhan cia UBND x4 phuong, thi tran noi tham
ra sinh séng.
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- Giay kham suc khoe.

- Ban sao cac van bang, chiing chi c6 lién quan theo yéu cau.

Nghién cttu hd so ciia cic ing vién nham ghi lai mot s thong tin cta Gng vién
bao gom:
- Hoc van, kinh nghiém, qu4 trinh cong téc.
- Kha nang tri thurc.
- Stc khoe.
- Mtic @6 lanh nghé, su khéo 160 vé tay chén.
- Tinh hinh dao duac nguyén vong.
Nghién ctru hd so nham loai bot mot sé tng vién khong dép tng céc tiéu chuan
cong viéc dé ra, khong can phai lam tiép tuc cac thi tuc khac trong qua trinh
tuyén dung, do d6 c6 thé giam bt cac chi phi va thoi gian khong can thiét cho
qua trinh tuyén dung.
- Phong van so bo
Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 ¢én 10 phut, dugc sir dung nham loai ngay
nhitng tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing Gmg vién
khac ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra.
*Phong van sau.
Phong van sau duoc st dung dé danh gia lai ning luc cua ung vién 1an cudi.
Thong qua budi phong van nay, Cong ty c6 thém céc thong tin dé danh gia xem
g vién co thyc sy phi hop véi yéu cau ciia cong viéc can tuyén hay khong.
Mot s6 van dé chinh Cong ty thudng xem xét dén nhu: kha ning giao tiép, kha
nang lam viéc (doc lap hay theo nhom), kha nang t6 chic cong viéc va 1ap ké
hoach, kha ning tu duy va giai quyét van dé, kiém tra lai mot sé thong tin trong
hd so: qué trinh hoc tap, kinh nghiém, k§ nang. ..
Trong budi phong van nay, cac ung vién ciing ¢ thé hoi Cong ty cac van dé lién
quan.

- X4c minh diéu tra
Pay 1a qua trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi voi cac tng vién co trién
vong tot, co trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing
thong tin vé trinh do, kinh nghiém, tay nghé cau ung vién. Ddi voi nhimg cong
viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thl quy, ké toan. .. thi cong tac xac minh c6 thé
yéu cau tim hiéu thém vé nguon géc, 1y lich gia dinh cta tmg vién.

- Ra quyét dinh tuyén dung
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Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén dung.
Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo ung vién. D& ning cao mirc
d6 chinh x4c cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach c6 hé thdng
cac thong tin, ban phan tich tom tit vé cac tng vién.

- B tri cong viéc
Céc tng vién sau khi dugc tuyén dung s& dc bb tri vao vi tri cong viéc thich hop
hoac vj tri cong viéc khi cong ty ra thong bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung da duoc cong ty va Giam doc phé duyét, cong ty thong
bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
Tiép nhan hd so: hd so ca nhan dugce can bd bd phan tuyén dung cua cong ty
truc tiép tiép nhan ho so gom cé cac gidy to sau
+ So yéu ly lich
+ Pon xin viéc
+ Giay kham sitic khoe
+ Ban photo coéng chung cac bang cap chtang chi
Sau khi tiép nhan ho so xong tién hanh t6 chic phong van tryuc tiép nham tuyén
dung can bo céng nhan vién c6 ning lyc chuyén mon, tay nghé, sic khoe phu
hop vai cong viée dugc giao.
Thong bao két qua tuyén dung: sau khi c6 két qua tuyén dung, phong kinh doanh
clia cong ty co trach nhiém thong bao két qua tring tuyén dén cac ddi twong xin
viéc dé lam thu tuc tiép nhan va ky hop dong thir viéc. Thoi gian tha viéc 13 6
thang, mirc luong thir viéc dugc huong theo quy dinh cua cong ty 1a 80% luong
chinh thurc.
Nguoi trang tuyén duoc bd tri vé cac bo phan duoc du kién tap su véi muc dich
danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mon nghiép vu, thuc hién cac noi
quy, quy ché cua cong ty.
Sau thoi gian thir viéc, can by ctia phong kinh doanh ctia cong ty cung véi b
phan chuyén mén truc tiép huéng din s& danh gia va dua ra chinh sach nhiing
d6i twong trang tuyén.

- Thoa thuan hop ddng
Céc tmg vién duoc lua chon qua vong phong van s& duoc hen tiép mot budi dén
thoa thuan vé hop dong lao dong va cac van dé lién quan, bao gdm: loai hop
dong, cong viéc, mirc luong, thoi gian 1am viée. ..
Moi viéc tiép theo duoc thuc hién theo hop dong lao dong va hudng dan cua can

bo phu trach truc tiép va can b nhén su.
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2.2.3. Cac chinh sach lién quan dén ngudi lao dong

Theo nghi dinh s& 157/2018/NB-CP ngay 16/11/2018 ctia Chinh phu
quy dinh quan 1y lao dong, tién luong va thu nhap trong cac cong ty Mt luong
t6i thiéu ving quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh nay la mirc thap nhat 1am co so dé
doanh nghi¢p va nguoi lao dong thoa thuan va tra luong, trong d6 murc lvong tra
cho ngudi lao dong lam viée trong diéu kién lao dong binh thuong, bao dam du
thoi gio lam viéc binh thuong trong thang va hoan thanh dinh muac lao dong
hoac cong viéc da théa thuan phai bao dam:

a. Khong thip hon muc luong tbi thiéu ving d6i véi ngudi lao dong lam
cong viéc gian don nhat;

b. Cao hon it nhat 7% so véi muc luong téi thiéu ving dbi véi ngudi lao
dong 1am cong viéc doi hoi ngudi lao dong dd qua hoc nghé, dao tao nghé
theo quy dinh

Quy dinh mirc luong tdi thiéu ving ap dung dbi véi ngudi lao dong 1am viée &
doanh nghiép nhu sau:

- Muic 4.180.000 ddng/thang, 4p dung ddi voi doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thuoc vung I;

- Muc 3.710.000 dong/thang, ap dung ddi véi doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thuoc vung I1;

- Murc 3.250.000 ddng/thang, ap dung ddi véi doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thuoc vung III;

- Muc 2.920.000 dong/thang, ap dung dbi véi doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thuoc vung IV.

Theo Nghi dinh, tir ngay 1/7/2018, muc lwong co so 13 1,39 triéu dong/thang, thay
cho muec cii 1a 1,3 triéu dong/thang.
2.2.3.1. Hinh thuc tra lwong

Cin cir vao nghi dinh s6 157/2018/ND-CP ngay 16/11/2018 cia Chinh phu
quy dinh quan 1y lao dong, tién luong va thu nhap trong cac cong ty va can cir
vao thong tu s 35/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/18/2005 cia B6 Lao dong-
Thuong binh x4 hoi huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 157/2018/ND-CP. Sau
khi théng nhat véi ban chap hanh doan Cong ty, ap dung cac hinh thic tra luong
cho nguo1i lao dong trong cong ty nhu sau:
% Luong theo san pham

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 48



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

La hinh thac trd luong cho nguoi lao dong can clr vao ) luong, chat lwong san
pham ma ho 1am ra hay néi cach khac 13 hinh thtc tra luong theo don gid san
pham.
% Luong cho viéc va ngung viéc
Hién nay ¢ Cong ty Buu chinh Viettel dang cho nguoi lao dong huong véi muc
luong thir viéc 1a 80% so vdi lwong chinh thuec.
2.2.3.2. Cach x4c dinh tién lwong cho ngudi lao dong
% Poi véi ngudi lao dong hwéng lwong hang thing
Céng thirc: Lwong thdng = Lwong + phu cdp (nNéu c6) / ngdy céng chudn cua
thang X sé ngay lam viéc thuc té
Theo cach nay luong thang thuong 1a con sé ¢ dinh, chi giam xudng khi nguoi
lao dong nghi khong hudng luong. Vi hinh thirc ndy, nguoi lao dong khong hé
ban khoan vé muc thu nhap ciia minh trong mdi thang boi s6 tién trir cho moi
ngay cong khong luong 1a ¢ dinh. Nghi bao nhiéu ngay thi hoc bj trir bdy nhiéu
tién trong trudng hop khong cé bién dong vé luong va nguoc lai thang nao di
lam du ngay theo quy dinh thi huéng muc tién luong.
Bao hiém:
Cong ty ap dung mc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCP mdi nhat
theo Quyét dinh s6 595/QD-BHXH. Bang trich ty & cac bao hiém nhu sau:

Bang 2.7: Cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCDH

Loai bao hiém Doanh nghiép (%) | Ngudi lao dong (%) | Tong
BHXH 17 8 25
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 1 2
KPCDb 2 - 2
Tong 23 10,5 33,5

- Vi du: lwong cta nhan vién A 1am ké toan tai phong Tai chinh - Ké toan

da lam vi¢c ¢ cong ty 2 ndm dugce xac dinh nhu sau:
+ Mtic lwong san xuat KD: HTLCT=3.000.000 d

+ Hé s6 luong co ban theo Nghi dinh 205/NB-CP: HCB=2,65

+ Heé sb phu cap chac vu theo Nghi dinh 205/ND-CP: HPC=0

+ S6 ngay di 1am cong trong thang ciing 1a s6 ngdy cong di 1am c6 san pham
NCD=NSF= 25 ngay
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+ Muc tién luong tdi thiéu do Nha nudc quy dinh: TLCP=1.390.000d (theo
Nghi quyét 27/2018/QH14 )

+ Hé sb phan hang thanh tich thiang cho nhan vién A trong thang di 1am day du

va ¢6 hiéu qua, khong mac 13i trong cong viéc: HTT=1

Nhan vién A khong lam ca 3, ngay 1¢, khong c6 luong thu nhap va trong thang
khéng c6 tién thuong thém do vay tong luong duge xac dinh nhu sau:
TL=3.000.000 x 1 + 2,65 x 1.390.000 = 6.683.500d

Trich BHXH, BHYT, BHTN = 6.683.500 x 10,5% = 701.768d

Vay, tong linh thyc cta nhan vién A = 6.683.500 — 701.768 = 5.981.732d

< POoi véi ngudi lao dong hwéng lwong theo don gia cia san pham:

Tién luong theo san pham duogc tra cho ngudi lao dong huong luong theo san
pham, cin ctr vao mirc 46 hoan thanh sb lugng, chat lwong san pham theo muc
lao dong va don gia san pham duoc gido. Pay 1a hinh thuc tra lwong gan chit
nang suat lao dong véi véi thu lao lao dong, c6 tac dung khuyén khich ngudi lao
dong nang cao ning suat lao dong gop phan tang san pham.

Cong thirc: Luong san pham = San luong san pham X Pon gia gian pham

Vi du: Mot nhan vién giao hang ¢6 muc luong 1a 18.000d. Muc san luong 1a 6
san pham. Pon gia mdi lan giao hang 1a 4.000d/san pham. Trong ngay, nhan
vién d6 giao hoan thanh 7 san pham. Tién lwong ciia nhan vién d6 duoc tinh nhu
Sau.

- Pon gia san pham: 4.000d/san pham.

- San lugng hoan thanh: 7 san pham
Tién luong san pham thyc té nhan duoc 13 : 4.000 x 7 = 28.000d
2.2.4 Tao dong lwe lam viéc

Tang kha ning 1am viéc, ting ning suit lao dong 1a muc tiéu ctia nha quan 1y
va sir dung lao dong. Vi vay xay dung bién phép kich thich lao dong tao sy hing
hai trong cong vi¢c 1a nhi¢ém vy quan trong ctia cdc nha quan tri nhan lyc. Cac
bién phap phai xay dung trén co sé két hop su hai hoa cac yéu t6 vat chat va tinh
than nguoi lao dong . Dé phat huy t6i da kha ning cua nhéan vién thi viéc khong
ngimg hoan thién tng dung cac don bay kinh té kich thich loi ich vat chat ddi
v6i cong nhan vién trong cong ty 1a mot dung cu dac luc dé nang cao hiéu qua
str dung lao dong, 1am cho ngudi lao dong gan bo hon véi cong ty, hét 1ong vi su

nghiép, muc tiéu trudc mat cia tip thé, doanh nghiép.
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2.2.4.1 Tao d@dng lwe 1am viéc thong qua gia tri vat chat
% Hoan thién chinh sach phan phoi tién lwong, tién thuéng

Trong bt ky mot t6 chirc nao thi tién luong, tién coéng ciing dugce coi 1a yéu
t6 quan trong nhat kich thich nguoi lao dong lam viéc. Muc tién luong, tién
cong hop 1y va cong bang sé& tao dong luc thic day ngudi lao dong ra stc lao
dong, hoc tap, nang cao trinh do nham dong gbp mot cach tdi da cho t6 chrre.

Cac muc phu cap Cong ty ap dung bao gom: phu cap trach nhiém, phu
cap di lai,...

- Phu cép trach nhiém: Ap dung véi quan 1y, trudng phong,... mGc quy
dinh phu Cép trach nhiém tuy thudc vao khoi lugng cong viéc cua tung thang
va vi tri trdch nhiém cua tung ngudi, dao dong tu 200.000 — 350.000
déng/nguoi/thang.

- Phu cép di lai: Ap dung véi nhitng nhan vién c6 tinh chat cong viéc
phai di chuyén nhiéu nhu nhan vién kinh doanh, phat trién dy 4n, ké toan.,... 1a
350.000 dong/ngudi/thang. Poi voi nhan vién kho hang va giao van, ngoai
phu cap di lai, Cong ty con cung cap thém mot sé6 khoan phu cap tién nudc
uéng, an trua,... thudng giao dong tir 300.000 — 450.000 dong/ngudi/thang va
c6 thé thay d6i phu thudc vao diéu kién thoi tiét, khéi luong cong viéc, thoi
gian lam viéc,...

Trong nhiig nim t&i cong ty can ddy manh doanh sb, giam chi phi, ting
cudng co s¢ vat chat ky thuat, ting thu nhap cho cong ty tir d6 trich 1 khoan tién
vao quy khen thudong phuc 1gi cia cong ty. Viéc khen thudng nay dua vao nang
luc 1am viéc clia nhan vién thong qua két qua kinh doanh . N6 c6 tac dong rat
16n dén tam Iy nguoi lao dong , thé hién sy quan tam cua ban lanh doa cong ty
ddi véi nguoi lao dong, thé hién sy quan tam cua ban lanh dao cong ty ddi véi
ngudi lao dong, dong thoi thiic ddy ngudi lao dong hoan thanh tt nhiém vy
2.2.4.2 Tao ddng lwe 1am viéc thong qua gia tri tinh than

Pii ngd tinh than 1a mot viéc khong thé thiéu trong bat ky doanh nghiép
nao. Trong cong tac sir dung lao dong, ngoai viée kich thich vé vat chat d6i véi
nguoi lao dong con phai két hop voi viée dai ngd vé tinh than. Cac hinh thtc dai
ngd tinh than thudng dem lai hiéu qua bat ngd . Lam tot cong tac ndy s& gitp
cong ty dong vién, khich 1€ tinh than 1am viéc va céng hién, cling nhu tao su
trung thanh ctia ngudi lao dong.

Dii ngd tinh than giir vai trd quan trong nhim thoa mén ti da nhu cau da

dang cua nguoi lao dong. Mirc song cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang
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cao, khuyén khich tinh than chinh la bién phap dugc 4p dung dé thoa man nhu
cdu ngdy cang cao cua ngudi lao dong.

2.3  Danh gia hiéu qua st dung lao dong

Bang 2.8 Hi¢u qua str dung lao dong tai chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong

STT Chi tiéu DVT Cong thirc | Nam 2017 | Nam 2018

Doanh thu triéu dong 30.355 48.983
Loi nhuan sau thué triéu dong 3.384 4.871
S lugng lao dong nguoi 249 249
Hiéu suatsadunglao | | _

5 . tricu/nguoi 1/3 121,9 196,7
dong
Ty suat _ .

6 i triéu/nguoi 213 13,5 19.5
Loi Nhuan/Lao Bong

e Hiéu suit sir dung lao dong

Hiéu suit str dung lao dong nam 2017 1a 121,9 triéu dong/nguoi, ndm 2018

chi tiéu nay ting manh lén dén 196,7 triéu dong/ngudi. Picu nay cho thay

hiéu suat sir dung lao dong ctia doanh nghiép dang & mirc trung binh nganh

va ¢6 xu hudng ting cao, ching to hoat dong kinh doanh dang dan c6 hiéu

qua tot hon. Dé 6 duoc két qua nay, toan thé can bo, cong nhan vién trong

chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong di c6 sy nd luc khong ngiing trong

cong tac quan 1y, diéu hanh va phat trién.

e Ty suat lgi nhuén lao déng

Nam 2017, strc sinh 161 cia mot nhan vién Phong kinh doanh 1a 13,5
triéu déng/ném, nam 2018 chi ti€u nay dat 19,5 triéu déng/ném. Stre sinh 101
nam 2018 ting so vi ndm 2017 13 6 triéu ddng/ngudi/nam. Strc sinh 15i cia
lao dong dugc tinh dya vao loi nhuan sau thué ma Chi nhanh di dat duoc diéu
nay cho thay két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua Chi nhanh trong 2
nam da c6 budc phat trién vuot bic mic du thi truong co rat nhiéu bién dong.
Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan su

gitip cho Cong ty thay duoc nhitng sy thay doi vé cac hiéu qua dat duoc qua
cac nam, tir d6 tim ra nhirng mat dugc va nhitng mat con han ché trong qua
trinh quéan 1y, khai thac va sir dung lao dong. Cong ty can tim ra nguyén nhan
va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché nham dat duoc muc tiéu cao
nhit. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu nay nhu cong tac dinh

mtc lao dong, chat luong lao dong, qua trinh khai thac va st dung lao
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dong,... Pé nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh thi doanh
nghiép can phai tim hiéu va phén tich nguyén nhan anh huéng dén céac chi
tiéu d6 mot cach khach quan nhat.

2.4 Nhan xét chung chwong 2

Qua qua trinh phan tich thuc trang cong tac quan 1y va st dung ngudn nhan
luc tai Cong ty, em da néu duoc khai quat tinh hinh nhan lyc néi chung va
tinh hinh quan 1y, sir dung ngudn nhéan lyc néi riéng ciia Cong ty. Két qua
tinh toan mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua str dung nhan sy cho thiy céc chi
tiéu nay dat mac cao so Voi trung binh nganh. Sau khi phan tich, em da tong
két lai kha nhidu mit tich cuc ma Céng ty da dat duge nhu: Xay dung cho
minh mot hé théng danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc hop 1y, hiéu qua,
dam bao vé ca tiéu chi danh gia 1an muc tiéu. Cong ty da rat thanh cong trong
cong tac sir dung két qua danh gia nhan vién dé lam co so dua ra cac quyét
dinh nhan sy: tang luong, thang thudng, xét danh hicu thi dua,... Cong ty da
tao dyng duoc mot méi truong 1lam viéc thuan loi, tién nghi véi diéu kién lam
viéc, ché do 1am viéc, chinh sach dii ngd kha hop 1y, khach quan vé ca vat
chat va tinh than. Ché do6 tra luong phu hop véi tinh chat kinh doanh cua
Cong ty, ché do nghi phép ap dung dung véi quy dinh cua Phap luat.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN, NANG CAO HIEU QUA VA
CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CHI NHANH BUU
CHINH VIETTEL HAI PHONG-TONG CONG TY CP BUU CHINH
VIETTEL

3.1.Dinh hwéng hoat djng ciia cong ty trong thoi gian téi

Dbi voi bat ky mot cong ty nao viée xay dung phuong huéng hoat dong san
xuét kinh doanh 1a v cung quan trong . Boi vi, dé thuc hién céac hoat dong san
xuét kinh doanh trong tuong lai mot cach hiéu qua nhét thi trude hét phai tién
hanh x4y dung cac muc tiéu chién lugc , phwong hudng cho hoat dong do6 trong
tuong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay thap tiy thudc vao hudng
di ctia cong ty diing hay sai.

Trong thoi gian téi, Viettel Post Hai Phong sé& thuc hién 4 chuyén dich chién
lugc quan trong, d6 1a chuyén dich tir cong ty giao nhan sang cong ty ban hang,
tir cong ty chuyén phat sang cong ty logistics, dong thoi chuyén dich vé cong
nghé va chuyén dich vé dau tu. Véi muyc tiéu “Pi sau hon, di xa hon dé con
nguoi gan nhau hon”, Viettel Post da chil dong tim t6i khach hang tai dia ban
nhanh nhat, kip thoi giai quyét moi nhu cau va thac mac cua khach hang, giup
khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi di lai. Véi loi thé vé mang ludi chuyén
phat rong khip, khéng ngimg gia ting nang luc van chuyén, Viettel Post Hai
Phong da thuc hién thanh cong cac giao dich ban hang, mang lai doanh thu va
loi nhuan cao cho doanh nghiép thuong mai dién tir. Bong thoi, Viettel Post Hai
Phong cling mang t&i cho cac doanh nghiép nay cac tép khach hang da dang.

Toém lai, Muc ti€u trong nhitng ndm t&i1 ciia cong ty chi nhanh Buu chinh
Viettel Hai Phong 1 tr¢ thanh nha cung cp, chuyén phat 16n nhét tai khu vuc
.Cong ty khong ngimg dau tu co so vat chit nang cao chét lwong doi ngii can bd
nhan vién, 4p dung nhiing tién bo khoa hoc cong nghé k¥ thuat nham cung cap
cho khach hang nhiing san pham dich vu tot nhat.

3.2. Mt s6 bién phap co ban nhim nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
lwc tai chi nhanh Bwu chinh Viettel Hai Phong-Tong cong ty CP Buu
chinh Viettel

Qua qua trinh thyc té tai Cong ty chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong em
nhan thdy cong tac quan 1y va st dung nhan luc & cong ty da c6 nhiéu ddi méi
mang tinh tich cuc song van con tdn tai mot sd han ché can duge khic phuc.
Xuat phat tir thuc trang trén va dé dép tng cac yéu cdu cia chién lugc kinh

doanh trudc mét va lau dai ctia cong ty thi viéc xay dung bién phap dé nang cao
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hiéu qua s dung ngudn nhan su 1a hét sirc can thiét nham thic day cac hoat
dong kinh doanh cua cong ty trong thoi gian toi.

Can ct vao ly luan chung ctia quan tri nhan sy cung voi thyc trang va dinh
huéng vé cong tac quan tri nhan su ciia Cong ty chi nhanh Buu chinh Viettel
Hai Phong trong thoi gian tdi, em xin dua ra mot sé bién phap nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan lyc tai cong ty nhu sau:

3.2.1 Thuc hién chinh sich dao tao va dii ngd tét hon véi ngudi lao dong

Kich thich vé vat chit rit quan trong trong viéc ning cao hiéu qua st dung
lao dong. Kich thich vat chit bao gom nhitng khoan tién lwong, tién thudng
dugc tra cho nguoi lao dong nham muc dich: tit ca moi nhan vién déu mong
mudn dugc thda man vé cong viée, duoc tra cong xting dang cho nhirng gi minh
b6 ra. Khi dugc tra luong xtng déng ho s& nhiét tinh 1am viéc tao ning sut cao.
Viéc tra luong CBCNV trong doanh nghiép ciing da dua vao hé sb cap bac, khi
cong nhan vién c6 nhitng dong gop 16n, doanh nghiép c6 thé danh gia dé ting hé
s6, tang luong cho ho, diéu d6 s& khuyén khich ho lam viéc va co dong gbp 16n
hon cho xi nghiép.

Pii ngd tinh than 1a mot viéc khong thé thiéu trong bat ky doanh nghiép nao .
Trong cong tac str dung lao déng, ngoai viée kich thich vé vat chat d6i véi nguoi
lao dong con phai két hop voi viéc ddi ngd vé tinh than. Cac hinh thirc dai ngd
tinh than thuong dem lai hiéu qua bat ngod . Lam tot cong tac nay sé& giup cong ty
dong vién, khich 1¢ tinh than 1am viéc va cong hién, ciing nhu tao su trung thanh
ctia nguoi lao dong. Pai ngd tinh than gitt vai tro quan trong nham thoa mén tbi
da nhu cau da dang cua ngudi lao dong. Mirc séng cang cao thi nhu cau vé tinh
than ngdy cang cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap duoc 4p dung dé
thoa min nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong.

- Cdc bién phdp khuyén khich tinh than:

+  T6 chuc cac budi hop mat tro chuyén, trao ddi kinh nghi¢m, hoc hodi
kién thtrc, thao luin vé ké hoach sip téi

+  Giao luu tap thé dinh ky : Sinh hoat nay cho phép cac nhan vién phat
trién tinh tap thé, chia sé ¥ kién trong mot bau khong khi than thién céi mo .

+  Céc nha lanh dao cong ty can phai hoa nhap v6i moi ngudi hon nita
tranh thai do do xét, phé binh khuyét diém cua ca nhan trudc ca tap thé. Vi con
nguoi thuong khong thich nhiing 161 phé binh ca.

+  Ngudi lanh dao luén quan tdm dén strc khoe, nhu cau trong cong viée

ctia ngudi lao dong, biét ldng nghe ¥ kién phan hdi ciia ngudi lao dong,
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+ XAy dung mdi truong 1am viéce tdt, tao bau khong khi trong cong ty
dé nguoi lao dong 1am viéc thoai mai, khong c6 ap luc qua 16n cho ngudi lao
dong

+ St dung ding kha ning, b tri cong viéc phi hop véi kha ning va
nguyén vong ciia modi ngudi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh dg.

+ T6 thai 46 quan tdm chan thanh: nim viing tén tudi, hoan canh gia
dinh, thuong xuyén tham hoi dong vién cip dudi.

+  Giam bot sy cach biét gitta cap trén v6i cap dudi. Tao diéu kién dé
cung sinh hoat, vui choi, giai tri. Tranh sy phan biét thai qua trong chinh sach
dai ngd. Pinh ky hang nam to chirc van hoa vin nghé nhan cac dip 18 tét.

+  Trong nhiéu trudng hop kich thich tinh than c¢6 khi con quan trong
hon kich thich vat chat. Do d6 cic nha quan 1y can dung danh hiéu dé phong
tang cho nguoi lao dong. Ngoai ra con ap dung mot sd hinh thirc khac nhu: gui
thu khen ngoi, dang bao, dan hinh tuyén duong...

+  Panh gia nhan vién thuong xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém nang dé
bdi dudng ddng thoi phat hién ra cc sai sét va tao co hdi dé nhan vién sira
chira.

+ Khong ngimg cai thién diéu kién lam viéc dé dam bao sirc khoé va
tam trang vui tuoi thoai mai cho nguoi lao dong.

+  Ap dung thoi gian 1am viéc linh dong va ché d6 nghi ngoi hop 1y. Ap
dung ché do nay ngudi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suét cong viéc s&
cao. Vé khia canh tdm 1y nhan vién s& cam thay tu c6 trach nhiém hon vi cam
thdy cip trén tin tudng va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc & bat cir
hoan canh nao.

+  T6 chuc va ddy manh cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi
dua la phuong tién dé kich thich va phat huy tich cuc tinh chi dong va sang tao
ctia nguoi lao dong.

Véi mot cong ty c6 mire ddi ngd va dao tao ngudi lao dong tot hon cong ty
khac thi s& thu hut dugc nhiéu tng vién dén tham gia tuyén dung hon. Muc dai
ngd hop 1y s& thu hit nhiéu ung vién co kha nang va trinh d6 tham gia. Va thé
hién qua tién luong, tién thuong va kha ning thang tién trong cong viéc. Vi vay,
cong ty ciing can xem xét dé c6 ché do luong bong, dii ngd hop 1y d6i véi can
bo nhan vién. Cong ty c6 thé tham khao thém céach tra luong ciing nhu muc

trung binh ma cong ty khac ap dung, tir d6 dua ra quyét dinh cho cong ty minh.

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 56



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Do vdy, trong nhimg nim tdi cong ty can diy manh doanh sb, giam chi phi,
ting cudng co sO vat chat k¥ thuat, ting thu nhap cho cong ty tir d6 trich 1
khoan tién vao quy khen thudng phuc loi cua cong ty. Viéc khen thudng nay
dwa vao nang luc 1am viéc ctia nhan vién thong qua két qua kinh doanh . N6 ¢o
tac dong rat 16n dén tdm 1y nguoi lao dong , thé hién sy quan tim cta ban lanh
doa cong ty ddi voi nguoi lao dong, thé hién sy quan tdm cia ban ldnh dao cong
ty dbi v6i nguoi lao dong, dong thoi thuc ddy ngudi lao dong hoan thanh tdt
nhiém vu
3.2.2 Doi méi quy trinh tuyén dung

Pé viéc tuyén dung nhan sy dat hiéu qua cao, trong thoi gian qua Cong ty
chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong di xdy dung mot quy trinh tuyén dung
bao gdm 8 budc va thyc hién trinh ty theo dung 8 budc nay. Tuy nhién bén canh
mot sd bude da lam tt van con cé budc con nhuoc diém, hon nita quy trinh
tuyén dung cua cong ty van chua duoc hoan thién, do vay ma két qua dat duogc
van con mét sd han ché. Vi vay dé thuc hién tdt hon nita cac buéc trong quy
trinh tuyén dung nham nang cao cong tac tuyén dung chung ciia cong ty em Xin
dé xuat mot s6 y kién nham hoan thién cac budc trong quy trinh tuyén dyng va
em xin dua ra mot quy trinh tuyén dung moi. Bé co thé tim dugc nhimng Gng ctr
vién phu hop nhat v6i cong viée thi cong ty nén thuc hién day du cac bude trong
quy trinh sau:

Buwéc 1: Pinh danh cong viéc cé nhu ciu tuyén dung

Cong viéc nay & cong ty dd dugc thyc hién kha tot, tuy nhién van con
xay ra tinh trang cong viéc dinh danh can tuyén dung bi dinh tré do phong t6
chirc can bo chua co thoi gian xac dinh. Dé khic phuc cong ty co thé tién hanh
thanh 1ap mgt nhom chuyén tién hanh dinh danh cong vige dé xac dinh nhu cau
tuyén dung dugc tién hanh mot cach nhanh chong va chinh xAc.

Cong ty nén c6 ké hoach ngan sach két hop voi muc tiéu, phwong huéng
ctia cong ty dé nén ké hoach tuyén dung nhan su. Quyét dinh c6 nén tuyén dung
méi hay khong thi khong chi dua vao ké hoach ciia don vi ma phai tinh dén hiéu
qua mang lai cho cong ty. Cong viéc can tuyén c6 nhu cu trong ngin han hay
dai han, 1a 6n dinh hay khong 6n dinh, dé ban giam dbc quyét dinh diéu chuyén
ndi bo, thué mudn lao dong hay tuyén ma6i. Khi dinh danh cong viéc cling can
tra 101 cau hoi “cong viéc can tuyén dung doi hoi nhimg kién thirc chuyén mén
nhu thé nao? Chuc trach va nhiém vu trong t6 chirc? Céc tidu chuan cua cong

2

viéc moi1?...
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Tai cong ty chua thuc hién viéc phan tich cong viéc mdt cach khoa hoc,
ma két qua cta khiu nay giup doanh ngiép xay dung cho minh ban tiéu chuin
cong viéc va ban mo ta cong vi¢c. Thuc té thi tai cong ty khi mot bd phan céd
nhu ciu tuyén dung chi dua ra ban yéu ciu nhan vién & mot vi tri cong viéc, yéu
cau vé trinh d6 chuyén mén, gidi tinh. Nhiing yéu cau nay 1a can thiét nhung
chua du dé cong ty c6 thé tuyén dung duge ding ngudi cho cong viée. Trong
thoi gian t6i & mdi don vi nén xay dung cho minh ban mo ta cong viéc va ban
tiéu chuan cong viéc. Ban mo ta cong viéc bao gé)m cac noi dung: tén cong viée,
chitc nang va quyén han khi thyc hi¢n cong vi¢c, nhiing ché d6 chinh
sach,...Con ban tiéu chuan cong vi¢c bao gém cac ndi dung: Pham chét trinh do
ca nhan, trinh d0 chuyén mon, tay nghé, nang luc, tudi tac, gid1 tinh, tinh trang
sttc khoe, kinh nghiém,... Ty ting cong viéc cy thé ma c6 nhiing yéu cau riéng.
Véi cach nay sé& gitp cho viéc tuyén dung duoc chinh xac va phu hop véi cong
viéc hon.

Cong ty nén thanh lap hoi dong tuyén dung, hdi déng ndy bao gdm nhimng
nguoi ¢6 kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén nghiép vu trong tuyén dung nhan
su. Ho s& chiu trach nhiém vé chuyén mon ciing nhu ndi dung cac vong tuyén
dung. Diéu nay s& giup cong ty 1am tét hon budc dinh danh cong viée can tuyén
dung, lam tdt budc dau tién nay s€ la co s& cho viée thuc hién cac budce tiép theo
clia quy trinh tuyén dung.

Buéc 2: Théong bdo tuyén dung

Viéc thong béo tuyén dung duoc thuc hién théng qua viéc gui cong van
ti trung tAm gidi thiéu viéc 1am, cic co quan cung tng lao dong va niém yét tai
bang tin ctia cong ty ciing nhu tai bd phan c6 nhu cau tuyén dung. Viéc thong
bao tim ngudi cta cong ty chua da rong dé c6 thé thu hut nhiéu tng cir vién. Dé
thong tin c6 thé cung cdp mot cach nhanh chong dén nhiéu dbi twong thi cong ty
nén da dang hoa cac kénh giao dich trén thi truong lao dong, tao diéu kién cho
cac giao dich truc tiép gitra cong ty va ngudi lao dong nhur:

- Thong bao trén cdc phuong ti¢n thong tin dai chung: dai, bao, tivi,
internet...

- Nho cac co s dao tao thong bao vé nhu cau tuyén dung nhéan sy cho cac
hoc vién.

- Thong bao qua mang internet.

- Thong bao dén cac phong ban trong ndi bd cong ty.

SV: Vi Thanh Long - QT1901N 58



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Song cong ty ciling can cha y dé tranh lang phi, tén kém khong can thiét
cho chi phi quang cdo, cong ty nén dua vao yéu cdu va tinh chit cua cong viéc
ma quyét dinh st dung thong bao thich hop. Ching han néu kha ning tai chinh
ctia cong ty han hep thi cong ty nén sir dung thong bao co chi phi thap nhu thong
bao trén bao chi, internet,.. hay khi tuyén dung tng vién vao vi tri quan 1y thi
cong ty co thé ding trén tivi hay qua ngudi quen. Con néu can tuyén nhan vién
vao cac vi tri don gian nhu bao vé, soat vé, bo phan moi truong thi cong ty chi
can thong bao qua cac nhan vién trong cong ty nho gidi thiéu vi yéu cau cua cac
cong viéc ndy rat don gian, chi can c6 stic khoe, trung thue va cd ngudi bao lanh
la duoc.

Cong ty can c6 du tinh chinh x4c cac khoan chi phi cho mdi lan tuyén
dung, cin ddi lai co cdu chi phi tuyén dung, dé cong tac tuyén dung dugc thuc
hién k¥ cang, thu hit duoc nhiéu tmg ctr vién tham gia ding k¥ tuyén dung.

Buéc 3: Tiép nhin va nghién civu ho so

Budc ndy nham xem xét cac loai gidy to co day du cac yéu cau, co tin cdy
khong. Trong budc ndy thoi gian thu nhan ho so cua cong ty ngan nén sé luong
ho so ma cong ty nhan duge nhiéu khi chua dat s6 lugng can thiét dé t6 chirc thi
tuyén gay anh huong dén thoi gian tién hanh tuyén dung chung. Boi vay cong ty
nén dua ra thoi gian thu nhan hd so dai hon nira.

Trong budc nghién ctru, so tuyén hd so, cong ty can xem xét ki nhimng hd
so khong dat yéu cau, can phai loai ngay dé tiét kiém chi phi tuyén dung, nhung
cling can tranh tinh trang so suat dé lot nhitng ho so c¢6 chat luong .

Buwéc 4: Tién hanh thi tuyén

Viéc t6 chuic thi tuyén hién nay trong cong ty chil yéu 1a dung phuong
phéap phong van cac ung vién. Cong ty nén bd sung phuong phap tric nghiém
trong qua trinh thi tuyén. Phuong phap tric nghiém két hop véi phong véan sé
gitip cong ty tuyén chon dugc nhitng img vién nhanh nhen, thong minh, phu hop
v6i yéu cau dit ra.

Tric nghiém trong thi tuyén 1a mot phuong phap tuyén dung duoc ap
dung rat phd bién vi phuong phép ndy cé nhiéu vu diém:

- Tién doan trudc duge nhitng tng vién c6 thé thanh cong trong cong viée
t&d1 mure do nao.

- Kham pha dugc nhitng kha ning hay niang lyc tiém an cia Gng vién ma

nhiéu khi tmg vién khong hé biét.
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- Gitp cho cong ty tim duoc cac sic thai dic biét vé gidi tinh cling nhu
nang khiéu tiém 4n cua ting Gmg vién.

Cong ty c6 thé 4p dung phuong phap bt van tric nghiém, tic 13 yéu ciu cac
g vién tra 10i cac cau hoi trong bai thi hodc ¢ thé 4p dung phuong phap khau
van trac nghiém. C6 nhiéu hinh thirc trac nghiém khac nhau nhung cong ty nén
di sdu vao mot sd loai sau:

- Trac nghiém vé kién thuc téng quat: Nham danh gia dugc trinh d6 hiéu
biét tong quat cia cac ung vién. Cach nay rat phu hop khi cong ty can tuyén
nhitng nhan vién cip cao nhu trudng, pho phong, can bd quan 1y, ...

- Tréc nghiém tam ly: Gip nha quan tri hiéu duoc dong thai va thai do
ung XU cua tng vién nhu hudng ndi, hudng ngoai, rut ré, nhit nhat hay manh
dan, nong nay,...Cach nay rat can cho qua trinh tuyén dung nhan vién dic biét 1a
nhan vién kinh doanh, marketing,...

- Trac nghiém vé tri thong minh: Vi loai tric nghiém nay c6 thé suy doan
dugc kha ning cta tmg vién vé tir ngir, 6c toan hoc, kha ning sang tao, tu duy
logic,...

- Trac nghiém vé kha ning chuyén mon va ning khiéu: giup cong ty biét
dugc nhiing ning khiéu bam sinh va nhitng kha ning do tich lily kinh nghiém
ma co cua ing vién.

- Tréc nghiém c4 tinh: Ca tinh 12 mot van dé hét suc quan trong, néu
nguyén nhan that bai bat ngudn tir ca tinh thi thuc 1 nguy hiém vi muén cai tao
dugc ca tinh bam sinh khong phai 1a diéu don gian, nhung néu biét duoc ca tinh
ctia nhan vién va hudng cac yéu to khac theo né thi hiéu qua cong viéc sé cao
hon.

pé phuong phap tric nghiém dugc hi¢u qua, dang tin cay, co6 gia tri khach
quan, can phai thiét 1ap nhimng bai trac nghiém chuyén mén cho timg loai cong
viéc. Cong ty nén cho mg vién tham du céc ki thi trac nghiém lién hé dén cong
viéc ma img vién s€ dam nhiém sau nay.

Sau khi cac hd so duge xem xét so b, va ung vién da dat cudc thi tric
nghiém cong ty s& thong bao cho cac tmg vién duoc chon dén tham dy phong
van.

Viéc thi tuyén thong qua phong van & cong ty trong thoi gian qua duogc
thuc hi¢n tuong ddi tot. Song bén canh nhimg mit d dat duoc, thi van con tdn
tai mot s6 han ché ma cong ty cAn xem xét va hoan thién dé cong tac phong van

dat két qua cao nhat. D6 1a cong tac phong van thuong duoc hdi dong tuyén
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dung thuc hién, nhung chua dugc chun bi ki, cac cau hoi dua ra chua that toan
dién. Bén canh d6 con ton tai bat dong trong su thong nhét cac ¥ kién danh gia
ctia cac thanh vién trong hoi dong tuyén dung.

Pé khic phuc nhuge diém nay, céng ty can thuc hién :

- Pé cau hoi phong van mang tinh toan dién hon, cong ty can dua ra
nhitng cdu hoi lién quan dén nhiéu linh vyc nhu kha ning giao tiép, hoa
ddng,...Nhitng cau hoi nay phai ngin gon, c6 dong, d& hiéu nhung thong tin
nhan duoc 13 nhiéu nhat.

- Cac thanh vién cua hoi dong tuyén dung can thong nhat voi nhau cach
nhin nhén, danh gia truéc khi phong van dé tranh tinh trang bat dong y kién
trong viéc danh gia tng vién.

Trong qua trinh phong van, dé danh gia ing vién mot cach toan dién, hoi
déng tuyén dung c6 thé dua ra 3 loai cau hoi sau:

+ Cau hoi chung: Nhitng cau hoi ndy c6 thé sir dung cho viéc tuyén dung
& tat ca cac vi tri, nham tim hiéu dong co, quan diém, s¢ thich, gia dinh, sy hoa
dong, kha ning giao tiép,...

+ Loai cau hdi dic trung cho ting cong viéc: tuy tirng vi tri cong viéc cu
thé ma cong ty can chuan bi nhiing cau hoi phu hop dé xem xét, danh gia nang
luc, pham chét, trinh d0,... cia ting tmg vién c6 thich hop véi cong viéc ho
tham gia du tuyén hay khong? Cac cau hoi can sat thyuc, di thang vao van dé dé
cac tmg vién c6 thé boc 16 hét ning lyc cua minh. Chang han cac cau hoi ndy co
thé duoc xay dung dudi nhitng tinh hudng thuc té.

+ Loai cau héi thém: La nhiing cAu hoi ma tiy vao diéu kién thuc té ma
phong van vién co thé dat ra cho cac ung vién dé hiéu rd hon vé ho. Mdi cau
phong van can du doan cic phuong an tra 10, xac dinh ciu ndo s& duoc danh gia
1a t6t, khé, trung binh, yéu, kém.

Khi thuc hién phong van can tuan thi cac nguyén tic sau dé phong van co
tinh khach quan, trung thyc va hi¢u qua cao:

- Tra 161 thang than cac cau hoi cua ung vién, khong biéu thi su kho chiu
hay hai long khi trng vién trd 161 ding hay sai.

- DU noi dung phong van di duoc hoach dinh trude nhung c6 thé linh hoat
thay doi theo cac cau tra 10i ctia Gmg vién. Va phai ghi lai cac “cha y” can thiét

vé ting ung vién dé lam co s cham diém.
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- Ludn ch y lang nghe, t6 ra ton trong cac ing vién trong mot khong khi
tin cdy, than mat va cé1 md, tao ra cac co hoi cho phép ung vién tranh luan vui
vé, thoai mai tra 101 cac cau hoi ma ho dat ra.

- Can giit thai d6 binh tinh vui vé, than thién, tranh thai 6 dinh kién vé
cac ung vién.

Chia khoa ctia sy thanh cong trong phong van 13 phai tao cho Gng vién noi
mot cach trung thuc vé ban than ho, vé cac cong viéc qua khir cua ho. Vi vay
cong ty can bodi dudng dé tao ra duoc doi ngii phong van vién ngay cang kinh
nghiém hon.

Buéc 5: Kiém tra sirc khée

Pay 1a cong viéc hét sitc quan trong va can thiét ciia qua trinh tuyén ma
cong ty hién nay dang chi trong. Mot uing vién c6 day du nhiing diéu kién vé
kién thirc va kinh nghiém nhung khong dam bao vé sic khoe thi s& khong thé
lam duoc gi. Néu tng vién dugc tuyén ma khong qua khau kham sirc khoe thi
trong qué trinh 1am viéc co thé s& co thé phét sinh nhiing van dé vé stic khoe, co
thé dan téi nghi viéc hay khong co tinh than lam viéc. Diéu nay s& giy anh
hudng khong nho téi cong viée chung, anh huong tdi tién do, ké hoach thyc hién
cong viéc ctia cong ty . Néu 1a nhan vién giir vi tri, chitc vu quan trong trong
cong ty thi no s& anh hudng rat 16n t6i qua trinh san xuat kinh doanh cta cong
ty. Liic nay cong ty lai phai tuyén dung ngudi khac thay thé vao vi tri d6 va nhu
viy s& rat ton kém chi phi cho cong tac tuyén dung.

Do vay dé dam bao cho cong tac tuyén dung c6 di ca trinh dg, kién thirc
chuyén moén va du stc khoe dé lam viéc thi cong ty nén cho kham strc khoe
trude khi c6 quyét dinh tuyén Gmg vién d6 vao cong ty. Co nhu vay két qua
tuyén dung méi dat duoc hiéu qua cao va sat thuc. Cong ty can thué bac sy gioi
dé t6 churc kiém tra stic khoe cho tmg vién.

Buwoc 6: Danh gia cdac wng cur vién

Thong qua cac budc trén hoi dong tuyén dung tién hanh danh gia cac
g ctr vién. Sau khi thi tuyén nha tuyén dung c6 day du thong tin vé timg Ung
clr vién cung voi nhitng “cam xuc” vé ho. Dé hiéu qua hoat dong tuyén dung cao
nhét can phai khach quan so sanh, chon lya gitta ho va tiéu chuan chon lya.
Song ngoai viéc dua vao két qua ciia cac budc trén cong ty ciing cb thé c6 sy uu
tién nhat dinh d6i v6i con em can bo cong nhan vién trong cong ty. Dé danh gia
g cir vién cong ty co thé tuyén dung cac tiéu thirc sau bang cach cho diém

tung tiéu thirc: trinh d§ hoc van, trinh d0 chuyén moén nghiép vy, kinh nghiém
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nghé nghiép, k¥ niang mg xu, dong co thiic ddy va nhiing nhan thuc khac,
nhitng cong viéc va chic vu da dam nhiém. Vi du, ddi voi nhitng vi tri quan
trong thi ti€u thurc kinh nghiém luén dugc dat 1én hang dau sau d6 mai dén cac
tiéu thire khac. Ngoai ra nha tuyén dung con phai ding ca truc gidc ctia minh dé
can nhéc lua chon Umg cir vién vi quan tri nhan sy khong chi 1 mot khoa hoc ma
nd con la mot nghé thuat.
DPé c6 thé dat duoc su théng nhat trong viéc quyét dinh lya chon cong ty
nén tién hanh nhu sau:
MGdi phong van vién dénh gia cac Gmg cir vién theo nhiing tiéu chuan dua
trén co s& 5 bac thang sau day:
5 = Cao hon nhiéu so v6i mirc trung binh
4 = Cao hon muc trung binh

3 = Trung binh
2 = Du61 muc trung binh
1 =Kém

Nhitng nguoi phong van théng nhét y kién theo tit ca nhiing tiéu chuan
theo yéu cau. Trong trudng hop van con y kién chua théng nhat thi can co
nhitng cudc tim hiéu, bd sung theo nhitng van dé con chua sang t6. Sau dé 1lap
mot danh sach thr tu trén co s nhimg ¥ kién danh gia théng nhat va lya chon
ung cu vién.

Buéc 7: Quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong trong quy trinh tuyén dung. Cac Gng cir vién da
vuot qua duge rao can tuyén dung, khi d6 ban lanh dao trong cong ty da thay ho
c6 day du cac yéu td c6 thé lam viée dugce tai cong ty. Khi c6 quyét dinh tuyén
dung tirc 12 img cir vién trong thoi gian thir viée da 1am tot. Két qua cua qué
trinh thur viéc c6 danh gia cua truong don vi vé tac phong lam viéc, vé su hoa
nhap v6i mdi trudng, kha niang dap tmg nhu cau cong viée. Khi da ¢ quyét dinh
tuyén dung cong ty sé& tién hanh ky hop dong véi ngudi lao dong. Ky hop dong
thtr viéc 3 thang hodc lau hon, tuy thudc vao trinh d va yéu clu cla cong vigce.
Cudi giai doan thtr thach can kiém tra tdm 1y 1an cudi cing trude khi ra quyét
dinh. Muyc tiéu 1a kiém tra xem nguoi duoc tuyén c6 thich nghi véi chd 1am méi
hay khong nhat 13 ho c6 kha nang hoa nhap véi tap thé hay khong. Cung véi
viéc kiém tra tdm 1y can c6 su tham gia ctia nhimg ngudi cé kinh nghiém vé
cong viéc ma nhan vién mai lam, tir 6 ban giam ddc tham khao ¥ kién va dua
ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc.
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Sau khi thtr viéc cong ty s& ky hop dong dai han véi tng cir vién. Dén
lic nay thi ho thuc sy 1a mdt nhan vién chinh thurc trong hé théng nhan su cua
cong ty. Moi hoat dong trong thoi gian thir viée chua thé gitp ho hoa nhap vao
moi truong cua cong ty duge. Do vy lac ndy cong ty can co chuong trinh hoi
nhép gitp ho lam quen véi mdi truong lam viéc maoi .

Buwoc 8: Hpi nhdp nhdn vién moi vao moi truwong lam viéc cua cong ty

Pay 1a khau quan trong sau khi nhan vién méi c6 quyét dinh tuyén dung
chinh thirc vao cong ty. Cong ty ciing dd thay dugc sy can thiét ciia viéc hoi
nhap nhan vién moi nhung trong qua trinh thuc hién van con mot s6 han ché.
Chang han nhiéu khi c6 tinh trang cac nhan vién cii nong nay lam cho nhan vién
moi s¢ sét, lng tung hay lam hong viée, tir d6 din dén tdm 1y cing thang, chan
nan va bo viéc. Do vay trong thoi gian téi cong ty can cha ¥ hon budc hoi nhap
nhan vién moi trong quy trinh tuyén dung cta minh. Cong ty can theo doi sat
sao va can xem xét, bd tri nhan vién c6 kinh nghi¢m dé bao ban, kém cdp nhan
vién méi. Nhitng ngudi duoc phin cong hudng dan can thuc su nhiét tinh gitp
dd nhan vién maéi trong viée lam quen véi cong vige, giip ho tu tin hon vao kha
nang cua minh. C6 nhu vay nhan vién méi méi khong bi bd ngd va chan nan
trong moi truong lam viéc méi va hi¢u qua cong viéc dugc dam bao.

Trén day 14 quy trinh tuyén dung moi em xin dua ra dé cong ty tham
khao. Thuc hién ddy du tat ca cac budc trong quy trinh nay khién cong ty mat
nhiéu thoi gian va kinh phi cho viéc tuyén dung nhung dong thoi nd dam bao
mang lai cho cong ty mot doi ngii lao dong dép Gmg yéu cau vé chét luong trinh
d6 va nang luc 1am viéc giup cong ty tuyén dugc ding ngudi cho cong viéc.

Du kién két qua dat dugc

STT Chi tiéu Truwéc gidi phip | Sau gidi phap | 0
trueong
Doanh Thu 48.983.000.000 | 56.330.450.000 15%
Chi phi 14.071.996.142 | 16.182.795.142 15%
Chi phi st dung giai 0 72.000.000
phap
4 | Loi nhuan 34.911.003.858 | 40.147.654.858
5 |Lao dong 249 286 15%
hiéu qua st dung lao 196.718.876 196.959.615
dong
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3.2.3 M@t s6 bién phap khac
Ndng cao uy tin ciia cong ty trén thi truong.

Mot cong ty ¢o uy tin 16n trén thi truong tie 1a ho chang to kha nang cua
minh bang cic dong san pham c6 chat lugng, gid ca phu hop. Cong ty do sé&
dugc cac tng vién quan tdm dén nhiéu hon so v&i cac cong ty khac, nhat 1a cac
mg vién c6 trinh d6 cao thi ho s& mudn lam viéc cho cong ty vi vién canh trong
tuong lai & d6 s& tét hon so véi cac cong ty khac. VI vay trong thoi gian téi,
Cong ty can co bién phap dé nang cao uy tin ciia minh nhu: nang cao chat lugng
san pham, ha gia thanh, cham soc khach, dich vu hang tét...d¢é tao ra mot thuong
hiéu trong long khach hang.
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap nén kinh té thi nhitng co hoi va thach thic dat ra
cho doanh nghiép ngay cang nhiéu. Xu thé ctia mot nén kinh t& hoi nhap chi
danh chd cho nhitng doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua. Mot doanh nghiép
mudn ding vimng trén thi trudng thi phai tuw minh di 1én bang chinh ning lyc cia
minh. Cong ty chi nhanh Buu chinh Viettel Hai Phong d khang dinh duoc minh
trong nén kinh té d6 va da tao dugc niém tin cho khach hang, hoat dong kinh
doanh ngay cang hi¢u qua.

Cong viéc tuyén dung 13 v6 cing quan trong dén sy phat trién cta mdi
doanh nghiép trén moi gdéc nhin, nod quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Do vay nha quan 1y doanh nghiép can thay duoc tam quan trong
Clia cong tac tuyén dung néi riéng va su phat trién cua doanh nghiép noi chung.

Bat ky mot doanh nghiép, to chirc nao hoat dong trong linh vuc gi ciing
khong thé thuc hién chic nang nhiém vu cua minh néu thiéu di nguén nhan luc.
Vén dé quan tri nhan lyc c6 hiéu qua ludn 13 van dé phuc tap va khé khan déi
véi cac nha quan tri. Mot doanh nghiép chi ¢o thé tao duge wu thé canh tranh khi
c6 giai phap st dung cac nguén nhan luc khac nhau mét cach hop 1y cho mdi
yéu cau vé quan tri nhan sy. Cong tac tuyén dung ludn 1a mot nhimg khau co
ban cua coéng tac quan tri nhan su, bdi nd cung cip dau vao cho qua trinh nay.
Viéc ning cao chat lugng cong tac tuyén dung ludn 1a mot van dé cap thiét doi
véi moi doanh nghiép dé c6 dugc nguon lao dong c6 chat lugng va sir dung né
hiéu qua.
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