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LOI CAM POAN
T6i Xin cam doan bai luan vin tot nghiép: “Bién phdp ndng cao hiéu qud
san xudat kinh doanh tai c¢éng ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam” 1a do toi tu
thuc hién dudi sy hudng dan cua TS. Nguyén Thi Hoang Pan. Moi s6 liéu va
thong tin trong luan van déu do t6i truc tiép thu thip va duoc sy dong y ctia Ban
Giam ddc Cong ty Quang Thanh Viét Nam

Pé hoan thanh bai luan van nay, toi chi sit dung nhiing tai liéu duoc
ghi trong tai liéu tham khao & phan cudi cua luan vin, ngoai ra téi khong sir

dung bt ctr tai liéu nao khac. Néu co sai sot, toi Xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hoc vién

Trinh Thi Huyén
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia van dé nghién ctru

Trong hon hai muoi nim d6i méi va chuyén sang nén kinh té thi
treong, cac doanh nghiép Viét Nam da va dang phai d6i mit v6i cac quan hé
canh tranh ngdy cang phirc tap va gay gat. Cudc canh tranh khéc liét d6 budc
cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh. Béi doanh nghiép nao c6 hiéu qua san xuat kinh doanh tot s& nam
duoc quyén chu dong trén thi truong, tan dung dugc nhitng co hoi va han ché
duogc nhiing thach thte do nén kinh té mang lai.

Ngay nay, Viét Nam da chinh thuc tré thanh thanh vién thir 150 cua
T6 chtc Thuong mai thé gidi (WTO). Budc tién méi ctia hoi nhap d3 mo ra
nhitng co hoi méi cho sy phét trién kinh té dat nudc ciing nhu cho timg doanh
nghiép. Tuy nhién, ciing véi viéc thuc hién cac cam két qudc té (song phuong
va da phuong), nhiing thach thirc méi cang dé ning 1én mdi doanh nghiép, doi
hoi tirng doanh nghiép cang phai nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua
kinh doanh.

Cong ty TNHH Quéang Thanh Viét Nam 1a mot doanh nghiép cung cap
keo dan gidy dép cho cac nha may xi nghiép hay tap doan gidy da cao cp va
binh dan. O Viét Nam hién nay nganh da gidy van dang chiém ti trong cao, Bo
Cong Thuong cho biét, hai nganh cong nghiép xuat khau cha lyc 1a dét may va
da gidy dd dem vé gia tri xuat khau 10,5 ty USD trong 4 thang dau nam 2019,
Cu thé, kim ngach xuat khau gidy, dép 4 thang dau nim udc dat 3,68 ty USD,
tang 4,8% so voi cung ky. Tinh chung 4 thang dau nim, san lugng gidy dép cac
loai wdc dat 77,9 tridu doi, ting 2,4% so véi cung ky. Kim ngach xuét khau giay,
dép céc loai udc dat 3,68 ty USD, tang gan 5% so v&i cung ky.

Cong ty TNHH Hoa Binh ciing dang phai d6i mit voi nhitng co hoi va
thach thirc d6, do vay toi chon dé tai “Bién phdp néng cao hi¢u qud san xudt
kinh doanh tai cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam” véi muc dich nghién



ciru lam rd co so 1y luan, thuc tién va tir d6 dé ra cac giai phap nham gop
phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho Cong ty trong thoi gian ti.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

- Muc dich nghién ciu ctia dé tai 1a nham dé xuat ra mot sé giai phap
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Quang Thanh Viét
Nam trong thoi gian toi.

- Nhiém vu nghién ctiru: Bé thuc hién dugc muc dich nghién ctu, dé
tai ty xac dinh cho minh nhitng nhiém vu nghién ctru sau day:

Mgt la: Hé thdng hoa mot sé co so Iy luan vé hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép thuong mai- dich vu.

Hai la: Phan tich thyc trang hiéu qua kinh doanh ciua Cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam.

Ba la: Dé xuat mot s giai phap nham gdp phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cua Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam trong thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

- Péi tugng nghién ciru: Ludn van tap trung nghién ciru hiéu qua kinh
doanh cua Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: Do diéu kién vé thdi gian va khuon kho caa Luin
vin, dé tai chi phén tich s6 liéu tir nim 2016 dén nay va chi tim hiéu dugc mot
s6 giai phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam trong thoi gian toi.

4. Dy kién nhitng déng gép ciia khéa luin

“Vé Iy ludgn: DE tai khai quat duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép, chi ra duogc nhiing yéu to anh huéng dén
hiéu qua kinh doanh ciing nhu nhimg bién phap dé nang cao hiéu qua kinh
doanh .

“Vé thuc tién:

- Pé tai khai quat duoc mdt sd bai hoc kinh nghiém trong viéc niang cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, tir @6 chi ra nhitng van dé can quan

tam khi xay dung chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép.
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- Trén co sd phan tich thuc trang, luan van cho théy mot buc tranh toan
canh vé hiéu qua kinh doanh cua Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam,
nhitng diém manh, diém yéu va nguyén nhan cua thuc trang do.

- Pé tai di dé xuat dugc mot sb bién phap chii yéu nham nang cao hiéu
qua kinh doanh cho Cong ty.

- Pua ra nhitng dé& xuit véi nha nojdc vé cac chinh sach voi cac doanh
nghiép ngoai qubc doanh tai cac tinh mién nai phia bac.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién dé tai caa minh, t6i di lya chon phwong phap nghién ciru
dinh luong do doi turgng nghién clru cua dé tai c6 thé duoc dién ta hoic quy
d6i bang s6. Thuc hién phuong phap nghién ctru nay, téi da tién hanh thuc
hién nhitng budc sau:
5.1. Thu thap dir li¢u

Toi thuc hién thu thap dit liéu lién quan dén dé tai thong qua mot sd
phuong tién sau:

- B6i v6i sach, tai liéu, tap chi: dua vao cac giao trinh, sach tham khao,
tai liéu, tap chi, website, cac cong trinh nghién ctru cia Viét Nam ciing nhu
ctia thé giéi co6 chi dé vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- Pbi voi cac tai lidu lién guan dén hoat dong san xuat kinh doanh
ctia Cong ty Quang Thanh Viét Nam: t6i nghién ctru cac van ban, bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh, cac bao cao co6 lién quan cling nhu cac thong tin trén
website cua Cong ty.

- Pbi véi dir lidu hdn hop khac va dir liéu tir nguén Internet: t6i nghién
ctru cac ludn 4an tién si, thac si cta cac nha khoa hoc hodc cac tai lidu, cong
trinh khoa hoc cta cac truong dai hoc. Ngoai ra, toi cling khai thac thém cac
dir liéu c6 lién quan tir cac kénh tim kiém truc tuyén.

5.2. Tong hop, phén tich dir liéu
- Bu6c tong hop, phan tich: nhan dinh nhiing anh huong ciing nhu tac

dong ciia moi trudng bén ngoai va bén trong ctua Cong ty, tir d6 xac dinh diém
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manh va diém yéu, cac co hoi va thach thirc 1am cin ctr dé dé ra dinh hudng
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta Cong ty.

- Budc thuc hién théng ké, so sanh: thuc hién viéc théng ké dit litu vé
hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty giai doan 2016-2018 lam co s¢ dé so
sanh két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty qua cic nam, tir do
danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh cta Cong ty.

- Budc thyc hién suy luan logic: tir nhitng két qua da dit dugc va nhimg
han ché con ton tai trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty, t6i sir
dung phuong phap nay dé dé ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh ctia Cong ty.

6. Noi dung ctia khoa luan

Ngoai 10i m& dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao, dé tai
dugc trinh bay bao gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& 1y luin vé hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trang hiéu qua kinh doanh cia Céng ty Quéing
Thanh Viét Nam

Chwong 3: Nang cao hiéu qua kinh doanh Céng ty Quang Thanh
Viét Nam



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1.1.HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1.1. Khai niém hi¢u qua kinh doanh

Hién nay, con nhiéu quan diém chua dong nhét vé khai niém “hiéu qua
kinh doanh”, mdi nha nghién ctru dya vao géc dd nhin nhan va cach tiép can
khac nhau lai dua ra mot quan diém khac nhau vé khai niém nay.

Dua vao cach tiép can cua minh, Adam Smith (1776) nhan dinh: “Hiéu
qua - Két qua dat duwoc trong hoat dong Kinh té, la doanh thu fiéu thu hang
héa”. Theo quan diém nay, viéc xac dinh hiéu qua kinh doanh chi don thuan
dia vao kha ning tiéu thu san pham. Quan diém cta Adam Smith di bo qua
yéu t6 chi phi trong viéc tinh toan hiéu qua kinh doanh do d6 chua phan dinh
duoc rd rang gilta hiéu qua kinh doanh va két qua kinh doanh.

Trong cudn Kinh té hoc (1948), Paul A. Samuelson dua ra quan diém:
“Hiéu qua tirc la sit dung mot cach hitu hiéu nhdt cdc nguén lec ciia nén kinh
té dé théa méan nhu cau, mong mudn ciia con nguoi”. Voi cach tiép can nay, tac
gid da néu lén duoc dic tinh cua khai ni€ém hiéu qua do 1a st dung mot cach tbi
wu cac nguon lyc va muc dich cua hoat dong. Tuy nhién, quan diém nay chua
dua ra dugc cach xac dinh hiéu qua kinh doanh.

Tai Viét Nam, tac gia Phan Quang Niém (2008) da dua ra nhan
dinh: “Cdc doanh nghiép quan tdm nhdt chinh la vin dé hiéu qud san xudt.
SXKD ¢6 hiéu qua sé givip cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Hiéu theo
muc dich cudi cung thi hiéu qua kinh doanh dong nghia véi pham tri loi nhudn,
la hiéu so giita két qud thu vé véi chi phi bé ra dé dat dwoc két qua dé. Hiéu qua
SXKD cao hay thdp phu thuéc vao trinh dg t6 chirc san xudt va qudn 1y ciia moi
doanh nghiép”

Tac gia Nguyén Vin Phuc (2016) cho rang: “Hiéu qua kinh doanh ciia
doanh nghiép la pham trit phan dnh méi quan hé giiva két qua kinh doanh

ma doanh nghiép thu dwoc véi chi phi hodc nguon luc bé ra dé dat dwge két
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quad do, dwoc thé hién théng qua cdc chi tiéu vé kha nang sinh 1oi ciia doanh
nghiép”.

Can phai phan biét mot cach rd rang giita hai khai niém: hiéu qua kinh
doanh va két qua kinh doanh. Két qua kinh doanh la nhiing gi ma doanh
nghiép dat duoc trong mot khoang thoi gian nhét dinh dugc luwong hoa bang
mot sd chi tiéu nhu doanh thu, san luong tiéu thu, thi phan, ... Hiéu qua kinh
doanh phan anh trinh d6 sir dung cic ngudn luc ctia doanh nghiép, dugc tinh
bang ty sb giita két qua dat dugc va hao phi bo ra dé dat duoc két qua do.

1.1.2. Ban chit ciia viéc nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh

Khai niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh da cho thay ban chat cua hiéu
qua san xuat kinh doanh 13 phan 4nh mat chat luong cua cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, phan anh trinh do st dung cac ngudn luc dé dat
duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé hiéu rd va ung dung dugc
pham tri hiéu qua san xuat kinh doanh vao viéc thanh 1ap cac chi tiéu, cac cong
thire cu thé nham danh gia tinh hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép thi chung ta can phai:

- Tha nhat: Phai hiéu rang pham tri hiéu qua san xuat kinh doanh thyc
chat 1a mbi quan hé so sanh giita két qua dat duoc va chi phi bo ra dé sir dung
cac yéu t6 dau vao va co tinh dén cac muc tiéu cua doanh nghiép. Mdi quan hé
so sanh ¢ day co thé 1a so sanh tuyét déi va ciing c6 thé 1a so sanh twong ddi
nhu da trinh bay tai

Do d6, dé tinh dugc hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ta
phai tinh két qua dat duoc va chi phi bo ra. Néu xét mdi quan hé giira két qua va
hiéu qua thi két qua no 1a co sé va tinh hiéu qua san xuat kinh doanh, két qua
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép c6 thé 1a nhiing dai luong c¢6 kha ning
can, do, dong, dém dugc nhu s san phém tiéu thu moi loai, doanh thu ban
hang, loi nhuan, thi phan... Nhu vay két qua san xuat kinh doanh thudng 1a muc

tiéu cta doanh nghiép.



- Thr hai:

+ Phai phan biét hiéu qua xa hoi, hiéu qua kinh té xa hoi voi hiéu qua san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép: hiéu qua xa hoi phan anh trinh do sir dung
cac nguén luc nham dat duoc cac muc tiéu vé x3 hoi nhat dinh. Cac muc tiéu
x4 hoi thuong thiy 1a: giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong trong
pham Vi toan xa hoi hay pham vi ting kKhu vuc, nang cao trinh ¢ van hoa, nang
cao mirc song, dam bao vé sinh moi trudng.... Con hiéu qua kinh té xa hoi
phan anh trinh d6 str dung cac nguén luc nham dat duoc cac muc tiéu ca vé
kinh té x4 hoi trén pham Vi toan bo nén kinh té qudc dan ciing nhu trén pham vi
ting vung, timg khu vuc ctia nén kinh té.

+ Phan biét hi¢u qua trudc mat voi hiéu qua lau dai: cac chi tiéu hiéu
qua san xuét kinh doanh cia doanh nghiép phu thudc rat 16n vao cac muc
tiéu ctia doanh nghiép do d6 ma tinh chat hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh & cac giai doan khac nhau 1a khac nhau. Xét vé tinh 1au dai thi céc chi
tiéu phan anh hiéu qua cia toan bd cac hoat dong san xuat kinh doanh trong
sudt qua trinh hoat dong cua doanh nghiép 1a loi nhuin va céac chi tiéu vé
doanh lgi. Xét vé tinh hiéu qua trudc mét (hién tai) thi n6 phu thudc vao cac
muc tiéu hién tai ma doanh nghiép dang theo dudi. Trén thuc té, dé thuc hién
muc tiéu bao trum lau dai cta doanh nghiép 1a toi da hoa lgi nhuan co rat
nhiéu doanh nghiép hién tai lai khong dat muc tiéu 1a lgi nhuan ma lai thuc
hién cac muc tiéu ning cao nang suét va chat luong cta san pham, nang cao
uy tin danh tiéng cta doanh nghiép, mo rong thi trudong ca vé chiéu sau 1an
chiéu rong, ... Do d6 ma cac chi tiéu hiéu qua & ddy vé loi nhuan 1a khong cao
nhung céc chi tiéu c6 lién quan dén cac muc tiéu da dé ra ctiia doanh nghiép 1a
cao thi chung ta khong thé két luan 1a doanh nghiép dang hoat dong khéng co
hiéu qua, ma phai két luan 1a doanh nghiép dang hoat dong c6 hiéu qua. Nhu
vay, cac chi tiéu hiéu qua va tinh hiéu qua trudc mat c6 thé 1a trai voi cac chi
ti€u hi€u qua lau dai, nhung muc dich cua n6 lai la nham thyc hién chi tiéu hiéu

qua lau dai.



1.1.3. Vai tro ciia viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong
doanh nghiép

Nhu da trinh bay ¢ trén, viéc nang cao hiéu qua SXKD cua doanh nghiép
1a vo cing quan trong, khong chi dbi véi ban than doanh nghiép ma con ddi véi
ngudi lao dong trong doanh nghiép ciing nhu dbi véi ca nén Kinh té.

* Pbi v6i doanh nghiép:

Hiéu qua SXKD cta doanh nghiép 1a yéu t6 phan anh trinh d6 to chc,
quan 1y hoat dong SXKD cua chinh doanh nghiép d6. Trong nén Kinh té thi
trudng cé su canh tranh gay git hién nay va su hoi nhap ngay cang siu rong
ctia nén Kinh té Viét Nam ddi véi nén Kinh té thé gidi, hiéu qua SXKD chinh
1a van dé anh hudng 16n nhat dén su séng con cua ting doanh nghiép. Doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua SXKD tét thi méi cé thé niang cao kha ning
canh tranh, mé rong thi trudng, cé ngudn thu 16n dé tai dau tu, mua sam trang
thiét bi dé md rong san xuat, dau tu vao cic cong nghé hién dai dé nang cao
hiéu qua hoat déng, cai thién va timg budc nang cao doi séng cia ngudi lao
dong va dong gdop 16n cho ngan sach Nha nudc.

* Pdi v6i ngudi lao dong:

Hiéu qua SXKD cuta doanh nghiép duoc nang cao thi doanh nghiép
s& c6 nguodn lyc dé dau tu nang cao thu nhap ctia nguoi lao dong, cai thién dicu
kién lam viéc. Tur do, tao ra dong luc thuc dﬁy nguoi lao dong yén tam, tap
trung cong hién cho doanh nghiép, thic day tinh than ctia nguoi lao dong tir d6
nang Cao nang suét lao dong dé tac dong tich cyc lai vao viéc nang cao hi¢u
qua SXKD cua doanh nghiép.

* Poi v6i nén kinh té:

Doanh nghiép chinh 1a té bao cua nén kinh té, doanh nghiép hoat dong
hiéu qua véi két qua SXKD tét s& gop phan tao xung luc cho nén kinh té phat
trién mot cach manh mé. Khi hiéu qua SXKD cta doanh nghiép dat duoc &
mirc cao, doanh nghiép s& c¢6 ngudn thu dé tai dau tu vao md rong san xuit,

tao ra nhiéu san pham va tao cong an viéc lam, thiic day nén kinh té phat trién.



1.1.4. Phén loai hiéu qua san xuat kinh doanh

Trong thuc tién, dya trén nhiing tiéu thirc danh gia khac nhau va nham
nhitng muc dich khac nhau c6 thé c6 nhiéu cach phan loai hiéu qua kinh
doanh. Bé tao diéu kién thuan loi trong viéc phan tich, danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh, ching ta c6 cac cach phan loai sau:
1.1.4.1. Higu qud tuyét doi va twong doi

Cian ct vao chi tiéu danh gia hiéu qua, chang ta c6 thé phan loai hiéu
qua

SXKD thanh hiéu qua tuyét d6i va hiéu qua tuong doi.

- Hiéu qua tuyét di 1a luong hiéu qua duoc tinh toan cho timg phuong an
kinh doanh cu thé bang canh xac dinh muc loi ich thu duge véi lugng chi phi bo
ra.

- Hi¢u qua tuong ddi dugc xac dinh bﬁng canh S0 sanh cac chi tiéu hiéu
qua tuyét d6i cia cac phuong an voi nhau, hay chinh 1a mc chénh léch vé
hiéu qua tuyét ddi ctia cac phuong an.

Viéc xac dinh hiéu qua tuyét déi 1a co so dé xac dinh hiéu qua tuong
d6i (so sanh). Tuy vay, c6 nhitng chi tiéu hiéu qua tuwong d6i duoc x4c dinh
khong phu thudc vao viéc xac dinh hiéu qua tuyét ddi. Chéng han, viéc S0 sanh
muc chi phi ctia cac phuong an khac nhau dé chon ra phuong an c6 chi phi thap
nhat thuc chat chi 1 su S0 sanh muic chi phi ctia cic phuong an chir khong phai
1a viéc so sanh mirc hiéu qua tuyét dbi ctia cac phuong an.
1.1.4.2. Higu qud ciia chi phi bg phdn va higu qud ciia chi phi tong hop

Can ctr vao pham Vi xac dinh hiéu qua, hiéu qua SXKD dugc phan loai
thanh hiéu qua cta chi phi tong hop va hiéu qua cta chi phi bo phan.

- Hiéu qua chi phi bd phan thé hién mdi twong quan giita két qua thu
dugc véi chi phi cua timg yéu t6 can thiét di dugc sir dung dé thyc hién nhiém
vu SXKD nhu chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi khau hao

tai san ¢ dinh, chi phi dich vu thué ngoai, ...



- Hiéu qua chi phi tong hop thé hién mdi tuong quan giita két qua thu
dugc va tong hop tat ca cac loai chi phi bo ra dé thyc hién nhiém vu SXKD
cua doanh nghiép.

Do vay, khi danh gia hiéu qua kinh doanh, doanh nghiép can danh gia
tong hop cac loai chi phi trén déng thoi phai danh gia hiéu qua cua ting loai
chi phi. Biéu nay c6 y nghia quan trong gitup cong tac quan Iy tim dugc hudng
giam chi phi tong hop va chi phi bo phan, thong qua dé gop phan nang cao
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.1.4.3. Hiéu quad Kinh té cd biét va hi¢u qua Kinh té quéc déin

Can ctr vao dbi tuong can danh gia hiéu qua, c6 thé phan loai hiéu qua
SXKD thanh hiéu qua kinh té ca biét va hiéu qua kinh té qudc dan.

- Hiéu qua kinh doanh ca biét 1a hiéu qua kinh doanh thu dugc tur cac
hoat d6ng SXKD cua tirng doanh nghiép, biéu hién chung cua hiéu qua kinh
doanh ca biét 1a lgi nhuan ma mdi doanh nghiép dat dugc.

- Hiéu qua kinh té quéc dan 1a sy dong gdp cua nd vao viéc phat trién
san xuat, d6i moi co cau kinh té, ting ning sut lao dong xa hoi, tich luy ngoai
t¢, tang thu cho ngan sach, giai quyét viéc lam, cai thién doi séng nhan déan.

Gitra hiéu qua kinh doanh ca biét va hiéu qua kinh té quéc dan co
quan hé nhan qua va tac dong qua lai v6i nhau. Hiéu qua kinh té quoc dan
chi ¢6 thé dat dugc trén co 5o hoat ddng co hiéu qua cua cac doanh nghiép.
Mdi doanh nghiép nhu mét té bao ciia nén kinh té, doanh nghiép hoat dong
c6 hiéu qua s& dong gop vao hiéu qua chung ctia nén kinh té. Nguoc lai, tinh
hiéu qua ctia bd may kinh té s& 1a tién dé tich cuc, 1a khung co s& cho hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép dat két qua cao. D6 chinh 1a méi quan hé
gitra cai chung va cai riéng, gitta lgi ich bo phan véi loi ich téng thé. Tinh hiéu
qua cta nén kinh té xuat phat tir chinh hiéu qua cia mdi doanh nghiép va mot
nén kinh té van hanh t6t 1a moi trudng thuan lgi dé doanh nghiép hoat dong va
ngay mot phat trién.

Vi vdy, trong hoat dong kinh doanh ctia minh cac doanh nghi¢p phai

thuong xuyén quan tim dén hiéu qua kinh t& quéc dan, dam bao loi ich riéng hai
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hoa véi lgi ich chung. Vé phia cac co quan quan 1y nha nudc, véi vai tro dinh
hudng cho su phat trién cta nén kinh té can co6 cac chinh sach tao diéu kién
thuan loi dé doanh nghiép c6 thé hoat dong dat hiéu qua cao nhit trong kha
nang co thé ctia minh.

1.2.CAC CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
1.2.1. Chi tiéu vé doanh thu

Doanh thu 14 toan bd sb tién ma doanh nghiép thu duogc tir viéc ban
hang va cung cap dich vu cho khach hang. Doanh thu 1a mét chi tiéu co y
nghia vo cung quan trong ddi vé6i su ton tai va phat trién mdi doanh nghiép, cu
theé:

- Doanh thu phan 4nh vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong.

- Doanh thu 1a mot trong nhitng chi tiéu phan anh két qua SXKD cua
doanh nghiép, phan anh tong hop quy mo va t6 chic hoat dong SXKD cua
doanh nghiép, dong thoi cling 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép co thé
thuc hién tai san xudt gian don va tai san Xuit mo rong.

- Doanh thu 1a ngudn bu dip cac khoan chi phi ma doanh nghiép phai
bo ra trong quéa trinh SXKD, 1a ngudn dé thanh toan nghia vu voi ngan sach,
thanh toan cac khoan ng ctia doanh nghiép, dong thoi 1 ngudn chinh dé tao ra
lo1 nhuan.

1.2.2. Chi tiéu vé chi phi

Chi phi 1a toan bo nhitng khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé tién
hanh hoat dong SXKD bao gdm cac khoan: mua nguyén vit liéu phuc vu san
xudt, tra lvong cho can by cong nhan vién, mua sdm sira chira trang thiét bi, dau
tu xdy dung va mua sam tai san c¢6 dinh, ... Xac dinh chi phi cho hoat dong
SXKD s¢ giup cho doanh nghiép xac dinh dugc gia thanh cua ting loai san
pham, dich vu cia minh. Ha gia thanh san pham hodc tiét kiém chi phi cho
hoat dong SXKD 1a nhiém vu quan trong cua doanh nghiép nham dat duoc
muc tiéu vé loi nhuan. Viéc danh gia chi phi c6 duge st dung hiéu qua hay
khong thé hién qua céac chi tiéu sau:

- Hiéu qua st dung chi phi = DTT / Tong chi phi
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Chi tiéu nay cho biét voi mot déng chi phi bo ra trong nam thi thu duoc
bao nhiéu dong DTT. Chi tiéu nay cang cao chimng to hiéu qua sir dung chi
phi ctia doanh nghiép cang tét va nguoc lai.

Chi tiéu > 1: cho thay doanh nghiép kinh doanh c¢ 1ii, doanh thu dat
dugc 16n hon chi phi bo ra.

Chi tiéu < 1: cho thdy doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qua,
doanh thu bang hodc thap hon chi phi bé ra.

- Ty suat lgi nhuan chi phi = LNST/ Tong chi phi

Chi tiéu nay cho biét véi mot dong chi phi bo ra trong ky thi thu duogc
bao nhiéu déng loi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao chimg to hiéu qua st dung chi
phi cia doanh nghiép cang tot va nguoc lai.

Chi tiéu > 1: cho thay doanh nghiép kinh doanh cé 13i, doanh thu dat
dugc 16n hon chi phi bo ra.

Chi tiéu < 1: cho thdy doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qua,
doanh thu bang hodc thap hon chi phi bo ra.

1.2.3. Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von va lao dong
1.2.3.1. Chi tiéu hiéu qud s dung lao dong

Lao dong 1 nhan t6 rat quan trong trong hoat dong SXKD ciia doanh
nghiép va 1a yéu to tac dong 16n dén hiéu qua SXKD cia doanh nghiép do.
Viéc sur dung lao dong c6 hi€u qua sé giup nang cao hiéu qua SXKD. Hiéu qua
str dung lao dong duoc danh gia thong qua mot s6 chi tiéu chu yéu sau:

* Hiéu qua str dung lao dong = LNST/ Sb lao dong binh quan trong nim

Chi tiéu nay cho chung ta biét mdi lao dong tao ra bao nhiéu lgi nhuan
trong ky bao cao; chi ti€u nay cang cao thi ching té doanh nghiép str dung lao
dong rat hiéu qua, tao ra nhiéu 1gi nhuan va nguoc lai.

* Nang suat lao dong binh quan = DTT/ Sé lao dong binh quan trong nim

Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong co thé tao ra duoc bao nhiéu dong
doanh thu trong ky bao c4o; chi tiéu nay cang cao thi ching té ning suét lao

dong ctia doanh nghiép rat cao, tao ra nhiéu doanh thu va nguoc lai.
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1.2.3.2. Chi tiéu vén kinh doanh

Hi¢u qua st dung von 12 mot pham tru Kinh té phan anh trinh d6 sir dung
vbn cua doanh nghiép dé dat duoc két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh
v6i tong chi phi thap nhat.

* Sirc san xuat cua von kinh doanh (VKD) = DTT/ VKD binh quan

Chi tiéu nay cho biét mot déng von duoc st dung vao SXKD tao ra duogc
bao nhiéu dong doanh thu cho doanh nghiép; chi tidu nay cang cao thi ching to
hiéu qua sir dung VKD ciia doanh nghiép cang cao, mang lai nhiéu doanh thu va
nguoc lai.

* Stre sinh 161 cua VKD = LNST/ VKD binh quan

Chi tiéu nay cho biét mot déng von stir dung vao vao SXKD mang lai
bao nhiéu dong loi nhuan sau thué; chi tiéu nay cang cao thi ching to hiéu qua
str dung VKD ctia doanh nghiép cang cao, tao ra nhiéu loi nhuén va nguoc lai.
a. Chi tiéu hiéu qud siv dung von co dinh

* Hiéu suat st dung von ¢b dinh (VCD):

DTT

Hiéu suat sir dung VCb =
VCD binh quéan trong ndm
Chi ti€éu nay phan anh cr mot déng von ¢b dinh c6 thé tao ra bao nhiéu

dong doanh thu; chi tiéu nay cang cao thi chung to hiéu qua sit dung VCP
ctia doanh nghiép cang cao, mang lai nhiéu doanh thu va nguoc lai.
* Ty suét loi nhuan trén VCP:
LNST

Ty suét loi nhuén trén VCD =
VCD binh quén trong nam
Chi tiéu nay cho biét mot ddng von c¢b dinh tao ra bao nhiéu dong loi

nhuén sau thué; chi tiéu nay cang cao thi chung té hi¢u qua st dung VCb

ctia doanh nghiép cang cao, tao ra nhiéu loi nhuan va nguoc lai
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b. Chi tiéu hi¢u qud siwr dung VLD
* Sirc san xuét ctia VLD:

DTT
Strc san xuat cia VLD =

VLD binh quén trong ndm
Chi tiéu nay cho biét mot dong von luu dong tao ra bao nhiéu dong

doanh thu trong ky bao cao; chi tiéu nay cang cao thi chirng to6 hiéu qua st
dung VLD cua doanh nghiép cang cao, mang lai nhiéu doanh thu va nguoc lai.
* Stre sinh 101 cia VLD:
LNST
Stre sinh 161 cia VLD =

VLD binh quén trong nam
Chi tiéu nay cho biét mot déng vén luu dong dem lai bao nhiéu

dong loi nhuan trong ky bao céo; chi tiéu nay cang cao thi chimg té hiéu qua
str dung VCD cuia doanh nghiép cang cao, tao ra nhiéu loi nhun va nguoc lai.

VLD thuong xuyén thay doi qua cac giai doan cta qua trinh SXKD.
Do d6, viéc day nhanh toc do luan chuyén VLD s& gop phan giai quyét nhu cau
vé vbn cua doanh nghiép, nang cao hiéu qua st dung vén. Tc d6 luan chuyén
ciia VLD duoc thé hién qua céac chi tiéu sau:

* S vong luan chuyén VLD:

DTT

S6 vong luan chuyén VLD —=
VLD binh quén trong nam
Chi tiéu nay cho biét trong mot naim VLD quay duoc may vong; sb vong

quay cang 16n (hoic toc do luan chuyén ciia VLD cang nhanh) thi hiéu qua st
dung VLD cang cao va nguoc lai.
S6 ngay mot vong luan chuyén VLD:
360

S6 ngay mot vong luan chuyén VLD =
S6 vong luan chuyén VLD
Chi tiéu nay cho biét s6 thoi gian can thiét d¢ VLD quay dugc mot

vong ; s6 ngdy ma VLD cang nhanh quay duoc mot vong cang ngan thi toc do
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luan chuyén VLD cang 16n, rat ngan chu ky kinh doanh, VLD duoc st dung
hiéu qua hon.
* Hé s6 dam nhiém VLD:
VLD binh quan trong ndm

Hé s6 dam nhiém VLD =
DTT
Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc mot dong doanh thu can phai bo ra

bao nhiéu déng VLD; chi tiéu nay cang nho thi viéc sir dung VLD cua doanh
nghi¢p cang hiéu qua va nguoc lai.
1.2.3.3. Chi tiéu tai chinh cin bdn
a. Chi tiéu vé khd nang thanh todn

Trong qua trinh hoat dong SXKD, doanh nghiép luon phai d6i mat véi
viéc phai thanh toan cac khoan no/khoan phai tra dén han do dé doanh nghiép
can phai duy tri mot luong tién/tai san tuong duong tién dé dam bao kha ning
thanh toan ctia minh.

* Hé s6 thanh toan tong quat:

TOng tai san

Hé s6 thanh toan tong quat =
No phai tra
Hé sd nay thé hién mdi twong quan gifta tong tai san cua doanh

nghiép voi tong no phai tra, phan anh ning luc thanh toan tong thé cua doanh
nghiép trong ky kinh doanh.

Hé sé > 1: cho thay doanh nghiép c6 kha ning thanh toan tit ca céac
khoan no.

Hé s6 < 1: cho thay doanh nghiép c6 kha ning thanh toan cac khoan
no dn ti rai ro mat kha nang thanh toan.

* Hé s thanh toan tam thoi:

Tai san luu dong

Hé s6 thanh toan tam thoi =
Tong s6 ng ngan han
Hé sé nay thé hién kha ning thanh toan cic khoan no ngin han cua

minh nghiép.
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Hé sb nay >1: cho thdy doanh nghiép c6 kha ning thanh toan tat ca cac
khoan no ngan han sap t4i.

Hé sé nay <1: cho thiy doanh nghiép khéng c6 kha ning thanh toan tat
ca cac khoan ng ngan han sip téi dan téi rai ro mat kha niang thanh toan trong
ngan han.

* Hé s6 thanh toan nhanh;
TSLP & PTNH - Hang ton kho
Hé s6 thanh toan nhanh =

Téng s6 ng ngén han
Hé s6 nay thé hién kha niang thanh toan cic khoan ng ngan han cua

minh nghiép néu xay ra truong hop cac khoan ng nay dén han ngay tuc thi.
Hé sb nay > 1: cho thdy doanh nghiép c6 kha ning thanh toan tit ca céac
khoan ng ngan han c6 thé phai tra, tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép rat tét.
Hé s6 nay < 1: cho thay doanh nghiép khong c6 kha nang thanh toan tat
ca cac khoan no ngan han co6 thé dan t6i mat kha ning thanh toan néu xay ra
rui ro trong hoat dong SXKD.
b. Chi tiéu phdn dnh co céu nguon von va tai sin
* Hé sb no:

No phai tra

Hésbnog =
Téng nguff)n vbn
Chi tiéu nay cho thiy ty 1& giira no phai tra cua doanh nghiép so véi

tong ngudn von tir d6 cho biét kha nang tai chinh ciing nhu kha niang huy dong
vbn ctia doanh nghiép.
* Hé s6 tu tai tro:

Nguon von chu sé hiru

Hé s tu tai tro =
T6ng ngudn vén
Chi tiéu nay cho biét trong mot dong vén kinh doanh hién nay doanh

nghiép dang sir dung bao nhiéu phan 1a vén chii sé hitu cia doanh nghiép.
Hé s6 nay cho biét kha ning tu dam bao vé tai chinh ctua doanh nghiép.

Tuy nhién, chua thé khiang dinh duoc hé sd nay cao 1a tét hon hay chua do hé sb
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nay cho thdy kha nang ty huy dong von ctia doanh nghiép dong thoi cho biét
kha ning st dung don bay tai chinh. Pé nhan xét vé hé sé nay can xem xét dén
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu dic thu riéng ctia nganh.

* Ty suat dau tu vao tai san dai han:

TSCb&DTDH
Ty sudt dau tu vao tai san dai han =

Téng Tai san
Chi tiéu nay cho biét trong mot ddng dau tu vao tai san thi co bao nhiéu
déng duoc sur dung dé dau tu vao tai san dai han. Dé nhan xét vé hé sb nay can
xem xét dén chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép ciing nhu dic thu riéng
cua nganh.
* Ty suat dau tu vao tai san ngan han:

TSLD&DTNH
Ty suat dau tu vao tai san ngan han =

Tong Tai san
Chi tiéu nay cho biét trong mot dong dau tu vao tai san thi c6 bao nhiéu
ddéng dugc st dung dé du tu vao tai san ngin han. Dé nhan xét vé hé sb nay
can xem xét dén chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu dic thu
riéng cua nganh.
c. Cdc chi sé vé hoat dpng
* §6 vong quay hang ton kho:

Gi14 von hang ban

S6 vong quay hang ton kho =
Hang t6n kho binh quan
Chi tiéu nay cho biét trong nam hang ton kho quay dugc miy vong. Chi

tiéu ndy cang cao chimg to san pham cta doanh nghiép tao ra duoc tiéu thu
nhanh tir @6 nhanh thu hoi von va nguoc lai.
* §6 ngdy mot vong quay hang ton kho:
360

S6 ngay mot vong quay hang ton kho =
S6 vong quay cua hang ton kho
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Chi tiéu nay cho biét sé ngay can thiét dé hang t6n kho quay dugc mot
vong. Chi tiéu nay cang thip cang t6t, thé hién toc do tiéu thu san pham cua
doanh nghiép nhanh va nguoc lai.

* Vong quay cac khoan phai thu:
DTT

Vong quay cac khoan phai thu =
Cac khoan phai thu binh quan
Chi tiéu nay cho biét sb vong quay cta cac khoan phai thu trong ky bao

c40. Néu cac khoan phai thu quay vong nhanh, chimg to doanh nghiép rat it
bi chiém dung von va nguoc lai
* S§ ngay mot vong quay cac khoan phai thu:

360
S6 ngay mot vong quay cac khoan phai thu =

Vong quay cac khoan phai thu
Chi tiéu nay cho biét s6 ngdy ma cac khoan phai thu can dé quay duoc 1

vong trong ky bao cdo tir khi phat sinh khoan phai thu dén khi thu dugc khoan
nay. Néu sb ngay mot vong quay cic khoan phai thu cang ngan thi chtng to
doanh nghiép rat it bi chiém dung vén va nguoc lai.
d. Cac chi tiéu sinh loi

* Ty suét loi nhuan sau thué tinh theo doanh thu:

LNST
Ty suat LNST trén Doanh thu =

DTT
Chi tiéu nay cho biét mot dong doanh thu trong ky mang lai bao nhiéu
ddng loi nhuan sau thué. Hé sd nay cang cao chung té kha ning sinh 15i cua
von cang cao, hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép tét va nguoc lai.
*Ty suat loi nhuén sau thué trén von kinh doanh;
LNST

Ty sudt LNST trén VKD =
VKD
Chi tiéu nay cho biét mot déng von dugc st dung trong ky tao ra dugc

bao nhiéu ddng lgi nhuan. Chi tiéu nay cang cao thi chimg to hiéu qua str dung

vbn ctia doanh nghiép cang tot va nguoc lai.
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* Ty suat lgi nhuan sau thué trén von chi sé hitu:

LNST

Ty suat LNST trén von chi so hitu = ,
, ‘ , Von chu s¢ hitu

Chi tiéu cho biét mot dong von chu so hiru tham gia vao SXKD mang lai
bao nhiéu déng loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao thi ching to kha ning
sinh 101 cao ctia von chu so hitu ciia doanh nghiép va nguoc lai.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH

1.3.1. Cac nhén to bén trong doanh nghiép

1.3.1.1. Nhén t6 qudn tri

Doanh nghiép 1a mot tong thé thong nhat, van hanh nhu mot xa hoi thu
nhoé trong d6 co day du cac yéu to vé kinh té, vin hoa, xa hoi ngoai ra con cé
mot co cau to chic nhit dinh. Trong do, co ciu to chirc ctua doanh nghiép c6
anh hudng rat 16n dén két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

Pbi voi cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong, bd may
quan tri doanh nghiép c6 vai tro dic biét quan trong ddi véi su ton tai va phat
trién doanh nghiép, bd may quan tri doanh nghiép phai dong thoi thuc hién
nhiéu nhiém vu khac nhau

Nhiém vu dau tién ctia bd may quan tri doanh nghiép 1a xay dung cho
doanh nghiép mot chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu xay
dung dugc mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép hop 1y,
phu hop véi méi truong kinh doanh va kha nang ctia doanh nghiép s€ tao ra
co so dinh hudng cho doanh nghiép tién hanh cac hoat dong SXKD mdt cach
c6 hiéu qua.

Xay dung cac ké hoach kinh doanh, phuong 4n kinh doanh va ké hoach
hoa cac hoat dong cua doanh nghiép trén co so chién lugc kinh doanh va
phat trién doanh nghiép da duoc xay dung.

Tb chuc thue hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong SXKD
da dé ra.

T6 chirc kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qua trinh trén.
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1.3.1.2. Nhdn té 1ao dong

Lao dong 1a mot trong cac yéu td dau vao quan trong, tham gia vao moi
hoat dong, moi giai doan, moi qua trinh SXKD cua doanh nghiép. Trinh d9o,
nang luc va tinh than trach nhiém cta nguoi lao dong tac dong truc tiép dén tat
ca cac giai doan cac khau cta qua trinh san xuét kinh doanh, tac dong truc tiép
dén nang suét, chat luong san phém, tac dong to1 tdc do tiéu thy sén phém do
d6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua SXKD ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, cong tac to chirc phai phan bo lao dong hop 1y gitta cac bd
phan san xuét, giita cac ca nhan trong doanh nghiép, sir dung ngudi lao dong
sao cho phat huy tot nhat ning luc sé trudng 13 mot yéu cau khong thé thiéu
trong cong tac to chirc lao dong cua doanh nghiép nham muc tiéu lam cho hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép c6 hiéu qua cao.

Nhu vay, néu coi chat lrong lao dong Ia diéu kién can dé tién hanh
SXKD thi cong tac t6 chirc lao dong hop 1y 1a diéu kién du dé doanh nghiép
tién hanh SXKD c6 hiéu qua. Cong tac to chirc bd tri str dung ngudn nhan luc
phu thudc vao nhiém vy SXKD cua doanh nghiép ciing nhu chién lugc, ké
hoach va phuong an kinh doanh da dé ra.

Tuy nhién, cong tac to chirc lao dong ciia bat ky mot doanh nghiép nao
cling can tudn thu cac nguyén tic chung va sir dung dung nguoi ding viéc,
quy dinh quyén loi va trach nhiém rd rang sao cho co thé thuc hién nhanh
nhat, tot nhat cic nhiém vu duoc giao, dong thoi phai phéat huy duoc tinh doc
lap, sang tao cua nguoi lao dong.
1.3.1.3. Co 56 vit chit ky thudt va hé thong trao déi xir Iy théng tin

Co sé vat chat k¥ thuat:

Co so vat chét ky thuat trong doanh nghiép 1a yéu t6 vét chat hitu hinh
quan trong phuc vu cho qué trinh SXKD cuaa doanh nghiép, 1am nén tang quan
trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s¢ vat chat dem
lai strc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co s& strc sinh 161 cta tai san.
Co s& vat chat du chiém ty trong 16n hay nho trong tong tai san cta doanh

nghiép thi n6 van cé vai trd quan trong thuc diy cac hoat dong kinh doanh,

20



thé hién bo mit kinh doanh ciia doanh nghiép qua hé thdng nha xudéng, kho
tang, cira hang, bén bai,... Co s& vat chat ky thuit cta doanh nghiép cang
dugc bé tri hop 1y bao nhiéu thi cang gbp phan dem lai hiéu qua cao bay nhiéu.
Piéu nay thé hién mot cach rd rang néu doanh nghiép c6 hé thong nha xudng,
kho tang, cira hang, bén bai duoc bd tri hop 1y, ndm trong khu vic c¢6 mat do
dan cu 16n, thu nhap vé clu veé tiéu dung cua nguoi dan cao,... va thuan logi
vé giao thong s& dem lai cho doanh nghiép mdt tai san vo hinh rat 16n d6 1a loi
thé kinh doanh dam bao cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua
Ccao.

Hé théng trao doi xir 1y thong tin:

Hé thong trao doi cac thong tin bén trong doanh nghiép ngay cang phat
trién, bao gdm tat ca cac thong tin co lién quan dén timg bo phén, timg phong
ban, timg nguoi lao dong trong doanh nghiép va cac thong tin khac. Dé thuc
hién cac hoat dong san xuat kinh doanh mot cach théng nhat thi gitta cac bo
phén, cac phong ban cling nhu nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép luon
c6 moi quan hé rang budc doi hoi phai giao tiép, lién lac va trao doi cac thong
tin can thiét.

Do d6, hiéu qua ctia hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
phu thudc rat 16n vao hé thong trao dbi thong tin. Viéc hinh thanh qua trinh
trao d6i thong tin giita cac c4 nhan, cac phong ban trong doanh nghiép tao ra
su phoi hop trong cong viée, su hiéu biét 1an nhau, bd tro kinh nghiém, kién
thire cho nhau mot cach thuan loi, nhanh chéng va chinh xé4c 13 diéu kién can
thiét dé doanh nghiép thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong SXKD.
1.3.1.4. Nhén té von

- Nhén t6 vén duoc thé hién dudi hinh thai kha ning tai chinh cia
doanh nghi€p. Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh khong nhirng dam
bao cho cac hoat dong SXKD dién ra lién tuc va on dinh ma con gitp cho
doanh nghiép c6 kha ning dau tu d6i mdi cong nghé va ap dung ky thuat tién
tién vao san xuat nham lam giam chi phi, ning cao ning suat va chat luong san

pham. Nguoc lai, néu nhu kha ning tai chinh cua doanh nghiép yéu kém thi
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doanh nghiép khong nhitng khong dam bao dugc hoat dong SXKD dién ra
binh thudng ma con khong c6 kha nang dau tu d6i moi cong nghé, ap dung k¥
thuat tién tién vao san xut do d6 khéng nang cao dugc ning suit va chat luong
san pham.

- Kha ning tai chinh cua doanh nghiép anh hudng truc tiép t6i uy tin cta
doanh nghiép ddi véi cac dbi tac tiéu thu san pham ciing nhu cac ddi tac cung
cap ngudn nguyén vat liéu can thiét cho hoat dong SXKD cua doanh nghiép.
Ngoai ra kha nang tai chinh con anh hudng téi kha nang chu dong trong san
xuat kinh doanh, tdc d6 tiéu thu va kha ning canh tranh ctua doanh nghiép,
anh hudng téi muc tiéu toi thiéu hod chi phi bang cach chu dong khai thac va
sir dung t6i uu cac nguodn luc dau vao.

1.3.2. Cac nhan to bén ngoai doanh nghiép
1.3.2.1. Nhin té ddu vao nguyén vit li¢u

Nguyén vat liéu 1a mot trong ba yéu té cia qua trinh SXKD, truc tiép
ciu tao nén thuc thé cua san phém. Sd luong, chung loai, co céu, chat luong,
gia ca cia nguyén vat liéu va tinh dong bo cua viéc cung tng nguyén vat liéu
anh huong toi hiéu qua st dung nguyén vat lidu, anh hudng t6i ning suét va
chat lugng cua san pham do d6 anh hudéng téi hiéu qua SXKD cua doanh
nghiép, chi phi st dung nguyén vat liéu cia cac doanh nghiép cong nghiép
thuong chiém ty trong 16n trong chi phi kinh doanh va gia thanh don vi san
pham cho nén viéc str dung tiét kiém nguyén vat lidu c6 y nghia rat 16n dbi
voi viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc sir
dung tiét kiém nguyén vat li¢u déng nghia v4i vige tao ra két qua 16m hon véi
cung mot lugng nguyén vat licu.

Mit khac, dé qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép duoc tién hanh
lién tuc khong bi gian doan tao co s& cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
thi viéc cung mg nguyén vat lidu phai kip thoi day di dam bao cho qua trinh
san xuat cta doanh nghiép dugc dién ra lién tuc, khong bi gian doan.

Nhu vay nguyén vat li€u gitt mdt vai tro quan trong trong qua trinh

SXKD, vi thé doanh nghiép phai lira chon nha cung tng nguyén vat liéu sao
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cho dam bao duoc dung tién do, sb luong, ching loai va quy cach véi chi phi
thap nhét.
1.3.2.2. Nhén té gid cd

Gia ca 1a nhan t6 quan trong anh hudng dén hiéu qua SXKD cua
doanh nghiép, phan anh méi quan hé trén co sé can bing cung — cau trén thi
truong.

Néu cung > cau tuc 1 lugng hang hoa, san phdm duogc cung tng trén
thi trudng 16n hon nhu cau cta ngudi tiéu dung, sé dan dén viéc gia ban ciia san
pham, hang ho4 giam.

- Nguoc lai, néu cung < ciu ttrc 1a lwong hang hoa san xuét ra khong du
dap ung nhu cau ngudi tiéu dung thi s& dan dén tinh trang khan hiém hang hoa,
khi d6 gi4 ban ctia san pham sé& ting lén.

Nhu vay, dé co thé dua ra quyét dinh vé gid ban hang hoa, dich vu cua
minh mot cach hop 1y va chinh xac thi mot trong nhiing van dé quan trong nhat
ma doanh nghiép can nghién ctru trudc tién 1a moi bién dong ciia quan hé cung
— cau trén thi truong, tuy theo mtc do canh tranh trén thi trudng, cac doanh
nghiép s& co chién lugc vé gia san pham dé tdi uu hoa loi nhuan ciia minh.
1.3.2.3. Moi trwong phap ly

MB&i trudong phap 1y bao gom luat, cdc van ban duéi ludt, cac quy trinh,
quy pham k¥ thuat san xuat tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat
dong. Tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép nhu san xuat kinh doanh cai gi,
san xuat bang cach nao, ban cho ai & dau, ngudn dau vao lay tir ddu déu phai
tuan theo céc quy dinh cua phéap luat. Doanh nghiép phai chip hanh cac quy
dinh cua phdp luat, thuc hién cac nghia vu cia minh véi nha nude, voi xa hoi
va v6i nguoi lao dong nhu thé nao 1a do luat phap quy dinh. C6 thé noi luét
phap 1a nhan tb6 kim ham hodc khuyén khich sy ton tai va phat trién ctia cac
doanh nghiép, do d6 anh huong truc tiép téi hiéu qua SXKD cia doanh nghiép.
1.3.2.4. Méi trwong kinh ¢é

Pay 1a nhan t6 tac dong rat 16n téi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

N6 bao gém cac chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach
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vi mo... tic dong tich cuc hay tiéu cuc toi sy phat trién cia timg nganh, linh
vuc hay khu vuc kinh té tir @6 tac dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh
kinh t& d6. Mbi truong kinh té tt s& tao ra su du bao tot dé doanh nghiép ra
quyét dinh dung din cac hoat dong dau tu ctia minh. Do d6, Nha nudc phai
diéu tiét cac hoat dong dau tu, chinh sach vi mé phai duoc xay dung théng
nhat va pht hop véi moi trudng hién tai, tranh phat trién theo hudng vuot
cau, han ché doc quyén, tao ra su canh tranh binh déng, tranh su phan biét ddbi
xu gitta cac doanh nghiép, tao méi kinh té doi ngoai, ty gia hdi doai phu hop
qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Néu tbc d6 tang truong nén Kinh té qudc dan cao, cac chinh sach cia
Chinh phu khuyén khich cdc doanh nghiép dau tu mo rong san xuat, sy bién
dong tién té 1a khong dang ké, lam phat duoc giit mic hop 1y, thu nhap binh
quan dau nguoi tang... s& tao dicu kién cho cac doanh nghiép phat trién san
xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va ngugc lai
1.3.2.5. Cdc nganh cé lién quan

Cac nganh c6 lién quan, anh hudng truc tiép toi hoat dong SXKD cia
doanh nghiép nhu: cung tng nguyén nhién vat liéu, giao thong van tai, thong
tin lién lac, ngan hang — tai chinh, ... c¢6 tic dong cung chiéu t&i hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép. Cac nganh nay phat trién s& gop phan tao diéu
kién hd tro cho hoat dong SXKD cua doanh nghiép gip nhiéu thuan loi tir d6
doanh nghiép ciing phat trién theo, giap cho doanh nghiép c6 thé rit ngan
chu ky kinh doanh, ting vong quay von, tao co hoi gia ting loi nhuan cho

doanh nghiép

24



CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG
TY QUANG NAM VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE CONG TY QUANG THANH VIET NAM
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty
2.1.1.1. Gidi thi¢u chung vé Cong ty Quang Nam Viét Nam

e Tén cong ty: cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam

e Tén tiéng trung: X FEEEL 2EHRA T

e Pija Chi: Cum Cong Nghiép Pam Triéu-Quan Trit-Kién An-Hai Phong.

e Hinh thuc phap ly: Cong ty TNHH 1 thanh vién

e Vbn diéu l¢&: 11.000.000.000 dong

e Ngay thanh 1ap: 5-12 — 2012

e Giay chang nhan kinh doanh s6: 0201285267

e Giam doc: ba DS Thi Dat

e Nganh nghé kinh doanh: budn ban mit hang keo dan gidy

e S6 dién thoai: 031-3545609

e S6 Fax: 031-3545378
2.1.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién Céng ty Quang Nam Viét Nam

Cong ty TNHH Quang Thanh Vi¢t Nam thanh 18p vao ngay 5/12/2012

dudi hinh thirc cong ty TNHH 1 thanh vién. Trudc d6 Quang Thanh tai Pai
Loan d& c6 mat tai Viét Nam tir rat 1au nhung theo hinh thirc gop von co phan
vl mot cong ty khac sau d6 mai tach thanh Quang Thanh Viét Nam. Trong ba
nam dau ké tir ngay thanh 1ap cong ty, cong ty gip khong it kho khan khi chwa
tim kiém duogc ddi tac ban hang véi doanh nghiép, thém vao d6 can bo nhan vién
cong ty chua c6 nhiéu nguoi co kinh nghiém trong tiép can thi truong, tim kiém
khach hang tiém ning kho khan trong tiép can nguon von cong ty con chua thuc
su virng manh. Chinh vi vay nhitng nim dau nay, khach hang chu yéu cia cong
ty 1a khach hang nam trong noi thanh hai phong. Trén da phat trién cong ty dan

gay dung dugc thuong hiéu va niém tin voi khach hang va ban hang trong hau
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khip céc tinh thanh. Céng ty ngay cang 16n manh va tao nhiéu thuan loi hon, bat

chap kho khian trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh khoc liét.

2.1.2 Chirc nang nhiém vu cia cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam

Nganh nghé linh vuc kinh doanh cta cong ty hién nay: Chuyén kinh

doanh cac san pham nhu keo may, keo dan gidy, nuéc xir 1y... cho khach hang

trong nudc.

2.1.3. Co ciu to chirc ciia cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam

GIAM BOC

l

PHONG KINH DOANH

Don
Vi cuc
tién
ban
hang

To
chac
nhan

Su

Pon
vi ki
thuat

Tong thé cong ty c¢6 16 cong nhan va nhan vién

l

PHONG KE TOAN

!

Ké Ké
toan toan
truong vién

So do 2.1.3. M6 hinh co cdu t6 chic Ciia cong ty
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T6 chac bo may kha gon nhe cac phong ban c6 mdi quan hé khing khit,

phdi hop chat ché tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.

2.1.4.Chirc nang va trach nhiém cia cac phong ban trong cong ty

2.1.4.1Chirc nang va trdach nhiém ciia Giam Doc

Quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hing nim cua
cong ty, quyét dinh thoi diém va phuong thire huy dong thém vén, quyét dinh
tang giam von diéu 18.

Quyét dinh giai phap phat trién thi trudng va khach hang.

Stra ddi b6 sung diéu 18 caa cong ty.

Quyét dinh giai thé hodc yéu cau pha san cua cong ty.

La nguoi chiu trach nhiém phap 1y cuia cong ty.

B6 nhiém mién nhiém, cach chic cac chuc danh quan 1y trong cong ty.

Tuyén dung lao dong.

Cac quyén va nhiém vu khac duoc quy dinh tai diéu 1é cong ty, hop dong
lao dong ma Giam ddc ky. Thyuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap
luat va diéu 18 cong ty.
2.1.4.2. Chirc nang va trach nhiém cua phong kinh doanh

Tryc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang ti
cac khach hang va cac khach hang tiém ning cta cong ty nham dat dugc hiéu
qua vé doanh sé thi phan.

Lap céac ké hoach kinh doanh, tiép can thi trudng va chién khai thuc hién.

Thiét 1ap giao dich truc tiép t6i cac xuong nho 1é va cong ty 1on.

Thuc hién cac hoat dong ban hang nhim dem lai doanh thu cho cong ty.

Phéi hop véi cac bd phan lién quan nham mang dén dich vu tét nhat cho
khach hang.

Kiém cac ki thuat kiém tra thanh tra tai cac cong ty 1én hay don vi xuéng

nho lé.
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Giai dap nhing thac mac cia khach hang, theo ddi va tu van va truc tiép
huéng dan khach hang vé cach sir dung ciing nhu bao quan san pham cia cong
ty moét cach hiéu qua va an toan

T6 chuc thuc hién cong tac tuyén dung nhan su dam bao chat luong theo
yéu CAu cta cong ty.

T chirc phdi hop véi cac bo phan khac thuc hién quan Iy nhan su dao tao
cho nguoi lao dong

Xay dung quy ché luong thudng, cac bién phap khuyén khich kich thich
nguoi lao dong, thuc hién cac ché do cho nguoi lao dong.

Quan li viéc sir dung tai san cua cong ty dam bao an ninh trat tu, an toan
vé sinh phong chdng chay nd trong cong ty.

Tham muu dé xuét cho giam ddc vé cac van dé thudc linh vuc to chuc
hanh chinh nhan su.

Pé thuc hién nhiém vy dé, phong kinh doanh can niam bat thong tin vé thi
truong va hang hoa thong qua viéc lay thong tin tir cac thong tin thu thap duoc
dé tham muu cho giam d6¢ nam bat dugce tinh hinh tiéu thu, phan phdi san pham
cta cong ty vé s6 luong, don gia, chat luong,... dé tim ra phuong hudng dau tu
cho cac mit hang va tham ro tim céc thi trudng méi cho san pham ciia minh.

Pbi v4i 1 cong ty chuyén san Xuat va ban keo thi phong kinh doanh c6 thé
coi 1a phong quyét dinh su thanh cong 16n nhat cua cong ty. Chinh vi vay, cong
ty luén chu trong ddo tao va phat trién doi ngii nhan vién nang dong nhiét tinh,
chuyén nghiép dé c6 thé tao ra dugc uy tin va niém tin cho khach hang.
2.1.4.3Chirc ning nhiém vu ciia phong ké todn tai chinh

Gitip viéc tham muu cho giam déc cong ty trong cong tac to chic, quan ly
va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va thong ké.

Theo ddi, phan tich va phan anh tinh hinh bién dong tai san, ngudn vén tai
cong ty va cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho giam déc trong
cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuat kinh doanh.

Quan 1y tai san, ngudn vén va cac ngudn luc kinh té ciia cong ty theo quy

dinh cta nha nudc.
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Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng dinh
ky stra chita nho cua cong ty va ké hoach tai chinh khac.

Thuc hién ché do bao cdo tai chinh, thong ké theo quy dinh caa nha nudc
va diéu 1é cua cong ty.

Xac dinh va phan anh chinh xéac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai san,
ngudn vén.

Luu trit, bao quan chang tir, s6 sach ké toan, bao mat sé liéu ké toan tai
chinh theo quy dinh va diéu & cong ty.

Thuc hién nhitng nhiém vu khac do giam déc cong ty phan cong.

2.1.5 Hoat dong Marketing ctia cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam

Nhin chung, thi trrong nganh da giay tai Viét Nam hay tai Hai Phong thi
rat tiém nang nhung su canh tranh ciing 1a kha gay git va chi yéu tap trung tai
cac thanh phd Ién. Nhan thay co hoi nguy co, diém manh diém yéu cia minh khi
tiém luc con thiéu ca vé nhan luc va vat luc, cong ty xac dinh nham chu yéu vao
thi truong cac tinh thanh phia bic nhu: Ha Noi, Hai Duong, Nam Dinh, Thai
Binh va chu trong nhat chinh 13 vi tri ma cong ty dat tru s¢ chinh la thanh phé
Hai Phong.

Hai Phong 13 mot trong ba trung tim kinh té mili nhon caa mién bic cing
v6i Ha Noi, Quang Ninh dang tré thanh nhimg thanh phd co toc do phat trién
kinh té thuoc tép dau ca nudc véi su phat trién nhanh chong ciia co so ha tang
va ciing dong nghia voi cac sy phét trién hinh thanh cac khu cong nghiép 16n,
con ¢ chinh sach thu hut vén dau tu nudc ngoai, didu nay lam da thuan loi cho
nganh da gidy Viét Nam ngdy cang phat trién. Ma khong chi c6 vay Hai Phong
1a thanh phd cang bién rat thuan loi cho viéc van chuyén hang hoa, khach hang
nude ngoai co thé quyét dinh moi hinh thic van chuyén hang héa mot cach co
dong linh hoat. Tong hop cac yéu té d6 1am thu hit ma phat trién nganh da giay.
D6 1a co hoi rat tét dé cong ty md rong quy mo, chiém linh duoc nhitng thi

truong khach hang tiém nang.
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2.1.6 Khach hang cua cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam

Sau nhiéu nam hoat dong kinh doanh cong ty da tim kiém xay dung dugc
nhiéu méi quan hé hop tac tot dep vai nhiéu ban hang dang tin cdy, ho 1a nhing
khach hang rat trung thanh véi cong ty va dem lai cho cong ty nhitng hop dong
l6m, diéu nay lam cho cong ty thu lai khoan loi nhuan khong nhé. Thay duogc vai
trd ctia khach hang truyén thdng nay véi sy phat trién trong tuwong lai, cong ty da
thuong xuyén co su lién hé, tu van, giao luu va danh nhitng wu dai dac biét than
thiét doi véi luong khach hang trung thanh nay.

Sau ddy 1a mot s6 khach hang chuyén thdng cua cong ty:

Lugng khéach hang cua cong ty dugc chia [am hai: mot 1a nhitng xi nghiép
nha may giay 16n, hai 1a nhimg co s& nha xudng san xuat nho Ie.

= Nha méy gidy Hang Kénh — Quéc Tuin — An ldo — Hai phong

. Nha may gidy Sao Vang — thi tran Truong Son — An Lio — Hai

=  Nha may gidy Dong Thuy — Ngb Quyén — An Lio — Hai Phong

. Nha may gidy Tam Théai — Truong Tho - An Lo — Hai Phong

. Nha may gidy Mai Huong — Vinh Bao — Hai Phong

. Nha may gidy Thanh Hung — Duong Kinh — Hai Phong

. Nha may gidy That Hung — Duong Kinh — Hai Phong

=  Nha may gidy Hai That — khu cong nghiép Vinh Niém — Hai Phong

=  Nha may gidy Gian-V — Lach Tray — Hai Phong

. Nha méy gidy Kai Lan — Cho Hang cii — Hai Phong

. Nha méy gidy Chi Linh Sao D6 - Chi Linh — Hai Duong

Tap doan da gidy ha tdy bao gdm 6 nha may

Nha méy gidy thuong dinh — Ha Noi

Nha may giay NanNing — Hai Duong

Va nhiéu xuong nho 1é nhu: Xuong may Thanh Long, Xuéng may Anh
Diing, Xuéng may Lap Thing, Xuong may Long Quéin, Xudng may Anh Bay,

Xuong may Truong Vuong...
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2.1.7 Péi thi canh tranh

Bén canh nhiing ngudn khach hang phong phong phu cia cong ty thi van
con t6n tai nhitng ddi thu canh tranh dang gdm nhu.

= (Cong ty keo Ky Luc

= (Cong ty keo Hoa Bao

= (Cong ty keo Nan Bao

=  (Cong ty keo Dai bong

= Cong ty keo Xu Tt Vang
= (Cong ty keo Bang buc

= (Cong ty keo Trung Bo

=  Cong ty keo Fuji...

Céc ddi thu trén dugc coi 1a ddi tha canh tranh cia cong ty. Trong dé dbi
thu canh tranh tryc tiép cua cong ty dugc tam xac dinh 1 cong ty keo Pai Pong
day 1a mot trong nhitng don vi cung ang san pham keo kép co tudi doi cao va
kinh nghiém sau. Dé tranh bi d6i thi vuot mit va bt pha, cong ty da xay dung
chién luoc gia ré, ap dung chuong trinh khuyén mai va chiét khau san pham hon
S0 voi ddi thu canh tranh va nang ca chét lugng dich vu di kém véi sy chuyén
nghiép va tan tinh tu van cia bd phan nhan vién nham giit chan khach hang
chuyén thdng ciing nhu thu hat khach hang tiém ning cho cong ty.

2.1.8 Nha cung wng

La 1 cong ty tu nhan dimg tén chii Viét Nam nhung ngudn vén dau tu hoan
toan nudc ngoai chinh vi vay ngudn cung cap nguyén vat lidu va cac san pham
khéng san xuit duoc trong nude 1a dugc cung cap truc tiép tir phia Dai Loan
sang dé phuc vu. Tai phia Dai Loan 13 cong ty keo Quang Thanh cung cap truc
tiép sang bén cong ty Quang Thanh Viét Nam.

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam ludon dam bao cung &ng t&i khach
hang nhitng san pham c6 chat luong cao nhat cung véi su phuc vu tan tinh cua
d6i ngii nhan vién phong kinh doanh. O d6i ngii kinh doanh thudng xuyén nghe
va tim hiéu nhiing thiéu s6t ma san pham cua coéng ty mang lai cho khach hang

va tién hanh cung céng ty khic phuc nhitng thiéu sét d6 dé nang cao chat luong
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san pham va hiéu qua kinh doanh. Lam cho khach hang tin tuéng va dung san
pham cta coéng ty. Mic du modt vai san pham dugc nhiap hoan toan tir phia
Quang Thanh Pai Loan (cong ty m¢) nhung bén phia Quang Thanh Viét Nam
van luén dam bao khau dap tmg cho khach hang khong bi thiéu hang.

2.1.9 Cac hoat dong marketing

Sy canh tranh gay gat trén thuong truong di va dang dit ra cho Cong ty
nhiéu thach thire. Khach hang ngay cang c6 nhiéu sy lra chon dbi véi cting mot
loai san pham. Thyc té da chang minh rang cac cong ty co chién lugce va ké
hoach dau tu hiéu qua ngudn lyc 1am hai long khach hang thudng 13 cac cong ty
danh duogc thi phan 16n trong thuong truong. Moi cong ty déu y thirc dugc su
t6n tai va phat trién cua ho phu thudc vao viée co gianh duoc khach hang hay
khong, c6 thoa man duoc nhimg yéu ciu thay doi cua ho khong va ¢ duy tri
duogc 1ong trung thanh cta khach hang khong. Bé dat dugc yéu cau ndy, cong ty
da va dang thuc hién cac chinh sach gop phan mo rong thi truong, tao long tin
cho khach hang, nang cao uy tin ciia cong ty trén thi truong.

Chinh sach vé san pham.

Keo khong chi mang tinh chit don thuan két dinh céc chi tiét cua vat liéu
ma nd cé giup cho san pham da gidy c6 phan chi tiét cang cap khoe khoan. Mot
d6i giay hang sang c6 gia tri cao doi hoi can phai c6 d6 chiu luc caa chi tiét vat
liu da va dé, keo don gian ré lam 1am cho cong nhan quét keo quét nhing
duong keo thang va kin 1am cho chan gidy khong bi ho mép.

Mot doi gidy khong chi doi hoi sy thoai méi cho doi chan di né ma né con
doi hoi tinh tham mi néu keo cua cong ty khé lam thi s& 1am cho chan gidy d6 bi
loang keo ra lam hu héng chan gidy. Keo cta cong ty san Xuit ra cho nguoi
cong nhan 1am c6 ndng d6 mui hoi thap hay khong c6 mui hoi 1am cho ngudi
cong nhan khong bi khé chiu vé mui hoi 1am cho ting san lugng. Hay keo cua
cong ty két dinh tot nhung lai co gia thanh phai tring hop véi nguoi mua didu
nay ciing dong vai trd quan trong trong san pham.

Ngoai nhitng diéu trén thi cong ty ludn cap nhap nhitng san pham keo mai

dé giGi thiéu véi cac don vi khach hang. Anh em nhan vién phong kinh doanh
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ludn ludn tham gia giao Iuu hoc hoi dé co thé nang cao kinh nghiém va nang cao
chat luong dich vu cung tng keo ciing nhu cach pha ché san pham... dong thoi
dua ra nhirng kién nghi vé thi hiéu caa khach hang ddi véi san pham. Tur nhiing
diéu d6 s& lam cho khach hang hai 1ong phan nao vé san pham.

Chinh sach gia.

La cong ty ciing khong han 13 nho, nhung trong nén kinh té van con kho
khin, dong thoi véi sy canh tranh gay gat gitra cac dbi thii cing nganh nghé.
Piéu nay 1am cho cong ty quyét dinh theo dudi chinh sach vé mit gia ca, gia ré
hon so v6i ddi thu canh tranh tir 2%- 5% sao cho c6 13i tiy timg don hang ma
cong ty giao. Gia ca ciing hop 1y cong ty van ludn chu trong nang cao chat luong
dich vu di kém dé thu hit giir chan khach hang.

Chinh sach xuc tién ban hang:

Cong ty ap dung thuéng hoa hong cho cac don vi nha may ca nhan kéo
dai dugc hop dong dat hang vé cho cong ty: % hoa hong phu thudc vao gia ca
hop dong ma ca nhan d6 dem lai cho cong ty.

Thudng xuyén lién lac gitr mdi quan hé véi khach hang truyén théng cia
cong ty, ddng thoi lién hé chao hang véi cac dbi tac khach hang tiém nang.

Thuc hién tot va cai thién dich vu di kém nhu tu vén, cham séc khach
hang, van chuyén va giao hang tan noi, chu trong ti cong tac sau ban hang dé
nang cao su hai long cua khach hang.

Kénh phan phi.

Trdi qua 6 nim thanh 14p tuy con 13 cong ty non tré nhung véi sy 1 lyc
ctia ban lanh dao va anh em phong kinh doanh nén thi phan cia cong ty va kénh
phan phdi ctia cong ty c6 phan mé rong, co ca kénh phan phdi tryc tiép 13n gian
tiép cho cong ty. Trong thoi gian toi ban linh dao cing anh em phong kinh
doanh van tich cyc ma rong thi phan.

V6i nhiing chinh sach ding dan ma cong ty di va dang thyc hién da mang
lai nhitng thanh tyu tich cuc. Cong ty da xay dung cho minh mét thuong hiéu va

uy tin cao trong linh vec ma minh kinh doanh.
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Nhéng nhén xét chung vé chinh sach Marketinh ciia céng ty

Tong quan lai cac chinh sich ma cong ty dua ra tir nhitg ngay méi thanh
lap cong ty dén nay thi dem lai nhitng thanh qua tich cuc giup cho cong ty chiém
linh dwoc nhiéu thi phan va long tin cta khach hang, khong chi nhimg khach
hang nho 1é ma ca nhitng nha may xi nghiép lén. Qua tim hiéu, em co6 thé thay
chinh sach marketing ctia cong ty chua thuc sy hiéu qua. Cac bién phap ma cong
ty dua ra con chua thiét thuc, khach hang ndi dia con chua dé dang tim hiéu vé
cac san pham cua cong ty. Tuy kénh phan phdi c6 phan da dang va manh mé
nhung cong ty van con thiéu sét vé khau tham dinh. Van dé khac phuc nhiing
phan anh ctia khach hang van con chwa duoc hét.

Ngoai ra trong khau phan phoi san pham van con vap phai mét sé thi tuc
hanh chinh ciia cong ty 1am cho kéo dai thoi gian cung cap hang cho khach hang.
Pay 1a van d¢é tiéu cuc can phai khac phuc dé cai thién thoi gian giao hang cho
don vi khach hang.
2.1.10.Thuan lgi va khé khan cia cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam
2.1.10.1Thudn lgi

La mdt cong ty thuong mai c¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc cung tng
keo.

Cong ty c6 doi ngli nhan vién tré nang dong, nhiét tinh, dugc dao tao
chuyén sau di timg budc tao duoc niém tin véi khach hang va uy tin véi cac doi
tac lau ndm cua cong ty.

Tuy gap nhiéu kho khan trong linh vyc kinh doanh nhung coéng ty van
hoat dong c6 14i. Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua cong ty dang di
dung huéng, hira hen s& c6 duoc nhiing thanh cong rat 16n trong tuong lai.

Cong ty 1am cha duoc cong nghé san xuat keo ding ki thuat, va voi ngudn
vén manh mé cong ty luén dau tu nhitng trang thiét bi may moéc ki thuét cao
dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.
2.1.10.2 Kho khan

Kho khin cua cong ty 1a cong ty hoa chat vi vy ban lanh dao cong ty

ludn ludn tim nhimg cach cai tién tét nhat dé bao vé méi truong.
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Do trong nudc khong san xuat dugc nhirng vat liéu dé pha ché keo vi vay
cong ty khong chit dong dugc vé thoi gian san xuat, thi thoang van bi ché don
hang cua khach hang.

Céc ddi tha canh tranh ciing 16n chinh vi thé cong ty gap nhiéu kho khin
vé tim kiém doi tac.

Tinh hinh cac nha may xi nghiép da gidy tiép can khach hang duoc it 1am
cho tinh hinh tiéu thu keo ciing d6i lic giam manh.Kénh phan phdi va cach thic
ban hang cua cong ty con nhiéu han ché.

Do van dé kinh té kho khan 1am cho mot s6 xi nghiép da gidy do v& lam
cho cong ty mat di ddi tac 1am an, khong chi ¢6 vay ma viéc d6 v& con lam cho
cong ty bi thém phan ng xau khé doi ciia cac xi nghiép nha may bi do va.

2.1.11. Nguon nhén lwc

Do dic thu cia mot cong ty thwong mai cung ung san pham toi tan tay
khach hang nén sé luong cong nhan vién ciing khong 16n nhung doi hoi ngudi
lao dong phai duoc dao tao ki nang nghiép vu chuyén mén cao va am hiéu vé
tinh nang wu diém cach pha ché tron va phdi cac hoéa chat véi nhau.

Véi ché do dai ngd luong thudng hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc tur khi thanh 1ap cong ty it khi co tinh trang bo viéc. Chinh vi
vay cong ty it c6 nhu cau tuyén dung lao dong trong nam. Thay vao dé cong ty
TNHH Quang Thanh chu trong téi chinh sach dao tao cho nguoi lao dong nham
nang cao chat lugng dich vu ma cong ty cung tng thong qua sy chuyén nghiép
va nang dong cua nhan vién phong kinh doanh, tan tuy cua nhan vién giao hang
va thanh thao ctia cong nhan san xuat tai cong ty.

Tong s6 nhan vién trong cong ty nam 2017 1a 16 nguoi trong d6 co 4
nhan vién kinh doanh va 4 ké toan 3 nhén vién bao vé 4 cong nhan 1 nhan vién
tap vu. Mdi nam cong ty chi phai bo sung thém cong nhan phuc vy cho giao
hang con nhiing Vi tri khac khong c6 su thay d6i nhiéu gan nhu khong co su
thay doi.

Do dic thu cua cong ty 1a vira kiém san xuat vira kinh doanh, do yéu té san

Xuat phu thudc vao may moc cao, cung voi mac d6 hién dai tu dong hoa cua
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may moc vi vy khong can nhiéu luong cong nhan vi vay két qua phu thudc chu

yéu vao doi ngii nhan vién phong kinh doanh.

Bang 2.1: Co c4u nhén su va sy bién dong nhan sy nim 2017-2018

Nim 2017 Nim 2018 | Chénh léch
Tiéu chi lu:SQ’(;lg tI’-Qr?l]g lu?)’(:lg tr-orzg luscy(;]g tr-or?llg
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
A. Phan theo gi¢i tinh
1. Nam 10 72,43 12 75 2 20
2. Nt 4 27,57 4 25 0 0
Tong 14 100 16 100 2 13,33
B. Phan theo trinh do
1. Bai hoc va trén dai hoc 3 21,42 3 18,75 0 0
2. Cao dang trung cap 4 28,57 5 31,25 1 25
3. Lao dong pho thong 7 50,01 8 50 1 12,5
Tong 14 100 16 100 2 13,33

(NQuon: phong tai chinh ké todn)

Cong ty van chuyén giao hang tan noi chinh vi diéu nay nén co cau lao
dong cua cong ty, nam gidi ludn chiém ty trong cao hon nir gidi lao dong nam
chiém 72,43% con nir chi ¢6 27,57% trong nim 2017, dén nim 2018 thi van
khong c6 gi thay doi ty trong nam giéi van cao chiém 75% con nit 25% trong
nam 2017 c6 bién dong thém 2 nguoi thi déu 1 cong nhan nam gisi phu hop véi

vi tri giao hang. Néi chung s6 lao dong nam van 1a chiém uu thé cao & cong ty.

2.1.12Ddanh gia thuc trang hoat dong nhdn sw tai cong ty TNHH Qudng
Thanh Vi¢t Nam
2.1.12.1Thanh tich dat dwoc

+ Cén by cong nhan vién trong cong ty duoc tra lwong ding nhu quy dinh
trong quy ché luong cua cong ty, theo d6 muc lwong can bd cong nhan vién
nhan dugc gom co luong cap bac, luong chinh sach, luong hiéu qua cing nhiing

khoan duogc giam trir khac theo quy dinh ctia nha nudc. Muc thu nhap cta can
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bo cong nhan vién trong cong ty kha on dinh, ho c¢6 thé yén tim cong tac boi
cong ty luon tra lwong dting han nhu theo thoa thuan lao dong.

+ Cac chinh sach thuong, tro cip dap tmg duoc nhu cau tao dong luc cho
cac can bd cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy
hon nita vai trd cta né trong hoat dong kinh doanh cta ngudi lao dong dé
khuyén khich ho dat dugc két qua cao nhat.

+ Tuy la cong ty TNHH mot thanh vién voi quy md nho nhung cong ty da
lam kha tét cong tac phuc loi va dich vu dé tao dong luc cho can bo cong nhan
vién, quy nay dugc trich tir lgi nhuan cia cong ty.

+ Cong ty dd dao tao dugc moi truong 1am viéc tot, bau khong khi thoai
mai cho ngudi lao dong. Hién nay cong ty thuong xuyén cing ¢6 va hoan thién
cac chinh sach tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua tap
thé cac can bo cong nhéan vién trong cong ty.

+ Cong ty da quan tam dén doi sdng vat chat tinh caa ho, gitip ho yén tam
va tan tuy cong hién hét minh trong cong viéc.

+ Cong ty da tim duoc nhitng hudng phat trién diing dang cac chi truong
phat trién cac cong tac ngin han va dai han ding din, c6 bo may t6 chtc hop 1y,
co cau to chic gon nhe, mang lai hiéu qua.
2.1.12.2Han ché

Nhin chung, trong tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay, voi mic
lwong ma cong ty tra cho ngudi lao dong da dap ung duoc yéu cau chi tiéu cua
ho nhung chua thuc su tao dong luc. Nhu vay, véi miace lvong do thuc su chua
hip dan va chwa mang tinh canh tranh, cong ty can c6 nhiing diéu chinh thich
hop tac dong vao chinh sach tién lwong nham hoan thién va tao dong luc cho
can bg va nguoi lao dong trong cong ty.

+ Viéc chia luong, thuéng mang tinh binh quén, c6 lic chua phan anh hét
duoc sy ¢d gang cta nguoi lao dong. Co so dung dé cham diém ning suat chua
thuc su tdt, chénh 1éch nang suat con it do vay chua phat huy hét duoc dong co

phan dau cho toan can by cong nhan vién trong cong ty.
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+ Phuc lgi viéc su dung quy phuc lgi c6 tac dung tao dong luc lao dong
nhung lai chua that sy giit chan dugc nguoi lao dong. Do d6, cong ty can da
dang hoa cac loai hinh thirc phtc 191 hon nita.

+ Thém vao d6, ¥ thic tu gidc vé gio gidc 1am viéc trong cong ty chua cao,
Vvan ton tai hién twong dén muon vé som. Do do, cong ty can c6 nhitng d6i moi
trong cach thirc quan 1y dé hoat dong quan tri nhan luc mang lai hiéu qua tét hon.
2.1.12.3Nguyén nhdin

*Nhan t6 chi quan.

+ Truéc hét, lanh dao cong ty chua thuc sy quan tAm tdi cong tac tao dong
luc cho nguoi lao dong.

+ Mat khac, ngudn nhan lyc caa cong ty hién tai van con nhiéu han ché ca
vé sd luong va chét luong trinh d6. V& sé luong: doanh thu cua cong ty hang
nam tuy khong phai 1 con s6 nho nhung do chi phi nhiéu nén loi nhuan sau thué
cua cong ty khong 16n, do d6, mirc thudng cho nhéan vién cling khong cao.

+ Lanh dao coéng ty mai chi tao dong luc cho nguoi lao dong bang cach
tac dong truc tiép vao ho ma chua cé su tac dong téi nhitng nguoi than trong gia
dinh, ma gia dinh chinh 13 noi khoi ngudn dong luc kich thich ngudi lao dong
lam viéc.

*Nhan t6 khach quan.

Do anh hudng cua thoi ki kinh té kho khan, nén cong ty khong tranh khoi
nhitng thiét hai nhat dinh, chinh vi vdy cong ty chua c6 sy quan tdm ding muc
to1 hoat dong khen thuong va phuc 1gi cho nhan vién.

2.2. TINH HINH TAI CHINH CUA CONG TY QUANG THANH VIET
NAM TRONG NAM 2017 -2018
2.2.1. Panh gia khai quat tai chinh cong ty Quang Thanh Viét Nam

Bang dudi day cho thay trong co ciu tai san ciia cong ty thi hau hét 1a tai
san ngan han. Diéu nay ciing hoan toan phu hop vi cong ty TNHH Quéang Thanh
1a cong ty thuong mai, nén khong can dau tu nhiéu vao tai san dai han. Bén canh

d6 thi tai san ngan han ciing c6 su bién ddi tang 1én rat nhanh trong nam 2017 tir
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30,275,530,881 dong trong nam 2018 ting lén 43,349,784,211 dong ting
13,074,253,330 (tuong duong 43.18%). Nguyén nhan din dén su ting 1én nhanh
chong cua tai san ngan han 1a tién va cac khoan twong duwong tién nim 2017
1,501,853,204 nam 2018 1a 2,362,365,789 tang 860,512,585(tuong duong
57.3%) va tir cac khoan phai thu ngan han nam 2017 14 9,775,814,798 nam 2018
la 14,354,625,421 tang 4,578,810,623(twong duong 46.84%). Cac khoan phai
thu ngan han trong d6 chu yéu 1a phai thu khach hang bién doi tir 9,735,814,789
dong trong nam 2017 ting l1én 12,816,469,986 dong trong nam 2018 ting
3,080,655,188 ddng (twong duwong 31.64%). Ngoai ra do cac khoan phai thu
khac ting nam 2017 13 0 dong nam 2018 13 1,538,155,435 dong.
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Bdng 2.2.1 Bang co' cdu iz dung tai sdn va nguén véon céng ty TNHH Quéng
Thanh Viét Nam

Pon vi: dong

L CHENH LECH
TAI SAN 2017 2018
Gia tri %

A-tai san ngian han 30,275,530,881 43,349,784,211 13,074,253,330 43.18
I.Tién va twong duong tién 1,501,853,204 2,362,365,789 860,512,585 57.30
II.bau tu tai chinh ngén han
II.Cac khoan phai thu NH 9,775,814,798 14,354,625,421 4,578,810,623 46.84
1. Phai thu cia khach hang 9,735,814,798 12,816,469,986 3,080,655,188 31.64
2. Tra trudc cho nguoi ban 40,000,000 (40,000,000) -100
3. Vén KD & don vi truc thudce
4. Phai thu khac 1,538,155,435 1,538,155,435
IV.Hang ton kho 9,222,048,081 12,278,167,580 3,056,119,499 33.14
V.Tai san ngan han khac
B-Tai san dai han 15,133,727,495 16,231,461,322 1,097,733,827 7.25
1.Cac khoan phai thu dai han
I1.Tai san c6 dinh 13,563,917,428 14,607,262,226 1,043,344,798 7.69
I11.Bat dong san dau tu
IV.Tai san do dang dai han
V.Dau tu tai chinh dai han
VI.Tai san dai han khac 1,569,810,067 1,624,199,096 54,389,029 3.46
Tﬁng cfng tai san 45,409,258,376 59,581,245,533 14,171,987,157 31.21
C-No phai tra 22,987,497,407 25,242,348,911 2,254,851,504 9.81
I.No ngén han 22,987,497,407 25,242,348,911 2,254,851,504 9.81
1. Phai tra cho nguoi ban 14,907,475,586 20,549,245,383 5,641,769,797 37.85
2. Ngudi mua tra tién trudc
3. Thué va cac khoan phai nop | 53,956,751 22,737,828 (31,218,923) -57.86
4. Phai tra cho nguoi lao dong | 236,066,250 170,365,700 (65,700,550) -27.8
5. Phai tra khac 7,700,000,000 4,500,000,000 (3,200,000,000) -41.56
II.No dai han
D-Vén chii sé hiru 12,735,946,171 19,984,271,201 7,248,325,030 56.91
1.Vén chu s hitu 13,000,000 20,000,000 7,000,000 53.85
7. LNST chua phan phoi (264,053,829) (15,728,779) 248,325,050 -94.04
Téng Cong ngudn von 35,723,443,578 45,226,620,112 9,503,176,534 26.60

(Nguon: phong tai chinh ké todn)
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Piéu nay cho thay cong ty bi chiém dung vén ciing nhu cong tac thu hdi
cong no van chua tét dan dén cac khoan no xau ma cong ty khong thu hdi dugc.
Vi vay cong ty cling nén c6 sy kiém soat chit ché hon trong viéc thu hdi ng
tranh viéc bi chiém dung vén qua nhiéu anh hudng téi tinh hinh tai chinh, va kha
ning quay vong von cua coéng ty. Tuy nhién diéu nay ciing kha phd bién voi
nhiéu cong ty thuong mai, khi ho coi viéc ban chiu cho khach hang 13 mét trong
nhitng cach dé thu hut va gitr chan khach hang. Chinh vi vay, dé c6 thé dam bao
hoat dong tai chinh ciing nhu thu hut duoc khach hang cong ty can cé sy xuy xét
dén kha ning tra no cua khach hang ddng thoi phai trich du phong hop 1i dé
tranh anh huong dén tinh hinh kinh doanh cuta cong ty.

Vé van dé hang ton kho thi cong ty lam chua tot cong tac ban hang voi s6
luong hang trong kho caa nam 2017 1a 9,222,048,081 dong, nam 2018 hang ton
kho ciia cong ty 1a 12,278,167,580 dong nhin vao d6 ta thay hang ton kho cua
cong ty da tang 3,056,119,499 dong ( twong duong 33.14%) diéu nay ching to
phong kinh doanh cua cong ty trong nim qua d 1am chua tét cong tac ban hang
cho cong ty.

Nhin chung lai thi co cdu tai san cia cong ty TNHH Quang Thanh Viét
Nam chu yéu 1a tai san ngan han, loai tai san nay dang c6 xu hudng ting lén
trong khi tai san dai han chi chiém 1 phan nhé va dang dugc khau hao giam dan
gia tri. Xu hudéng nay kha phu hop véi su phat trién cua cong ty thuong mai.
Nhung diéu nay ciing khong hoan toan 13 hop 1i va an toan khi ng ngan han
chiém 1 ti trong qué 16n, trong khi cong ty van xay ra tinh trang chiém dung vén
trong ngan han. Néu cong ty khong lam tt va kiém soat duoc viéc thu hdi ng
ngan han tir khach hang va giam thiéu hang t6n kho tréng cong ty c6 thé dan dén
tinh trang thiéu vén kinh doanh. Cong ty can c6 su kiém soat tot hon vé cac
khoan ng dé dam bao nguén tin dung cho cong ty hoat dong, dong thoi ting
luong von gop nham tao su an toan va chu dong vé tai chinh.

2.2.2. Bao cao két qua hoat déng kinh doanh.
Tir bang dudi ta c6 thé thdy LNST nam 2017 1a 2,886,191,008 nam 2018
la 248,325,030 giam 2,637,865,978 (twong duong giam 91.4%).Tuy doanh thu
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ban hang cta cong ty lai ting nam 2017 1a 27,616 nam 2018 1a 28,006,981,855
tang 390,926,366 tuong dwong 1.41%. nhung gia vén ban hang lai ting nim
2018 so v&i nam 2017 tang 1,118,044,533 ddng twong duong 4.71%. dan dén loi
nhudn gdp nam 2018 so voi 2017 giam 727,118,167 dong twong dudg giam
18.84%.Do doanh thu hoat dong tai chinh giam ndm 2018 so v41 nam 2017 giam
63,665,891 ddng tuong duong giam 86.33%, cac chi phi déu ting nhu chi phi tai
chinh nam 2018 so v6i nam 2017 ting 299,317,265 dong twong duong 442.86%,
chi phi quan 1y kinh doanh nim 2018 so véi 2017 tang 2,207,230,950 dong
(twong duong 856.75%). Dan dén loi nhuan trudc thué giam nim 2018 so voi
nam 2017 giam 3,297,332,473 tuong duong 91.4%.
Bdng 2.2.2. Bdo cdo két qud kinh doanh

Pon vi: dong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2017 2018
Gia tri %

1.DT ban hang va CCDV 27,616,055,489 | 28,006,981,855 | 390,926,366 1.42
2. Céc khoan giam tru DT - - - -
3.Doanh thu thuan 27,616,055,489 | 28,006,981,855 | 390,926,366 1.42
4.Gi4 von hang ban 23,756,851,770 | 24,874,896,303 | 1,118,044,533 471
5.Lg¢i nhuan gop 3,859,203,719 | 3,132,085,552 | (727,118,167) | -18.84
6. DT hoat dong tai chinh 73,750,096 10,084,205 (63,665,891) -86.33
7. Chi phi tai chinh 67,587,512 366,904,777 299,317,265 442.86
8. Chi phi quan ly KD 257,627,743 2,464,858,693 | 2,207,230,950 | 856.75
9. LN thuan tir HDKD 3,607,738,760 | 310,406,287 | (3,297,332,473) | -91.4
10. Thu nhap khac - - - -
11.Chi phi khac - - - -
12.Lo1 nhuan khac - - - -
13.LN trudc thué 3,607,738,760 | 310,406,287 | (3,297,332,473) | -91.4
14. Thué TNDN 721,547,752 62,081,257 (659,466,495) -91.4
15.Loi nhuén sau thué 2,886,191,008 | 248,325,030 | (2,637,865,978) | -91.4

(Nguon: phong tai chinh ké todn)
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Nhin chung lai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam doanh thu ban
hang mac du tang trudng nhung do doanh thu céc hoat dong tai chinh gidm Ién
kéo theo loi nhuan sau thué cua nim 2018 bi giam di va ciing do su ting cac
khoan chi phi nhu chi quan ly kinh doanh va chi phi tai chinh. Nhu vay cong ty
can giam thiéu chi phi dau tu cic hoat dong tai chinh khac dé nang cao loi nhuan
cho cong ty.

2.2.3 Nhém chi ti¢u danh gia hiéu qua sir dung vén
2.2.3.1 Von kinh doanh
Bdng 2.2.3.1Hi¢u qud si dung vén kinh doanh

Chi tiéu nam 2017 nam 2018 chénh léch
Von kinh doanh 28.701.682.869 | 36.282.154.332 7.580.471.463
LNST 486.191.008 248.325.030 -237.865.978
Hiéu suat 0,02 0,01 -0,01

(NQuon: phong tai chinh ké todn)

- Hiéu qua str dung von kinh doanh nam 2018 so v&i nam 2017 giam
0,01 c6 nghia trong nim 2018 binh quan 1 ddng vén chi sé hitu tham gia vao
qua trinh san xuat kinh doanh giam 0,01 dong loi nhuan ké toan trugc thué thué
so véi nam 2017. Hiéu qua sir dung toan bo vén giam di 1a do anh huong cua 2
nhan t:

- Do kinh doanh binh quan nam 2018 so v4i nam 2017 tang 7.580 triéu
d6ng , va do loi nhuan sau thué nam 2018 so véi nam 2017 giam 237 triéu dong .

- Tém lai, hiéu qua st dung vén kinh doanh cua doanh nghiép nam 2018
$0 Véi nam 2017 giam 1én nguyén nhan la do cong ty di ting von kinh doanh
1én nhung toc d6 ting cua LNKTST nho hon tdc d6 ting cta von kinh doanh rat
nhiéu.
2.2.3.2. Von luu ddng

S6 du binh quan von luu dong trong nam 2018 so voi nim 2017 ting
6.537.126.665 tir d6 1am sd quay vong ludn chuyén vén luu dong nim 2016
giam 0,53 vong, sd ngdy ludn chuyén trong nim 2016 ting 81 ngay.
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Bdng 2.2.3.2 Ludn chuyén vén luu dong

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch

Doanh thu thuan tir ban | 27.616.055.489 | 28.006.981.855 |  390.926.366
hang va cung cap dich vu

S0 du binh quan vé vOn | 15.137.765.441 | 21.674.892.106 | 6.537.126.665
luu dong (S) (dong)

S6 lan luan chuyén von 1,82 1,29 -0,53
luu dong (V)
S6 ngay luan chuyén von 197,33 278,61 81,27
luu dong (N)

(NQuon: phong tai chinh ké todn)

Nhu vay, toc do tang ctia sé du binh quan vén luu dong Ion hon tbc do
tang cua doanh thu thuan cho nén viéc quan 1y va st dung von luu dong cua
doanh nghiép trong nam nay la chua hop ly va hi¢u qua

2.2.3.3. Hiéu qud sir dung todn bé vén

Bang 2.2.3.3Bang hiéu qua sir dung toan bd von

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch
Vén binh quan 22.704.629.188 | 21.674.892.106 | -1.029.737.083
Két qua 607.738.760 |  310.406.287 -297.332.473
Hiéu suat 0,027 0,014 -0,0124

(NQuon: phong tai chinh ké todn)

- Hiéu qua st dung toan bo von nim 2018 so véi nam 2017 giam
0.0124 , c6 nghia trong ndm 2018 binh quan 1 déng vén cha s¢ hitu tham gia
vao qua trinh san xuat kinh doanh giam 0.0124 d6ng loi nhuan ké toan trugc
thué thué so voi nam 2017. Hiéu qua s dung toan bo von giam di 1a do anh
huéng cia 2 nhan té:

- Do toan bd von si dung binh quan nim 2016 so voi nam 2015 giam
1.029 triéu dong va do loi nhuan trugc thué nim 2018 so véi nam 2017 giam
297 triéu dong ,
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- Tém lai, hiéu qua sir dung toan bo vén cia doanh nghiép nam 2018 so
V6i nam 2017 giam nguyén nhan 1a do cong ty da giam toan bd vén 1én tdc do
tang cia LNKTST nho hon tdc d6 ting cta toan bd von.
2.2.3.4 Hiéu qua sir dung vén chi sé hiru
Bang 2.2.3.4 Bang hiéu qua sir dung toan b vén

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018

Von chi binh quan | 6.367.973.086 | 9.992.135.601 3.624.162.515
LNST 486.191.008 | 248.325.030 -237.865.978
HSVC 0,07 0,02 -0,05

(NQuon: phong tai chinh ké todn)

- Hiéu qua st dung von chil s& hitu nim 2018 so v&i nam 2017 giam
0,05 , c6 nghia trong nim 2018 binh quan 1 dong vén chu so hitu tham gia vao
qua trinh san xuat kinh doanh giam 0,05 dong loi nhuan ké toan trudc thué thué
s0 véi nam 2017. Hiéu qua sir dung toan b vén giam di 1a do anh huong cua 2
nhan t:

- Do vén chi st dung binh quan ndm 2018 so véi nam 2017 ting 3.624 triéu
dong , va do loi nhuan sau thué nam 2018 so Vi nam 2017 giam 237 triéu dong .

- Tém lai, hidu qua st dung vén chu s¢ hiru caa doanh nghiép nam 2018
S0 véi nam 2017 giam xuéng nguyén nhan la do cong ty da tang dugc vén chu
s& hitu 18n, toc d6 ting cia LNKTST nho hon tdc do tang cua vdn chu sé hitu.
2.2.4 . Chi tiéu tai chinh can ban
2.2.4.1. Chi ti¢u vé kha ning thanh toan

Bang 2.2.4.1 : Chi tiéu kha ning thanh toan

Chi tiéu nam 2017 | nam 2018 Chénh léch
Kha ning thanh toan tong quat 1,98 2,36 0,84
Kha ning thanh toan no ngin han 1,32 1,72 0,71
Kha nang thanh toan nhanh 0,065 0,09 0,72

(Nguon: phong tai chinh ké todn)
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- Kha nang thanh toan téng quat nim 2018 ting 0,84 1an so v&i nam
2017. Cac chi s6 nam 2017 13 1,98 nim 2018 la 2,36 cac chi s6 nay déu 16n hon
1 1én doanh nghiép c6 da kha ning chi tra trong viéc thanh toan cong no nhat 13
no dén han dam bao duoc sy ty cha tai chinh cta cong ty.

- Kha ning thanh toan ngan han nim 2018 so véi nim 2017 ting 0,77
niam lan nim 2017 kha ning thanh toan ng ngan han cua cong ty 1a 1.32 1an va
nam 2018 13 1,72 1an ca 2 nam chi tiéu nau déu 16n hon 1. Chi tiéu ndy cho thay
nam 2018 doanh nghiép dam bao kha ning thanh toan ng ngan han, trang trai
cac khoan ng phai tra nhat 1a cac khoan no ngan han.

- Kha ning thanh toan nhanh ndm 2018 so véi ndm 2017 tang 0.72 lan ,
nhung nim 2018 kha ning thanh toan nhanh 1a 0.065 1an va nim 2017 13 0,09
lan ca 2 nam cac hé s6 déu nho hon 1 1én cong ty kho c6 thé thanh todn nhanh
cac khoan ng do vay doanh nghiép co thé ban gap, ban ré hang hoa, dich vy dé
tra no.
2.2.4.2 He so tai tro

Bang 2.2.4.2 Hé s tai trg

Chi tiéu nam 2017 | nam 2018 chénh Iénh
hé s tai trg 0,36 0,44 0,08
hé sb tu tai tro tai san dai han 0,84 1,23 0,39
hé s6 tu tai tro TSCD 0,94 1,37 0,43
hé s6 dau tu 0,33 0,27 -0,06

(Nguon: phong tai chinh ké todn)

Qua bang 2.2.4 ta thay hé sé tai trg nam 2018 so véi nam 2017 ting 0,08
lan chi tiéu ndy cho biét trong nam 2018 trong tong ngudn vén caa doanh nghiép,
vén chu sé hiru tang 0.09 1an.Nhu vay ching té nam 2018 va 2017 muc do tu
cha dam bao vé mit tai chinh ctia cong ty ting dan theo cac nam.

Hé sd tai tro tai san dai han nam 2018 tang so voi nam 2017 1a 0,39 1an
chi tiéu nay cho biét trong tai san dai han ndm 2018 so v6i ndam 2017 vén cha s&

hitu ting 0.39 1an.
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Hé sé tai tro tai san cd dinh ndm 2018 tang so v&i nam 2017 1a 0,43 1an
chi tiéu nay cho biét trong tai san dai han nim 2018 so v&i nam 2017 von ¢
dinh ting 0.43 1an.

Hé s6 dau tu cia nam 2018 so véi nam 2017 giam 0.06 lan chi tiéu nay
cho biét trong tong tai san thi tai san dai han nim 2018 so voi 2017 giam 0,06
lan.

2.2.5 Cac ty suit sinh 1oi

Céc chi s6 sinh 15i 1a co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong san
xuat kinh doanh trong mot ky nhat dinh va 1a dap sb sau cung ctia hiéu qua kinh
doanh, 1a mot can ctr quan trong dé cac nha hoanh dinh dua ra cac quyét dinh tai
chinh trong tuong lai

Bang 2.2.5 Cac ty suit sinh 1oi

DVT: %
chi tiéu nam 2017 | nam 2018 | chénh léch

Ty suat 1gi nhuan tl‘I‘hO;at dong kinh 2.20 1,11 -1.09
doanh/doanh thu thuan

Ty suat hang ban/doanh thu thuan 86,03 88,82 2.79

Ty suat chi phi quan ly doanh 0,93 8,80 4,59
nghi¢p/doanh thu thuan

Ty ’suét loi nhuﬁp ké toan trudc 2.20 1,11 0,06
thué¢/doanh thu thuan

Ty suat loi nhuan k& toan sau 1,76 0,89 1,63
thué/doanh thu thuan

(Nguon: phong tdi chinh ké todn)

- Ty suét lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh/ doanh thu thuan nim 2018
$0 v&i nam 2017 giam 1.09%, chi tiéu nay cho biét cir 100 dong doanh thu thuan
nam 2018 thi giam xudng 1.09 dong loi nhuan tir hoat dong kinh doanh so voi
nam 2017.

- Ty suat ban hang / doanh thu nim nim 2018 so v&i nam 2017 giam
2.79%. Nhu vay c6 nghia 1a cr 100 dong doanh thu thuan nim 2018 thi c¢6 thé
tiét kiém thém 2.79 ddng so véi nam 2017.
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- Ty suat chi phi quan 1y doanh nghiép/ doanh thu thuan nam 2018 so Vi
nam 2017 tang 4,59%, chi tiéu nay cho biét nam 2018 cir 100 dong doanh thu
thuan doanh nghiép phai thém 4,59 dong chi phi quan 1y doanh nghiép so voi
nam 2017.

- Ty suét loi nhuan ké toan truéc thué / doanh thu thuan nam 2018 so voi
nam 2017 ting 0,06% nam 2017, chi tiéu nay cho biét cir 100 d6ng doanh thu
thuan nam 2018 tang dugc thém 0,06 dong loi nhuan ké toan trudc thué so voi
nam 2017.

- Ty suat loi nhuan ké toan sau thué/ doanh thu thuan nam 2018 so Voi
nam 2017 ting 1,63%. Chi tiéu nay cho biét nim 2018 ctr 100 dong doanh thu
thuan doanh nghiép tang thém 1,63 dong lgi nhuan ké toan sau thué so véi nam
2017.

2.2.6 Chi tiéu danh gia hiéu qua tai chin
Bang 2.2.6. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua tai chinh

bVT: %
Chi tiéu nam 2017 | nam 2018 | Chénh léch
ROS ( ty sut doanh thu) = Lii rong /
1,76 0,89 -0,87
Doanh thu
ROA ( ty suat thu hoi von dau tu) =
1,07 0,42 -0,65
Lairong / TTS
ROE ( ty suat thu hoi von chu so
. 3182 1,24 '2,99
hiru) = Lai rong / VCSH

(Nguon: phong tai chinh ké todn)
Tir bang phén tich trén ta thay:

- Ty suit doanh thu nim 2018 giam 0,87% so v&i nam 2017. Co nghia
nam 2018 doanh nghiép bo ra 100d doanh thu thi giam 0,87d6ng loi nhuan. Viéc
giam loi nhuan nay do cong ty chua cé su quan Iy ngudn von hiéu qua, viéc

quan 1y va st dung c6 su thay doi.
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- Ty suat thu hdi von dau tu: nam 2018 giam so v6i ndm 2017 giam 0,65%
c6 nghia ndm 2018 bo ra 100d vén dau tu cong ty giam 0.65 dong von chu so
hiru.

- Ty suat thu hdi von chi: nam 2018 giam so véi nam 2017 (2,99%) nim
2018 thi 100d v6 chii dau tu thi tao ra dc 3,82 d 13i nam 2017 100d vén chu dau
tu thi tao duoc 1,24 dong 1di cho chu s¢ hiru. Nguyén nhan do cac chi phi quan
Iy doanh nghiép ting 1am cho loi nhuan sau thué tang cham.

— Nhu vay trong thoi gian téi doanh nghiép can tim ra giai phap cat giam
chi phi quan 1y kinh doanh ting doanh thu 13y lai da tang truong loi nhuan.
Muén 1am nhu vay doanh nghiép can phai tiép tuc nang cao chat lwong dich vu,
quan 1y nguén vén hiéu qua hon tir d6 tinh toan chi phi hop 1y, tiét kiém va tich

cuc day manh viéc cung cap dich vu dé dat loi nhuan cao hon.

2.2.7 Chi tiéu hang tdn kho va cic khoan phai thu
Bang 2.2.7. Céc chi tiéu danh gia hang ton kho va cac khoan phai thu

Chi tiéu nam 2017 | nam 2018 chénh léch
s0 vong quay hang ton kho 2,58 2,03 -0,55
s6 ngdy mot vong quay hang
ton kho 141,69 180,16 38,48
vong quay cac khodn phai thu 2,82 1,95 -0,87
s6 ngdy mot vong quay cac
khoan phai thu 129,21 187,08 57,87

(NQuon: phong tai chinh ké todn)

Vong quay hang ton kho va sé ngay ciia mét vong hang ton kho.

Niam 2017 s6 vong hang ton kho 1a 2,58 vong, s6 ngay 1 vong hang ton
kho 1a 141,69 ngay. Diéu nay c6 nghia cir 141,69 ngiy thi cong ty lai nhap hang
vé mot lan. Sang nam 2018 sé vong hang ton kho 1 2,03 vong, s6 ngay 1 vong
hang ton kho 1a 180,16 ngay. Piéu nay c6 nghia ctr 180,16 ngay thi cong ty lai
nhap hang vé mot 1an, nhiéu hon so v&i nam 2016 1a 38 ngay. Toc d6 quay hang
tdn kho giam thé hién hiéu qua st dung vén cia cong ty nim 2018 thap hon
2017. Nguyén nhan la do cong viéc kinh doanh cua cong ty chua dat hi¢u qua

luong hang hoa va ton tir chu ky trude dé lai 1am anh huong dén téc do luan

49



chuyén cta hang ton kho va 1am chi phi luu kho tiang. Pay 1a mot biéu hién
khong tbt vi thé trong thoi gian toi cong ty can chd trong téi cong tac bao céo
nhu cau tiéu thu cho that sat voi thuc té nham giup cho bo phan kho tinh toan
dua ra luong ton kho téi uu hon, giam bét dugc chi phi tén kho khong can thiét.
Bén canh d6 cong ty can theo ddi bién dong gia ca cua cac loai mat hang tir d6
dua ra chinh sach gia hop 1y nhdam khuyén khich nhu cau tiéu thu, diy manh téc
d6 quay cta hang ton kho.

Vong quay khoan phai thu va s6 ngay ciia mét vong khoan phai thu.

Niam 2017 s6 vong quay khoan phai thu 13 2,82 vong, sé nay 1 vong quay
1a 129,21 ngay. Chi tiéu nay cho biét dé thu cac khoan doanh thu ban chiu cong
ty can 129,21 ngay. Nam 2018 s6 vong la giam 1,95 vong, s6 ngay 1 vong ting
1én 57,87 ngay. Nhu vy nim 2018 cong ty can 187,08 ngay dé thu hét tién
doanh thu ban chiu. khi vong quay khoan phai thu giam, s6 ngay thu tién tang
1én 1am cho cong ty bi chém thu hoi vén. Dé tiép tuc kinh doanh cong ty can tai
tro thém vén lwu dong. Va rui ro néu lugng vén nay phai mat chi phi cao.
2.3 DPANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CUA CONG TY
2.3.1. Nhirng két qua da dat dwoc
- Nhin chung, trong giai doan 2012-2106 Cong ty di gip rat nhiéu kho khan tir
nhitng yéu t6 khach quan nhu kho khin chung ctia nganh ciing nhu su canh
tranh ngay cang gay gat trong hoat dong SXKD dan dén két qua kinh doanh bi
suy giam. Tuy nhién, ciing can phai ghi nhan nhiing nd luc cua doi ngii 1anh dao
cling nhu can b céng nhan vién ciia Cong ty trong viée cb ging duy tri hoat
dong san xuat kinh doanh.
- Cong ty di duy tri cong an viéc 1am 6n dinh cho doi ngii lao dong, nd lyc dam
bao quyén lgi cho ngudi lao dong. Cong ty ludn chi trong dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc nham dam bao mot ngudn nhan lyc cé trinh do chuyén
mon cao, pham chat tét phuc vu cho su phat trién bén viing caa doanh nghiép.
- Kha nang thanh toan dugc duy tri & muc 6n dinh, han ché mét cach tdi da

nhing rui ro tai chinh c6 thé xay ra.
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- Téc d6 luan chuyén cta von luu dong va hang ton kho ludn ¢ muc cao giup
cho Céng ty han ché duoc nhu ciu vé vén hoat dong, giam thiéu cac chi phi
tai chinh, gitip cho Coéng ty tiép tuc hoat dong SXKD v&i mot ngudn vén
luu dong thap.

2.3.2. Nhirng han ché con ton tai

- Khong thé pha nhan két qua SXKD ciia Cong ty ¢ mirc thap 1a do tic dong
ctia rat nhiéu kho khin khach quan, tuy nhién hoat dong SXKD cua Cong ty
cOn nhiéu han ché nhu sau:

- Mo hinh hoat dong cuia Cong ty 1a don vi hach toan doc 1ap, khong duoc tu
chu vé tai chinh din dén viéc Coéng ty bi dong trong viéc dua ra cac chinh
sach dé ung pho kip thoi véi nhimg thay do6i rat nhanh ciia méi truong kinh
doanh. Cong ty khong duoc tu chit vé ngudn vén din dén viéc khong huy
dong duoc von dé phuc vu nhu cau md rong SXKD trong thoi gian sap tai.

- Co ché chinh sach dé thu hat khach hang con nhiéu han ché dan toi viéc s6
luwgng don hang bi sut giam manh khién cho hoat dong kinh doanh gip nhiéu
khé khin. Pac thu kinh doanh cang bién doi hoi Cong ty phai ¢ mot chién
luge Kinh doanh hét sirc linh hoat.

- Viéc cham d6i méi, dau tu vao cong nghé hién dai hoa khién cho nhu cau su
dung lao dong truc tiép van con & mic cao. Trong giai doan khé khan vira qua,
san luong hang héa sut giam manh khién cho ning suét lao dong & muc rat
thap. Hiéu qua str dung lao dong con nhiéu han ché.

- Cong ty c6 loi thé 1a mot don vi 1au doi, gidu truyén thong nhung lai khong
tan dung duoc o1 thé ctia minh dé thu hat khach hang.

- Cong ty c6 mot lugng TSCP rat 16n nhung khai thac khong hiéu qua din dén

viéc kinh doanh thua 1.
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CHUONG 3: NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY QUANG THANH VIET NAM

3.1. MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY
QUANG NAM VIET NAM
- Dinh hudng phat trién ctia Cong ty trong nhimg nim t6i 13 giit vimg thi truong
hién tai, tim kiém thém khach hang méi, nang cao chat luong dich vu, tiét kiém
chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh, dua Cang Chua V¢ trd lai thanh mot
cang xép dd hién dai & khu vuc mién Bac. Trong diéu kién phat trién nhanh
chéng cua nén Kinh té va ctia khoa hoc céng nghé, hoat déng canh tranh co
tinh chat va mtrc do ngay cang phirc tap. Mdi doanh nghiép muébn ding viing
phai khong ngung tu hoan thién minh theo yéu cau cua nén kinh té, khong
ngimg tim hiéu xu thé phat trién cia xa hoi dé dé ra chién luge phat trién lau
dai ciing nhu cic bién phap cu thé ¢ hiéu qua va kip thoi.
- Trong thoi gian tdi, Cong ty s& ddy manh viéc thyc hién mot sd cac hoat dong
nham thuc hién duoc muc tiéu dé ra nhu:
- Pay manh cong tac dau tu xdy dung co ban va mua sam trang thiét bi theo
dung ké hoach, dam bao tinh hiéu qua kinh té - k¥ thuat cia cac du an dugc
dau tu dé dap tng nhu cau cap bach 1a nang cao ning lyc xép dd.
- Kién toan bo may to chic quan 1y diéu hanh ctia Cong ty, phat huy tinh doc
lap, nang ddng, tu chu trong giai doan phat trién méi. Xay dyng vin hoéa
doanh nghiép doan két, chuyén nghiép tao moi truong thuan loi cho nguoi lao
dong phat huy téi da nang luc lam viéc va sang tao ctia minh.
- Giam sat cong tac kiém tra tinh trang ky thuat cua thiét bj may moc, nang luc
cua cac can bd k¥ thuat, tay nghé clia cac 1ai cau, xe nang dé han ché cac su cb
cta thiét bi va dam bao giai phéng tau nhanh hon c6 uy tin véi cac hing tau
nudc ngoai.
- Nang cao giam sat chat ché cong no dé tranh rai ro mat von va chiém dung
von
- Gilr viing thi thuong hién tai. Trién khai va lam tt cong tac nghién curu thi

truong, tim kiém thi truong méi.
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- Bao vé quyén loi va cai thién diéu kién lam viéc ciia ngudi lao dong.
3.2. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
TAI CONG TY TNHH QUANG THANH VIET NAM.

Doanh thu cta coéng ty giam qua cac nam tdc do ting cua gia von hang

ban nén di 1am cho loi nhuan giam di rat nhiéu.

Cong ty da thuc hién dung ché d6 ké toan do Bo Tai chinh qui dinh, kip

thoi sira ddi, b6 sung theo nhing théng tu, chuan muc va luat ké toan méi.

Thuc hién tét nghia vu ndp ngan sach va cac qui dinh tai chinh, thué cua

Nha nudc.

- Bién phap 1: St dung hop ly chi phi quan ly doanh nghiép

- Bién phap 2: Phan dau ha gia thanh dé tao ra su cach tranh vé gia ca san pham
3.2.1. Sir dung hop ly chi phi ban hang

3.2.1.1 Co so thyuc hién bién phap

Tiét kiém chi phi va ha gia thanh dé ting loi nhuan 13 viéc ma cac doanh
nghiép, cac cong ty luén suy nghi dé phat trién doanh nghiép, cong ty minh. Do
d6, cong tac quan 1y chi phi doanh nghiép 1a cong tac hét stc quan trong, néu
lam t6t cong tac quan 1y nay thi doanh nghiép chi mat mot khoan chi phi thap
ma hiéu qua. Va nguoc lai, néu cong tac quan 1y chi phi kém thi chi phi s& cao
va lam giam hiéu qua san xuat kinh doanh.

Kiém so4t chi phi 1 hoat dong thiét yéu cho bat ky doanh nghiép nao. Hiéu
duoc cac loai chi phi va cac nhan t6 anh hudng to1 chi phi, chung ta co thé kiém
soat duoc chi phi, tir 6 co thé sir dung hop 1y chi phi, sau cing 14 ting loi nhuan
cho doanh nghiép. Piéu nay sé& lam ting ty suat loi nhun so véi gia von hang
ban va ty suat loi nhuan so voi tong chi phi. Do d6, kiém soat va st dung hop 1y
cac khoan muc chi phi 1a mot trong nhiing bién phap gép phan nang cao hiéu

qua kinh doanh, tang lgi nhuén cho Cong ty.

Qua cic s6 lidu phan tich & Cong ty ta thay chi phi quan 1y doanh nghiép xu
huéng tang dot bién. Cu thé, naim 2017 chi phi quan 1y doanh nghiép 13 257trd,
nam 2108 1a 2.464trd tang 2.207trd twong duong tang hon 800%

Pé hiéu 16 thém vé tinh hinh gia tang cac khoan muc trong chi phi ban hang,
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ta xét bang tong hop chi phi sau:
Bang 3.1. Bang bao cdo téng hep chi phi ban hang

Don vi: trd
chénh léch

Chi tiéu nam 2017 nam 2018

s0 tién %

CPQLKD 257,6 2.464,8 2.207,2 856,75%
Chi phi dich vu
mua ngoai (thué
sua chira TSCD, 141,5 1286,7 1.452,2 11026%

chi phi hoa
hong,...)

Chi phi bang tién
khéc (chi phi chao
hang, tiép khach, 116,1 1178,1 1062 1015%
hoi nghi khach
hang,...)

(Nguén: Phong Tai chinh ké todn)

Nhin vio bang ta thdy, nguyén nhan chinh khién chi phi ban hang nim

2018 tang manh mé& so v&i ndm 2017 13 do chi phi bang tién khéc, chi phi dich

vu mua ngoai. Cu thé, chi phi dich vu mua ngoai nam 2018 so véi nam 2017

tang 1.452,2 trd (twong duong 11026%) va chi phi bang tién nim 2018 so véi
nam 2017 tang 1062 trd (twong duong tang 1015%).

Cong ty can tim ra bién phap giam phu hop dé gia tang loi nhuan cho cong
ty.
3.2.1.2 Muyc dich cua bi¢n phap
Tiét kiém chi phi dé tang loi nhuan, ting hiéu qua sir dung vén.
Nang cao trinh d6 t6 chirc quan 1y cua doanh nghiép.
3.2.1.3 NI dung cua bién phap

- Cong ty can nam viing quan hé trén thi truong, lva chon cac giai phap
Marketing phu hop dé duy tri lwong khach hang 6n dinh sin c6 bén canh dau tu
cho tim kiém va khai thac thi truong.

- Can c6 su phdi hop gitra 1anh dao va cac nhan vién kinh doanh dé tim
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ra nhiing bat hop 1y trong chi tiéu. Tir 6 phén loai chi phi va 1ap ké hoach cu
thé dé cit giam nhimg chi phi khong can thiét phat sinh trong khau nay.

- Pbi voi cac khoan chi cho dich vu mua ngoai, Cong ty can phai xay
dung mot dinh muc st dung hop 1y bang cach xac dinh rd ndi dung, pham vi sir
dung tung loai chi phi.

- Dbi véi cac khoan chi tién mit cho chi phi chao hang, tiép khach, giao
dich hoi hop, chi dbi ngoai, cong tac phi, cong ty can xay dung ké hoach chi tiéu
cu thé theo tirng thoi 1y. Cac khoan chi phai ¢ ching tir hop 18, phai gan véi két
qua kinh doanh va phai duoc khdng ché theo ty I¢ tinh trén tong chi phi.

- Cong ty ciing nén to chirc cac budi néi chuyén nham nang cao ¥ thuc,
trach nhiém 1am cho can bo cong nhan vién tu nhan thay rang tiét kiém chi phi
cling chinh la dem lai lgi nhuan cho Cong ty.

- Cong ty ciing can kién quyét xur 1y, qui trach nhiém rd d6i voi nhitng ca
nhan khong hoan thanh trach nhiém quan 1y, dé xay ra nhiing bat hop 1y trong
chi tiéu.
3.2.1.4 Két qua thuc hién

Sau khi thyc hién t6t bién phap tiét kiém chi phi, du kién doanh thu giir
nguyén, chi phi ban hang s& giam 247 triéu dong, twong Gmg véi ty 1& 10%.

Poéng thoi loi nhudn trude thué ciing tang 7.9%
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Bang 3.2. Bang so sanh két qua trudc va sau khi thuc hién bién phap

Pon vi: triéu dong

Chi tidu Trwéc khi Sau khi Chénh I¢ch
thye thye SO tuyét doi | %
hién hién

DTT veé ban hang va
£ 1 28.006 28.006 0 0
cung cap dich vu
Gia von hang ban 24.874 24.874 0 0
Lo¢i nhuin gop ve
ban hang va cung 3.132 3.132 0 0
cap DV
Doanh thu hoat dong
tai 10.084 10.084 0 0
chinh
Chi phi tai chinh 0 0
Chi phi ldi vay 0 0
Chi phi QLKD 2.464 2.217 247 (10)
Lgi nhuan thuan tw 310 EE7 247 79
HDKD
Thu nhap khac 0 0
Chi phi khac 0 0
Lo¢i nhuin khac 0 0
Tong lgi nhuan ke
310 495 247 7.9

toan truwoc thue

3.2.2. Phin déu ha gid thanh dé tao ra sw canh tranh vé gid cd san phiam

Co so cuabién phap:

Trong nhimg nam qua tuy toc do ting doanh thu cta cong ty 1a kha déu va

6n dinh nhung téc do tang lén cua loi nhuan lai chua trong xung. Nguyén nhan

cha yéu 1a trong nhitng nim qua cong ty van con phai nhap mot s6 mit hang cua

cac doi thu canh tranh va chi phi quan ly kinh doanh cua coéng ty van tang kha

manh qua ba nam dac biét 1a nam 2017.
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Noi dung cta bién phap:

Giam chi phi lao dong: Viéc giam chi phi lao dong khong phai la giam
luong cuia nguodi lao dong ma trén co s& nang suat lao dong van dam bao duoc
murc luong cho ngudi lao déng va giam chi phi cho cong ty. Diéu d6 c6 nghia
cong ty phai hoan thi¢n quy trinh kinh doanh, ban hang, quan 1y kho tang; nang
cao chit luong va ning suat cho ngudi lao dong, dua céng nghé vao qua trinh

kinh doanh.

Giam chi phi quan ly doanh nghiép: Trong chi phi quan ly doanh nghiép
ctia cong ty co6 rat nhiéu loai nhu: tién luong va phu cép theo lwong; bao hiém x4
hoi,..; tién dién thoai; chi phi giao dich tiép khach; chi phi giao dich ky két hop
dong; chi phi ban hang,.. va cac chi phi khac.

Pbi v6i chi phi ban hang cong ty c6 thé ap dung mot sé bién phép sau:

Péi voi chi phi van chuyén: co thé s dung phuong thirc giao hang tai
kho, dic biét 1a vi nhimg don hang c6 s6 luong Ion dé giam bét nhimg chi phi

khong can thiét.

Déi v6i khoan chi phi khau hao kho tang: cong ty can dau tu vao hé thong

kho Iuu trir bao quan tét hon nham dam bao chat hang hoa luu tri.

Péi voi chi phi giao dich va thu hoi cong no: nén ¢b gang ban hang thu
tién ngay dé tranh céac chi phi di lai thu hdi no hodc phat sinh cac chi phi ton that
ng kho doi.

Két qua du kién: Dy kién Gia vén hang ban co thé giam bét khi tiét kiem
cac chi phi tryc tiép trong qua trinh kinh doanh; dong thoi tiét kiém cac chi phi
quan 1y gép phan ting loi nhuan cho cong ty. Tir d6 cai thién vong quay hang

t6n kho va nang cao kha nang sinh loi ciia hang ton kho mot cach gian tiép.
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3.3. KIEN NGHI VA PE XUAT

- On dinh vi mé tao moi truong thuén loi cho cac doanh nghiép: Tai Viét
Nam, méi trudng vi mo thiéu 6n dinh thuong 13 mot trong nhitng ngudn tao ra
rui ro cho cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc keo dan. Cac can can
vi mo thiéu can bang s& de doa dén sy phat trién bén vitng: Can cin thuong
mai thdm hut trién mién gay sttc ép 18n ty gid; cin can ngan sach thim hut, ng
qudc gia ting cao, chi tiéu thuong xuyén cua ngan sach ting cao lam giam
manh nguon luc cho chi dau tu phat trién; tinh trang lam phat cao da giy ra
nhiéu khé khin cho cac doanh nghiép. Trong béi canh cac cong ty kinh doanh
trong linh vuc dich vu cang bién dang gip nhiéu kho khin trong viée cai thién
hiéu qua kinh doanh bén vitng, méi trudng kinh t& vi mé 6n dinh 1a yéu t6 rat
quan trong dam bao thanh cong cta qua trinh nay, dic biét 13 cAn dam bao duy
tri 14i sudt 6n dinh & mirc vira phai.

- Stra d6i, bo sung cac quy dinh lién quan dén doanh nghiép nha nuéc: Qua
trinh thyc hién d6i méi co ché SXKD cua Cong ty

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam da boc 16 nhitng nhan t6 lam giam
hi¢u qua va lam chéan tién trinh tai cAu tric xuit phat tu co ché, chinh sach
hién hanh cta nha nudc. Do d6, nham thao g& kho khin va tao diéu kién cho
qué trinh hoat dong cua cac doanh nghiép c6 von nha nudc ndi chung va
Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam, viéc nha nudc Xxem xét stra ddi mot

s6 quy dinh hién hanh 13 can thiét.

58



KET LUAN

Hiéu qua san xuat kinh doanh luén 1a dich huéng téi ctia méi doanh nghiép
trong qua trinh hoat dong ctia minh. Tuy nhién, hiéu qua san xuét kinh doanh
cua timg doanh nghiép lai phu thudc vao sy nhanh nhay va kha ning nim bat
thi truong cua tung doanh nghiép. Ciing nhu viéc tan dung mot cach hop ly
nhirng diém manh, han ché mét cach tdi da nhirng diém yéu ctia minh dé dat
dugc muc tiéu tdi wu trong kinh doanh 1 loi nhuén va co thé giup cho doanh
nghiép phat trién mot cach 6n dinh va lau dai trong mot méi truong kinh
doanh nhiéu bién dong, canh tranh hét sicc gay gat nhu hién nay.

C6 gang khic phuc khé khin, nd luc duy tri va dam bao hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghiép trong nhitng diéu kién hét strc kho khin trong 2 nam 2017
va 2018 1a két qua 16n nhat ma Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam da
dat dugc. Nhitng nd lyc ctia Cong ty da gop phan 6n dinh doi séng can bo
cong nhan vién caa Cong ty nodi riéng va cia toan xa hoi néi chung bang viée
thue hién diy du cac nghia vu ddi véi ngan sach nha nudc.

Pé dat dugc nhitng két qua nhu trén can phai nhin nhan dén cong stc dong
g6p va nd luc khong biét mét moi cia bo may lanh dao va ddi ngii can bd cong

nhan vién Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.
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