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LOI CAM ON

Trong suét thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tét nghiép vai dé tai
“ Giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Xay
lip Hai Long” nhan duoc Sy tan tinh giup dd.

Truéc hét, em xin chan thanh cam on ¢6 ThS. Cao Thi Hong Hanh - 1a
ngudi truc tiép chi bao va hudng dan dé em c6 thé hoan thanh tét bai khoa luan
nay ciing nhu nhitng chinh sira mang tin thuc té cia co.

Em xin chan thanh cam on sdu sic toi cac thiy cd gido cua Truong Dai
hoc Dén 1ap Hai Phong, dic biét 1a cac thay co khoa quan trj kinh doanh chuyén
nganh Quan tri doanh nghiép vé nhitng kién thuc cac thay co chi bao cho em
trong sudt qua trinh hoc va rén luyén tai truong.

Em xin tran trong cam on ban Giam ddc va can bd nhan vién cic phong
ban cuia Cong ty C6 phan Xay lap Hai Long da tao diéu kién, gitip d& em trong
viéc tim kiém tai liéu, thong tin trong suét qua trinh thuc tip va hoan thanh bai
khoéa luan nay.

Trong qua trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian han ché nén
nhitng giai phap dua ra con thiéu sai sot. Em mong céc thay c6 khoa Quan tri
kinh doanh - Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong tao diéu Kién giup d& dé ban
than em nang cao kién thirc, hoan thanh tot ban bao cdo luan vin nay.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO DAU

1.  Tinh cép thiét caa dé tai.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phap trién 16n manh phan Ién phu
thudc vao kha ning khai thac va st dung c6 hiéu qua cac nguon luc: tai chinh,
co s& vat chat, tai san vo hinh, cong nghé, con ngudi... cac yéu td nay c6 mdi
quan hé mat thiét véi nhau. Trong dé yéu té con ngudi 1a mot trong nhiing
ngudn luc khong thé thiéu va quan trong nhat cua doanh nghiép. Con ngudi 1a
yéu tb tao nén to chirc doanh nghiép, van hanh doanh nghiép va quyét dinh su
thanh cong hay that bai cia doanh nghiép. Nhitng yéu t6: may moc thiét bi, cua
cai vat chat, cong nghé ky thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, nung con
nguoi thi khong the.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua
van dé lao dong. Bo 1a mot van dé chung cua x4 hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich som hay muén 1a lam sao cho ngudi lao dong
hudng thanh qua do ho 1am ra.

Quan tri nhan su gan lién vai moi to chuc, bat ky mot co quan to chic nao
cling can phai c6 bo phan nhan sy. Quan tri nhan su 1a mot yéu td quan trong
cua chirc ning quan tri, né ¢ goc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi
t6 chic. Quan tri nhan sy hién dién & cac phong ban, bat cr cap quan tri nao
cling c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co quan tri nhan sy. Cung cach
quan tri nhan sy tao ra bau van hoéa cho mdi doanh nghiép. Pay ciing 1a mot
trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai cia mot doanh nghiép.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 phan Xay 1ap Hai Long, em da
duogc tiép can véi cong viée va quan trong hon em c6 co hdi dé ap dung nhiing
kién thic ciia minh vao thyuc té. Qua qua trinh thyc té tai cong ty, em da di sau
tim hiéu, nghién ctru va lua chon dé tai: “ Giai phap ning cao hiéu qua quan
tri nguon nhén luc tai Cong ty Co phan Xay lip Hai Long” 1am luan van tét

nghiép cua minh.
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2.  Muc tiéu nghién ciru.

- Tha nhét, hé thdng hoa cac van d& 1y luan co ban V& nhan luc va quan 1y.

- Thi hai, néu rd thuc trang st dung ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan
Xay lap Hai Long.

- Thu ba, dé xuét giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
lyc tai Cong ty Co phan Xay lap Hai Long.

3. Pham vi nghién ciu

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién cau, phan tich va danh gia hiéu qua
str dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Xay 1ap Hai Long.

- Pham vi thoi gian: Cac sb lidu duoc lay dé nghién ctru khoa luan dugc
thu thap trong 2 nam 2017, 2018 tai Cong ty C6 phan Xay lap Hai Long.

- Pham vi néi dung: Khéa luan tap trung nghién ctru cac van dé lién quan
ti 1y luan, thyuc té vé nhan lyc, hiéu qua sir dung nguén nhan luc cua cong ty va
giai phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc ciia cong ty trong thoi gian
toi.

4.  Phwong phap nghién ciru

Luén van duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a théng ké, diéu
tra phan tich va tong hop.

Théng tin va sb lidu thu thap dua trén hé thong luu trir hd so ciia cong ty.
S6 lidu c6 tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao y kién cac chuyén
gia va nguoi c¢o kinh nghiém.

5. Két cau dé tai khoa luan

Chuong 1: Co sé 1y luan chung vé& ngudn nhan lyc va quan tri ngudn nhan
luc.

Chuong 2: Thyc trang s dung ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Xay
lip Hai Long.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan lyc tai Cong

ty Co phan Xay lap Hai Long.

SV: Tran Thi Thay Tién - QT1802N
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE NGUON NHAN LUC
VA QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1.1.  Ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém ngudn nhan luc

Dé xay dung va phat trién kinh té, mdi qudc gia déu phai dwa vao cac
ngudn luc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudn nhan luyc, tiém ning vé
khoa hoc cong nghé, co s& vat chat ki thuat, nguon vén, trong d6 ngudn nhan
luc ( nguon luc con nguoi) ludn 1a ngudn luc co ban va chu yéu quyét dinh su
ton tai va phat trién cia mdi qudc gia. Tiép can van dé nay ¢ nhidu goc do khac
nhau, cac tac gia dd dua ra nhiéu khai niém vé nguén nhéan luc dé phu hop Vvoi
muc tiéu nghién ctru va diéu kién thuc té ca ting quéc gia. Nhan lyc dugc hiéu
1a toan bd kha ning vé tri lyc va thé luc con ngudi dugc van dung trong qua
trinh lao dong, 1a mot nguon luc quy gia nhét trong qua trinh san xuat, kinh
doanh cua Doanh nghiép.

Ngudn nhan lyc hay nguén lao dong bao gém sb ngudi trong do tudi lao
dong c6 kha niang lao dong ( trir nhitng ngudi tan tat, mat sic lao dong loai
nang) va nhing nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té van dang lam viéc
(vién nghién ciu khoa hoc va phat trién).

Ngudn nhan luc ctia mot to chie dugc hinh thanh trén co sé ¢4 nhan véi
vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhén lyc khac véi cac nguon luc khac cia doanh nghiép & ban chat con
nguoi.

1.1.2. Vai tré ciia ngudn nhéin luc

- Ngudn nhan lyc 1 nhan t6 chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép.

Ngudn nhan luc dam bao moi ngudn sang tao trong to chic. Chi co con
ngudi MGi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xuat
kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, nguon tai chinh 1a nhitng nguon tai
nguyén ma cac to chirc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan vin —
con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c¢6 nhitng con nguoi lam viéc hiéu qua

thi to chire d6 khong thé nao dat téi muc tiéu.
SV: Tran Thi Thay Tién - QT1802N
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Ngudn nhan luc 1a ngudn mang tinh chién luoc. Trong diéu kién xa hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thuc, thi cac nhan t6 cong nghé, vén, nguyén
vat liéu dang giam dan vai tro cua né. Bén canh d6, nhan td tri thirc cua con
nguoi ngay cang chiém vi tri quan trong. Ngudn nhan luc c6 tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢ ciia con ngudi ngay cang tréd nén quan trong.

- Ngudn nhan lyc 13 ngudn luc vo tdn. Xa hoi khong ngiing tién 1én,
doanh nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan. Néu biét
khai thac ngudn luc nay dung cach sé& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hai,
thoa min nhu cau ngay cang cao ctia con ngudi.

1.2. Cac dic trung co ban cia ngudn nhan luc
1.2.1. S6 lwong nguén nhan luc

S6 lwong ngudn nhan lyc duoc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy md
va téc do ting ngudn nhan lyc. Quy mo dan so cang 16n, téc do ting dan sd
cham dan dén quy mé va téc do tang nguodn nhan lyc cang it. Quy mé dan sb
biéu thi khai quat téng s6 dan cuia mot viing, mot nudc hay cua cac khu vire khéac
nhau trén thé giéi. Tuy nhién, quy mé dan sé thudng xuyén bién dong theo thoi
gian nd c6 thé ting hoic giam tuy theo cac bién sb co ban nhat nhu sé nguoi
duogc sinh ra, s6 nguoi chét di hang nam, ty & di dan cu ( thé hién & s6 nguoi
dén va di ). M6i quan hé gitra dan s6 va ngudn nhan luc duoc biéu hién qua mot
thoi gian nhat dinh vi & do tudi dé con ngudi méi phat trién day da, méi co kha
nang lao dong va co giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cua to chuc
qudc té vé lao dong (ILO) va quan diém cua cac nude thanh vién thi luc luogng
lao dong 1a dan sd trong do tudi lao dong thuc té dang co viéc 1am hodc khong
¢6 viéc lam nhung c6 nhu cau lam viéc (nhitng nguoi that nghiép).

1.2.2. Chit lwgng ngudn nhan lec

Chét lwong nguon nhan lyc 1a trang thai nhat dinh ciia ngudn nhan luc thé

hién & mbi quan hé gitra cac yéu t cau thanh nén ban chat bén trong cua nguon

nhan luc d6 1a cac yéu t vé tinh than, thé luc va tri luc.

SV: Tran Thi Thay Tién - QT1802N
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a. Thé luc cia nguon luc

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung pho
bién cac phwong phap san xuit cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do
d6 doi hoi con ngudi phai co stc khoe va thé luc cudng trang nhu: ¢ suc chiu
dung déo dai dap ung nhimg qua trinh san xuét lién tuc, kéo dai, luén co sy tinh
tao, sang khoai tinh than. Strc khoe 1a su phat trién hai hoa cua con nguoi ca vé
5 vat chat va tinh than. Stc khoe cta con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu to:
diéu kién tu nhién, kinh té, x3 hoi va duoc phan anh bang cac chi tiéu co ban vé
stc khoe nhu chiéu cao, can ning, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham soc
va bao vé suc khoe.

b. Tri luc ciia nguén nhdn luc

Nhan t6 tri lyc ciia nguén nhan lyc thuong dugc danh gia trén ba goc do:

- V& trinh d¢ vin hoa:

Trinh d6 van hoa 13 kha nang tri thirc va k¥ nang dé c6 thé tiép thu nhiing
kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc dén gian dé duy tri cudc séng. Trinh do
van hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc cong nghé, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

- Vé trinh d6 chuyén mon ki thuét

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ ning can thiét dé dam
nhiém cac nhiém vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép
khac nham nang cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho to chirc ma
minh lam viéc. Lao dong k§y thuat bao gdm nhirg cong nhan k¥ thuat tir tho bac
3 tré nén (c6 bang hoic khong cé bang) cho téi nhitng nguoi ¢o trinh do trén dai
hoc.

- Vé pham chat tam 1y, x4 hoi ciia ngudn nhan luc

Ngoai yéu to thé luc, tri Iyc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao
dong can c6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ky luat, tu giac, co tinh than
hop tac va tac phong lao dong cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao trong

cong viéc ma ho dam nhan. Cung véi tién trinh phat trién cua sy nghiép cong
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nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc doi hoi nguoi lao dong phai co nhitng pham
chat tdm 1y va xa hoi co ban nhu sau:

+ C6 tac phong cong nghiép ( nhanh nhen, khan truong, dung gio)

+ Co y thuc ky luat, tu giac cao

+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon

+ C6 kha ning chuyén doi cong viéc cao thich ¢ng véi nhimmg thay doi
trong cong viéc.

1.3.  Quan tri nguén nhén luc
1.3.1. Khai niém vé quan tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyuc 1a hé théng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtrc nang vé thu hit, dao tao — phat trién va duy tri con ngudi ciia mot to chic
nham dat duoc két qua téi wu cho ca to chic 13n nhan vién.

1.3.2. Muc tiéu ciia quan tri nguén nhan luc

Quan tri nguon nhan luc nghién ciru cac van dé vé quan tri con nguoi
trong céc t6 chic & tam vi mo ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc nhim nang cao ning suat lao
dong va nang cao tinh hiéu qua caa té chuc.

- Pap ung nhu cau ngdy cang cao cia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duoc phat huy toi da cic ning luc cd nhan, duoc kich thich, déng vién
nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tim véi doanh nghiép.

1.3.3. Vai tré ciia quan tri nguon nhén lwc

- Xac dinh nhimg co hoi tét va nhitng tro ngai trong thuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.

- Pua ra tim nhin rong cho nha quan 1y, ciing nhu d6i ngii can bo cong
nhan vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi mé, nhitng v tudng sang ta0 mai trudc
nhitng van dé truéc mat.

- BOi dudng tinh than khan troeong va tich cuc hanh dong ctia nhan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qua trinh dau tu va hoat d6ng quan 1y.
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- Xay dung phuong chdm hanh ddng lau dai nham vao nhiing van dé
trong diém trong timg giai doan.

- Pua ra diém chién luoc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac st
dung nhan vién.

1.3.4. Chike niing cac quan tri nguén nhan luc

Theo Tran Kim Dung chtc ning quan 1y nhan luc duoc chia thanh 3
nhom:

- Nhoém chirc ning thu hut ngudn nhan luc

- Nhoém chirc ning dao tao va phat trién

- Nhém chire ning duy tri ngudn nhan lyc

a. Nhom chirc nang thu hiit nguon nhan Iyc

Nhoém ndy chu trong van dé dam bao co du sd lwong nhan vién véi cac
pham chat phu hop cho cong viéc ciia doanh nghiép va gém cac hoat dong
nhu: hoach dinh nhu cau nhan vién, phan tich cong viéc, tuyén dung nhan vién.

Pé co thé tuyén dugc ding ngudi cho ding viée trude hét doanh nghiép
phai can ctr vao ké hoach san xuat, kinh doanh va thuc trang st dung nhan vién
trong doanh nghiép nham xac dinh duoc nhitng cong viée, vi tri nao can tuyén
thém nguoi.

Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén thém
bao nhiéu nhan vién va yéu ciu tiéu chuan dat ddi véi cac tmg vién 1a nhu thé
nao? Viéc ap dung nhiing k¥ ning tuyén dung nhu trac nghiém va phong van s&
gitip doanh nghiép chon duoc ing ctr vién tét nhat cho cong viéc.

Do d6, nhém chirc ning tuyén dung thudng co cac hoat dong: du bao va
hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong vi¢c, phong van, tric nghi¢m, thu
thap, luu gitt va xur 1y cac thong tin vé ngudn nhan luc cta doanh nghiép.

b. Nhém chire ning dao tao va phdt trién

Nhom nay chu trong viéc nang cao nang lyc cia nhan vién, ddm bao cho
nhan vién trong doanh nghiép ¢6 cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé
hoan thanh tét cong viéc duge giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat

trién t6i da cc ning lyc c4 nhan.
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Nhom nay thuong thyc hién cac hoat dong nhu: huéng nghiép, huin
luyén, dao tao k¥ nang thuc hanh cho céng nhén; bdi dudng nang cao trinh do
lanh nghé va cép nhat kién thic - phuong phap quan 1y méi, k§ thut cong
nghé.

C. Nhom duy tri chire ndng nguén nhan lec

Nhoém nay chu trong dén viée duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan
luc trong doanh nghiép. Nhom nay gdm hai chirc ning nhé hon 14 kich thich,
d6ng vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tt dep trong
doanh nghiép.

Chte nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong cac doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tinh, c6 ¥ thic trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat lugng
cao.

Do d6, xay dung va quan ly hé théng thang bang luong, thiét 1ap va ap
dung cic chinh sach luong béng, thang tién, ky luat, tién thudéng, phtc loi, phu
cép, danh giad nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién la nhitng hoat dong
quan trong nhét cua chtrc ning kich thich, dong vién.

1.3.5. Céc nguyén tic quan ly nguon nhén lwc

Quan 1y ngudn nhan lyc cua to chirc can tuan theo nhitng nguyén tac sau:

- Nhan vién can duoc dau tu thoa dang dé phat trién nhimmg nang luc
riéng nham thoa méan cac nhu cau c4 nhan, dong thoi tao ra nang suat lao dong
hiéu qua cao va dong gop tot nhat cho t6 chuc.

- Céc chinh sach chuong trinh va thuc tién quan 1y can duoc thiét 1ap va
thuc hién sao cho né c6 thé théa man ca nhu cau vat chat 13n tinh than caa nhan
vién.

- Moi truong lam viéc can duoc thanh 1ap sao c6 thé kich thich nhan
vién phat trién va sir dung t6i da cac ki nang ctia minh.

- Céc chire niang nhan su can dugc thyc hién phédi hop va 1a bd phan

quan trong trong chién lugc kinh doanh cua to chiec.

SV: Tran Thi Thay Tién - QT1802N



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

1.3.6. Cac yéu t6 anh hwéng téi quan tri nguon chién lugc

- Cdc nhén té thugc méi truong bén ngodi

+ Khung canh kinh té

+ Luat I¢ Nha nudc

+ MOoi truong van hoa- xa hoi

+ Pdi tha canh tranh

+ Khoa hoc k¥ thuat

+ Khéch hang va chinh tri

- Cdc nhan té thuge méi truong bén trong

+ Str mang/ Muc tiéu cua doanh nghiép

+ Chinh sach/ Chién lugc cua doanh nghiép

+ Bau khong khi van hoa ctia doanh nghiép

+ Co dong/ Cong doan

» Moi truong bén ngoai

a. Khung cdnh kinh té:

Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh hudng lén dén quan 1y nhan
su. Khi ¢6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét diéu chinh cac hoat
dong dé co thé thich nghi va phat trién tét. Can duy tri luc luong lao dong c6 k§
nang cao dé khi co co hoi mai sé san sang tiép tuc mo rong kinh doanh. Hozc
néu chuyén huéng kinh doanh sang mit hang méi, can dao tao lai cong nhan.

Doanh nghiép mot mat phai duy tri cac lao dong co tay nghé, mat khac dé
giam chi phi lao dong thi doanh nghiép phai can nhac viéc giam gio lam viéc,
cho nhan vién tam nghi viéc hoac giam phuc loi.

b. Lugt ¢ Nha nwoc:

Luat lao dong cua nudc ta dd dugce ban hanh va ap dung. Chung ta cling
c6 luat lao dong dbi véi nhan vién Viét Nam lam trong cac doanh nghiép dau tu,
lién doanh hodc 100% vén nudc ngoai. RS rang 1a luat 1& cia Nha nudc anh

huong dén viéc phat trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép.
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Céac cong ty khong con duoc tu do muén 1am gi thi 1am nira. Hé thdng
phap luat budc cac doanh nghiép ngay cang phai quan tam dén quyén loi cua
nhan vién va moi truong sinh thai.

C. Moi trwong van hoa- xa hji:

Vin hoa xd hoi cia mot nudc anh huong rt 16n dén phat trién ngudn
nhan lyc. Trong mot nén vin hoa xa hoi o qua nhiéu ding cp, nic thang gia tri
x4 hoi khong theo kip Vi da phat trién cua thoi dai, r6 rang né kim ham, khong
cung cip nhén tai cho cac to chuc. Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh con ning vé
phong kién, ngudi chu gia dinh — thuong 13 nguoi dan ong — hau nhu quyét dinh
moi Viéc va ngudi phu nit thuong 13 nguoi thu dong chap nhan. Diéu nay dua
dén hau qua 1a bau khong khi van hoa cong ty ciing khé 1ong niang dong duoc.
Chinh cung cach vin hoa tai cic gia dinh din dén sy thy dong trong cc cong sd
cua Viét Nam.

d. Péi thii canh tranh:

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong phai chi canh tranh thi
truong, canh tranh san pham ma bé quén canh tranh vé nguén nhan lyc. R rang
hién nay cac doanh nghiép chiu su tic dong boi moi truong day canh tranh va
thach d6. Pé ton tai va phat trién, khong c6 con dudng ndo bang con dudng
quan tri nguén nhan lyc Mot cach co hiéu qua. Nhan luc 1a tai nguyén quy gia
nhét, cac cong ty phai lo gitr, duy tri va phat trién. Dé thuc hién duogc diéu trén,
cac doanh nghiép phai c6 cac chinh sach nhan su hop 1y, phai biét 1anh dao dong
vién, thang thuéng hop 1y, phai tao mot bau khong khi van hoa gan bo v.v...

Ngoai ra cong ty phai c6 mot ché do chinh sach luong bong du dé giir
nhan vién lam viéc véi minh, phai cai tién méi trudng lam viée va cai tién cac
ché d6 phuc loi néu khong s& rat d& mat nhén tai. Sy ra di cta nhan vién khong
chi thuan tay 1a van dé luong bong, phuc loi ma tong hop cua rat nhiéu van dé.
Do d6 dé duy tri va phat trién nhan vién nha quan tri phai biét quan tri mot cach

c6 hiéu qua.
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e. Khoa hoc ky thudt:

Chung ta dang séng trong thoi dai bung nd cong nghiép. Dé du suc canh
tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam da phai cai tién ky thuat, cai tién
khoa hoc k§ thuat va thiét bi. Su thay doi nay anh hudng rat Ion d¢én ngudn nhan
luc cua doanh nghiép. Trong vai thap nién sap t6i, linh vuc nhiéu thach dé nhat
d6i v6i nha quan tri 1a viéc dao tao huan luyén nhan vién cua minh theo kip véi
da phat trién qua nhanh ctia khoa hoc k¥ thuat hién dai va cao cip. Sy thay doi
khoa hoc k¥ thuat nay doi hoi phai c¢6 thém nhan vién méi c6 kha nang va viéc
tuyén mo nhitng ngudi nay khong phai 1a chuyén dé. Khi khoa hoc k thuat thay
d6i c6 mot s6 cong viéc hoac mot sé kha niang khong con can thiét nita. Do do,
cong ty can co6 phai dao tao lai luc luong lao dong hién tai ctia minh. Su thay doi
khoa hoc ky thuat ciing dong nghia vai sy Kién 1a chi can it nguoi hon ma van
san xuat ra s6 lwong san pham tuwong tu nhung chat lwong hon. Piéu nay c6
nghia 1a nha quan tri phai sap xép lai luc luong lao dong du thira.

f. Khdch hang:

Khach hang 1a muc tiéu cua moi doanh nghiép. Khach hang mua san
pham hoic dich vu ciia cong ty 1a mot phan cua méi trudng bén ngoai. Doanh
s6 1a mot yéu to quan trong ddi Vi sy song con ciia mot doanh nghiép. Do d6
cac cap quan tri phai bao dam rang nhan vién cia minh san Xuat ra cic mat hang
hoac dich vu phu hop véi nhu ciu va thi hiéu caa khach hang. Chat luong cua
hang héa hay dich vu rat quan trong doi véi khach hang. Do d6 nha quan tri phai
1am cho nhan vién cua minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang 1a khong con
doanh nghiép va ho khong con co hoi lam viéc nita. Hoic ho phai hiéu ring
doanh thu caa cong ty anh hudng dén tién lwong cua ho. Tém lai khach hang 1a
trong tAm cua moi hoat dong san xuat kinh doanh va cac nha quan tri phai lam
sa0 cho nguon nhan luc ciia minh théa man khach hang.

g. Chinh quyén va cdc dodn thé:

Cac co quan cua chinh quyén hodc cac doan thé cling anh hudng dén
ngudn nhan lyc. Tai Viét Nam, Bo Lao dong Thuong binh X4 hoi, S¢ Lao dong

Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong, Hoi Lién hiép Phu nit v.v... cling co
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anh huong nhit dinh dén ngudn nhan lyc cua doanh nghiép nhat 1a nhiing van dé
lién quan dén ché d¢, chinh sach, tuyén dung va sa thai v.v...

» MOoi trudong bén trong

a. Swrmang/ Muc tiéu cia Doanh nghiép:

MJdi cong ty déu co sir mang va muc dich riéng ciia minh. Mdi cip quan
tri déu phai hiéu rd st mang cua coéng ty minh. Trong thuc té, mdi bo phan
phong ban déu phai c6 muc tiéu ctia bd phan minh. Myc dich hay st mang cua
cong ty 1a mot yéu té moi truong bén trong anh hudng dén cac bd phan chuyén
mén nhu san xuit, kinh doanh, marketing, tai chinh va quan tri nguén nhan luc.
M5bi bo phan chuyén mén nay phai dwa vao dinh huéng vién canh (vision) cta
cong ty dé dé ra muc tiéu ciia bo phan minh. Chang han véi mot cong ty bao gio
cling di tién phong trong viéc tung san pham méi ra thi trudng thi rat can bau
khéng khi vin hoa sang tao dé nuoi dudng, thic 8 day sang kién méi. Do do
cong ty ndy can phai dao tao cho cong nhan c6 k¥ nang khoa hoc k§y thuat cao dé
nudi dudng va phat trién ki thuat cao. Cong ty nén dat trong tim vao viéc dao
tao va huan luyén dé phat trién lyc luong lao dong ctia minh.

Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh sach lwong bong va tién thuong
pht hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién c6 nang suét lao dong nhat va cé
nhiéu sang kién. Nguoc lai vdi cong ty c¢6 chu truong bao tha, it dam mao hiém
thi hau hét cac quyét dinh déu do cép cao 1am ra. Vi thé nguoi co nhiéu sang
kién mai c6 thé khong phu hop Vi cong ty ndy. Chinh vi thé ma cac cong ty ndy
it cha trong phat trién cac cap quan tri cap thip. Chuong trinh lwong bong va dai
ngd ciing theo yéu cau cua cong ty ma ra.

b. Chinh sdch/ Chién lwoc ciia Doanh nghiép:

Chinh sach ctia cong ty thuong thuéc vé ngudn nhan lyc. Cac chinh sach
nay 1a kim chi nam hudng dan, chi khong phai luat Ié cang nhéc, do d6 né uyén
chuyén, doi hoi can phai giai thich va can nhic. N6 ¢6 mot anh huong quan
trong dén cach hanh xir cong viéc cua cac cip quan tri. Chang han néu cong ty
c6 chinh sach “md ctra” (open door) cho phép nhan vién dua cac van dé rac roi

1én cép cao hon néu khong duoc giai quyét & cap truc tiép quan 1y minh. Biét
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rang cap dudi co thé dua van dé 1én cp cao hon, cac cap quan tri truc tiép cb
gang giai quyét van dé ¢ cap minh cho xong.

. Bdu khong khi van héa ciia cong ty:

La mot hé théng cac gia tri, niém tin, cac chuan muc dugc chia sé, nd
théng nhat cac thanh vién trong mot t6 chirc. Céc to chire thanh cong 1a céc to
chtrc nudi dudng, khuyén khich su thich Gng ning dong, sang tao.

d. Cé dong/ Cong doan:

C6 dong va cong doan ciing c6 anh huong khong nhd dén phat trién
ngudn nhan lyc. Co dong khong phai 14 thanh phan diéu hanh cong ty nhung lai
tao strc ép gdy anh hudng trong dai hoi cd dong bau ra hoi dong quan tri, co
quyén chat van hoi déng quan tri hodc cac cap lanh dao trong cudc hop cudi nim
tai chinh. Con cong doan nam bén canh chinh quyén va cip uy dang nhung doc
lap hon nham muc dich bao vé quyén loi cia ngudi lao dong. Vai tro cia nd
thuong 13 két hop véi chinh quyén dé chim lo doi séng can bo céng nhan vién
trong cong ty, duoc tham du cac cudc hop lién quan dén van dé chia tién loi, tién
thuong, ky luat, ting luong, ha bac luong, sa thai va cic van dé lién quan dén
tham 6.

1.4.  Noi dung ciia quan tri nguén nhan luc
1.4.1. Hoach dinh nguén nhdn luc

a. Khainiém

Hoach dinh tai nguyén nhén su 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
nguén nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c¢6 du ngudn nhan lyc Véi cac pham chat, ky ning
pht hop dé thyc hién cong viée c6 ning suét, chat lugng va hiéu qua cao.

b. Céc budc hoach dinh ngudn nhan luc

Budée 1: Pé ranhu cau va duw bdo nhu cau

Dua viao cac ké hoach san xuét kinh doanh ciia Cong ty trudc mat va
lau dai dé tir 46 cac nha quan tri du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu
thé. Khi du bao nhu cau nhan luc thi cic nha quan tri can xem xét dén cac yéu to

sau.
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- S6 nguoi thay thé du kién ( du bao sd ngudi nghi viéc bat thuong va
sb ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).

- Chét luong lao dong va pham chit cua mdi nhan vién.

- Nhiing ké hoach da dang hoa ching loai san pham va dich vu.

- Nhiing bién d6i vé khoa hoc k§ thuat.

- Nang luc tai chinh hién c6 cua cong ty.

Bueée 2: Pé ra cdc chinh sach

Sau khi cic nha quan tri phan tich va ddi chiéu cac nhu cau hién tai va
tuong lai ctia cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot sé chinh sach ddi véi qua
trinh hoach dinh nhan sy ¢ tung phong ban, bd phan sao cho phu hop véi qua
trinh san xuat kinh doanh va ngan sach hién co.

Budéc 3: Thuc hi¢n cdc ké hoach dé ra

Khi d3 xay dung cac chinh sach vé ké hoach cy thé, nha quan tri nhan sy
s& phdi hop véi trudng cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu
cau.Truong hop thiéu nhan vién ding kha ning thi nha quan tri can phai thuc
hién chuong trinh thuyén chuyén nhéan vién theo ding kha niang va tiém ning
cua ho. Sau khi sip xép lai s6 luong nhan sy hién c6 ma cong ty thdy ngudn
nhan su van khong du theo nhu cau thi cong ty sé& tién hanh tuyén mo va tuyén
chon nhéan vién.

Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri sé ap dung cac bién phap
nhu:

- Han ché viéc tuyén dung

- Giam bét gio lao dong

- Giam bién ché ( day 1a van dé hét strc kho khan)

- Gian tho ( cho nghi tam thoi).

- Sathai.

Buéc 4: Kiém tra va danh gid

Trong mdi budc thyuc hién, nha quan tri can thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh ¢6 phtl hop voi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat

kinh nghiém trong nhitng lan tiép theo.
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1.4.2. Phan tich cong viéc

a. Khai ni¢m phan tich cong vi¢c

Phén tich cong viéc 13 qua trinh nghién ciu ndi dung céng viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viée va cac pham chat, ky ning nhan vién can thiét phai co dé thuc hién
cong viéc.

Hai tai liéu co ban duoc sir dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban
mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc.

» Ban mo ta cong viéc:

- Béan mo ta cong viéc 1a van ban lién két cac chuc nang, nhi¢m vy, cac
mdi quan hé trong cong viéc, cac diéu Kién lam viéc, yéu cau Kiém tra, giam sat
céc tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban mo ta cong viéc thuong bao géom nhitng ndi dung sau: nhan dién
cong viéc, tom tat cong viéc, chirc nang trach nhiém trong cong viéc, quyén han
ctia ngudi thuc hién cong viée, diéu kién 1am viéc.

> Ban tiéu chuan cong viéc

- Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhiig yéu cau vé nang luc
c4 nhan nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét cac
van dé, cac k¥ ning va cac dic diém, cac nhan t6 thich hop nhat trong cong viéc.

- Ban tiéu chuin cong viéc giup chung ta hiéu duoc doanh nghiép can
nhan vién nhu thé ndo dé thyc hién cong viéc mot cach tét nhat.

- Nhimg nhan t6 chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuén
cong viée: trinh do van hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, sic khoe, hoan canh
gia dinh.

b. Tién hanh thyuc hién phan tich céng viéc

Buoc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc tr do xac dinh
phuong phap thu nhap cac thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc
mot cach hop 1y nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Buéc 2: Thu nhap thong tin co ban san c6 trén co s Cia cac so do to chirc

( so dd t6 chirc cho ta biét cong viée ndy co6 mbi lién hé véi cac cong viée khac
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nhu thé nao, chtc vu va tuyén quyén han ), so d6 tién trinh céng viéc ( giap nha
phan tich hiéu rd chi tiét tir ddu vao dén dau ra ) va cudi cung 1a ban mo ta cong
viéc co( néu co).

Buwéc 3: Lua chon cac phan viéc dic trung, cac diém then chdt dé thuc
hién phan tich céng viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc nhu phuong phap phong van, s dung bang cau hoi hodc quan sat
noi 1am viéc. Tuy theo yéu cau vé mic do chinh xac va chi tiét cta thong tin can
thu nhap, tuy theo loai hinh cong viéc va kha nang tai chinh ctia doanh nghiép
c6 thé s dung mot hoac két hop cac phuong phap thu nhap thong tin dé phan
tich cong viéc.

Buwéc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac ctia thong tin. Nhiing thong tin
thu nhap duoc dung dé phén tich cong viéc can dugc kiém tra lai vé mic do
chinh xac va ddy du thong qua cac nhan vién thuc hién cong viéc d6 hodc cac vi
lanh dao co trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Buéc 6: Xay dung ban mé ta cong viée va ban tiéu chuan cong Viéc.

1.4.3. Pinh mirc lao dong

a. Khai niém

- Mic lao dong 1a mot dai lugng sdng, quy dinh cho nguoi lao dong dé
ho hoan thanh mot khéi lwong cong viéc nhat dinh.

- binh muc lao dong 1a qua trinh xac dinh murc lao dong, lam viéc quy
dinh cac murc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh.

- Mic lao dong dugc phén ra lam 3 loai chu yéu 1a: mic thoi gian, mic
san lugng, mac phuc vu.

b. Vai tro cuia dinh muc lao dong

- La can ct dé xac dinh quyén han va trach nhiém cia nguoi lao dong,

nham danh gi4 chinh x4c tinh hinh thyc hién cong viéc ciia nhan vién.
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- Panh gia dugc trinh d6 tay nghé, mic d6 dong goép cua ting thanh
vién vao két qua chung cta doanh nghiép, trén co s d6 thiét lap duoc ché do
lwong bong hop 1y.

- Pinh mic lao dong c6 vai tro quan trong dbi véi van dé quan tri nhan suy.

- Théng qua dinh murc lao dong, nha quan tri c6 thé danh gia mot cach
khach quan mtrc d0 hoan thanh cong viéc ciia nhan vién, y thirc va trach nhiém
cua ho ddi véi cong viéc duoc giao.

c. Phuong phap xay dung dinh mirc lao dong

- Phuong phap thong ké kinh nghiém: Phuong phap nay thyc chat 1a dya
vao s lugng théng ké va kinh nghiém 1am viéc cta can bo dinh muc dé xay dung.

- Phuong phap c6 can ctr Ky thuat:

Phuong phap c6 cin cir Ky thuat bao gdm 2 phuong phap: phuong phap
diéu tra phan tich va phuong phép so sanh dién hinh.

Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat cua phuong phap nay la quan
sat, tinh toan ngdy tai hién trudng va duoc tién hanh bang hai hinh thic bam gio
va chup anh.

Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phan loai cac chi tiét, cac budc
cong viéc thanh timg nhom, xac dinh mutc lao dong cho ting chi tiét hay mot
budc cong viée dién hinh.

1.4.4. Tuyén dung lao déng

Ngudn tuyén dung lao dong

- Nguén ngi bg:

Céac cong ty ap dung phuong phap nay thudng niém yét cong viéc con
tréng cong khai ngay tai cong ty cho moi nguoi déu biét. Trong bang ghi & chd
lam con trong, cac thu tuc can thiét phai lam khi ding ky, cac diéu kién tiéu
chuan cuy thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thuong duoc goi la
tuyén nhan vién hién hanh, nghia 1a nhan vién dang lam viéc trong cong ty.
Tuyén nguoi tir ndi bo cd vu diém 1a nhan vién thiy cong ty ludn tao co hoi dé
ho duoc thing tién va do d6 gan bo véi cong ty hon va lam viéc tich cuc hon.

Cong ty danh gia kha ning cta ho qua qua trinh 1am viéc, do d6 két qua kha
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chinh xac. Ho 13 nguoi d quen thudc, hiéu duoc chinh sach va co cau cia cong
ty, va do d6 chi can mot thoi gian ngan cong ty giup ho hoi nhap vao mai truong
lam viéc méi ngay. Ngoai ra viéc tuyén mo ngudn noi bo it ton kém hon.

- Nguén bén ngoai:

+ Ban bé ciia nhan vién: Cac cong ty ap dung phuong phap nay khuyén
khich nhan vién dua ban be¢ va ho hang vao lam viéc.

+ Céc tng vién tu ndp don xin viéc: Cong ty can thiét 1ap mot hé théng hd
so cac tmg vién tu ndp don xin viéc dé khi can thiét c6 thé moi ho 1am viéc.

+ Nhan vién cta cac hang khac: Tuyén dung nhan vién c6 sin tay nghé
cua mot hang khac, cac co quan Nha nudc, cac trung tdm nghién ctru... 1a con
duong ngan nhat va c6 hiéu qua nhat vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép
vu dao tao.

+ Cac truong dai hoc, cao dang. Cac cong ty co chuyén vién dén cac
tredng tuyén nhan vién truc tiép, day 1a doi ngli dé dao tao, c6 sic bat vuon 1én
va ¢ nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con ¢6 cac ngudn khac nhau: Nhan vién cii, ngudi that nghiép,
ngudi lam nghé tu do.

Quy trinh tuyén dung

Chuan bi tuyén dung Bo tri cong viéc
Thong bao tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung
Thu nhén, nghién citu hd Kham strc khée
SO
- X4c minh diéu tra
Phéng van so b

|

Kiém tra, trac nghiém Phéng van siu
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% Chuan bi tuyén dung:

- Thanh 1ap Hoi d6ng tuyén dung quy dinh rd vé s6 luong thanh phan va
quyén han ctia Hoi dong tuyén chon.

- Nghién ciru K§ cac van ban ciia Nha nudc, to chirc va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop déng lao dong.

- Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

% Thong bao tuyén dung:

Céc t6 chuc, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thuc
thong bao tuyén dung sau:

Thong qua cac trung tam, Cong ty cung ung dich vu lao dong.

Quang cao trén bao, dai, to roi, mang internet...

Dan thong bao trudc cong cong ty.

Quang cao vé cong ty, cong viée dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh
hap dan ciia cong viéc.

- Cac chtrc nang nhi¢m vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguol
Xin viéc c6 thé hinh dung duoc cong viéec ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua ung vién khi duoc tuyén nhu: ché do dai ngd, luong
bong, co hoi thiang tién, moi truong lam viéc...

- Cac huéng dan vé thu tuc kinh doanh, hd so, cach thac lién hé véi
Cong ty.

% Thu nhan nghién ctu ho so

Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao s6 Xin Viéc, c6 phan loai chi tiét dé tién
cho viéc sir dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho Cong ty ung

tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:

Pon xin tuyén dung.

Ban khai so yéu 1y lich c6 chung nhan cua Uy ban Nhan dan phuong, x4.
Giay kham suc khoe.

Ban sao cac van bang, ching chi cé lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru ho so nham ghi lai mot s6 thong tin cua g vién, bao gom:

- Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac.
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Kha nang tri thuc.

Suc khoe.

Mtc d6 lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan.

Tinh hinh dao dtc, nguyén vong.

Nghién cru hd so nham loai b6t mot s6 tmg vién khong dap tng céc tiéu
chuan cong viée, khong can phai lam tiép cac thu tuc khéac trong qua trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.

% Phong van so bo

Phong van so bd thuong kéo dai tir 5 dén 10 phut, duoc st dung nham
loai ngay nhiing tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém r rét hon nhirng
g vién khac ma khi nghién ctu hd so chua phat hién ra.

< Kiém tra, trac nghiém

Ap dung cac hinh thiic kiém tra, tric nghiém nham tim ra duo Ung vién
Xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung cac kién thirc co ban,
chuyén mén co lién quan dén vi tri ang tuyén caa nhan vién. Ap dung cac hinh
thuc trac nghiém ciing c¢6 thé duoc st dung dé danh gia tng vién vé mot s6 kha
nang dac biét nhu tri nhd, mirc do khéo 1éo.

% Phong van sau

Phong van sau dugc sir dung dé danh gia lai ning lyc cia ung vién lan
cudi. Cudc phong van nay c6 thé do cap trén truc tiép khi tng vién tring tuyén
vao vi tri hodc do lanh dao cao nhat caa Cong ty thuc hién.

% Xac minh diéu tra

Pay 1a qué trinh xac minh nhiing thong tin chwa ré d6i Véi cac Gmg vién
c6 trién vong tot, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé
trinh do, kinh nghiém, tay nghé cua tng vién. Dbi véi nhitng cong viéc doi hoi
tinh an ninh cao nhu thi quy, tiép vién hang khong... thi cong tac xac minh c6
thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn géc, 1y lich gia dinh cua tng vién.

 Kham strc khoe

Sau khi thyc hién cac budc trén thi Cong ty sé& tién hanh t6 chirc kham sirc
khoe cho cac Gmg vién lot vao vong nay dé c6 thé dap ung dugc yéu cau cong
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viéc dé ra. Néu mot tmg vién co stic khoe khong tot s& anh huong dén chat
luong cong viée va hiéu qua kinh té, mat khac con gy ra nhitng anh huong vé
mat phap 1y ciia Cong ty.

< Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 13 buéc quan trong nhit trong qua trinh tuyén
dung. Dy 1a budc ra quyét dinh tuyén chon, cin xem xét mot cach c6 hé thong
cac thong tin, ban phan tich tom tit vé cac tng vién.

% Bb trf cong viéc

Céc tng vién sau khi duoc tuyén dung s& duoc bd tri vao vi tri cong viec
thich hop hoac vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong béo tuyén dung.

1.4.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong 1a su phan chia cong vi¢c gitta nhitng ngudi tham gia
san xuatcho phu hop véi kha ning cua ho vé chtc ning nghé nghiép, trinh do
chuyén mén, stc khoe, gidi tinh, s trudng... N6 13 hinh thic nhat dinh caa moi
quan h¢ gitra nguoi Vi nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chat ctua phan cong lao dong 1a chuyén mon hoa nhitng hoat dong
san xuat khac nhau nham nang cao ning suit lao dong.

Céc hinh thtrc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phan cong lao dong theo mirc o phurc tap cia cong viéc.

Y nghia va tac dung ctia phan cong lao dong

- Phan cong lao dong hop 1y co6 tac dung to 16n trong viéc nang cao hiéu
QU4 San XUat, ting ning suat va hiéu qua lao dong.

- Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén héa lao dong ,
chuyén mon hoa dugc cong cu lao dong, sir dung nhitng cong cu c6 cong doan
Cua qua trinh lao dong duoc giao.

- Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hoa tao cho nguoi lao

dong nhanh chéng quen véi cong viéc, tao diéu Kién nang cao trinh do nghé
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nghiép, chuyén mon, nguoi lao dong cé6 duoc ki nang, k¥ xao khi thuc hién
cong vi¢C Cua minh.
1.4.6. Panh gia ning luc thyc hién cong viéc ctiia nhan vién

a. Noi dung trinh ty thuc hién:

Budc 1: Xéc dinh cac yéu cau can danh gia.

- Budc dau tién trong qué trinh danh gia, cic nha lanh dao can xac dinh
cac linh vuc, k¥ nang, két qua nao can danh gid, va nhitng yéu tb nay lién hé véi
viéc thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép nhu thé nao.

- Théng thuong, nhimg yéu cau nay c6 thé suy ra tir ban mé ta cong
viéc va bao gdm ca hai phan: tiéu chudn hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc
hién cong viéc.

Budc 2: Lya chon phuong phép danh gia thich hop.

- Trong thuc té co rat nhiéu phuwong phap danh gia thuc hién cong viéc
khac nhau va khong c6 phuong phap nao dugc cho 1a tot nhat cho tat ca moi to
chc.

- Ngay trong noi bo mot doanh nghiép, ciing c6 thé sir dung cac phuong
phap khac nhau ddi véi cac bd phan, don vi khac nhau hoic d6i véi cac doi
tugng nhan vién khac nhau nhu bo phan nhan vién ban hang, san xuat, tiép thi
va bo phan hanh chinh.

Budc 3: Huan luyén ki nang danh gia.

- Sir dung phuong phap khong thich hop hoic xac dinh cac nguyén tac,
cac tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong
cong bang, hoic 1am cho cac quyét dinh tra lwong, khen thudng khong chinh
xac.

- Do do, cac nha lanh dao va nhitng nguoi lam cong tdc danh gid nang
lyc thuc hién cong viéc ctia nhan vién can duoc huan luyén vé ki nang nay.

Budc 4: Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

- Truodc khi thyc hién danh gia, can thao luan v&i nhan vién vé ndi dung,

pham vi danh gia.
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- Céc cudc thao luan nay s& chi rd linh vuc can danh gia, danh gia nhu
thé nao, chu ky thuc hién danh gia va tim quan trong cta két qua danh gia ddi
voi ca doanh nghiép 1an nhan vién.

Budc 5: Thuc hién danh gia.

- Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cong viéc cua
nhén vién voi tiéu chuan mau. Cha y tranh dé cac, 4n tuong cua nha lanh dao
anh huong dén két qua danh gia.

Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia.

- Nha lanh dao nén thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhiig diéu nhat tri va nhimg diéu chua nhat tri trong cach danh gid, chi ra
nhitng diém t6t ciing nhu nhimg diém can khic phuc, sira chita trong thuc hién
cong viec cua nhan vién.

Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhén vién.

- Piéu quan trong trong danh gia thuc hién céng viéc 1 can vach ra cac
phuong hudng, cach thic cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu mdi cho
nhan vién.

b. Cac phwong phap danh gia

Phuong phép so sanh cap.

Phuong phép luu gitr.

Phuong phéap quan sat hanh vi.
Phuong phéap bang diém.

1.4.7. Tra cong lao dong

a. Tién lwong

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong dugc hinh thanh qua thoa thuan
gitra nguoi sur dung lao dong va ngudi lao dong phu hop vai quan hé nhu cau
ste lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ctia nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao

dong va duoc tra theo nang suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc.
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Ngoai ra, nguodi lao dong con nhan dugc cac khoan phu Cép, cac ché do
d3i ngd khac nhau tuy tirng doanh nghiép nham khich 18, dong vién tinh than
nhan vién.

b. Co cdu thu nhdp

Co cau thu nhap bao gom:

- Tién luong co ban

- Phu cap luong

- Tién luong

- Phuc loi

C. Muc tiéu cua hé théng tien lwong

- Thu huat nhan vién

- Duy tri nhitng nhan vién gioi

- Kich thich, dong vién nhan vién

- Pép ung cac yéu cau cia phép luat
1.4.8. Pao tao va phat trién nguén nhén luc

a. Khai niem

- Pao tao 1a quy trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich lity cac ky
nang, nhiing quy tac, khai niém hay thai d6 dan téi su twong xtng hon giita
nhitng dic diém caa cong nhéan vién va nhiing yéu cau cua cong viéc.

- Phat trién 1a qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh vién twong lai quy bau cua to chirc do.

- Phat trién khong chi bao gom c6 dao tao ma cd ca su nghiép va cac
kinh nghiém khac nira.

b. Muc dich

- Tryc tiép giup nhan vién thuc hién céng viéc tét hon, dac biét khi nhan
vién thuc hién coéng viéc khong dap tmg dugc céc tidu chuan cong viéc dé ra
hoac khi nhan vién tiép nhan cong viéc mai.

- Khi cong nghé thay doi giup nhan vién cap nhat dugc cac ky ning, kién

thirc moi.
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- Pé tranh tinh trang quan 1y 13i thoi thi cac nha quan tri cap ung dung
cac phuong phap quan 1y cho phu hop Voi sy thay doi cua moi truong kinh
doanh, nhimg thay d6i vé& quy trinh cong nghé, k¥ thuét.

- Giai quyét cac van dé to chirc, gitip cac nha quan trj giai quyét cac van
dé vé mau thuin, xung dot xay ra giira cic c4 nhan va giita cong doan voi nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan luc cua doanh nghiép co
hiéu qua.

- Dao tao va phat trién gitp cho nhan vién c6 duoc chuyén mon, cac ki
nang can thiét, c6 co hoi thing tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y.

- Théa mén nhu ciu phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién
cong viéc tot hon, dat nhiéu thanh tich tot hon.

c. Tién trinh dao tao va phat trién nguén nhan luc

Noi dung
chuong ) L,
trinh Thyc hién Hiéu biet
Xac dinh chuong Ky nang
nhu cau trinh dao mong
tao va phat muén cua
Phuong trién nhan vién
phap dao
tao
Panh gia két qua dao tao

d. Mét 6 phirong phép ddo tao
- Pao tao tai chd ( hinh thirc dao tao gan lién véi cong viéc).

- Dao tao xa noi lam viéc ( Pao tao tai cac truong hoac trung tam).
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1.5. M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.5.1. Hiéu suit sir dung lao dong

Cong thtc tinh: Don vi tinh: ( Déng/ ngudi)

Hiéu suat sir dung lae ddng = Tong doanh thu / Tong so6 lae ddong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mét lao dong 1am ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao, cho thay vin dé su dung
ngudn nhan luc c6 hiéu qua tét.

1.5.2. Niing suét lao dong binh quin
Cong thuc tinh: Pon vi tinh: ( Dong/ nguoi)

Niing suat lao dong binh quin = Tong san lwong/ Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhat dinh.
1.5.3. Ty suat lgi nhuan lao dong

Cong thtrc tinh: Pon vi tinh: ( Pong/ ngudi)

Sirc sinh 1oi lao dong = Loi nhuan/ Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mdt lao dong tao ra bao nhiéu lgi nhuan
trong mot thoi ky nhat dinh.
1.5.4. Ham lwgng sir dung lao dong

Cong thuec tinh: Pon vi tinh: ( Pong/ nguoi)

Ham lwong sir dung lao dong = Tong so lae ddng / Tong loi nhuan
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Y nghia: chi tiéu cho cac nha quan tri biét cir mot dong loi nhuan can bao
nhiéu lao dong.

1.6. Sw can thiét phai niang cao hiéu qua sit dung lao déng trong doanh
nghiép.

C6 thé ndi trong cac yéu té ngudn luc caa doanh nghiép thi yéu té con
ngudi 1a kho sir dung nhét. Phai 1am nhu thé ndo dé ning cao hiéu qua st dung
lao dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuét kinh doanh caa doanh nghiép khong bi giam sut
can phai sir dung lao ddong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu str dung ngudn lao
dong khong hop 1y, viéc bd tri lao dong khong dung chirc ning cua ting nguoi
& gy ra tdm 1y chan nan, khong nhiét tinh véi cong viéc duoc giao, dan dén
hiéu qua kinh doanh thap va s& dan téi sy giam sat vé tat ca cac van dé khéac cua
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua str dung lao dong s& gdp phan tiét kiém chi phi lao
dong song, tiét kiem thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua
doanh nghiép, tang cuong ky thuat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuat
dan dén ting doanh thu va gitp doanh nghiép md rong thi phan, canh tranh
thanh cong trén thi truong.

Mit khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a diéu kién dam bao
khong ngiing cai thién va nang cao doi song cia can bo cong nhan vién, tao diéu
kién nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao ctua ngudi lao
dong, thic day nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con ngudi 1a bo phan chii yéu dé thyuc hién cac hoat dong san xuat kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 13 dé phuc vu loi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thwong mai hién nay, yéu t6 con ngudi dong
vai tro quyét dinh ddi véi su thanh bai cia ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va st dung lao dong c6 hiéu qua yéu té sdng con caa moi doanh

nghiép.
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N6i dén sur dung lao dong 1a noéi dén viéc quan 1y va sir dung con ngudi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong ting
hoan canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bit duoc nhiing thay di, tu duy,
¥ thirc caa con nguoi hay néi cach khac 1a nam bat duoc nhu cau cta ngudi lao
d6ng thi hoat ddng san xuat kinh doanh maéi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a viéc lam hét suc
quan trong va can thiét ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi sir dung lao dong
c6 hiéu qau s& giup doanh nghiép lam an kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khau hao TSCP...diéu d6 s& giup doanh nghiép dng viing trén thi trudng va mo

rong thi phan tang kha ning canh tranh véi cac dbi thu trén thi truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN XAY LAP HAI LONG

2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan Xay lip Hai
Long.
2.1.1. Giéi thigu khdi quat vé Céng ty Cé phan Xdy lap Hdi Long.

= Tén Cong Ty:CONG TY CO PHAN XAY LAP HAI LONG ( HAI
LONG JSC)

= Pia chi: S6 97 Bach Pang - Ha Ly - Hong Bang - Hai Phong
Gidy dang ky kinh doanh sé: 055586

Nguoi dai dién: f)ng Pham Anh Tién - Chu tich hoi déng quan tri

Do s6 ké hoach dau tu cap. Ngay dang ky: ngay 19 thang 11 ndm 1999.
bién thoai: 0225.3769.036

Cong ty Co phan Xay 1dp Hai Long duoc thanh 1ap trén co sé ¢6 phan hoa
Nha may Tam lop - Xa go kim loai thuoc Tong Cong ty Xay dung Bach Pang
theo Quyét dinh s6 1106/QD-BXD ngay 29 thang 09 nim 1999 cua Bo Xay
dung. Puogc hinh thanh tir doanh nghiép Nha nudc, cong ty CP Xay lap Hai
Long da co bé day kinh nghiém véi trén 10 ndm hoat dong, véi doi1 ngli can bo
quan 1y kinh té, ki su c¢6 nang luc, luc luong cong nhan lanh nghé, giau kinh
nghiém cing may moc thiét bi hién dai, dong bo. Nang luc va uy tin ciia cong ty
da timg budc khang dinh qua chat lwong cua rat nhiéu cong trinh, cac dy an
trong diém tai khu cong nghiép ¢ Hai Phong va céc tinh thanh khic & phia Bac
Viét Nam. Bén canh cac cong trinh cong nghiép va dan dung, cong ty ciing da
tham gia thi cong va trién khai cac du an xay dung nha may xi ming, nha may
nhiét dién, du an xay dung ha tang... Dic biét san pham két cau thép Hai Long
cling c6 mat tai thi truong Nhat Ban 1a thi trudng c6 yéu cau khit khe vé chat
lugng san pham.

Ra doi trong céng cudc do6i mai dat nuéc, sém duwong dau véi nhiing
thach thuc trong co ché thi trudong, cong ty CP Xay 1ap Hai Long timg budc thao
g kho khin dé ndm bat co hoi kinh doanh, vwon 1én hoan thién va truéng

thanh, vai nhitng thanh tich vuot troi.
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2.1.2. Linh vuc kinh doanh cua cong ty

Nganh nghé linh vuc kinh doanh ctia Cong ty hién nay: Tu van thiét ké,

nhén thau xay lip cac cong trinh cong nghiép va dan dung; cung cip phu kién

déng bd cho nha cong nghié¢p. Dich vu van tai, xép do hang, XuAt nhap khau vat

tu, thiét bj xay dung...

2.1.3. Co cdu 16 chire ciia céng ty

= So dd 1: Mb hinh co cdu t6 chtic ctia cong ty

Pai hoi dong c6 dong

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat

Ban lanh dao Tong Giam ddc

y

Phong

hanh
chinh-
nhan
Su

Phong
tu van
thiét
ké

Phong Phong
ké kinh
toan doanh

. Phong
Phong Ké
vat tu hoach

» Chirc nang va trach nhiém cac phong ban

- Churc nang va trach nhiém cua dai hoi dong co dong

e GOm tat ca c6 dong co quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao

nhat caa cong ty.
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e Nhiém vu cua dai hoi dong co dong thong qua dinh hudng phét trién
Cua cong ty.

e Quyét dinh loai c6 phan va tong sé ¢b phan cua ting loai dugc quyén
chao ban; quyét dinh muc ¢ tac hing nam cua tung loai cd phan.

- Chite ndng va trach nhiém cua héi dong qudn tri

e Ngudi quan 1y cao nhat cua cong ty, co toan quyén nhan danh cong ty
dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi caa cong ty.

- Chitc ndng va trdach nhiém ban kiém sodt

e Chirc niang giam sat, danh gia cong tac, diéu hanh quan 1y ctia Hoi dong
quan tri va ban tong giam dbc theo ding quy dinh ciia cong ty, cac nghi quyét,
quyét dinh cua dai hoi dong cd dong.

e Nhiém vu: yéu cau Hoi ddng quan tri, ban giam déc cung cap moi hd
so va thong tin can thiét lién quan t6i diéu hanh va kiém soat.

e Kién nghi Hoi ddng quan tri, ban Giam ddc dua ra cac giai phap phong
ngtra cac hau qua xau co thé xay ra.

- Chite néng va trach nhiém cua téng gidm doc

e Ngudi co trach nhiém cao nhét caa cong ty trude phap luat vé moi hoat
dong san xuét kinh doanh, co cAu td chirc, co ciu tai chinh.

e Nhiém vu: xay dung gia tri ciia cong ty, chinh sach giam sat cong ty
nham dam bao viéc kinh doanh duoc thuc hién mot cach c6 hiéu qua.

% Chitc nang va nhiém vu cdac phong ban

> Phong ké toan: Cong tac tai chinh, ké hoach xay dung, t6 chuc thuc
hién ké hoach tai chinh va lap bao céo thuc hién ké hoach thang, quy, nim.

e Xay dung ké hoach huy déng vén trung, dai han, huy dong kip thoi cac
ngudn von san c6 vao hoat déng san xuét kinh doanh.

e Ké hoach tao lap va sir dung cac ngudn tai chinh c6 hiéu qua, dam bao
tang cudng tiét kiém trong chi phi ha gia thanh, ting nhanh tich liy ndi bo.

» Phong kinh doanh

e Lap ké hoach cac loai nguyén vat liéu, may moc, thiét bi dung cu.
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e Thuc hién cic cong viéc nhap xuat hang hoa nguyén vat liéu phuc vu
thi cong, cOng trinh.

e Quadn ly va luu gitr tai li€u c6 lién quan téi hoat dong kinh doanh.

> Phong tw van thiét ké

 Nhiém vu tu van thiét ké cac cong trinh nha may, tu van thiét ké cac
cong trinh dan dung va céng nghiép, xdy dung co sd ha tang.

» Phong hanh chinh- nhan sy

e Lam ché d6 luong thuong bao hiém, tuyén dung cac cong vin, hop
dong.

e Quan ly tai san cua cong ty va quan ly cac dich vu cho thué, quan ly
nhan su.

e C06 trach nhiém dao tao va tuyén dung nhan su.

» Phong vat tw

e Khai thac, cung trng vat tu, nguyén vat li¢u thiét bi may moc phuc vu
cho san xuat kinh doanh theo 1énh ctia Téng giam déc.

e Quan ly, bao quan vat tu, nguyén nhién vat liéu. Cap phat vat tu,
nguyén nhién vat liéu theo nhu cau san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

> Phong ké hoach

e Dua ra cic ké hoach, trién khai céc ké hoach cho cong ty.

e Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach gia thanh va quan ly
cac thanh phan chi phi cta cac don vi trén co so ké hoach gia thanh.

e Giam sat tién d6 quan 1y cac chi huy truong ky thuat xay dung.
2.1.4. Hoat dong san xudt kinh doanh ciia Céng ty Cé phdn Xay ldp Hai Long

e Cong ty co phan xay lap Hai Long tiép tuc dau tu mo rong, dau tu thém
day chuyén san xuat hién dai va dong bd nhdm nang cao hon nita ning sut cia
nha may san xuét két ciu thép nham tiép tuc dap ung nhiing dy 4n véi qui mod
16n hon nira, ting thém niém tin véi ddi tac trong va ngoai nudc.

e Nhin chung nhiéu doanh nghiép néi chung xay dung, xay lip da va

dang chuyén minh, tim nhitng huéng di méi trong hoat dong kinh doanh nham
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da dang hoa ngudn thu va phat trién trong tuong lai. Cing véi viéc hoat dong tot
& mang kinh doanh c6t 15, nhiéu doanh nghiép xay dung, xay lap ha ting da va
dang thu duoc két qua thuan lgi khi tan dung thé manh von c6 dé phat trién linh
vuc mdi, tao thay doi trong co c4u kinh doanh.

e Mot s6 du 4n tiéu biéu cia Cong ty C6 phan Xay lap Hai Long

STT Tén cong trinh Vi tri

1 Nha may cong ty TNHH JY Ha Nam
Cong ty TNHH Vonfram A

2 Hai Phong
Chau Viét Nam

3 Du an SANTA CLARA Nam Dinh
Dy 4an Cong ty TNHH '

4 R Thai Nguyén
GLONICS VIET NAM
Nha may Cong ty TNHH |

) ] Y -g y Béc Ninh
Bujeon Electronics Viet Nam.

Chi ti€u hoat dong kinh doanh 2017, 2018

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 , Twong
Tuyét doi ,
doi
Tong doanh thu | 52,024,398,566 | 60,575,272,957 |8,550,874,391 | 16,43
Tong chi phi 33,401,008,280 | 41,219,865,036 |7,818,856,756 | 23,40
Loi nhuan 13,592,650,006 | 10,610,563,718 |2,982,086,288 | 21,93
S6 luong lao
45 50 5 11,11
dong

Nhan xét: Qua bang so liéu trén cho ta thay tong doanh thu cua doanh
nghiép 14 8,550,874,391 dong tuong mg véi ty 1& 1a 16,43%. Tong chi phi ting
lén la 7,818,856,756 déng tuong ung véi ty 1€ 23,40%. Loi nhudn gidm
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2,982,086,288 dong twong tmg ty 1¢ 21,93%. Véi loi nhuan giam do nhimg kho
khan chung ctia nganh xay dung, su canh tranh gitta cac doanh nghiép xay dung
trong giai doan dau thau do ngudn viéc it dd anh hudéng dén hoat dong kinh
doanh chung ctia cong ty.

2.2. Tinh trang sir dung ngudn nhén lyc tai Cong ty Co phian XAy lip Hai
Long.

2.2.1. Nhdn dinh chung vé tinh hinh lao dong tai Céng ty Cé phan Xay lap Hai
Long.

Linh vuc nhan su 13 mot linh vuc rat nhay cam va quan trong ddi voi tat
ca cac doanh nghiép chtr khéng phai riéng voi doanh nghiép ndo. Vi nd quyét
dinh dén ning suét lao dong, khéi lugng lao dong ctia doanh nghiép.

Bo phan lao dong truc tiép duoc Cong ty sap xép hop 1y. Puoc hinh thanh
tir doanh nghiép Nha nuéc, Cong ty C6 phan Xay lap Hai Long di c6 bé day
kinh nghiém trén 10 nam hoat dong, v4i doi ngii can bd quan 1y kinh té, k¥ su co
nang lyc, luc lugng cong nhan lanh nghé, giau kinh nghiém cing hé thong may
moc, trang thiét bi hién dai, déng bd. Trinh d6 chuyén mén cao, kha nang hoan
thanh cong viéc duoc giao mot cach hidu qua dap tmg yéu cau cua cong ty.

2.2.2. Co cdu lao dong cong ty Cé phan Xay lap Hai Long
2.2.2.1. Phan loai co cdu lao dng ciia cong ty

e Co cau lao dong theo gidi tinh

Bang 1: Co ciu lao dong theo giéi tinh

( Bon vi tinh:Nguod1,%)
Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch
Chi S6 S6
Ty 1€ Ty 1€ Tuyét | Tuwong
tiéu lwgng lwgng , ,
(%) (%) doi doi
( nguoi) ( nguoi)
Nam 30 66,67 35 70 5 16,7
Nir 15 33,33 15 30 0 0
Téng 45 100 50 100 5 11,11
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Qua bang s6 liéu ta thay: Ty 1é lao dong phan theo gidi tinh chénh l1&ch rat
16n. Ty 1¢ nam gidi cao hon nir gidi. S6 lao dong nam gap 2 1an so véi nir. Pidu
nay do thuc trang chung ctia nganh xay dung noi1 riéng va nganh ki thuat noi
chung. Vi nam gidi phi hop dic thu cong viée chuyén moén vé ki thuat, co khi...

+ S6 lao dong nit nam 2018 13 15 ngudi khong ting so véi nam 2017.

+ S6 lao dong nam nam 2018 1a 35 ngudi chiém 70% lao dong toan doanh
nghiép, tdng thém 5 nguodi twong tng vo1 16,7% so voi nam 2017. Do viéc mé
rong thi trudng, khéi lwong cong viée nhiéu nén cong ty tuyén thém ngudi.

Nhu vay, trong thoi gian tir nim 2017 dén 2018, tong s6 lao dong ting lén
5 nguoi tuong tmg véi so voi nam 2017.

S6 lao dong nam chiém ti trong cao hon trong céng viéc vi doanh nghiép
mo rong duy an trén thi truong nén cin nhimg ngudi c6 stc khoe dé ludn dap tng
duogc chat luong tinh nang ciia cong trinh t6t nhat . Gia ca hop 1y trong qua trinh
hoat dong va san xuét tai céng ty. Ludn dap Gmg dugce tién do cong viée theo yéu
cau ctia khach hang. Tinh hinh nhan sy cua cong ty thay d6i theo timg nim va
theo bang s6 liéu ta thiy rd rét su ting truong lao dong cta cong ty. Li do chu
yéu ting 1én cua lao dong 1 quy méd cua doanh nghiép ngdy cang mé rong hon.
S6 luong cong nhan ting theo timg nam, cong ty ngdy cang md rong phat trién.

e Co céu lao dong theo do tudi

Bang 2: Co ciu lao dong theo tudi

(Pon vi tinh: Ngudi,%)

Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch
Chi tiéu 50 T S0 Ti Tuyét | Twong
lwgng trong | lwgng | trong Y i. abi
| (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
D0 tudi 45 100 50 100 3) 11,11
20-30t 25 55,56 27 54 2 8
31-40t 15 33,33 18 36 3 20
40-60t 5 11,11 3) 10 0 0

( Nguon: phong hanh chinh- nhan su)
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Nhan xét:

Do tudi ctia ngudi lao dong trong cong ty tir 20 dén 60 tudi. Lao dong ctia
cong ty chu yéu 13 lao dong tré. Day 1a mot loi thé cua cong ty khi ho phat huy
duoc kha nang ctia minh: nhanh nhen, thé luc tot, tiép thu nhanh véi sy phat
trién khoa hoc ky thuat. Cu thé:

+ S6 luong lao dong trong do tudi 20-30 tudi chiém ty 18 cao nhét trong
doanh nghiép ndm 2017 ¢ 25 nguoi chiém 55,56% tong so lao dong trong cong
ty va nam 2018 ¢ 27 ngudi chiém 54% ting twong tmg véi ty 18 1a 8%.

+ S6 luong lao dong trong do tudi 31- 40 tudi nam 2017 1a 15 nguoi, nim
2018 1a ngudi ting thém 2 ngudi, ting twong ung véi ty 16 20% . Pay 1a d6 tudi
can dugc cong ty quan tim nhiéu hon, vi trong do tudi nay cong nhan da c6 kinh
nghiém lam viéc va chiu duoc ap luc tot hon voi do tudi 20- 30 tudi.

+ Lyc luong lao dong tir 40-60 tudi chiém ty 18 nho trong cong ty va
khong thay doi trong 2 nam.

C6 thé thiy lao dong tré chiém nhiéu nhét trong cong ty 13 , ddy vira 1 vu
va nhuge diém cua cong ty.

+ Uu diém: Lao dong tré tiép thu khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢ tdt, nhanh
nhen, nang luc tbt...

+ Nhuoc diém: Thiéu kinh nghiém, khé chiu dugc ap luc, bo viée giita
chimg do nhiéu nguyén nhan nhu : cong viéc thay khong phu hop, 1y do gia
dinh, tim duoc méi trudng 1am viéc khéc...gay ra anh hudng khong tot toi hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

e Co ciu lao dong theo trinh do
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Bang 3: Co cau lao dong theo trinh dd

( Bon vi: Nguoi,%)

Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch
S6 S6
Chi tiéu Ti trong Titrong | Tuyét Twong
lwgng luwgng , ,
(%) (%) doi doi
( nguoi) ( nguoi)
Trén dai hoc 2 4,44 2 4 0 0
DPai hoc 14 31,12 16 32 2 14,28
Cao dang 11 24,44 11 22 0 0
Trung cap 7 15,56 10 20 3 42,85
Lao dong pho
11 24,44 11 22 0 0
thong
Tong 45 100 50 100 5 11,11
(Nguon: phong hanh chinh-nhdn su)
Nhan xét:

Nhitng nguoi co trinh do trén Pai hoc va Pai hoc, Cao dﬁng chu yéu
la nhan vién van phong, nam 2018 $6 nguoi ¢o trinh dJ trén dai hoc ctia hai ndm
khong tang. SO ngudi 6 trinh do dai hoc ting 1én 2 ngudi tuong tng voéi ty 18 1a
14,28%. Cao dang trong hai nim khong ting. Trung cip ting 1én 3 nguoi twong
g voéi ty 18 1a 42,85%. Lao dong pho thong cling khong hé ting trong hai nam.

Qua bang trén ta thay: Trinh d6 chuyén méon phu hop voi cong ty, doi hoi
nguoi lao dong phai dugc dao tao ki ning, nghiép vu chuyén mén cao. Vi ché
d6 lwong thuong hop 1y, hap dan hau hét nhan vién cua cong ty da 1am viéc tir
khi thanh l4p cong ty, it c6 tinh trang bo viéc. Chinh vi vy cong ty it tuyén dung
trong nam. Cong ty chi trong nang cao chuyén mon ky nang, dao tao nguoi lao
dong nham nang cao chat lugng dich vu ma cong ty cung ung thong qua su
chuyén nghi¢p cua nhan vién phong kinh doanh.

e Co cau lao dong theo churc nang cong viéc

SV: Tran Thi Thay Tién - QT1802N




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Bang 4: Co ciu lao dong theo chirc niing cong viéc

( Don vi tinh: Nguoi)

Thay déi
Chi tiéu bVT Nam 2017 | Nam 2018 ,
SO nguoi %
Lao dong
., Nguoi 30 32 2 6,67
truc tiép
Lao doing
e 2 Nguoi 15 18 3 20
gian tiép
Tong s6 lao _
Nguoi 45 50 5 11,11
dong
(Nguon: phong hanh chinh- nhén sw)
Nhan xét:

Qua bang s liéu trén ta thay:

+ Luc luong lao dong gian tiép: Nam 2018 sd luong lao dong gian tiép
tang 3 nguoi twong tng 20% . Khdi ndy nhan vao khong can trinh d6 cao, khoi
nay hau hét c6 trinh d6 dai hoc hodc tuong duong, c6 du kha nang diéu hanh
hoat dong cong ty, dam bao Cong ty hoan thanh nhi¢m vu dugc giao.

+ Luc luong lao dong truc tiép: tang 2 ngudi twong tmg 6,7% so véi nim
2017, gém ngudi thi cong, bao vé, kho bai... Khdi nay c6 trinh do chuyén mén
cao kha ning hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua dap ung yéu cau cia
Cong ty.
2.2.2.2. Tinh hinh sir dung lao ddng tai cong ty C6 phian Xay lip Hai Long

Bang 5 : Tinh hinh ting gidm giam lao dyng qua cac nam

(Pon vi tinh:Nguo1,%)

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018

Tuyét doi Twong doi

Tong sb lao
45 50 5 11,11
dong
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Nhan xét:

Co ciu lao dong cuia cong ty tir ndm 2017 dén nim 2018 ¢ bién dong do
xuét phat nhu cau cua hoat dong xay dung ctia doanh nghiép. Ta c6 thé thiy chat
lugng do6i ngili lao dong tang. Cong ty c6 ddi ngii lao dong tré, day cling 1a su
thuan loi cua cong ty vi tinh chét cong viéc doi hoi sy chuyén mén, kha ning
thich ing nhanh v&i may moc thiét bi vat tu.

Nhin chung co cdu lao dong cua cong ty phi hop v6i nhu cau hoat dong
xay dung ctia cong ty trong giai doan hién nay.

2.2.3. Cong tac phan cong lao dong

Cong tac bd tri va st dung lao dong hop 1y diéu kién dé ting ning suat lao
dong va hi¢u qua san xuét kinh doanh.

Cong ty di co cach sip xép phan cong lao dong rat phu hop véi dic thu
cong viée cia céng ty minh. Néu nguoi lao dong khéng dap umg dugce nhu cau
cua cong viéc thi sé bi sa thai.

Céac phong ban cia cong ty c6 mbi lién hé chat ché v6i nhau va chiu su
chi dao truc tiép ciia Ban Giam Péc.

Tinh dén thang 12/2018, sé luong CBCNV 1a 50 ngudi. Puoc phan bd
nhu sau:

Bing 6 : Bang phan bo so lwong CBCNV niim 2018 tai Cong ty Co phan

Xay lap Hai Long
( Bon vi: Nguoi)
STT Tén don vi SO0 nguoi
1 Ban giam ddc 1
2 Phong hanh chinh- nhan su 3)
3 Phong tu van thiét ké 4
4 Phong ké toan 3
5 Phong ké hoach- kinh doanh 4
6 Doi thi cong 33
Tong 50
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Phén b s6 luong CBCNV cua Cong ty dang dugc phan bd mot cach phu
hop.
2.2.4. Cong tac tuyén dung tai cong ty
2.2.4.1. Tinh hinh tuyén dung tai cong ty

Tuyén dung 12 mét tién trinh thu hut nhimg nguoi co kha ning tir nhiéu
ngodn khac nhau dén ding ki, nop don tim viéc 1am. Tién trinh tuyén dung cua
cong ty duogc thé hién qua so d6 sau:

So @6 2: Tién trinh tuyén dung ciia Cong ty Cé phan X4y lip Hai Long

Nhu cau tuyén dung Ky hop dong
Lap ké hoach tuyén dung Ky hop dong lao dong thir viéc
Thong béo tuyén dung T6 chic thi tuyén

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

( Nguon: phong hanh chinh- nhan si)

e Nhu cau tuyén dung:

Theo ké hoach kinh doanh hang nim cta cong ty, cac truong phong ban
tinh toan s6 luong lao dong cua don vi minh c6 dap tng duoc nhu cau cua cong
ty hay khong, c6 can tuyén thém ngudi hay khong. Sau d6 ndp 1én phong hanh
chinh- nhan sy dé xem xét.

e Lap ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao nhu cau thuc té tai cac bd phan phong hanh chinh- nhan s xét
duyét, can tuyén dung thém s& lap ké hoach tuyén dung roi trinh 1én Giam déc ki
duyét.
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Néu cong tac 1ap ké hoach tét thi viéc tuyén dung lao dong sé tot, néu
cong tac nay lam khong tot s& gay nhiéu bat loi cho céng ty nhu khong dép tng
duoc nhu cau kinh doanh.

e Thong bao tuyén dung:

Sau khi 1ap ké hoach tuyén dung duoc ban Giam dbc phé duyét phong
hanh chinh- nhan su s& tién hanh théng bao tuyén dung bang cac hinh thirc nhu:
tham gia hoi cho tuyén dung, nho nhan vién cong ty gidi thiéu, va mot sb
phuong tién truyén thong, tuyén dung truc tiép tai cac trudng dai hoc- cao dang.

e Thanh 1ap hoi dong tuyén dung:

Sau khi thu thap, phan loai hd so, truong phong hanh chinh - nhan sy
thong bao v6i Giam dbc va hoi dong tuyén dung nhitng hd so dat yéu cau, sau
d6 cong khai nhirng ing vién dat yéu cu va to chac thi tuyén.

e Ki hop ddng ngin han:

Hét thoi gian thir viéc néu dat duoc yéu cau sé duoc ki hop ddng ngan han
V61 cong ty va nhan 100% luong chinh thirc nhung khong duge dong BHXH.

e Ki hop dong dai han:

Hét thoi gian hop déng ngan néu dat dugc yéu cau sé ki hop dong dai han
Véi cong ty, duge dong BHXNH va huong nhitng ché do danh cho nguoi lao
dong ma cong ty dang &p dung.

< Cong tac tuyén dung cua cong ty dugc ap dung theo hai huéng: tuyén
noi bo va tuyén bén ngoai

- Tuyén ngi bg:

Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khéac cong ty thuc hién chinh sach uu tién
cho nhiing dbi tugng 1a con em cac can cong nhan vién trong cong ty, lua chon
nhitng ngudi c6 kha nang, pht hop véi vi tri can tuyén dung. Pay cling 1a mot
hinh thirc quan tim dén loi ich cua can bd cong nhan vién trong cong ty. Va

cling 1a co hoi thing tién cho nhitng nhan vién 1am viéc trong cong ty.
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- Uu diém cua viéc tuyén noi bo:

Nhan vién da quen véi van hoa, ndi quy cua cong ty va ¢ thé van dung
ngay mdi lién hé véi cac phong ban khac, ldnh dao co thé hién rd tinh cach-
nang lyc cta nhan vién dé giao pho cong viéc mot cach hop 1y.

- Nhuoc diém cua tuyén dung noi bo:

Viéc tuyén dung noi bo d& dan dén chudi dé bat, lam cho doanh nghiép
van thiéu lao dong, dan dén canh tranh noi bo khong lanh manh( cau két, be
phai, ddu d4), hay dan dén hiéu tng ké thua cudc ( chan nan, bat man, chéng
d6i) ciing nhu han ché sé luong Gmg vién va y tudng mai.

Bo6 qua cac co hoi tuyén dung nhan vién c¢6 ning luc bén ngoai do ngudn
tuyén bi han ché vé mat sé luong nén kho tuyén dugc nguoi co yéu cau tuong
Xtrngvoi cong vige.

- Tuyén bén ngodi:

Hinh thtc tuyén chon ciia ngudn bén ngoai bao gdm cac phuong thuc sau:
Tuyén chon qua cac quang céo trén cac phuong tién truyén thong dai chung, qua
cac hoi cho viéc lam, mang x3 hoi hoic tir cac truong cao dang — dai hoc.

- Uu diém cua viéc tuyén dung bén ngoai:

Tuyén dung bén ngoai thu hit dugc s6 lugng 16n tng vién tiém ning, thu
hat dugc nhitng tu tedng maoi tr nhitng g vién méi, tan dung dugc khach hang
va cac moi quan hé méi, kién thac méi va kinh nghiém chuyén mén tir bén
ngoai.

- Nhuoc diém cua tuyén dung bén ngoai:

Doanh nghiép ton thoi gian cho cong tac dao tao nhan vién méi cling nhu
chi phi tuyén dung nhan sy, t6n thoi gian dinh huéng cho nhan vién méi.

Ngudn tuyén dung cia cong ty vu tién viéc tuyén dung noi bo rdi sau do
méi dén tuyén dung bén ngoai.

Vé co ban sb luong lao dong trong cong ty 1a phi hop vai hoat dong san

xuat kinh doanh cua cong ty.
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Bang 7 : Lao dong dwoc tuyén thém tir cac ngudn tai cong ty
nam 2017, 2018

( Pon vi tinh: Nguoi,%)

Nim 2017 Nim 2018
Chi tiéu , Ti trong , Titrong
So lwgng S0 lwgng
(%0) (%0)
1.Nguén noi bo 1 50 6 60
2.Nguon bén ngoai 1 50 4 40
Tong s6 lao dong 2 100 10 100

( Nguon: Phong hanh chinh- nhdn si)

Qua bang so liéu ta thay, ty 1é nguon tuyén dung bén trong clia cong ty rat
cao so véi tuyén dung bén ngoai. Ty I& tuyén dung tir ngudn ndi b chiém ty 1é
cao, nam 2018 ty 1& chiém 60% cho thiy cong ty wu tién nhimg ddi twong con
em cac can bo cong nhan vién trong cong ty. Pay 1a hinh thtc quan tam dén loi
ich ctia cac can by cong nhan vién trong cong ty. Va cling la tao co hoi thang
tién cho nhitng nhan vién dang lam viéc trong cong ty dé ho c6 co hoi boc 16 hét
kha nang lam viéc ctia minh.
2.2.4.2. Tinh hinh lao dong nghi viéc

Cong ty c¢6 nhiing ché d6 dai ngd luong thuong hop 1i va hap dan nhiing
van khong tranh khoi tinh trang nhan vién nghi Vviéc.

Bang 8 : S6 hrong lao ddng nghi viéc tai cong ty nim 2017,2018

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch
Sa thai 2 4 2
Xin nghi viéc 0 1 1
Tong 2 5 3

Qua bang trén ta thay t6ng s6 lugng nhan vién nghi viéc trong nam 2017

tang tr 2 t6i 5 nguoi vao ndm 2018. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang

nay:
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+Sa thai: Khong tuan thu quy dinh cua cong ty, lam viéc mot cach hoi
hot khong hiéu qua mang dén nhiing rii ro cho cong ty.

+ Xin nghi viéc: Tim dugc cong viéc tét hon, 1i do c4 nhan nhu: stc khoe,
gia dinh... Khéi luong cong viéc qua tai, cong viéc nham chan khong thir thach.

Nhitng nguyén nhan trén, cong ty can c6 bién phap dé giit nhan vién ¢ lai,
tranh dan téi tinh trang nghi viéc nhiéu anh hudng toi cong ty.

2.2.5. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

Dao tao trong cong ty bao gdm hai ndi dung: Pao tao cho nhan vién moi
va dao tao nang cao cho nhitng nhan vién dang lam viéc tai cong ty.

Hang niam, coéng ty thuong to chic cho nhirng 16p hoc ning cao tai cong
ty va cir mot s lao dong di dao tao.

¢ DPao tao cho nhan vién mai:

Khi nhan vién méi ( bao gdm ca lao dong truc tiép va gian tiép ) duogc
nhan vao cong ty thi dwa vao nhu cau thiéu ngudi cua ting phong ban va xét
theo ning luc chuyén mon bang cip da cé ciia nhan vién dé xép nhan vién vao
phong ban dé thir viéc. Nhitng nhan vién méi nay s& dugc 1 ngudi trong phong
ban truc tiép huéng dan, theo sat. Sau khi hoan thanh thoi gian thir viée, nguoi
hudng dan s& xem xét nhan vién méi co dat yéu cau hay khoéng dé duge ky hop
ddng dai han hoic bi sa thai.

“*Dao tao nang cao cho nhan vién dang lam viéc tai cong ty

Cong tac dao tao tai cong ty hién nay chua duoc chi trong nhiéu Cong ty
thuong ap dung bién phap cho cong nhan c6 kinh nghiém nhiéu hon kém cip
huéng dan nhitng cong nhan méi hoic co trinh do thap , it kinh nghiém hon.

Cu thé:

+ Ddi Vi cong nhan, tai cong ty c6 chia thanh ting to, mdi to c6 mot to
truong, to truong 1a nguoi co6 nhiéu kinh nghiém lam viéc nhat, ngudi nay
hudng dan t6 vién cta minh lam viéc.

+ P4i v6i nhan vién lam viée gian tiép, ngay khi tuyén dung cong ty da

yéu cau phai c6 kinh nghiém lam viéc.
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% Pao tao cho nhan vién lam viéc gian tiép

La nhiing ngudi lao dong gian tiép. Voi trinh d6 chuyén mon thap, co thé
da qua dao tao cac truong I6p chuyén mon, nghiép vu, hoac chua qua dao tao.
Pao tao hudng dan cong viéc thudng dugce ap dung dé dao tao cac ky nang can
thiét cho nhan vién vira bat dau cong viéc hoic cho cac can bd quan 1y ma cong
viéc c6 thé lugng hoa. Thuc chat cua viéc kém cip 1a dao tao theo kiéu chi dan,
ngudi chi dan giai thich muc tiéu va cach thuc thuc hién cong viée, nguoi hoc s&
1am thtr dudi sy huéng din d6 cho dén khi thanh thao.

2.2.6. Ché a6 dai ngd
2.2.6.1. Bdi ngé Vit chat

Pii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thic day nhan vién lam viéc
nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phén dau nang cao hiéu qua cong viéc duoc
giao.

a. Quy ché tra luong

Tién luong 1a phan thu nhap co ban cua can bo cong nhan vién trong
Cong ty C6 phan Xay lap Hai Long. Tra luong ding cho ngudi lao dong 1a thyuc
hién chi cho dau tu phat trién ngudn nhan lyc, gop phan quan trong nang cao y
thirc trach nhiém va hiéu qua cong viéc cua tirng can bd cong nhan vién trong
cong ty. Do do, xac dinh tién lwong phu hop 1a mét trong yéu té quan trong gitp
nang cao hiéu qua tao dong luc cho nhan vién trong céng ty. Quy ché tra lwong
phai dugc gan giita gia tri lao dong cua ca nhan va két qua thuc hién chi tiéu san
xuat kinh doanh cua toan cong ty.

Trudc hét, dé hiéu vé cac chinh sach tién lwong cua cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché tra luong cho cong ty. Pay 1a nhiing co ché, chinh sich mang tinh néu
tang, 1am co s& cho ngudi quan 1y tién hanh cong tac tinh lwong cho céng nhan
vién.

Cach tinh luvong thang theo thoi gian:

Tién luong + phu cap( néu co) . .
Luong = X S0 ngay lam viéc thuc té

Ngay cong chuan
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Trong do:

- Luong co ban theo quy dinh cta nha nudc 1a: 1.500.000 dong

- Can ctr theo quy dinh ctia nha nude va hoat dong san xuét kinh doanh

cua doanh nghiép, doanh nghi¢p da xay dung bang luvong theo 5 bac:

Bang 9: Thang bang lwong ctia Cong ty 2018
( Don vi tinh: Bong)

Chwrc danh, vi tri cong viéc Bac lrong
[ I i \Y; Vv
1. Giam déc
Hé s 6.56 6.92 7.28 7.64 8.0
Murc luong 9.840.000 | 10.380.000 | 10.920.000 | 11.460.000 | 12.000.000
2. Trwéng pho cac bo phan
Hé sé 5.0 5.56 6.0 6.97 7.62
Murc luong 7.500.000 | 8.340.000 | 9.000.000 | 10.455.000 | 11.430.000
3. Nhan vién van phong
Hé sé 4.72 5.08 5.44 5.80 6.16
Murc luong 7.080.000 | 7.620.000 | 8.160.000 | 8.700.000 | 9.240.000
4. Cong nhan lao dong
Hé s6 3.91 4.27 4.63 4.99 5.35
Mizc lwong 5.865.000 | 6.405.000 | 6.945.000 | 7.485.000 | 8.025.000

( Nguon: Phong ké todn)

Vi du: Anh A 1a nhan vién vin phong di lam day du s& dwoc tra muc

luong:

Tién luong =

7.080.000 *26

26

=7.080.000 @

- Thoi gian nang bac lwong theo quy dinh ciia Cong ty 1a 2 nam/ lan,

nhiing nguoi c6 tham nién lam viéc 1au nam cho doanh nghiép.

b. Quy ché thudng

+ Poi tuwong duge xét thuong 13 tap thé va CBCNV lam viée thuong

xuyén trong Cong ty tir 1 ndm trd 1én, chap hanh tét ndi quy lao dong, dong gop

vao két qua kinh doanh cta Cong ty.
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Quy khen thuong cha yéu trich tir lgi nhuan cua cong ty. Déi tugng khen
thuong 1a nhitng ca nhan hay tap thé dat thanh tich xuét sic trong cong viéc, la
nhitng nguoi trung thanh c¢6 déng gop vao su phat trién cia cong ty.

+ Thudng cubi nim

Hang nam néu cong ty kinh doanh c6 13i cong ty s& trich tir loi nhuan dé
thuong cho nguoi lao dong, mirc thudong nay phu thudc vao lgi nhuan tirng nam
Cua cong ty.

Mtc lwong cu thé cho timg ngudi lao dong tuy thudc vao sy dong gop cua
ho trong cong ty.

+ Trong 1& 30/4, 1/5, 2/9, tét duong lich, thAm nién...

S6 tién thuong giao dong 300.000 — 500.000 dong tuy thudc vao két qua
kinh doanh cta cong ty.

» Cong tac danh gia cong nhdn vién

Bang 10: Bang quy dinh danh gia, xép loai lao ddng ciia cong ty Co phan
Xay lap Hai Long

Xép loai S6 ngay cong Hé so Ghi chu
] - Khoéng vi pham noi quy, quy dinh
Loal A >=24 coOng 2
Cua cOng ty.
] - Khong vi pham néi quy, quy dinh caa
Loai B 22- 24 cong 15
cong ty.
-Vi pham mot s6 ndi quy, tuy thudc
Loai C, D 20- 22 cong 1 vao mirc d6 dé xép loai C hay D.
- Chua hoan thanh cong viéc.

Dua vao bang danh gia ma tir d6 lam co sé dé thuong cudi nim ddi véi
cac ca nhan tich cuc tuy theo mirc do hoan thanh cong viéc trong ndm va nhiing
ti€u chi trong hoat dong san XUAt.

Luong thang thuong tét ( luong thang 13) bang:
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Luong tét thudng thém= ( s6 thang lam viéc trong niam* hé s xép hang)*

lvong 1 ngay cong

Vi du: Chi Nguyén Thi Hong lam viéc ca niam, trong d6 3 thang xép loai
B va 9 thang xép loai A.

v’ Luong tét thuong thém: ( 3*1,5+9%2)*270.000= 6.075.000( dong)

M®di nhan vién trong Cong ty ngoai lwong thudng tét con dugc nhan thém
san pham Cong ty nhu mot phan thudng vat chat ngoai nham gitp ngudi lao
dong co qua vé cho gia dinh thay vi thuong tién( co thé quy ra tién néu khong
mudn san pham Cong ty s& quy bang sé tién néu co y kién trude khi dat hang
thuong tét tiy timg nhéan vién).

% Bao hiém x4 hoi

Cong ty ap dung mirc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCD mdi
nhat theo Quyét dinh s6 595/QP — BHXH. Bang trich ty & bao hiém nhu sau:

_ " Doanh Neguwoi lao ;
Loai bao hiém _ Tong
nghiép(%o) dong(%o)
BHXH 17 8 25
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 0.5 0 0.5
KPCDb 1 1 2
Tong 21.5 10,5 32

2.2.6.2. Ché do thuong

Nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vu va da lam viéc cho cong ty tur
mot nam trd 1én s& duoc cong ty t6 chirc di nghi mat, tham quan va duoc hd tro
thém mot khoan tién ldy tir quy phuc loi, mac do hd trg s& do giam déc quyét
dinh.
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Thuong xuyén to chirc cic budi van nghé, cac giai thi dau thé thao nhu
cau 16ng, bong ban,... hoi thi té chic nau an giira cac phong ban, to chic
chuong trinh chao mung ngay 1& 8/3, 20/10...

Pii ngo tinh than khong khi gitip ting ning suat va hiéu qua lam viéc cia
nhan vién, nhitng diéu Kién 1am ting mtc do gan két nhan vién, giup ho gan bo
lau dai voi té chiic caa Cong ty.

2.2.7. Phan tich méi truwong lam viéc

Mot s6 nét dic trung trong moi truong lam viéc tai cong ty C6 phan Xay
lip Hai Long:

- Vin phong c6 hé thong diéu hoa, thiét bi thong gio, thiét bi lam mat tai
xuong lam vigc.

- Cung cap day da moi thiét bi phuc vu cho CBCNV, sap xép hop 1y may
moéc thiét bi phu hop diéu kién san xuat va dic diém nhan tric hoc cta cong
nhan.

- Trang bi dy du dung cu bao ho lao dong phu hop céng doan 1am viéc
ctiia cong nhan. Nhac nho cong nhan tuan tha quy dinh vé bao ho an toan lao
dong.

- Ting qua cho cong, nhan vién véi hinh thic tién mat 1a chu yéu.

- T6 chic di du lich.

- Thang cap, khuyén khich moi nguoi hang hai lam viéc tao cho cong ty
c6 moi trudng lam viéc tot, bén viing va phat trién.

2.3. Phén tich va danh gia thuc trang sit dung ngudn nhin luc tai cong ty
Co phan Xay lip Hai Long.
2.3.1. Phan tich hiéu qua st dung lao dong
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Bang 11: Mét s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty Co

phan Xay lap Hai Long.
( Pon vi tinh: VND, nguon)

Chi
tiéu

Pon

Gia tri

Chénh léch

Nam 2017

Nam 2018

Tuyét doi

Twong dbi

Doanh
thu(1)

52,024,398,566

60,575,272,957

8,550,874,391

16,43

Loi
nhuan

(2)

1,102,925,909

1,515,825,718

412,899,809

34,43

Tong
sb lao
dong
(3)

45

50

11,11

Hiéu
suat
su
dung
lao
dong
(1/3)

Pang/
Nguoi

1,156,097,746

1,211,505,459

55,407,713

Suc
sinh
loi
cua
nguoi
lao
dong
(2/3)

bong/
Nguoi

24,509,464

30,316,514

5,807,050

23%

Qua bang trén ta thay:

( Nguon: Phong ké todn)

Hiéu qua st dung lao dong nam 2017 cua cong ty l1a 1,156,097,746

d6éng/ngudi/nam, diéu nay ching to trong ndm 2017 mot lao dong cua cong ty

tao ra 1a 1,156,097,746 dong doanh thu. Pén nim 2018 la 1,211,505,459

ddng/ngudi/nim, ting 55,407,713 ddng, twong ung Vai ty Ié ting 4%.

Nam 2017, stc sinh 101 cua nguoi lao dong trong Cong ty la 24,509,464

ddéng/ngudi/nim, nam 2017 mot lao dong Cong ty tao ra 24,509,464 dong loi
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nhuan. Pén nam 2018 con s6 nay 1a 30,316,514 déng/ngudi/nim. Nhu vay, hiéu
qua str dung lao dong nim 2018 so v&i ndm 2017 d3 c6 su tang 1én dang ké. Cu
thé, hiéu qua str dung lao dong nam 2018 ting 5,807,050 dong/ngudi/nim tuong
duong vdi 23% so voi nam 2017.

S6 lao dong tang 1én tir ndm 2017 dén nam 2018 13 5 ngudi, hiéu suit st
dung lao dong ting 1én cu thé 1a 55,407,713 &/ nguoi. Va sic sinh 1oi ndm 2017
tang 5,807,050d/ ngudi S0 V6i nam 2018. Diéu d6 cho thy cong tac st dung lao
d6ng cua cong ty dd hiéu qua dan dén tang hiéu suat va stc sinh 1oi cia cong ty.

Nhitng ngudi cong tac dao tao ciing phai ludn d6i méi cong tac ndi dung,
chuong trinh gitp nguoi lao dong ludn dap tng duoc yéu cau cong viée du trong
bat ctr hoan canh nao. Bén canh nhiing kién thitc chuyén mon, ngudi lao dong
cling can phai trang bi nhitng kién thtrc 1am viéc co ban nhu: 1am viéc nhom,
giao tiép, ngoai ngi, sir dung thiét bi cong nghé... Ngoai ra, viéc trang bi nhiing
kién thirc hiéu biét vé phap luat, dac biét 1a nhitng quy dinh phap luat lién quan
dén linh vuc chuyén mon ma ngudi lao dong dang va sé& lam ciing quan trong va
can dugc quan tam.

2.3.2. Pdnh gid chung vé tinh hinh quan 1y nhdn luc tai cong ty C6 phan Xay lap
Hdai Long.
2.3.2.1. Thanh tich dat dugc

- Can bd cong nhan vién trong cong ty dugc tra luvong dung nhu quy dinh
trong quy ché luong cta cong ty, theo mirc d6 luong can bd cong nhan vién
dugc gom c6 luong cap béc, luong chinh sach, lwong hiéu qua cung nhiing
khoan trir khac theo quy dinh ctia nha nuéc. Mac thu nhap cta can bo cong nhan
vién trong cong ty kha 6n dinh, ho c6 thé yén tdm cong tac boi cong ty ludn tra
lrong dung han nhu theo thoa thuan lao dong.

- Cac chinh sach thuong, tro cap dap tmg cho cic can bo cong nhan vién
trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy hon nita vai trd ctia no trong
hoat dong kinh doanh cua ngudi lao dong dé khuyén khich ho dat dugc két qua.

Cong ty da 1am kha t6t cong tac phuc loi va dich vu dé tao dong luc cho

cac can bo cong nhan vién, quy nay duogc trich tir loi nhuan cua cong ty.
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- Cong ty di dao tao dugc mdi trudng 1am viéc tét, bau khong khi thoai
mai cho ngudi lao dong. Hién nay cong ty thuong xuyén cing ¢6 va hoan thién
chinh sach tao dong luc cho nhan vién, ning cao tinh than doan két cua tap thé
cac can by cong nhan vién trong cong ty.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan dugc sy ung ho nhiét
tinh cia CBCNV. Pay 1a diéu kién tét nhat dé Cong ty phat trién bén viing, nang
cao hiéu qua san xuat.

- Cén bd quan 1y 1anh dao cua Cong ty dugc chi trong nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu dé dat hiéu qua cao hon.

- Nguoi lao dong c6 co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thuc
Su cua minh, trinh do dugc nang cao.

- Cong ty da tim duoc nhitng huéng phat trién dang dan cac chu truong
phat trién cong tac ngan han va dai han dung dan, c6 bd may t6 chic hop 1y, co
cau gon nhe, mang lai hiéu qua.

- Hiéu suat st dung lao dong cua Cong ty trong nim qua ting.

- Hiéu suét sir dung lao dong ting.
2.3.2.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, khiém khuyét trong cong tac quan 1y cong
viéc, thé hién & mit sau day:

- Cong tac dao tao cia cong ty chua dugc chu trong toi.

- Cong tac danh gid nhan vién chua duoc thuc hién dén cong tac tra
lvong cho nguoi lao dong.

- Ngudn tuyén dung con bi han ché.

- Luong thap. Chua c6 tinh tién lwong theo hiéu qua kinh doanh cua cong
ty.

- Chua gan lién voi cong tac danh gia chat luong cong viéc.
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CHUONG 3: GIAl| PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI NGUON

NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN XAY LAP HAI LONG
3.1. Phwong hwong hoat dgng cia cong ty trong twong lai.

Chung ta c6 thé noi chua bao gio Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay, viéc Viét Nam tro thanh thanhh vién 150
cua to chirc thwong mai 16n nhét thé gigi (WTO) da khang dinh sy doi mai trong
chién lugc phat trién kinh té dat nuéc cua Pang va Nha nuée, diéu ndy di dua
nuéc ta 1én mot vi thé méi trén truong quéc té, tuy nhién nhing thach thuc di
theo ciing rat nhiéu. Dé ton tai va phat trién khong con cach nao khac 1a cac
doanh nghiép phai tap trung moi ngudn luc dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Doanh nghiép ciing can phai cing ¢ va nang cao hiéu qua cua hé thong
quan 1y kinh doanh sao cho thich tng va phu hop voi co ché thi trudng hoi nhap.

Doanh nghiép can phai nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh
té ctia nha nudc.

Doanh nghiép can cung cé lai thi truong trong nudc, vuwon minh ra thi
truong quoc té.

Can day manh ddng déu gitr hinh anh va sy uy tin cho cong ty trong nudc
va nudc ngoai.

Trong xu thé hién nay rat nhiéu c6 doanh nghiép Nha nudc trong linh vuc
xay dung co ban gap kho khan tham chi nhiéu doanh nghiép trén bo vuc pha
san. Cong ty C6 phan Xay lap Hai Long 1a mot don vi manh co truyén thong,
d6i lac gap kho khan. Dé ton tai va phat trién can day manh duoc viéc kinh
doanh ¢ nganh nghé thé manh ma chung ta sdn c6, ma cbt 161 cia doanh nghiép
chinh 13 luc luong lao dong, vi vay can phai co nhiing bién phap nang cao hiéu
qua quan tri ngudn nhan lyuc, khi hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc lao dong dat
tGi mic t6i da thi hiéu suat lao dong sé ting kéo theo doanh thu va loi nhuan
tang. Tao duoc lgi nhuan cao, doanh thu I6n thi thu nhap cua doanh nghiép duoc
nang cao, cai thién dugc toan bo doi sdng cua moi ngudi lao dong trong doanh
nghiép ma cai d6 1a nhu cau can thiét, dap tng nhu cau cudc séng cho cong

ddng.
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Cong ty da chu trong nguoi lao dong, nhung chua thuc su sat sao va co
hiéu qua, vi du nhu viéc dao tao nhan luc trong nhitng nam qua da c6 nhung
chua mang lai hiéu qua cao, van mang tinh hinh thitc hay nhu viéc méi trudng
lam viéc cta nhan vién chua thuc su cha trong khién céng ty khong thu hut
nhiéu nhén tai giéi hay giit chan ngudi tai...

Qua qua trinh hoc tap va 1am bao cdo thuc tap sau khi phan tich day du
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Xay lap Hai Long, em xin
dé ra giai phap nham nang cao hiéu qua dao tao v&i muc dich tao dugc hiéu qua
cao trong qua trinh dao tao cua Cong ty trong ndm 2019 va trong nhiing nam
tiép theo phu hop Véi thi trudng, moi truedng san xuat kinh doanh trén co s phat
hién cac yéu t6 tiém nang vbn co ciia Cong ty dé khac phuc nhiing khé khan, tir
d6 gop phan lam cho Céng ty dat dugc thanh qua cao hon trong nim 2019, ma
dién hinh 13 1am cho céc chi tiéu loi nhuan, doanh thu duoc ting cao hon trong
nam 2019.

3.2. Giai phap nham néng cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc tai Cong
ty Coé phan Xay lip Hai Long.

> BIEN PHAP 1: NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TUYEN DUNG

a) Can cur cua bién phap:

Cong ty hién nay van dang ap dung 2 hinh thtc tuyén dung bén trong va
bén ngoai. Nhung do dic thu ctia doanh nghiép van con uu tién tuyén dung theo
ngudn ndi bo. Tuy nhién thuc trang vé su hoat dong cia lao dong nhu sau:

S6 lwgng cong nhén sa thai

DVT: ( Nguoi, %)

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2017 | Nam 2018 _ -
Tuyét dol Twong dol
+ Nguon noi bo 2 3 1 50
+ Nguon bén ngoai 0 1 1 0
Tong 2 4 2 100
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b) Ngi dung

+ P4i véi lao dong truc tiép: Hién nay, nhu ching ta da biét mot sé cac
sinh vién méi tot nghiép trudng dai hoc, cao dang, cac trudng trung cap va cac
truong day nghé trong nudc néi chung va Hai Phong noi riéng ngay cang ting
maoi nam.

+ Dbi voi lao dong gian tiép: Tir cac ngudn bén ngoai nhu cac truong  dai
hoc, cao ding. Cac truong dio tao 13 noi tim dugc nhimg nhan vién c6 kién thic
hoic kha ning chuyén mon. Nhitng ngudi nay co thé tuyén dung theo ché do
toan bd thoi gian va lau dai tai cong ty.

Str dung cac quang cdo trén mot s trang web, ung dung phd bién nhu
trén tivi, bao chi... Coéng ty c6 thé chu dong st dung mot sé trang web uy tin
nhu mywork.com.vn. Pay 13 mot trang web tim kiém ngudn tmg vo cing phong
pht va chat luong. Ngoai ra ¢ thé quang céo trén cac bao gidy cua Hai Phong.
Bang cac cach trén gip cong ty tuyén dung da dang nhiéu tng vién ciing nhu
quang ba hinh anh. Pay ciing 1 cach dé thu hut twong ddi hiéu qua dang phd
bién tai Viét Nam.

¢) Duw tinh: Tiét kiém vé chi phi tuyén dung 13 60.000.000 dong.

d) Duw dodn két qua.

- Tong doanh thu sau khi thuc hién bién phap ting 1én 2%.

- Ngudn lao dong hiéu qua va lau dai.
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Bang 12: Du tinh chat hrong tuyén dung sau bién phap

Trwéc bién _ Chénh léch
Chi tiéu bVT Sau bién phap
phap Gia tri Ty 1€

1.Tong doanh thu | 43 | 60,575,272,957 | 61,786,778,416 | 1,211,505,459 | 2
2.Tong chiphi |dong | 33,401,008,280 | 33,795,018,363| 394,010,083 | 1,17
3.Loi nhuan déng 1,102,925,909 | 1,515,825,718| 412,899,809 | 37,43
4.S6 lugng lao _

ngudi 50 50 ol o0
dong
5.Hiéu suat sur .

dong/
dung lao . 1,211,505,459 | 1,235,735,568 24,230,109 | 1,99

nguol
dong(L/4)
6.Hiéu qua st .

dong/
dung lao ) 22,058,518 30,316,514 8,257,996 | 37,43

nguol
dong(3/4)

Nhan xét:

Qua bang trén ta thiy sau khi thuc hién bién phéap thi hiéu sut s dung

lao dong cua Cong ty tang 24,230,109 dong/ ngudi, tuong duong véi muc ting

la 1,99%. Con hiéu qua sir dung lao dong cuia Cong ty ciing tang 1én 8,257,996

ddng/ nguoi, twong ung véi 37,43%. Viéc da dang hoa cac ngudn tuyén dung

cling nhu siét chat hon cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc giup nang cao higu

qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty.
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> BIEN PHAP 2: XAY DUNG CAC TIEU CHiI PANH GIA HIEU
QUA LAO PONG

¢ XAy duwng doi ngii danh gia

a) Can ctr cua giai phap

Tiéu chi danh gia c6 vai trd quan trong va ¢ anh hudng truc tiép dén két
qua danh gia, do vay doanh nghiép can lva chon cad tiéu chi danh gia phu hop,
két qua ddnh gia mang tinh khach quan hon, dong thoi cai tao cac chi tiéu dé
danh gia dugc trung thuc.

Doanh nghiép hién nay dang cin ctt vao tiéu chi danh gia dé tra luong cho
nguoi lao dong. Nhung ti€u chi nay mai chi dugc xac dinh dua vao ngay cong di
lam ma chua danh gia dung hiéu qua cia nguoi lao dong chinh vi thé doanh
nghiép can xay dung cho minh cic tiéu chi dé c6 thé xac dinh mic do va hiéu
qua trong cong vigc.

b) Noi dung giai phap

Xay dung chi tiéu danh gia mot cach chinh xac khoa hoc nham dénh gia
dung thuc trang va tra luong hop 1y dé thic day nguoi lao dong lam viéc, nang
cao hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong, thai do va tinh than trach nhiém cua

nguoi lao dong cling nhu su tuan thu chap hanh ndi quy cua doanh nghiép.
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Bang 13: Tiéu chi cham diém

., Thang
STT| Tiéu chi Cu the )
diem
e Tuan thi, chip hanh ndi quy cua cong ty, gio
lam vi¢c va ndi quy lao dong
Danh gia B
1 . e Lam viéc theo chinh sach va quy trinh 10 diém
thai do . _ _
e San sang thuc hién cac cong viéc dugc giao
pho
e Tuan thi quy dinh vé d6ng phuc, an maic gon
banh gia ang, sach sé ,
2 s Sane _ 10 dieém
tac phong e C6 y thuc gitr gin v¢€ sinh chung va v¢ sinh noi
lam viéc
Panh gia| e Than thién, hoa dong, sin sang giup dd, dong
3 cac  mdi| nghiep 10 diém
quan hé e Nhanh chong, kip thoi, chinh xac
Panh gia| e Luong san pham trong ngay ,
4 . , _ _ 40 diém
cong viec e SO hoan thanh cong vi¢c duoc giao
e Lam viéc nhom
Panh gia| e Giai quyét van dé , sang tao .
5 _ 10 diém
Ky nang e Hoach dinh c6ng viéc va quan ly, thuc hién
e Thich img cong viéc/ ap luc cong viéc
Panh gia| e Sir dung thanh thao cic mdy moc, thiét bi
Viéc su phuc vu cong viéc .
6 . L 20 diem
dung trang | e Co tinh than st dung tiét kiém, quan 1y va bao
thiét bi vé tai san doanh nghiép
Tong 100 diém

Dua theo 6 tiéu chi danh gia theo thang diém 100 s& xép loai nguoi lao

dong trong doanh nghiép mét cach chi tiét khach quan.
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Bang 14: Xép loai dya theo diém

Mire diém Xép loai
100- 90 A
90-70 B
70-50 C
50-30 D

c)  Du doan két qua

Bang 15: Phan tich hiéu qua sir dung ngwai lao dong co6 danh gia

Trwéc giai _ Chénh léch
Chi tiéu Sau giai phap
phap Gia tri Ty Ié
Doanh thu 60,575,272,957 | 60,605,560,593 30,287,636 | 0,05
Chi phi 33,401,008,280 | 33,501,211,305| 100,203,025 0,3
Loi nhuan 1,102,925,909 | 1,109,543,464 6,617,555 0,6
S6 lugng lao dong 50 50 0 0
Doanh thu/ S6
1,211,505,459 | 1,212,111,211 605,752 0,04
lugng lao dong
Loi nhuan/ Sb
22,058,518 22,190,869 132,351| 0,60

lugng lao dong

Nhan xét:

Sau giai phap co thé thay chi phi trong cong tac quan 1y khong thay doi

trong khi doanh thu doanh nghiép tang 1én 30,287,636 dong twong ¢ng Voi

0,05% gia tri trudc giai phap diéu nay dong nghia vai loi nhuan doanh nghiép

cling tang 1én twong tng 6,617,555 dong tang 1én 0,6% trudc doanh thu. Ty suat

doanh thu tiang 0,04% va ty suat loi nhuan ciing ting 0,60% giai phap dem lai

hiéu qua cho doanh nghiép.
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KET LUAN

Nén kinh té thi treong voi nhitng nhuoc diém von c6 cia n6 van 1a mot
nén kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan dau vuon
1én bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6
1a méi truong tét cho cac doanh nghiép ning dong, sang tao, biét nim bat thoi
co va co hoi kinh doanh. Mai doanh nghiép muén dang viing trén thi truong can
phai c¢6 hudng di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung caa x4 hoi.

Céc doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong luon phai doi
mat véi nhitng kho khan thach thic khi gap phai su canh tranh ngay cang gay
gat. Sy canh tranh din dén su dao thai trong kinh doanh, ai khén khéo, ning
dong thi s tan dung dugc co hoi, phong tranh dugc cac rai ro, cong viéC nay
khong ai khac ngoai con nguoi cé thé 1lam duoc. Vay vai tro cua nguoi lao dong
trong doanh nghiép hét siic quan trong, va van dé “ quan tri con nguoi” lai cang
tré nén quan trong hon, no sé la nén tang cho céac hoat dong khéc.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty Co phan Xay 1ap Hai Long da giup
em nhiéu kién thtc thuc té trong hoat dong kinh doanh trong nganh xay lap cong
trinh cong nghiép va hoat dong kinh doanh ctia cong ty néi riéng.

Trén co s& 1y thuyét va phan tich thuc té cho thay nhitng van dé con ton
tai trong cong tac quan tri nguoén nhan luc. Bang cach phan tich danh gia thong
qua cac chi tiéu cu thé em di dua ra mot s6 giai phap nham “ ning cao hiéu qua
quan tri ngudén nhan luc tai cong ty” cho phu hop Vvéi tinh hinh thuc té hién nay
dé cong ty c6 thé tham khao nhiam muc dich gop phan giai quyét nhitng mit cua
cong ty trong nhitng nim qua, van dung kién thic da hoc, em d3 manh dan dé
Xuat giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

Véi nhiing két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tudng maéi gop phan dua cong ty phat trién hon trong tuong lai.

Trong qua trinh hoan thanh khoa luan nay, em da nhan duogc su giup do
tan tinh tir c6 Cao Thi Héng Hanh. Mic du em di ¢d géng, nhung trinh do hiéu

biét thuc té con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhiing sai sot.
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Do d6, em hi vong nhan duoc su chi bao, gop ¥ tir quy Thay c6 va ban bé dé bai
khoéa luan cia em dugc hoan thién tot hon!

Mot 13n nita em xin chan thanh cam on céc thay, c6 gido da day em trong
sudt 4 nam hoc, cac c¢o cha trong Cong ty Co phan Xay lap Hai Long da giup d&
em trong thoi gian qua va dac biét 1a su giap do nhiét tinh cua c6 giao: ThS. Cao
Thi Hong Hanh.

Em xin chan thanh cam on!
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