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Loi mé dau

Viét Nam 12 mot dat nude tré, niang dong va Nha nudc dang nd luc hét
minh dé dua dat nude ta ngdy cang 1én manh, sanh vai ciing cac qudc gia khac
trong khu vyc va trén thé giéi. Nhitng nim gan day, Viét Nam di gia nhap rat
nhiéu t6 chuc quéc t&¢ WTO, AEC,TPP v.v...viéc mo cira hoi nhap dem lai
nhiéu co hoi va thach thirc d6i voi nén kinh té cling nhu viéc phat trién ngoai
thuong ddc biét 1a linh vuc dich vu hang hai.

Viét Nam v6i duong bo bién chay doc khip dat nudc va hé thong song
ngoi day dic c6 rat nhicu diéu kién thuan loi cho viéc phat trién giao thong van
tai thity. Piéu nay doi hoi dich vu hang hai va khdi lugng cac cong trinh thi cong
co gidi hang hai cling ngay mot gia tang.

Thanh phé Hai Phong 1a thanh phd cang 16n véi nhu cau st dung cac dich
vu hang hai ngay cang gia ting. Trudc tinh hinh kinh té chung, cin ctr quyét
dinh s6 394/QD-BGTVT ngay 02/02/2015 ciia Bo Giao Thong Va Van Tai vé
viéc phé duyét phuong an va chuyén Céng Ty TNHH MTV Thi Cong Co Gidi
Va Dich Vu hang hai Mién Bic , thuoc Tong cong ty Bao Pam An Toan Hang
Hai Mién Bac thanh cong ty co phan. Ngay 16/09/2015 Cong ty tién hanh Pai
hoi ¢6 déng va chinh thtrc chuyén dbi thanh mé hinh doanh nghiép ¢6 phan hoat
dong theo luat doanh nghiép (gidy ching nhan dang ki kinh doanh cong ty cb
phan s6 0201571532 do s& ké hoach dau tu thanh phd Hai Phong cap ngay
01/10/2015 vé viéc chuyén doi tir Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién,
loai hinh Cong ty TNHH mét thanh vién, ngay 1/10/2015).

Ké thira nang luc phuong tién thiét bi chuyén nganh va doi ngii can bo
cong nhan vién yéu nghé nhiéu nam kinh nghiém thi cong cic cong trinh thay
ddng thoi phat huy truyén théng vin hoa doanh nghiép nganh Bao Pam An
Toan Hang Hai, Cong ty luon xac dinh muc tiéu phat trién doanh nghiép viing
manh bang viéc lién tuc cai tién hé thong quan 1y chat luong, dau tu trang thiét
bi hién dai phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua, chat lugng dé dung
vitng truéc nhimg thach thirc ma viéc hoi nhap dem lai, ddng thoi cé thé nam
bat co hdi dé phat trién 16n manh, gop phan dua dich vy hang hai Viét Nam
Xang tam vai khu vuc va trén thé gioi.

Sau khi két thiic khoa hoc nganh quan tri doanh nghiép, v6i nhiing kién
thuc da hoc tai truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong va kinh nghi¢m thuc té khi



thuc tap tai Cong ty C6 Phan Thi Céng Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién
Bic , em d3 lwa chon dé tai: “Mét s6 bién phap ning cao hiéu qua san xuit
kinh doanh tai Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Giéi va Dich Vu Hang Hai
Mién Bic”.

Két cau khoa luan gém 4 phan:

Phin 1: Co s li luin vé hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh.

Phén 2: Mét s6 nét khai quat vé Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Giéi
va Dich Vu Hang Hai Mién Bic.

Phan 3: Phan tich thuc trang hi¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh
tai Cong ty Co6 Phan Thi Céng Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic.

Phin 4: Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai
Cong ty Co Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic.

Vi thoi gian va kién thitc han hep nén bai khoa luan khong tranh khoi
nhing thiéu sot, em rat mong nhan dugc sy chi bao va gop y dé bai khoa luan
cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on cac thay c¢6 trong khoa Quan tri kinh doanh
truong Pai hoc Dan lap Hai Phong dac biét 1a su gitip do cia giang vién Ts. La
Thi Thanh Thuy cung tap thé cac can bd nhan vién cac Phong, Ban ciia Cong ty
C6 Phan Thi Coéng Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic di gitp do em

hoan thanh bai khoa luan nay!



PHAN 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém hoat dong san xuit kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san Xudt tao ra cia cai vat chat va
dich vu ludn gan lién véi cude sdng clia con nguoi. “ Néu loai bo cac phan khac
nhau néi vé phuong tién, phuong thirc, két qua cu thé cua hoat dong kinh doanh
thi hoat dong san xuét kinh doanh c6 thé hiéu 13 cac hoat dong kinh t& nham
muc tiéu sinh 101 ctia cha thé kinh doanh trén thi truong”.

Hoat dong kinh doanh c6 dac diém:

- Do mét chu thé thyc hién va goi 1a chu thé kinh doanh, chu thé kinh
doanh c6 thé 1a c4 nhan, ho gia dinh, doanh nghi¢p

- Kinh doanh phai gan véi thi truong, cac chii thé kinh doanh c6 mdi
quan hé mat thiét voi nhau, d6 1a quan hé Vi cac ban hang, véi cha thé cung cap
dau vao, v6i khach hang, véi d6i thu canh tranh, véi Nha nude. Cac méi quan hé
nay gitip cho cac chu thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dwa doanh
nghiép ciia minh nay cang phat trién.

- Kinh doanh phai c¢6 sy van dong cia dong von: Vén la yéu té quyét
dinh cho cong viéc kinh doanh, khong c6 von thi khong thé c6 hoat dong kinh
doanh. Chu thé kinh doanh str dung von mua nguyén liu, thiét bi san xuét, thué
lao dong...

Muc dich chu yéu cua hoat dong kinh doanh 1a lgi nhuan.
1.2. Khai niém hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Trong co ché thi trudong hién nay ¢ nudc ta, moi doanh nghi€p hoat dong
san xuat kinh doanh (doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan, Cong ty cd
phan, Cong ty trach nhiém hitu han...) déu c6 myc tiéu bao trum lau dai 13 t6i da
ho4 loi nhuan. Dé dat duoc muc tiéu nay moi doanh nghi¢p phai xay dung cho
minh mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép thich tng véi cac
bién dong cua thi truong, phai thuc hién viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh,
cac phuong an kinh doanh, phai ké hoach hoa cic hoat dong ctia doanh nghiép
va dong thoi phai to chire thuc hién ching mot cach c6 hiéu qua.

Trong qua trinh t6 chirc xay dung va thuc hién cac hoat dong quan tri trén,
cac doanh nghiép phai luén kiém tra, danh gia tinh hiéu qua ctia chung. Mudn
kiém tra danh gia cac hoat dong san xuat kinh doanh chung ctia toan doanh
nghiép cling nhu tirng linh vuc, tung bo phan bén trong doanh nghiép thi doanh
nghiép khong thé khong thuc hién vi¢c tinh hi¢u qua kinh té cla céac hoat dong
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san xuat kinh doanh d6. Vay thi hiéu qua kinh té ctia cic hoat dong san xuét
kinh doanh (hiéu qua san xuit kinh doanh) 1a gi?

Hiéu qua kinh doanh 1a pham tru kinh t& phan 4nh trinh d¢ st dung ngudn luc
san c6 cua doanh nghiép ciing nhu cta nén kinh té dé thuc hién muyc tiéu dé ra.

A o 1. két qui ddura
Hi¢u qua kinh doanh = ———F——

Chi phf diu vio

Hiéu qua chinh 1a loi ich tbi da thu dugc trén chi phi ti thiéu. Hiéu qua
kinh doanh 1a két qua “dau ra” tdi da trén chi phi tdi thiéu “dau vao”.

Vay hiéu qua kinh doanh 1a toan bd qua trinh doanh nghi¢p st dung hop
Iy cac nguodn luc sin co cia minh: von, lao dong, k¥ thuat... trong hoat dong
kinh doanh dé dat duogc nhirng két qua mong mudn, cu thé 1a tdi da hoa loi
nhuan.

1.3. Ban chit ciia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Pé hiéu rd ban chat ciia pham tri hiéu qua kinh doanh ta can phan biét ro
ranh giéi gitra hai pham tri hiéu qua kinh doanh va két qua kinh doanh.

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a nhitng gi ma doanh nghiép dat
dugc sau mot qua trinh kinh doanh, két qua san xuét kinh doanh 13 muc tiéu can
thiét ciia moi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong ting thoi ky kinh
doanh. Két qua duoc phan anh bang chi tiéu dinh tinh nhu s6 lugng san pham
tiéu thu, doanh nghiép, loi nhuan... va ciing c6 thé phan anh bang chi tiéu dinh
luong nhu uy tin, chat lugng san pham.

Can chu y rﬁng chi ti€éu dinh ra va chi ti€u dinh luong ciia mdt thoi ky
kinh doanh nao d6 thuong 1a rat kho xac dinh bai nhiéu 1y do nhu két qua khong
chi 13 san pham hoan chinh ma con 13 san pham dé dang, ban thanh pham...Hon
nita hau nhu qua trinh san xudt lai tich roi qué trinh tiéu thu nén ngay ca san
pham san xuit xong & mot thoi ky ndo dé ciing chua thé khang dinh dugc licu
san phém do co6 ticu thy dugc khong va bao gio thi tiéu thu duge va thu dugc
tién veé.

Trong khi d6 hi€u qua 1a pham tru phan anh trinh d6 lgi dung cac nguén
luc sén xuét. Trinh do loi dung cac ngué)n luc khong thé do béng cac don vi hién
vat hay gia tri ma la mot pham tru tuong ddi.

Can chu y rang trinh d6 loi dung cac ngudn luc chi c6 thé dugc phan anh

bang so tuong doi: ti so gitra két qua va hao phi ngudn luc.



Tu dé c6 thé khéng dinh, ban chit cua hiéu qua san xuét kinh doanh 1a
phan anh mit chit luong cua cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, phan
anh trinh d¢ loi dung céc nguén luc dé dat duogc cac myc tiéu caa doanh nghiép.
1.4. Vai tro ciia hiéu qua sin xuat kinh doanh

- Péi vai doanh nghiép:

Hiéu qua la diéu kién ton tai va phat trién cta doanh nghiép. Hiéu qua giit
mot vi tri hét stc quan trong trong diéu kién hach toan kinh doanh theo co ché
“lay thu bu chi va dam bao c6 13i” thi doanh nghiép c6 t6n tai va phat trién dugc
hay khong diéu d6 phu thudc vao vi¢c doanh nghiép cé tao ra dugc loi nhuan va
nhiéu loi nhuan hay khong? Hiéu qua c6 tic dong dén tit ca cac hoat dong,
quyét dinh tryc tiép dén tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

Hiéu qua cua qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh chinh 1a diéu kién
quan trong nhat dam bao san xuit nham nang cao sd luong va chat lugng cia
hang hoa, gitip doanh nghiép cung cd duoc vi tri, cai thién diéu kién lam viéc
cho nguoi lao dong, xay dung co s¢ vat chit, mua sim thiét bi dau tu cong nghé
méi gop phan vao loi ich xa hoi. Néu doanh nghiép l1am an khong hiéu qua,
khong bu dap duoc nhitng chi phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép kho dimg
vitng, tat yéu dan dén pha san.

Nhu vy, hiéu qua san xuét kinh doanh ddi véi doanh nghiép 1a hét sitc quan
trong, n6 quyét dinh sy sdng con cua doanh nghiép trong nén kinh té thi truong,
n6 giup cho doanh nghiép chiém linh duoc thi trudng, dat duoc thanh qua to 16n.

- Péi vai kinh té xa hoi:

Viéc doanh nghi¢p dat dugc hi€u qua san xuét kinh doanh c6 vai trd hét stc
quan trong d6i voi chinh ban than doanh nghiép ciing nhu d6i véi xa hoi. N6 tao
ra tién dé viing chic cho su phat trién ctia doanh nghiép ciing nhu ddi véi x4 hoi,
trong d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot c4 thé, nhiéu cac thé vitng manh va phat
trién cong lai s€ tao ra nén kinh té xa hoi phat trién bén viing.

Doanh nghiép kinh doanh tdt, 1am an c6 hiéu qua thi doanh nghiép mang
lai loi ich cho nén kinh té x3 hoi, tao ra viéc lam, nang cao doi séng dan cu,
trinh d§ dan tri duoc déy manh, tao diéu kién nang cao muc séng cho nguoi lao
dong, thiic day nén kinh té phat trién.

Khi doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua thi phan thué déng vao ngan sach nha
nudc ting gitp nha nuéc xay dung thém co sé ha ting, dao tao nhan tai, mo
rong quan hé qudc té. Diéu nay khong nhimg tot cho doanh nghiép ma con tot
d6i voi su phat trién kinh té toan xa hoi.
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1.5. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh

Ddi v6i toan bd nén kinh té x4 hoi: Hiéu qua san xuét kinh doanh cang
dugc nang cao thi quan hé san xuét cang dugc cung cd, lyc lugng san xuat phat
trién gop phan thiic day nén kinh té xa hoi phat trién.

Pbi voi doanh nghiép: Hiéu qua san xuat kinh doanh khéng nhiing 1a
thude do gid tri chat luong, phan anh trinh d6 t6 chtrc va quan 1y san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép ma con 1a co s& dé duy tri su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Ngoai ra, nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh con 13 nhan td
thiic day canh tranh va tu hoan thién ban than doanh nghiép trong co ché thi
truong hién nay, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dé dam bao cho doanh
nghiép ton tai va phat trién mot cach 1au dai.

Pbi v6i ngudi lao dong: Hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép cao méi dam bao cho nguoi lao dong c6 viéc 1am 6n dinh, doi séng tinh
than vat chét cao, thu nhap cao va nguoc lai. Hiéu qua san xuét kinh doanh cua
mdi doanh nghiép tac dong dén nguoi lao dong. Mot doanh nghiép lam in co
hiéu qua sé& kich thich duoc ngudi lao dong 1am viéc hung phan hon, hing say
hon. Vi hiéu qua san xuét kinh doanh chi phdi rat nhiéu t6i thu nhap cta ngudi
lao dong, anh hudng truc tiép t6i doi séng vat chat, tinh than ctiia nguoi lao dong.
1.6. Muc dich ciia phén tich hiéu qua san xuét kinh doanh

Theo qua trinh phan tich trén thi muc dich cta qua trinh phan tich hi¢u
qua san xuat kinh doanh la:

*  Phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh 13 céng cu cung cap thong tin
dé diéu hanh hoat dong kinh doanh cho céc nha quan tri doanh nghiép. Vi nhimng
thong tin nay khong co sin trong bao cio ké toan tai chinh hodc bat ki tai liéu
nao cua doanh nghiép ma phai qua qua trinh phéan tich méi thay dugc.

* Thong qua qua trinh phan tich ta théy duogc hitng mat manh va mat
yéu cta cong ty do va tir d6 c6 nhimg bién phap thich hop nham phat huy mat
manh dong thoi khic phuc nhitng mit yéu, dé ra nhitng phuong an kinh doanh
t6t nhat gitip doanh nghiép ngay cang phat trién.

1.7. Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh d6 chinh 14 viéc nang cao hiéu qua
tat ca cac hoat dong trong qua trinh san xuat kinh doanh. Hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép chiu sy tdc dong ctia rat nhiéu cac nhan td anh huong dén hiéu
qué san xuat kinh doanh nham muc dich thay duoc sy anh hudng c6 tinh tich
cuc hay tiéu cuc ctia cac nhan t6 d6, xay dung nhing chién lugce cho doanh
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nghiép nham tan dyng nhimg thuin loi va c6 bién phap khic phuc nhitng kho
khin dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

1.7.1. Nhén t6 khach quan

1.7.1.1. Mdi trudng kinh té

Moi truong kinh té 1 nhan t6 khach quan tac dong rat 16n dén hiéu qua san
xut kinh doanh cua doanh nghiép. Trudc hét phai ké dén cac chinh sach dau tu,
chinh sach phat trién kinh té, chinh sach co ciu... cia Nha nuéc. Mot thay d6i
nho trong chinh sach cua Nha nude ciing c6 thé anh hudng rit 16n dén cac doanh
nghiép thudc cac nganh ving kinh té nhat dinh. Viéc tao ra méi trudng kinh
doanh lanh manh, khong dé cac nganh, ving kinh té ndo phat trién theo xu
huéng cung vuot cau, viée xir Iy tot cac moi quan hé kinh té ddi ngoai, quan hé
ty gia hbi doai, viéc dua ra cac chinh sach thué phu hop voi trinh d6 kinh té va
dam bao tinh cong bang,... déu 1a nhitng van dé hét sirc quan trong, tic dong rat
16n dén két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh cta céc doanh nghiép c6 lién
quan.
1.7.1.2. Méi trwong phap ly.

MBoi truong phap 1y gom: Luat, van ban dudi luat,... Moi quy dinh phéap luat
cua quéc gia ma rd rang, déy du, nhat quan va mo rong s€ tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Tinh nghiém minh cta
luat phap thé hién trong méi trudng thuc té & mic do nao ciing tac dong manh
mé dén két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.
1.7.1.3. Méi trueong cong nghé

Cong nghé duoc dinh nghia 1 tap hop cua cic yéu to phan ctng (thiét bi may
moc) véi tu cach 1a nhitg yéu t6 hiru hinh va phan mém (phwong phap, bi quyét,
k¥ niang, quy trinh...) véi tu cach 1a nhitng yéu t6 v6 hinh. Hién nay, cing véi
ngudn nhan lyc, xu huéng phat trién khoa hoc k¥ thuat cong nghé va tinh hinh
tmg dung khoa hoc k¥ thuat cong nghé trén thé gidi ciing nhu trong nudc cé anh
hudng tryc tiép dén ning suat, chat lugng san pham, tirc 1a anh huéng dén hidu
qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Ning luc cong nghé ngay cang tré thanh yéu t6 quyét dinh kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Su thay ddi clia cong nghé c6 anh hudng
té1 chu ky séng cua mot san phém hodc dich vy, n6 c6 thé kéo dai chu ky séng
ctia san pham, do d6 hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép s& dugc

nang cao.



Nhin chung méi truong cong ngh¢ c6 anh hudng té1 trinh do ky thuat cong
nghé va kha ning d6i moi ky thuat cong nghé cua doanh nghiép, do d6 anh
huong t6i nang suét, chat lugng san pham tirc 12 anh hudng t6i hidu qua san xuét
kinh doanh cua doanh nghi¢p.
1.7.1.4. Nhan t6 mdi trudng tw nhién

Moi trudong tu nhién bao gém cac nhan td nhu khi hau, thoi tiét, mua vy, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia 1y... Nhirng nhan t6 nay anh huong rat 16n toi quy
trinh cong ngh¢, tién d6 thyc hién san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, dac
biét 1a nhitng doanh nghi¢p kinh doanh cac mit hang mang tinh mua vu hay
trong linh vuc khai thac.
1.7.1.5 Péi thii canh tranh

Péi thii canh tranh c6 anh hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép. Vi néu doanh nghiép kinh doanh trong méi
truong canh tranh gay gét, d6i thu canh tranh manh dé t6n tai duoc thi doanh
nghiép phai ngay cang phat trién bang cach nang cao chat lugng san pham, mau
mi chung loai da dang hay ha gia thanh san pham dé day manh toc do tiéu thy,
tang doanh thu, ting vong quay ctia von.

1.7.2. Nhén tb chii quan

La nhom nhan té ma doanh nghiép c6 thé kiém soat duoc ciing nhu ¢ thé
diéu chinh anh huéng cua no.
1.7.2.1. Lwc lwgng lao dong.

Nguoi ta thuong nhic dén luan diém ngay nay khoa hoc k¥ thuét cong
nghé da tro thanh luc luong lao dong truc tiép. Ap dung k¥ thuat tién tién 1a diéu
kién tién quyét dinh dé ting hiéu qua san xuét cta cac doanh nghiép. Tuy nhién,
trong thuc té, may moc thiét bi du tdi tdn dén dau ma khong c6 con ngudi sir
dung thi khong thé phat huy hét tac dung.

Nguoc lai néu co may moc thiét bi hién dai ma con nguoi khong cé trinh
do st dung, trinh d§ k¥ thudt thi khong nhiing khong tdng dugc hi€u qua san
xudt kinh doanh ma con tén kém chi phi bao dudng, stra chira vi nhitng sai 1am,
hong hoc do khong biét st dung gay ra.

Ngay nay, su phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat di thiic day su phat trién
ctia nén kinh té tri thirc, doi hoi luc lugng lao dong phai c6 trinh do k¥ thuéat cao.
Diéu nay chung té vai tro rat quan trong cua lyc lugng lao dong ddi véi viée

nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.



1.7.2.2 Co s& vt chat-ki thuit.

Co s& vat chat k¥ thuat 1a yéu t6 hét strc quan trong tao ra tiém nang ting
ning sudt, chit luong san pham, dap tmg cho khach hang san pham tdt, thoa
man ca nhimg nhom khach hang doi hoi san pham c6 thudc tinh dic biét dan dén
tang hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.7.2.3 Nhén t6 quan trj trong doanh nghiép.

Trong co ché thi truong, cang ngdy nhan t6 quan tri cang dong vai trd
quan trong voi hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép, né anh huong
truc tiép dén thanh céng hay that bai ciia doanh nghiép. Mudn ton tai va phat
trién doanh nghiép phai chién thing trong canh tranh.

Cac loi thé vé chat luong va su khac biét hod san phém gid ca va tbc do
cung tng dam bao cho doanh nghiép chién thang trong canh tranh phu thudc chii
yéu vao nhan quan va kha niang quan tri cia cac nha quan 1y. Pén nay, ngudi ta
khang dinh ngay ca ddi véi viéc dam bao va ngdy cang nang cao chét luong san
pham ctia mot doanh nghiép cling chiu anh hudng nhiéu cta nhan td quan trj
chtr khong phai ctia nhan t6 k¥ thuat.

Ngoai ra, viéc lga chon bd may quan tri phu hop véi timg doanh nghiép sé
gitip cho qua trinh san xuét troi chay, c6 thé két hop cac ngudn luc dau vao tbi
ru nhét dé tir d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

1.8. Cac phwong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.8.1 Phwong phap so sanh:

So sanh 1a phuong phap duoc sir dung phd bién trong phan tich dé xac
dinh xu hudng, mirc do bién dong cua chi ti€éu phan tich. Pé tién hanh so sanh ta
can phai giai quyét cac van dé co ban nhu: xac dinh sé gbc so sanh, xac dinh
diéu kién so sanh, muc tiéu so sanh.

Géc dé so sanh & day co thé 1a céc tri s6 cua cac chi tidu ky trude, ky ké
hoach hoic cung ky nam trudc (so sanh theo thoi gian), c6 thé 14 so sanh muc
dat duoc cua cac don vi voi mot don vi duoc chon lam géc so sanh — don vi dién
hinh trong mdt linh vuc kinh doanh nao do6 (so sanh theo khong gian).

Khi tién hanh so sanh theo thoi gian can cha ¥ phai dam bao dugc tinh
théng nhat vé mat kinh té, vé phuong phap tinh cac chi tiéu, don vi tinh cac chi
tiéu ca vé s6 luong thoi gian va gia tri.

Muc ti€u so sanh trong phan tich kinh doanh 1a xac dinh muc do bién dong
tuyét d6i, twong ddi, cung bién dong xu hudng cta chi tiéu phan tich.

- So sanh tuyét ddi: A=C1 - Co



- So sanh tuong déi: %A = ¢/ x100

Trong do:
Co: Sé liéu ky gbc
C1: S6 liéu ky phan tich
1.8.2. Phuong phap thay thé lién hoan (loai trir din)

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop cin nghién ctru anh hudng
clia cac nhan t6 dén két qua san xuat kinh doanh nho phuong phép loai trir. loai
trir 1a phuong phép xac dinh muc do anh huong cua timg nhan t6 dén két qua
san xuat kinh doanh bang cach laoi trir anh hudng ctia cac nhan to khéc.

Tinh chat cta phuong phap nay 1a thay thé dan sb liéu goc bang so lidu
thuc té cia mot nhan t6 anh huong nao d6. Nhan té duoc thay thé d6 s& phan
anh mirc d6 anh hudng cia né dén chi tiéu duoc phan tich véi gia thiét cac nhan
t6 khac 1a khong doi.

1.8.3. Phuwong phap lién hé.

Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau gilta cac
mit, bd phan... Pé luong hoa duoc mdi lién hé d6, ngoai cac phuwong phap da
néu, trong phén tich kinh doanh con phd bién cach nghién ciru mdi lién hé nhu:
lién hé can d6i, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

- Lién hé can d6i: Co co sé 1 su can bang vé lugng giira hai mat cua
cac yéu t6 trong kinh doanh. Mai lién hé can ddi vé luong cua cac yéu té dan
dén su can bang ca vé muc bién dong (chénh 1éch) vé lugng giita cac mat cua
cac yéu td va qua trinh kinh doanh.

- Lién hé truc tuyén: La mdi lién hé theo mot hudng xac dinh gitra cac
chi tiéu phan tich. Vi du nhu: lgi nhuan ty 1€ thuan véi lugng hang ban ra, gia
ban ty 18 thuan véi gia thanh, thué.

- Lién hé phi tuyén: La méi lién hé gitra cac chi tiéu trong d6 mirc do
lién hé khong duogc xac dinh theo ty 16 va chiéu hudng lién hé ludn bién doi.
Thong thuong, chi cé phuong phap lién hé can dbi 1a duge dung phd bién, con
lai hai phuwong phap lién hé truc tuyén va lién hé phi tuyén 1a it dung.

1.8.4. Phuong phap chi tiét.

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo nhitng hudng
khac nhau. Thong thudng trong phan tich, phuong phap chi tiét dugc thuc hién
theo nhitng hudng sau:
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- Phuong phép chi tiét theo cac bo phan cau thanh: chi tiéu phan tich
dugc nghién ctu 1a quan hé ciu thanh cua nhiéu nhén td, thuong duoc biéu hién
bang mot phuong trinh kinh té c6 nhiéu tich s6. Cac nhan té khac nhau ¢ tén
goi khac nhau, don vi tinh khac nhau.

- Phuong phap chi tiét theo thoi gian: chia chi tiéu tich sé trong mot
khoang thoi gian thanh cac bo phan nho hon 1a thang, quy nham:

o bDanh gia nang lyc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian

o Panh gia viéc hoan thanh cac chi tiéu vé tinh viing chic, 6n dinh

o Phat hién nhimg nhan td, nguyén nhan c6 tinh quy luat theo thoi gian
dé co giai phap phat trién doanh nghiép mot cach phu hop véi quy luat, tan dung
t6i da nang lyc san Xuat va nang cao hiéu qua kinh té

- Phuong phép chi tiét theo dia diém: chia sé chi tiéu phan tich thanh
cac bo phan nho hon theo khong gian. Muc dich ctia phuong phap:

+ Panh gia vai tro, tAm quan trong cua ting bo phan khong gian ddi véi
két qua va bién dong cua chi tiéu.

+ Panh gia tinh hop 1y va hiéu qua cua cac phuong phép to chic quan 1y
doanh nghiép ddi véi ting bo phan khong gian. Qua dé c6 nhiing giai phap, bién
phap nham cai tién, nang cao khong ngung chat luong va hiéu qua cac phuong
phap quan ly.

+ Xac dinh céc tap thé va ca nhan c6 tinh dién hinh va tién tién, nhiing
kinh nghiém trong san xuat kinh doanh dé c6 nhiing giai phap nhan rong, phat
trien.

1.8.5. Phwong phap cin doi

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, hinh thanh rat
nhiéu mdi quan hé can ddi vé luong gitta hai mat cua cac yéu td va qua trinh
kinh doanh. Dya vao cic mbi quan h¢ can doi nay, nguoi phan tich s€ xac dinh
dugc anh hudng clia cac nhan to dén su bién dong cua chi tiéu phan tich.

1.8.6. Phwong phap hoi quy twong quan

Hbi quy va twong quan 1a cac phuong phap cua toan hoc duoc van dung
trong phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia mdi lién hé twong quan giita
céc chi tiéu kinh té.

Phuong phép tuwong quan 13 quan sat méi lién hé gitta mot tiéu thirc két
qua va mot hodc nhiéu tiéu thirc nguyén nhan, nhung & dang lién hé thuc.

Con hoi quy 1 mot phuong phap xac dinh do bién thién cua tiéu thic két
qua theo su bién thién cua tiéu thic nguyén nhan. Néu quan sat danh gia mbi
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lién hé giira mot tiéu thirc két qua va mot tiéu thirc nguyén nhan goi 1a tuong
quan don va nguoc lai goi 1a tuong quan bdi.
1.9. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh

Pé danh gia chinh xéc c6 co s¢ khoa hoc hi€u qua san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép, can phai xdy dung céac chi tiéu pht hop bao gdm céc chi tiéu
chi tiét.

Céc chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh dugc strc san xuat, cac hao phi ciing
nhu stc sinh loi cta timg yéu td, timg loai von.
1.9.1. Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von san xuat kinh doanh

Hiéu sut sir dung von (Hv) 1a ty sb giita doanh thu trong ky va tong sb von

phuc vu san xuat kinh doanh trong ky.

Tong doanh thu trong ky

Hi¢u suit sir dung von = — i 2 P -
* Hng Tong ngudon von san xuat kinh doanh trong ki

Chi tiéu nay phan anh ctr mot dong von bo ra san xuat kinh doanh trong ky
thi dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy biéu thi kha ning tao ra két
qua san xuat kinh doanh ctia mot dong vén. Hv cang cao thi biéu thi hiéu qua
kinh té cang 16n

Mitc hao phi von dugc tinh theo cong thirc:

Tong von sin xuat kinh doanh trong ki

Mitc hao phi von = Téng doanh thu trong ky

Ty s0 nay noi lén rang mudn c6 dugc mdt dong doanh thu thi can bao

nhiéu déng von dua vao san xuat kinh doanh trong ky

Hiéu qua str dung von duoc thé hién thong qua cong thic sau:

H . d . LNst( hoac LN tt)
i€u suat sir dung von=_: i = T -
* Hng Tong so von san xuat kinh doanh trong ki

Chi tiéu nay phan anh cir mot dong vén bo ra san xuat kinh doanh trong
Ky thi thu dugc bao nhiéu déng lgi nhuén truée thué (LNtt) hodc lgi nhuan sau
thué (LNst)
1.9.2. Kha nang thanh toan
Hé sé thanh todn tong qudt (HI)

Chi tiéu nay phan 4nh ning luc thanh toan tong thé cta doanh nghiép

trong ky kinh doanh, cho biét mot dong cho vay thi c6 may dong dam bao.
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Tong tai san

H¢ s6 kha ning thanh toin ton at = z -
¢ 50 g oan tong qu Tong so no phai tra

Néu trj s6 nay ctia doanh nghiép ludn > 1 thi doanh nghiép dam bao dugc
kha ning thanh toan va nguoc lai, tri s6 nay cang nho hon 1 bao nhiéu thi doanh

nghiép cang mat dan kha ning thanh toan bay nhiéu

H¢ 56 khd nang thanh todn ng ngin han (H2)

Hé s6 kha ning thanh toan no ngin han hay hé s6 kha ning thanh toan
hién thoi cho thdy kha ning dap Gmg cac khoan no ngin han ma doanh nghiép
phai thanh toan trong vong 1 nam hay 1 chu ky kinh doanh 13 cao hay thap.

Néu chi tiéu nay ~ 1 thi doanh nghiép c6 du kha ning thanh toan céc
khoan ng ngan han va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép 1a binh thudng hoic
kha quan. Nguoc lai, néu hé s6 kha ning thanh toan no ngan han cang nhoé hon 1
thi cang chimg t6 kha ning thanh toan ng ngan han cta doanh nghiép cang thap.

tai san ngan han

Hé s0 kha nang thanh toan n¢ ngfln han =— z -
Tong so ng ngan han

H¢ s6 kha nang thanh todn nhanh (H3)

Tién va cic khoin twong dwong tién

H¢ s6 kha ning thanh toan nhanh = : : -
* Tong so nongan han

Hé s kha nang thanh toan nhanh 12 chi tiéu duoc dung dé danh gia kha
nang thanh toan cac khoan no ngan han cia doanh nghiép bang tién (tién mat,
tién giri Ngan hang, tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngan han.
Thuc té cho théy, néu hé s6 kha nang thanh toan nhanh > 0,5 thi tinh hinh thanh
toan ctia doanh nghiép 1a tuong dbi kha quan. Néu < 0,5 thi doanh nghiép c6 thé
gip kho khin trong viée thanh toan cong no, c6 thé phai ban gip hang héa, san

pham dé tra ng vi khong du tién thanh toan.

H¢ 56 thanh todn ldi vay

Lai vay phai tra 12 mot khoan chi phi ¢é dinh, ngudn dé tra 13i vay 1a loi
nhuan
g0p sau khi da trur di chi phi quan Iy doanh nghi¢p va chi phi ban hang. So sanh
giita nguon dé tra 14i vay véi 13i vay phai tra s& cho ching ta biét doanh nghiép

da san sang tra 1ai vay t&1 mac dd nao.
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LNtt va lidi vay

H¢ s6 thanh toan lii vay =— N
: R vay phai tra trong ki

1.9.3. Cac hé so0 vé co cau Nguon von va co cau Tai san
- H¢ s6 ng:
No phai tra

Hé ) no =_- 2 :
Tong nguon von

Heé s ng phan anh trong mot dong von hién doanh nghiép dang st dung
san xuat kinh doanh c6 may dong vén di vay. Hé sd no cang cao tinh doc 1ap cua
doanh nghi¢p cang kém. Tuy nhién doanh nghi¢p c6 1¢i vi dugc sir dung mot
nguon tai san 16n ma chi dau tu trong lugng vén nho, tiét kiém chi phi san xuat
kinh doanh. Do kha ning dam bao sy chi tra cac khoan ng tir ngudn vén 1a thap
dan dén mat su tin trong ctia khach hang va cac nha dau tu, rai ro trong kinh
doanh 1a 16m, khong an toan cho hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh

nghiép.

- Ty sudt tw tai tro' TSCD:
Nguon von chii s& hiru
TSCP va dau tw dai han

Ty suit tw tai trg TSCP =

Néu ty sudt nay > 1, ching t6 kha ning tai chinh ctia doanh nghiép 1a
vitng vang, lanh manh. Nguoc lai, néu ty suat nay <1, nghia 1a mot bo phan cia
tai san ¢ dinh (TSCD) dugc tai tro béng von vay va dac biét mao hiém 1a vén

vay ngan han.

- Co cdu tai sdn:

La mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép sir dung binh quan mot
d6ng vbn kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh tai san ngan han va
bao nhiéu cho tai san dai han.

Ty suat phan 4anh co cau tai san ctia doanh nghiép:
TS dai han

Tong tai san

Ty suat dau tu vao Tai sdn dai han =

Ty suat dau tu vao tai san cang 16n cang thé hién muc d6 quan trong cua
TSCD.
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Trong tong tai san ma doanh nghiép dang sir dung va kinh doanh, phan anh tinh
hinh trang bi co s vat chit k¥ thuit, ning luc san xuét va xu hudng ting lau dai
cling nhu kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Tuy nhién dé két ludn ty suat nay 1a t6t hay xau con tiy thudc vao nganh nghé
kinh doanh cua timg doanh nghiép trong timg thoi ky cu thé.

Tai san ngan han

Cocautaisan=—_ .
tai san dai han

1.9.4. Cac chi s6 vé hoat dong
- Vong quay hang ton kho (HTK).

Gia von hang ban
HTK binh quan

S6 vong quay HTK =

S6 vong quay HTK 13 sé 1an ma hang hoa ton kho binh quan luan chuyén
trong ky.

S6 vong quay HTK cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong cang
ngan. Piéu ndy ching to san pham cta doanh nghiép dugc tiéu thu manh,
nguyén vat li¢u dau vao cling dugc st dung lién tuc, diéu nay lam cho gia
nguyén vat liéu xuét kho thip, dan dén gia thanh san pham giam, nang cao ning
luc canh tranh cta san phém.

- 86 ngay mét vong quay HTK
S6 ngay mdt vong quay HTK= 360 ngay
- Vong quay khodn phdi thu $6 vong quay HTK trong ki
Vong quay cac khoan phai thu =

Doanh thu thuan

Binh quan cac khoan phai thu
Sb vong quay cang 16n chimg t6 toc do thu hoi cac khoan phai thu cia
doanh nghiép cang nhanh, gitip cho doanh nghiép quay vong von nhanh hon, tao
ra hiéu qua khi sir dung von, khong bi cac doanh nghiép khéac chiém dung von.
Pay ludn 1a van dé ma cac doanh nghiép quan tam.
- Ky thu tién binh qudn.
360 ngay

KV thu tién binh quin =
y thu ti Inh qu Vong quay cac khoan phai thu

15



Vong quay ky thu tién binh quan nho chimg t6 doanh nghiép luén dam
bao thu hoi von kinh doanh mét cach nhanh nhét, cac khoan tién dugc luan
chuyén nhanh, khéng bi chiém dung vén.

1.9.5. Ty s6 sinh loi
Ty s6 sinh loi do ludng thu nhap ciua Cong ty véi cac nhan td khac tao ra
lo1 nhuan nhu doanh thu, téng tai san, von cd phﬁn.
Loai ty s6 ndy bao gdm céc chi tiéu sau:
- Ty sudt sinh loi trén doanh thu (DT).
LN rong
Doanh thu thuan X

Ty suit sinh lgi trén DT = 100

Chi ti€u nay phan anh mot d(‘A)ng doanh thu tao ra dugc bao nhiéu déng 191 nhuan
- Ty sudt sinh loi trén tong tai sin (XTS)
LN rong

Ty suit sinh lgi trén XTS = — ———x 100
Tong tal san

Chi tiéu nay do luong kha nang sinh loi trén mot dong von dau tu vao Cong Ty
- Ty sudt sinh loi trén von c6 phin (VCP).
LN rong

Ty suit sinh lgi trén VCP = x 100

Von cé phan
Pay 1a chi tiéu ma nha dau tu rat quan tdm vi né cho thay kha nang tao i cia
mot dong von ho bo ra dé dau tu vao Cong ty.

Su khac nhau giira ty suat sinh loi trén tong tai san va ty suat sinh 1oi trén vén cb
phan 13 do Cong ty ¢ sir dung vén vay. Néu Cong ty khong ¢ von vay thi hai
ty s6 nay sé bang nhau.
1.9.6. Hi€u qua st dung chi phi
- Hiéu qua sw dung nhién liéu (NL).
LN thuan
Tong chi phi NL

Hiéu qua sir dung NL =

Y nghia cua ty $6 nay la: Cor mot déng chi phi nhién li¢u s€ tao ra duoc
bao nhiéu déng loi nhuén thuan.
- Hiéu quad sw dung nguyén vdt liéu (NVL).
LN thuan
chi phi NVL

Chi tiéu nay thé hién cr mot dong chi phi nguyén vat liéu bo ra thi thu

Hiéu qua sir dung NVL =

duoc bao nhiéu dong 191 nhuén thuan.

- Hiéu qud siwr dung chi phi.
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LN thuin
Tong chi phi

Hi¢u qua s dung chi phi =

Chi tiéu ndy phan anh cr mot déng chi phi bo ra thi thu dugc bao nhiéu
déng lo1 nhuan.
- Hiéu qua sir dung chi phi tién lwong.

. LN
Hi¢u qua sir dung chi phi tién lwong “Tong qus

lwong
Ty s6 nay cho biét v6i mot dong tién lwong bo ra thi thu duoc bao nhiéu
ddng loi nhuén rong.
1.9.7. Hiéu suit sir dung may méc, trang thiét bi (MMTTB)
Doanh thu
So6 gier sit dung MMTTRB

Hiéu suit sit dung MMTTB =

Ty s6 nay phan anh ctr mot gio st dung may moc trang thiét bi thi thu
duoc bao nhiéu dong doanh thu.
1.9.8. Hiéu suit sir dung lao dong.

Tong doanh thu trong ki

Hiéu suét sir dung lao dong " Tong s6 lao dong trong ky

Hiéu suét sir dung lao dong phan anh mot lao dong tao ra dugc bao nhiéu
d6ng doanh thu. Pay thyuc chét 1a chi tiéu nang suét lao dong ctia doanh nghiép.
Ty s6 nay cao ching t6 Doanh nghiép str dung lao dong mot cach hop 1y, khai
thac dugc stic lao dong trong san xuat kinh doanh.

~ o i LN trong k¥
Hi¢u qua s dung lao dong _Tfmg so lao dong trong kv

Chi ti€éu nay phan anh mot lao dong trong ky da tao ra dugc bao nhiéu

d6ng loi nhuan.
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PHAN 2: GIOI THIEU KHAI QUAT CHUNG VE CONG TY CO PHAN
THI CONG CO GIOI VA DICH VU HANG HAI MIEN BAC

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong Ty Co Phan Thi Cong Co
Gi6i Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic
e Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THI CONG CO GIOI VA DICH VU
HANG HAI MIEN BAC
e Tén tiéng anh: Northern Machine Construction And Maritime Services Joint
Stock Company
e Tén giao dich: MSC-N, JSC
e Loai hinh hoat dong: Cong ty Co6 Phan
e PDiachi: S5 151 Lé Lai, Phuong May Chai, Quan Ngo Quyén, Hai Phong
e Dién thoai: 022503978219
e Dai di¢n phép luat: Pham Minh Hoang
e Diachinguoi PDPL: S6 1/9/267 Lé Thanh Tong Phuong May Chai - Quan
Ngb Quyén - Hai Phong
e Mi s6 thué: 0201571532
e Vén diéu 1&: 16.660.000.000

Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Biac
tién than 1a chi nhanh cong ty TNHH mot thanh vién Bao Pam An Toan Hang
Hai Mién Bic — Xi nghiép Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac
duogc thanh 1ap theo quyét dinh s6 266/QD — CTBDATHHMB ngay 13 thang 10
nam 2010 cua Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH MTV Bao Pam An Toan
Hang Hai Mién Bic trudc khi chuyén d6i moé hinh doanh nghiép thanh Cong ty
TNHH MTV 100% vén nha nuéc theo quyét dinh sé6  381/QPb-
TCTBPATHHMB ngay 09 thang 07 nim 2014 cta Hoi déng thanh vién Tong
cong ty BDATHH mién Bic, 1a don vi thanh vién truc thudc dugc ddi tén thanh
Cong ty TNHH MTV Thi Cong Co Gidi Va Dich Vy Hang Hai Mién Bac

Can ctr quyét dinh s6 394/QD-BGTVT ngay 02/02/2015 cia Bo Giao
Thong Va Van Tai vé viéc phé duyét phuong an va chuyén Cong Ty TNHH
MTV Thi Céng Co Gi6i Va Dich Vu hang hai Mién Béc , thudc Tong cong ty
Bao Pam An Toan Hang Hai Mién Bic thanh cong ty c6 phan. Ngay
16/09/2015 Cong ty tién hanh Pai hdi ¢6 dong va chinh thiac chuyén d6i thanh
mo hinh doanh nghiép ¢4 phan hoat dong theo luat doanh nghiép (gidy ching
nhan dang ki kinh doanh cong ty c¢6 phan s6 0201571532 do s¢ ké hoach dau tu
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thanh phd Hai Phong cap ngay 01/10/2015 vé viéc chuyén doi tir Cong ty trach
nhiém hitu han mét thanh vién, loai hinh Céng ty TNHH mot thanh vién, ngay
1/10/2015)

Ké thira nang luc phuong tién thiét bi chuyén nganh va doi ngii can bo
cong nhan vién yéu nghé nhiéu nam kinh nghiém thi cong céc cong trinh thay
ddng thoi phat huy truyén théng vin hoa doanh nghiép nganh Bao Pam An
Toan Hang Hai, Cong ty ludn xac dinh muc tiéu phat trién doanh nghiép viing
manh bing viéc lién tuc cai tién hé thong quan 1y chit luong, dau tu trang thiét
bi hién dai phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua, chat lugng, tién d6
nang cao uy tin doanh nghiép véi dbi tac ban hang. Cong ty C6 Phan Thi Cong
Co Gié6i va Dich Vu Hang Hai Mién Bac cam két luon trung thanh v&i nguyén
tac hoat dong: Uy tin — Tién d6 - Chat lugng.

2.2.  Chirc ning, nhiém vu ciia Cong ty C6 Phan Thi Céng Co Giéi Va
Dich Vu Hang Hai Mién Bic

2.2.1 Nganh nghé, linh vuc kinh doanh ciia Céng ty C6 Phan Thi Cong Co
Gi6i Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic

STT Tén nganh Ma nganh

1 Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung F42900
khac

2 Hoat dong xay dung chuyén dung khac F43900 (chinh)

3 Van tai hanh khach ven bién va vién duong H5011

4 Van tai hang hoéa ven bién va vién duong H5012

5 Kho bai va luu gitr hang hoa H5210

6 Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van H5222
tai duong thuy

7 B4c xép hang hoa H5224

8 Dich vuy luu tra ngan ngay 15510

9 Dai 1y du lich N79110

10  Diéu hanh tour du lich N79120

11 Dich vu hd trg lién quan dén quang ba va N79200

t6 chuc tour du lich
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2.2.2. Chirc ning cuia cong ty

- Nao vét, duy tu ludng hang hai, ving nuéc cang bién va cac cong trinh
khéc

- Khao sat va thuc hién xir Iy chuéng ngai vat trén cac ludng hang hai,
viing nudc cang bién va cac cong trinh khac

- Diéu tiét bao dam an toan hang hai d6i véi cac cong trinh thi cong va
cac hoat dong khac dién ra trén ving nudc cang bién va ludng hang hai

- Quan ly khai thac cang bién

- Dich vu cang va bén cang
2.2.3. Nhiém vu ctia cong ty

- Van tai hanh khéach ven bién va vién duong

- Van tai hang héa ven bién va vién duong

- Bdc xép hang hoa

- Xy dung va céc cong trinh hang hai; Xay dung cong trinh dan dung
va cong nghiép phuc vu hang hai

- Kho bai va luu trd hang hoa

- Kinh doanh khéch san

- Paily du lich

- Diéu hanh tour du lich

- Dich vu hd trg lién quan dén quang ba va t6 chic tour du lich
2.3.  Co cau to chirc b may hoat dong san xuit kinh doanh
2.3.1. So @6 co cau to chirc bd may

T6 chtic bd may quan 1i doanh nghiép 1a mot van dé hét stic quan trong
trong qua trinh san xuat kinh doanh. Cung véi su phat trién ciia nén kinh té,
cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac ludn quan
tam dén viéc thuc hién bo may quan 1y sao cho phu hgp v6i nang lyc san xuat
kinh doanh.

B0 may quan 1y ctia cong ty dugc to chirc theo co ciu ctia cong ty co phan:

- Pai hdi dong cb dong gdm tit ca cd déng cd quyén biéu quyét, 1a co
quan quyét dinh cao nhét ctia cong ty cd phan.

- Hoi dong quan tri 13 co quan quan 1y cong ty, c6 toan quyén nhan
danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ctia cong ty khong
thudc thim quyén ctia Pai hoi dong c6 dong.

- Giam dbc hodc Tong giam dbc 13 ngudi diéu hanh cong viée kinh
doanh hing ngay cua cong ty; chiu su giam sat cua Hoi dong quan tri; chiu
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trdch nhi¢m trudc HO1 dong quan tri va trudc phap luat vé viéc thuc hién céc
quyén va nghia vu dugc giao. Gidm doc hodc Tong giam doc co thé 1a thanh

vién Ho1 dong quan tri.

So d t6 chirc cong ty

Dai hoi dong
co dong
\ 4 \ 4
Ho1 dong Ban kiém
quan tri soat
|
|
\ 4 |
Ban giam N
doc
Phong té chire Phong tai Phong ké Phong k§
hanh chinh chinh ké toan hoach kinh thuat
doanh
| |
Ban diéu hanh Déi‘;hi cong Doi phuong
cac cong trinh nao vét tién van chuyén

2.3.2 Chire nang - nhiém vu cac b phan
Chii tich hdi dong quan tri

Chu tich hoi dong quan tri 1a ngudi ¢ quyén va nghia vu sau:

- Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Hoi ddng quan tri

- Chuan bj hoic t6 chtc viéc chuan bi chuong trinh, ndi dung, tai liéu
phuc vu cudc hop, triéu tap va chu toa cudc hop Hoi dong quan tri

- T6 chiic viéc thong qua quyét dinh cia Hoi dong quan tri

- Giam sat qua trinh t6 chuc thuc hién cac quyét dinh cia Hoi dong
quan tri

- Chu toa hop Dai hoi ddng cb dong
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- Céc quyén va nhiém vu khéc theo quy dinh caa Luat doanh nghiép va
Diéu ¢ cong ty
Giam dbc
La dai dién phap nhan cta cong ty va 1a nguoi co thim quyén diéu hanh
cao nhit cta cong ty, giam dbc chiu trach nhiém trudc phap luat vé cong tac
diéu hanh, muyc tiéu, chién luoc san xuit cta cong ty.
Giam dbc cong ty chiu trach nhiém chung moi mat hoat dong ctuia cong
ty:
- Truyc tiép phu trach cac linh vuc:
+ T6 chuic nhéan sy, hanh chinh, tién luong.
+ Tai chinh ké toan.
+ K& hoach kinh doanh, dau tu, cong trinh.
+ An ninh chinh tri ndi bo.
- Kiém nhiém cac churc danh:
+ Chu tich hoi dong thi dua khen thudng cong ty.
+ Chu tich hoi dong nang luong cong ty.
+ Chu tich hoi déng tham dinh céc ho so dy 4n cua cong ty.
+ Trudng ban gia cudc cong ty.
+ Trudng ban d6i m&i va phat trién doanh nghiép cua cong ty.
Phé giam doc
La nguoi gitp viéc cho Giam ddc trong quan 1y diéu hanh cac hoat
dong cua cong ty theo su phan cong cua Giam dbc dong thoi chi dong va tich
cuc trién khai, thuc hién nhiém vu duogc phan cong va chiu trach nhiém trudc
Giam doc vé hiéu qua cac hoat dong.
Phong tai chinh — ké toan
Chiu trdch nhiém theo doi cac hoat dong thu chi cua cong ty, va giai
quyét nhitng van dé lién quan dén loi ich cta cong ty vé von va tai san clia cong
ty. Tham muu, trg giup cho giam ddc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia
phap luat vé mat tai chinh. Phén tich cac hoat dong san xuét kinh doanh, thuong
xuyén cung cdp tinh hinh tai chinh, ngudn vdn, hiéu qua st dung vén.Lap cac
kéch hoach vé von va tao von cho cac hoat dong san xuét kinh doanh.
- Ké toan truong: 1a nguoi duoc bd nhiém dimg dau bd phan ké toan noi
chung cua cong ty va l1a ngudi phu trach, chi dao chung va tham muu chinh cho

lanh dao vé tai chinh va cac chién lugc tai chinh, ké toan cho cong ty. Ké toan
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truéng 1a ngudi huéng dan, chi dao, kiém tra, diéu chinh nhiing cong viéc ma
nhan vién da lam sao cho hop 1y nhat.

- Nhan vién vin phong: thuc hién cic cong viéc do Giam dbc cong ty
giao cho mdt cach truc tiép hodc cac cong viéc da dugc Giam ddc tru liéu tir
trudc la thugc nhom cong viée trg giap. Phan 16n cac viéc thudc nhom nay
thuong 13 1ap di lap lai va Giam dbc cong ty c6 thira kha ning tu giai quyét cong
viéc nay néu ho c6 du quy thoi gian.

Phong ki thuat

La don vi thuoc bd may quan 1y ctia cong ty, c6 chirc nang tham muu cho
Giam dbc vé cong tac k¥ thuat, cong ngh¢, dinh muec, chét luong déng tho1t thuc
hién cong tac soat, xét, 1ap trinh duyét thiét ké ki thuat va thuc hién cac nhiém
vu khac do Giam doc giao.

Nhan vién k¥ thuat:

- Lap ké hoach chi tiét cho viéc trién khai céac cong viéc san xuét kinh
doanh ctia cOng ty.

- Lap bao cio dinh muc thoi gian chudn, 1ap bao cdo phat sinh cho
truong phong sau khi cadc ma hang dugc thuc hién.

- Diéu chinh céc cong doan néu thay khong hop 1y.

Phong to chirc hanh chinh

Tham muu, gitp viéc cho giam ddc cong ty va td chirc thue hién cac
viéc trong linh vyc t6 chiic lao dong, quan 1y va b tri nhan luc, bao ho lao
dong, ché do chinh sach, cham séc st khoe cho nguoi lao dong, bado vé quan su
theo luét va quy ché cong ty.

- Kiém tra , d6n dbc cac b phan trong cong ty thyc hién nghiém tic nd
quy, quy ché cong ty

- Lam dau mbi lién lac cho moi thong tin ciia giam ddc cong ty
Phong ké hoach kinh doanh

- Lap ké hoach hang ndm, trung han va dai han vé:

- K& hoach san xuét cac san phém do dac ban dd; ké hoach dau tu xay
dung co ban; ké hoach lién doanh, kinh doanh trong va ngoai nudc.

- Té chuc bao vé quyét toan cac du an, ké hoach.

- Tb chtic chi dao viéc xay dung va thuc hién hé thong tiéu chudn, dinh
muc kinh té ky thuat san phém do dac ban dd thudc hé théng san xuét cua Cong

ty dé Giam ddc ban hanh ap dung thong nhit trong toan Céong ty.
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- Tham gia 1ap cac phuong 4n kinh té k¥ thuat do dac ban do, cac du 4n
dau tu xay dung co ban, cac du an dau tu thiét bi, d6i méi cong nghé, cac du an
lién doanh, lién két; tham gia xay dung don gia tién lwong, quyét toan tién luong
hang nam.

- T6 chtrc va thuc hién hoat dong tiép thi, quang cao; tim kiém thi
truong, viéc 1am; giup Giam ddc Cong ty dam phan va to chie ky két hop dong
kinh té v6i khach hang; phdi hop v6i Phong Tai chinh - Ké toan quan 1y, thanh
Iy hop dong, x4ac dinh va thanh toan cong ng véi khach hang

- Lap va trinh Giam ddc ky quyét dinh giao, diéu chinh céac chi tiéu ké
hoach hang ndm cho cac don vi san xuét truc thudce Cong ty thuc hién.

- Chi dao nghiép vu, huéng dan, don ddc, nhic nhé va kiém tra cac don
vi san xuat trong cong tac ké hoach san xuat theo ding Phap luat, chinh sach va
cac quy dinh ciia Cong ty; dam bao san xuat lién tuc, nhip nhang, dung tién do.

- Soan thao va td chirc phé bién, huéng dan cac don vi thyc hién cac vin
ban quan 1y thuoc pham vi nghié€p vu quan ly cua Phong.

- T6 chirc khoa hoc viéc quan ly Iuu trir cac tai liéu, s6 liéu phuc vu cong
tac nghiép vu cuia Phong va dap ung kip thoi, cu the, chinh x4c yéu cau thong tin
ké hoach cho Giam d6c Cong ty.

- Pé xuét, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng kién thirc cho can bd
lam cong tac ké hoach ctia Cong ty va cac don vi truc thudc nham khong ngimg
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu, c6 kha nang hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

Ban diéu hanh cac cong trinh

Ban diéu hanh duoc giao truc tiép quan 1y cac du an do T4p doan 1a chi
dau tu, tir khau thuc hién cac thu tuc dau tu, dit dai dau tu du 4n méi, dén thuc
hién toan bo quy trinh quan 1y du an, ddng thoi quan 1y thi cong cac cong trinh.
Tap doan la nha dau tu cac du an khai thac nguén luc tr quy dat phuc vu phat
trién kinh té xa hoi dia phuong
D0oi thi cong nao vét

- Thi cong, lap quyét toan cac cong trinh, hang muc cong trinh theo hop
d6ng do Cong ty giao; tham gia nghiém thu cong tac thuc hién

- Quan ly, bdo dudng, st dung cac loai xe chuyén dung, cong cu lao
dong, nguyén nhién vat liéu phuc vu cho cong tac dugc an toan va hi¢u qua

- Pé xuét cac dinh muc kinh té k¥ thuat, nguyén vét liéu, cong cu co6 lién
quan dén nhiém vy ctia doi
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- Nhan va phat bao ho lao dong, dung cu lao dong cho cong nhéan trong
pham vi dinh murc

- Chu dong tim ddi tac dé tao thém cac don hang cho hoat dong cua D1

- Pé xuit bo sung hoic giam b6t lao dong thude Doi

- Céc cong tac lién quan va cong tac khac khi duoc giao
Poi phwong tién van chuyén

Diéu khién phuong tién va van chuyén hang hoa. Thuc hién dung cac
quy dinh vé an toan giao thong, dam bao an toan cho ngudi va xe trén quing
dudng van chuyén dong thoi bao cdo muc nhién lidu sir dung hang thang va moi
su ¢ xay ra trong qua trinh luu thong cho cong ty
2.4. Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

- Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic 1a
cong ty chuyén vé cac linh vuc trong nganh hang hai va van tai, ludn dau tu xay
dung méi co so ha ting bao dam hang hai va nao vét duy tu ludng hang hai:

- Té chtrc thye hién viéc khao sat, do sdu cac luéng hang hai phuc vu
cong tac thong bao hang hai va cong tdc bao dam hang hai.

- Tham gia thiét 1ap hai d6 ven bién Viét Nam.

- Té chirc viéc thuc hién khao sat, thim do, phat hién va tham gia thanh
thai cac chudng ngai vat trén cac ludng hang hai.

- Tham gia viéc tim kiém ctru nan trén bién, bao vé méi trudng bién theo
phan cap

- Kinh doanh khai thac: Cac loai dich vu vé khéo sat, do sau, xac dinh vi
tri chudng ngai vat; khao sat va tham gia thiét ké thi cong cac cang, luong cang
chuyén nganh ctia cac nganh va dia phuong.

- Cung cap dich vu din tau bién ra vao cac cang, khu neo dau tau, khu
chuyén tai; HJ tro, lai dit tau bién va cac phuong tién noi.

- Hoat dong mdi gidi thué tau bién; dich vu dai 1y tau bién.

- Cho thué may moc, thiét bi va @6 dung hiru hinh khac. (Cho thué thiét
bi van tai duong bd, cho thué thiét bi van tai duong thuy khong kém ngudi diéu
khién)

- Tryc tiép quan 1y van hanh cic dén bién, hé thong bao hiéu ludng tau
bién, ludng hang hai vao cac cang bién, quan 1y cac cong trinh chinh tri luéng
tau, phat hién cac chudng ngai vat moi phat sinh trén ludng tau thudc pham vi
trach nhiém hang hai duoc phin coéng tir ving bién tinh Quang Ninh dén hét
vung bién tinh Quang Ngai.
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- Cong ty da tap trung moi ngudn luc cua minh nhu: con nguoi, phuong
tién may moc thiét bi, ngudn vén dé ludn cung cip tin hiéu hd trg hang hai tt
nhat, thong tin an toan hang hai nhanh va chinh xac nhét, do sdu hang hai trén
cac tuyén ludng dam bao yéu cau. Nhiéu dén bién, tuyén ludng di duoc cai tao,
nang cap va thiét 1ap moi trong diéu kién kho khin, gian kho noi dau séng ngon
€10, luén chiu anh hudng cua thoi tiét, dicu kién khi tuong thuy van bién. Céc
cong trinh do cong ty dau tu, xay dung déu dat chit luong k¥ thuat, my thuat,
tién d6 va an toan lao dong.

2.5. Nhirng thuan lgi va kho khan cia doanh nghiép

Thuan loi:

Phong cach lam viéc chuyén nghiép
Chét luong san pham dich vu tét

Poi ngil nhan vién co6 kinh nghiém, ludn giit tinh than nhiét huyét, sang

tao trong cong viec

- Cong ty khong ngung nang cao trinh do quan ly cling nhu trinh do
chuyén mon cua bd phan trong cong ty

- May moc thiét bi hién dai, ing dung céng nghé méi

- Kho khan:

- Do nhiing nim gan day tinh hinh kinh té trong nudc khong kha quan,
cong trinh x4y dung mdi it nén viéc tim kiém khach hang tré nén kho khan

- May moc, thiét bi sir dung nhiéu nim mét s6 da hu hong nhiéu

- Chi phi san xuat dau vao nhu gia dién, gid nhién liéu, gia nguyén vat
liéu nhitng ndm gan day khong ngimg ting

- Cong trinh thi cong hoan thanh khong duoc thanh toan kip thoi, dan
dén thiéu vén 1am anh huong téi hoat dong cong ty
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PHAN 3. THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY CP THI CONG CO GIOI VA DICH VU HANG HAI MIEN
BAC

3.1 Phan tich khai quat tinh hinh hoat dong SXKD cta DN nam 2017-2018
3.1.1 Phan tich bang bao cao két qua hoat dong SXKD
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Bang :bao c4o két qua hoat dong SXKD nidm 2017-2018

DVT: dong
Nim 2018 Nam 2017 Chénh léch Chénh

Chi tidu So tién Ty trong S tién Ty trong S6 tién Ty 1€ lgcché uco
1. Doanh thu ban hang va| ¢ 431 550 30g 100%| 15.626.220.317 100% 404.999.991| 2.53%|  0.00%
cung cap dich vy
2. Céc khoan gidm tru
doanh thu
3. Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cdp dich vy | 16:081.220.308| 100.00%|  15.626.220.317| 100.00% 404.999.991| 2.53% 0.00%
4. Gi4 vén hang ban 13.179.029.558|  82,21%| 13.077.029.366|  83,69% 102.000.192|  0.77%| -1.48%
5. Loi nhuan gop vé ban
hang va cung cap dich vu 2.852.190.750| 17,79%|  2.549.191.000 16.31% 302.999.750, 10,62%| 1.48%
Sm[r)lﬁanh thu hoat dong tai 54.375.680 0% 52.325618]  0.33% 2.050.062|  377%|  00%
7. Chi phi tai chinh
- Trong do: Chi phi 1ai vay
8. Chi phi quan 1y doanh 2.415.647.013| 1507%)|  2.225564.053| 14,24% 190.082.960|  7.87%| 0,83%
nghi¢p
9. Loi nhuén thuan tir
TBKD 490.919.417 3,06% 375.952.565 2.41% 114.966.852| 23.42%| 0,66%
10. Thu nhép khac

28




Nam 2018 Nam 2017 Chénh léch Chénh

Chi tiéu S tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién Ty 1€ l@cché HCG
11. Chi phi khéc
12. Loi nhuan khac
13. Tong loi nhuan k& toan 490.919.417 3.06% 375.952.565 2 41% 114.966.852] 23.42%| 0.66%
trudc thué
14. Chi phi thu¢ TNDN 84.190.503 0.5% 83.860.259 0.5% 330.244|  039%|  0.0%
hién hanh
15. Loi nhuén sau thué
NON 406.728.914 2 54% 292.092.306 1.87% 114.636.608| 28.19%| 0.67%




Nhan xét:

Nhin vao bang trén ta thiy:
Doanh thu nim 2018 so véi nam 2017 tang 404.999.991 dong (2.53), chi sb gia
vbn hang ban nim nay so v6i nam trudc giam 102.000.192 dong (0.77%) dan
dén loi nhuan gdp vé ban hang va cung cdp dich vu ting 302.999.750 ddng
(10.62 %).
Tuy nhién chi phi quan 1y doanh nghiép nim 2018 tang 190.082.960 dong so véi
nam 2017, twong tng v&i 7.87%. Mac du vay nhung do lgi nhuén gdp tir ban
hang va cung cap dich vy tang cao bu dip duoc chi phi ctia doanh nghiép nén
don vi van dem lai mot nguén lg1 nhuén dang Ké.
Loi nhuén sau thué ciia Cong ty tang tir 292.092.306 dong 1én dén 406.728.914
déng (twong dwong véi ty 18 15,08%).

Qua phén tich trén, ta thy viéc kinh doanh cua Cong ty C6 Phan Thi
Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic dang kha 1a thuan loi, cAn phat
huy dé d¢ay manh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty hon nira.
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3.1.2 Phan tich hiéu qua st dung tai sin:

DVT: dong

Nam 2018 Nam 2017 Chénh léch

TAI SAN Chénh léch
$6 tién Ty trong 1 5 tidn Ty trong | o5 tidn Tylg | cochu

A. Tai san LD va diu tu

TC ngén han 12.484.980.538 35% 8.373.469.327 43% 4.111.511.211 25% -8%

I. Von bang tién 246.355.141 1% 932.678.208 5% -686.323.067 -4% 4%

II. Pau tu tai chinh ngan han

III. Cac khoan phai thu 11.735.026.374 33% 6.678.159.940 34% 5.056.866.434 31% -1%

IV. Hang t6n kho 503.599.023 1% 605.051.230 4% -101.452.207 -1% -3%

V. Tai san ngan han khéc

B. TS CD va dau tw dai han | 23.315.159.993 65% 11.201.440.265 57.22% | 12.113.719.728 75% 8%

I. Tai san ¢ dinh 23.033.609.390 64% 11.063.749.738 56.52% | 11.969.859.652 73% 89%

- Nguyén gia 39.396.658.167 110% 25.008.544.801 127.76% | 14.388.113.366 89% -18%

IL. Tai san dai han khac 281.550.603 1% 137.690.527 0.70% 143.860.076 1% 0%

Tong cong tai san 35.800.140.531 100% 19.574.909.592 100% 16.225.230.939 97% 0%
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Nhan xét:

Nhin vao bang phan tich ta thiy, tong tai san nim 2018 so voi ndm 2017 ting
16.225.230.939 dong.

Vé TSLP va dau tu ngan han ting 4.111.511.211 dong . Nguyén nhan chu yéu 1a
do nam 2018 cac khoan phai thu ting 5.056.866.434 dong.

TSCP va dau tu dai han ting 12.113.719.728 dong , twong duong ting 8%.
Nguyén nhén chinh 14 do tai san ¢6 dinh hiru hinh ting 11.832.169.125 déng
(73%). Tai san dai han khac giam143.860.076 dong ( twong tmg voi 1%).

Phén tai san c¢b dinh vo hinh d3 duoc khau hao hét qua céc nim

=> Pon vi ¢6 xu huéng ting TSCPH, dau tu thém may moc thiét bi k¥ thuat, tai
san dai han khéc ting khong dang ké 143.860.076
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3.1.3 Phan tich hiéu qua sir dung ngudn vén

DVT: dong

Nam 2018 Nam 2017 Chénh léch Chénh

Chi tiéu A oA Ty A oA Ty £ oA > 1A Igch co

So tién So tién So tién Ty 1€ £
trong trong cau

A. No phai tra 2.650.020.858 14% 1.959.866.503 10% 690.154.355| 117,7%| 3,2%
1. Phai tra ngudi ban 1.929.592.457 10% 331.055.000 2%|  1.598.537.457| 272,7%| 8,1%
2. Phai tra cong nhén vién 47.465.061 0% 411.465.696 2%|  (364.000.635)[ -62,1%| -1,9%
3. Chi phi phai tra 0 0% 0 0% 0 0,0%|  0,0%
4. Phai tra khac 0 0% 0 0% 0 0,0%|  0,0%
B. Ngudn von chii sé hiru 16.924.888.734 86% 17.028.762.013 90%|  (103.873.279)| -17,7%| -3,2%
1. Von chu so hiru 16.924.888.734 86% 17.028.762.013 90%|  (103.873.279)| -17,7%| -3,2%
2. Von gop cia chu sé hitu 16.660.000.000, 85,11% 16.660.000.000 88% 0 0,0% -2,6%
Tong cdng ngudn von 19.574.909.592|  100% 18.988.628.516|  100% 586.281.076| 100,0%| 0,0%
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Nhan xét

Téng ngudn voén nam 2018 ting 586.281.076 dong, twong dwong ting 3 % SO
voi ndm 2017.

No phai tra nam 2018 ting 690.154.355 dong (3.2%) , nhung phai tra cong
nhan vién giam 364.000.635 dong ( twong duong 1.9%), cac khoan phai tra phai
ndp khac khong phat sinh.

Tuy nhién do céc khoan phai tra nguoi ban ting 1.598.537. dong (8.1%)

=> No phai tra ctia doanh nghiép tang nhiéu.

Ty trong ng phai tra tang 3.2%. Hau hét cac khoan muyc no phai tra ngan han
déu tang trir khoan muc phai tra céng nhan vién.

Ngudn von chit so hitu giam 103.873.279 dong ( -17.7%), von ty bo sung
khong giam.

Viéc giam vbn ngan sach ching to hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi
chua thyc su hiéu qua, ngudn von ngan sach tir cong ty cling chua dugc cha
trong dau tu.
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3.2.Phén tich hiéu qua sir dung cac ngudn lhre

3.2.1 Phan tich hiéu qua st dung chi phi.

Béang chi tiéu hiéu qua st dung chi phi

dv: vnd
Chénh Léch
Stt | Chi tiéu Nim 2018 Nim 2017 Tuong
Tuyét dbi d6i
P 13.179.029.558 | 13.077.029.366 102.000.192 |0,77%
1 | Gia von hang ban
Chi phi quan li
N 2.415.647.013 2.225.564.053 190.082.960 |7,87%
2 | doanh nghiép
. o 2.499.837.516 2.309.424.312 190.413.204 |7,62%
3 | Tong chi phi
Doanh thu thuan vé
oanh thu fhuan V€/ 1 ¢ 031 220.308 | 15.626.220.317 | 404.999.991 | 2,5%
4 | BHva CCDV
5 | Loi nhuan sau thué | 406.728.914 292.092.306 114.636.608 | 28,19%
Hicu sudtsirdung | ¢ 6,77 -0.35 -5 5%
6 | chiphi
Hi¢u qua str dung
D 0,16 0,13 0,04 22,26%
7 | chiphi

Nhan xét: qua bang phan tich trén c6 thé thay
-Gia von hang ban nam 2018 & muc 13.179.029.5584 , tang 102.000.1924d
so vo1 cung ki nam 2017 tuong tng 0.77%
-Chi phi quan li doanh nghiép la 2.415.647.013d so v6i nam 2017 1a
2.225.564.053d, tang 190.082.960d tuong tng 7.87%
-Sy bién dong cua chi phi quan 1i doanh nghiép va gia von hang ban 1a

nguyén nhan khién chi phi ndm 2018 ting 7.62% so voi cung ki nim trudc. Cu
the, tong chi phi ting 190.413.204d tr mic 2.309424.312d & ndm 2017 1én mirc
2.499.837.5164d trong nam 2018

-Doanh thu nam 2018 dat 16.031.220.308d, ting 2.5% tuong Ung

404.999.9914d.

-Tuy doanh thu cta chi nhanh c6 tang 2.5% so v&i niam 2018, mic tong

chi phi cling tang 7.62%, hi¢u Suét str dung chi phi dat 6.41 nhung lai gidm 5.5%
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so v&i nim 2016 12 6.77. Diéu nay c6 ¥ nghia cit 1 dong chi phi doanh nghiép bo
ra thi s& thu vé 6.41 dong doanh thu.

-Loi nhuan sau thué cta chi nhanh nam 2018 dat 406.728.914d so véi
nam 2017 1a 292.092.3064, ting 114.636.608d tuong tmg muc tang 28.19%.
Hiéu qua st dung chi phi cua chi nhanh giam tir 0.13 trong nam 2017 lén 0.16
trong nim 2018. Cu thé, ctr 1 ddng chi phi cong ty bo ra thu vé 0.16 dong loi
nhuan.

-C6 thé thdy co hiéu qua va hiéu suat str dung chi phi cia Cong ty nim
2018 déu ting so véi cung ki nam ngodi. Doanh thu ban hang c6 ting nhung chi
phi ciing ting theo. Diéu ny ching t6 Cong ty can co su diéu chinh thich hop,
tiét kiém chi phi, st dung chi phi c6 hiéu qua, tiép tuc phat huy cac diém tot

trong ki toi dé ting doanh thu va loi nhuan.

3.2.2.Phén tich hiéu qua sir dung tai sin c6 dinh.

Bang chi tiéu hi¢u qua sir dung tai sin co dinh.

dv: vnd
Chénh Léch
Chi tiéu Niam 2018 Nam 2017 , Twong
Tuyét doi ,
doi
e cn A e 23.033.609.390| 11.063.749.738| 11.969.859.652| 51,97%
Tai San Co dinh
Tong doanh thu
16.085.595.988| 15.678.545.935 407.050.053 2,53%
trong ki
Loi nhun sau thué 406.728.914 292.092.306 114.636.608| 28,19%
Hiéu suat sir dung 0,70 1,42 -0,72| -102,92%
TSCDb
Hi¢u qua st dung
0,02 0,03 -0,01| -49,51%
TSCDb

Nhan xét: Qua bang trén ta thay

-Tai san c6 dinh nim 2018 ting lén 11.969.859.652d tir mic
11.063.749.738@d trong nam 2017 1én muc 23.033.609.390 & nam 2018, tuong
g ti 1& ting 151.97%. Doanh thu trong ki tang 2.53% va loi nhuan sau thué
tang 28.19% so véi nam 2017.

-Su thay d6i cua cac yéu td trén khién cho:
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Hiéu suat str dung TSCPD niam 2018 12 0.70, so voi ¢ ndm 2017 dat 1.42 da giam
0.72 twong tmg muc giam 102.92%. C6 nghia cir 100 ddng dau tu vao TSCH
cong ty chi thu vé dugc 70d doanh thu. Thé nhung trong nam 2017 bé ra 100d
TSCP thu vé 142 dong doanh thu. C6 thé thiy trong nam 2018 chi nhanh dau tu
cho TSCD nhiéu hon so v&i nam 2017 nhung hi¢u sut st dung TSCD lai it hon.
Pay khong phai 12 ddu hiéu tdt trong viéc tn dung hiéu suit ciia TSCD, cong ty
can c6 bién phap khic phuc kip thoi.

Hi¢u qua su dung TSCD cua cong ty cling giam 49.51%, tir muc 0.03 &
nam 2017 xubéng mirc 0.02 & nim 2018. Pidu nay cé nghia 1a cir 100 dong
TSCP thi chi nhanh thu vé 2 déng loi nhuan. Thyc té cong ty co su dau tu thém
cho TSCD, muc dd dau tu 16m, nhung do su khau hao TSCP va sir dung chua
hiéu qua nén xét vé ca mit tuong ddi va tuyét doi TSCP cua cong ty déu giam
so voi nam 2017.
3.2.3.Phén tich hiéu qua sir dung tong tai san.

Bang chi tiéu hiéu qua sir dung tong tai san

dv: vnd

Chénh Léch

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2017 . Tuong
Tuyét doi a6
oi

Tong tai san

Tongdoanh |y 6 o5 505,088 |  15.678.545.935 407.050.053
thu trong ki

Lo1 nhuan sau

hud 406.728.914 292.092.306 114.636.608
u

Hiéu suat st
dung tong 0.60 0.52 0,08
TS

Hi¢u qua st
dung tong 0.13 0.09 0,04
TS

Nhin xét: qua bang chi tiéu trén ta thay hiéu suit sit dung tong tai san
nam 2017 va 2018 lan luot 1a 0.52 va 0.60, nhu vay chi tiéu nay da tang 0.08
tuong ung ty I¢ tang 13% so véi nam 2017.
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Piéu ndy c6 nghia 1a ctr 100 dong tong tai san thu vé 60 dong doanh thu
trong nam 2018, tuong ty & ndm 2017 ct 100 ddng téng tai san thu vé 52 dong
doanh thu.

Thuc té doanh thu trong nim 2018 ting so v4i trong nam 2017, cu thé
doanh thu nam 2018 dat 16.085.595.9884 , tang 407.050.053d so véi nam 2017.

Tuy nhién téng tai san trong nam 2018 1én téi 35.800.140.531d, nhiéu
hon 45% gi4 tri tong tai san nam 2017 dat 19.574.909.5924.

Ty 1¢ ting cua doanh thu it hon nhiéu so véi ti 18 ting cla tong tai san,
dan dén chi tiéu hiéu suat sir dung tong tai san ndm 2018 van cao hon trong nim
2017 nhung day khong 1a két qua dang mimg cho cong ty trong viéc tan dung
hiéu suét stir dung tong tai san.

Hiéu qua sir dung tong tai san nam 2017 dat 0.13, ting 0.04 so v4i nim
2016. Piéu nay c6 nghia cr 100 dong tong tai san thi thu vé 13 dong loi nhuan
sau thué, ting 4 ddng so v6i nim 2016.

Nguyén nhan 1a do loi nhuin sau thué ctua cong ty nim 2018 ting
114.636.608d tuong tng 15.08 % so véi nam 2017 dong thoi tong tai san lai
giam 87,357,347,5264d tuong img voi 28%.

Hai yéu t6 nay lam cho chi tiéu hiéu qua sir dung tong tai san nim 2018
tang cao hon cung ki nim ngodi. Py 1a biéu hién tdt, ching t6 chi nhanh da st
dung rat hiéu qua tong tai san, can tiép tuc phat huy trong ki sau va khic phuc
cac diém yéu.

3.2.4 Phan tich hiéu qua st dung lao dong.
Béang chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong.

dv: vnd
Chénh Léch
Tuong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2017 Tuyét doi do6i
S6 lao dong binh quin 110 102 8 7%
Tong doanh thu trong ki | 16.085.595.988 | 15.678.545.935 | 407.050.053 | 3%
Loi nhuan sau thué 406.728.914 292.092.306 114.636.608 | 28%
Hiéu suét str dung lao 146232690,8 153711234,7 -7478543,857 | -5%
dong
Mirc sinh 161 cua 1 lao | 3697535,582 286365005,9 -282667470,3 | -7645%
dong

38




Nhan xét:

Qua bang chi tiéu trén ta thiy sb lao dong binh quan c6 su bién dong, cu
thé sb luong lao dong nam 2018 1a 110 lao dong so voi nam 2017 1a 102, da
tang 8 lao dong.

Tong doanh thu trong nim 2018 giam ting 407.050.053d so v&i nam 2017
dan t61 hiéu sudt sir dung lao dong ndm 2018 thap hon nam 2017.

Cu thé nam 2018 hiéu suét sir dung lao dong 1a 146232690,8 giam
7478543,857 so voi nam 2017 twong tmg ty 1& giam 5%. Nguyén nhan chu yéu la
do chi nhanh d4 tuyén dung thém lao dong .

Murc sinh 101 cia 1 lao dong trong nam 2018 giam 282667470,3 tuong
g 7645% so v&i nam 2017. Mic du s6 lao dong binh quéan di tang 8, loi nhuan
sau thué trong nam 2018 lai tang 114.636.608d. Chimng to viéc tuyén dung thém
lao dong c6 hiéu qua nhung chua khai thac hét hiéu suat lao dong, cong ty can
tiép tuc phét huy trong ki ti.

3.3 Phan tich tai chinh
3.3.1 Danh gia kha nang thanh toan cia doanh nghiép
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Cic chi s6 vé kha ning thanh toan ciia doanh nghiép

(Pon vi:VND)
Chénh 1 éch
Chi tiéu Nam 2018 Nam 2017 ; As
Tuyét dbi Twong doi
1. Tong tai san 35.800.140.531| 19.574.909.592
16.225.230.939 45,y32%
2. Tong no phai tra
2 . 2.650.020.858 1.959.866.503 690.154.355 26.04%
(=tong ng ngan han)
3. Taisannganhan | 15484 080538)  8373.469.327| 4.111.511.211|  32.93%
4.Tongnonganhan| 5650050858  1.950.866.503)  690.154.355|  26.04%
5. Tién va cac khoan
tuong duong tien 246.355.141 032.678.208|  -686.323.067| -278.59%
6. Cac khoan dau tu
TC ngan han ) ) i )
7.LN trude thué 490.919.417 375.952.565 114.966.852 23.42%
8. Lai vay phai tra -
. 257.583.685 159.453.755 98.129.930
trong ky 38.10%
9. Hé s6
thanh toan tong 13.51
0
quat(1/2) 9.99 23.51 174.02%
10. Hé s6
thanh toan tam 4.71
. 4.27 5.96 126.45%
thoi(3/4)
11. Hé s6
thanh toan nhanh 0.09
0.48 -0.99| -1069.7%
[(5+6)/4)]
12. Hé s6
thanh toan
1ai 2.91 3.36 2.17 74.73%
vay[(7+8)/8]
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Nhan xét:

Qua bang hé sb thanh toan ta thay cac chi s6 vé kha ning thanh toan cua
Cong ty trong 2 ndm 2018 va 2017 ¢ bién dong, ching t6 kha nang thanh toan
ctia 6ng ty con chua tbt. Cu thé:

+Nam 2017 ctr 1 ddng di vay thi c6 9.99 dong tai san dam bao va dén nim
2018 ty 18 nay ting 1én, cir 1 dong di vay thi chi con 13.51 ddng tai san dam bao.
Diéu nay chimg t6 doanh nghiép chua tan dung tot co hoi chiém dung vén va hé
s6 dam bao ng nhu vay 1a chua hop 1y.

+ Kha ning thanh toan tam thoi ciia Cong ty nim 2017 cir 1 dong no ngin
han thi c6 4.27 ddng von luu dong dam bao, sang nam 2018 thi hé s nay da
tang 1én 1a ctr 1 dong no ngan han thi c¢6 4.71 dong vén luu dong dam bao, tic 13
tang 5.96 dong.

+ Hé s6 kha ning thanh toan nhanh cho thay kha ning dap tng thanh toan
ngay cac khoan ng ngin han ctia Cang nim 2018 giam so v&i nam 2017, cu thé
giam 0.99 dong . Tuy nhién DN sé& gip kho khin néu can phai thanh toan ngay
cac khoan no ngén han vi hé sb nay déu nho hon 1.

+ Hé s6 thanh toan 14i vay nim sau giam so voi nim trude. Néi cach khac,
nam 2017 thu nhap cia doanh nghiép cao gap 3.36 1an so véi chi phi tra 13i va

dén nim 2018 con s6 nay giam con 2.91 1an, giam 74.73%..
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3.3.2 Danh gia kha nang hoat dong

Chi s6 hoat dong ciia doanh nghiép

(Don vi:VND)
Chénh 1 éch
Chi tiéu Nim 2018 Nim 2017 - -
Tuyét doi Tojong doi
1. Gia von
. ) 13.179.029.558| 13.077.029.366 102.000.192 20,32%
hang ban
2. Doanh thu
\ 16.031.220.308| 15.626.220.317 404.999.991 24,47%
thuan
3. Cac khoan
o 11.735.026.374 6.678.159.940| 5.056.866.434 -17,58%
phai thu
4. Voncodinh | 93033600.300| 11.063.749.738 11.969.859.652  -9,4%
5. Tong von 19.574.909.592| 18.988.628.516 586.281.076 10,53%
6. SO ngay
ky kinh doanh 360 360
7. Vong
 khos
qufly cac oan 1,37
phai thu 2,34 1 -71,28%
(vong)(2/3)
8. Ky thu
tién binh quan 263,52
‘ 153,9 41,62%
(ngay)(6/7) 110
9. Vong
quay toan bd 0,82
£ 0,82 -0,48%
von (vong)(2/5) 0
10. Hi¢u qua su
p 0,70 1,41 -0.72| -102,93%
dung von (2/4)
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Nhan xét:

* Vong quay céc khoan phai thu va kv thu tién binh quén:

Nam 2018 vong quay cac khoan phai thu 1a 1,37 vong/nam trong khi do
nam 2017 13 2,34 vong/nam nhu vay sd vong quay da giam di 1 vong tuong tng
v6i ty 16 giam 71,28% vi thé lam cho ky thu tién binh quan ting tir 153,9
ngay/vong 1én 263,52 ngay/vong tic 1a tang 1én 110 ngay. Cac khoan phai thu
cia ndm 2018 tdng 5.056.866.434 VND tuong tng vdi 43,09% so voi nam 2017.
S6 vong quay giam di chtng to tdc do thu hdi ng ctua doanh nghiép cham hon,
kha niang chuyén d6i cac khoan ng phai thu sang tién mit thip hon, diéu nay
khién cho doanh nghi¢p chua nang cao luéng tién mat, chua tao ra sy chu dong
trong viéc tai trg nguén von luu dong trong san xuat.

* Vong quay toan bd von :

Ta thay, s vong quay toan bo vén khong tang 1én, nim 2017 vong quay
toan bo von cua doanh nghiép 13 0,82 vong, sang nim 2018 van git nguyén do
tbc do ting cua doanh thu thuan khong 16n hon tdc d6 ting cta tong von, cu thé :
nam 2018 toc d6 ting doanh thu thuan 1a 2,53% so véi nam 2017
trong khi d6 téc do ting cua tong vén 1a 3,00%. DAy 1a biéu hién chua tot chimg
t6 trong nam 2018 DN chua st dung nguén vén cta minh c6 hiéu qua do dé
cong ty can phat co bién phap khic phuc.

* Chi s0 hiéu qua st dung von :

Nim 2017 néu doanh nghiép bé ra 100 dong von ¢ dinh vao san xuét kinh
doanh thi thu vé duoc 141 dong doanh thu thuan sang nim 2018 thi cling véi
100 dong von cb dinh bo ra thi doanh thu thuan ma doanh nghiép thu chi 1a 70
dong tic 1a da giam di 72 dong, twong tGng vai ty 1é giam 1a -102,93%, nguyén
nhan 1a do ty 1 ctia doanh thu thuan ting 18n, ty 1& ctia vdn c¢d dinh lai cling tang
1én, cu thé: nam 2018 doanh thu thuan ting 404.999.991 VND (tir
15.626.220.317 VND Ién 16.031.220.308 VND) tuong tng véi ty 1€ tang 2,53%
trong khi d6 von cb dinh lai ting tir 11.063.749.738 VND 1én 23.033.609.390
VND tuong tng véi ty 1é ting 51,97%. Nhu vay chi sé hiéu qua sir dung von
nam 2018 cua Cang chua cao cho nén doanh nghiép can phai khic phuc dé ca

thién hi€u qua.
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3.3.3 Danh gia kha nang sinh loi

Biang chi s6 sinh 101 ciia doanh nghiép
(Pon vi:VND)

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2017 s Twong
Tuyét doi aéi
oi

1. DT thuan 16.031.220.308| 15.626.220.317 404.999.991| 2,53%

2. Tong tai
35.800.140.531| 19.574.909.592| 16.225.230.939| 45,32%

san
3. Von chu
L 16.924.888.734| 17.028.762.013 -103.873.279| -0,61%
s& hitu
4. LN sau
i 406.728.914 292.092.306 114.636.608| 28,19%
ué
5. LNst/DT 0,03 0,02 0,01| 26,32%
6. LNst/tong -
0,01 0,01 0,00
TS 31,34%
7.
0.02 0.02 0.01] 28,62%
LNst/VCSH
Nhéan xét:

Qua bang chi sb sinh 10i trén ta thdy cac chi s sinh 161 déu 16n hon 0 va chi
s6 sinh 161 ndm 2018 déu 16n hon nam 2017. Cu thé:
- Ty suat loi nhuan sau thué trén doanh thu cta nim 2018 ting 0,01 twong
duong véi 26,32% so v6i nim 2017. Néu nam 2017 ¢t bd 100 dong doanh thu
tor hoat dong kinh doanh thi ¢6 2 déng loi nhuan sau thué va sang dén nam 2018
thi loi nhuan ting thém 1 ddng, tuc 1a c bo 100 dong doanh thu thi thu vé 3
déng lo1 nhuan.
- Ty suét loi nhuan sau thué trén tong tai san ciia nam 2014 ting 1én 0,04
tuong duong vo1 13,33% so voi nam 2013. Ty 1€ tdng it hon mot chit so vai ty
1é tong tai san.

- Ty suat lgi nhuan sau thué trén voén chu sé hiru nim 2018 ting khong
nhiéu 1én 0,01 tuong duong véi 28,62%. Cu thé nim 2018 doanh nghiép ctr bo
ra 100 dong von chu sé hitu thi lai thu vé 2 dong loi nhuan. Trong khi d6 nam
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2017 doanh nghiép ct bo ra 100 dong vén chi s& hiru thi cling thu vé duge 2
ddng loi nhuén. Nhimg con sb nay cho thdy hiéu qua st dung von ciia doanh
nghiép chua tét, cac ty s6 ciia nam 2018 déu ting nhe so v6i ndm 2017 cho thay
DN trong nim 2018 1am #n dat hiéu qua hon so véi nam 2017 nhung van chua
hiéu qua nhiéu. Do vay, Cong ty can c bién phap dé giai quyét va phat huy hon
nira.
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PHAN IV: PE XUAT MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN THI CONG CO GIOI
VA DICH VU HANG HAI MIEN BAC

4.1.Danh gia chung

Cung voi xu thé phat trién hoi nhdp cua nén kinh té dat nudc, dic biét
trong diéu kién Viét Nam di gia nhap nhiéu t chirc quéc té. Hoi nhap kinh té,
md cua dong nghia véi cd nhiéu co hoi va cling rat nhiéu thach thirc.Diéu nay
doi hoi cac cong ty cung cap dich vu hang hai phai khong nging doi méi, nang
cap trang thiét bi dé sin sang dwong dau vai thir thach va nam bat co hoi, sanh
tam véi cac cong ty, tap doan 16n khéc trong khu vuc va trén thé gioi.

Qua qué trinh phan tich & phan trudc, ta c6 thé rat ra nhitng wu, nhuogc
diém vé hiéu qua san xuat kinh doanh tai Coéng ty C6 Phan Thi Céng Co Gidi
va Dich Vu Hang Hai Mién Bic nhu sau:

< Uu diém

Ty trong tai san dai han cta Chi nhanh chiém ty trong lén trong tai
san, vi vay tat ca cac khoan huy dong bén ngoai déu co tai san dam bao.

Tiém luc tai chinh 16n, ngudn vén ty tai trg cao

Hiéu suat str dung tong tai san ting

- Muc sinh 151 cia mot lao dong cua Chi nhanh ting mac du hiéu suét
st dung lao dong c6 xu hudng giam

- Chi nhanh da thuc hién dung ché do ké toan do Bo Tai chinh qui dinh,
kip thoi stra d6i, bo sung theo nhiing thong tu, chuan muc va luat ké toan moi.

- Thuc hién tot nghia vu ndp ngan sach va cac qui dinh tai chinh, thué
cua Nha nudce.

% Nhugc diém:

Tuy nhién bén canh nhitng wu diém trén, tinh hinh hiéu qua san xuét kinh
doanh cua Chi nhanh van ton tai mot s6 han ché sau:

- Hiéu suat sir dung TSCP c¢6 xu huéng giam

- Hiéu qua st dung lao dong giam do sb luong lao dong ting, doanh thu
ctia cong ty ting nhung khong nhiéu

- Chi phi quan ly doanh nghiép c6 xu hudng tang lam gidm lgi nhuén,
cong ty can tim hiéu nguyén nhan va c6 phuong hudng giai quyét.

- Ty suét sinh 10i trén tong tai san, ty suat sinh 15i trén vén chil ¢6 xu
huong giam.
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4.2. P¢ xuat mot so6 bién phap ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai
Cong ty Co Phan Thi Cong Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic
4.2.1.Giai phap nang cao hoat dong marketing.

Co s6 dé ra gidi phdp

Hai Phong 1a thanh phé cang 16n vi vay hoat dong vé cang bién rat phong
pht va rat nhiéu d6i thi canh tranh d6i véi cong ty Cong ty C6 Phan Thi Cong
Co Gid1 va Dich Vu Hang Hai Mién Bic.

Hon nira trong 2 ndm vira qua, doanh thu ctia cong ty c6 su thut giam.

Ngoai ra Viéc dau tu cho hoat dong marketing ctia Cong ty C6 Phan Thi
Cong Co Gidi va Dich Vy Hang Hai Mién Bic cling chua that sy duoc chu
trong.

D6 1a nhing 1i do khién cho Chi nhanh cang Chua V& dang mat dan cac
Hang tau va khién doanh thu ciing nhu san luong hut giam cac nim gan day.
Muc dich cua gidi phdp
-Gitr khach hang

-Nang cao san lugng , tang doanh thu

Noi dung cua giai phap

a.- Nhém khach hang truyén thong: xac dinh khach hang 1au nim, khach
hang thudng xuyén, dbi tac uy tin

-M¢ cac cudc hoi nghi khach hang theo nhém chii hang hodc gip truc tiép
cht hang, tim hiéu nhu cau cua ho va tiép thu y kién phan hoi, ¥ kién tham gia
ctia khach hang dé tir d6 dé ra céc bién phap khac phuc kip thoi.

-Lén ké hoach ting qua biéu cac dip dau nim va cudi nam cho khach hang
truyén théng
b.Véi nhém khach hang tiém ning
-Gdp go khach hang, gi6i thi€u nang luc ctiia cong ty
-Tang qua va tim hiéu nhu cau khach hang.
Cu thé:

Lén ké hoach danh 3% loi nhuan cho cic khoan chi twong tng trong nim
2017 1a
406.728.914x20%= 81.345.782,8vnd

T6 chirc hoi nghi khach hang vao khoang thang 5 hang nim, moi tt ca cac

d6i tac ciia cong ty toi tham dy, lang nghe y kién cia khach hang, trén quan
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diém d6 tiép thu va tim ra tiéng noéi chung, tim kiém co hoi .qua hoi nghi ciing
gio1 thiéu thém vé nhirng ddi méi vé dich vy, cac chinh sach cua doanh nghiép

Dbi v6i 3 cong ty 1a dbi tac 16n, ting qua theo quy, mdi quy sé& co ké
hoach tang qua hodc moi lanh dao ddi tac cac bira tiée than mat.

Céc dbi tac thuong xuyén con lai ting qua vao dau nim va cudi nam.

Két hop viéc ting qua hang nim, cir nhin vién goi dién hoi thim vé tinh
hinh kinh doanh tai cic cong ty ddi tac, truc tiép t6i gip tim hiéu nhu cau cta ho
va tiép thu ¥ kién phan hoi, y kién tham gia cta khach hang dé tir d6 dé ra céac
bién phap khac phuc kip thoi. Chi phi di lai, in 4n tai liéu, phy cap nhén vién an
& khoang 10tr/1an.

Pay 1a mot s6 bién phap cham soc va niu giit khach hang & lai véi doanh
nghi¢p, viéc gap go thuong xuyén, tang qua, quan tdm t&1 khach hang gitp cho
doanh nghiép va cac ddi tac cé su gan két, than thiét, két hop véi thai do phuc

vu gop phan gia ting uy tin va chat luong dich vu cta cong ty.

Bang chi phi dy kién
Dv: tri¢u dong
Chi phi
Stt Khoin muc Dién giai kién
du
1 |Chi mua qua biéu 22
Tang qua 2tr x21an x3cty
cho ddi tac 16n( 3 cong ty) 12
cho doi tac thuong xuyén  [1tr x21an x5cty 10
Chi phi di gip truc tiép
2 |chu hang Dtr x11an x3cty 6
Chi phi to chirc hdi nghilto chirc 1 1an vao thang
3 |khach hang 3) 10
Chi phi tiéc tat nién moi
4 [khach t6 chirc cudi nim 20
Tong chi phi 58
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4.2.2. Gii phap ning cao hi¢u qua sir dung tai san c6 dinh

Co so dwa ra giai phap

Doi vai nganh van tai bién noi chung va cac xi nghiép xép do noi riéng co

s& van chat 1a yéu té quan trong bat nhat, 1a diéu Kién dé don vi hoan thanh cong

viéc theo yéu cau ciia san xuat kinh doanh. Phuong tién san xuat kinh doanh va
phuc vu cua xi nghiép bao gém: Kho bai, thiét bj xép d&, phuong tién van tai,

may moc thiét bi khac, cong cu lao dong, nha 1am viéc, thiét bj van phong ...

Trong nhitng nam qua dwgc su dau tu dung hudng, cong ty da c6 mot co

s& vat chat tuong doi hién dai, day du dap ung dwoc nhu ciu san xuét cia cong

ty.

Muc dich cua giai phap

- Thay méi va hién dai hoa cong cu, dung cu, may moc, tai san cd6 dinh da ci,

nang cao san lugng , tang doanh thu

- TSCD chua st dung t61 dem cho thué sinh 1o1

Noi dung cua giai phap

Giatri KH/ | Gia tri da .
Stt | Tén tai sin | Nguyén gia TS ] R Gia tri con lai
thang khau hao
A |I-TSCb 17,278,995,050 | 118,216,027 | 2,454,352,428 | 14,824,643,422

1.Nha ctra,

.. . 110,075,580,000 | 43,199,592 | 194,432,497 | 9,881,147,503
vat, kién truc
2.May moc,

. 108,371,000 4,129,750 37,718,417
thiét bi
3. Phuong
tién van tai,

o 7,102,044,047 | 70,886,685 | 2,222,201,514 | 4,879,842,533
thiét bi
truyén dan
I1-Cong cu,

B | dungcuy, thiét

bi
May moc

P 167,840,000 8,982,218 84,334,110 83,505,890
thiét bi
Tong cong 17,453,835,050 | 127,198,245 | 2,538,686,538 | 14,915,148,512
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Ket cau tai san co dinh:

10,075,580,000
Nha ctra,vat, kién trac = =57,75% ( TSCD)
17,446,835,050
Phuong tién van tai 7,102,044,047
= = 40,71%
thiét bi truyén dan 17,446,835,050

M4y moc thiét bi = 100% - 57,75% - 40,71% = 1,54%
Tong GT TSCP ( dau nam + cudi nam )

Tong gia tri TSCD bq =
2
= 16,184,491,781
Tong gia tri TSCD bq
Heé s6 trang bi = =202,306,147 ( dong )
S6 cong nhan tryc tiép
Tong thu nhap
So sanh doanh thu va TSCP = =9,36 (lan)
Tong gia tri TSCD bq
Gia tri da khau hao
Hé s6 hao mon TSCP = = 0,145
Nguyén gia TSCb
Gi4 tri KH/thang 127,198,245

Hé s giam TSCP/ thang = =
Nguyén gia TSCD  17,453,835,050
=0,0073

Hé sb giam TSCH/nam = 0,0073 x 12 = 0,087
Nhan xét:

- Trong két cau TSCP : 2 thanh phan chinh ctia TSCP 1a nha cua , vat
Kién triic va phuong tién van tai..

- Nha ctra, vat, kién tric chiém 57,75% tuong tng véi 10,075,580,000
dong.

- Phuong tién van tai chiém 40,71% tuong Gng véi 7,102,044,047 dong.
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- Cong cu, dung cu chi chiém phan nho con lai 1a 1,54% tuwong (ng
276,211,000 ddng

- Hé sb trang bi : véi mdi mot thanh vién trong cong ty, phan TSCD
trung binh trén mot nguoi 1a 202,306,147 dong. Cac nhan cong déu co du thiét
bi dé thuc hién cong viéc.

Vi hé sb trang bi 16n, Cong ty con mot s6 TSCP 1a nha cira, kién tric,
masy moc chua str dung té1 dem cho thué vira ddm bao kha nang sinh 161, vira
khéng lang phi khoan chi phi khdu hao cho cac tai san nay.

- Khau hao TSCP ddi véi ting loai may moc, phuong tién van tai kha
|6n.. Phuong tién van tai co tudi tho 5 nam, boi vay sau khi khdu hao xong 5 nim
cong ty can thay xe méi, thanh li xe cil.

- May moéc, cong cu dung cu co tudi tho cao cling can tlly vao nhu cau

cong vi¢c ma nang cap.
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KET LUAN

Trong nhimg nim gan diy Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich
Vu Hang Hai Mién Béc d3 ¢6 nhiéu nd luc trong hoat dong san xuét kinh doanh
va tao dung dugc niém tin, su hai long cta khach hang. Do d6 cong ty ludn giir
dugc cac khach hang truyén thong va ludn cb ging mo rong pham vi voi nhiéu
khach hang tiém ning tir trong khu vuc va nude ngoai.

Trong qué trinh thuc tap, nghién ctu, tim hiéu, phan tich hoat dong san
xut kinh doanh ctia Céng ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai
Mién Bic, b:fmg kién thuc di hoc trén ghé nha truong, em da dua ra mét sb bién
phap nham nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cia doianh nghiép. Mong
rang nhiing bién phap em dé xuét c6 thé ap dung vao thuc tién san xuat kinh
doanh va dem lai nhiing hiéu qua nhat dinh cho cong ty trong thoi gian t6i.

Do han ché vé thoi gian ciing nhu kha niang con han hep nén khoa luan
ctiia em khong tranh khoi sai sot. Em rat mong nhan duoc sy gop v cta cac thay,
co,tap thé ban 1anh dao cong ty va cac ban dé bai viét ciia em duogc hoan thién
hon..

Mot 1an nita xin chan thanh cdm on su huéng dan nhiét tinh cua giang
vién, th.sT L3 thi Thanh Thily, cac thdy co trong khoa Quéan Tri Kinh Doanh va
tap thé can bo, cong nhan vién cac phong ban tai Cong ty C6 Phan Thi Cong Co
Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Béc di giup d& em hoan thanh bai khoa luan
nay.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién
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