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LOI CAM ON

Puoc su hudng din va giang day nhiét tinh cua thiy co trong bén nim
qua va dugc su giap do tan tinh ctia cac ¢6 chu, anh chi tai Cong ty Cé Phan
cong nghi¢p dién Xuan Bic em da hoan thanh khoa luan ctia minh

Em xin chan thanh cam on tit ca cac thdy c6 da truyén dat kién thire va kinh
nghiém quy bau giup em c6 duoc nén tang hoc van vimg chac phuc vu cho qua
trinh nghién ctru, thuc hién khoa ludn t6t nghiép va qué trinh cong tac sau nay.

Em xin chan thanh cam on Thac si Cao Thi Héng Hanh da nhiét tinh
huéng dan em trong sudt thoi gian 1am khoéa luan.

Xin chan thanh cdm on sy quan tam, gitp d& nhiét tinh cua cac c6 chu, anh
chi tai ngan hang Cong ty C6 Phan cong nghiép dién Xuén Puc da tao moi diéu
kién thuan lgi giip em hoan thanh khoa luan cua minh.

Mic du ¢6 nhiéu cb ging nhung do thoi gian nghién ctu dé tai qua
ngan, va khong c6 kinh nghiém thyc tién nén em khong tranh khoi nhiéu thiéu
sot va han ché. Kinh mong dugc sy huéng din, dong gop ¥ kién cua thay cé.

Hai Phong, ngay thang nam 2019

Sinh vién thuc hién

Nguyén Vinh Hién



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HOC DAN LAP HAI PHONG
LOI MO PAU
1.Tinh cip thiét cia deé tai
Trong diéu kién nén kinh té c6 nhiéu bién dong, dic biét 1a xu huéng canh

tranh ngay cang khéc liét,marketing dugc coi 1a mot trong nhitng cong cu khong
thé thiéu trong hoat dong san xuat kinh doanh, gép phan gitip doanh nghiép tao
lap uy tin ,vi thé vitng chéc trudc ddi tha, sy khac biét voi thi truong va thu hut
khach hang vi trén thuc té, nguoi tiéu dung luén ding trude tinh trang co rat
nhiéu ching loai san pham véi nhiéu hiéu khac nhau duoc tao ra nhim thoa man
nhu cau va udc mudn cua ho, nhung cac khach hang lai ¢6 nhitng nhu ciu va
wéc mudn khac nhau déi véi mdi san pham va dich vu. Khi nén kinh té ngay
cang phat trién, trinh d6 va thu nhap cua con ngudi tang 1én thi nd kéo theo su
thay doi cua ca mot hé thong nhu cau, wéc mudn va dic biét 1a kéo theo su thay
d6i cuia cac dic tinh vé hanh vi mua cuia khach hang. Piéu d6 dan dén gia tang
yéu cau vé thong tin cua cong ty vé sd luong va chat luong khi dua ra cac quyét
dinh lién quan. Khi pham vi hoat dong cta cac cong ty mé rong trén toan qudc
thi nhu cau thong tin can Ién hon va rong hon.

Pé dua ra cac quyét dinh Marketing, nha quan tri can phai co6 thong tin da
dang hon va t6t hon vé khach hang, khi d6i thu canh tranh tré nén manh hon thi
cac nha diéu hanh cong ty can thong tin vé hiéu qua cua cac cong cu marketing
cta cac dbi thu, hoic khi méi trwdng thay d6i nhanh chéng thi ho can nhiing
thong tin chinh xac va cdp nhat hon. Chinh vi vay, viéc cua nghién ctu
Marketing nham cung cung cip nhiing thong tin can thiét mot cach chinh xéc,
hop 1y va c6 gia tri, nhat 1a trong diéu kién moi tredng canh tranh nhu hién nay.
Ban chat cua hoat dong marketing trong doanh nghiép 1a nhan manh sy da dang
va théa man nhu cau khach hang thong qua qué trinh trao doi. Bé xac dinh nhu
cau khach hang, qua d6 xay dung va thuc hién chién lugc va cac chuong trinh
Marketing nham thoa man nhirng nhu cau d6, ban quan tri cong ty can nhiéu
thong tin vé khach hang, dbi thu canh tranh, ddi tac va cac thong tin khac trén
thi truong.

Trén thyc té, Cong ty C6 Phan Cong Nghiép Dién Xuan Bic 1a mot don
vi thuong mai hoat dong trong linh vuc kinh doanh thi cong lap dit xay dung
cac thiét bi dién cong nghiép. Muc tiéu quan trong cua cong ty 13 nang cao hiéu
qua kinh doanh. Do d6, dé canh tranh dugc vai thi truong, can phai xay dung
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nhitng chién lugc Marketing phtt hop Véi cong ty va tinh hinh thi truong. Bén
canh nhiing thanh céng da dat dwoc, cong ty van gap phai nhitng han ché nhu:

Pon vi kinh doanh trong linh vuc ndy ngay cang gia ting, sé lvgng hang
tdn kho van trén mac ton téi thiéu, khach hang van ban khoan khi lva chon san
pham ctia cong ty.

Vay, 1am thé nao dé nang cao hiéu qua kinh doanh? lam thé nao dé mo
rong thi truong?

Lam thé nao dé cong ty tré thanh don vi dan dau vé gia ca, giam hang ton
kho dam bao muc tiéu loi nhuan?

Lam thé nao dé khach hang san sang lya chon san pham caa cong ty?

D6 1a nhitng cau hoi can giai dap dé cong ty kinh doanh hiéu qua va ngay
cang phat trién. Tir tinh thuc tién, 1y luan cta van dé dong thoi trong qua trinh
nghién ctu tai cong ty, qua nghién ciru, tim hiéu cung véi nhiing kién thire duoc
trang bi trong chuong trinh dao tao cur nhan tai truong Pai Hoc Dan Lap Hai
Phong em dé chon dé tai : “Giai phap marketting tai Cong Ty C6 Phan Cong
Nghiép Dién Xuan buc.”

2.Muc dich, cau héi va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru

Dé tai nghién ctru nham dat duoc muc dich:

- Dua ra cac giai phap dé hoan thién hoat dong marketing tai Cong ty
C6 Phan cong nghiép dién Xuan Duc

- Phan tich va danh gia thuc trang dé thiy duoc nhitng wu nhuoc diém,
co hoi va thach thirc cua hé thong marketing tai cong ty .

- Dua trén nhitng két qua phan tich danh gia dé xuat cac giai phap ,kién
nghi dé hoan thién hoat dong marketing cua Cong ty C6 Phan cong nghiép dién
Xuan Duc

Cau héi va nhiém vu nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ctru Vé thuc trang hoat dong Marketing tai cong ty
nham tra 15i cac cAu hoi sau:

- Trong giai doan vira qua, Cong ty da dung nhing bién phap nao dé day
manh hoat dong Marketing nhim dat dugc hiéu qua kinh doanh?

- Hoat dong Marketing tai cong ty hién nay dang dién bién nhu thé nao?

- Nhan t6 co ban nao tac dong dén hoat dong Marketing tai cong ty?

- Nhiing nhom giai phap ndao can thiét nham phoi hop hoat dong
Marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh?
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru

Pé tai nghién ctitu vé hién trang hoat dong marketing tai Cong ty C6 Phan
Cong nghi¢p dién Xuan buc

Moi truong kinh doanh trong coéng ty: Ngudn luc cong ty, dinh hudng
phat trién. Khach hang cta cong ty: Dac diém nhu cau, nhiing yéu té anh huong
dén quyét dinh mua.

Péi thu canh tranh: Quy mo, vi thé trong tdm tri khach hang, cic cong cu
ma d6i tha canh tranh sir dung. Pham vi khong gian Nghién ctu cua tac gia tap
trung vao nghién ctu thuc trang Marketing d6i voi dong san pham chu luc 13 san
pham Kinh doanh thiét bi dién cong nghiép Cong ty C6 Phan Cong Nghiép
Pién Xuan Buc. Cac giai phap duoc dé xuat trong dé tai nham cai thién he
théng marketing va gop phan vao nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

Pham vi thoi gian Nghién ctiu cua tac gia thuc hién tir ngdy  dén ,
nghién ctu vé thuc trang Marketing tai cong ty trong giai doan 2016-2019 dé
danh gia nham dua ra mot s6 giai phap cai thién hé thong nay tai cong ty.

4. Nhirng déng gop cia luan van nghién ciu

Vé 1y luan: hé thong dugc nhitng 1y thuyét co ban cua hoat dong
marketing ctia cong ty va co ¥ nghia quan trong vé mit 1y thuyén cho cac doanh
nghiép san xuét va cung cap dién,

Vé thyc té: phan tich va danh gia duoc hoat dong marketing tai Cong ty
Co phan cong nghiép dién Xuan Druc.

Vé mit giai phap: Thong qua cac phan tich, dé Xuat cac giai phéap, kién
nghi nhim hoan thién hoat dong marketing tai Cong ty C6 phan Cong nghiép
dién Xuan buc

5. Két cAu dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muyc cac tai liéu tham khao ,phu luc
noi dung cia do an dugc chia 1am 4 chuong:

- Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru va co sé 1y luan vé hoat
dong Marketing

- Chuong 2. Thuc trang Marketing tai cong ty C6 phan Cong nghiép dién
Xuan Dbuc

- Chuong 3. Mot sb giai phap nham ung dung Marketing tai cong ty Co
phan Cong nghiép dién Xuéan Duc.
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN VE HOAT PONG MARKETING CUA DOANH NGHIEP

1.1. TONG QUAN VE MARKETING
1.1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA MARKETING TRONG KINH
DOANH

Marketing bao gom moi hoat dong cua doanh nghiép nhiam thich nghi véi
moi trudng kinh doanh cta minh mot cach hiéu qua nhét. Trong 1y thuyét
marketing hién dai, vin dé can ban nhat ciia marketing 1a phat hién ra nhitng nhu
cau cua thi truong va bién nhitng nhu cau d6 thanh co hi kinh doanh.Qua trinh

quan tri marketing chinh 14 qué trinh tao 1én mot hé thong céac giai phap nham
thoa méan t6t nhu cau caa thi trudng va khach hang muc tiéu.

C6 nhiéu dinh nghia vé Marketing, tuy theo timg quan diém, goc do nhin
nhan ma gilta cac dinh nghia c¢6 su khac nhau nhung ban chit cia ching thi
khong thay d6i, tuu chung lai ta ¢6 3 khai niém can quan tim sau:

Khai ni¢m cua Vién nghién ciru Marketing Anh “Markeing la chitc nang
quan 1y cong ty vé mat to chirc va quan 1y toan bo cac hoat dong kinh doanh tir
viéc phat hién va bién sac mua cta nguoi tiéu dung thanh nhu cau thyc sy cua
mot mit hang cu thé, dén viéc dua hang hoa dén nguoi tiéu dung cudi cung dam
bao cho cong ty thu hat duoc lgi nhuan du kién”.

Khai niém nay lién quan dén ban chat ciia Marketing 1a tim kiém va thoa
méan nhu cau, khai niém nhan manh dén viéc dua hang hod téi ngudi tiéu ding
cac hoat dong trong qué trinh kinh doanh nham thu hut loi nhuan cho cong ty.
Tuc 1a nd mang triét Iy cua Marketing 14 phat hién, thu hat, dap tng nhu cau mot
cach tot nhat trén co s& thu duoc loi nhuan muc tiéu.

Khai niém cuaa hiép hoi Marketing My “Marketing 13 qua trinh lap ké
hoach va thuc hién ké hoach d6, dinh gia, khuyén mai va phan phdi san pham,
dich vu va y tudng dé tao ra su trao d6i nham thoa mén cac muc tiéu cia ca
nhan va to chic”.

Nguon : (Quan tri Marketing, Philip Kotler, Nha xuat ban Théng ké,
1997)

Khai niém nay mang tinh chat thuc té khi 4p dung vao thyuc tién kinh
doanh. Qua day ta thay nhiém vy cua marketing 1 cung cap cho khach hang
nhitng hang hoa va dich vu ma ho can. Cac hoat dong cua marketing nhu viéc
lap ké hoach marketing, thuc hién chinh sach phan phéi va thuc hién cac dich vu
khach hang,... nham muc dich dua ra thi trudng nhitng san pham phu hop va
SV: Nguyén Vinh Hién — QT1801N 4
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dap tmg duoc nhu cau caa khach hang hon han d6i thu canh tranh thong qua cac
nd luc Marketing cua minh. Khai niém marketing cua Philip Kotler “Marketing
1a hoat dong ciia con ngudi hudng téi thoa min nhu cau va wdc muébn cua khach
hang thong qua qua trinh trao d6i”.

Ngudn :(Marketing can ban, Philip Kotler, NXB Théng ké,1992)

Dinh nghia nay bao gdm ca qua trinh trao d6i khong kinh doanh nhu 13
mot bo phan cua Marketing. Hoat dong Marketing dién ra trong tat ca cac linh
vuc trao d6i nhim hudng téi thoa man nhu cau véi cac hoat dong cu thé trong
thuc tién kinh doanh.

Céc khai niém trén déu xoay quanh so dd sau:

Nhu cau
thiét yéu

Trao
d6i giao

Khai niém
marketing

Su thoan
mai cua

1.1.2. Vai tro caa Marketing trong kinh doanh

-Marketing giup gia ting doanh thu

Mot diéu kién tién quyét trong marketing d6 chinh 1a viéc phai tao ra gia
tri loi nhuén cho céd nhan, doanh nghi€p. Marketing khong chi dap trng nhu cau
ctia khach hang ma con mé rong pham vi tiép can, giup nhiéu nguoi biét dén san
pham ctia doanh nghiép hon. Tir d6 gbp phan gia ting co hoi dua san phdm cua
minh dén v6i nguoi tiéu dung nhiéu hon. Mot chién luoc marketing tot s& gitp
gia tang doanh thu va dem lai lgi nhuén cao cho doanh nghiép.

- Xay dung va duy tri moi quan hé giira doanh nghiép va khach
hang
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Céac chién lugc marketing gép phan gia ting sy hién hiru ctia doanh
nghiép trong tri nhé cta khach hang, giup ho hiéu mot cach rd nét va chinh xéac
nhat vé cac thong tin ciing nhu san phdm ma doanh nghiép cung cap.

Phan tich theo xu hudng trong tinh cach cta con ngudi, ban cang hiéu rd
vé dbi tugng bao nhiéu thi s& cang dé cao su tin twong biy nhiéu. Va khi khach
hang da dit su tin cdy vao thuong hiéu ctia ban thi ho s& dé dang luva chon sir
dung cac san phém, dich vu cta ban hon. V&1 marketing, hinh anh cua doanh
nghiép s& phd bién hon trong 1ong khach hang, gop phan xay dung va duy tri
mdi quan hé lau dai.

- Marketing gitip phat trién doanh nghiép

Duéi su phat trién va canh tranh gay gat, khoc liét cia thi truong,
marketing giong nhu cai cot “chéng d&” cho ca doanh nghiép. N6 dong mot vai
trd quan trong trong viéc quyét dinh su phat trién ciia doanh nghiép d6. Chang
mot doanh nghiép ndo co thé ton tai lau dai trén thi truong néu nhu khong co
mot chién luoc marketing hiéu qua. Pic biét, marketing con gitip can bang loi
thé canh tranh giita doanh nghiép vira va nhé véi doanh nghiép 16n.

- Tao diéu Kién twong tac va tim kiém khach hang tiém niing

Marketing cing véi su phat trién ciia cong nghé va trang mang xa hoi
gitip doanh nghiép tuong tac d& dang hon cung véi cac d6i twong khach hang.
Dic biét, sy tuong tic nay ciing cho thiy tim anh hudng va gia tri tén tudi cua
doanh nghiép, dong thoi danh gia chién lugc marketing ay c6 dang hiéu qua hay
khong. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé gui cac thong tin vé san pham, dich vu
cho khach hang mot cach nhanh nhét, tiép can nhiéu hon dén véi cac khach hang
tiém nang.

1.2. CAC HOAT PONG MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
1.2.1. Nghién ciru Marketing

Theo hiép hoi Marketing My thi co6 thé noi van tit “Nghién ctu
Marketing 1a qué trinh thu thap va phén tich c6 hé thong cac dit liéu vé cac van
dé lién quan dén cac hoat dong Marketing vé hang hoa va dich vu”. Hay nhu
Philip Kotler quan niém “Nghién ctru Marketing 1a 1 nd lyc c6 hé théng nham
thiét ké, thu thap, phan tich, bao cdo cac sb liéu va cac kham phé lién quan dén 1
tinh hudng dic biét ma cong ty dang phai dbi pho”.

Ngudn: (Quan tri marketing, Philip Kotler, Nha xuat ban Thong ké, 1999)

Nhu vay, nghién ciru Marketing 1am nhiém vu lién két nguoi san xuat voi
khach hang qua hé théng thong tin dé:
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-Nhan dang, xac dinh cac co hoi va van dé Marketing
- Thiét 1ap, diéu chinh va danh gia cac hoat dong Marketing
- Theo dai viéc thuc hién Marketing

Nghién ctru Marketing x4c dinh thong tin can thiét dé giai quyét cac van
dé hay co hoi vé Marketing, thiét ké cach thirc thu thap thong tin, quan tri qua
trinh thu thap théng tin, phan tich, bao cdo két qua va 1am rd ¥ nghia cta né.
Nghién ctru Marketing c¢6 1 y nghia dac biét vai cac hoach dinh nhu hoat dong
Marketing cua t6 chic tir viée: xac dinh cac muc tiéu tuong lai cua té chuc, cac
san pham, dich vu hay cac hoat dong dé dat muyc tiéu, thi phan ma cac san pham
hay dich vu nay can phai ¢, dén cac chién lugc gia ca, chién lugc phan phédi,
cac chién luoc khuyén mai, co dong...

1.2.2. Phan doan va lya chon thi treong muc tiéu
1.2.2.1. Phan doan thi trwong

phan doan thi truong 1a qua trinh phan chia nguoi tiéu dung thanh nhom
c6 nhitng dic trung trén co s nhirng diém khéac biét vé nhu cau tdm 1y ,tinh cach
,hanh vi.

Qua Vviéc phan doan ,thi truong tong thé sé tao thanh cac doan thi truong
khac nhau ma trong d6 mét doan thi truong 1a mét nhom nguoi ¢6 phan ing nhu
nhau dbi v&i cung mot tap hop markeeeting .Muc dich cta viéc phan doan thi
truong 13 dé tao co sé cho cac nha quan tri marketing lya chon thi treong muc
tiéu (budc thir 2 ctia chién lugc phan doan).

Pé phan khuc thi truong, nguoi ta cin ctr vao mot s6 cac tiéu thuc sau:

Phan doan theo ti€u thuc dia 1y:

Thi truong tong thé duoc chia cit thanh nhiéu don vi dia 1y khac nhau:
qudc gia, tiéu bang, ving, quan, thanh phd, cac ving c6 khi hiu va thoé nhudng
khéac nhau...

Phan doan theo tiéu thirc nhan khau hoc:

Nhom tiéu thuc thugc loai ndy bao gom: do tudi, gisi tinh, nghé nghiép,
trinh d0 van hod, quy mé gia dinh, tinh trang hon nhén, thu nhap, giai tang xa
hoi, tin ngudng, dan toc, sac tdc... Céac tiéu thuc thudc loai nay da sb thuong co
san s6 lidu do duoc st dung vao nhiéu muc dich khac nhau vi vay cac mat hang
tiéu dung déu ap dung tiéu thirc nay trong phan doan.

Ngoai ra, thi trudng nay ciing lién quan dén thu nhap cta ngudi tiéu dung
do gia thanh ctia mdi loai sita con kha cao, vi vay nhitng ngudi c6 thu nhap thap
it quan tam dén san pham nay.
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Phan doan theo tiéu thirc tdm ly hoc:

Co s& phan doan nay dua trén cac ti€u thuc nhu: thai do, dong co, 16i
séng, su quan tim, quan diém, gia tri vin hod... Viéc st dung cac tiéu thic nay
cho thiy cac yéu td thudc tdm 1y anh huong téi hanh vi lya chon va mua sam
hang hoa cta ngudi tiéu dung nhu thé nao. Cho nén, khi phan doan, né thudng
dugc sir dung dé hd trg cho céc tidu thirc thude nhém nhan khau hoc.

- Phan doan theo ti€u thirc hanh vi ti€u dung:

Trén co s& nay, thi truong nguoi tiéu dung s€¢ dugc phan chia thanh cac
nhém dong nhét vé cac dic tinh: 1y do mua sam, loi ich tim kiém, tinh trung
thanh, sd luong, ty 18 st dung, cudng do tiéu thy, tinh trang st dung (da sir
dung, chua sir dung, khong sir dung...). Theo y kién cac nha Marketing, cac dac
tinh vé tiéu thic nay 1a khoi diém tt nhat dé hinh thanh cac doan thi truong. Ly
do mua hang: nguoi mua trong truong hop nay dugc phan biét theo nhitng 1y do
mua khac nhau. N6 bao gdm mua cho nhu cu ca nhan, mua cho nhu cau gia
dinh, cong viéc, hoac cho nhu cau giao tiép....

Tuy nhién thyc hanh phéan loai marketing cling gép cac trd ngai 16n. Doi
hoi chi phi nghién ctu thi truong tén kém hon:

-khé chon dugc nén chia nho thi truong dén mirc nao 1a hop 1y.

-D& bi 16i cubn vao cac doan thi truong tinh kha thi kém do doan qua nho
hoic nhitng yéu td nhat thoi.
1.2.2.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu

Nhitng co so dé phan doan thi truong:

Pé thuyc hanh phan doan thi truong du theo phuong thirc ndo ,cac nha
quan tri marketing phai biét dugc cac co so va tiéu thirc dé phan doan thi truong
va lua chon dugc co sd va phuong thire thich hop nhat khi tham gia vao mot linh
vuc kinh doanh hay san xuét va cung tmg hang hoéa va dich vy cu thé. Cac co s
va phuong thtrc phan doan pho bién nhat duoc ghi ¢ bang sau:

Bang 1:Céc co so va phuong thirc phan doan thi truong tiéu dung

Co s6 va tiéu thic Cic phan doan thi trwong dién hinh
Vé phia dia Iy Tay Bac,Pong Bac,dong bang Bac Bo.khu 4 cii
Ving: duyén hai mién Trung,Tay Nguyén,Pong Nam
Bo,Tay Nam B
Mién Bac,Nam
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Tur dit liéu trén, dé co thé phan tich mot cach chinh xac cac phan doan thi
truong, ching ta phai xac dinh duoc quy mé va tde d6 phat trién cia phan doan
thi trudng, co cdu va sy thu hit ciia cac doan thi truong, muc dich kinh doanh va
ngudn tai luc caa doanh nghiép trong mdi quan hé vai ting phan doan. Do do,
viéc lya chon thi trudng cu thé doi hoi phai dua trén cac yéu té cha yéu sau:

Kha ning tai chinh cua cong ty: ddi véi cac cong ty 16n, ho 1a nhiing
ngudi co kha ning tai chinh manh thi thuong ap dung chién lugc Marketing toan
bo hoac co phan biét. Nguoc lai, cac cong ty nhd va cac cong ty kha nang tai
chinh ¢6 han, ho chon chién lugc tap trung dé tranh rui ro.

Chién lugc Marketing caa ddi tha canh tranh:

yéu té nay cho thay, mét chién luoc Marketing cu thé hoa cho phép cong
ty xac lap duoc mot thé manh thi truong. Nhu vay, khi lva chon cho minh mot
chién luoc cu thé, cong ty phai xem xét cac chién lugc ma d6i thi canh tranh sir
dung. Néu nhan thy cac di thu canh tranh da ap dung chién luoc cua ho rat co
hiéu qua, thi cong ty nén ap dung theo cach do6, khong nén ap dung cac phuong
thac bi chién luoc cia dbi thit 1am triét tiéu hiéu qua caa nod.

Tuyén chon thi trudng muc tiéu

Phan doan thi trudng dd mo ra mot sé co hoi thi trudng cho rat nhiéu nha
doanh nghiép, cac muc tiéu 13 mot phan quan trong cua tién trinh Marketing.
Trong phan nay, cic cong ty phai dua ra duoc cac quyét dinh vé sb luong doan
thi truong duoc lya chon va doan hap dan nhat.

Sau day 1a 1 s6 thi trudong muc tiéu duoc chon va hap dan nhat:

Tap trung vao mot doan thi truong: ¢ day, doan thi truong duoc chon cod
thé chua c6 ddi thu canh tranh hodc 1a thi truong duy nhit ma doanh nghiép
chon dé chi ban nhiing loai san pham phu hop véi thi trudng d6. Do viy, day 1a
doan thi truong day tiém nang cho nhiing cong ty ¢ vén nhé.

Chuyén mén hoa tuyén chon: phuong 4n nay thich hop véi cac cong ty c6
it

hodc khong c6 ning lyc trong viéc phdi hop cac doan thi trudng véi nhau.
So véi phuong an tap trung vao mot doan thi truong, phuong an nay it rui ro
trong kinh doanh hon, bai 1€ khi mot doan thi truong lya chon bi de doa do su
canh tranh gay gat thi sy hap dan caa san pham khong con nita. Tuy nhién céac
cong ty van cé thé tiép tuc kinh doanh & nhimg doan thi truong.

Chuyén mén hoa theo san pham: & phuong an nay, cong ty co thé tap
trung vao viéc san xuat mot loai san pham c6 dic tinh nhét dinh dé dap wng cho
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nhiéu doan thi truong. Loi thé I6n cua viéc 4p dung phuong an nay trong kinh
doanh 1 tao dugc hinh anh tét trong tdm tri ngudi tiéu vé loai san pham do.
Chuyén mén hoa theo thi truong: ¢ phuwong 4n nay, doanh nghiép c6 thé chon
Mot nhom khach hang riéng biét lam thi trudng muc tiéu va tap trung vao viéc
thoa man nhu ciu da dang ctia mot nhom khach hang d6, do ¢4 doanh nghiép dé
dang hon trong viéc tao dung danh tiéng trong nhom khach hang d6 va vi thé
viéc tang luong ban san pham s& tré nén hét sic thuan loi.

Bao phu toan b thi truong: nhitng doanh nghiép nao ap dung phuong an
nay déu coi moi khach hang déu 1a thi trudng muc tiéu cta ho, tir d6 ho s& dap
tng nhu cau vé moi chang loai mat hang ma khach hang cta ho can. Do d6
thuong chi c¢6 nhitng doanh nghiép 16n mai cé kha nang ap dung phuong an nay.
1.2.2.3. Pinh vi san pham

“San pham 1a tat ca nhiing gi c6 thé thoa man dwoc nhu cau hay mong
mudn va dugc chio ban trén thi treong voi muc dich thu hut sy cht y, mua st
dung hay tiéu dung. D6 c6 thé 1a nhitng vat thé hitu hinh, dich vu, ngudi, mit
bang, t6 chirc va y tuong.” (Philip Kotler, 1997, trang 523)

Chinh sach san pham 1a phuong thirc kinh doanh, dua trén co sé dam bao
thoa man nhu cau thi truong va thi hiéu cia khach hang trong thoi ky san 11
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Chinh sach san pham caa doanh nghiép bao
gom cac quyét dinh ciia cong ty vé nghién ctu, thiét ké san pham, cai tién, doi
m&i hoan thién san pham, tung san pham vao thi truong va lam cho san pham
thich &ng véi nhu cau thi trudng, ting cudng sic séng va kha ning canh tranh
ctia san pham trén thi truong. Khi thuc hién chinh sach san pham, doi héi doanh
nghiép phai tra 1oi cac cau hoi: Doanh nghiép san xuat cai gi, cho ai va cho thi
truong nao?

Chét lugng san pham Chét lugng cua san pham cé thé duoc hiéu 1a tong
hop céc dic tinh ciia san pham tao nén gia tri sir dung, thé hién kha nang muc do
thoa man nhu cau tiéu dung véi hiéu qua cao, trong nhimg diéu kién san xuat,
kinh té x4 hoi nhat dinh. Trong san xuét kinh doanh, muc dich 16n nhat d6 1a
phai san xuat ra nhimg hang hoa dap tng duoc nhu cau cia ngudi tiéu ding. Ma
diéu cdt 16i 1a khach hang luén mudn tim cho minh mot san pham cé chat luong
cao gia ca hop 1y day 1a mot diéu khong dé dang gi ddi véi cac nha cung tng.
Pé tao ra mot san phém cO chét lugng khong chi don thuan quan tam dén mot
vai cong doan cua viéc san xuit ra san pham ma bat c mot san pham nao ciing
dugc hoan thanh theo mot trinh tu nhat dinh véi nhiéu nghiép vu khac nhau ma
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néu mot su yéu kém bat ky ndo trong trinh tu Ay sé truc tiép lam anh hudng dén
chat lwogng san pham. Piéu nay da duoc cac hoc gia phan tich mot cach chi tiét
cac cong doan phai dojgc quan 1y, thuc hién theo mét chu trinh khép kin, vi san
Xuat bat nguon tir nhu cau thi truong va ciing quay trd vé thi truong dé kiém
chung va tit nhién chat lwong san pham ciing dugc hinh thanh trong chu trinh
d6. Ta c6 thé hiéu 1a chat lwong san phan duoc hinh thanh trong 3 giai doan:
Giai doan trudc san xuat (nghién ciu, thiét ké), giai doan trong san xuat (trién
khai ché tao va kiém tra chat lugng san phiam) va giai doan sau san xuét (ban
hang, dich vu sau ban hang).

Pic diém, hinh dang Dé dua ra duoc chién lugc Marketing thich hop va
hoat dong Marketing c6 hiéu qua, nha quan tri marketing phai biét hang hoa ma
doanh nghiép dang kinh doanh thudc loai nao. Khac vai nhitng loai hang hoa
thong thuong khac. Pién 1a mot loai hang hoa rat dic biét ,va né mang tinh chét
rat thong dung .Xu huéng str dung dién vé chét luong cao so véi cac san pham
khac dé dam bao yéu té an toan cho ngudi sir dung.

Nhén hiéu cua san pham Diéu 785 Bo Luat Dan su cua Viét Nam dinh
nghia “Nhén hiéu hang ho4 1a nhitng dau hiéu dung dé phan biét hang ho4, dich
vu cung loal Cua cac co sd san xuét kinh doanh khac nhau. Nhén hiéu hang hoa
c6 thé 1a tir ngit, hinh anh hoac sy két hop cac yéu té d6 duoc thé hién bang mot
hoac nhiéu mau sic”. Hay “Nhén hiéu 1a tén goi, thuat ngit, biéu twong, hinh vé&
hay su phéi hop gitra chiing, dugc dung dé xac nhan san pham cia mot nguoi
ban hay mot nhom nguoi ban va dé phan biét chung voi san pham cua dbi thu
canh tranh” Nhan hiéu c¢6 chirc nang: Khang dinh xuat xi san pham (ai 1a nguoi
ban gbc san pham) va phan biét san pham d6 vai san pham canh tranh; G mirc
d6 cao hon thi nhan hiéu con 1a sy cam két c6 tinh nhat quan ciia nguoi cung
ing 13 voi khach hang vé cac cap do ¥ nghia cuia san pham ho céng hién cho thi
truong

Bao bi cua san pham Bao bi c6 thé dojoc hiéu la vat liéu goi xung quanh
mot mat hang tiéu dung dé chira, xac dinh, mo ta, bao vé, hién thi, thuc day cho
san pham véi thi trojong va gitt cho no6 sach s&. Bao bi 1a vo boc bén ngoai cua
mot san pham. Muc dich cta bao bi 1a dé lam cho mot san pham dé dang ban
dojoc ciing nhop dé bao vé no chdng lai thiét hai va ngan chian sy xuéng cap
trong khi loju trit. Hon nita, bao bi 1a mét phan trong hinh thanh thuong hiéu va
c6 vai trd trong giao tiép hinh anh va tinh chat cia cong ty. Khi dua ra cac quyét
dinh vé bao bi can chi ¥ dén dic diém cua khach hang (vin hoa, théi quen, nhu
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cau, 0j6C muén...), dic diém cua san pham (tuoi song, dd kho, dé va...) va ning
luc cua doanh nghiép (ning luc vé kha ning thiét ké, ning luc vé tai chinh...)

Dich vu hd trg tiéu dung (dich vu khach hang) Dich vy khach hang 1a cac
dich vu bd sung téi thiéu di kém theo san pham cét 16i khi ban san pham cho
khach hang. Noi dung dich vu: Lya chon danh muc dich vu cung tng cho khach
hang, tra 101 cau hoi: sé cung tmg cho khach hang nhitng loai dich vu nao: van
chuyén, lip rap, bao hanh, stra chita, tin dung... Chit lwong dich vu: Goém
nhitng quyét dinh lva chon mic d6 chit lojong, thoi gian va do tin cay cua dich
vu dojoc cung tng. Chi phi dich vu: Khach hang dugc cung cap dich vu mién
phi hay phai tra phi & muc gia ca nao. Hinh thtic cung tng dich vu: Ty t6 chuc,
st dung cac nha thau phy, cac trung gian tiéu thu dam nhiém.

Céac quyét dinh vé san pham: C6 4 quyét dinh vé san pham d6 1a: Xac
dinh chung loai san pham, cac dic tinh caa san pham, quyét dinh vé nhan hang,
bao bi san pham va dich vu khach hang. Xac dinh chang loai san pham 1a xem
xét chiéu rong, chiéu sau, tinh lién quan t6 hop. Xem xét chiéu rong 1a xem xét
vé viéc tang thém loai san pham mo rong pham vi kinh doanh. Xem xét chiéu
sdu tic 1a ting thém hang muc san pham c6 thé don nhan nhiéu nhu ciu khac
nhau ciia cic nhom tiéu dung thu hat dojoc nhiéu khach hang hon. Tinh lién
quan t6 hop 1a 1am cho cac loai san pham c6 quan hé chit ché voi nhau trong
viéc sir dung. Céac dic tinh cua san pham: Cai tién vé chat luong: muc dich 1a
lam ting do tin cay nhu d6 bén, thai gian, thoi han st dung, do an toan. Cai tién
kiéu dang, miu ma: muc dich 1a lam thay d6i hinh thirc, tham m§, mau sac, thiét
ké bao bi, két cau san pham, kich c¢& san pham khac nhau. Cai tién tinh ning, bo
sung thém gia tri sir dung san pham: lam cho san pham dé str dung, dé bao quan,
nhiéu cong dung, d& mua phu tung thay thé. Quyét dinh vé nhan hang va bao bi
san pham. Nhan hang 13 yéu t6 dung dé phan biét san pham nhu tén goi, ky hiéu,
biéu twong cua mot hodc mot nhom chii hang va dinh hudng dé phan biét Véi
mot nhém cha hang va nguoi canh tranh khac. Cac quyét dinh vé nhan hang bao
gom: Tén goi san pham, nhan hiéu san pham, biéu tuong san pham. Bao bi san
pham 14 cai vo bao boc bén ngoai cho san pham (nhiing cai dung dé dung va giir
san pham). Bao bi gdm: Bao bi so cip, bao bi thtr cap va bao bi chuyén cho.
Quyét dinh vé dich vu khach hang: Cac yéu té dich vy ma khach hang doi hoi va
kha ning ma cong ty c6 thé cung cap la gi? Tam quan trong ting yéu té dich vy
do?.
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Cong ty phai dam bao chat luong dich vu cho khach hang dén mutrc d6 nao
SO Vi cac dbi thii canh tranh. Chi phi dich vu, tirc 1a khach hang duoc cung cap
dich vu mién phi hay theo mirc gia ca nao. Lya chon hinh thtc cung cip dich vu:
cong ty tu to chuc luc lwgng cung cap dich vy hay thué cac trung gian budn ban
hoac to chirc doc lap bén ngoai cong ty cung cap. Trong truong hop cu thé can
phan tich day du wu nhuge diém cia chung dé lya chon hinh thite phu hop

Nhu vay, mudn dinh vi san pham cong ty can hiéu rd ba van dé sau day:

- Khach hang danh gia vé san pham nhu thé nao?

- Cac dic tinh nao ctia san pham dugc khach hang uu chudng?

- Cong ty o loi thé gi dé tao ra duoc nhing dic tinh d6?

Thé nao 14 vi tri ciia san pham trén thi truong?

Khi ¢6 nhiéu san pham cung loai trén thi truong thi trong qua trinh mua,
khach hang s& can nhic, so sanh giita cic san pham do, tic 1a xép loai chung
theo cac tiéu thic loi ich quan trong ma san pham mang lai cho khach hang.
Nhu vay khach hang da dinh vi san pham. Qua diéu tra khach hang, cong ty xay
dung mot ban do dinh vi cac san pham hién hanh. Vi tri san pham c6 tac dong
manh dén quyét dinh mua hay khong ctia khach hang.

Khach hang dinh vi san pham nhu thé nao?

Khach hang c6 thé ty dinh vi san pham thong qua kinh nghiém khi tiéu
dung san pham d6 hodc qua anh huong cua ban bé, dong nghiép da sir dung. Tuy
nhién, dé chu dong, doanh nghiép can phai chu dong tac dong dén khach hang,
gitip ho dinh vi dung dan san pham. Piéu nay c6 thé thuc hién thong qua cac
chién lugc Marketing-mix.

Loi ich cua san pham?

- Tang kha nang canh tranh cua san pham cong ty.

- Thuc hién phuong cham ban nhiing thir khach hang can.

Cic loai dinh vi san pham

Pinh vi san pham dwa vao cac dic tinh ciia san pham

Déi voi mot sé cac san pham, khach hang muc tiéu c6 thé quan tim t6i
cac dac trung loi ich nao d6 ma ho dugc dap ung khi dl‘mg.Chéng han, do 1a cac
dic tinh nhu bén, tiét kiém xing, gid ca phai ching ddi véi xe may; la trang
rang, thom miéng d6i v4i kem danh ring; 1a ving phu song dién thoai di dong
rong, dich vu phong ph, tét... Muén dinh vi theo kiéu nay, Cong ty phai hiéu
dugc nhitng loi ich ma khach hang mong doi khi dung san pham, dong thoi phai
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hiéu dugc nhan thic cua khach hang vé cac dic tinh d6 ddi véi cac san pham
canh tranh hién c6 trén thi truong.

Pinh vi san phim théng qua cdc hinh anh vé khach hang

Dbi v6i mot sb cac san pham khong co su phan biét 1d rét boi cac dac
tinh cta nd. Trong truong hop ndy ngudi ta gan cho san pham mot 16i séng, mot
hanh vi, phong cach cho nguoi sir dung nd. Thong qua quang cdo, tuyén truyén
cac nha tiép thi khiac hoa vao nhan thirc cua khach hang mét nhan thire d6 vé san
pham

Pinh vi theo @i thii canh tranh

Theo kiéu dinh vi nay, "vi tri" san pham cua di tha canh tranh duoc lay
dé so sanh v&i san pham cua cong ty. Cong ty c6 thé dinh vi ¢ vi tri cao hon,
hoic thap hon so voi d6i thi canh tranh. Khi dinh vi cao hon so véi doi thu canh
tranh, cong ty can cd cac nang luc vuot troi vé nhirng mit nao d6 dé ddi dau truc
tiép véi cac @i thu canh tranh.

Dinh vi theo chit luong/gia ca

Hai tiéu thtic quan trong 1a "chat lugng" va "gia ca" thuong duoc lay lam
cac tiéu thirc dé tao ra mot vi tri ma khach hang mong doi cho san pham cua
cong ty. Tir 2 bién sb chat luong va gia ca, cong ty c6 thé c6 cac chién luge dinh
Vi nhu sau:

e Gia thap - Chat lugng thap

e Gid thap - Chat luong cao

e Gia cao - Chét lugng cao

Thong thuong, chat luong thap thi gia thap, chat luong cao di kém voi gia
cao. Nhung néu cong ty c6 kha nang thi ¢ thé chon chién lugc gia thap chat
luong cao.

Hai chién lwgc dinh vi san pham

Khi trén thi trudng co cac san pham cung loai cua cac ddi tha canh tranh,
cong ty phai dinh vi san pham ciia minh trong méi twong quan véi cac san pham
canh tranh do.

Canh tranh truc dién véi cac san pham hién c6 trén thi trudng

Khi chon chién luogc nay, cong ty phai thuyét phuc khach hang qua cac
vu thé cua san pham cua cong ty so véi cac san pham canh tranh: ré hon, bén
hon, an toan hon, nhanh hon,...Nhu vy cong ty dang ddi dau truc tiép véi doi
thu canh tranh.
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- Khi cong ty c6 kha ning tao ra nhitng san pham cé wu thé hon han san
pham cua cac ddi tha canh tranh.

- Khi khach hang c6 thé nhan biét duoc wu thé cua san pham cta cong ty
(cac dac tinh vu viét rd nét).

- Thi truong du rong dé ca hai c6 chd dang. Chiém vi tri méi trén thi
truong Trong trudng hop nay, cong ty phai im dugc mot chd tréng trén thi
truong dé dua san pham cta minh vao do, tirc 13 phat hién ra nhu cau nao dé cua
thi truong van chua duge ap dap ung. CoO thé néu ra day cac chién lugc sau:
Chién luoc dinh vi bing gia ca va chat lugng Chang han, khi can nhac mua mot
san pham nao do, khach hang thudng quan tim dén hai dic tinh 1a chit luong va
gia ca.

C6 4 kha nang sau day khi xem xét dén 2 bién sb nay:

e Gia thap - Chat luong thap

e Gia thap - Chat luong cao

e Gié cao - chat luong thap

e Gié cao - Chat luong cao

Chién luoc thi truong ngach ciing thudc loai nay, tic 1a cong ty tim
mot“ngach” nho trén thi truong dé tranh dbi dau truc dién véi doi thu manh.
Chién lugc dinh vi lién quan dén thi truong muc tiéu Cong ty ¢6 thé dinh vi lai
dé thay ddi thi trudng muc tiéu cho san pham.

1.2.4. Cac thanh phan co ban cia Marketing ( 4P)
1.2.4.1. San pham

Khai niém veé san pham trong marketing —theo Philip Kotler : < San pham
14 moi thir c6 thé chio ban trén thi truong dé cha y,mua ,sir dung hay tiéu dung
,c6 thé thoa man duoc mot mong muébn hay nhu cau ** .Chinh sach san pham la
chinh sach quan trong nhat ,chi phdi tit ca cac yéu té con lai cua cong ty.sau day
12 mot vai chién lugc caa san pham:

- Chién lugc vé nhan hiéu ;

Nhén hiéu 13 nhitng dau hiéu dic tring cho san pham cuaa doanh nghiép
va phan biét chung véi san pham cua d6i thu cach tranh . Nhimg nhén hiéu c6
danh tiéng thuong bao ham y nghia chit lvong da duoc thira nhan .Khi xay dung
chién luoc nhin hiéu ,doanh nghiép can quyét dinh nhitng van dé nhu liéu c6
gan nhan hay khong,tén nhan,ngudi bao tro nhan hiéu,mé rong hay thu hep nhan
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hiéu nhu thé nao. Mot trong nhiing ndi dung quan trong khac cua chién luoc
nhan hiéu 13 nang cao kha ning nhan biét va uy tin ctia nhan hiéu trén thi truong.

- Chién lugc phat trién danh muc san pham:

Danh muc san pham bao gom tat ca cac mat hang ma doanh nghiép c6
kha nang cap ra thi truong .Doanh nghiepeh can dua ra nhitng quyét dinh vé
chiéu rong (s6 nhom san pham), chiéu dai (tdng sé6 mit hang trong cting mot
nhém), chiéu sau (tong sé don vi san pham cu thé duge chao ban trong cing mot
mat hang ) va mic d6 hai hoa cua danh muc san pham (méi quan hé giir cac san
pham véi nhau xét theo goc do sir dung cudi cing )

- Chién luoc chién khai san pham theo chu ki séng caa san pham

Chu ki san pham 13 khoang khong gian san pham ton tai trén thi trudng
dugc khach hang chdp nhan.Chu ki song cua san pham bao gom bén giai

doan:giai doan xdm nhap ,tang truong,chin mudi,suy thoai
So do chu ki song dién hinh cia mot san pham

Giai doan

xamnhap | /_T\

: Giai doan
tang truon :
8 d Giai doan

chin moi
suy thodi

Y nghia chu ki séng cta san pham: san pham va thi truong déu c6 chu ki
séng ,n6 doi hoi phai thay doi chién lugc marketing hop 1y trong ting giai
doan.Duya vao chu ki séng ctia san pham ta s& biét duoc san pham dang & pha
nao dé quyét dinh dau tu,xam nhép ,phat trién hay khong ?

- Chién lugc phat trién san pham mai:

Nhitng thay doi nhanh chéng cua thi hiéu nguoi tiéu dung ,cong nghé va
tinh hinh canh tranh doi hoi doanh nghiép can c6 chuong trinh phat trién san
pham méi. SAn pham méi c6 thé 1a nhiing san pham méi vé nguyén tic,san
pham méi vé cai tién,tir nhitng san pham c6 hoac nhitng nhin hiéu méi do két
qua nghién ctu ,thiét ké thir nghiém cua cong ty.
1.2.4.2.Chinh sach gia

Gia 1a gia tri (thuong dudi hinh thire tién) ma khach hang san sang tra dé
thoa man nhu cau.Gia 1a yéu té duy nhat cia doanh nghiép c6 thé thu lai gia tri

SV: Nguyén Vinh Hién — QT1801N 16



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

cho minh tir nhitng gia tri da tao ra cho khach hang.Gia ca la mot trong nhiing
yéu té linh hoat nhat cua chién lugc marketing.Chinh sach gia bao gdm mot sb
chién lugc dinh gia dién hinh sau:

- Chiéu luoc gia “hét vang”

Doanh nghiép dinh gia cao nhat ¢ thé ngay tir khi tung san pham maéi vao
thi truong cho nhitng doan thi truong ma ngudi mua cé thé chip nhan ngay san
pham d6

- Chién lugc gia bam chac thi truong

Doanh nghiép dinh muc gia thap cho san pham méi ngay tir khi tung vao
thi truong nham theo dudi muc tiéu nhanh chong tang doanh sb,chiém duoc thi
phan lon.

Du 4p dung chién luoc gia nao,Doanh nghiép ciing phai tinh dén phan (ing
ctia khach hang va cac d6i thu ,cht khong cin ctr vao muc dich gia chi quan caa
minbh.

- Chién luoc diéu chinh gia

Céac doanh nghiép khong chi xay dung mot mirc gia duy nhat ma phai xay
dung mot co cau gia phan anh duoc nhiing thay doi vé nhu cau va chi phi theo
ving dia 1y ,nhiing yéu cau cua khuc thi truong ,thoi vu,khéi luong ,va nhiing
yéu t6 khac. Mot vai chién luoc diéu chinh gia hay ap dung:

-Chiét gia va bét gia:

Chiét khau cho khach hang thanh toan nhanh, thanh toan bang tién
mat,chiét khau do mua véi s6 lugng 16n, chiét khau thoi vu.

- Khuyén mai

Piéu chinh gia tam thoi (dwoc thuc hién trong mét thoi gian nhat dinh)
nham hd tro cac bién phap xuc tién ban hang,bao gdm : dinh gia 15 dé kéo khach
hang,dinh gia cho nhiing dot dac biét ,tai tro voi 13i suat thap,. ..

- Dinh gia phan biét

Piéu chinh muc gia co ban dé phu hop véi nhitng diéu kién khac biét cua
khach hang,cua san pham hoic nhiing yéu t6 khac chtr khong phai vi chi phi.
Khi 4p dung gia phan biét ,doanh nghiép s& ban nhitng san pham cung loai Vi
nhitng mtrc gia khac nhau.

- Thay d6i gia

Trong nhiéu truong hop do nhiing bién d6i cua méi truong Kinh
doanh,cac doanh nghiép budc phai thay d6i ca nhitng chién lugce dinh gia cua
minh ,nghia 14 cha dong thay doi ca mac gia co ban.
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- Chu dong cat giam gia:

Trong cac tinh hudng nhu :du thira nang luc san xué,ty phan thi truong
giam sat,khéng ché thi trudng bang viéc ha gié .

- Chu dong tang gia

Trong mot s6 tinh huéng nhu nan lam phét chi phi . cau ting qua mac so
Véi cung
1.2.4.3. Phén phdi

Khai niém phéan phdi

Phan phéi hang hoa bao gém toan bd cac hoat dong dé dua san phém tur
tay nguoi san xuat dén tay nguoi tiéu dung (Gido trinh Marketing 1y thuyét, Dai
hoc Ngoai thuong, NXB Thong ké, 2001). Hoat dong phan phdi dong vai tro rat
quan trong vi nd quyét dinh viéc nguoi mua s& mua hang & ddu va mua hang
nhu thé no.

Vai tro cia hoat dong phan phdi

Chinh sach phan phdi c¢6 vai trd quan trong, anh hudéng l6n dén cac chinh
sach san pham, chinh sach gia ca, quang cao va xtic tién hdn hop. Phan phdi co
vai trd 1am cho cung va cau an khdp nhau, vi san xuat thuong tap trung & mot
vai dia diém, song nguoi tiéu dung lai phan tan khap noi va ho c¢6 nhitng nhu
cau khac nhau. Va nho hoat dong phan phdi ma nhiing hang hoa phu hop luén
dén tay nguoi tiéu dung cubi cung.

Do d6, hoat dong phan phdi hang hoa ctia doanh nghiép thudong dam bao
bén yéu cau: Phan phéi diing hang; Phan phdi dung noi; Phan phéi ding thoi
gian; Tiét kiém dugc chi phi.

Chién lwgc phan phoi

Khi tién hanh phan phdi hang hoa, cic doanh nghiép khong nhitng phai
lya chon phuong thirc phan phdi ma con phai can nhac chién luge phan phdi nao
c6 hiéu qua nhat. C6 3 chién luge phan phdi chu yéu sau day (Gido trinh
Marketing 1y thuyét, Pai hoc Ngoai thuong, NXB Thong ké, 2001):

Chién luoc phan phdi tap trung (chién luoc phan phdi manh): Doanh
nghiép tién hang cac chién dich phan phdi ram ro trén dién rong, cd giang dua
dugc hang hoa cang nhiéu vao thi trudng cang tét, st dung t6i da cac thanh phan
trung gian. Uu diém cua chién luoc phan phdi nay 1a doanh nghiép day nhanh
dugc luong tiéu thy va vi thé, doanh thu s& ting manh néu chién dich thanh
cong. Tuy nhién, nhuoc diém cua nd 1a doanh nghiép phai chi mot khoan chi phi
l6n dong thoi kho kiém soat hoat dong cua cac kénh phan phdi. Chién lugc nay
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st dung cho cic mat hang va dich vu tiéu thy nhanh nhu: thyc pham, duoc
pham, hoda m§ pham. ..

Chién luogc phan phbi c6 chon loc: Doanh nghiép xem xét ky ludng va lua
chon céc trung gian c6 nang luc nhat, phu hop nhat dé phuc vu cho hoat dong
phan phéi hang hoa trén mot khu vuc thi truong. Thuc hién chién luoc nay
doanh nghiép dam bao duoc uy tin ctia minh v6i muc kiém soat 16n hon va chi
phi thdp hon so v&i phan phdi manh.

Chién lugc phan phdi doc quyén: Phan phdi doc quyén doi hoi han ché
moét cach nghiém ngit so lugng cdc trung gian tham gia vao hoat dong phan
phdi. Cac trung gian duoc lya chon nam dic quyén phan phdi trén pham vi mot
khu vuc thi truong va khong duge phép ban hang cua ddi thu canh tranh. Chién
lugc phan phdi nay thuong gap trong mot sé6 nganh nhu xe hoi, thiét bi va mot
s6 mat hang chuyén doanh khac. Uu diém cua chién luoc nay 1a cac trung gian
doc quyén thudng rat co nang luc, 6 uy tin, va lam viéc rat hiéu qua.

Tom lai chién luge phan phédi duoc coi 1a chiéc cau ndi gilta ngudi san
xuat hang hoa va cung tng dich vu véi khach hang. Mot ké hoach marketing-
mix thanh cong khong thé thiéu mot chién luoc phan phdi thanh céng. Phuong
thire phan phdi San pham néi chung duoc di chuyén chi yéu qua hai phuong
thizc phan phdi: Phan phdi tryc tiép va phan phdi gian tiép.

(Gi4o trinh Marketing 1y thuyét, Pai hoc Ngoai thuong, NXB Thdng ké,
2001)

Phéan phdi truc tiép: La phuong thirc phan phdi ma chinh doanh nghiép
san xuat hang hoa hay cung c4p dich vu tu tién hanh viéc dua san pham téi tay
nguoi tidu dung. Cac cong ty c6 thé thuc hién phuong thic phan phdi truc tiép
24 bang cach: ban hang tin nha, ban hang qua thu dit hang, qua cac cira hang
ciia nha san Xxuat, va qua mang Internet. Véi phuong thic phan phdi truc tiép
cong ty khong bi phan chia loi nhuan, c6 thé chu dong trong viéc quyét dinh
khdi lugng hang hoa phan phdi, phan @ng kip thoi véi cac hoat dong trén thi
truong. Tuy nhién, dé thuc hién phuong thirc phan phdi truc tiép doanh nghiép
phai dau tu mot lugng von va nhan lyc 16n vao hoat dong phan phdi. Diéu nay
lam phan tan nguon luc cua doanh nghiép va khong phai doanh nghiép nao ciing
da 16n manh dé ty minh dau tu xay dung mot hé thong phan phdi. Phan phdi
gian tiép: La phuong thirc phan phdi qua cic trung gian. Cac nha phan phdi
trung gian & ddy co thé 13 nha ban budn, ban 1&, cac dai 1y hoic cac nha moi gidi.
Phuong thirc phan phdi qua trung gian c6 nhiéu wu diém nhu: han ché duogc rui
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ro trong kinh doanh vi da phan chia bét rui ro cho cac trung gian, tan dung duoc
kinh nghiém co s ha tang, ngudn von, kinh nghiém va cac méi quan hé sin co
Clia cac trung gian, nhanh chéng thim nhap duoc vao thi truong, tiét kiém chi
phi cho hoat dong phan phdi. Tuy nhién, phuong thirc phan phdi nay ciing c6
mot s6 nhuge diém nhu: loi nhuan bi chia sé, thong tin phan hdi tir thi truong
thiéu cap nhat va kém chinh xac, khé kiém soat hoat dong phan phéi...

Céu tric kénh phéan phdi

Kénh phan phéi 1a tap hop mot chudi cac thanh phan tham gia vao hoat
dong phan phdi. Mic do tham gia va sy ¢6 mit ctia cac thanh phan sé tao nén
cac kénh phan phdi khac nhau:

Kénh cép 0:1a kénh phan phdi hang hoa truc tiép bai vi hang hoa di truc
tiép tir nguoi san Xuat téi tay nguoi tiéu ding ma khong thong qua trung gian
thuong mai nao ca. Uu diém cia phuong thitc ban hang truc tiép 1a tiét kiém
duoc thoi gian va chi phi phan phdi, do tin cay vé hang hoa cao. Céch thirc ban
hang cua phuong phap nay la thong qua cac don dat hang, ban hang tan nha
hodc ban hang thong qua cac ctra hang ban 1¢ cua cong ty. Dac biét, thong qua
ac clra hang ban 1& thi nguoi tiéu dung c6 duoc nhiéu sy lya chon hon.

Kénh cap 1, 2, 3: 1a cac kénh gian tiép boi hang hoa duoc téi tay nguodi
tiéu dung thong qua cac trung gian thuong mai.

- Kénh cép 1: chi théng qua mot loai trung gian, thuong duoc s dung cho
nhitng mat hang chuyén doanh hoic san pham tuoi song.

- Kénh cép 2, 3: 1a kénh day du, 1a kénh phan phdi hang hoa pho bién,
gitip thoa man nhu cau cua thi truong lén, mang tinh chuyén mén cao cua ca nha
san xuat va nha phan phdi. Trong mot sé trudong hop doanh nghiép st dung phan
phdi song song, doanh nghiép co thé dap tng nhu ciu cua nhitg ngudi mua
khac nhau nho viéc sir dung hai hay nhiéu kénh khac nhau cho cing mot san
pham. Muc dich cua viéc st dung phdi hop ndy nham dat mac bao phu thi
truong nhanh chéng, thoa min nhiéu nhu cau cia ngudi mua va ting lwong hang
hoa dugc ban ra. Phai mat rat nhiéu thoi gian moi ¢ thé xay dung dugc hé
théng phan phdi hoan hao nén co thé coi hé théng phan phdi 1a ngudn luc bén
ngoai quan trong cua doanh nghiép.
1.2.4.4. Xiic tién hdn hep

Khai niém xtc tién Marketing hién dai doi hoi khong chi 1a viéc phat
trién san pham tdt, dwa ra nhitng mutrc gia hip dan, tao diéu kién cho khach hang
muc tiéu tiép can san pham ma con phai truyén thong tin cho khach hang hién
SV: Nguyén Vinh Hién — QT1801N 20




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

tai, tiém ning va cong dung noéi chung. Mot cau hoi dit ra 1a phai néi cai gi, noi
cho ai, khi ndo néi va noéi nhu thé nao dé hoat dong truyén thong dat hiéu qua.
Xuc tién (truyén thong Marketing) ndi chung 1a mot tap hop cac hoat dong
thong tin giao tiép va xuc tién ban hang, hudng téi khach hang hién tai va tiém
ning, ké ca nhimg ai c6 anh huong tsi viéc thuc hién muc tiéu cta doanh
nghiép, nham day manh tiéu thu san pham, dam bao hiéu qua kinh doanh téi wu.

(Tap thé tac gia truong Pai hoc Ngoai thuong, Giao trinh Marketing quéc
té, NXB Lao dong va xa hoi, 2008)

Muc dich cudi cung ctia doanh nghiép 1a dé thuyét phuc khach hang mua
hang hoa. Tt do thuc déy qua trinh ban hang, tang doanh thu, tang lgi nhuan, tao
loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Ngoai ra, thuc hién cac hoat dong xuc tién
va hd tro kinh doanh ciing 1a mot cong cu hiéu qua dé canh tranh véi cac doanh
nghiép hoat dong trong cung linh vyc. Hién nay, cac cong ty thudng to chuc
diéu hanh mot hé théng xac tién hdn hop phuc tap, phdi hop nhiéu phuong phap
dé dat duoc hiéu qua téi da. Cac cong cu ma cong ty thuong xuyén st dung 13
quang céo, quan hé cong chiing va khuyén mai (xtc tién béan).

Chién lugc trong xuc tién hén hop

Céac doanh nghiép thuong st dung hai chién luoc xuc tién hdn hop sau:

Chién luoc kéo: Chién luoc kéo 1a chién luge thu hat, 16i kéo khach hang
mua san pham cua minh. Khach hang muc tiéu cta chién luge ndy 1a ngudi tiu
dung cudi cing. Muyc dich cua chién luge nay 1a dung cac cong cu chinh sach
xuc tién va hd tro kinh doanh tac dong truc tiép té1 nguoi tiéu dung lam cho
nguoi tidu dung c6 an tuong, long tin vao san pham va tim dén cac thanh phan
trung gian cua kénh phan phdi dé mua san pham.

Doanh nghiép sir dung tat ca cac bién phap marketing dé kich thich nhu
Cau Ccua nguoi tiéu dung nhu: chuong trinh quang cdo, hoi nghi khach hang,
trong d6 yéu té quan trong nhat van 1a chat lugng. Khach hang khi Iwa chon mot
san pham ,nhét 13 san pham lien quan dén suc khoe thi ho ludn dat chat luong
san pham len hang dau.
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Ngudisan xuat | Nhu cau Ngudi trung gian Nhu cau Nguoi tiéu dung

T Hoat dong marketing T

Hinh 1.2.2.4 So d6 mé ta chién luogc kéo

Chién luoc day: Pay 1a chién lugc ma ngudi san xuat tim cach dua ra
mot sd luong hang hoa tdi da ra thi truong sao cho ¢ hiéu qua nhat. Muc dich
cua chién luoc nay 1a xuc tién kinh doanh véi cac thanh phan trung gian cua
kénh phan phdi hon 14 v&i nguoi st dung cudi cung. Chién luoc nay dac biét cha
trong toi viéc to chic tét mang ludi phan phdi, do d6 doanh nghiép thuong cé
cac chinh sach dong vién cac nha phan phéi nhu ban hang giam gia, chiu chi phi
quang céo, chi phi dao tao nhan vién...

Chi phi cho hoat dong xtic tién hdn hop Pay c6 thé 1a mot yéu té chi phdi
l6n dén sy thanh cong va hiéu qua caa hoat dong xuc tién hdn hop. Tuy thudc
vao cac nganh kinh doanh khac nhau, cic san pham khac nhau thi mtc ngan
sach dung cho xuc tién va hd tro kinh doanh 13 khac nhau. C6 4 cach ma céc
doanh nghiép thuong 4p dung nhung va mdi doanh nghiép phai dya vao dic thu
san pham, thuc té cong ty, muc tiéu chung can dat duoc va cac yéu td khac nira
xem ap dung cach nao 13 hop li nhét:

Xac dinh theo ti 1é % doanh s6 ban:

Chi phi cho xdc tién hon hop

Cong thire xac dinh: Doanh sé ban du kién

Cong ty thuong lay doanh sd ban ra ctia nam trudc hoic chu ki kinh
doanh lién ké trudc d6 dé an dinh ti 1& nay. Phuong phap nay ¢ vu diém 13 do
tinh phan chi phi dua trén doanh thu c¢6 thé thu dugc nén cac nha quan li co thé
yén tam vi chi phi s& ludn & mic c6 thé chap nhan va kiém soat duoc. Hon nita,
phuong phap nay khuyén khich cac nha quan 1i ra quyét dinh trong khudn kho
méi quan hé gitra chi phi, gia ban va loi nhuan trén mdi san pham. Phuong phap
nay ciing 6n dinh canh tranh néu cac cong ty ciing xac dinh ngan sach dua trén
doanh s6 theo mét ti 1¢ da hinh thanh trong nganh kinh doanh mat hang dé. Tuy
nhién phuong phap niy coi két qua doanh thu 13 nguyén nhan ciia mac do xuc
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tién kinh doanh nén kém linh hoat, khé tranh tha dugc cic co hoi kinh doanh
méi va kho 1ap ké hoach xuc tién trong dai han.

Xac dinh theo di thu canh tranh: 1a phuwong phap cong ty xac dinh mic
ngan sach ctia minh ngang bang véi mirc ngan sach cia dbi tha canh tranh trong
nganh trén cung mdt khu vyc thi truong trong chu ki kinh doanh. Chi phi cua ca
nganh s& 1a mot con s6 hop 1i dé doanh nghiép st dung, tranh dugc cac cudc
chién tranh xuc tién. Tuy nhién, mdi mot doanh nghiép lai c6 nhitng muc tiéu
kinh doanh khac nhau nén khong thé lay nguyén chi phi caa doanh nghiép khac
dé ap dung cho doanh nghiép minh ma chi nén coi d6 1a mébc hop 1i dé can nhac
chi phi ctia doanh nghiép minh. Hon nita, dé biét dugc mdi ddi tha canh tranh
chi bao nhiéu ngan sach cho hoat dong truyén thong cung thoi ki 1a rat khé khan.

Xac dinh dya vao muc tiéu va nhiém vu phai hoan thanh: 1a phuong phap
ma trudc hét phai xac dinh muc tiéu xtc tién kinh doanh truée, sau d6 dua ra
con s6 chi phi trong ung can thiét dé dat duwgc muc tiéu d6. Phuong phap nay
sat v6i thuc té va ¢ co so khoa hoc hon. Nhiém vu quan trong 1a dé ra duoc
muc tiéu sao cho hop li, dam bao dugc cac muc ti€u khac cua doanh nghiép.

Phuong phap tuy kha nang: 1a phuong phap ma cong ty cé kha nang tdi
dau thi quyét dinh ngan sach gianh cho xtic tién va hd trg kinh doanh téi do.
Phuong phap nay giai quyét cho doanh nghiép duoc van dé trudc mat nhung
trong dai han thi viéc khong xac dinh dén doanh sé béan ra s& giy trd ngai cho
viéc hinh thanh chién lugc dai han vé thi truong cia cong ty, gdy mat on dinh
kinh doanh.

Cic cong cu trong xuc tién hdn hop

Hoat dong xtc tién hdn hop theo quan diém cua Marketing hién dai bao
gom 8 cong cu chinh 1a quang cdo, xuc tién ban hang, quan hé cong chung,
tuyén truyén, Marketing truc tiép, ban hang cd nhan, su Kién va trién 1am,
Marketing gian tiép va truyén thong Marketing.

(Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB Théng ké, 1999)

Véi mbi nganh nghé, mdi kiéu san pham s& lai 4p dung nhitng cong cu
xuc tién dic thu. Ddi vai linh vuc kinh doang thi thuong tip trung vao mot sb
hinh thirc xtc tién nhu sau:

Quang cao

Theo hiép hoi marketing Mi: “Quang céo 1a bat ct loai hinh nao cua sy
hién dién khong truc tiép cua hang héa, dich vu hay tu tuéng hanh dong ma
ngudi ta phai tra tién dé nhan biét quang c4o”. Theo Philip Kotler, “Quang céo
SV: Nguyén Vinh Hién — QT1801N 23




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

1a viéc sir dung cac phuong tién khong gian va thoi gian dé truyén tin dinh truéc
vé san pham hay thi truong cho ngudi ban 1é hodc ngudi tiéu thu”.
(Quan tri Marketing, Philip Kotler, NXB Théng ké, 1999)

Quang cdo duoc xem la cong cu xuc tién hiéu qua, cd vai tro thong tin va
thuyét phuc nguoi tiéu dung. Quang cdo thong tin cho thi truong Vé cac san
pham méi, goi ¥ bé cong dung cua san pham, thong bao vé cac hinh thuc
khuyén mai. Quang cao thuyét phuc ngudi tiéu dung thay doi nhan thtc vé cac
thudc tinh ctia san pham.

Xtc tién ban hang

Xuc tién ban hay (khuyén mai) 1a tt ca cac bién phap tac dong tac thoi
trong ngan han dé khuyén khich viéc dung thtr hay mua nhiéu hon san pham hay
dich vu nhod cung cap nhiing loi ich bo sung cho khach hang. Pay 1a cac cong cu
kich thich dé thiic day cac khau: cung tng, phan phéi, tiéu dung d6i véi mot
hoac mot nhoém san pham hang hod ctia céng ty mot cach truc tiép va tich cuc.

Quan hé cong chung

Quan hé cong chung trudc Kia goi 1a tuyén truyén (Publicity). Tuyén
truyén 1a su kich thich nhu cau cua con ngudi mot cach gian tiép. Khi sir dung
hoat dong tuyén truyén, doanh nghiép khong phai tra tién khi khuyéch truong
san pham, dich vu cta minh. V&i mtc d6 cao hon tuyén truyén, quan hé cong
chung thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tro gitip cho viéc tung san pham mdai.

- H tro viéc dinh vi lai san pham ¢ giai doan chin muoi.

- Gay anh huong tdi mot nhom khach hang muc tiéu cu thé.

- B40 vé nhitng san pham dang gip rac rdi véi cong chung.

- X4y dyng hinh anh vé doanh nghiép.

Hau hét cac cong ty 1on déu c6 phong quan hé voi cong chiing. Nhan vién
ctiia phong nay phai tiép xuc véi nhiéu tang 16p khac nhau nhu ¢ doéng, nhan
vién, dai dién cac phuong tién thong tin dai ching. Ho thuc hién nhitng cong
viéc nhu: theo ddi thai d6 cua cong chung, dan xép khi co du luan xau vé san
pham hay cong ty, van dong hanh lang, soan thao cac thong céo bao chi, khac
phuc cac khiéu nai hoic sy ¢b cia khach hang, canh bao vé nguy co hang gia. ..

Cong cu cua hoat dong quan hé véi cong ching rat da dang va phong phi
nhu cac loai an pham (bdo cao tong két, tap chi doanh nghiép, ban tin noi bo);
cac sy Kién van hoa, thé thao; hoi nghi khach hang; hoi thao chuyén dé; cac bai
phat biéu, tai tro chuong trinh; hoat dong céng ich; phuong tién nhan dang
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(logo, vin phong pham, danh thiép, ddng phuc cong ty...). Cac cong ty can xéc
dinh r& muc tiéu marketing ciia minh dé lya chon nhitng cong cu quan hé cong
chang phu hop.

Marketing truc tiép

Marketing truc tiép xuat hién dau tién dudi hinh thirc giri thu truc tiép va
catalog dit hang qua buu dién. Trong nhitng ndm gan ddy né c6 thém hinh thirc
khac nhu marketing qua dién thoai, tra 1oi truc tiép trén truyén thanh, truyén
hinh, mua hang dién tr, mua hang bang may...Cac cong cu marketing rat da
dang nay déu c6 mot diém chung 1a chung déu duoc sir dung dé c6 duoc nhiing
don dat hang truc tiép cua cac khach hang muc tiéu hay khach hang trién vong.
Marketing truc tiép mang lai loi ich cho ca khach hang 1an ngudi ban. Vi ngudi
mua hang, ho c6 thé tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian, khong phai gap g& nhan
vién ban hang, khong gap nhiéu phién phuc trong viéc mua hang...Véi nguoi
ban, phuong thirc nay cho phép chon loc khach hang trién vong k§ hon. Nguoi
lam Marketing truc tiép c6 thé mua mot danh sach dia chi, ho tén cua bat ky
nhom ddi tuong ndo. Marketing truc tiép con c6 thé dinh lich chinh xac hon dé
tiép can khach hang trién vong dtng lac. Cudi cing nguoi 1am Marketing truc
tiép biét duoc chién dich d6 co sinh loi hay khong thong qua viée dinh luong
phan tmg dap lai. V&i nhitng loi ich ma Marketing truc tiép mang lai, ciing véi
su phat trién ciia cac hing chuyén phat nhanh, cac s dién thoai mién phi, may
tinh, thé tin dung va thai do sin sang phuc vu 24/24 gid cla ngudi 1am
Marketing truc tiép, hinh thirc ndy chac chin s& phat trién rong rii trong tuong
lai.

Béan hang ca nhan

Ban hang c4 nhan 13 cong cu xuc tién hd tro truc tiép véi khach hang. No
1a hoat dong truyén thong duy nhat c6 thé dem lai thong tin phan hdi truc tiép va
nhanh chéng, gitip doanh nghiép thiét lap dugc mdi quan hé tryc tiép véi khach
hang. Pay 1a phuong phap néi chuyén vi mot hay nhiéu khach hang dé ban
hang. Chi phi cta viéc ban hang nay rat cao nén thuong st dung véi hang co gia
tri Ion hodc khi can co sy tin tedng cua khach hang véi san pham. Béi véi viec
ban hang ca nhan thi viéc dao tao doi ngli nhan vién ban hang la hét stc quan
trong. Nhan vién phai dugc dao tao mét cach toan dién tur cu chi, 161 néi, thai d9,
cach an mac dén nhiing kién thie chao hang, gidi thiéu hang, c6 kha nang phan
tng nhanh véi cac tinh hudng bat ngo.

M@i lién hé cia xic tién hdn hep trong Marketing
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Cac san pham khac nhau c6 chinh sach xtc tién hd tro khac nhau. Gia 1a
mét cong cu phuc vu cho hoat dong xuc tién hd trg. Khi doanh nghiép giam gia,
khuyén méi mua 2 ting 1 hodc mua san pham véi mutc gia wu dai sé kich thich
tiéu thy hiéu qua do ngudi mua cam thdy minh duoc loi khi mua hang voi gia
thap hon mirc gia thong thuong. Hoat dong phan phdi c6 mdi lién hé rat chat ché
véi hoat dong xuc tién hdn hop. Cac kénh phan phdi, dia diém trung bay hang
hod, cach thuc trung bay hang hoa s& thu hat cht y va tao 4n twong ban dau cho
khach hang. Khi mot san pham duoc trung bay bat mét, tai nhiing vi tri thuan loi
& tirng diém phan phdi chac chan s& duoc tiéu thu hiéu qua hon san pham khéc.

Tom lai, Marketing géom 4 yéu té co ban: san pham, gia, phan phdi, xtc
tién hon hop. Bé xay dung dugc mot ké hoach Marketing thanh cong cac doanh
nghiép can coi trong ca 4 yéu té va két hop nhuan nhuyén gitra chung véi nhau.
Ngoai ra cac doanh nghiép phai hiéu rd dic thu cua linh vuc hoat dong dé ap
dung linh hoat va sang tao Marketing mix vao qua trinh kinh doanh cua doanh
nghié€p minh.

Nhu vdy, trong chuong 1 em di gidi thiéu mot vai co so li luan vé
Marketing va cu thé 1a Marketing dé tir d6 c6 thé danh gia thyc trang hoat dong
Marketing cua Cong ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuan Buc.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG
TY CO PHAN CONG NGHIEP PIEN XUAN PUC
2.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty
CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP PIEN XUAN BUC
Tén tiéng anh: XUAN DUC TD JS.,CO
Tén viét tit: XUAN DUC ELECTRIC TRADING JOINT STOCK
COMPANY
Pia chi: :396 duong Lach Tray, phuong Pang Giang, quan Ngo Quyén,
thanh phd Hai Phong
S6 dang ky: 0200760671
Ngay thanh 1ap : 25/09/2007
Nguoi dai dién : Nguyén Buc Tuyén
S6 dién thoai:0313729199
NGANH NGHE CHINH
Hoat dong :

- Giao nhan nguyén vat liéu phuc vu san xuét ciing nhu 1ap rap céc thiét bi
dién cong nghiép.

- Nhap khau cung @ng vat tu trang thiét bi ,phu tang ,phuc vu cho qua
trinh stra chira

- Kinh doanh buén ban stra chira céc thiét bj dién cong nghiép.

- Lap réap cac thiét bi dién cong nghiép

Vén diéu 1é cong ty: 9.860.000.000 VND

S6 nhan vién :50 ngudi trong do:

- Giam dbc: 1 nguoi

- Pho giam dbc: 2 nguoi

- Phong ké hoach vat tu:12 nguoi

- Phong ki thuat: 25 nguoi

- Phong ké toan: 3 nguoi.

- Phong marketing va kinh doanh: 7 nguoi
2.1.2 Chirc néing nghiém vu

- Kinh doanh déng cac nganh nghé nhu da dang ky, chiu trich nhiém
trudc cac cd dong vé két qua kinh doanh, chiu trach nhiém trudc khach hang,
trude phap luat vé san pham va dich vu do cong ty thuc hién.

- T6 chire kinh doanh ¢6 hiéu qua nham bao toan va phat trién von.
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- Tuén thu ché d6 hach toan, bao céo thong ké, ché do kiém toan.

- Thuc hién cac nghia vu nop thué va cac khoan phai ndp ngan sach Nha
nudc theo quy dinh cua phap luat.

- Chap hanh cac quy ché vé tuyén dung, hop dong lao dong theo quy dinh
cua luat lao dong, dam bao cho ngudi lao dong tham gia quan 1y cong ty bang
thoa wdc lao dong tap thé va cac quy ché khac. Uu tién st dung lao dong trong
nuéc, bao dam quyén loi, loi ich cua ngudi lao dong theo quy dinh cua phép luét
lao dong. Tén trong quyén té chic cua Cong doan, tuan thu quy dinh cta nha
nudc vé bao vé moi trudng.

- Thuc hién bao cdo dinh ky theo quy dinh cia Nha nudc, bio cio bét
thuong theo yéu cau cua bai Hoi déng Co dong va chiu trach nhiém vé tinh xac
thuc cua bao cdo tai chinh, cong bod cong khai cac thong tin va bao céo quyét
toan hang nam, danh gia ding dan va khach quan vé hoat dong cia cong ty.

- Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat

% Tu cach phap nhan

Cong ty c6 tu cach phap nhan day du theo quy dinh cua phéap luat Viét
Nam, hach toan kinh té doc 14p, tw cht vé tai chinh, tu chiu moi trach nhiém két
qua san xuat kinh doanh, c¢6 con diu riéng, mé tai khoan tai Kho bac Nha nuéc,
cac ngan hang trong va ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat.

Cong ty c6 Diéu 18 to chirc va hoat dong cua cong ty.

Cong ty chi chiu trach nhiém tai chinh hitu han d6i véi cac khoan ng
trong pham vi von diéu l¢.

Cong ty co bang can ddi ké toan riéng, duoc 1ap tir cac quy theo quy dinh
cua Luat Doanh nghiép va Nghi quyét cua Pai hoi dong co dong.

Cong ty co quyén phat hanh ching khoan ra cong ching theo quy dinh
ctia phéap luét vé ching khoan.

X Linh vuc kinh doanh: kinh doanh thuong mai.

2.1.3 Co cau té chirc
La doanh nghiép m¢i thanh 1ap, bd méy cua cong ty dugc td chic
theo mo hinh tryc tuyén chic ning.
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So d6 2.1 Co cau td chirc nhén sw

Giam déc
Phé giam doc Phé giam ddc
Phong ki thuat Phong tai chinh ké Phong kinh doanh va
toan marketing

(Nguon: Phong to chirc hanh chinh cong ty c6 phan cong nghiép dién
Xuan Dbuc)

X/

X Chtrc nang, nhiém vu cua ting bo phan
< Trach nhiém va quyén han cua giam déc

-Chiu trach nhiém vé tinh phap nhan cta cong ty, dé ra cac chu truong,
hoat dong, chién lugc phat trién ciia cong ty va phé duyét cac chinh sach.

-Diéu hanh tryc tiép hoat dong cua cac phong ban.

-Phu trach viéc ddi ngoai va quan hé chinh quyén, ban nganh chtrc ning
va khach hang (khi can).

-Ban bac trao doi va giai quyét cong viéc véi pho giam doc va 1a nguoi ra
quyét dinh cubi cung.

< Trach nhiém va quyén han caa pho giam déc

- Kiém tra viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach tai cong ty do giam
doc dé ra.

- Chiu trach nhiém ky duyét cic quyét dinh tuyén dung, gia han, bo
nhiém, ting luong, diéu dong... va cac loai gidy to khac theo pham vi dugc uy
quyén tir giam doc.

- Quan 1y va diéu hanh cac hoat dong cua cong ty trong trudng hop giam
dbc vang mit.

< Chuc ning, nhiém vy ciia phong to chirc hanh chinh

- Tham muu, gitp viéc cho giam dbc cong ty va to chac thuc hién cac
viéc trong linh vuc to chic lao dong, quan 1y va bd tri nhan luc, bao ho lao
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dong, ché do chinh sach, cham soc stc khoe cho ngudi lao dong, bao vé quan su
theo luat va quy ché cong ty.

- Kiém tra , d6n dbc cac bod phan trong cong ty thuc hién nghiém tic ndi
quy, quy ché cong ty.

-Theo doi cong tac thi dua khen thuong, ky luat ciia cong ty.

- Luu giir va bo sung hd so CBCNV kip thoi, chinh xéc.

% Chtic nang nhiém vu cua phong kinh doanh va marketing

- Lap céc ké hoach kinh doanh va trién khai thyc hién

- Thiét 1ap, giao dich truc tiép v&i hé thdng khach hang, hé thdng nha
phan phoi

- Thyc hién hoat dong ban hang téi cac Khach hang nham mang lai doanh
thu cho Doanh nghi¢p

- Soan thao hop dong quan 1y, hop dong mua ban, gop von. ..

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Téng giam dde yéu cau

- Phéi hop vé6i cac bd phan lién quan nhu ké toan, san xuat, phan
phéi,...nham mang dén céac dich vu day du nhat cho khach hang

< Chirc nang nhiém vu cua phong tai chinh-ké toan

Chtrc nang:

- La bo phan gitp viéc Giam ddc to chirc bd may Tai chinh -Ké toan- Tin
dung trong toan Cong ty

- Giup Giam dbc kiém tra, kiém soat bang dong tién cac hoat dong kinh

té, tai chinh trong Cong ty theo cic quy dinh vé quan 1y tai chinh ciia Nha nudc

va Cong ty c6 phan.
Nhiém vu:
. Cong tac tai chinh:

- Ké hoach: xay dung, t6 chuc thuc hién ké hoach tai chinh va 1ap bao cao
thuc hién ké hoach thang, quy, nam.

- Xay dung ké hoach huy dong von trung, dai han, huy dong kip thoi cac
nguén von sdn ¢6 vao hoat dong san xuét kinh doanh, ké hoach tao 1ap va st
dung cic ngudn tai chinh c6 hiéu qua, dam bao ting cudng tiét kiém trong chi
phi ha gia thanh, tang nhanh tich Ity ndi bd.

- T6 chirc tudn hoan chu chuyén von, t6 chirc thanh toan tién kinh doanh,

thu hoi cong no.
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- Can ctr vao ché do cua Nha nude va quy dinh ctia nganh, Cong ty dé
kiém tra viéc st dung tai san, tién von, kiém tra viée chép hanh cac quy dinh vé
du toan, dinh murc chi phi trong san xuét kinh doanh.

- Quan 1y chit ché von dau tu cho x4y dung co ban va t6 chirc thanh quyét
todn cac cong trinh xay dung co ban hoan thanh.

. Cong tac tin dung:

- Can ctr vao ké hoach SXKD, ké hoach dau tu xdy dung co ban dé xay
dung ké hoach dung trung va dai han.

- Kiém tra viéc sir dung cac nguén von & cac don vi true thudc.

- Tham gia dam phan, du thao cac hop dong cua Cong ty va hudéng dan
kiém tra cac don vi tryc thudc trong cong tac ky két cac hop dong kinh té.

- Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach tra ng, thu ng vay trung va dai
han.

. Cong tac ké toan:

- T6 chirc bd may ké toan: cin ctt vao dic diém SXKD ciia Cong ty dé lya
chon hinh thtrc t6 chirc ké toan (tip trung hay phéan tan) phu hop va to chirc bd
may ké toan hop 1y.

- To chire cong tac ké toan

- T6 chirc hé thdng ching tir ké toan, t6 chuc viée ghi chép ban dau va
luan chuyén chtng tir khoa hoc, hop 1y trong timg don vi ké toan.

- T6 chirc hudng dan va ap dung hé thong tai khoan ké toan, t6 chirc viéc
ghi chép ban dau va luan chuyén chimng tir khoa hoc, hop 1y trong timg don vi ké
toan.

- T6 chirc hé thdng s6 ké toan theo quy dinh.

- T6 chte thuc hién ché d6 béo cao ké toan dung quy dinh va phu hop véi
yéu cau quan 1y ctia Cong ty va timg don vi phi hop.

- T6 chirc Iuu trit tai lidu ké toan theo quy dinh.

. Cong tac kiém tra tai chinh, phan tich hoat dong kinh té:

- Thong qua béo cao tai chinh va theo ddi tinh hinh quan 1y kinh té ta

Cong tac xay dung, phé) bién ché d6 ké toan, t chirc dao tao bdi d i chinh
& don vi truc thudc dé xuat t chirc kiém tra tai chinh dinh ky hodc dot xuat.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach tai chinh, tin dung tir Cong ty dén cac
don vi truc thudc.

- Kiém tra tinh trung thyuc ctia béo céo ké toan va quyét toan tai chinh cua
cac don vi truc thudc trong Cong ty.
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- T6 chirc hudng dan phén tich hoat dong kinh té theo quy dinh. udng doi
ngil can bo ké toan:

- Pho bién, hudng dan kip thoi cac quy dinh,ché do ctia Nha nuéc trong
linh vuc Tai chinh -Tin dung - Ké toan va chinh sach thué.

- Dy thao va xdy dung cic quy ché vé Tai chinh -Tin dung - K¢é toan ap
dung trong toan Cong ty.

- TH chirc bdi dudng, dao tao nang cao trinh do cho can bo nghi¢p vu lam
cong tac tai chinh ké toan.

% Chtrc nang nhiém vu cua phong ki thuat.

- Phong K¥ thuat — Tu véan 13 don vi thudc bd may quan 1y ctua Cong
ty, c6 chirc nang nhiém vy tham muu gitp viéc cho HPQT, Giam dbc dé trién
khai chi dao huéng dan kiém tra giam sat cua Cong ty ddi voi cac don vi truc
thudc vé: khoa hoc cong nghé¢, k¥ thuat thi cong, chét luong san phém, sang kién
cai tién, quan 1y thiét bi thi cong, quy trinh quy pham k¥ thudt cta nganh cia
Nha nudce lién quan dén nganh nghé san xuét kinh doanh cua Cong ty.

- Chu tri 1ap bién phép stra chita lip rap khi co ¥ kién chi dao ciia Giam
déc.

- Chi dao, kiém tra dén déc, huéng dan, theo ddi cac don vi truc thudc vé
cong tac nghiép vu theo chirc ning duoc giao dé tong hop bao céo két qua da
kiém tra xtr Iy trinh Giam ddc, Hoi déng quan tri cong ty.

- Kiém tra, gidm sat, nghiém thu chat luong san phém.

- Tu van thiét ké, giam sat cac qua trinh stra chita,lap rap theo nganh nghé
kinh doanh cua Cong ty.

- Thuong truc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat va sang kién cai tién k¥ thuat,
bdi dudng nghiép vu, cong tac thi nang bac cong nhan hang nam. Bién soan tai
lidu vé cong nghé k¥ thuat dé dao tao, boi dudng nang cao trinh do tay nghé cho
can bg cong nhan vién.

- Trién khai nhiing tiéu chuan, quy trinh quan 1y chat luong.

- T6 chtrc thue hién cac phuong an ky thuat va khai thac c6 hiéu qua thiét
bi k¥ thuat dugc trang bi, dam bdo cho viéc san xuét tai cac don vi dat chat
lugng tdt, thue hién nhiém vu chinh tri cua don vi dang quy trinh, quy pham.

- Chiu trach nhiém vé mat k¥ thuat trong viéc phdi hop véi cac phong
nghiép vu, don vi truc thudc td chirc san xuat va phuc vu kinh doanh.

- Quan ly thiét bi, theo ddi, trinh duyét phuong an stra chira, bao tri, bdo
dudng thiét bi theo dinh ky va khi bi hu hong.
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- Quan 1y luu trit, bao quan hd so va cung cap tu liéu dé phuc vu cho céac
hoat dong chung cuia toan cong ty.

- Chiu trach nhiém quén 1y va bdo v¢ tai sdn nha nude dugce giao theo quy
dinh cta phap luat va cua don vi.

- Theo d&i, don dbc, kiém tra, giam sat k¥ thuat chét lugng, tién do .
Tham gia xtr Iy cac van dé vé k¥ thuét, khdi luong phat sinh trong thi cong va
kién nghi xir Iy cac vi pham theo quy dinh cua phap luit.

- Pinh ky phdi hop véi cac phong ban c6 lién quan dé kiém ké, kiém tra
k¥ thuat thiét bj dé xuat thanh 1y tai san ¢ dinh hu hong, khong sir dung dén
hoac khong con str dung duoc.

- Phéi hop véi cac phong thuc hién cong tac hudng dan, kiém tra giam sat
viéc thuc hién cong taic PCCN-ATLD, bao v€, v¢ sinh mdi truong trong qua
trinh t6 chirc kinh doanh cac thiét bi dién cong nghiép ctia cong ty ciing nhu cac
don vi truc thudc.

- Cac nhiém vu khac theo sy phan cong ctia Gidam dbc cong ty.

2.1.4 Tinh hinh nhan sy caa doanh nghiép

Thuc trang lao dong cia cong ty

Tinh dén thoi diém ngay 25-11-2019 sb lugng lao dong caa cong ty Co
phan cong nghiép dién Xuan Puc 1a: 50 ngudi. S6 lugng lao dong cua cong ty
duoc thé hién qua bang sau:

BANG 2.4: CO CAU LAO PONG

SO lwong
Tiéu chi Ty 1€ %
(Nguoi)
1. Tach theo trinh do 50 100
Nhan vién c6 bang DH- trén DH 10 18,75
Nhan vién tot nghiép Cao dang 15 9,38
Nhén vién tot nghiép trung cap 5 15,63
Lao dong co tay nghé 15 46,88
Lao dong pho thong 5 9,38
2. Tach theo ban chit hop dong LD 50 100
Hop dong LD khong co gidi han thoi gian 26 25
Hop dong LD c6 gi6i han thoi gian 24 75
3. Tach theo gidi tinh 50 100
Nam 29 75
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S6 lwong R
Tiéu chi — Ty 1€ %
(Nguoi)
Nt 21 25
4. Tach theo d dudi 50 100
Duéi 30 tudi 31 31,25
Trén 30 tudi 19 31,25

S6 luong trung binh ctia mot dau lao dong cua cong ty 1a: 6.134.000 dong.
O do:

Mitc luong cao nhat 1a: 18.000.000 dong.

Mirc luong thap nhat 13: 4.500.000 dong

Véi dic thu 1a mot cong ty thwong mai cung cap sta chira va lap rap cac
thiét bi dién cong nghiép vi vay luc luong lao dong co trinh d6 cao cta cong ty
chiém ty trong cao 27 /50 nguoi chiém 50,7%. Trong d6 luc lugng lao dong co
tay nghé, va bang cao dang va dai hoc thi chiém da s6. Piéu nay hoan toan phu
hop vé&i dic thu doanh nghiép, gitip doanh nghiép phét huy tot nhét cac chuc
nang hiéu qua ctia minh, ndng cao hon nira hiéu qua san xuat kinh doanh toan
cong ty. Pay ciing 1a 1y do ma hang thang doanh nghiép phai dung mot lugng
tién 16n dé tra cho cong nhan ciia minh.

Doanh nghiép ludn tuyén cac nhan vién phu hop Vi cong viéc ciia minh
vi vay s6 luong lao dong nam tai cong ty chiém uu thé tong sb lao dong tai cong
ty vi day 1a cong viéc doi hoi su déo dai va stc khoe tét.

Bén canh co cau lao dong theo trinh do, theo hop dong va theo gidi tinh,
doanh nghiép con quan tim d6 chinh 1a d6i ngii nhan vién tré ké can. Vi vay
cong tac dao tao nguon nhan lyc tré dé tiép budc thé hé di trudc cta doanh
nghiép duoc quan tAm va thudng xuyén dugc bo sung.

2.2. Mot sb chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty

San pham cua Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuan Puc bao gom
kinh doanh céc thiét bi dién cong nghiép va lap rap cac thiét bi dién cho khach
hang. Pé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu , ta co:
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Bang 1:sau bao cao két qua kinh doanh ciia Cong Ty Co Phian Cong Nghiép
Pién Xuan DPuc (2017-2018)
(Pon vi tinh: nghin dong )

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2017 |Nam 2018 N
2018/2017 | Ty 1&(%)
1. Doanh thu ban hang va cung
o 25.890.000{31.576.000| 5.686.000| 21,96%
cap dich vu
2. Cac khoan giam trtr doanh thu -0 - - -
3. Doanh thu thuén vé ban h3
- 0mh n HhuAn ve Dan A8 55 890.000/31.576.000| 5.686.000)  8,19%
va cung cap dich vu
4. Gia von hang ban 18.650.000/22.805.984| 4.155.984| 22,28%
5. Loi nhuin gdp vé ban hang
. <. 5.240.000| 8.770.016| 3.530.016| 51,29%
va cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 152.805| 201.455 48.650, 31,8%
7. Chi phi tai chinh 1.082.612| 1.769.515| 686.903| 61,11%
8.Trong do Chi phi 1ai vay 1.082.612| 1.769.515| 686.903| 61,11%
9. Chi phi ban hang 2.987.000| 3.652.182| 665.182| 31.34%
10. Chi phi quan ly kinh doanh 2.537.000| 3.105.818| 568.818| 32,67%
11. Logi nhuan gop tir hoat dong
] 786.193| 2.036.520| 1.250.327| 159,23%
kinh doanh
12. Thu nhép khac 0 0 0%
13. Chi phi khac 0 0 0 0%
14. Lg¢i nhuan khac 0 0 0 0%
15. Tong loi nhuin ké toan
] B 768 .193| 2.036.520| 1.250.327| 159,23%
truwdc thué
16. Loi nhuén sau thué 628.954| 1.629.216| 1.360.262| 216,27%

Nguon : Phong Tai chinh — Ké toan

Qua bang s6 liéu trén co thé thdy ndi bat trong giai doan vira qua 1 toc do
tang truong cua doanh thu ty 1& thuan véi toc do ting truong cia gia von. Doanh
thu ban hang ctia Cong ty CO PHAN CONG NGHIEP PIEN XUAN DPUC niam
2017 tang so voi nam 2018 1a 5.686.000.000 tuong duong 1a 21,96%. Doanh thu
hoat dong tai chinh ndm 2017 tang so vd&i nam 2018 14 201.455.000 tuong

duong voi 31,8% chi yéu la tién 13i xuat ngan hang cia cong ty.
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Gia vbn ban hang ndm 2017 ting so v4i nam 2018 14 4.155.984.000,twong

duong 1a 22,28%.Td6c do tang cua gia von van cao hon so vai toc d) tang cua

doanh thu.Do dong nhan dan té ting va chi phi tién lwong tang va gia chi phi van
chuyén ting. Tuy téc d6 chi phi cao nhung doanh nghiép van c6 loi nhuan.

Chi phi tai chinh ndm 2017 tang so v6i nam 2018 1a 686.903.000 tuong
duong la 61,11%. Chi phi ban hang nam 2017 tang so v&i nam 2018 Ia
665.182.000 twong duong 1a 31,34 % .Chi phi quan ly kinh doanh nam 2017
tang so vo1 ndm 2018 1a 568.818.000 tuong dwong véi 32,67 %.

Téc do tang cua gia von van cao hon so véi tbec do ting cua doanh
thu.Tuy rang chi phi quan 1y doanh nghiép chi phi ban hang ting cao nhung
doanh ngiép van c6 lgi nhuan.Nam 2018 chi phi ban hang cao hon nim 2017 1a
3.652.182.000 Va Loi nhuan cua nim 1018 van cao so vdi nim 2017 1a
3.530.016.000.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY CO
PHAN CONG NGHIEP PIEN XUAN PUC
B may hoat dong marketing cta cong ty

Trudng
phong
marketing
A L kinh doanh hoach kho van
vat liéu marketing

Nguén :Phong t6 chizc hanh chinh Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép Dién

Xuan buc
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2.3.1. Nghién cwru thi troedng
2.3.1.1. Bo phan marketing

Bo phan marketing c6 rat nhiéu chirc ning va nhiém vu lien tuc qua cac
cong viée xuc tién ngoai thi truong nham thuc hién tot muc tiéu 1a cau ndi viing
chac gitra doanh nghiép va khach hang.

Chtrc nang:

- Xdc tién cac hoat dong tiép thi, ban hang va 1ap ké hoach kinh danh
cho doanh nghiép.

- T6 chirc cac hoat dong ban hang, tiéu thu san pham

- Tiép nhan xu 1y thong tin tir khach hang,thi truong,dbi thu canh
tranh

- Trién khai nghién ctu thi truong ,cap nhat thong tin thi truong,
phuc vu chién lugc kinh doanh.

- Tham muu cho gidam dbc vé viéc phat trién thwong hiéu,ngudn
nguyén liéu,vat liéu ,vat tu.

- HO tro cac don vi Vé giai quyét van dé vé vat tu nguyén liéu dé qua
trinh san xuat dién ra troi chay va hiéu qua.

- Giao hang cho khach va thu tién.

Nhiém vu :

- Xay dung chinh sach va muc ti€u kinh doanh ting thoi ki theo
chién lugc chung.

- T6 chire cac hoat dong thi truong dé gidi thiéu san pham,dich vy toi
khéach hang va kich thich tiéu dung

- T6 chiic mang ludi phan phdi ,quan 1y théng tin khach hang.

- T chirc nghién ctu thi trudng ,thu thap thong tin vé nhu cau khach
hang,xtr 14 va du bao cau thi truong.

- Nhan thong tin tir khach hang, dai 1y, bo phan tiép thi ,giao hang.

- Pé xuit phuong an quang cao, tiép can tuyén truyén mo rong thi
treong.

- Xac nhan cac kénh thong tin dé thu thap thong tin vé thi truong,
phuc vu qua trinh kinh doanh.

- Xay dung cac mdi quan hé, quan 1y danh sach khach hang,phan
khuc thi treong va xac dinh thi truong muc tiéu.
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Pé hoan thanh muc tiéu va nhiém vy dé ra yéu cau cua tit ca moi
ngudi,moi bo phan phai nang cao tinh than doan két, ¥ thirc trach nhiém c4 nhan
nham tirng budc xay dung moi trudng van héa doanh nghiép.
2.3.1.2 Thuc trang vé nghién cieu thi treong, xay dung chién lwogc, ké hoach
marketing.

Viéc xay dung chién luge va ké hoach marketing 1a mot hoat dong ma
cong ty phai lam trong thoi gian t6i dé phat trién thuong hiéu va thuc ddy muc
tiéu san pham. Trong thoi gian qua thyuc trang xay dung chién luoc va ké hoach
marketing cta cong ty C6 phan Cong nghiép dién Xuan Duc.

+ Chién luoc :

Truéc hét dé xay dung chién luoc va ké hoach marketing doanh nghiép da
xéac dinh ré doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh cac thiét bi ciing
nhu ldp rap cac thiét bi dién cong nghiép.Khach hang cua doanh nghiép 1a
nhiing cong ty cong nghiép hay nhitng hd gia dinh. Khu vuc thi truong ma
doanh nghiép hudng téi 1a tat ca cac tinh trén ca nude. Doi tha canh tranh chinh
trén thi truong la cong ty TNHH Dién Song Nguyén, Cong ty TNHH Thuong
Mai Co bién GKMEC.

Trong tuong lai cong ty phan ddu nhap vé thém that nhiéu san pham voi
mau mi da dang,hién dai va co uy tin cao trén thi trudng va ludn ludn cb gang
tré thanh thuong hiéu duoc nhiéu ngudi tin cay va st dung. Dé dat duoc diéu do
doanh nghiép ciing da xac dinh dugc nhitng cong viéc can lam ngay luc nay.

Pé ra nhiém vu : Thuong xuyén t6 chic cic chuwong trinh mé rong quan
hé tim hiéu khach hang, nghién ctu thi truong , nhu cau caa khach hang. Panh
gia tinh hinh phat trién cua doanh nghiép hién tai ciing nhu cta tirng khu vuc thi
truong ,cac trung gian,cac mat hang dé phat trién kha ning sinh 161 cta nhiing
yéu to do. Pé tir d6 co ké hoach phat trién hoic thu hep mot bo phan mat hang,
dua trén cac chi tiéu nhu muc tang truong ,mac lgi nhuan thu dugc ,cuong do
canh tranh.

Huéng phat trién cia doanh nghiép 1a theo chiéu sau tic 13 trién khai
nhitng ké hoach va giai phap marketing manh mé hon trén thi truong da c6.Pua
hang hoéa hién cuia minh vao cac thi truong maoi.

+ Lap ké hoach marketing cho nam 2019

- Doanh thu toan cong ty phai dat dugc 40 ty dong ting 20% so v4i
nam trude. Trong d6 doanh thu mién Béc phai dat duoc 15 ty dong.

- Muc loi nhan ting khoang 30% ,twong tu voi 5 ty dong
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- Tang ngan sach cho quang ba thuong hiu kich thich tiéu thy.

Pé thyuc hién tot hon nita nhitng muc tiéu, ké hoach da dit ra cong ty phai
cb gang nd luc hét minh hon nira nhét 13 khi ngay cang c6 nhiéu di thu tham
gia vao thi trudng ndy. Doanh nghiép can dit ra nhitng ké hoach cu thé hon
nira,chi tiét hon nita va c6 su phan chia trach nhiém chuyén mén héa nham nang
cao tinh kha thi caa ké hoach.

- Xac dinh phan doan theo tiéu thirc dia ly:

Nam & khu vuc mién Biéc, cu thé & Hai Phong . La mot trong nhitng khu
vuc kinh té trong diém caa mién Bic. Piéu nay tao diéu kién rat thuan loi cho
Cong ty c6 thé phan phdi va ban san pham cho cac khach hang muc tiéu.

- Phan doan thi trwong theo tam li hoc:

Tiéu thirc nay khong tac dong truc tiép dén Cong ty nhung nd gian tiép
gitip Cong ty rat 16n trong qua trinh xuc tién ban san pham. Nén kinh té phat
trién khong ngirng dan dén nhu cau sir dung cac san pham dién cong nghiép cua
khach hang. Nam bat dugc nhu cau do, cac cong ty ludn ludn tim kiém nhu cau
nguoi tiu ding  trén dia ban thanh phd néi riéng va khu vuc mién Bac noi
chung di xay dung cac chi nhanh rong khap ca nuéc.

- Loi ich tim kiém: Nhitng san pham cua Coéng ty dem lai gia tri cho
khach hang bing chat luong, gia ca, do bén va hiéu ning s dung. Qua day,
doan thi trudng ma Cong ty hudng dén chinh 1a nhu cau thay thé chi tiét ,san
pham lap rap, vat liéu may moc, thiét bi, phy ting trén dia ban thanh phd néi
riéng va mién Bac noi chung.

2.3.2 Lwa chon thi trwong muc tiéu

Cong ty Cong ty C6 Phan Cong Nghiép dién Xuin Puc 1a cong ty nho
nén tiém lyc tai chinh chwa manh. Sau mot qua trinh khao sat va danh gia chién
lugc Marketing caa ddi thii canh tranh, 1a nhiing cong ty hinh thanh lau doi hon
va tiém lyc tai chinh ciing manh hon nén Céng ty da sir dung chién luoc chuyén
mon héa thi truong theo d6i thu canh tranh 1a cong ty TNHH Dién Song
Nguyén, Céng ty TNHH Thuong Mai Co Bién GKMEC. Nhan biét duoc kha
nang tai chinh nén Cong ty cling dang ap dung thém tiéu thuc tap trung vao doan
thi trudng. Sau qua trinh nghién ctru dbi thi canh tranh st dung tiéu thirc chuyén
mon hoa theo thi truong va Cong ty cling da ap dung tiéu thirc nay tir nam 2016
dén nay. Viéc chuyén mon hoéa theo thi truong két hop véi tiéu thuc tap trung
vao mot doan thi trudng giup luong don hang ciia Cong ty da nhan ra rang thi
tredng Muc tiéu ctia minh ma cac tinh phia bic nhu Théi Binh, Quang Ninh, Hai
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Duong, dic biét 1a & Hai phong vi vdy cong ty ludn dat duoc doanh sé & mic on
dinh.
2.3.3. Pinh vi san pham San pham ciia Cong ty

Cong ty C6 Phan Céng Nghiép Dién Xuan Duc 1a san xuat va ban ra 1a
san pham thiét bi dién cong nghiép nhu cung cp cong to dién,phu kién ta dién,
replay bao vé,cudn khang hay bo tu va bo didu kién. Dé san pham c6 chd dung
trén thi trudng Cong ty ap dung chién lugc gia thap — chat luong cao, khi dau tu
cong nghé maéi vao hoat dong san XUat. Mua may moc hién dai, nang cao trinh
d6 tay nghé cua tho dé san pham chét luong, sai s6 & mic nho nhat va do bén
cao hon. Pay 1a cach Cong ty dinh vi san pham cta minh trudc stc ép tir cac doi
tha. Vi nhan thdy minh sinh sau dé mudn hon so véi nhitmg d6i tha canh tranh.
V& tiém lyc tai chinh, vé mtc d6 tin nhiém va ca danh tiéng déu thua di tha
canh tranh, Cong ty chon cach hoan thién va nang cao chét lugng san pham dé
dap ung duoc doan thi truong ma Cong ty da lya chon. Théa man duoc doan thi
truong dova gia ting doanh sd ban hang chinh 13 thanh cong budc dau cho su
phat trién cia Cong ty
2.4. Thuc trang Marketing ciia Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuin
Puc

Khach hang ctia cong ty hién tai chi yéu nam ¢ khu vuc phia Bac gom co
cac khach hang ban bu6n va ban 1¢

Bang 2: Doanh thu clia Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuin Dirc
phan loai theo nhoém khach hang.

Pon vi: VND
Chi Nim 2017 Nim 2018 Chénh léch
ticu So tién % So tién % +/- %

Khéach | 10.873.800.000 | 42% | 14.524.960.000 | 46% | 3.651.160.000 | 3,57%

Khéch | 15.016.200.000 | 58% | 17.051.040.000 | 54% | 2.034.840.000 | -13,4%

Tong 100% | 31.576.000.000 | 100% | 5.686.000.000 | 25,78%
doanh | 25.890.000.000
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Nhan xét :Khach hang cua doanh nghiép chu yéu 1a khach hang ban
buén.NAm 2017 khach hang ban budn chiém ti trong trén tong doanh thu 13
58% ,dén nam 2018 doanh thu cho khach hang ban budn ting 2.034.840.000
nhung trén ty trong doanh thu giam con 54%. Co cdu khach hang ban 1é c6 xu
hudng tang I1én tir 42% 1én thanh 46% nam 2018.
2.2.2.Theo viing mién dia ly.

Bang 3:doanh thu ciia cong ty C6 Phan cong Nghiép Pién Xuan Pirc

Pon vi :VND
Chi Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch
tiéu So tién % Sé tién % +/- %
Hai 10.267.989.000 | 39.66% | 12.452.235.000 |39.43% |2.184.246.000 |21.27%
Phong
Hai 5.752.916.000 |22,22% | 4.679.982.000 |14,82% |-1.072.934.000 | -18.65%
Duong
Thai |3.781.982.000 |14,6% |5.162.912.000 |16.35% |1.380.930.000 |36,51%
Binh
Quang | 6.087.113.000 |23.52% | 9.280.871.000 |29.4% |3.193.758.000 |-26,6%
Ninh
Tong | 25.890.000.000 | 100% | 31.576.000.000 | 100% | 5.686.000.000 |21.9%
doanh
thu

Hién nay cong ty dang cung cap cic san pham cia minh chi yéu 13 khu
vuc hai phong .Nam 2017 chiém 39,6 % trén tong doanh thu, nhung dén nam
2018 giam con 39,43% Nhung chu yéu 13 & khu vuc ngoai thanh vi trong thanh
phd ¢o rat nhiéu cac cong ty 16n, doanh nghiép khong c6 kha ning canh tranh
nhu siéu thi dién Vi Phu,Cong Ty An Pha,cac nha phan phdi cdp 1 cia cong ty
An Phu

Céc thi trudng & cac tinh thanh phd khac con chiém ti trong nho néi troi 1a
nam 2018 thi truong Quang Ninh tiéu thy tbt tir 23,52% thanh 29,4 %.

2.3.4. Thuc trang Marketing cia Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép Pién
Xuin
2.3.4.1. San pham
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Do tinh dac thu cua san pham la mat hang chi dung san pham thiét bi

,phu ting dién cong nghiép :

O cim dién cong nghiép :Mennekes,Schneider, Sino, ABB, PCE.
Thiét bi chiéu sang cong nghiép :Duhal, MPE, Paragon, Philips,

Led Dragon.

Cong tic 6 cam cong nghiép : Clipsal, Sino, MPE, Hager

Day cap dién cong nghiép :Cadivi, Lion, Daphaco, Taca, Taya.
Cuon khang tu bu: Mikro, Omega, Epcos, Electronicon.

May phat dién : Isuzu,Shineray,Kohler.

Quat thong gi6: Vinawind, Panasonic.

Bang 4: Bang so sanh cac thiét bi ciia Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép Pién

Xuan Pirc va cac Cong Ty ddi thit Song Nguyén va GKMEC.

2 Cong Ty Cong Ty Cong Ty
STT San Pham bién Co
Xuan biwc | Song Nguyén )
GKMEC
1. O dién v v v
2. Thiét bi chiéu sang v v
3. May phat dién v v
4, Day cap cong nghiép v v v
5. Cong tac 6 cam v v
6. Cudn tu khang v v
7. May phat dién v v v
8. Quat hut gi6 4 v
9. Tu dién v v
10. Thiét bi dién duong v
11. Bong deén v v
12. O cam 4m san v v v

Qua bang so sanh cac san pham cua Cong Ty Xuan Puc, Song Long Va
GKMEC. So véi cac cong ty di tha canh tranh, Ta nhan thiy dugc Cong Ty Co
Phan Cong Nghiép Dién Xuan Diic da dang héa vé san pham hon.Céc san pham

khong chi phuc vu trong cic nha may, nha xuéng, ma con cung cap cac san

pham vé hé théng dén dién duong xa.
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-Cong ty C6 phan Cong nghiép Dién Xuan Puc 1a nha phan phbi cap 1cua
cong ty Thiét bi dién AN PHU

Xéc dinh muc tiéu: Chat luong san pham, do bén caa san pham, hiéu ning
str dung, d6 sai s6 ctia san pham 1a nhitng yéu t6 quan trong dé khach hang chon
mua san pham d6 hay khong. Chinh tir nhitng nhu cau dé cua khach hang dé
Cong ty san xuat san pham.

Chién lwgc san pham ciia Cong ty

Trong nén kinh té thi truong cung véi tién trinh cong nghiép hoa hién dai
hoa dat nudc nhu hién nay. Dé duy tri va ton tai dugc thi cac doanh nghiép noi
chung va Cong ty C6 Phan Cong Nghiép Dién Xuan Dac néi riéng cling phai
tim cho minh mot hudéng di riéng phu hop v&i hoan canh, tiém lyc tai chinh,
nhan sy, cong nghé k¥ thuat ciia Cong ty. Pé ¢ thé canh tranh duoc véi cac doi
tha trén thi treong hién nay Cong ty cling da tim ra mdt hudng di riéng do 1a
“Chién luoc vé dong san pham”: Cung cap nhiéu loai san pham va cha yéu 1a
thiét bi dién cong nghiép va thiét bi dién gia dung
2.3.4.2. Gia ca

Bang 5: Bang gia cac san pham ciia Cong Ty Pién Xuan Pirc va Cong Ty
Song Nguyén ,Cong Ty Pién Co GKMEC.

Pon vi: VND
2 Cong Ty Cong Ty Cong Ty
STT San Pham Pién Co
Xuan Piwc | Song Nguyén )
GKMEC
1. | O cam am san DU2- | 480.000 - 479.000- 548.000-
A (16 cam) 599.000 650.000 730.000
2. Peén pha chiéu sang ( | 520.000- 600.000- 550.000-
1 bong / 220V) 837.000) 875.000 900.000
3. Méay  phat  di¢én | 15.000.000- 17.000.000-
20KVA/16KW 3 pha | 200.570.000 200.100.000
cong nghiép chay
dau. Hyundai
DHY22KSE
4. | Day cap cong nghiép | 900.000- 850.000-1.25 | 930.000-
(1 cuon/100m) 1.500.000 0.000 1.220.000
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2 Cong Ty Cong Ty Cong Ty

STT San Pham Pién Co

Xuan Piwc | Song Nguyén )
GKMEC
5. | Cong tac 6 cam (1 6) | 456.400- 425.000-
654.000 645.000

6. |Cuon tu khang (1 |2.500.000- 2.5.00.000-
cudn/10KVAR- 5.000.000 6.000.000
440V)

7. | Thiét bi doéng ngat | 89.000 - 85.000- 85.000 -
MCB 1P 16A 6KkA |178.000 169.000 159.000
240VAC
BBD1161CNV

8. |Quat hat gid cong | 9.600.000- 7.500.000-
nghiép FV-40GS4 (1 | 10.052.000 9.790.000
chiéc)

9. |Tu dién FBD801 440.000 — 630.000 -
(1chiéc) 790.000 890.000

10. | Thiét bi dién duong | 600.000-

(1 bong /250W) 870.000

11. |Day ovan 2 rudt|650.00- 540.000- 499.000-
mém  Tan  Phua|730.000 760.000 639.000
300/500V CU/PVC 2
X 1.5mm

12. | O cam dién 5 16 2m | 126.000- 153.000- 159.000-
dién quang SM-|210.000 194.000 213.000
750SL

13 | Béng dén Bién Quan | 52.000-76.000 64.000-94.000
Double Wing FPL
36W warmwhite

(nguon :theo phong kinh doanh)
Qua bang so sanh gia cac san pham caa Cong Ty Pién Xuan Ptic va Cong
Ty Song Nguyén ,Cong Ty Pién Co GKMEC ta thay dugc cong ty dién Xuan
Puc ¢6 sb luong san pham da dang hon,va gia ca ré hon so voi cac cong ty doi

thu. Trong cac san pham cua cong ty ta thdy cac san pham nhu 6 dién, thiét bi
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chiéu sang, day cap cong nghiép, bo khang ty, may phat dién déu c6 muc gia
dao dong thap hon Coéng Ty Song Nguyén va Cong Ty Pién Co GKMEC.

Co sé dinh gia ciia cong ty duwa trén cac yéu td sau

Pinh gia dya theo ddi thu canh tranh: Hién nay viéc dinh gia ctia Cong ty
c6 anh hudng mot cach manh mé dén hoat dong san xuat kinh doanh va doanh
thu. N6 chiu strc ép rat 1on tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhu:

Tinh canh tranh cua thi trudng: Trong méi trudng kinh doanh khic nghiét
nhu hién nay, gitra thoi ki hoi nhap cua ca nudc, Cong ty phai ding trudc cac
quyét dinh vé gia cuc ki kho khan dé vira c6 thé ton tai trén thi truong, vira co
thé chi tra cho cac khoan chi phi cta cong ty va dat duoc lgi nhuan. Bong thoi
n6 phai 1a mtc gia phu hop dé dé canh tranh véi cac ddi tha canh tranh. Hién
nay, tai Viét Nam c6 khoang hon 50 doanh nghiép kinh doanh céc thiét bi dién
cong nghiép. Trong khi cac doanh nghiép trong nudc xuat hién kha khiém ton veé
thi phan.

Nhu cau thi truong: Viéc 1a cong ty vao sau trong linh vuc san Xuat, phan
phdi nén dé canh tranh trén thi truong trude cac ddi thi canh tranh ¢ trinh d6
va tudi doi 1au hon 1a mot diéu vo cung kho khan. Chinh vi diéu d6 dé co thé
vira canh tranh vira ton tai duoc thi cong ty can can nhic va dua ra mot muc gia
pht hop Véi cac khach hang muc tiéu. Théng qua nhiing yéu té bén trong va bén
ngoai thi cong ty di dua ra quyét dinh dinh gia theo d6i thi canh tranh va dinh
gia theo gia thi trudong.Xay dung muc gia hop 1y va thuong thap hon so véi cac
ddi thu canh tranh.

Céch tinh gia san pham tai cong ty Co Phan Cong Nghiép Dién Xuan Puc

- Gia Goc ( gia von ) = Gia thanh pham ( chi phi nhap san pham) +
Chi phi phat sinh khac néu c6 (chi phi nhan cong ,van chuyén ,...)

- Gia ban 1& = ( Gia von /(100 - % lgi nhuan mong mudn )) x 100

- Gi4 ban budn = ( Gia von /(100 - % loi nhuan mong muén )) x gia
chiét khau x 100

Dinh gia theo triét khau: Duya trén co s¢ vat chat, dién nudc, sé luong
nhan vién clia cong ty va quan trong nhét 1a nhap gia dau vao cua Cong ty,...anh
huong rat 16n dén sy thay ddi cia gia thanh san pham. Tir nhitng dic diém trén,
Cong ty Co Phan Cong Nghiép Pién Xuan Puc di xac dinh mac gia canh tranh
va so v6i ddi thu. Ngoai ra Cong ty con dua vao muc gia thi trén thi trudong dé
dinh gia cho san pham cua cong ty.
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Bén canh d6 d¢ kich thich tiéu dung ,thu hit khach hang ,tang loi nhuan

,nang cao hi¢u qua ban hang cua cong ty. Xuan Puc ludon dua ra cac chuong
trinh khuyén mai siéu hap dan bing viéc ting qua kém theo san pham ,hd tro chi
phi van chuyén , mién phi chi phi lap dit hay tang thoi gian bao hanh nhan
nhitng dip trong dai nhu Tét,sinh nhat cong ty. Ngoai ra cac cach hang 1a cac t6
chtc ,doanh nghiép Ién mua may moéc sé luong nhiéu khong chi ting qua ma
con duge huong nhiéu chiét khau cao,lén téi 15% kém voi cac qua tang hap dan.
Bén canh d6 nhitng dich vu sau ban hang ciing dugc cong ty cha trong nhu thoi
han bao hanh, mién phi lép dat, sua chira, voi trinh d6 dao tao bai ban, chuyén
nghiép ddi ngil hd trg dich vu nay da va dang luon lam hai long cua khach hang
vé cong ty ndi chung cac dong san pham cua cong ty noi riéng
Bang 6: Chiét khau theo don gia thanh toan

Pon vi :VND

S6 tién thanh toan Ty 18 chiét khau
>50.000.000 8%
70.000.000-100.000.000 10%
100.000.000.000-300.000.000 12%
<300.000.000 15%

Nguén : Theo phong kinh doanh
2.3.4.3. Phan phoi

Hé thong kénh phan phdi cua cong ty ¢d phan cong nghiép dién xuan dic
duogc thyuc hién va to chire qua hai hinh thirc 13 phan phdi truc tiép va phan phdi
gian tiép.Tir nhitng ngdy thanh 1ap cong ty da chu trong dén hé thong phan phdi
va dich vuPén nay cong ty da cung cap san pham ciia minh & mot sé cac tinh
mién Bac .Cong ty hién c6 cac chi nhanh & cac thanh phd I6n nhu Hai
Phong,Quang Ninh ,Hai Duong ,Thai Binh.

Vi hé thong nay ,Cong ty da nang luc trién khai cac dy an 16n ciing nhur
thuc hién cac dich vu sau ban hang nhu bao hanh,stra chita trén pham vi trong
nudc cling nhu nude ngoai.

Thong qua luc luong ban hang dua trén hé thong cac kénh phan phdi
,cong ty thiét 1ap cac mdi quan hé truc tiép véi khach hang hién tai va khach
hang tiém nang. D46i v6i khach hang 1a doanh nghiép ,t6 chic cling nhu san
pham ma cong ty cung cip 1a mat hang cong nghiép nén hoat dong giao dich
truc tiép voi khach hang dé chao hang va giéi thiéu san pham 1a rat quan
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trong.Sau khi nhan dugc don hang cia khach hang,nhan vién kinh doanh s€ la
viéc va ki két hop ddng mua ban giita hai bén sau dé thuc hién cac gidy to mua
ban can thiét va hang hoa s& dugc van chuyén bang phuong tién cua cong ty dén
dia diém khach hang dang ki .Moi chi phi van chuyén du 1a khach hang noi
thang hay ngoai thanh déu dugc cong ty hd trg 50% dén 70% gia cudc van
chuyén .Viéc t6 chirc kénh phan phdi gitip cho cong ty linh hoat trong viéc ban
hang va giao dich tryuc tiép véi khach hang tir d6 c6 thé tim hiéu them nhu cau
cta khach hang ciing nhu phan hi truc tiép cia khach hang vé san pham mot
cach chinh x4c nhat.

Theo cau trac phan phdi gian tiép thi hinh thitc nay xuat hién thém cac
nha trung gian dua trén muc gia niém yét ciia cong ty ,tao ra su canh tranh giiia
cac dai ly. Uu diém caa hinh thirc nay ddi v6i quy md ban hang cua cong ty 1a
d6 bao phu thi truong rong 1on trai dai trén toan qubc,diéu nay gitp cho khach
hang d& dang hon trong viéc tiép can véi hang hoa ,san pham ma coongty cung
cap.Tuy nhién han ché ¢ hinh thirc nay nam & khau quan 1y giita cac kénh phan
phdi ,do c6 qua nhiéu dai 1y trén toan qubc vi vay cong ty cong nghiép dién xuan
dtc nhiéu khi khong thé kiém soat duoc chit ché ,con ton dong tinh trang thiéu
hut hang hoa tai mot s6 dai 1y ma khach hang dang c6 nhu cau.

Bén canh d6 ,hd tro mang ludi phan phéi la do1 ngli chuyén vién ki thuat
vién chuyén nghi€p.Cac nhan vién kinh doanh va ki thuat vién cua cac dai ly,chi
nhanh déu duoc dao tao bai ban va duoc cip nhat nhimg céng nghé méi tai dia
phuong hoac gui di dao tao .

Tom lai Cong ty c6 2 mang ludi phan phdi chinh 13 truc tiép va gian tiép.

Dang phan phéi tryc tiép_:

Cong ty C6 Phan Cong
Nghiép Pién Xuan buc

Luc luong ban hang cua
doanh nghiép

Khach hang (nguoi st dung )
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Cong ty dang c6 mot s6 cac cira hang tai cac tinh thanh phd nhu 12 Quang
Ninh, Hai Phong .G mdi tinh thanh phd cong ty déu c6 mot cira hang chuyén
cung cap céac san pham dién dan dung va dién cong nghiép.

Dang phan phdi gian tiép cua Cong ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuan
bién

Cong ty
Co Phan Ci
ac
Cong noUS Khach
Nghiép g hang
Dién mua s
16 nguol Su
Xuan trung dung
Drc gian i

Ngudn :Phong kinh doanh

Hién tai cong ty dang phan phdi cho thiét bi cia minh cho Cira hang Pién
Cong nghiép va dan dung Ngii Minh Va Ctra hang thiét bj dién Bao Nam
2.3.4.4. Xiic tién hén hep

Trén thi truong hién nay c6 rat nhiéu nha phan phdi canh tranh véi cong
ty C6 Phan Cong Nghiép Dién Xuan Puc lien tuc dua ra cac dong san pham
méi, chién lugc quang cao cho san pham nham chiém linh thi phan. Do vay dé
c6 thé tro thanh nha phan phéi hang dau tai thi truong Viét Nam,cong ty can dua
ra nhitng chién luoc phu hop, dic biét 1a chién luogc quang cao va tiép thi san
pham.

Hién nay,hoat dong tiép thi cta cong ty chua thuc su hiéu qua khi van con
mot lugng khach hang chua biét dén cong ty nhung cong ty van luon phan dau
tré thanh doanh nghiép cung cap thiét bi dién hang dau Viét Nam, cong ty da va
dang lien tuc dua ra cac chuwong trinh khuyén mai hap dan cho khach hang vao
hai thoi diém trong ndm 13 gitta va cudi nim nham cai thién tinh hinh trén. Bén
canh d6 dé tao dung dugc nhiéu méi quan hé khach hang ciing nhu gidi thiéu vé
cong ty ,vé san pham cta minh cong ty thudng tham gia cac hoi tro ban va trung
bay san pham, thong qua dé cong ty tiép thi va tu van truc tiép cho khach hang
vé cac dong san pham cta minh. Pay 1a mot trong nhitng cach nhiam kich thich
nhu cau tiéu thu san pham cua cong ty. Mit khac mot sé cong cu quang céo khéc
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dugc cong ty sir dung nham nang cao hiéu qua ban hang, kinh doanh cia cong ty
nhu tap chi , bién quang céo, truyén hinh. Thong qua d6, cong ty truyén tai dugc
thong diép ciing nhu cuong vi hoat dong dén khach hang.

Trong hoat dong xuc tién ban, nham kich thich tiéu ding tir khach hang
khong thé khong ké dén cac chuong trinh, chinh sach khuyén mai danh cho
khach hang.

Bén canh viéc hd tro cac khach hang 16n nhu chi phi lip dat ,véan
chuyén,...dé khuyén khich khach hang ciing nhu dong vién trong hoat dong ban
hang,cong ty cling ap dung nhitng mic hd trg phit hop tao diéu kién nang cao
hiéu qua ban hang cho cac dai ly,chi nhanh cong ty.

Péi véi khach hang mai (Khach hang tiém nang) 1a ban hodc ddi tac cua
cac khach hanh trung thanh da gidi thiéu san pham cia Cong ty sir dung hinh
thic Marketing truc tiép. Khach hang goi dién dé tham khao bang gia san pham
dich vu ctia Cong ty. Sau d6 nhan vién kinh doanh s& guri thu dién tir vé miu ma,
nhitng thong sé ki thuat ciia san pham cho khach hang va sau khi xem xét cung
tu van cta nhan vién kinh doanh, khach hang c6 thé chét don sé lwong san pham
can muama ho mong mudn néu & xa. Nhién vién kinh doanh s& soan thao hop
dong va giri dén cho khach hang bang fax hoic thu dién ta. Doi véi khach hang
trong dia ban thanh phd Cong ty s& soan thao hop ddng va cir nhan vién kinh
doanh dén gap truc tiép khach hang dé ki két hoic khach hang c6 thé qua vin
phong cua Cong ty dé ki hop dong mua ban. Mic du lugng khach hang co bién
dong nhung van ¢ murc c6 thé chap nhan dugc. Tuy nhién v6i hinh thic xuc tién
hdn hop méi chi ding lai o hinh thtc chinh 1a Marketing truc tiép va ban hang
c4 nhan nhu hién nay ctia Cong ty kho co thé canh tranh 1au dai voi nhimg doi
thu canh tranh vé ca chat lugng san pham Ian thuong hiéu trén thi trudng

Ngoai ra mot trong nhiing cong cu xtic tién duoc khach hang quan tam do
1a Quan hé cong chung. Théng qua nhitng hoat dong quan hé céng chung ,nhiéu
mbi quan hé vai gidi truyén thong duoc tao dung ,tir 6 thwong hiéu va hinh anh
ctia cong ty duoc nang 1én mot cach dang ké .Hang nam Cong Ty chi hang tram
triéu dong cho chwong trinh tir thién. Hon 10 nim dugc thanh 1ap cong ty khong
chi dat duoc nhiéu thanh tyu trong linh vuc kinh doanh ma cong ty con duoc
nhiéu 15i khen ngoi trong cong tac xa hoi .

2.4. Panh gia mirc d§ hiéu qua caa hoat déng Marketing tai Cong ty Co
Phan Céng Nghiép Pién Xuin Pic
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Du 1a bat ki Cong ty 16n hay nhé déu can c6 hoat dong Marketing cua
riéng minh. Cong ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuan Puc ciing c6 mot hé
théng hoat dong Marketing riéng cua minh. Hoat dong Marketing c6 hiéu qua
dén dau di chang nira thi déu co nhitng mat dat dugc va nhiing diém con han ché
can khac phuc vi muc tiéu cudi cing 14 gia ting loi nhuan. Bi voi Cong ty, hé
théng Marketing méi dugce quan tim tir naim 2014 nén viéc hoat dong Marketing
chua dem lai hiéu quéa cao ciing 13 didu kho tranh khoéi. Tuy nhién khéng thé
khong ké dén nhitng mat da dat duoc tir khi hoat dong Marketing nay duoc ap
dung vao Cong ty.

Bang 7: Panh gia hiéu qua marketing cia Cong Ty Dién Cong Nghiép

Xuan Puec.
Niam 2017 Niam 2018 S0 sanh
+/- %

Doanh Thu | 25.890.000.000 | 31.576.000.000 5.686.000 8,19%
Chi phi| 1.234.520.000 | 1.591.241.000 | 356.721.000 32,31%
marketing

Loi nhuan 786.193.000 | 2.036.520.000 | 1.250.327.000 159,23%
Doanh 0,04 0,05 0,01 25%
thu/Chi phi

Loi  nhuan/ 1,57 0.76 -0.81 51,59%
Chi phi

Nhan xét. :chi phi marteting ctia nam 2017 chiém 4% doanh thu, ct 1,57
dong chi phi marteting thi mang lai mot dong loi nhuan , niam 2018 chi phi
marketing chiém 5% doanh thu va ctr 0,76 ddng marketing thi thu duoc 1 ddng
loi nhuan. Do vay hoat dong marketing cua doanh nghiép twong d6i hiéu qua.
2.4.1. Mat dwgc

Vé nghién ctu thi trudng: Cong ty da tién hanh khao sat va danh gia duoc
nguoén cau tir thi truong, nhu cau cua khach hang va tiép y kién cua khach hang,
d6ng thoi nhan ra duoc diém manh diém yéu ctia minh so véi cac ddi tha canh
tranh dé c6 hudng di dang dan 13 tap trung vao chat luong san pham tao ra loi
thé canh tranh cho san pham ciia Cong ty. Cong ty da budc dau xac dinh duoc 16
muc tiéu ctiia minh chinh 14 thi truong san pham day 1a mot thi truong rat tiém
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nang, hira hen s& ton tai va dem lai loi nhuan lau dai cho Céng ty trong nhiéu
nam toi

V& doan thi trudng va lya chon thi trudng muc tiéu: Lya chon doan thi
truong ma Cong ty chon kha tét. Dua trén vi tri dia 1y, nhu cau su dung, 1a loi
ich tim kiém cua khach hang ma san xuat va ning cao chat luong san pham.
Cong ty da xac dinh dugce tiéu thuc lya chon doan thi truong phu hop dé tir d6
xac dinh duoc thi treong muc ti€u cia minh. Cong ty da ap dung nhitng tiéu
thire phu hop dé tiép can va théa man nhu cau cua khach hang buéc dau ciing
dem lai hiéu qua nhat dinh vé mat doanh sé.

San pham cua cong ty ngdy cang phong phu da dang vé kiéu dang, mau
ma ching loai dap wng nhu cau cira khach hang.

Chién luogc phan phéi Cong ty di tiép can dugc khach hang, san pham cua
Cong ty dugce tiéu thu theo 2 kénh phan phdi tryc tiép va gian tiép nham muc
dich thu hut duoc luong khach hang 16n.

Cong ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuan Duc di chua trong viéc trung
bay hang hoa trong ctra hang, tao su thuan tién cho khach hang trong viéc chon
lya san pham va mua sam. Ngoai ra, viéc phan phdi hang tai cac hoi cho ciing da
gitip Cong ty giai quyét lugng hang ton kho, va dé dang tiép can khach hang.

- Gia ca: Gia ca cia Cong ty vé san pham ciing twong dbi hop 1y. Dua trén
nhitng dic diém, tinh chét cia san pham, loi thé canh tranh cua Cong ty so v6i
d6i thu va gia mat bang chung trén thi truong ma Cong ty di dinh gia cho san
pham ctia minh rat phu hop. Nhin vao bao céo két qua kinh doanh cia Cong ty
ta co thé thay tir nam 2016 dén nam 2018 loi nhuan déu tang l1én.

- Xuc tién hdn hop: Chinh sach va cong cu xtc tién hién nay cia Cong ty
1a Marketing truc tiép va ban hang ca nhan. Do khach hang hién tai cia Cong ty
cha yéu 1a khach hang trung thanh da st dung san pham caa Cong ty nén viéc
Marketing truc tiép gitp tiét kiém thoi gian, chi phi quang ba, gigi thiéu va tu
van vé san pham. Diéu nay ciing gitp t6i wu héa loi nhuan cho Cong ty
2.4.2. Mit han ché dwoc

Song song Vvoi nhitng thanh tyu ma Cong Ty C6 Phan Cong Nghiép Pién
Xuéan Ptc 3 dat duoc trong hon 10 nim qua 1a nhiing han ché con ton dong
trong hoat dong ban hang , kinh doanh ctia cong ty.

Ton kho ciia Cong ty con 16n: cac san pham ban cham bi gui tra lai tir cac
cura hang, si€u thi va céc san phém cli con ton tai cic cua hang 1a kha nhiéu. Hé
théng phan phdi con nho va han ché .
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-Thi phan caa cong ty nhé ,thi truong chu yéu 13 cac ving lan can, chua
tiép can duogc thi phan trong cac thanh phd, chua c6 hé théng website, chua thuc
hién hoat dong ban hang online ma mai chi dung lai & hoat ddong marketing truc
tiép.

Xc tién hdn hop: Hoat dong xuc tién hdn hop ciia Cong ty ciing con rat
so sai, mdi chi st dung cong cu Marketing truc tiép va ban hang c4 nhan khién
cho s6 luong khach hang méi, nhitng khach hang tiém ning tiép can san pham
ciia Cong ty con han ché rat nhiéu. Diéu nay ciing 1a nguyén nhin giy ra tinh
trang thira hang cia Cong ty.

Trén day 1a nhimg danh gia chung nhat vé hoat dong Marketing caa Cong
ty C6 Phan Cong Nghiép Pién Xuan Puc , ¢ nhiéu thanh tyu nhung song song
van con rat nhiéu nhiing han ché va thiéu sot can khac phuc. Hon nira, voi tinh
hinh canh tranh ngay cang khéc liét nhu hién nay, viéc dua ra cac giai phap dé
khic phuc nhitng diém con ton tai va hoan thién cac hoat dong Marketing 1a hét
suc gquan trong.Nhung hién nay cong ty méi chi dung lai & hoat dong marketing
truc tiép chua co trang website, chua co quang céo trén cac phuong tién truyén

thong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY CO PHAN CONG
NGHIEP PIEN XUAN PUC.

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TRONG THOI GIAN
TOI
3.1.1. Muc tiéu kinh doanh

Cong ty hudng téi ting truong bé vimg, lau dai, c6 loi nhuan nhu ké
hoach da dit ra. Tro thanh 1 trong nhitng Cong ty top dau vé phan phoi san
pham thiét bi dién cong nghiép, va dién dan dung & khu vuc duyén hai . Ngoai
loi nhuan, Cong ty con huong téi muc ti€u gia tang gia tri cho khach hang va
cong, nhan vién ciia Cong ty. Muc tiéu xa hoi cia Cong ty 1a tao nhiéu viéc lam
hon cho nhiing ngudi that nghiép, boi dudng va dao tao tay nghé cho cong nhan
vién.
3.1.2. DPinh hwéng phat trién

Linh hoat va cai thién hon gia san pham dé san pham dén dén tay nguoi
tiéu dung véi muc gia hop 1y,

Lién tuc phat trién cac hé théng phan phdi dé mé rong thi phan

Néang cao chat lwong d6i ngii nhan vién tiép thi nham mo rong thi
truong.Ludn ludn 1ay su thoa man ciia khach hang 1am muc tiéu,coi trong khach
hang va gia tri san phdm ma khach hang nhan dwoc.Hoat dong truyén thong
dugc nang cao va phat trién ,khong ngirng quang ba thuong hiéu ,di kém véi d6
1a thuc hién nhiéu chuong trinh xuc tién ban hang, dua ra cac chinh sach vu dai
ngay cang thu hit khach hang dén véi doanh nghiép.

Tiép tuc phat huy va tao su gap bé cta khach hang déi voi cong ty 1a dia
diém uy tin ,chat luong vé san pham ,1n dich vu trong tdm tri cta khach hang.

Bén cach d6 trong nhitng nam tré lai day, Giam déc Cong ty C6 Phan
Cong Nghiép dién Xuan Puc da khang dinh: “Cong ty sé khong nglimg nang cao
chat lugng cua san pham va da dang héa san pham dé dap ung nhu cau ngay
cang cao cua thi truong”. Trong thoi gian tdi cong ty tiép tuc khai thac va cung
cap cho khach hang san pham méi
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3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
MARKETING CUA CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP PIEN XUAN
pUC
3.2.1: Mé trang website va ban hang online cho cong ty
3.2.1.1. Can cw

- Ngoai hinh thirc Marketing truc tiép va ban hang ca nhan nhu hién nay
thi cac chinh sach vé xuc tién hdn hop caa Cong ty con rat nhiéu han ché. Nham

thu hit sy cha ¥ cua khach hang va kich thich mua hang Cong ty nén 1ap mot
website dé cung cap san pham cho cac khach hang & xa,khéng c6 co hoi truc
tiép tGi ctra hang.

- Hién nay cong ty cht yéu ban hang cho khach hang truc tiép dén cong ty
hoic cac ctra hang do cong ty phan phéi vi chua c6 website chinh thuc cia cong
ty .
3.2.1.2 Noi dung

a. Phan thi nhat danh cho khach hang:

Khach hang 1a nhitng nguoi ¢6 nhu cau mua sim hang hoéa. Ho s& tim
kiém cac mit hang can thiét tir hé théng va dit mua cac mit hang nay. Vi thé
trang web phai théa man cac chirc nang sau:

Thi nhat: Hién thi danh sac cac mat hang dién cong nghiép cia cong ty
dé khach hang c6 thé xem va lua chon.

Thir hai: Cung cip chic nang tim kiém mit hang. Véi nhu cau cua ngudi
st dung khi budc vao trang web thuong mai 1a tim kiém cic mat hang ma ho
can va mudn mua. Pbi luc ciing c6 nhiéu khach hang vao website ndy ma khong
¢ y dinh mua hay khong biét mua gi thi yéu cau dit ra cho hé thong 1a 1am thé
nao dé khach hang co thé tim kiém nhanh va hiéu qua cdc mat hang ma ho can
tim.

Thir ba: Sau khi khach hang Iya chon xong nhitng mit hang can dit mua
thi hé thong phai ¢ chirc nang hién thi don dit hang dé khach hang nhap vao
nhitng thong tin can thiét, tranh nhitng doi hoi hay nhitng thong tin yéu cau qua
nhiéu tir phia khach hang, tao cam giac thoai mai, riéng tu cho khach hang.
Ngoai ra, con ¢6 mot s6 chirc nang nhu: dang ki, dang nhap. Khach hang co thé
thay d6i mat khau ciia minh. Khi ban quan tdm dén thong tin vé website nhu: tin
tirc hay gia ca. Ban c6 thé nhap dia chi email cia ban vao. Lic d6 ban c6 thé
nhan dugc thong tin cap nhat tur site.
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b. Phan thir hai danh cho nha quén ly: La nguoi lam chi ang dung, c¢6
quyén kiém soat moi hoat dong cua hé thdng va lién két véi cc trang ban hang
online uy tin hién nay nhu shoppee, lazada hay tiki. Sau cong ty s& cung cap mot
username va password dé khach hang c6 thé dang nhap vao hé thong thuc hién
nhitng chirc ning ctia minh. Néu nhu qua trinh dang nhap thang cong thi nha
quan ly c6 nhitng chirc nang sau:

Thé nhat: Chtc ning quan 1y cap nhat (thém, xo0a, sira) cac mit hang
trén trang web, viéc nay khong phai dé. N6 doi hoi sy chinh xac.

Thir hai: Tiép nhan va kiém tra don dat hang cta khach hang. Hién thi
don dat hang hay x6a bo don dat hang.

Thir ba: Thong ké cac mat hang, khach hang, nha cung cép, théng ké
doanh thu. Ngoai cac chiic nang néu trén thi trang web phai dugc trinh bay sao
cho dé hiéu, giao dién mang tinh dé& dung, dep mat va lam sao cho khach hang
thay duoc nhimg thong tin can tim, cung cap nhimg thong tin quang cdo that hap
dan, nham thu hat sy quan tim vé cong ty minh va c6 co hdi s& c6 nhidu nguoi
tham khao nhiéu hon. Piéu quan trong trong trang web mua ban trén mang 13
phai dam bao an toan tuyét d6i nhimg thong tin lién quan dén ngudi dung trong
qua trinh dit mua hay thanh toan. Dong thoi trang web con phai c6 tinh dé nang
cap, bao tri, sira chita khi can b6 sung, cap nhat nhiing tinh ning méi.
3.2.1.3.Chi phi

Pé tao lap mot website Cong Ty CO Phan Cong Nghiép Pién Xuan Puc
can phai tra nhitng khoan phi sau:

- Phi thiét ké giao dién

- Phi hosting

a. phi thiét ké giao dién: Tuy thudc vao cong ty mudn lam don gian hay
phiic tap. Gia thiét ké giao dién 1a 10.000.000-13.000.000 VND / 1 thang

b.phi hosing: Chi phi Hosting cung céap tén website theo ving lanh tho
lan can va quéc té cho trang web dao dong nhu sau:

Mién quéc té dao dong tir 300.000 VND.

Mién Viét Nam cép 2 dao dong tir 1.000.000 VND

Mién Viét Nam cép 3 dao dong tir 700.000 VND

- Pé lap 1 website cong ty can phai tra mot muc gia khoang 15 triéu
3.2.1.4: Két qua

- Néu cong ty c6 thé két hop ca ban hang truc tiép tai cac ctra hang
va ban hang qua website cong ty s€ thém dugc 20% doanh thu hang thang.
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Chénh léch

Chi tiéu | Trwdéc bién pha Sau bién pha
€n phap cn phap " %

Doanh Thu | 31.576.000.000 36.312.400.000 6.315.200.000 20%

Chi Phi 29.539.480.000 32.791.983.618 3.252.503.168 | 11,1%

Loi nhuan | 2.036.520.000 5.171.216.382 3.134.696.382 | 153,92%

Nhan xét:Doanh thu sau bién phap ting so véi trudc bién phap la
6.315.200.000 tuong duong véi 20 %.Loi nhuan sau bién phap ting so vdi
trudc bién phap l1a 3.314.696.383 tuong duong vaéi 153,92%

3.2.2 :Mé thém mot cira hang tai Thiy Nguyén Hai Phong.
3.2.2.1: Can cw

- Hién nay & ngoai thanh Hai phong ,cong ty Dién Xuan Bic méi chu
yéu quan tam téi thi trudng ¢ huyén Kién Thuy, Thuy Nguyén méi c6 mot cira
hang.Va do Thity Nguyén dang tap trung xay dung va phat trién co sd ha tang

-Bén canh d6 khu hanh chinh cuia thanh phé s& chuyén dan vé Thay
Nguyén

- Co cau doanh thu caa khu vyc Hai Phong c6 xu hudng giam . Cu thé
nam 2017 14 39,6 % dén nam 2018 giam con 39,3 %
3.2.2.2: N§i dung

Cong ty can lya chon mot ngdi nha c6 2 tang nam trén miat phd chinh, voi
tong dién tich st dung khoang 100 m vudng gém :khu trung bay cac thiét bi
dién cong nghiép, kho chia hang, khu trung bay. Mit tién cira hang rong khoang
5 mét dé cho thuan tién cho viéc dé xe cua khach hang.

Céc hoat dong chuan bj

- Ki két hop dong thué nha

- Stra sang, trang tri ctra hang

- Mua sdm cac vét dung can thiét
3.2.2.3: Chi phi

Cira hang di c6 sin dién, nude, dién thoai, truyén hinh cap. Tién thué nha
hang thang khoang 7 triéu .Pay 1a muc chi ¢ dinh ciia hop dong thué nha trong
vong 2 ndm , ngoai ra s& khong phai chi thém bat ¢t chi phi bt thuong nao
khac.

Du dinh chi phi hang thang cho dia diém kinh doanh nay:

- Tién thué nha : 15.000.000

- bién, nu6c  : 600.000
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- Mang internet : 200.000
- Dién thoai cb dinh : 300.000
- Chi phi tién lwong cho 2 nhéan vién ban hang :8.000.000/ nguoi
- 1 bao vé :4.000.000 /nguoi
- Chi phi sua chira cua hang 50.000.000
- Céch chi phi khac: 3.500.00
Téng :81.600.000
Du kién céc chi phi stra sang va trang tri cra hang :
- Stra sang : 15.000.000
- Trang tri : 8.500.000
Tong chi phi :23.500.000
3.2.2.4: Két qua
Néu phuong phap nay duoc ap dung cong ty sé ting 25% tong doanh thu

hang thang Pon vi: VND
i . Chénh léch
Chi tiétu | Trwoc bién phap | Sau bién phap
+/- %
Tong
31.576.000.000 36.312400.000 | 4.736.400.000 15%

doanh thu
Tong  chi

i 29.539.480.000 33.794.683.618 | 4.255.203.618 14,4%
phi
Loi nhuan 2.036.520.000 2.517.716.382 481196382 | 178,6 %

Nhan xét:Doanh thu sau bién phap ting so véi trudc bién phap la
7.894.000.000 twong duong véi 15 %.Lgi nhuan sau bién phap ting so véi trudc
bién phap 1a 3.638.796.382 twong duong vai 178,6 %
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KET LUAN
Trong thoi gian thyc tap va 1am khoa luan tét nghiép tai Cong ty C6 Phan
Cong nghiép dién Xuan Puc da gitp em c6 dugc nhiéu kién thic thuc té trong

hoat dong kinh doanh trong nganh san xuat va phéan phdi san pham dién cong
nghi€p va hoat dong kinh doanh cta cong ty noi riéng. Cong ty Cong ty da budc
sang nim thir 15 va coéng ty di dat dugc nhitng thanh qua dang ké, budc tién
trong kinh doanh nho déi ngii lao dong tin tim, sang tao, chat luong lao dong
t6t va su quan 1y sang sudt, chi dao timg khau hoat dong cua cong ty.

Muc tiéu cia Cong ty dén nam 2022 1a khong ngimg nang cao san lugng
tiéu thy, hiéu qua kinh doanh ca vé mat kinh té va xa hoi, mo rong thém nhiéu
chi nhanh hoat dong va xay dung long tin tuyét ddi v4i khach hang. Dua vao
thuc té thuc tap, co so 1y luan quan tri kinh doanh va phan tich danh gia tinh
hinh, thyc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty trong nhiing nam qua, van
dung kién thtrc di hoc, em dd manh dan dé xuat giai phap marketing nham mo
rong thi truong cho doanh nghiép .

Véi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay sé dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tuéng méi gop phan dua cong ty phat trién hon trong tuong lai.
Tuy nhiing giai phap c6 thé chua t6i vu nhung da duoc dua ra sao cho phu hop
d6i véi tiém luc va muyc tiéu hoat dong cua Cong ty. Hy vong nhitng dé xuét c6
gia tri ddi véi cong ty trong viéc hoan thién kénh phéan phdi va dat dugc muc
tiéu kinh doanh, nang cao chét luong céng viéc chung cia cong ty.

Qua thoi gian thyuc tap tai cong ty va hoan thanh dé tai nghién ciru nay,
em mong mudn trudc hét s& giup ban than tong hop duoc nhiing kién thuc da
hoc, tich Iily kinh nghiém dé dong gop mot phan nao dé trong viéc giai quyét
nhitng vuéng mic, ton tai trong hoat dong kinh doanh néi chung va quan tri
kénh phan phdi néi riéng cua Cong ty Co Phan Cong Nghiép Pién Xuan Dc.
Véi kién thuc thyuc té con han ché ciing nhu thoi gian bi gigi han nén bai khoa
luan t6t nghiép nay khong tranh khoi nhiing thiéu sét.

Vi vay em mong nhan dugc su dong gop ¥ kién tir cac quy thay co dé
gitip em hoan thién bai khoa luan tét hon.
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