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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luin vin tot nghiép v&i dé tai: “Mér S6 Gidi
Phdp Ning Cao Hi¢u Qud Sir Dung Nguon Nhin Lwc Tai Cong Ty Cé
Phén Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hdii Mién Bic” 1a do em thuc
hién duéi sy hudng dan cta TS. Nguyén Thi Hoang Pan va khong hé sao
chép ciia ai. Moi thong tin, s liéu, bang biéu va két qua nghién ciru trong
luan van do em truc tiép thu thap duoc dudi su déng y cia Ban Giam dde
Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bacla
hoan toan trung thyc.

Pé hoan thanh bai luan vin ndy, nhitng ngudn tai liéu tham khao dugc
em trich din ddy du, ngoai ra em khong str dung bat ctr tai liéu nao khac.

Neéu co6 sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.
Sinh vién

Nguyén Thi Hong Nhung
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- ‘ MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Thue té d3 ching minh rang: Ngudn nhan lyuc 13 tai san quy bau nhat,
quan trong nhét trong qua trinh phat trién ctia doanh nghiép. Nhung khi noi
ngudn nhan lyc 13 tai san quy bau nhat, quan trong nhat thi can phai hiéu d6
la nhitng con ngudi co tri thuc, sang tao, dﬁy nhiét huyét, tan tam, va co
trach nhiém cho viéc dat tGi tAm nhin, st mang ctua doanh nghiép chir khong
phai con nguoi chung chung. Chat lwong ngudn nhan luc s& quyét dinh su
thanh bai trong canh tranh. Piéu nay cang trd nén birc bach trong bdi canh
Viét Nam d3 gia nhap WTO va chi dong trong qua trinh hoi nhap quéc té.

Khi méi bat dau mo cira hoi nhap, nhiéu nguoi tu hao cho rang mot
trong nhitng dic tinh hap din ctia méi trudng dau tu nudc ngoai tai Viét
Nam Ia lao dong gié ré va tu hao vé van dé nay. Qua trinh hoi nhap da cho
thay 3, lao dong gia ré khong phai 1a loi thé, no thé hién su yéu kém cia
chat lugng ngudn nhan luc va tir d6 dan t6i gia trj gia ting thip, stc canh
tranh cua doanh nghiép va nén kinh té thap, va cudi cing dan tdi chat luong
cudc song thap.

Trong diéu kién toan cau héa dang dién ra manh mé va trong diéu kién
cta thé gii chuyén tir nén vin minh cong nghiép sang van minh tri thic
ngay nay, bdi canh canh tranh cua thé giéi cling dd va dang thay d6i. Canh
tranh ngudn nhan lyc chit luong cao di va dang 1a cha dé quan trong cho sy
ton tai, phat trién ctia cac quoc gia cling nhu ting t6 chic.

Viét Nam da bat dau boi ra bién 16n, cac doanh nghiép da va dang tran
tr¢ voi bai toan nhan lyc, tim dau ra nhitng “tudng gidi quan tinh”. Chinh vi
vay Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Béc
ludn wu tién, dau tu vao ngudn nhan lyc. Chinh doi ngii lao dong chat luong
cao s& gop phan gia ting loi nhuan cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam, Hai Phong 1a mot trong nhiing thanh phd di dau trong
viéc thyc hién cong nghiép hdéa — hién dai hoa dat nude. Cung véi cac nganh
kinh té khac, nganh hang hai di gép phan tao nén hinh anh hién dai, vin
minh ctia thanh phd. Véi hy vong s& gop phan vao su phat trién, gia ting
nang luc cla cong ty thong qua yéu td con ngudi va dugc sy dong v ciia Ban
lanh dao cong ty, em xin chon dé tai “Mot s giai phap nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Thi Céng Co Gidi Va Dich Vu
Hang Hai Mién Bic”.



2. Muc tiéu ciia dé tai

- Hé théng hoa nhiing 1y ludn vé ngudn nhdn lyc va ning cao chit
luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

- Trén co s¢ phan tich thyc trang hoat dong quan tri nguén nhan lyc dé
xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua coéng tic quan tri ngudn nhan
Iwc tai Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Giéi Va Dich Vu Hang Hai Mién
Bic” nham phat trién, thu hat, dao tao, va duy tri ngué)n nhan lyc nham dap
ung quy mo cua cong ty.

- Pé xuat mot sb giai phap mang tinh kha thi nham ning cao chit luong
ngudn nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Thi Céng Co Giéi Va Dich Vu Hang
Hai Mién Bic.

3. Pham vi nghién ciru

Luan vin tap trung nghién ctru chat lugng nguén nhan luc trong pham
vi doanh nghiép voi:

- Khong gian nghién ctru: Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich
Vu Hang Hai Mién Bic

- Thoi gian nghién ctru: Luan van sir dung sd liéu tir ndm 2016 dén nim
2018
4. Phwong phap nghién ctru

Luan van duoc thuc hién bang méot sb phuwong phap nhung chi yéu 1a
thong ké, diéu tra, phan tich,tong hop.

Thong tin va s6 liéu thu thap dya trén hé thong luu trir ho so ciia cong
ty va tir nhiéu ngudn nhu: Internet, truc tiép, tham khao ¥ kién cta nhitng bo
phan lién quan.

5. Nhitng dong gop ciia dé tai

- V& Iy luan: Luan van hé théng hoa nhiing Iy luan vé chat luong nguon
nhan luc trong doanh nghiép, gop phan lam sang to thém quan diém vé nang
cao chat lugng nguon nhan luc noi chung.

- V& thuc tién: Lam rd thuc trang ngudn nhan lyc tai Céng Ty C6 Phan
Thi Cong Co Gisi Va Dich Vu Hang Hai Mién Béac. Bé xuat nhiing giai
phap mang tinh kha thi dé nang cao chat luong doi ngii CBCNV trong Cong
ty trong giai doan hién nay.
6. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phan madau, két luan, danh muc tai liéu tham khao thi két cau
cua luan van gém 3 Chuong:



Chuong 1: Co so Iy luan vé ngudn nhan luc, quan tri ngudn nhan luc
va hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Chuong 2: Thuc trang céng tac quan tri ngudn nhan lyuc tai Coéng Ty
C6 Phan Thi Céng Co Gigi Va Dich Vu Hang Hai Mién Béc

Chuong 3: Mét sé giai phap nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai
Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gigi Va Dich Vu Hang Hai Mién Béc



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI NGUON NHAN
LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1 Mt s6 nét khai quat vé nhan luc va quan tri ngudn nhan lue
1.1.1 Nguén nhén lyc

1.1.1.1 Khai niém
Nguon nhan luc la nhitng nguoi tao nén luc luong lao dong caa mot to

chte, Iinh vyce kinh doanh hodc nén kinh té. " Vén con nguoi * doi khi duoc sur
dung ddng nghia véi "ngudn nhan luc”, mac du von con nguoi thuong dé cap
dén hiéu ung hep hon (nghia la kién thirc ma cac ca nhan thé hién va tang truong
kinh té). Twong ty, cac thuat ngit khac do6i khi duoc sir dung bao gém nhan luc,
tai nang, lao dong, nhan su hoac don gian la con nguoi.

B6 phan nhan su (phong nhan sw) caa mot to chuc thuc hién quan 1y ngudn nhan
luc, giam sat cac khia canh khac nhau caa viéc 1am, chiang han nhu tuan tha luat
lao dong va tiéu chuan viéc lam, quan ly loi ich cua nhan vién va mot sé khia
canh cua tuyén dung.

1.1.1.2 Tam quan trong cia nguon nhdn lyc Véi i phdt trién cong ty

Nhan lyc 1a mét thanh phan khong thé thiéu trong bat ca mot don vi
doanh nghiép nao. Khong mot don vi nao cé thé ton tai néu khong co nguon
nhan luc dap tng duoc su hoat dong va van hanh cta bo may cong ty. Chinh vi
thé, mdi don vi doanh nghiép can cé nhitng giai phap tot nhat trong viéc quan tri
nhan luc.

Ngudn nhan luc bao gom tat ca nhiing nguoi da vadang lam viéc tai cong
ty & tat ca cac vi tri khac nhau. C6 thé néi, day la nguon chinh quyét dinh dén loi
nhuan va sy phat trién caa cong ty. Con nguoi dud moi vi tri, moi don vi khac
nhau déu la nhitng chu thé quan trong trong viéc sang tao va phat huy nhiing loi
thé cua don vi.

Trang thiét bi vat chat va nguén nhan luc 13 hai yéu té vo cung quan
trong. Trong d6 nhan luc dong vai trd then chdt trong moi hoat dong. Chinh vi
vay maday luon 1a yéu téduoc cac doanh nghiép chu trong quan tim dau tu ca
vé chat va vé luong.

Véi su nang dong va sang tao, dac biét 1a thé hé tré s& giap cho cong ty
rat nhiéu trong viéc tiép thu nhiing cai méi, nhay bén trong viéc hoc héi va nang



cao tri thizc. Néu nguoi lanh dao biét khai thac nhitng diém manh nay thi s& gop
phan dwa doanh nghiép phat trién [én mét tim cao méi.

1.1.2 Qudn tri nguén nhén lyc

1.1.2.1 Khdi niém quan trj nguon nhdn luc

C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri Ngudn nhan luc do anh huong cach
tiép can va nhan thic khac nhau. Mot trong nhiing khai niém thuong dung dé la:
“Quan tri ngudn nhan lyuc I3 tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh
quan ly lién quan co anh huong dén mdi quan hé gitra doanh nghiép va nhan
vién cua no”.

Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri nguén nhan luc la: “Quan tri
ngudn nhan lyc la nhitng hoat dong nham tang cudng nhitng dong goép c6 hiéu
qua cua ca nhan vao muc tiéu cua td chuc trong khi dong thoi ¢d gang dat dugc
nhirng muc tiéu cua ca nhan”.

Vai nét vé su hinh thanh va phat trién ciia Quan tri nguén nhéan luc

Tach ra khoi chirc ning quan tri chung tir nim 1850, trong sudt thoi gian
dai quan tr1 nhan sy chi thi hanh chirc nang hanh chanh nhu luu trix hd so nhan
su, chidm cong , thuc hién cac cong viéc su vu theo 1énh cép trén ... Co thé noi
Quan tr1 nhan su luc dau duoc coi nhu mot chirc nang ghi chép rat it ¢ gia tri
néu khong mudn noi 1a vo gia tri dbi voi muc tiéu cia to chirc.

Cudi thé ky 19, dau thé ky 20 Taylo (ngudi My 1856-1915 ) da khai
xuong cach tiép can mo1 cho quan tri nhan sy . Quan tri nhan sy giai doan nay
da chu trong dac biét dén nang suat lao dong va tim ra cach thuc thuc hién cong
viéc mot cach nhanh nhét. Diéu nay da budc cac nha Quan tri nhan sy quan tam
dén chirc ning huén luyén, ddo tao cong nhan dé thyuc hién cac phuong phap lam
viéc khoa hoc.

Trong khoang 1930-1959, cic nha quan trj theo trudong phéai “thuyét
dong vién” nhu Elton Moyo, Fayon cho rang: ning suit lao dong van c6 thé tang
1én ngay ca khi diéu kién lao dong xau di néu biét quan tdm dén con nguoi. Tir
day cac chtic nang nhiém vu ctia quan tri nhan sy dugc lam phong pht hon béi
mot loat cac van dé nhu: giao té nhan sy, an toan va sirc khoe, phuc loi va dao
tao,... Quan tri nhan su trong giai doan nay nhan manh cac yéu t6 veé phong cach
lanh dao, su thoai mai cua nhan vién, bau khong khi tap thé 1a nhirng yéu td

quan trong dé nang cao nang suat lao dong.



Vao nhitng nam 70 cia thé ky 20, sy phat trién cua cong nghé may tinh
da giup ich rat nhiéu cho cac hoat dong quan tri nhan su, dac bi¢t trong cac ky
thuét tric nghi¢m dé tuyén chon nhan vién, tinh ton tién luong ...

Tir ndm 1980 nén kinh té thé gii di vao thoi ky suy thodi va su canh
tranh khdc liét mang tinh toan cau budc cic nha quan 1y phai cd gang giam gia
thanh ting kha ning canh tranh nhung dong thdi phai dap tng nhimmg nhu cau
khong ngimg ting 1én cua nhan vién. Dén lic nay Quan tri nhan sy da duogc
nang lén & mat tam cao méi voi tén goi Quan tri Nguén nhan luc. Quan tri
ngudn nhan luc thay doi han cach nhin vé nguoi lao dong 1am thué. Trong qua
khir cac nha quan 1y chi coi nguoi lao dong 1am thué nhu “chi phi “cua to chic.
Ngay nay cac nha quan tri ngay cang c6 xu hudéng coi nguoi lao dong nhu tai
san ctia to chure. Vi vay ho cang mong mudn dau tu vao ngudn lao dong véi muc
tiéu thu dugc loi nhuan tir viéc dau tu d6 trong twong lai.

Quan tri nguén nhan luc kho khan vi con nguoi 1a mot thuc thé rat phtrc
tap. Mdi con ngudi 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé nang luc 1am
viéc, s¢ thich nguyén vong vé hoan canh c4 nhén... Trong mdi con ngudi luén
van dong va thay d6i, tham chi doi khi trong mdi con ngudi c6 nhitng mau thau
trong suy nghi, 10i n6i va hanh dong. Vi vy hiéu va danh gia dung vé mdi con
nguoi 13 khong dé dang. C6 18 vi vay ma ong ba da noi: “Do song do bé dé do,
nao ai liy thudc ma do long ngudi”.

Quan tri ngudn nhan lyc gan lién v4i moi to chirc bat ké co quan t6 chirc
d6 c6 bd phan quan tri nhan sy hay khong. Boi vi khong mot t6 chire thiéu yéu
t6 con nguoi, ma di co yéu td con ngudi thi can phai quan tri con ngudi, can
thiét quan tri ngudn von quan trong cua to chirc.

Quan tri ngudn nhan lyc ngay nay trai rong khip cac nhanh cia to chire,
chtr khong chi tap trung vao chirc ning nhiém vu ciia phong to chirc nhan su.
Diéu nay cho théy moi cép moi b phan déu phai c6 trach nhi€m trong viéc quan
Iy ngudn nhan lyc ciia minh. Quan 1y ngudn nhan lyc khong chi 13 quan 1y doi
ngil nhan vién ma ngay ca cdp lanh dao cling can thiét quan 1y dé c6 thé tdi uu
hoa hiéu suat 1am viéc cua ho. O nhiéu té chic ngudi ta nghi rang quan tri nhan

su la chi quan tri cap nhan vién ma quén viéc quan 1y doi ngii lanh dao.



Bing 1.1 Sw khdc bigt giva Qudn tri nhén sw va Qudn tri nguén nhén lyc

dwoc trinh bay nhw sau:

Quan tri Nhan su Quan tri Nguon nhan luc
B - Lao dong 1a chi phi ddu | - Nhan vién 14 tai san/nguon
Quan dieém chung . L o
vao von can dugc phat trién

- Giup cho nhéan vién thich . o .
- Dao tao la dau tu phat trién

Muc tiéu dao tao nghi vao vi tri cong tac N Ca L
) nguon luc cua to chirc
cua ho
Str dung con ngudi | - Ngin han va trung han - Dai han
Loi thé canh tranh - Thi truong va cong nghé | - Chat luong nguoén nhén lyc

- Cong nghé + To6 chuc +
Chét lugng ngudn nhan e

Co so Cua ning suat S L
o - May méc + To chiic
va chat luong

- Tinh chat cong viéc +
Thang tién nghé nghiép +
Tién

- Nhén vién thuong chong | - Nguén nhan lyc chat luong

Céc yéu tb dong - Tién + Thang tién nghé
vién nghiép

Thai d6 dbi véi su

N lai sy thay ddi, can phai cao thich tng véi su bién doi
thay doi

thay thé ho ctia mdi truong

Quan tri ngudn nhan lyc ngdy nay 1a khoa hoc va nghé thuat. La khoa
hoc vi n6 str dung nhiing thanh tyu ctia khoa hoc dé nghién curu vé con nguoi,
duc két nhitng nguyén tic mang tinh 1y luan khoa hoc trong quan 1y con ngudi.
La nghé thuat boi quan 1y con nguoi khong thé tuan thu nhitng nguyén tic may
moéc, nd doi héi tinh linh hoat, uyén chuyén trong quan 1y con ngudi. Nghé thuat
vé tim hiéu va diéu khién con ngudi doi hoi nhimg kha “linh cam” cta nguoi
lanh dao. Nhiing linh cam d6 chi c6 dugc khi chung ta c6 dugc hé théng kién
thirc sdu sic vé con nguoi va dac biét no phai duoc trai nghi€ém qua thuc té cudc
séng. Nhitng dtc két vé thanh cong ciing nhu that bai trong cudc séng duoc soi
roi bai hé théng kién thirc s& gitip chung ta thanh cong hon. Ngay ca khi that bai
trong cac quyét dinh vé con ngudi dugc nghién ngdm maot cach nghiém tic cling
s& giup chung ta tranh nhimg sai 1am tiép theo.

1.1.2.2 Muc tiéu quan tri nguon nhan lic
Quan tri nguon nhan lyc nghién cuau cac van dé vé quan tri con ngudoi

trong c4c t6 chic & tam vi mé va nham téi cac muc tiéu co ban:
- Su dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc nham tang nang suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua to chic.



- Pap tng nhu cau ngay cang cao caa nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duoc phat huy téi da cac ning luc ca nhan, dugc kich thich dong vién nhiéu
nhat tai noi lam viéc va trung thanh tan tam véi doanh nghiép.

- Pam bao du sé luong ngudi lao dong voi mac trinh do va k§ nang phu
hop, bé tri ho vao dung cong viéc, vadang thoi diém dédat dugc cac muc tiéu
cua doanh nghiép.
1.1.2.3 Chikc néing qudn tri nguon nhdn luc

v’ Chirc nang thu hat, tuyén chon va bé tri nhan su

Chtrc nidng ndy nham dam bao du s6 luong nhan vién véi trinh do, k§
nang, pham chat phu hop véi cong viée va b tri ho vao dung cong viée dé dat
dugc hiéu qua cao nhat.

v’ Chirc ning dao tao va phat trién

Nhém chirc nang nay nham nang cao trinh d6 lanh nghé, cac k¥ ning
va cac nhan thirc mdi cho nhan vién. Pao tao, phat trién huéng dén nang cao cc
gia tri cila tai san nhan lyc cho doanh nghiép nham ting kha ning canh tranh
cling nhu ting kha ning thich ing v6i moi truong day thay doi.

v’ Chtic nang duy tri va sir dung nguén nhan luc

Churc nang nay nham vao viéc st dung c6 hi¢u qua nguén nhan luec.
Chtrc nang nay huéng dén su phat huy toi da kha nang lam viéc ciia nhan vién
dong thoi tao ra sy gan bo trung thanh véi to chie. Cac chinh sach lién quan dén
dong vién ding dan s& gop phan nang cao tinh than va nhiét tinh cho nhan vién.

v’ Chirc nang thong tin va dich vu vé nhan luc (Quan hé lao dong)

Chitrc nang nay nham cung cip cac thong tin cé lién quan dén ngudi
lao dong va thuc hién cac dich vu mang tinh phtc loi cho nhan vién. Céac thong
tin vé lao dong bao gdém cac van dé nhu: chinh sach tién luong, tién céng, thong
tin vé tuyén dung, dé bat, dao tao, danh gia két qua cong viéc, cac thang tin lién
quan dén quan hé lao dong hay cac thong tin vé an toan va bao ho lao dong. ..
Thue hién tét chic nang nay nham thoa man sy hai long cho nhan vién. Ho cam
thay duoc ton trong khi ma khong co gi 1a bi mat ddi véi ho. Chac nang nay con
bao gém cac dich vu co tinh phuc loi cho nhan vién nhu: chuong trinh cham soc
y té, bao hiém, phan chia phuc loi, c6 phiéu. Cac chwong trinh nhu vay ladong
luc cho nhan vién gén bé lau dai vai to chuc.

Quan tri ngudn nhan luc ngay nay gan lién véi moi t chirc bat ké co
quan té chac d6 c6 bd phan Quan tri ngudn nhan luc hay khong. Quan tri ngudn



nhan luc 13 kho khan phic tap hon quan tri cac yéu té khac cua qua trinh san
Xuat vi mdi con ngudi 1a mot thé gisi rat riéng biét ho khac nhau vé niang luc
lam viéc, vé hoan canh gia dinh, tinh cam, tham vong... va luén van dong thay
d6i .biéu nay doi hoi quan tri con nguoi phai 1a mot khoa hoc va nghé thuat.
Nghia la phai sir dung khoa hoc quan tri v& con ngudi mot cach uyén chuyén
phu hop cho nhitng tinh huéng cu thé trong méi truang cu thé.

1.1.2.4 Nhiém vu cua quan tri nguon nhan lyc
bé thuc hién cac chic nang trén, nhi€ém vu cua quan tri nguén nhan

luc bao gom:

- Hoach dinh va du bao nhu cu nhan sy

- Thu hit, tuyén mo nhan vién

- Tuyén chon nhan vién

- Huan luyén, dao tao, phat trién nguon nhan lyuc

- B tri sir dung va quan Iy nhan vién

- Thuc day, dong vién nhan vién

- Tracong lao dong

- Danh gia nang luc thuc hién cong viéc caa nhan vién

- Antoan va strc khoe

- Thuc hién giao té nhan sy

- Giai quyét cac trong quan nhan su (cac quan hé lao dong nhu: khen

thuang, ky luat, sa thai, tranh chap lao dong ...)

1.2 Cong tac quan ly va sir dung nhén su trong doanh nghiép
1.2.1 Cdc khdi niém vé qudn Iy va higu qud siz dung nhén sw

Quan Iy la tac dong c6 muc dich, co ké hoach cua chu thé quan lydén
khach thé quan 1y nham thuc hién dugc nhitng muc tiéu dy kién. Ban chét cua
quan Iy 1a mot loai lao dong dé diéu khién lao dong. Xa hoi ngay cang phat trién,
cac loai hinh lao dong phong phu, phtc tap thi hoat dong quan Iy cang cé vai
tro quan trong.

Hiéu qua la tiéu chuan dédanh gia moi hoat dong kinh té— xa hoi, la
chi tiéu kinh t& — xa hoi tong hop dé lwa chon trong cac phuong an dua ra
phuong an hoat dong tot nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua sir dung lao dong la
mét trong nhing tiéu chi co ban dédanh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua
mot doanh nghiép. Panh gia dugc hiéu qua sir dung lao dong giap cho doanh
nghiép dua ra cach thac st dung lao dong cho hop Iy va mang lai hiéu quacao
nhat cho doanh nghiép.



1.2.2 Bién phdp ning cao hiéu qud qudn ly va si dung nhén sy
Mot s6 bién phap co ban ma cac doanh nhiép ngay nay dang ap dung

dé nang cao hiéu qua str dung nhan sy nhu:

- Nang cao chat luong tuyén chon lao dong.

- Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién ky thuat
trong lao dong.

- Pdi mai cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho phu hop véi su phat
trién cua nén kinh té.

- Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: moi trudng lam viéc,
xay dung chédo luong, thuong, phuac loi hop Iy,...dédong vién, khuyén khich
tinh than lam viéc caa ngudi lao dong.

- Pao tao, nang cao trinh do van ho4, tay nghé, thuong xuyén gui cong
nhan vién di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién mai, nang cao trinh do chuyeén
mon cho nhitng can bo chuyén mon.

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién mot cach khach
quan, co ché do khen thuong, dong vién tinh than ngudi lao dong dé ho cong
hién hét minh cho doanh nghiép.

Hiéu qua quan Iy va s dung nhan su cia mdi doanh nghiép chiu tac
dong cua nhiéu yéu to nén mudn nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc thi
phai xem xét, giai quyét trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu: chién luoc kinh
doanh caa doanh nghiép, nhu cau nhan sud hién tai va dudoan trong tuong lai
(ca vé mat s6 lugng va miat chat lugng), nang cao hiéu qua sur dung von, chi phi
tai chinh... mot cach hop Iy va phu hop véi diéu kién cia mdi doanh nghiép.

1.2.3 Anh hwéng ciia méi trwong doi véi cong tic quan Iy va siv dung nhén
sw
Lam viéc trong mot moi treong thudn lgi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan

trong gitip cho mdi nhan vién co thé cong hién hét moi ning lyc cta ban than.
Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan luc cdc nha quan tri phai tinh dén cac yéu tb
mdi trudng anh hudng dbi véi quan 1y ngudn nhan lyc. Mbi truong tac dong rat
16n dén thai do, tinh than 1am viéc cta nhan vién va anh hudng tryc tiép dén
hiéu qua quan ly va st dung nhan sy. Moi truong tdc dong dugc chia thanh hai
hai loai: Mdi truong bén trong va moi truong bén ngoai.
1.2.3.1 Moi truong bén trong ‘ ’ o

Moi truong bén trong bao gom tat ca cac yéu td trong ndi by doanh

nghi¢p nhu: bau khong khi van hod, nguéon nhan lyc, cac y€u to vé tai chinh,
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trinh d6 cong nghé k¥ thuat, kha ning nghién ctru va phat trién,... Phan tich k¥
moi truong bén trong gitip cho cac nha quan tri doanh nghiép thdy duoc nhing
opu diém ciing nhu nhugediém ctua minh. Qua d6, tim ra cac bién phap dé phat
huy duoc cac diém manh va khic phuc, han ché nhitng diém yéu dé ning cao
hiéu qua kinh doanh.

1.2.3.2 Moi truong bén ngoai
Moi truong bén ngoai nam ngoai tam kiém soat cua doanh nghiép. La

yéu t6 ty nhién nhung anh hudng truc tiép dén moi hoat dong cua doanh nghiép.
M&i doanh nghiép can thich nghi, ndm bat dé thay doi sao cho phu hop véi méi
truong kinh té — x4 hoi
v' Tinh hinh kinh té
Tuy thudc vao su bién dong cia thi truong kinh té ma doanh nghiép phai
c¢6 nhitng chinh sach diéu chinh nhan sy, giup doanh nghiép c6 thé nhanh chong
thich nghi vé6i nhitng bién dong d6. Khi thi truong kinh té c6 su thay d6i, doanh
nghiép muén chuyén d6i mat hang kinh doanh thi s& can chinh sach dao tao
nhan su phi hop. Tuy nhién diéu wu tién van 13 giir lai nhitng nhan sy co tay
nghé, k¥ ning cao dé luon trong tinh trang sin sang mod rong quy mo kinh
doanh.
v Luit nguoi lao dong
Sy rang budc gitta ngudi lao dong va doanh nghiép vé ché do dii ngo,
chinh sach tuyén dung...
v" Khoa hoc ky thuét
Viéc cong nghé duoc ap dung vao doanh nghiép ciing khién cac doanh
nghiép can tap trung dao tao lai tay nghé cho nhan sy ciing nhu thu hut cac nhan
su bén ngoai c6 k¥ niang cao vé khoa hoc cong nghé.
v Poi thii canh tranh
Pay 1a yéu to anh huong kha 16n dén quan tri nhan sy. Nha quéan ly
can biét cach 1am gi dé thu hit nhan lyc c6 ky nang ciing nhu khong dé méat
ngudi tai vao tay doi thi.
v" Khach hang
Pung nhu cau néi “khach hang 1a thuong dé”. Khong c6 khach hang,
doanh nghiép khong c6 doanh thu thi s& khong co tién luong giai quyét cho nhan
vién. Quan 1y nhéan su sao cho vira y khach hang, b6 tri cac nhan sy phu hop dé

phuc vu khéach hang chinh 1a cong viéc ctia nha quan Iy nhan su.
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1.3 Noi dung cong tac quan 1y va sir dung nhan s anh huéng dén hiéu qua
str dung nhéan sy
1.3.1 Sw cén thiét phdi dinh gid hiéu qud quén Iy va sir dung nhin sy

v Doi véi nén kinh té quoc dan

Panh gia hiéu qua stir dung lao dong cua doanh nghiép phai dat trong
mdi quan hé mat thiét chung vai hiéu qua san xuat kinh doanh cua toan bd nén
kinh té, gop phan phan anh duoc trinh d6 san xuat va mac do hoan thién cua
quan hé san xuat trong co ché thi trudng mo. Trinh do phat trién cua luc luong
san xuat cang cao thi quan hé san xuét cang hoan thién va nguoc lai. Sir dung
lao dong cé hiéu qua gop phan lam cho xa hoi bst di nhitng té nan xa hoi, giam
ganh ning that nghiép cho nén kinh té— xa hoi.

v Poi véi ban than doanh nghiép

Panh gia hiéu qua sir dung nguon nhén luc 1a co s¢ dé tai san xuat mo
rong, cai thién doi séng cua can bg, cong nhan vién. Hi¢u qua lao dong la can ct
chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai cong tac sir dung lao dong
cho ban than t6 chic minh. Tir d6, doanh nghiép s€ rat ra dugc cach st dung lao
dong mot cach hop 1y, giam nhiing hao phi khong can thiét nham dem lai hiéu
qua cao cho doanh nghiép.

v Poi véi ban than nguoi lao dong

Hiéu qua lao dong 1a nhan td chinh thuc day tinh than ngudi lao dong,
tao dong luc phat huy tdi da moi kha nang, oc sang tao cua minh. Nang cao hi¢u
qua st dung lao dong dong nghia véi viéc nang cao doi séng cua chinh ban than
nguoi lao dong.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhitng phai sir
dung tdt cac yéu td dau vao nhu tién luc tai chinh, cong nghé, vat tu,... ma con
phai sir dung tot ngudn nhan lyc hién ¢ boi yéu té con ngudi 1a ngudn luc vo
cling quy gia, nd quyét dinh thanh cong hay that bai cia mdi doanh nghiép. Tai
sao cong tac danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc lai hét stc
can thiét d6i voi mdi doanh nghiép? Do 14 vi viéc danh gia hidu qua mang lai
cho doanh nghi¢p nhiing 1¢1i ich sau:

- Giup doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach st dung ngudn nhan
luc & hién tai cling nhu tuong lali.

- Giup doanh nghiép dinh mirc lai lao dong trong mdi bd phan, modi

don vi tir 46 giam nhiing hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham
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s& nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cho
doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong c6 viéc lam, thu nhap 6n dinh va co hoi
thang tién nhiéu hon khi doanh nghiép chii ¥ nang cao hiéu qua sir dung nhan
luec.

- Tao diéu kién xay dung t6t hon mdi quan hé giita nhirg nguoi lam
viéc trong doanh nghiép, tao duoc bau khong khi thoai méi d6 ciing 1a yéu t6 co
ban dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

1.3.2 Ni dung cong tic qudn tri nhén sw dnh hwong dén hi¢u qua quén Iy va
s dung nhan sw trong doanh nghiép
1.3.2.1 Hoach dinh nguén nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan luc la qué trinh nghién ctu, xac dinh nhu cau

ngudn nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
c6 lién quan tsi nhan lyc, dé bao d¢am cho t6 chac doanh nghiép luon codu
ngudn nhan luc véi cac pham chat, ky nang phu hop dé thuc hién cong viéc co
nang suat, chat luong va hiéu qua cao, dat dugc cac muc tiéu chung dadé ra cua
doanh nghiép.

Hay néi ngan gon, hoach dinh ngudn nhan luc 1a mét tién trinh duyét
xét lai mot cach co hé thong nhitng yéu cau vé ngudn nhan luc dédam bao rang
doanh nghiép s& codang sé ngudi codu cac ky niang theo dung nhu cau.

v’ Vai tro ciia hoach dinh ngudn nhén lwc

Hoach dinh ngudn nhan luc giir vai tro trung tam trong quan Iy chién
lwoc nguon nhan lyc. Lyuc lugng lao dong c6 ki ning cua té chac chinh 1a loi thé
canh tranh cua to chac. Hoach dinh nguon nhan lyc 13 qua trinh xay dung cac
chién luoc nguon nhan luc va thiét 1ap cac chuong trinh hoic cac chién thuat dé
thuc hién cac chién luoc ngudn nhan luc d6. Do vay, vai tro cua hoach dinh
ngudn nhan luc chinh 1a giap cho té chic dat duoc muyc tiéu cong Viéc.

Cu thé hon thi hoach dinh ngudn nhan lyc giup cho té chic dat duoc
cac loi ich truc tiép va gian tiép sau:

- Chu ddng thay trudc cac kho khan va tim cach khic phuc.

- Xac dinh ro khoang cach gitra tinh trang hién tai vadinh hudng
tuong lai cua to chirc, doanh nghiép.

- Tang cuong su tham gia cua nhitng ngudi quan Iy truc tuyén vao
qua trinh ké hoach héa chién luoc.

- Nhan rd su han ché va co hoi ciia ngudn nhan luc trong té chuc.
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Hoach dinh nguén nhan luc céanh huéng dén su hoan thién té chac va
hiéu qua caa no tuy thudc vao tc do phu hop cua chién luge ngudn nhan luc véi
chién luoc tdng thé cua td chirc, dic trung cua td chire, nang luc caa to chac, su
thay d6i ctia moi truong. Vi 1y do trén nén khi ra quyét dinh hoach dinh nguén
nhan luc can phai quan tam dén cac chién luoc khac caa té chic nhu chién luoc
tai chinh, thi truong, san pham ciing nhu cac thay d6i caa méi truong kinh
doanh.

Hoach dinh ngudn nhan luc ciing c6 quan hé chit ch& véi ké hoach
chién luoc san xuat kinh doanh cua té chuc. Bédat duoc muc tiéu trong thoi gian
dai, mdi to chic phai c6 mot tap hop nhitng nguoi lao dong véi kién thac, ky
nang va kha nang can thiét, hop Iy véi cong viéc.

Hoach dinh nguén nhan lyc ciing la co so cho cac hoat dong bién ché
ngudn nhan luc, dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

v/ Quy trinh hoach dinh nguén nhén lyc

Trude khi hoach dinh tai nguyén nhan su, nha quan tri phai nghién
ctru ki cac ké hoach chién lugc cua t6 chitc minh. Dua theo cac ké hoach chién
lugc cua cong ty, moi nha quan tri s& hoach dinh chién lugc cho bo phan cua
minh, tor d6 gidm ddc va trudng phong nhan su s€ c¢6 hoach dinh chién lugc cho
toan co quan. Mot cai nhin téng thé cho théy tién trinh hoach dinh nhén sy gém

nam budc sau day
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Bing 1.2: Tién trinh hoach dinh nhén sw

STT Cac buéc Ngi dung

Biét duoc muc tiéu doanh nghiép can dat duoc 1a gi, ké hoach
Du bao nhu | hoat dong va pham vi san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép.

1 cau ngudn | Trén co s¢ d6, xac dinh nhu cau nhan lyc cho doanh nghiép:
nhan luc can bao nhiéu nguoi, trinh d6 chuyén mén, k¥ nang, pham chat
gi...

Phan tich nhitng vu diém, nhuoc diém cua nguon nhan luc hién
c¢6 trong doanh nghiép. Xét vé phia nhan vién, ban phai danh
Phén tich thuc | gia dugc co cdu, trinh d9, Ky ning, kinh nghiém, thai do lam
2 trang nguon | Viéc, trach nhiém va quyén han ctia mdi nhan vién. Xét vé phia
nhan luc doanh nghiép, ban phai xem xét cac chinh sach quan 1y ngudn
nhan lyc, muc tiéu, ké hoach hoat dong, méi trudong lam
viéc..cua doanh nghiép.

So sanh du bao nhu cau nhan lyc trong twong lai véi thyuc trang

Quyeét dinh . ) o n < an .
5 nguon nhan lyc hién cé trong doanh nghiép. T day, ban xac
3 tang hay giam | R : L x
A dinh nhan luc cta doanh nghiép thtra hay thicu, tir d6 dua ra
nhan luc

cac giai phap tang hoac giam nhan lyc.

phai lap dugc mot ban ké hoach thuc hién rd rang, phu hop véi
Lap ké hoach | doanh nghiép. Ban ké hoach can xac dinh cac van dé: tuyén

4 . ) L .
thuc hién dung nhan vién, sap xep lai nhan sy cac phong ban nhu thé nao
hay dao tao nhan vién ra sao...
5 Danh gia thyc | Xem xét qua trinh thyc hién c6 gi sai 1éch hoac nay sinh gi voi

hién ké hoach | muc tiéu dé ra khong. Tir d6, tim nguyén nhan va giai quyét

1.3.2.2 Tuyén dung nhdn sw

Nén tang cta mét doanh nghiép ludn la mot doi ngii nhan su viing
manh ¢6 nang luc va chuyén mén. Vi thé, viéc tuyén dung chinh Ia hanh dong
tién quyét dé co thé xay dung nén 1 nén tang tét cho doanh nghiép. Tuyén dung
la qua trinh tim kiém va lua chon dang ngudi, nham thoa man duoc nhiing yéu
cau cua vi tridang dugc ma ra véi muc tiéu dai han caa cong ty.

Tuyén dung tdt sé mang dén cho doanh nghiép moét doi1 ngli nhan luc
thich hop véi céng viée va vi tri can tuyén dung:

- Giup nang cao duoc hidu quéa clia cong viéc va danh tiéng cta cong
ty boi tuyén dung nhan sy 1a mot trong nhitng hoat dong 1am anh huéng truc
tiép dén chat luong ngudn nhan lyc cia doanh nghiép.

- Tiét kiém duoc chi phi dao tao nhan luc néu nhu duoc tuyén chon
dugc nhitng tmg vién chit luong cao.
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- Tréanh tinh trang phai lién tuc tuyén dung nhan sy mdi, xdy dung
dugc van héa doanh nghiép khi tuyén dung duoc nhitng ngudi that su c6 niém
dam mé v6i nghé va c6 xu hudng gan bo 1au dai véi cong ty.

- Theo cac chuyén gia nhan su udc tinh, mdi 1an tuyén dung thét bai
s& lam cho cong ty ton that khoan chi phi tir 3-6 1an tong thu nhap hang nim cia
nhan vién do. Nhu vay, tuyén dung nhan su thanh cong s€ gilr lai mét khoan chi
phi dang ké cho quy doanh nghiép.

- Vén d& tuyén dung nhan su chinh 13 cong tic v cing quan trong
ma doanh nghiép nén chu y dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhan sy ¢ chién
luge va dau tu hop 1y sé dem dén cho cong ty mot ngudn nhéan su tét, mot nén
tang vimg chac dé phat trién tir 46 c6 thé hd tro nhiing chién luoc kinh doanh
ctia cong ty di dén thanh cong.

v/ Cac nguon tuyén dung

Tat ca cac cong ty hién nay déu cuc ky quan tdm dén quy trinh tuyén
dung nguén nhan lyc boi1 hg ngay cang nhan thirc dugc mat diéu — nhan lyuc sé
quyét dinh thanh bai cta cong ty. Dé co thé tiép can dugc v6i doi ngli nhan vién
chuyén nghiép, ngudén nhan lirc chat lugng thi viée hiéu duoc cic ngudn tuyén
dung 12 mot diéu hét sttc quan trong. Ngudn tuyén dung hién nay dugc chia
thanh 2 ngudn chinh d6 1a ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

Nguon bén trong chinh 1a ngudn tuyén dung ton tai ngay trong chinh
doanh nghiép cta ban, théng qua nhan vién tu ung ctr hodc 1a théng qua sy dé
bat tir cap trén. Uu diém ctia nguodn tuyén dung ndy d6 chinh 1a tim duoc nhiing
g vién da hiéu rd vé cong ty tir qua trinh phét trién dén linh vuc hoat dong
kinh doanh. Pong thoi cong ty ciing s& c6 co hdi thue ddy duoc sy ¢d gang cua
ban than cac thanh vién trong cong ty d6i v6i nhitng vi tri tng tuyén cao hon.
Tuy nhién khi tuyén dung theo ngudn nay cong ty s& phai d6i mat véi tinh trang
nhan vién trong ndi bo triing tuyén nhd hoi 16 quan 1y cap cao hodc do quan hé
ma duoc tién cur.

Ngudn bén ngoai chinh 13 toan bd ngudn bén ngoai doanh nghiép. Khi
tiép xuc vol nguén nhan lyc nay, cong ty s€ co co hdi tiép xuc duoc voi su da
dang vé ca chat luong va sb lugng. Cuc ky phi hop voi cong ty nao can tuyén sb
luong 16n va dang mong mudn nhing tu duy méi sang tao. Tat ca nhitng doanh
nghiép déu muén tiép xic véi ngudn nhan lyc nay béi co thé tim kiém nhing tai

ning ma doanh nghiép chua timg co truéc day. Tuy nhién chi phi dé chi tra cho
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cac kénh thong bao tuyén dung ciing cao hon nhiéu so véi ngudn bén trong
doanh nghiép.
v Qua trinh tuyén dung nhan sw

Ti€p nhan ho so

y

Phong van so bd

!

Trac nhiém nhan su

!

Phong vén tuyén dung

v

Xac minh diéu tra

A

Kiém tra surc khoe

v

Hoan tat tuyén dung

So dé 1.1: Tién trinh tuyén dung nhin sw

Buwéc 1: Tiép nhin hé so

Nghién ctru hd so dé ghi lai cac théng tin chu yéu: Hoc véan, kinh
nghiém, strc khée, dao duc,...

Buéc 2: Phong vin so bé

Sau khi xem xét ho so so bo, ung cir vién da thi trac nghiém thi moi
g cir vién dén phong van. Giai doan nay thuong kéo dai trong thoi gian ngan
dé loai bo ngay nhiing ung vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém hon han
nhitng g vién khac.

Buwéc 3: Tric nhiém nhén sw

Ap dung hinh thirc nay nham chon ra cac ing vién xuét sic nhat. Cac
bai kiém tra thuong st dung dé danh gia vé kién thirc co ban, kha ning thuc
hanh ciing nhu tri nhé va mirc d6 khéo 1éo. Phan loai tric nghiém goém c6: Tric

nghiém kién thirc tong quat, tric nghiém tam 1y, tri thong minh, tric nghiém vé
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c4 tinh, nang khiéu va kha ning chuyén mon, kha ning van dung dau 6c vao co
bép, kha ning nhan thirc, tric nghiém so thich nghé nghiép,...

Buwéc 4: Phong vin tuyén dung

Pugc sir dung dé tim hiéu danh gia tmg vién vé nhiéu phuong dién
chuyén mén nhu kinh nghiém, trinh do, cac dic diém, tinh cach, kha ning hoa
ddng,... Day la phuong phap thong dung nhét trong t6 chirc, chon lya ting tng
ctr vién mot thich hop, ap dung rong rdi cac phuong phap hiru hiéu dé phong
van.

Buéc 5: Xdic minh diéu tra

Lam sang to thém nhiing diéu chua rd ddi v6i nhing Ung vién co trién
vong t6t thong qua tiép xuc véi nhitng ngudiquen biét cii ciia ho.

Buwéc 6: Kiém tra sirc khée

Cung cap céc tiéu chuan, yéu cau vé thé luc cho timg vi tri cong viée
cu thé

Buwéc 7: Hoan tit tuyén dung

- Thu moi Gng vién tring tuyén /(Thu tir chéi Gmg vién khong tring

tuyén)

- Cap nhat dir liéu vé ung vién

- Chuén bi hop dong

- Lap ho so nhan vién

- Gidi thi¢u nhan vién méi vt cdc thanh vién cii trong cong ty

- Hudng din cong viée, nhiém vy can phai thyc hién

- Thuc hién thtr viéc dua theo bang danh gia

- Quyét dinh tuyén dung chinh thtrc va ky hop dong lao dong

1.3.2.3 Dao tao va phat trién nhan sy
Dao tao nhan sy dugc hiéu la qua trinh giang day, hudng dan c6 hé

thong nham boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, ky niang cia ngudi nhan
vién, chuan bi cho ho theo kip v61 nhitng thay ddi co ciu to chirc va cia ban
than cong viéc.

Phat trién nhan su 13 qua trinh lau dai nhdm nang cao ning luc va dong
co cta nhan vién. Phat trién 13 su thang tién, dé bat nguoi dudi quyén Vao cac
nhiém vy cong tac cao hon hodc la giao cho nhan vién lam nhiing cong viéc
quan trong hon, doi hoi chuyén moén cao hon.

Tir cac khai niém trén, ta c6 thé thiy rang: dao tao, phat trién 1a hai qua
trinh ¢6 mdi lién hé v&i nhau, déu dé cap dén mot qua trinh tuong tu: qua trinh
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cho phép con nguoi tiép thu cac kién thire, hoc cac ky ning méi va thay doi cac
quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning thyc hién cong viéc cia c4 nhan.
bao tao va phat trién nhan vién nhim cac muc dich sau:

- Gitip cho nhan vién thuc hién cong viée tot hon (ning cao chét luong
va ning suit). Pap tung cic nhu cu cta doanh nghiép bang cai tién ning luc cta
doi ngli nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ nang va kién thirc mdi cho nhan vién, huan luyén cho
nhan vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thic k¥
thuét vé cong ngh¢ méi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao tao diéu kién cho
nhan vién thich nghi sau sic véi mot cong nghé moi.

- Tao nén thai do lam viéc dung dén, trung thanh véi t6 chirc, phat huy
tinh chil dong va tinh than trach nhiém cta nhan vién.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi, giup t6 chic thay trudc nhiing thay
d6i, giai quyét cac van dé vé xung dot trong t6 chirc, xdy dung va cing cb bau
khéng khi vin hoa doanh nghiép, gitp t6 chirc thich tng véi su thay d6i cia moi
truong.;

- Pinh huéng cong viéc méi cho nhan vién, thoa min nhu cau phat trién
cho nhéan vién.

- Chuén bi d6i ngil can bo quan 1y chuyén mon, giup cho nhan vién co
co hoi thing tién.

v/ Vai tro clia cong tac dao tao va phat trién nhan sy

Van dé dao tao — phat trién doi ngdl nhan vién la mot van dé luon
ludn can phai dau tu k§ ludng. Pao tao mot can bo — nhan vién tt coy nghia to
l6n d6i véi toan doanh nghiép ciing nhu x3 hoi:

- Phat trién nhan su khong chi nhiam coduge ngudn nhén luc da vé sb
luong, bao dam vé chat lojong ma con la mét hinh thirc dai ngd nhan su thong
qua viéc lam. Né gop phan giap cho ngoi lao dong on dinh va cai thién dugcedoi
séng caa ban than va gia dinh ho.

- Chuan bi ddi ngii can bo quan 1y, chuyén mon ké can: Pao tao va phat
trién gitp cho nhan vién coduoc nhitng ki nang can thiét cho cac co hoi thang
tién va thay thé cho cac can bo quan Iy, chuyén mon khi can thiét.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién: Pugc trang bi nhitng ky
nang chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién thyuc hién cong viéc tét hon,
dat dugc nhiéu thanh tich tét hon, nhiéu co hdi thang tién hon, dong thoi thoa

mén dugc nhu cau ca nhan cua nhan vién, hay nhu cau céng danh cua nhan
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vién. Tudd, khich 1¢ sy khuay dong dé cho nhan vién phat huy duoc day da tiém
luc ndi tai caa minh.

- Tryc tiép giup nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dic biét khi
nhan vién thuc hién cong viéc khong duocdap ung cac tieu chuan mau hoic khi
nhan vién nhan cong viéc moi.

v/ Tién trinh dao tao va phat trién nhan sy

Xéc dinh nhu cau dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao

Xay dung chuong trinh va Iya chon
phuong phép dao tao

Du tinh chi phi dao tao

Lua chon gido vién dao tao

Danh gia két qua dao tao

So dé 1.2: Tién trinh dao tao va phdt trién nhéan sw

Buwéc 1: Xdic dinh nhu cau dao tao

Can x4ac dinh xem nhu cau dao tao khi nao? O bod phan nao? Can phai
dao tao nhitng k¥ nang gi? Pao tao cho loai lao dong nao va bao nhiéu nguoi?
Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén phan tich nhu cau lao dong cua t chuc,
cac yéu cau vé kién thic, ky nang can thiét cho viéc thuc hién cac cong viéc va
phan tich trinh d¢, kién thirc, k¥ ning hién c6 ctia ngudi lao dong.

Buwoc 2: Xdac dinh muc tiéu dao tao

Nhiing k¥ ndng cu thé can duoc dao tao va trinh do k¥ nang c6 duoc
sau dao tao, sb luong va co ciu hoc vién, thoi gian dao tao,... 1a nhig muc tiéu
cua qua trinh dao tao.

Buwoc 3: Xay dung chwong trinh va lwa chon phwong phdp dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mon hoc va bai hoc duoc
day, cho thay nhiing kién thic nao, k¥ ning nao can dugc day va day trong bao

lau. Trén co s& do6 lva chon phuong phap dao tao phu hop.

20



Bwoc 4: Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong an dao tao, bao
gdm cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Buwoc 5: Lwa chon gido vién dao tao

C6 thé lua chon cic gido vién tir nhitng nguoi trong bién ché cua
doanh nghi¢p hoac thué ngoai (giang vién cua cac trudong dai hoc, trung tdm dao
tao...). Bé c6 thé thiét ké ndi dung chuong trinh dao tao phu hop nhit véi thuc
té tai doanh nghiép, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi c6 kinh
nghiém lau nam trong doanh nghiép.

Buwéc 6: Ddnh gid két qua dao tao

Chuong trinh dao tao co thé dugc danh gid theo cac ti€u thirc nhu:
Muc tiéu ddo tao c6 dat duoc khong? Nhitng diém yéu diém manh ctia chuong
trinh ddo tao va dic tinh hiéu qua kinh té cua viéc dao tao thong qua danh gia
chi phi va két qua ctia chuong trinh, tir d6 so sanh chi phi va loi ich ctia chuong
trinh dao tao. Két qua ctia chuong trinh dio tao bao gdm: két qua nhan thuc, su
thoa mén ctia nguoi hoc dbi véi chuong trinh dao tao, kha ning van dung nhiing
kién thtrc va k¥ nang linh hoi duoc tir chuwong trinh ddo tao, sy thay doi hanh vi
theo huong tich cuc,... Bé do luong cac két qua trén, co thé sir dung cac phuong
phap nhu phong vén, diéu tra thong qua bang cau hoi, quan sat, yéu cau ngudii
hoc 1am bai kiém tra.

1.3.2.4 Phan tich cong viéc
Phan tich cong viéc la qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham

xac dinh mot cach c6 hé théng cac diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach
nhiém, cling nhu quyén han khi thuc hién cong viéc va cac pham chat, ki nang
nhan vién can thiét phai codé thyuc hién cong viéc.

v 'Y nghia ciia phin tich cong viéc

Phén tich cong viéc cung cap cac thong tin vé nhiing yéu cau, dic
diém cua cong viéc, nhu cac hanh dong nao can duoc tién hanh thuc hién, thuc
hién nhu thé nao va tai sao, cac loai may moc trang bi, dung cu nao can thiét khi
thuc hién cong viéc, cac mdi quan hé véi cap trén va véi ddng nghiép trong thuc
hién cong viéc

Tém lai phan tich cong viéc duoc tién hanh nham:

- Xac dinh cac nhiém vy, quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong

viéc. Baodam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thang
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thuong cho nhan vién. Loai bo nhitng bat binh dang vé muac luong qua viéc xac
dinh r6 nhiém vu va trach nhiém caa cong viéc

- Dinh hudng cho qué trinh tuyén dung, lya chon va hoan thién viéc b
tri nhan vién. Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién va Iap ké hoach cho cac
chuong trinh dao tao. Lén ké hoach bd nhiém va thuyén chuyén cong tac cho
nhan vién

- Phan tich cac dic diém k¥ thuét ctia cong viéc va chi ra loai nhan cong
can thiét dé thuc hién cong viéc mdt cach hoan hdo — Xac dinh diéu kién dé tién
hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va suc luc cho nguoi thuc hién va qua trinh
danh gia hiéu qua lam viéc.

- Céc tiéu chuan dé danh gia chat luong hoan thanh céng viéc gitp nha
quan tri c6 co sadé lam ké hoach va phan chia thoi gian cong tac. Qua mo ta
cong viéc co thé chi ra duoc nhitng yéu to ¢o hai cho stc khoe va an toan cua
ngudi lao dong. Néu nhitng yéu té c6 hai nay khong thé khiac phuc duoc thi phai
thiét ké lai cong viéc dé loai trir chung.

- Xay dyng méi twong quan cua cong viéc do véi cong viéc khac. Tao
co sddé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Cac pham chat, ki nang nhan vién phai cédé thuc hién cong viéc.

- Xay dung hé théng danh gia cong viéc, xép hang cong viéc lam co so
cho viéc xac dinh hé thdng tién lwong va muac thu lao can thiét cho mdi cong
viéc. Giam bt s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoic
trinh @6 cua ho.

- Muc tiéu cu thé caa phan tich cong viéc 1a xay dung ban mé ta cong
viéc va ban tiéu chuan céng viéc

- Nhu vay, khong biét phan tich céng viéc, nha quan tri s& khong thé tao
ra sy phéi hop déng bo giira cac bo phan co cdu trong doanh nghiép; khong
thédanh gia duoc chinh x4c yéu cau cta cac cong viéc do; do d6 khong thé tra
lwong, khuyén khich nhan vién kip thoi

v’ Tién trinh phan tich cong viéc

Noi dung, trinh ty thuc hién phan tich cong viéc thuong khong gidng
nhau trong cac doanh nghiép, qué trinh thuc hién phan tich cong viéc bao gom
cac buoc sau day:

Budce 1

Xac dinh chinh sach cua cong ty, muc dich cia phan tich cong viéc, tu

d6 xac dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phén tich cong viéc hop 1y nhat.
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Nguyén tic, chinh sach va cac uu tién ngudn nhan lyc duoc xac dinh
rd rang va cép nhat co thé giup doanh nghiép trong viéc thiét 1ap cac thu tuc, cac
dinh mtrc cong viéc, thiét lap cong viéc va dac biét 1a trong viéc xac dinh chuc
trach nhiém vu va yéu cau vé trinh do va ki ning cta cong viéc.

Céc chinh sach va cac uu tién ngudn nhan luc chi cho doanh nghiép
thiy nhiing diéu doanh nghiép dang quan tdm c6 thé chap nhan hay khong. N6
dam bao rﬁng két qua thyc hi¢n cong viéc cia nhan vién dat dinh mirc ti€u chuin
tbi thiéu. No ciing gitip doanh nghiép trd nén nhit quan trong viéc ra quyét dinh.

Doanh nghiép c6 thé khong thuong xuyén cé thoi gian dé giai quyét
tt ca cac van dé va cac ciu hoi mot cach truc tiép. Cac chinh sach viét ra 1a
cong cu truyén thong tot, va 1a co sé cho cac hoat dong hang ngay ciia doanh
nghiép.

Cac chinh sach, quy dinh va cdc uvu tién ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép s& 14 nhimng la ban dinh huéng cho doanh nghiép. Néu doanh nghiép
khéng c6 chung, doanh nghiép c6 thé lac dudng hay phai di theo dudng dai hon.

Budc 2

Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viée. Tuy theo yéu cau vé muc do chinh xac va chi tiét cia théng tin can
thu thap, tuy theo loai hinh cong viéc va kha nang vé tai chinh ctia doanh nghiép
c6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phap thu thap théng tin phén tich
cong viéc sau ddy: phong van, ban cau hoi va quan sat.

Budc 3

Viét nhap ban mo ta cong viéc, kiém tra lai vé do chinh x4c va day du
thong tin qua chinh cac nhan vién thuc hién cong vi¢c hoac cac vi lanh dao co
trach nhi€ém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 4

Trién khai ban mo ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuan cong viéc. Sau
khi hoan thanh ban phan tich cong vi¢c, nha quan tri phai soan thdo hai tai li¢u:
ban mé ta cong viéc va ban mé ta tiéu chuan cong viéc.
1.3.2.5 Danh gia nhdn vién . v

Déanh gid nhan vién la cong viéc cia ngudi quan ly nham ki€m tra,
giam sat quy trinh lam viéc cua nhan vién c6 hi¢u qua hay khong? co dat dugc
nhiing tiéu chi, yéu cau da dé ra hay khong?Tir d6 gitip nha quan 1y dé dang dwa
ra ké hoach dé cai thién chét lugng trong cong viéc nhu: Nang luc dé hoan thanh
cong viéc cling nhu thai dg trong qua trinh lam viéc.
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v Cac phwong phap danh gia nhan vién

Phuwong phap theo doi cac sy viéc quan trong

Theo phuong phép nay thi nguo1 quan tri nhan sy s€ ghi chu lai cac
hanh vi (ca tich cyc va ti€u cyc) ciia nhan vién trong cong vi¢c trong nhiing
khoang thoi gian nhat dinh. Nhitng ghi cha nay sau d6 s& duoc tong hop dé dua
vao bao cao nghiém thu cudi cung.

Phuong phap nay s& rat hitu dung khi can theo di su tién bo cua nhan
vién dan dan qua thoi gian. Vi du, viéc dao tao c6 hiéu qua hay khong co thé
duogc thé hién rat rd thong qua qua trinh nay. Dong thoi, ngudi quan 1y cling co
thé ¢ cac gop ¥ kip thoi v6i nhan vién néu phat hién c6 nhiéu biéu hién tiéu cuc
lién tuc.

Tuy vay, phuong phéap theo ddi nay ciing c6 mot s6 khuyét diém, dé 1a
kha nang doi khi viéc ghi cht bi bo 6t, ghi chu thiéu khach quan, hodc cé thé
gy ra cam giac khong thoai mai cho nhan vién khi ho biét cac sai 1am cua ho
déu bi ghi lai.

Phuong phap danh gia 360 do

Theo phuong phép nay, moi nhan vién s€ dugc danh gia dua trén phan
hoi ctia dong thdi ca quan 1i truc tiép, dong nghiép, nhan vién tir phong ban khéac
ma dbi twong danh gia lam viéc cung thudng xuyén, khach hang,... Mdi nhan
vién s& duoc dua mot bang hoi, trongdé bao gdm danh sach tén cua cac dong
nghiép cing mot loat nang luc dé dua ra cac dénh gia twong tng.

Bang cach ndy, nhan vién khong chi duoc dénh gia vé ning luc
chuyén moén ma ca vé thai do va su phu hop. Panh gia da chiéu s& dem lai su
khach quan, tuy nhién cling can luu ¥ rang no c6 thé khién két qua trd nén phuc
tap, kho kiém soat.

Phuwong phap tw danh gid

Trong phan 16n cac truong hop, nhan vién khong nhan thirc duoc
minh can phai cai thién & yéu t6 ndo. Ty nhan thic duoc cac khuyét diém sé
gitp cho ho chu dong hoan thién hon. Phuong phap tu danh gia nay s€ cho nhan
vién biét réng nhan vién dang tu nhan thuc duogc khuyét diém cua ho dén dau.
Tai ddy, cac nhan vién s& dugc yéu cau danh gia nang luc cua chinh ho thong
qua mot hé thong cau hoi nhidu dap an. Qua d6, ho sé& thé hién duoc minh tu tin
vé nang luc ctia minh t&i dau.

Véi cac két qua ndy, nhan vién sé& tiép tuc budc vao thao luan cung véi

quan i truc tiép. Budi thao luan nay s& gitp 1am rd rang hon cac khiém khuyét
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con an gidu, va ca hai bén s& c6 phuong an dé khai thac wu diém ciing nhu han
ché nhugc diém tot hon.

Nhin chung, ddy 1a mot phuong phap c6 nhiéu loi ich, song chi thich
hop néu két hop cung cac phuong phap danh gia khac dé co két qua tham chiéu.

Phwong phdp danh gid theo thang diém ndng lic

Pay 1a mot trong nhitng phwong phap danh gia phd bién nhat. Mdi vi
tri s€ c6 nhitng nang luc nhét dinh, va ting nang luc ctia nhan vién sé dugc danh
gia theo céc thang diém, tir xut sic dén rat t&. Cach lam nay cho phép nha quan
Iy so sanh duoc gifta cac nhan vién véi nhau, dong thoi s& 1am rd nhimg ning
luc can phét huy/cai thién.

v" Tiéu chi danh gia nhan vién

C6 rat nhiéu tidu chi danh gia nhan vién theo timg vi tri cong viéc
khac nhau. Sau day la 2 ti€u chi danh nhan vién co ban cia mét nha quan ly:

Thai do lam viéc cua nhan vién

K¥ ning va trinh d6 chuyén mén ciia nhan vién vé mét linh vuc nao
d6 ddi voi nha quan 1y ho hoan toan c¢6 kha ning dao tao dé nhan vién lam viéc
dat hiéu qua t6t nhat nhung thai d6 ctia nhan vién lam cong viéc d6 thi kho ¢6
thé dao tao dugc.Mot s tiéu chi ma nhiéu nha quan 1y 4p dung dé danh gia vé
thai do lam viéc ctia nhan vién nhu:

- Tinh trung thuc cia nhan vién: Mot nhan vién trung thuc véi cong
viéc, cp trén, doanh nghiép 13 nhan vién ludn duge moi ngudi tin tudng trao
pho nhiing viéc 16n boi vi ho ludén néi ding, lam dung nhiing ké hoach di dé ra
hodc dugc cap trén giao viéc.Tinh trung thuc dugc nha quan 1y dic biét quan
tdm va danh gido cao vé thai d6 1am viéc ctia nhan vién.

- Nhiét tinh trong cong viéc 1a su tan tuy, hang say lam vi¢c khong ngai
gian kho, khé khan va luén hoan thanh tbt cong viéc ctia minh ciing nhu giup d&
ngudi khac khi ho can.

- Ton trong dong nghiép va khach hang: Su ton trong dugc dénh gia qua
biéu hién ctia nhan vién ddi voi ddng nghiép va khach hang. Sau day 1a mot sb
biéu hién dé danh gia tinh tong trong moi ngudi trong cong viéc: Thai do lich
su, chan thanh, tiép xtc coi md, tao dicu kién dé dong nghiép khach hang bay to
quan diém cia minh, lang nghe va tiép thu sang kién ciia dong nghiép va khach
hang, tranh cit 1i, hodc xtic pham dén dong nghiép va khach hang

Nang lyc lam viéc cua nhdn vién
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Nang lyc lam vi¢c ciia nhan vién dugc danh gia dya trén 3 ti€u chi
sau: Muc do lam viéc, phat trién trong cong viéc va muc d0 hoan thanh cong
viéc.

Muc do 1am vi¢c: Muc do lam viéc cua nhan vién dugc danh gia dua
trén cong vi¢c va thoi han lam viéc ciia nhan vién.Trong ti€u chi nay nguoi quan
1y danh gia duoc hiéu qua trong cong viéc cua nhan vién dua vao KPI ma ho da
dit ra phu hop voi vi tri cling nhu cong viéc cia moi nhan vién khac nhau.

Phat trién trong cong viéc: Qua KPI ma ngudi quan 1y dit ra dé danh
gid mirc d§ lam vi€éc cua nhan vién, ho s¢ théy dugc su phat trién ctia nhan vién
trong cong viéc cu thé nhu:Nhan vién dat dugc muc tiéu trude hay sau tho1 gian
clia cong viéc, nguyén vong cta nhan vién khi gan bo véi doanh nghiép, nhiing
kho khan ma nhan vién mac phai trong cong viéc...Tur d6, ngudi quan ly dé
dang ho tro hoic dao tao nhan vién dé thanh chuyén mon trong linh vuc minh
lam.

Muc do hoan thanh cong viéc: Muc do hoan thanh cong viéc 1a tin
hiéu dé nguoi quan 1y danh gia chuan nhat vé niang luc 1am viéc ciia nhan vién.
Tir d6 s& dua ra nhitng ké hoach dao tao ciing nhu nang cao k¥ ning ciing nhu
nang luc ctia nhan vién 1én mot tam cao méi.

1.3.2.6 Tao dong luc lam viéc
Nha quan tri mu6n nhan vién trong doanh nghi€p cia minh no lyc hét

sttc vi doanh nghiép thi ho phai str dung tit ca cac bién phap khuyén khich déi
v6i ngudi lao dong dong thdi tao moi diéu kién cho ngudi lao dong hoan thanh
cong viée clia ho mot cach t6t nhat. Khuyén khich bang vat chat 14n tinh than,
tao ra bau khong khi thi dua trong t6 chirc c6 y nghia hét sitc quan trong d6i voi
su phat trién cua doanh nghiép. Muén lanh dao nhan vién thanh céng, mudn cho
ho an tam nhiét tinh cong tac, nha quan tri phai biét cach dong vién ho. Ché d6
luong bong, dai ngo,... phai cong bang va khoa hoc 1a ngudn dong vién 16n nhat
d6i voi nguoi lao dong trong giai doan hién nay. Nhung vé 1au dai, chinh cac
kich thich phi vat chat nhu ban than cong viéc, khung canh moi truong lam
viéc,... méi 1a ngudn cb vil 16n lao, gitip cho nhéan vién hanh dién, tim huyét va
nhiét tinh véi cong viéc. Vi vy, van dé tao dong luc lao dong trong giai doan
hién nay can phai dugc quan tim hang dau va dau tuding mirc, kip thoi.
v/ Vai tro cia viéc tao dong lwe 1am viéc

Pong co lao dong cua nguoi lao dong xudt phat tir viec mong mudn

thoa man cac nhu cau thiét yéu ctua ngudi lao dong nhu: sinh hoat, phat trién,.. .
26



Pong co lao dong cia mdi ca nhan khac nhau. Vi ngudi lao dong cé dong co
lao dong cao, ho s& cb ging nhiéu hon trong cong viée va s& c6 ning suat, chat
luong cao va nguoc lai, khi khong c¢6 hoac co6 it dong co lao dong, nang sut
hi€u qua cong vi¢c s€ thﬁp. Van dé quan trong cua tao dong luc la hiéu dugc nhu
cau cua ngudi lao dong, dé tir 46 co bién phéap kich thich, tao ra dong luc cho
ngudi lao dong hing say, nd luc trong qua trinh 1am viéc. Qua quan diém quan
tri trén ta thdy duoc dong luc 6 vai trd quan trong trong viéc quyét dinh hanh vi
cua nguoi lao dong.

Tao dong luc ludn 1a van dé dat ra d6i v6i mdi nha quan tri, chinh
sach tién luong tién thudng dai ngd ra sao? B tri cong viée hop 1y nhu thé nao?
Cong viéc c6 1am thoa min duoc nhu cau cta nguoi lao dong hay khong? Tat ca
nhiing yéu t6 nay quyét dinh dén thai do 1am viéc cua nguoi lao dong.

v/ Cac yéu t6 anh huéng dén tao dong lwe 1am viéc cho nhan vién
- Céc yéu t0 ca nhan ciia nguoi lao dong

Bdc diém cd nhan:

Céac dic diém nhu: gidi tinh, do tudi, muc tiéu, diéu kién song, tinh
cach ca nhan,... ctia ngudi lao dong ciing tac dong khong nho dén dong luc lao
dong. Néu biét rd dic diém ca nhan ctia nguoi lao dong dé bé tri cong viec hop
1y s€ c6 tac dung to 16n dén viéc tao dong luc cho ho. Mat khac néu nha quan ly
biét két hop gitra muc ti€éu ca nhan va muc tiéu cua td chire, hudéng muc ti€u ca
nhéan vao muc tiéu ctia to chirc s& khién cho nguoi lao dong gan bo, tan tuy véi
t6 chirc va cong viéc.

Nang lyc lao dong:

Ning luc thyc té ctia ngudi lao dong 1a tat ca nhimg kién thtrc, kinh
nghiém ma ho da duc két duoc trong subt qua trinh hoc tap va lam viéc. Mdi
ngudi lao dong c6 nhing kha ning riéng nén dong luc khién ho lam viéc tich
cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy kha ning cta
minh thi dong luc lao dong s€ tdng 1én vi vdy hdy cho phép nhan vién ty chu
dong lua chon céach thuc hién cong viéc ciia minh. Banh gid dung nang luyc cua
nhan vién 1a co s& dé nha quan 1y st dung tot nhan vién trong doanh nghiép.
Trong qua trinh lam viéc cic nha quan 1y phai ludn thiét ké cong viéc, bo tri lao
dong vao cong viée phu hop véi niang luc, kha niang cta ho dé c6 diéu kién duy
tri va phat trién ning lyc chuyén mén ciia minh.

Thai do cua nguoi lao dong doi voi cong ty va cong viéc:

277



Qua trinh tao dong luc lao dong can phai chu y dén yéu td nay. Khi
mdi ca nhin ngudi lao déng cd quan diém, thai do dung dan thi hanh vi cta ho
s& theo chiéu hudng tich cuc, qua d6 ho s& nang cao duoc ning suit lao dong va
chat lugng cong viéc. Cac nha quan tri nén dung nhing bién phap khuyén khich
thai d6 chiu trach nhiém c4 nhan dé tao co hoi thang tién.

- Cdc nhén to thugc vé méi trwong bén trong t6 chirc

Nhitng nhan t6 thudc vé to chirc ¢6 tac dung thu hit nhitng ngudi lao
dong tai gioi vé véi to chirc va gan bo 1au dai véi to chirc. Vi vy ngudi quan 1y
can phai khai thac nhitng nhan tb nay nham tao dong luc, thoi thac nguoi lao
dong lam viéc c6 hiéu qua. Cac nhan t6 bén trong to chirc bao gom:

Co cdu t6 chirc:

Co céu to chtc co vai trd quyét dinh dén toan b hoat dong cua to
chtrc. Co ciu to chire hop 1y, quyén han va trach nhiém cta mdi bo phan ciing
nhu mdi thanh vién dugc phan chia mot cach khoa hoc, rd rang, linh hoat, phu
hop véi yéu cau cua to chirc s& 1am cho nguoi lao dong thiy 1d duoc vi tri cua
minh trong td chtc va tir d6 s& chu dong thuc hién nhi€ém vu mot cach nhanh
chong va hiéu qua cao. Ngugc lai, néu co cau t6 chirc khong hop 1y dan dén su
tri tr¢, lam viéc kém hiu qua.

Cdc chinh sach quan tri nhan su:

Céc chinh sach dugc ban hanh va ap dung trong to chirc sé tac dong
truc tiép dén quyén loi, trach nhiém ca nhan ngudi lao dong. Mdi chinh sach sé
tac dong dén dong lyc ciia mdi c4 nhan ngudi lao dong. Néu nhiing chinh sach
pht hop, phat huy dugc hét tiém ning, so trudng ciia nguoi lao dong va ¢ ché
do dai ngd twong ximg voi cong strc nguoi lao dong thi s€ tao ra dong luclam
viéce hiéu qua.

Van hoa doanh nghiép:

Céc chinh sach, quy dinh, tic phong lam viéc va cac quan h¢ trong to
churc trong sang, lanh manh s& tao ra moi trudng lam viée tot, tir d6 16i cudn cac
lao dong 1am viéc va cbng hién cho t6 chirc. Do d6 néu vin hoa cong ty lanh
manh, nhiéu ban sic, nguoi lao dong doan két, trung thanh s€ 1a dong luc 1on dé
ho mubn gan bo lau dai véi t6 chuc.

Ban thdn cong viéc:

Mdi nguoi lao dong s& duoc phan cong dam nhiém mot cong viéc nhat
dinh tiy vao tinh cach, s trudng va trinh do. Néu cong viéc phu hop véi chuyén

mon, nghi€p vu cia nguoi lao dong va cong viéc do6 hap dan voi nguoi lao dong
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ho s€ c6 hing thi 1am viéc va yéu thich cong viéc minh lam. Nguoi lam cong
tac to chtrc phai biét sip xép, phan cong lao dong hop 1y dé phat huy hét ning
luc va s¢ truong cua cac cd nhan. Tu d6 ho ¢6 dong co tdt nhat dé lam viée va
tao ra ning suat va chat luong lao dong. Tinh chit cua coéng viéc bao gdbm mirc
dd phtrc tap cua cong vi¢e, muc do chuyén moén hoa, cac yéu cau cla cong viéc
bao gdm cac k¥ ning nghé nghiép can thiét, sy mao hiém rui ro cua cong viéc,
murc do hao phi,... s€ tac dong dén dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong, giao
dung viéc dung ning luc s& phat huy hét tai ning va thai do tich cuc lam viéc.

Piéu kién lam viéc trong 16 chirc:

Khi nguoi lao dong duge quan tam, dau tu ding myc ho s€ cam théy
an toan dé chuyén tam lam viéc. Néu ho duoc lam viée trong diéu kién 1am viéc
tot nhét, duoc hd trg cong cu lam viéc,... s€ 1a co so dé tao ra nang suat va chat
luong lao dong cao. Ngudi quan ly can phai tao ra diéu kién lam viéc thuan loi
nhét dé tao dong luc lam viéc, déy manh hoat dong nhom, ddi xur cong br?mg %!
tat ca nhan vién,tranh nhiing chi trich c4 nhan va giy khong khi cing thang
trong cong ty.

- Céc nhén to thudc vé moi truong bén ngoai to chirc

Cdc quy dinh cua Phap ludt, Chinh phu:

Céac quy dinh ctia Luét phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao
dong nhu: Luat lao dong, quy ché tién lvong, luat BHXH, BHYT... 1a co s&
phap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu cua nguoi lao dong,
dam bao cho moi ngudi c6 duoc sy binh dang trén thi truong lao dong. Luat
phap vé lao dong cang hoan thién, cong minh va hiéu lyc thi nguoi lao dong s&
cang yén tam hon trong lao dong.

Bic diém nganh:

Moi nganh va linh vyc s& c6 nhitng dic thu khac nhau, do vay sé& co
nhing tac dong khac nhau dén dong luc clia ngudi lao dong.

Boi canh ciia nén kinh té:

Néu trong bdi canh kinh té suy thoai, ty 1& that nghiép ting cao luc nay
lao dong c6 xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 13 ¢6 thu nhap cao.
Nguoc lai trong boi canh nén kinh té dang trén da phat trién manh thi nhu cau,
dong luc tim cong viée ¢6 thu nhap cao, ning dong sé tac dong dén nguoi lao
dong. Cac nha quan 1y phai biét ndm bat xu hudng, thoi co dé c6 nhiing chinh
sach quan ly phu hop.
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1.3.2.7 Tra cong lao dong
v/ Vai tro caa tién lwong

- Doi vdi nguwoi lao dopng

Nguoi lao dong quan tam dén tién luong vi nhiéu Iy do:

Tién luong la phan co ban nhat trong thu nhap cia nguoi lao dong,
gitp cho ho va gia dinh trang trai cac chi tiéu, sinh hoat, dich vu can thiét.

Tién luong kiém duoc anh huongdén dia vi cua ngudi lao dong trong
gia dinh, dia vi cua ho trong twong quan véi cac ban déng nghiép ciing nhu gia
tritvong di cua hoddi véi té chic vaddi voi xa hoi.

Kha ning kiém dugc tién luong cao hon sé& tao ra dong luc thic day
nguoi lao dong ra st hoc tap dé nang cao gia tri ctia ho dbi véi to chirc thong
qua sy nang cao trinh d6 va su dong gop cho to chirc.

- Déi véi té chirc

Tién luong 13 mot phan quan trong cia chi phi san xuat. Tang tién
lwong s& anh hudng t6i chi phi, gia ca va kha nang canh tranh ciia san pham cta
doanh nghi¢p trén thi truong.

Tién luong 1a cong cu dé duy tri, gin giit va thu hat nhitng ngudi lao
dong gioi, c6 kha ning phu hop vai cong viée cua to chirc.

Tién luong ciing véi cac loai thu lao khac 1a cong cu dé quan 1y chién
lugc ngudn nhan luc va c6 anh huong dén cac chic ning khac ctia quan Iy
ngudn nhan luec.

- Déi véi xi hji

Tién luong c6 thé c6 anh huong quan trong t6i cac nhom xa hoi va
céc t6 chtrc khac nhau trong xa hoi. Tién luong cao hon gitp cho nguoi lao dong
c6 sttc mua cao hon va diéu d6 lam ting su thinh vuong cua cong dong nhung
mat khac co thé dan toi ting gia ca va lam giam murc sng cua nhitg ngudi co
thu nhap khong dudi kip muc ting cua gia ca. Gia ca ting cao lai c6 thé lam
giam cau vé san pham va dich vu va dan t6i giam cong an viéc lam.

Tién luong déng gop mot phan dang ké vao thu nhap quéc dan thong
qua con dudng thué thu nhap va gdp phan 1am ting ngudn thu cta Chinh phu
cling nhu gitup cho Chinh phu diéu tiét duoc thu nhap gitta cac tang 16p dan cu
trong xa hoi.

v/ Muc tiéu ciia chinh sach tién hrong

- Thu hut nhan vién

Yéu t6 tién luong 13 mot trong nhitng nhan t6 co ban quyét dinh tng
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vién c6 lam vi¢e tai cong ty hay khong. Mot cong ty tra murc luong cao thi cang
c6 kha nang thu hut nhan vién gioi.

- Duy tri, giit chan nhitng nhadn vién gioi

Pé duy tri nhan vién giodi, khong chi tra lwong cao ma cong ty con
phai thuc hién chinh sach cong bang trong khen thudng, ting luong,.. .

- Dong vién, kich thich nhdn vién

Tat ca cac yéu td cdu thanh trong thu nhép cta nguoi lao dong: luong
co ban, luong thuong, phuc loi, trg cép,. .. can duoc st dung c6 hiéu qua nham
tao dong luc kich thich cao nhit d6i véi nhan vién. Nhan vién mong doi nhing
cb gang va két qua thuc hién cong viée cta ho s& dugce danh gia va khen thuong
xtng dang. Nhitng mong doi nay s€ hinh thanh va xac dinh muc tiéu, mic do
thuc hién cong viéc nhan vién can dat duoc trong tuong lai. Néu cac chinh sach
va hoat dong quan tri trong doanh nghiép dé cho nhan vién nhan thay rang sy co
g:fmg, vat va va mie dd thuc hién cong vigc tdt cua ho s& khong duoc dén bu
tuong xtng, ho s& khong ¢d ging 1am viéc nita, dan dan c6 thé hinh thanh tinh
thu dong, y lai trong cong viéc.

- Ddp irng yéu ciu ciia Phdp ludt

Quy dinh vé murc luong tdi thiu, quy dinh vé thoi gian va diéu kién
lao dong, quy dinh vé do tudi lao dong, quy dinh vé céac khoan phu cép, phuc loi
xa hoi,...

v' Cac hinh thtrc tra cong lao dong

C6 rat nhiéu hinh thirc tra cong lao dong khac nhau tiy vao co s tinh
toan va diéu kién riéng biét, cling nhu chinh sach tién luong cia timg doanh
nghiép.

- Trd cong theo thoi gian

Theo hinh thirc ndy, tién cong clia cong nhan duoc tinh toan dya trén
co s& muc tién cong da duogc xac dinh cho cong vige va s6 don vi thoi gian thyc
té 1am viéc, vai diéu kién ho phai dép rng cac tiéu chuén thuc hién cong viéc tbi
thiéu da duoc xay dung trudc néu mudn tiép tuc dugc nhan muc tién cong cho
cong viéc do.

Tién cong tra theo thoi gian thuong duoc ap dung cho cic cong viéc
san xuat nhung kho dinh muc dugc cu thé hodc céac cong vi¢e doi hoi chét luong
cao, cac cong viéc ma nang suét, chét lugng phu thudc chu yéu vao may moc,
thiét bi hay cac hoat dong tam tho1, san xuét thir.

Tra cong theo thoi gian co thé duoc thue hién theo hai ché do:
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Tra céng theo thoi gian don gian: Theo sb ngay (gio) thuc té lam viéc
va muc tién cong ngdy (gid) ctia cong viéc.

Tra céng theo thoi gian ¢é thwong: Gom tién cong theo thoi gian don
gian cong véi tién thudng. Tién thuong co thé tinh cho tat ca cac san pham duoc
san xuét, cling co thé duoc tinh cho s san phém vuot muc hodac mic do thuc
hién cong viéc Xuét sic.

- Trd cong theo sin pham

Nhim khuyén khich ting ning suat lao dong, ngudi lao dong c6 thé
dugc tra luong theo s6 san pham ho san xuét ra.

Céng thire: Tién cong = Pon gid x SO lwong san pham san xuat

Piéu kién co ban:

- Phai xay dung dugc cac muic lao dong c6 can ctir khoa hoc dé tao
diéu kién tinh toan cac don gia tra cong chinh xAc.

- T chirc va phuc vu tot noi lam viéc dé han ché t6i da thoi gian
ngimg viéc, tao diéu kién dé ngudi lao dong hoan thanh va hoan thanh vuot muc
ké hoach dé ra.

- Thuyc hién t6t cong tac théng ké, kiém tra, nghiém thu san pham
duoc san xuét ra vi thu nhap cuia nguoi lao dong phu thudc vao s6 lugng san
pham dat tiéu chuan chét luong d san xudt ra va don gia.

- Lam tdt cong tac gido duc y thirc trach nhiém va danh gia thuc hién
cong viéc d6i vai ngudi lao dong dé tranh khuynh hudng chi chd y t6i s6 luong
ma khong chu ¥ téi chat lugng san pham, sir dung tiét kiém nguyén vat liéu va
may moc, thiét bi.

Tra cong theo san pham goém co6 cac hinh thuc sau day:

Tra coéng theo san pham truc tiép cd nhan: Ché do tra cong nay
thuong dugc ap dung ddi véi nhitng cong nhan san xuat chinh ma céng viéc caa
ho mang tinh chat doc lap twong ddi, co thédinh mac va kiém tra, nghiém thu
san pham mot cach cu thé va riéng biét. Tuy vao diéu kién san xuat va quan
diém khuyén khich lao dong cua doanh nghiép, ngudi lao dong co théduoc tra
cong theo don gia codinh, liy tién hay Iy thoi.

Tra céng theo san pham tdp thé: Chédo tra cong nay thuong dugcap
dung véi nhiing coéng viéc can mot nhom cong nhan, doi hoi su phdi hop giira
c4c cong nhan va nang suat lao dong chi yéu phu thudc vao sudong gop cua ca
nhém nhu I4p rap cac thiét bi, san xuat & cac bo phan lam viéc theo day chuyén,

trong nom may lién hop.
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Trd céng theo san pham gian tiép: Chédo tra cong nay chiap dung cho
nhitng cong nhan phu ma céng viéc cua ho coéanh hudng nhidu dén két qua lao
dong cua cong nhan chinh hudng tién cong theo san pham, nhu cong nhan sira
chita, phuc vu may soi, may dét trong nha may dét, cong nhan diéu chinh thiét bi
trong nha may co khi,...

Tra cong theo san pham cé thueng: Chédo tra cong nay, vé thuc chit 1a
cac chédo tra cong san pham keé trén két hop véi cac hinh thie tién thuong. Khi
ap dung ché do tra cong nay, toan bo san pham duoc ap dung theo don gia
cddinh, con tién thudong s& cin cir vao trinh do hoan thanh va hoan thanh vuot
muc cac chi tiéu vé sé lugng cua chédo tién thuong quy dinh. Yéu cau co ban
khi 4p dung ché do tién cong tinh theo san pham cothuong la phai quy dinh dung
dan cac chi tiéu, diéu kién huong va ty léthudng binh quan.

- Tra cong khodn

Ché d6 tra cong khoan 4p dung cho nhitng cong viéc néu giao timg chi
tiét, tirng bd phan s& khong c6 loi ma phai giao toan bo khéi luong cho cong
nhan hoan thanh trong mot thoi gian nhat dinh. Néu d6i twong nhan khoén 13 tap
thé thi cach tinh don gid va cach phan phdi tién cong cho céng nhan trong to
nhom gidng nhu ché d6 tién cong tinh theo san pham tap thé. Ché do tién cong
khoan khuyén khich cong nhan hoan thanh nhiém vu trude thot han ma van dam
bao chét luong cong viéc théng qua hop dong giao khoan chit ché. Tuy nhién,
trong ché do tra cong nay, khi tinh toan don gia phai hét siic chat ché dé xay
dung don gia trad cong chinh x&c cho cong nhan lam khoan.

- Tra cong theo doanh thu

La hinh thirc tra luong/thuéng ma thu nhap nguoi lao dong phu thudc
vao doanh sb dat dugc theo muc tiéu doanh sb va chinh sach lvong/thudng
doanh s ciia cong ty.

Piéu kién ap dung:

- Ap dung cho nhiing bo phan ¢ lién quan truc tiép dén doanh thu.

- Ap dung cho nhiing lao dong mang tinh chat kinh doanh, dich vu
tong hop, nhan vién ban hang.

- Dé ap dung tét lwong doanh sb thi phai xac dinh duoc doanh s6
muc tiéu.

Cdc hinh thirc lwong/thuong theo doanh thu:

- Luong/thuéng doanh sb ca nhan.

- Luong/thuéng doanh s nhom.
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- Céc hinh thtc thuong kinh doanh khac: cong ng, phat trién thi
truong,...

1.3.3 Cdc ddc thu cia nhén lyc nganh
1.3.3.1 80 luong nguon nhdn luc 7
S6 luong ngudn nhan luc dugc biéu hién thong qua cac chi ti€u vé quy

mo va tbe do gia ting ctia ngudn nhan lyc.

Xét trong pham vi mot qudc gia thi ngudén nhan luc 14 s6 dan trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong. Theo quan diém cua TH chirc qubc té vé lao
dong (ILO) va quan diém ciia cac nude thanh vién thi luc luong lao dong 13 dan
sb trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hoac khong c6 viéc lam
nhung c6 nhu cau lam viéc

Xét trong pham vi mot t6 chirc thi ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a luc
luong lao dong cua timg doanh nghiép, 13 s6 ngudi co trong danh sach cia
doanh nghié¢p, do doanh nghiép tra luong.

1.3.3.2 Chdt lwong nguo”‘n‘nhdn luc ‘
Chat luong nguon nhan luc 1a mirc do dap ting vé kha nang lam vi¢c

ctia ngudi lao dong véi yéu cau cong viée cua td chirc, dam bao cho t6 chuc thyc
hién thang lgi nhitng muc tiéu cling nhu théa min cao nhat nhu cau cta nguoi
lao dong. Hay néi cach khac, chat luong ngudn nhan luc 1 trang thai nhat dinh
ctia ngudn nhan luc thé hién & moi quan hé gitta cic yéu to cdu thanh nén ban
chat bén trong ctia ngudn nhan luc d6 1a cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri
luc.

v/ Thé luc ciia ngudn nhan luc

Thé luc la trang thai thoai mai ca vé& vat chat va tinh than. Stuc khoé
ctia con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té: diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi
vaduogc phan anh bang cac chi tiéu co ban vé stc khoé nhu: chiéu cao, can nang,
cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién chiam soc va bao vé stc khoé,... Qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung cac phuong phap san
Xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do dodoi hoi con ngudi phai ¢6
suc kho¢, stic chiju dung déo dai dap tng duoc qua trinh san xuét lién tuc, kéo
dai, luon co sy tinh tao, sang khoai vé mit tinh than...

Pé nang cao thé luc cua nguoi lao dong, cac doanh nghiép, cong ty
can co cac bién phap cai thién diéu kién dinh dudng, noi nghi ngoi va moi
truong cho ngudi lao dong dé tao ra 16i séng lanh manh, tac phong lam viéc

khoa hoc, thue hién tdt ché d6 nghi ngoi va cham séc strc khoé cho ban than.
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v/ Tri luc céia ngudn nhan luc

Tri lvc ctia ngudn nhan lyc dugc xem xét danh gia trén hai goc dodo
la: trinh @6 van hoa va trinh d¢ chuyén mon ky thuat.

- Vé trinh dé vin hod

M6t trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gid chat luvong ngudn
nhan lgc la trinh @6 van hoa néi chung va trinh d6 chuyén moén nghiép vu noi
riéng. Trinh d6 van hoa 1a sy hiéu biét vé kién thirc va ki nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban vé tu nhién va xa hoi. Trinh d6 vin hoa 1a nén tang cho
viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai dao tao nghé nghiép.
Vi vay, cong tac gido duc dao tao dong vai trd quyét dinh trong viéc nang cao
trinh do dan tri va trinh d6 hoc van cho ngudi lao dong dé theo kip vai thuc té
phat trién caia nén kinh té.

Trinh d6 van hoa duoc thé hién thong qua cac quan hé ty Ié:

- S6 lugng va ty ¢ biét chit.

- S6 luong va ty 18 nguoi qua cac cap hoc tiéu hoc, trung hoc co so,
trung hoc phé thong, cao dang, dai hoc, trén dai hoc, ...

Pay 1a mot trong nhitng chi tiéu hét sec quan trong phan anh chét
luong ngudn nhan lyc ciing nhu trinh do phét trién caa kinh té xa hoi cia mot
qudc gia. Pau tu cho giao duc dao tao ladau tu truc tiép, co ban va lau dai vi su
phon vinh va thinh vuong cua dat nudc.

- Vé trinh dé chuyén mon ky thudt

Trinh d6 chuyén mon ki thuat 13 kién thic va ky niang can thiét dédam
bao viéc thuc hién cac nghiép vu phuc vu muc dich kinh doanh va cac hoat dong
nghé nghiép khac nhau nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
cho t6 chirc ma minh lam viéc. Cac chi tiéu phan anh trinh d6 chuyén mon k¥
thuat nhu:

-S6 luong lao dong duoc dao tao va chua qua dao tao.

- Co cAu lao dong dugc dao tao: Cép dao tao, cong nhan k¥ thuat va
can bd chuyén mon, trinh d¢ dao tao,...

Ngoai ra con ¢ thé xem xét chat lwong nguén nhan luc thong qua chi
tiéu biéu hién nang luc phém chit cua nguoi lao dong nhu tinh ky luat, ty giac,
c6 tinh than hop tac va tac phong lao dong céng nghiép (nhanh nhen, khan

truong, ding g10), c6 niém say mé voi con vi¢e va tinh than trach nhi€ém cao
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trong cong viéc ma ho dam nhan,... Bén canh dé sy sdng tao, nang dong trong
cong viéc la di€u khong thé thiéu.

1.3.4 M@t s6 chi tiéu ddanh gid hiéu qud siv dung nguon nhén lwc
Hién nay c6 ba ti€u chi co ban danh gid tinh hi¢u qua cua cong tac

quan tri nguén nhan lyc theo quan diém hién dai d6 la:
v/ Hiéu suit sir dung lao dong
Téng doanh thu

Cong thic: Hiéu suat sir dung lao dong =
Téng sé lao dong
DPon vi tinh: dong/nguoi
Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhét dinh.
v/ Niing suit lao dong binh quén

Tong san luong

Céng thire: Nang suét lao dong binh quan =
Tong s6 lao dong
Pon vi tinh: san pham/nguwoi
Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong
mot thoi ky nhat dinh.
v Ty suit lgi nhuin/lao dong

Loi nhuan

Céng thirc: Ty suét loi nhudn/lao dong =
Tong s6 lao dong

Pon vi tinh: d6ng/ngudi

Chi tiéu ndy phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
trong mot thoi ky nhét dinh.

Céc chi tiéu nay cang cao cho thay van dé s dung ngudn nhan lyc
cang c6 hi€u qua cao. Bén canh3 chi ti€u chinh trén, nhiéu mo hinh doanh
nghiép con ap dung cac chi s6 vé danh gia hiéu qua quan tri nhan sy Key
Performance Indicators (KPI) vé céc linh vyc: tién luong, tuyén dung, an toan
lao dong, dao tao,... dé danh gia muc dd sir dung lao dong hiéu qua.

Luu ¥: Cac chi so trén chi dung khi Cong ty tinh toan dya trén tong so
lao dong truc tiép tao ra san phém, dich vu, doanh thu va lgi nhuan. Vi khi 4o,
ta mdi danh gid chinh xac dugc mdt nguoi lao dong truc tiép tao ra duoc bao
nhiéu déng doanh thu, 191 nhuan trong mot thoi gian nhét dinh. Céc chi tiéu nay
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ap dung dé danh gia hiéu qua quan Iy nhan su tai nhimg doanh nghiép, cong ty
hoat dong san xuit. Con nhitng cong ty thuong mai, néu tinh toan dua trén tong
s6 lao dong s& cho ra két qua khong chinh xac, ddn dén viéc khé danh gia duoc
hiéu qua.
1.4 Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, em da nghién cuu va trinh bay co sé ly luan thuc
tién, cac noi dung cua cong tac quan Iy va st dung nhan su va van dé nang cao
hiéu qua quan Iy va st dung nhan su qua nhitng noi dung chinh sau: Khai quat
vé nhan sy va quan tri nhan su, vai trd va ndi dung cua cong tac quan Iy va s
dung nhan su, nhitng yéu téanh hudng va cac chi tiéu danh gia hiéu qua sur
dung nhan su.

Dua trén co s& do, cung voi qua trinh thu thap va xu Iy s6 liéu tai
Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac, em xin
dua ra cac nhan dinh dé danh gia thyc trang cua cong tac trén tai Cong ty va
trinh bay ¢ chuong 2.
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CHUONG 2 ‘
THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN THI CONG CO GIOI VA DICH VU
HANG HAI MIEN BAC

2.1 Tong quan vé Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Giéi va Dich Vu Hang hai
Mién Béc

2.1.1 Gidi thi¢u khdi qudt vé Cong Ty Cé Phan Thi Cong Co Gidi v Dich Vu

Hang hai Mién Bac ) ‘A A ’ ‘

Tén coéng ty: CONG TY CO PHAN THI CONG CO GIOI VA DICH VU
HANG HAI MIEN BAC

Tén tiéng anh: Northern Machine Construction And Maritime Services Joint
Stock Company

Tén giao dich: MSC-N, JSC

Loai hinh hoat dong: Cong ty Cb Phan

Dia chi: S 151 Lé Lai, Phuong May Chai, Quan Ngoé Quyén, Hai Phong

bién thoai: 022503978219

Dai dién phap luat: Pham Minh Hoang

Pia chi nguoi PDPL: S6 1/9/267 Lé Thanh Téng Phuong May Chai - Quan
Ngé Quyén - Hai Phong

Ma s thué: 0201571532

Vén diéu l¢: 16.660.000.000

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty o
Cong Ty Co Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac

tién than l1a chi nhanh cong ty TNHH mot thanh vién Bao Pam An Toan Hang
Hai Mién Bic — Xi nghiép Thi Cong Co Gioi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac
duogc thanh 1ap theo quyét dinh s6 266/QD — CTBPATHHMB ngay 13 thang 10
nam 2010 cua Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH MTV Bao Pam An Toan
Hang Hai Mién Bac trugc khi chuyén d6i mé hinh doanh nghiép thanh Cong ty
TNHH MTV 100% von nha nuéc theo quyét dinh sé6  381/QP-
TCTBPATHHMB ngay 09 thang 07 nam 2014 cua Hoi déng thanh vién Tong
cong ty BDATHH mién Bac, 1a don vi thanh vién truc thudc duoc ddi tén thanh
cong ty TNHH MTV Thi Cong Co Gigi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac

Can cu quyét dinh s6 394/Qb-BGTVT ngay 02/02/2015 cua Bb Giao
Thong Va Van Tai vé viéc phé duyét phuong an va chuyén Coéng Ty TNHH
MTV Thi Cong Co Giéi Va Dich Vu hang hai Mién Béc , thuoc Tong cong ty
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Bao Bam An Toan Hang Hai Mién Béc thanh cong ty ¢6 phan. Ngay 16/09/2015
Cong ty tién hanh Pai hoi codong va chinh thic chuyén dbi thanh mé hinh
doanh nghiép c6 phan hoat dong theo luat doanh nghiép (gidy chiing nhan ding
ki kinh doanh cong ty c6 phan s6 0201571532 do s¢ ké hoach dau tu thanh phé
Hai Phong cap ngay 01/10/2015 vé viéc chuyén doi tir Cong ty trach nhiém hitu
han mot thanh vién, loai hinh Cong ty TNHH mét thanh vién, ngay 1/10/2015)
Ké thira nang luc phuong tién thiét bi chuyén nganh vadoi ngii can bo
cong nhan vién yéu nghé nhiéu nam kinh nghiém thi cong cac cong trinh thiy
d6ng thoi phat huy truyén théng van hoa doanh nghiép nganh Bao Pam An
Toan Hang Hai, Cong ty luon xac dinh muc tiéu phat trién doanh nghiép viing
manh bang viéc lién tuc cai tién hé thong quan Iy chat lwong, dau tu trang thiét
bi hién dai phuc vu hoat déng san xuat kinh doanh hiéu qua, chat luong, tién do
nang cao uy tin doanh nghiép véi doi tac ban hang. Cong ty C6 Phan Thi Cong
Co Gigi va Dich Vu Hang Hai Mién Béc cam két luon trung thanh véi nguyén
tac hoat dong: Uy tin — Tién do - Chat luong
2.1.3 Co cdiu té chivc bé mdy quan Iy ciia Cong ty

Dai hoi dong
cb dong l
A
Hoidong | Ban
quan tri kiém soat
|
. |
Ban - ]
giam doc
A
v v Y v
T6 chirc Tai chinh Ké hoach Ky thuat
hanh chinh ke toan kinh doanh
A 4 L \ 4
Ban boi boi
diéu hanh thi cong nao phuong tién
cong trinh vét van chuyén

So dé 2.1: Bé may té chirc ciia Cong Ty Co Phin Thi Cong Co Gidi Va Dich
Vu Hang Hai Mién Bic
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M®di phong ban trong Cong ty déu c6 chirc ning nhiém vu riéng nhung
cac phong ban déu c6 mdi lién hé chit chd voi nhau dudi sy diéu hanh cia Giam
d6¢ nham mang lai loi ich, hiéu qua cao nhét cho Cong ty. B6 méy to chirc ctia
Cong ty bao gom:

v Chu tich hoi dong quan tri 12 nguoi co quyén va nghia vu sau: Lap
chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Hoi dé)ng quan tri, chuin bj hodc to chirc
viéc chuén bi chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu cudc hop, triéu tap va chu
toa cudc hop Hoi dong quan tri, t6 chirc viéc thong qua quyét dinh cta hoi dong
quan tri, giam sat qua trinh t6 chuc thuc hién cac quyét dinh ciia Hoi ddng quan
tri.

v" Ban kiém soat; Thuc hién giam sat Ho1 déng quan tri, Giam ddc hodc
Tong giam doc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty, ra soat kiém tra va ddnh
gid hi¢u luc va hi€u qua cua h¢ théng kiém soat ndi bd, kiém toan ndi bd, quan
1y rai ro va canh bao sém cua cong ty.

v' Giam déc: La nguoi diéu hanh cong viéce kinh doanh hang ngdy cua
Cong ty, chiu trach nhiém truéc phap luat vé moi van dé phat sinh trong hoat
dong kinh doanh.

v" Phong hanh chinh: C6 nhiém vu tiép nhan, phat hanh, luu trit cong
van gidy to va cac tai liu lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Phong t6 chtrc hanh chinh déng thoi 1am cong tac nhan sy, nghién ctru xay dung
co ciu to chirc ciia Cong ty. Thuc hién cong viéc lién quan dén cac ché do khen
thudng luong bong ciia nhan vién trong Cong ty.

v" Phong kinh doanh: Cé chirc ning tham muu, xay dung ké hoach kinh
doanh, phat trién cac moi quan h¢ voi dbi tac va khach hang, chiu trach nhiém
gidi thiéu san pham rong rii va thuc hién viéc ky hop dong cho Céng ty.

v" Phong ké toan — tai chinh: C6 nhiém vu khai thac va luan chuyén
von, dap tmg toi da yéu cau kinh doanh ctia don vi. Truc tiép thyc thi nhiém vu
hach toan trong ndi bo Cong ty dé dam bao cung cap céc sb lidu ké toan trung
thue, chinh xac va nhanh chong nhat. Bén canh d6 phong ké toan — tai chinh con
co chuc nang 13p bao cédo tai chinh, bao céo thué, cac béo cdo thu chi dinh ky
cho Cong ty nham gitp Giam dbc diéu hanh vén hiéu qua theo quy dinh cia
phép luat.

v" Phong k¥ thuat: Chiu trach nhiém tu véan, lap dit sira chita va bao

dudng toan bd nhimg san phdm ma Cong ty s& cung cap cho khach hang. Mdi
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bd phan ctia phong ky thuat déu co chic ning cu thé va cing nhim mot muc
dich dam bao cung cap cho khach hang nhimng san pham uy tin, chat lugng nhat.

v' Ban diéu hanh cong trinh: duogc giao truc tiép quan 1y cac du 4n do
Tap doan 1a chii dau tu, tir khau thuc hién cac thu tuc dau tu, dat dai dau tu du
an moi, dén thuc hién toan bd quy trinh quan 1y dy an, dong thoi quan 1y thi
cong cac cong trinh. Tap doan 1a nha dau tu cac du an khai thac ngudn luc tir
quy dat phuc vu phat trién kinh té x4 hoi dia phuong

v' Doi phuong tién van chuyén: Piéu khién phuong tién va van chuyén
hang hoa. Thuc hién ding cacquy dinh vé an toan giao thong, dam bao an toan
cho nguoi va xe trén quing dudng van chuyén dong thoi bao cio mirc nhién licu
sir dung hang thang va moi su ¢6 xay ra trong qué trinh luu thong cho cong ty.

v' Doi thi cong nao vét: Thi cong, 1ap quyét toan cac cong trinh, hang
muc cong trinh theo hop dong do Cong ty giao; tham gia nghiém thu cong tac
thuc hién. Quan 1y, bao dudng, str dung cac loai xe chuyén dung, cong cu lao
dong, nguyén nhién vat li¢u phuc vu cho cong tic dugc an toan va hi¢u qua. pé
xuat cac dinh mac kinh té k¥ thuat, nguyén vat lidu, cong cu c6 lién quan dén
nhiém vu ctia doi. Nhan va phat bao ho lao dong, dung cu lao dong cho cong
nhan trong pham vi dinh muc.

2.1.4 Chirc niang nhigm vu va chién luoc kinh doanh ciia Cong ty
2.1.4.1 Linh vuec kinh doanh
Linh vuc kinh doanh cia Cong ty dang la mét trong nhitng nganh

nghé kinh doanh mang lai loi nhuan cao va thi trudong twong d6i 6n dinh. Nganh
hang hai 1a c6 mot thi truong tiém nang phat trién 16n.

Tur khi thanh 1ap vadi vao hoat dong, téc do tang trudng cua Cong ty
gat hai duoc nhiéu thanh qua. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cha yéu
ngay cang tang, doanh thu ciing nhu loi nhuan dat duoc vuot ké hoach dé ra.
Trong thoi gian téi, Cong ty s& con phat trién, ma rong manh mé hon nira, ca vé
quy mé 13n uy tin, chd dung viing chac trén thi truong. Nganh nghé kinh doanh
cua Cong ty gom co:
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Bing 2.1: Linh vwc kinh doanh ciia Cong Ty Cé Phin Thi Cong Co
Gidi Va Dich Vu Hang Hdi Mién Bic

STT Tén nganh Ma nganh

Xay dung cong trinh k¥thuat dan dung F42900
Hoat dong xay dung chuyén dung F43900
Van tai hang héa ven bién va vién duong H5012
Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai

4 H5222
duong thay
Kho bai va luu gitt hang hoa H5210
Boc xép hang hoa H5224
Dich vuy luu trd ngan ngay 15510

Dich vu hd trg lién quan dén quang ba va t6 | N79200
chuc tour du lich

8

2.1.4.2 Pic diém hoat ddng san xudt kinh doanh ciia céng ty

Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac
la cong ty chuyén vé cac linh vuc trong nganh hang hai va van tai, luon dau tu
xay dung mai co s¢ ha tang bao dam hang hai va nao vét duy tu luong hang hai:

- T6 chac thuc hién viéc khao sat, do sau cac ludng hang hai phuc vy
cong tac thong bao hang hai va cong tac bao dam hang hai.

- Tham gia thiét 1ap hai d6 ven bién Viét Nam.

- Té chuc viéc thuc hién khao sat, tham do, phat hién va tham gia
thanh thai cac chuéng ngai vat trén cac ludng hang hai.

- Tham gia viéc tim kiém ctu nan trén bién, bao vé méi truong bién
theo phan cap.

- Kinh doanh khai thac: Céc loai dich vu vé khao sat, do sau, xac dinh
vi tri chudng ngai vat; khao sat va tham gia thiét ké thi cong cac cang, ludng
cang chuyén nganh cta cac nganh vadia phuong.

- Cung cap dich vu din tau bién ra vao cac cang, khu neo dau tau, khu
chuyén tai; HS tro, lai dat tau bién va cac phuong tién noi.

- Hoat dong mai gigi thué tau bién; dich vu dai Iy tau bién.

- Cho thué may méc, thiét bi vadd dung hitu hinh khac. (Cho thué
thiét bi van tai duong bo, cho thué thiét bi van tai duong thuy khong kéem nguoi
diéu khién)
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- Truc tiép quan Iy van hanh cac dén bién, hé théng bao hiéu ludng tau
bién, ludng hang hai vao cac cang bién, quan Iy cac cong trinh chinh tri ludng
tau, phat hién cac chuéng ngai vat méi phat sinh trén ludng tau thuéc pham vi
trach nhiém hang hai duoc phan cong tir vang bién tinh Quang Ninh dén hét
vung bién tinh Quang Ngai.

Cong ty da tap trung moi ngudn lec caa minh nhu: con ngudi, phuong
tién may moc thiét bi, ngudn vén - dé ludn cung cap tin hiéu hd tro hang hai tét
nhat, thong tin an toan hang hai nhanh va chinh xac nhat, do sau hang hai trén
cac tuyén ludng dam bao yéu cau. Nhiéu den bién, tuyén ludng daduoc cai tao,
nang cap va thiét 1ap mai trong diéu kién kho khan, gian khé noi dau séng ngon
gi6, ludn chiu anh hudng cua thoi tiét, diéu kién khi tuong thuy van bién. Cac
cong trinh do cong ty dau tu, xay dung déu dat chat luong ky thuat, my thuat,
tién do va an toan lao dong.

2.1.4.3 Chién lwoc phdt trién cua Cong ty o q
- Thuc hién dang cam két caa khach hang vé chat lugng ctuia san pham

va dich vy, Cong ty lay viéc thoa man yéu cau cua khach hang dit Ién hang dau,
coi su hai long, tin tuong cia cua khach hang la sy thanh cong ctaa Cong ty.

- Doi véi cac ddi tac, Cong ty luon tim kiém va xay dung moi quan hé
hop tac, binh dang trén nguyén tac ton trong, canh tranh lanh manh vi loi ich caa
cong dong, khach hang va Cong ty.

- Chap hanh luat phap, tuan thi cac chuan muc dao duc trong kinh
doanh.

- Hai nhap nén kinh té, cong nghiép hoa hién dai hoa dat nude, Cong ty
lusn nhan thirc vé nhitng kho khan, thach thirc phia trude va luon dat ra nhiém
vu chién luoc va ludn phan dau nang cao nang lec canh tranh, nham thoa man
t6i wu nhat nhu cau caa khach hang trén tt ca cac san pham va dich vu cung cap
cho thi truong.

v’ Chién lwgc d6i véi khach hang

Vi xu huéng phat trién nhu hién nay, sic canh tranh vé thi phan trén
thi trudng ngay cang khéc liét, do vay Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va
Dich Vy Hang Hai Mién Bic ludn codinh hudng mé rong dia ban hoat dong dé
phét trién, mo rong quy mé ra nhiéu tinh thanh khac trén ca nudc.

Chién lugc d6i véi khach hang s& tap trung vao cac yéu td sau:

- Tim kiém, duy tri va phat trién mang ludi khach hang, khai thac nhu
cau trong tuong lai nhim tién téi nhitng co hoi kinh doanh, hop tac dau tu méi.
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- Tao dung niém tin va sy ung hd cua khach hang, méi quan hé hop tac

bén viing, 1au dai.

- Mé rong quan hé vadi doi tac nham tim kiém thém nhi€u du an hon

nita, ddng thoi on dinh cac mdi quan hé hop tac trudc day.
2.15 Thuc trang tinh hinh nhin sy tgi Cong ty Cé Phan Thi Cong Co Gidi
Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac
2.1.5.1 Bac diéem nhan sw
v S0 lwgng, chat lwgng nguon nhan luc
Bing 2.2: Co ciu lao dong theo trinh d¢ cdc nam 2016 — 2018

Don vi: nguoi

Niam 2016 Nim 2017 Niam 2018
Trinh do . . :
Solwong | Tilé¢ | Solwong | Tilé¢ | Solwgng | Tilé
Trén DH 6 59 6 54 7 55
Pai hoc 68 66.6 74 67.3 95 74.2
Cb, TCCN 28 27.5 30 27.3 26 20.3
Tong 102 100 110 100 128 100

(Nguon: S6 liéu phong hanh chinh Céng ty Cé Phan Thi Céng Co Gii Va Dich Vu

Hang Hai Mién Bac)

Ban chat la mot cong ty ¢6 phan quy mé nhod cho nén ngudn nhan luc
cuia Cong ty ciing khong may doi dao, tuy nhién xét trén phuong dién chat luong
ngudn nhan lyc thi hau hét nhan vién trong Cong ty déu dat trinh d6 tét nghiéep
dai hoc, 6 trinh &6 chuyén mén cao va kinh nghiém viing chic, dugedao tao bai
ban chuyén sau ¢ da kha nang dap tng yéu cau kinh doanh cua Cong ty. Ngoai
ra, Cong ty con st dung thém mot sé nhan luc thué ngoai nhu: ngudi van
chuyén, boc vac, bao vé,... nhitng lao dong nay thuong 1a ky hop dong thoi vu
va khong phai nhan vién chinh thic cua Cong ty.

Nam 2016 Nam 2017
- 059 ® Trén 054 B Trén
bH 30 bH
® Pai hoc ' ® Pai hoc
66,6 673
Cb, " mCp,
TCCN TCCN

26
Cb,

Nam 2018

H Trén BDH
0 5,5

74,2
TCCN

Biéu d6 2.1: Biéu dé thé hién co ciu lao dong theo trinh dé cdc nim 2016-2018
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Qua bang 2.2 va biéu d6 2.1 ta thdy: Co cau ngudn nhan lyc ciia Cong
ty chu yéu la tdt nghiép dai hoc, s6 liéu 3 nam déu cho théy trinh d§ dai hoc c6
ty trong 16n rat nhiéu so v4i nhan sy trinh d6 cao khac. Nhan sy trinh d6 dai hoc
c6 xu huong tang 1én ca vé sb luong 13n co ciu, dic biét 1a nam 2018, co cau
nhén sy ¢ trinh d6 dai hoc chiém 74.2%, cao hon 13.5 lan trinh d6 trén dai hoc
va cao hon gﬁn 4 1an so v&i trinh dd cao déng, TCCN. S6 luong trinh d0 trén dai
hoc 3 nam vira qua khong c6 su thay ddi nhiéu, tuy nhién vé mit co cAu, trinh do
nay c6 xu huéng giam nguyén nhan 1a do s lwong nhén sy trinh do dai hoc ting
lén déng ké. SO luong nhan sy trinh d6 cao ding va TCCN nam 2018 ¢ xu
huéng giam lam cho ty trong nhan sy trinh d6 nay giam di rd rét. Pidu do6 cho
thay chat lugng nguon nhan sy ciia Cong ty khong nhiing & mirc cao ma con
dang tang lén, Cong ty dang dan chu trong vao nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén
cao, dau tu dao tao phat trién nhan vién dé phuc vu chién lugc kinh doanh cua
Cong ty.

v D) tudi lao dong
Bing 2.3: Co cau lao dong theo d9 tudi qua cac nam 2016 — 2018
Don vi: nguoi

oz, Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
DO Ol e rong | Tile | S6lwong | Tile | S8 lwong | Tile
18-30 60 58.8 66 60 75 58.6
30-45 34 33.3 36 32.7 44 34.4
45-60 8 7.9 8 7.3 9 7
Tong 102 100 110 100 128 100
(Nguon: S6 liéu phong hanh chinh Céng ty Cé Phan Thi Céng Co Gidi Va Dich Vu
Hang Hai Mién Bac)
Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
7,9 7,3 7
m18-30 m18-30 m18-30
‘ m 30-45 ‘ m 30-45 ‘ m 30-45
45-60 45-60 45-60

Biéu dé 2.2: Co ciu lao dpng theo dj tuéi qua cdc nim 2016 — 2018
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Do dic tinh kinh doanh ma nhan sy ciia Cong ty chii yéu 14 lao dong
tré, chiém ty trong 16n nhat 1a trong d6 tudi tir 18 — 30 tudi. Qua bang 2.3 va
biéu d6 2.2 cho thiy s lugng va ty trong ngudn nhén su trong do tudi 18 — 30
va 30 — 45 dang c6 xu hudng ting 1én thay vao d6 1a su suy giam vé ty trong cua
lao dong trong do tudi tir 45 — 60. Lyc lugng nhan sy tré ctia Cong ty 1a nhimg
nhan vién kinh doanh da c6 kinh nghiém lam viéc tr 5 nam tré 1€n, bén canh do6
mdi nam Coéng ty déu tuyén chon thém nhiing sinh vién méi tét nghiép dai hoc,
cao déng dé dao tao va huéng dan lam viéc. Pic diém cua nguén nhan su tré la
ho ludn ludn c¢6 mot strc khoe tdt cung v6i sy nhanh nhen, nhanh tiép thu thong
tin dap tmg thi trudng, nhung doi khi lai thiéu kinh nghiém nén can c6 thoi gian
hoc tap, dao tao thém. Do ciing 1a 1y do nhan sy trong do tudi 30 — 45 ciing
chiém ty trong cao gan tuong duong. Ho 14 nhitng nguoi c6 tham nién lam viéc,
gan bo véi Cong ty, co kinh nghiém va trinh do.

v V@ giéi tinh
Bang 2.4: Co cau lao ddng theo giéi tinh cac nam 2016 — 2018

_ Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Giéi tinh | . .

Solwong | Tilé | Solwong | Til¢ | Solwong | Tilé
Nam 73 71.6 77 70 86 67.2
Nt 29 28.4 33 30 42 32.8
Tong 102 100 110 100 128 100

(Nguon: So liéu phong hanh chinh Céng ty Cé Phan Thi Céng Co Gi6i Va Dich
Vu Hang Hdi Mién Bdc)

o3 120
100 100 -
80 73 77
80
60 - ]
2 = Nam 60 = Nit
40 - BN 40 = Nam
20 A 20 A
0 - 0 -
Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Biéu dé 2.3: Co ciu lao dpng theo gidi tinh cdc nam 2016 - 2018
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Nhin vao s6 liéu bang 2.4 va biéu d6 2.3 ta thay, s6 lugng lao dong
nam ludn ludén nhiéu hon lao dong nit, cic nim déu gip hon2 lan va c6 xu
huéng ting hon, dic biét giai doan 2016 — 2018. Tuy nhién vé co cdu ta thiy ty
trong lao dong nir trong Cong ty dang c6 xu hudng tang Ién, trai nguoc do 1a ty
trong s6 nhan vién nam ngay cang giam xuéng. Chénh léch gidi tinh ddi véi cac
cong ty khong 1am anh huéng dén dic thu cling nhw hiéu qua kinh doanh.

Véi dic thu linh vie hoat dong cia cong ty, phan 16n lao dong trong
cong ty la lao dong truc tiép, ho lam viéc chiu su chi phéi rat 16m cua thoi tiét do
d6 yéu cau vé thé luc 1a vo cung quan trong ma thong thuong, lao dong nam cé
thé luc tot hon lao dong nit nén hi€u qua lam vi¢c s€ cao hon.Ngoai ra, lao dong
nam khong nghi ché d6 thai san, thoi gian nghi ché d6 6m dau ciing thap hon lao
dong nir nén néu str dung nhiéu lao dong nam thi s6 lugng lao dong nghi ché do
s& it bién dong, viéc phan cong, bo tri cong viéc s& it bi anh huong do lao dong
nghi ché do, Cong ty ciing tiét kiém duoc phan nao chi phi chi tra cho cac ché
do. Vi vay, viéc sur dung nhiéu lao dong nam s& mang lai hi¢u qua cao hon cho
cong ty. Bén canh dé cong ty ciing c6 nhiing chinh sach binh dang gidi, lao dong
nam hay nir déu dugce tao co hoi 1am viée nhu nhau.
2.1.5.2 Thuc trang hoat ddng qudn tri nhdn si tai Cong ty Cé6 Phan Thi Céng
Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac

Chién lugc quan tri nguén nhan luc caa Cong ty C6 Phan Thi Cong
Co Gioi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic chu yéu nham hudng dén cac muc tiéu
Sau.

- Thay d6i bo mat Cong ty qua trinh d6 nhan vién: Viéc ddo tao nhan
vién dé trinh d6 dugc nang cao 1én mot tam méi 1a mét sy dau tu mang tinh chat
lau dai va tam nhin chién luoc.

- Tao ra moi1 truong lam vige tich cyc trong td chic: Mot moi truong
lam viéc tot s& tao dong luc nang cao hiéu qua lam viéc. Tao cho nhan vién thoa
mén va xtng dang trong viéc tra lwong: Luong thudong va cac ché do dii ngd 1a
yéu to quyét dinh thai do, dong luc lam viéc hiéu qua.

- Thay d6i trong co cau t6 chirc va quan 1y nhan vién: Tinh hinh kinh té,
quy md doanh nghiép thay d6i, tir d6 chién lugc hoach dinh nhan su ciing phai
thay d6i nham dap tmg tinh chat cong viéc.
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- Nhén vién voi trinh d6 cao hon s& y thirc va thiic day nhan vién khac
1am viéc tot hon: Tinh than tap thé, thai d6 hoc hoi va ¢b gang cia nhitng nhéan
vién mai quyét dinh chét luong nhan su.
2.1.5.3 Tinh hinh sir dung nhdn s tai Céng ty Cé Phan Thi Cong Co Gidi Va
Dich Vu Hang Hai Mién Bdc

Bdng 2.6: Tinh hinh gia ting s6 lwong nhén vién cdc nam 2016 — 2018

Don vi: nguoi

Chi tiéu S6 lwong Toc dp gia ting (%)
2016 2017 2018 2017 2018
S6 LD 102 110 128 107.8 1255

(Nguon: Sé liéu phong hanh chinh Céng ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi
Va Dich Vu Hang Hdi Mién Bdc)

140 140
120 125,5 120
107,
100 - 100
80 - 80 z n
mmm SO lao dong

60 1 60  ——Téc d6 gia tang
40 - 40

20 A 20

O i T T T O

2016 2017 2018

Biéu do 2.4: Téc dé gia ting so lwong nhén vién cdc nam 2016 — 2018
Nhin mét cach tong quat, sé lugng nhan vién cta Cong ty déu ting
qua cic nam, diéu d6 cho thay s luong nhan vién tang ty 18 thuan véi sy mo
rong quy mé kinh doanh ctia Cong ty. Biéu d6 2.4 cho thdy, nim 2018 cé su
thay doi rd rét ca vé sd lugng va toe do gia ting. Nam 2017, ca Cong ty c¢6 110
nhan vién, ting 7,8% so véi nam 2016. Nam 2018 s lugng nhéan vién da ting
dén 128 nhan vién, ting 17.7% so véi nam 2017. Nguyén nhan 1 do vao nim
2018, Cong ty md rong thi truong tai cac tinh 1an can. S6 luong nhan vién cua
mdi phong ban déu c6 sy khac nhau va diéu hudng ting giam, thuyén chuyén
thich hop véi chién lugc phat trién ciia Cong ty.
2.2 Thuc trang tinh hinh quan 1y va sir dung nhan sy tai Cong ty C6 Phan
Thi Cong Co Giéi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic
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Cong tac tuyén dung nhan sy s& tao cho doanh nghiép mot doi ngii nhan
vién c6 kha ning thich Gtng voi céng viée dugc giao. Mic du cong tac tuyén
dung 14 quan trong va né duoc Cong ty chu trong tién hanh, nhung hiéu qua sir
dung lao dong lai phu thudc chi yéu vao van dé bé tri sir dung va quan 1y nhan
su. B tri va st dung nhan sy c6 nghia 1 sap xép, diéu chinh va tao ra su hoi
nhap cua timg nhan vién vao bd may hoat dong chung cua toan Cong ty nham
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Mo hinh hoat dong cua Cong ty tuy khéng mang tinh chat thoi vu
nhung lai phu thudc rat nhiéu vao yéu té thi truong, diéu d6 lam cho khéi luong
cong viéc trong ting thoi diém khac nhau 1a khong on dinh. Vi vay can phai
diéu chinh nhan vién mot cach hop 1y dé dap tng kip thoi tinh chat cong viéc.
Tuy nhién mot van dé dit ra d6 13, khong thé tuyén nhan vién lam viéc thoi vu
mdi khi can thiét. Mot phuong phap Cong ty dua ra nham khac phu van dé trén
d6 1a: Pao tao cho nhan nhan vién mot cach so bo tat ca cong viéc phai thuc
hién dé khi can thiét c6 thé dé bat hoac thuyén chuyén nhan vién tir bd phan nay
sang bo phan khac. Vi hinh thirc ndy, wu diém caa no 1a khong 1am tang thém
s6 luong lao dong va cling khong mat thoi gian, chi phi ddo tao méi, dong thoi
g6p phan nang cao hiéu qua sir dung doi ngii nhan vién hién c6 va phat huy
nang lyC cua nhan vién.

B& tri st dung lao dong trong Cong ty bao gdm 2 budc co ban sau:

Budc 1: Dinh mirc lao dong

Thoéng qua dinh muc lao dong dé danh gia két qua dat duoc so vai ké
hoach dé ra. Pinh muc lao dong ctiaCoéng ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va
Dich Vu Hang Hai Mién Bac biéu hién bai doanh thu trong mot ky danh gia.
Dinh muc lao dong 13 co s dé bd tri quan 1y va st dung nhan su hop 1y, 1am cin
ctr dé tra luong nhéan vién.

Pé xac dinh chi tiéu dinh mirc lao dong, Cong ty di sir dung mot sb
phuong phéap khac nhau nhu: Phuong phap théng ké — kinh nghiém,
phuongphap phan tich, quan sat,... Khi xac dinh dinh muc lao dong, can phai
tinh dén cac yéu td anh hudng dén dinh mic lao dong nhu: diéu kién va moi
truong lam viéc, trinh d§ chuyén mon, vi tri kinh doanh, yéu td tam 1y nhu tudi
tac, gidi tinh,. ..

Buéc 2: Té chirc lao dong va phin cong cong viéc

- Phan cong lao dong
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Pay 1a budc thyc hién sau khi tuyén dung, két hop phéan cong lao dong
va hop tac lao dong nham hd tro, twong trg 1an nhau vi muc tiéu tdi da hoa hiéu
qua kinh doanh.

- Xdc dinh quy ché noi lam viéc

Quy tic noi lam viéc nham dua ra mot moi truong lam viéc thong
nhat, hop 1y, hiéu qua. Xac dinh quy ché lam viéc phai dam bao phu hop véi dic
diém kinh doanh cta Cong ty, luat phap hién hanh va phu hop véi kha ning cia
chinh nhan vién trong Cong ty.

- T6 chire ché lam viéc

Chd 1am viéc duoc coi 1a hop 1y khi ndé dam bao co du khong gian,
tién nghi, an toan,... c6 nhu vdy moi tao cho nhan vién tam 1y thoai mai va sutc

khoe tot dé hoan thanh cong viéc duoc giao.

2.2.1 Thuec trang hoach dinh nhan sw ?
La mot cong ty hoat dong manh trong nganh hang hai, Cong Ty Co6

Phan Thi Coéng Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Béc giit chan mot khoi
lwong nguoi lao dong. Pay 1a ngudn nhan luc quan trong, truc tiép tao ra san
pham, dau ra cia doanh nghiép. Véi doi ngili cong nhan hung hau, cong ty ludn
dap ung kip thoi nhu cau vé don dit hang cua dbi tac. Véi dic diém chu yéu 1a
lao dong nam, diéu kién moi truong 1am viéc dic thu 1a nganh hang hai, dé co
thé lam viéc t6t doi hoi nguoi lao dong phai c6 1ong ham mé véi cong viée, chiu
kho, can cu.

Hoach dinh ngudn nhan lyc 14 cong tac rat quan trong ma bat ky
doanh nghiép nao ciing phai thuc hién. Viéc 1ap ké hoach ngudn nhan lyc phai
dua trén co s& san xuat kinh doanh, chién lugc kinh doanh ngén han hay dai han.
Viéc hoach dinh ngudn nhan luc 1a do quyét dinh cta Ban giam déc Cong ty dua
trén ké hoach san xuét kinh doanh cua Cong ty va nhu cau thyc té cua don vi.
Cong tac hoach dinh nhan sy cia Cong ty dugc Phong t6 chic hanh chinh tong
hop thuc hién qua 4 budc sau:

Buwéc 1: Du bao nhu cau va du bao kha ning sin co ctua Cong ty vé
nhan lyc. Trong budce ndy, Phong to chitc hanh chinh di cin cr vao nhiéu yéu td
khac nhau nhu: ké hoach kinh doanh va chién lugc, cac thay ddi co thé phat
sinh, s6 lugng nhan vién hién ¢, trinh do chuyén mon ctia nhan vién, nhu ciu

vé doanh thu va logi nhuan ky ké tiép,.... T d6 sé xac dinh duoc so vai ké hoach
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kinh doanh thi Cong ty thira hay thiéu nhan luc dé doja ra cac quyét dinh doi véi
viéc tuyén dung, sa thai cho phu hop.

Buwée 2: Phong to chtrc hanh chinh s& dua ra cac ban bao céo ciing
nhu cac y kién dé bat 1én Ban giam ddc xem xét va dua ra y kién phé duyét.

Buwée 3: Phong to chtrc hanh chinh ctia Cong ty phdi hop véi cac nha
quan tri ¢ cac linh vuc khac nhau dé thyc hién cac chuong trinh cu thé nhu tuyén
dung hodc sa thai, sdp xép hay dao tao nhén vién.

Buwée 4: Phong to chirc hanh chinh danh gia hiéu qua va c6 sy didu
chinh ngudn nhan lic sao cho pht hop hon véi cong viée thuc té cta timg phong
ban dam bao hiéu qua, tiét kiém va phu hop voi chinh sach dé ra.

La cong ty c6 kinh nghiém hoat dong trong linh vyc hang hai, do
d6Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bac co rat
nhiéu nhiing thuan loi va uu diém trong cong tac hoach dinh nguén nhan luc
nhu: cong tic danh gia cua cong ty twong ddichinh xac céng tac hoach dinh cua
minh tir &6 phat hién kip thoi nhitng sai 1éch so voiyéu cau cua cong ty tir d6 dé
ra cac phuong phap dé khic phuc nhiing sai 1éch khongcan thiét, xac dinh va du
bao dung.kip thoi, chinh xac van dé, de doa va co hoi dbi v6i nhan su tai cong
ty... Bén canh nhiig vu diém trong coéng tac hoach dinh ngudén nhan luc cua
minh Cong Ty C6 Phan Thi Céng Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic con
t6n tai khong it cac nhuoc diém nhu: D6i khi van con chua danh gia ding thuc
trang clia nguon nhan luc trong cong ty. Do danh gia dya trén y kién chi quan
ctia cac thanh vién trong hoi dong danh gia, chua dya trén thyc trang cua cong
ty, cling nhu su tac dong clia cac yéu td cia moi truong bén ngoai. Ban 1anh dao
va Phong to chitc hanh chinh nén theo ddi tinh hinh thi trudng chitché va ty my
hon dé dwa ra nhitng quyét dinh dang din va c6 tim c& chién lugc nhét, boicong
tac hoach dinh khong chinh xéac s& dan dén hang loat nhiing van dé khac bi anh
hudng.

2.2.2 Thuec trang tuyén dung lao dgng

Tuyén dung c6 mot y nghia rat quan trong d6i voi mdi doanh nghiép.
Khi hoat dong tuyén dung tdt thi doanh nghi¢p s€ cd dugc mot doi ngli nhan
vién c¢o trinh do, kinh nghi¢m, giip doanh nghiép ton tai va phat trién, c6 xu thé
canh tranh trén thi trudng. Cong tac tuyén dung nhén luc tai Cong Ty C6 Phan
Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic duoc tién hanh dya trén 3

nguyén tac sau:
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- Tuyén dung khach quan, cong bang, dam bao co hdi nhu nhau cho tat
ca cac ung vién.

- Tuyén dung phai gin chit véi nhu ciu vé ngudn nhén lyc phu hop voéi
chién luyc san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, chi tién hanh tuyén dung trong
nhimg trudng hop can thiét.

- Tuyén dung phai phu hop v6i muc tiéu, tim nhin st ménh ma cong ty
theo dudi.
2.2.2.1 Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Trudce khi dua ra yéu cau tuyén dung chinh thiucCong Ty C6 Phan Thi
Cong Co Gi6i va Dich Vu Hang Hai Mién Bic phai xac dinh chinh xac nhu cau
tuyén dung caa minh. Nhu cau tuyén dung cé thé xuat phat tir nhiéu 1y do, c6 thé
1a @& nham thay thé cac nhéan vién co chinh sach thuyén chuyén, hoic can thém
nhan vién trong thoi ky cao diém nhu: canh tranh thau, k§ su bao hanh, stra chita
thiét bi, hoic mé rong quy mé kinh doanh. Sau khi xac dinh dugc nhu cau, budc
tiép theo 13 hinh thanh nhu cau tuyén dung thong qua mo ta vj tri can tuyén, dac
diém cua ung vién, va cac ké hoach sau khi tuyén dugc ngudi thich hop. Cac
hinh thtc tuyén dung ma Cong ty ap dung gdom co:

v/ Tuyén dung thay thé

C6 thé 1a thay thé cac nhan vién di xin thoi viéc, nhan vién bi sa thai,
hodc nhan vién thuyén chuyén sang b phan khéc,... Hoat dong tuyén dung ludn
dugc Cong ty cha trong thuc hién nhanh chong dé dam bao tinh lién tuc cua
cong viéc.

Péi vai viéc thay thé nhan vién dugc thiang chirc, thuyén chuyén,...
Hoat dong nay ludn duogc 1én ké hoach tuyén dung va chuan bi trugc mot
khoang thoi gian. Trudc khi nhan vién cii roi khoi chic vu hién tai, ho co thé
giup d&, huong dan, ban giao cho nhan vién méi trong viéc hoa nhap véi moi
truong cong tac cling nhu lam quen vo1 cong viéc.

v/ Tuyén dung ing phé

Hoat dong nay thuong dién ra khi Cong ty nhan dugc khéi lwong cong
viéc 16n trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Bé dam bao tién d6 Cong ty sé&
can tuyén dung lao dong trong khoang thoi gian d6 dé giai quyét kip thoi cong
viéc. Hinh thirc tuyén dung nay tién lgi & viéc tranh duoc du thira nhan vién,
khéng c6 rang budc vé mat Phap luat, chi 1a nhan vién thoi vuthoa thuan luong,
khong c¢6 ché do phuc loi,... diéu d6 phan nao tiét kiém duoc kha nhiéu chi phi
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cho Cong ty. Tuy nhién, hinh thtic nay ciing chira dung kha nhiéu rai ro. Do thoi
gian 1am viéc khong nhiéu nén viéc tén thoi gian cho nhan vién d6 1am quen voi
cong viéc 1a khong hop 1y. Mit khac nhan vién thoi vy s& thiéu dong luc 1am
viéc cling nhu c6 thé thiéu trinh d6 chuyén mén dam bao cho ning lyc canh
tranh cua Cong ty. Cong ty da khac phuc tinh trang nay bang cach thué ngoai cd
dinh mot vai nhan vién, thoa thuan luong va diéu kién lam viéc thoa dang cho ca
hai bén.

Xac dinh nhu cau tuyén dung 1a hoat dong dinh nghia vi tri can tuyén
va diéu kién umg vién tring tuyén. Vi tri can tuyén dugc dinh nghia dua trén hd
so cua nhan vién dam nhan trudc d6. Sau khi da dinh nghia xong vi tri can
tuyén, Cong ty sé& tién hanh tuyén nhan vién tir bén trong ndi bo nhu: thiang
chue, thuyén chuyén, tuyén dung noi bo,... hay bén ngoai Cong ty. Hinh thirc
tuyén dung noi bo bat ngudn tir gia tri va truyén théng cia Cong ty hoic tir
chinh sach nhan sy nhu: danh gid nhan vién, ké hoach dao tao, phat trién nhan
vién, quan 1y nhan vién,.... Viéc tuyén dung tir bén ngoai chi duoc xét dén néu
khong tim dugc tmg vién ndi bo thich hop hoac thiéu nhan sy. Thong tin tuyén
dung c6 thé duoc thong bao trong toan doanh nghiép hoic chi trong mot bo phan
nao do.
2.2.2.2 Tiéu chi tuyén dung

MJi vi tri s& ¢ nhiing tiéu chuan tuyén dung khac nhau. D4i voi bat
ky Vi tri tuyén dung nao thi tiéu chi tuyén dung ciing dong vai trd quan trong
nhat bai vi né 1a nén tang dua ra dé tuyén chon dugc nhitng ngudi phut hop nhat
nham dap &ng tién do cong viéc. Sau day 1a mot vi du vé bang tiéu chuan tuyén
dung cho nhan vién kinh doanh ctua Céng Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va
Dich Vu Hang Hai Mién BAc:
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Bdng 2.6: Bdng tiéu chudn tuyén dung chic vu nhén vién kinh doanh

Tiéu chuan

Thang do

chuyén moén

Kién thae | TOt nghiép Cao dang, Pai hoc tré 1én vé chuyén nganh quan tri
vin hoa kinh doanh, kinh té thwong mai, Marketing, ...
Kién thic

Nam chic cac nghiép vu giao dich thwong mai, hiéu rd cong
viéc, am hiéu vé hop dong hoic cac nghiép vu ngan hang (néu

co)

Ngoai ngir

C6 kha ning giao tiép, dich thuat
Bing TOEIC hoac TOFEL 450 tré 1én

Tin hoc

Thanh thao tin hoc van phong, phan mém Microsoft Office:
Word, Excel

Thanh thao cdc phan mém tng dung c6 lién quan dén cong
viéc, lam viéc doc lap, theo nhom

Kinh nghiém

Kinh nghiém lam viéc trong linh vuc nhéan vién kinh doanh tir
6 thang tro 1€n

K¥ ndng

C6 kha nang giao tiép tot, c6 nhan thic vé méi truong kinh
doanh, rui ro va co hoi

Tiép thu nhay bén, c6 tinh than hoc tap, thai do tu giac, hoa
nhap

(Nguon: Phong hanh chinhCéng Ty Cé Phan Thi Céng Co Gidi va Dich Vu

Hang Hdi Mién Bic)

2.2.2.3 Phurong phdp tuyén dung
Déi voi nguon tuyén dung tir bén trong to chirc Cong ty ap dung 2
phuong phap sau:

v Poi véi nguon tuyén dung bén trong

Ngudn tuyén dung bén trong ludn dugc cong ty quan tim. Cong ty

ludn vu tién ddi véi ngudn nodi bo & cac vi tri thang tién hay diéu chuyén nhan

Iy, d6i v6i nguon tuyén nay cong ty chii yéu ap dung phuong phép sau:

- Tuyén dung qua su giéi thiéu, dé bat ciia can bo cong nhan vién trong

cong ty. Phuong phap nay thuong sir dung khi tuyén chon cho cac vi tri quan 1y.

Khi ¢6 vi tri quan Iy tréng, nhan vién trong cong ty c6 thé s& tién cir mot nhan

vién nao d6 trong bo phan ciia minh nop hd so ang tuyén.
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- Tuyén dung cin clr vao cac thong tin trong hd so. Thong thuong khi
duogc tuyén dung va tré thanh nhan vién cia cong ty thi viéc luu trir théng tin vé
hd so cac nhan s& duoc phong T chirc — Hanh chinh tién hanh ngay khi ngudi
duoc tuyén dung vao lam. Ho so luu trir bao gdm nhitng thong tin vé ca nhan,
bang cap, muc luong, khen thuéng...Dya vao nhiing thong tin ndy can bd nhan
su ¢6 thé chon ra ngudi phu hop ung tuyén cho céc vi tri con tréng.

- Giri théng bao tuyén dung dén cac phong ban trong cong ty

- Niém yét thong bao tuyén dung tai bang tin cong ty

Nho céc phuong phap tuyén dung trén ma can bo nhan su da tiép nhan
duoc nhiéu hd so nguyén vong cua can bo cong nhan vién dang 1am tai cong ty
nhung c6 nhu cau, nang luc lam viéc tai cac vi tri can tuyén dung. Cac tng vién
tuyén dung tir nguon noi bo thuong cho két qua tuyén dung cao bai ho 1a nguoi
da co nang lyc, da quen vdi moi truong va cong viéc cua cong ty. Viéc st dung
t6t ngudn nay ciing giup cho viéc danh gid kha ning thing tién cua nguoi lao
dong trong cong ty 1a kha cao, ciing nhu tiét kiém duoc cho cong ty khoan chi
phi 1on.

v Poi véi nguon tuyén dung bén ngoai

Véi ngudn tuyén nay cong ty cha yéu ap dung phuong phap tuyén mo
Sau:

- Tuyén dung thong qua su gigi thiéu cia ngudi than, nguoi than cua
can bd cong nhan vién trong cong ty. Pay 1a phuong phap ma cong ty thuong
chu trong st dung. Véi gan 10 nam hoat dong, cong ty c6 mot doi ngii can bo
nhan vién khong chi giéi vé chuyén moén ma con tich lity dwoc nhiéu kinh
nghiém thuc té qua cac hop dong 16n nho. Khong nhitng vay, ho con c¢6 nhiéu
méi quan hé rong trong xa hoi, dic biét 1a quan hé nghé nghiép. Ho hiéu 13 vé t6
chuc, biét duoc t6 chirc can nguoi nhu thé nao, c6 kha nang gi nén ho cé thé gisi
thiéu duoc nhitng nguoi phu hop nhat trong thoi gian sém nhéat. Phuong phap
tuyén dung nay cta cong ty trén thuc té da thu hat duoc nhiéu nhan tai vé lam
viéc cho minh va tir d6 di gop phan vao su phat trién 16n manh cua cong ty,
d6ng thoi thu hat ngay cang nhiéu hon nira ngudn tuyén dung quan trong nay.

- Tuyén dung thong qua phuong tién thong tin dai chung: Cong ty dang
thong bao tuyén dung trén cic trang mang dién tir, mang xa hoi, cac trang web
viéc lam. Phuong phap nay mang lai hiéu qua kha cao, thu hat dugc mot luong

ung vién cho cong ty.

55



-Niém yét thong bao tuyén dung tai bang tin noi cong cong. Hinh thic
nay kha don gian, tiét kiém nhiéu chi phi, mang lai hiéu qua cao.

Hién nay cong ty sir dung ngudn tuyén dung bén ngoai kha tot. Cac
phuong phép dua ra d6i véi ngudn nay kha kha hop 1y, thu hit duoc nhiéu hd so
c6 chat lugng tét. Khong chi vay, ho con mang dén cho to chiic mot ludng gio
méi, ddng thoi tao ra mot phuong phap lam viéc méi thic ddy cong ty ddi mai
va phat trién hon.

Bdng 2.7: Tinh hinh tuyén dung nhdn vién cdc nim 2017 — 2018
Don vi: nguoi

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch
Tuyén dung ndi bd 5 12 7
Tuyén dung bén ngoai 3 6 3
Téng 8 18 10

(Nguén: Sé liéu phong hanh chinh Céng Ty Cé Phdn Thi Céng Co Gidi va

Dich Vu Hang Hai Mién Bdc)

Nhin vao bang trén ta thay duoc su chénh Iéch rat 16n trong ngudn

tuyén dung. Khi ma so lugng nhan vién niam 2018 ting 18 ngudi thi co6 dén 12

nguoi 1a tuyén dung noi bd, chi c6 6 ngudi dugc tuyén tir nguon bén ngoai. Viéc

tuyén dung lao dong dudi hinh thic tuyén noi bo chiém da sé luong nhan vién

mang lai nhiéu loi ich cho Cong ty boi day 1a nhitng con em ciia can bd nhan

vién nén viéc tiép ndi truyén thdng, 1am quen va nhan thic cong viéc sé khong

nhiéu khé khan. Hon nita, khi tiép nhan nguoi than cta nhan vién sé& lam cho ho

cam thay yén tdm 1am viéc, hai long véi cong suc ban than da cong hién. Tuy

nhién, diéu d6 lai 1am cho nguén nhan luc duoc tuyén vao con tdn tai mot sé han

ché vé chét luong do pham vi ngudn tuyén dung bi thu hep. Pay 1a mot diém
han ché cua Cong ty can phai khac phuc.

2.2.2.4 Quy trinh tuyén dung

Cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi

va Dich Vu Hang Hai Mién Bic duoc tién hanh theo 3 giai doan do la: tuyén

mo, tuyén chon, dinh huédng nhan vién mdi. Quy trinh tuyén dung duogc thuc

hién qua bang sau:

56



Bing 2.8 Quy trinh va phan cdp trdach nhiém trong tuyén dung tai Cong Ty

PHAN CAP TRACH NHIEM TRONG

STT | QUY TRINH TUYEN DUNG . .
QUY TRINH TUYEN DUNG
" Xac dinh nhu ciu tuyén Ban giam d6c Coéng ty va Trwdng cac bd
dung phan, phong ban c6 lién quan
2 | Lap ké hoach tuyén dung Phong Té chirc - Hanh chinh
Xac dinh nguén va phwong . L . )
3 . . Phong To chirc - Hanh chinh
phap tuyén mo
bang théng bao tuyén dung | Phong T6 chirc - Hanh chinh
5 | Ti€p nhan, sangloc ho so Phong T6 chirc - Hanh chinh
Kiém tra trinh d6 chuyén . L . )
6 ) Phong To chirc - Hanh chinh
mon
7 | Phong van Hoi dong phdng van tuyén dung
. Nguwoi dwoc giao nhiém vu hwéng dan,
8 | Thr viéc T
theo doi, kem cap
Trwong phong ban, ngwdi dwoc giao
nhiém vu hwéng dan, theo doi, kém cdp
9 banh gia thi viéc vara cung véi Trwedng phong T6 chirc - Hanh
quyét dinh tuyén dung chinh c6 trdch nhiém danh gid qua
trinh thtr viéc cua ng vién, trinh Ban
Gidm doc quyét dinh
Trwdng phong Té chirc - Hanh chinh va
10 | Tiép nhan va dinh hwéng Trwéng cac phong ban cé nhan vién

maoi

(Nguon: Phong hanh chinhCéng Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu

Hang Hai Mién Bic)

Buwéc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung
Hang niam sau khi ban giam ddc dua ra quyét dinh vé chién luoc kinh
doanh cua nhitng nam téi, céng ty s& tién hanh ké hoach hoa nguén nhan lyc can
tuyén dung. Khi ¢6 nhu cau b sung nhan luc, truéng cac bo phan dua ra cac yéu
cau tuyén dung va trinh giam déc xem xét, phé duyét. Sau khi phé duyét giam
dbc s& giao cho phong Té chizc — Hanh chinh chuan bi va xac 1ap nhu cau tuyén
dung lao dong.
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Nhu cau tuyén dung: chu yéu dya trén tinh hinh thyc té cua cong ty dé
tuyén dung, gitp cong ty tuyén dung dugc dung nguoi phu hop vai yéu cau
cong viéc, khong tuyén thira, khong tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén dung
ciing nhu chi phi cho cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc sau
nay.

Buéc 2: Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi x4c 1ap nhu ciu tuyén dung thi cong ty s& cin ctr vao do dé
tién hanh xay dung va lap ké hoach tuyén dung. Ké hoach tuyén dung duoc
truong phong To chirc — Hanh chinh 1ap va guri giam déc phé duyét. Ké hoach
tuyén dung bao gdm cac ndi dung sau:

- S luong va diéu kién tuyén dung lao dong cho timg cong viéc
- Xac dinh ngudn tuyén mo va phuong phap tuyén mo

- Thoi gian tiép nhan ho so tuyén dung

- Thoi gian phong van

Sau d6, phong T chirc — Hanh chinh trinh giam déc phé duyét ké
hoach tuyén dung bao gdm chi phi tuyén dung . Néu giam dbc chua nhat tri thi
dua trén quan diém ciia giam doc co sy trinh bay cta T6 chitc — Hanh chinh dé
théng nhat ké hoach.

Budéc 3: Thong bao tuyén dung

Can clr vao phiéu yéu cdu tuyén dung di duoc thong qua giam ddéc
cong ty duyét, phong hanh chinh nhéan sy ra quyét dinh tuyén dung. Sau khi da
thu hat dugc tng vién tir cac ngudn khac nhau dén xin viéc, cong ty tién hanh
qué trinh tuyén chon dé tim ra ngudi phi hop véi yéu cau cong viéc.

Buéc 4: Tiép nhan va xir Iy ho so

Phong T6 chitc — Hanh chinh truc tiép lam nhiém vu nay, tién hanh va
xu ly ho so cia cac ung vién, so sanh vdi yéu cau cla cac bod phan, néu chua du
dé nghi bo sung hoic loai bo. Theo quy dinh ciia cong ty thi ho so xin viéc gom:
don xin viéc, so yéu 1y lich, cic vian bang chimg chi dao tao (néu co), gidy
ching nhan strc khoe.

Két thuc qué trinh tiép nhan hd so, can bo phong T6 chic — Hanh
chinh s& kiém tra lya chon va phan loai ing vién thong qua ho so. Sau d6 sé&
thong bao cu thé vé thoi gian va dia diém phong van voi tng vién.

Bud6c 5: To chirec phong van, thi tuyén

Can bd phong Td chitc — Hanh chinh két hop véi bd phan yéu cau

tuyén dung 1én ké hoach phong van. Ddi véi vi tri tuyén dung 1a lao dong thoi
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vu hay céng nhan san xuat s& chia thanh 2 vong d6 1a phong van so bd va kiém
tra tay nghé. Viéc phong van chi do can bd phong T chirc — Hanh chinh va
treong bo phan can tuyén dung tién hanh. D6i v6i bd phan quan 1y, sau khi
phong van so bd con phai phong van siu boi tinh cach ciia cong viéc nay doi hoi
nguoi lao dong cé nhimg yéu cau khac nhu: kha ning giao tiép, ngoai ngi. ..

O vong phong van sau, hoi dong phong van s& dat ra nhitng cau hoi
lién quan dén chuyén mén. Trong qua trinh phong van, hoi déng phong van cua
cong ty ludn ch ¥ sao cho cac ung vién cam thay tu tin va duoc coi trong.
Thong qua qua trinh nay, hoi ddng phong van s& danh gia duoc tong quat vé tng
vién nhu: tinh cach, quan ni€ém séng, sy nang dong, trinh d9...va s€ chon ra
nhirng nguoi ¢o6 thién chi, phu hop véi cong viée cua cong ty.

Buéc 6: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay la budc cudi cung trong khau tuyén chon. Khi cic tng vién da
vuot qua cac budc trén, cong ty thuc hién ky hop dong thir viée. Thoi gian thir
vige tuy vao vi tri cong viéc ma nguoi lao dong ddm nhiém nhu:

- Thoi gian thir viéc doi v6i cong nhan: 10 ngay

- Thoi gian thir viéc doi v6i can bo trung cap: 15 ngay

- Thoi gian thtr viéc dbi véi can bo tot nghiép cao dang, dai hoc: 20
ngay

Khi két thic giai doan thur viéc, nguoi lao dong tu kiém diém danh gia
xem minh c6 pht hop dé tiép tuc cong viéc hay khong. Pong thoi trudng cac bo
phan, don vi c6 nguoi lao dong thir viée ciing c6 ban danh gia két qua thir viée
ctia nhan vién mdi. Céc chi tidu chu yéu dé danh gia két qua thir viéc gom:

- Chét luong cong viée

- Muc dg hoan thanh cong viéc

- Kién thuc

- Kha ning giao tiép

- Y thic tap thé

- Y thire tu giac

- Su chu dong, sang tao trong cong viéc

Phong T6 chiic — Hanh chinh tong hop v kién bao cdo cho giam doc
néu dat yéu cau va ky hop dong lao dong chinh thic.
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Budce 7: Hoa nhap nhan vién méi

Cong tac dinh hudéng duoc két hop lam dong thoi trong thoi gian
nguoi lao dong thir viéc. Trong qua trinh thtr viéc nhan vién moi1 dugc trang bi
day du nhing kién thirc vé cong ty:

- Vé két qua hoat dong kinh doanh, lich st hinh thanh, co cAu to chirc
- Céc van dé kho khan, cac van dé bao vé bao mat
- Cac chinh sach luong béng, phtc loi, co so vat chét. ..

Sau giai doan gidi thiéu tong quat vé cong ty, nhan vién méi s& duoc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén moén. Nhan vién cii s& hét stc tao diéu kién cho
nhan vién méi lam viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra, gay thiét hai cho
cong ty.

v/ Panh gia chung Vé cong tic tuyén dung nhén luc tai Cong Ty Co
Phan Thi Cong Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic

Nhirng mat tich cuc:

Cong tac tuyén dung nhan luc caa Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi
va Dich Vu Hang Hai Mién Bic trong thoi gian qua da dat duoc két qua nhu
sau: Ké hoach tuyén dung dya trén ké hoach san xut kinh doanh cta cong ty, sb
lwong bién dong nhan sy mdi nim, thong qua cac don vi can tuyén lao dong da
xac dinh nhanh chéng cac tiéu chuan d6i véi Gtng ctr vién nén c6 quyét dinh
nhanh chong trong viéc tuyén dung, dam bao hoat dong san xuat kinh doanh
duoc thong subt. Qua trinh tuyén mo da phén chia rd rang vé quyén han va trach
nhiém cu thé caa mdi ca nhan va don vi trong viéc hoach dinh nhu cau tuyén
md, tuyén chon. Ngudn tuyén mo da dang (ca noi bd va bén ngoai), wu tién cho
nguon ndi bo va nguoi than cua can bd cong nhan vién trong cong ty. Vi vay,
nhéan vién mé&i dé dang hoa nhap véi méi trudng lam viéc madi, phuong phéap va
kinh nghiém lam viéc nhanh chong hoc héi duoc tir ngudi than. Sy dam bao cua
ngudi than gitp cong ty ¢6 niém tin vao nhan vién.

Quy trinh tuyén chon cua Cong ty rat bai ban cu thé va khoa hoc, quy
trinh chi tiét cho ting dbi tugng tng tuyén gitp cho qua trinh thuc hién dé dang.
Nho qua trinh tuyén md, tuyén chon t6t ma thoi gian qua, Cong ty ludn dam bao
92-97% s6 lwong nhén vién dap g yéu cau cong viéc.

Cong tac sang loc hd so da thuc hién kha tdt 13 do viéc dua ra ban tiéu
chuan danh gia hd so du tuyén véi cac tiéu chi cu thé nhu: trinh do, kinh

nghiém, qua trinh 1am viéc... Hé théng cau hoi phong van so bo da khai quat
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dugc cac thong tin ma cong ty mudn Khai thac tir img vién nhu s¢ thich, muc
tiéu va dong luc phan diu trong cong viée, cac kha ning ciia ban than. Cong tac
thi tuyén voi cac bai thi duge Cong ty chuan bi can than, viéc chim diém cong
khai, minh bach, dia vao dap an da dugc xay dung san nén do chinh xac rat cao.

Khau kiém tra sic khoe dugc Cong ty thuc hién kha nghiém tic va
can than, dam bao cac mg vién c6 day du suc khoe dé cong hién cho Cong ty.
Viéc thong bao két qua tuyén chon duoc ding tai cong khai trén Website ciing
nhu bang thong bao cta cong ty nho vay tranh khoi nhitng nghi ngo trong qua
trinh tuyén chon, dam bao tinh cong bang gitta cac Gmg vién tham gia xin viéc,
tang uy tin, hinh 4nh cho Cong ty.

Hiéu qua tuyén dung: Hang nim Cong ty ludn thuc hién kha t6t muc
tiéu tuyén dung dit ra thong qua sd lugng va chat lwong cia doi ngili nhan vién
méi tuyén dung. Hoa nhap nhanh véi cong viéc va phu hop véi van hoa cua
Cong ty. C6 dugc su thanh cong d6 1a do cac cap lanh dao trong cong ty di co
su quan tdm nhat dinh dén cong tac tuyén dung nhan lyc. Co ciu té chic quan 1y
bo may ngay cang hoan thién, gép phan vao viéc dua ra nhiing quy dinh dung
dan vé quy ché tuyén dung, dao tao, quy dinh rd trach nhiém, quyén han cua
ting bo phan trong Cong ty, ciing nhu quyén han va trach nhiém cua ngudi lao
dong. Cong ty di tao dung cho minh mot hinh anh va uy tin tot d6i véi khach
hang, ddi véi cac co quan Nha nuée, vi thé ma Cong ty di c6 nhiéu thuan loi
trong viéc tim kiém va thu hut lao dong.

Nhirng mat tiéu cuc

Bén canh nhitng mit tich cuc, Cong tac tuyén dung nhan luc cua Cong
ty van con mot s6 han ché: Chinh sach wu tién con em trong nganh c6 nhiéu vu
diém nhung cling con han ché nhu mot sé Gmg vién khong dung chuyén nganh
dao tao, hoic tuyén khong ding vi tri dang thiéu... Phuong phap tuyén mo voi
nguon lao dong bén ngoai chua duoc cong ty khai thac hét, ngoai viéc chi dang
tai thong tin qua cac phuong tién truyén thong hay qua cic can bd cong nhan
vién trong cong ty thi cong ty cling nén quan tdm t&i cac phuong phdp nhu qua
cac co so dao tao, trung tdm gidi thiéu viéc lam hay tan dung uy tin ctia cong ty
dé thu hit ngudn lao dong doi dao trén thi truong. Trén thuc té, viéc tuyén dung
tai Cong ty hau nhu chua tac dong tich cuc téi chat lugng nguon nhan lyc quan
Iy vi Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bac van

con mang nang co ché thang tién theo tham nién cong tac
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Hoat dong sang loc hd so tuy co tiéu chuan va bang danh gia nhung
chi dung lai & viéc xem xét hd so ma chua thuc hién viéc xac dinh do chinh xac
cta hd so nén co thé bo qua nhitng ngudi c6 kha ning 1lam viéc tot nhung ho so
lai khéng an tuong bang cac tmg vién khac. Viéc dua ra ndi dung caa dé thi con
mang ning tinh 1y thuyét, thiéu cac cau hoi thyc hanh, trac nghiém. Cong ty chi
nhan Ho so cong ching diu do bang hinh thirc nop truc tiép tai Cong ty hoic
gui qua dudng buu dién, diéu nay khién Gmg vién mat nhiéu thoi gian hon trong
cong tac chuan bi hd so va giri hd so. Qua trinh phong van thudng chu trong cac
cau hoi va bai kiém tra téi k§ ning nghé nghiép ma it chd trong toi tu duy, tri
thong minh va sy nhay bén ctia ing vién. Tir nhiing han ché trén, cong ty can c6
nhitng bién phap cu thé dé hoan thién cong tac tuyén dung.

2.2.3 Pao tao va phdt trién nhin sw

Pé dap tng yéu cau vé lao dong co chat lugng, Phong tochic hanh
chinh Céng ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bac da
xay dung mot sé ké hoach dao tao nhu sau:
2.2.3.1 Pao tqo tai cho

Phuong phéap dao tao nay tién hanh ngay trong lic lam viéc nham gitp
nhan vién lam viéc hiéu qua hon, thudng ap dung ddi véi nhan vién méi dang
trai qua thoi gian thtr viéc va Gng tuyén vao vi tri 1am viéc 1au dai. Nhan vién
mai duoc giao nhiém vu lam viéc véi nhitng nhan vién khac ¢ trinh d6 chuyén
mon cao hon va c¢é kinh nghiém hon nham giup d& va hudng dan cong viéc cho
ho. Bdi voi ki thuat méi dugc tuyén vao, qua thoi gian thir viec ho dugc nhiing
ngudi co kinh nghiém truyén dat lai kinh nghiém 1am viéc, cach st dung, sua
chita, van hanh may moéc thiét bi va duoc trang bi nhitng ki nang can thiét trong
cong viéc. Két thuc thdi gian thir viéc ho hoan toan co thé sir dung may moc
cling nhu ¢6 day du nhitng ki nang dé dap tng nhu cau cong viéc. Phuong phap
nay tuy hoi mat thoi gian nhung 1a phuong phap don gian va tiét kiém chi phi
da0 tao nhat, bai I& nhan vién mdi vira duoc lam quen tryuc tiép véi cong viéc,
vira dugc huéng dan 1am viée tranh sai sot xay ra. Doi véi lao dong phd thong
thi khong can 4p dung phuong phap nay.

2.2.3.2 Cur di dao tao
Thong qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu, tay nghé ma viéc
da0 tao tai chd khong dap ung duoc, Cong ty da tao diéu kién thuan loi nhat dé
can bo cong nhan vién co thé tham gia. Cong ty dac biét vu tién doi ngii can bd

tré, nang dong bai ho 1a nhitng ngudi c6 kha nang nhay bén d& dang tiép thu
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kién thirc moi. Cong ty khuyén khich, dong vién can bd, cong nhan vién khong
nging hoc tap dé nang cao trinh do chuyén mon, tay nghé, ngoai ngi, tin hoc va
1y luén chinh tri bang cac hinh thirc: Ty tim hiéu hoc tap, tham gia cac 16p boi
dudng theo chuyén dé do cac trudng, cc trung tam dao tao ma, tham gia hoc tai
chac chuyén nganh k¥ thuat, kinh té, ...
Duéi déy 1a s6 liéu thdng ké vé s6 luong nhan vién dugc dao tao tai chd

va duoc ctr di dao tao nam 2017 va 2018 tai Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi
va Dich Vu Hang Hai Mién BAc:

30
20 -
10 -
O e
Nam 2017 | Nam 2018
Pao tao kém c3p chi bao 16 20
Dao tao tai trwdng chinh quy 1 2
Dao tao hoi thao, hdi nghi 18 22
Luan chuyén, thuyén chuyén 2 0

= DPao tao kém cap chi bao ® DPao tao tai trwdng chinh quy
D3o tao hoi thdo, hoi nghi  ® Luan chuyén, thuyén chuyén

Biéu dé 2.5 Sé li¢u dao tao nhén vién niam 2017 — 2018

Dua vao biéu do trén ta thay tong so nhan vién duoc di dao tao ting dan
qua cac nam. Phuong phap dao tao duoc sir dung nhiéu va ting nhanh 13 phuong
phap dao tao kém cap chi bao va dao tao hoi thao hoi nghi. Béi nhitng phuong
phap nay dé thuc hién, va chi phi thip. Phuong phap ctr di hoc I6p chinh quy
dugc ap dung it nhat boi phuong phap niy ton kém va mat nhiéu thoi gian.
Phuong phap luan chuyén, thuyén chuyén 1a phuong phap méi dugc cong ty ap
dung. Phuong phap nay duogc ap dung it bdi cac can bo quan 1y ngai thay d6i va
chua c6 du kinh nghiém dé chuyén sang bd phan khac, chuyén nganh khac.

Hang nam cin ct vao ké hoach dao tao cta cong ty, kinh phi s& dugc du
tinh trudc cho tirng nam. Bén canh viéc dao tao do cong ty chu dong thi cong ty
con khuyén khich vat chat tinh than cho nguoi lao dong c6 dong luc dé hoc tap

va nang cao tay nghé.

63



Chi tiéu sé lugng dao tao chi 1a mot phan danh gia hiéu qua cong tac dao
tao va phat trién nhan vién, bén canh d6 chat luong dao tao moi 1a yéu té quyét
dinh su hiéu qua cua cong tac ndy. S6 luong nhan vién hoan thanh ké hoach dao
tao 1a bao nhi€u nguoi? Sau dao tao, nhan vién c6 lam t6t hon nhiém vu cua
minh hay khong? C6 nhan vién nao bo viéc hay bi sa thai khong? Dudi day la
ngudn sb lidu thong ké vé ty 1é nhan vién hoan thanh ké hoach dao tao nim
2017- 2018

Bdng 2.10: Tinh hinh lao dong sau dao tao nam 2017 — 2018

Don vi: nguoi
Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu Dao tao Cudi Pao tao Cudi

tai chd dao tao tai chd dao tao

SO nguol hoan thanh dao 16/16 18/19 20/20 24/24
tao dang han

SO nguoi hoan thanh tot 14/16 17/19 20/20 24/24
cong viéc

SO nguoi bo viée sau dao 0/16 0/19 1/20 0/24

tao

(Nguon: Sé liéu tw thu thdp va thong ké tir phong hanh chinh

Céng ty C6 Phan Thi Céng Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bdc)

Nhin vao bang thong ké ta c6 thé danh gia chat luong sau dao tao dat

duoc 1a cao. Ca 2 nam, sd nhan vién duge dao tao tai chd hoan thanh ké hoach

dao tao dang thoi han 1a 100%, s6 nhan vién hoan thanh tét cong viéc dugc giao

I6n hon 80%, chi riéng nam 2018 1a ¢6 1 nhan vién nghi viéc sau dao tao do la
nhan vién thuc tap.

Vé cong tac ctr di dao tao, s6 nhan vién khong hoan thanh ding
thoi han nam 2017 1a 1 nguoi, nam 2018, 100% sb nguoi dugc cur di dao tao da
hoan thanh dung thoi han. Trong d6 hau hét nhan vién déu hoan thanh tot cong
viéc, boi cong tac ctir di dao tao la nhitng can bg, nhan vién lam viéc lau dai,
hoac gitr chirc vu quan 1y trong Cong ty,...

Diéu nay cho thay chat luong dao tao cua Cong ty da dat & mic
cao, mic du sb lugng dao tao chua hoan thanh ké hoach, nhung néu gitr duoc
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chat luong dao tao & con s trén, Coéng ty van c6 thé hoan thanh nhiing ké
hoach vé nhén sy, ciing nhu ké hoach kinh doanh cia minh. Béi 18, sé luong dao
tao con phu thudc vao nhiéu yéu té ngoai tam kiém soat ciia Cong ty nhu: kinh
phi dao tao han ché, thai do v lai ctia nhan vién,... hodc cling c6 thé do chién
lugc cua Cong ty, cat giam dao tao khi chua thyc sy can thiét, va con phu thuoc
rat nhiéu vao yéu t thi truong. Trong thoi gian tdi Cong ty nén c6 nhitng bién
phap hai hoa sb luong va chit luong dao tao va phat trién ngudn nhén lyc dé
nang cao ning suit lao dong.
2.2.3.3 Kinh phi dao tao

Dbi voi can bo, cong nhan vién duge Cong ty ctr di hoc cac 16p dao
tao s& duoc tai tro vé kinh phi va chi phi dao tao. Can bd tw nguyén xin di hoc dé
nang cao trinh do dugc Cong ty, don vi tao diéu kién vé thoi gian dao tao, con
kinh phi hoc tdp do nhan vién d6 ty chi tra. Sau khi hoan thanh khoa hoc Cong
ty s& tao diéu kién (trong kha ning c6 thé) bd tri sap xép nhiém vu phu hop voi
nang luc, nganh nghé, trinh do chuyén mén.

Bdng 2.11: Chi phi dao tao nam 2018
Pon vi: dong

Hinh thirc dao tao S6 lwong (ngudi) Tong chi phi
Dao tao tai chd 20 40.000.000
Cur di dao tao 24 84.000.000
Téng 44 124.000.000

(Nguon: S6 liéu phong hanh chinh Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi

va Dich Vu Hang Hai Mién Bdc)

Do nhu cau kém theo véi su phat trién cua nén kinh té, chi phi dao tao

binh quan/ngudi thudng khong thay d6i nhidu qua cic nam. Chi phi dao tao tai

chd rat thip nén thuong khong xac dinh thoi gian dao tao, mién 13 nang cao

duoc chuyén mon. Chi phi cir di dao tao kha cao nén mdi nhan vién thuong
dugc cir di hoc trong khoang 5 — 7 ngay dé dam bao tién do lam viéc.

2.2.4 Tinh hinh phén tich cong viéc .
Do déc thu tinh chat cong viéc lién quan chat ché td1 ngudn cung thi

tuong va chiu sy tac dong truc tiép cua ty gia hdi doai nén Cong ty can xdy dung
dugc mo hinh lam viée thich hop dap tmg dugc yéu ciu cao trong cong viéc tir
d6 m&i dam bao duoc viée thu duge két qua cao nham dat dugc muc dich tdi vu

cua doanh nghi¢p. Cong ty da thuc hién chat ch€ cong tac phan tich cong viéc
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thong qua viéc xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc dé
gitp cho nhan vién thuc hién tdt hon cong viéc duogc giao, hiéu dugc nhiém vu
can thuc hién trong subt qua trinh lam viéc. Viéc xay dung ban mo ta cong viéc
va ban tiéu chuén cong viéc dugc tién hanh dya theo yéu cau ctiia mdi vi tri, mdi
tinh chat khac nhau cta cong viéc, duoc thay dbi thuong xuyén theo diéu kién
thuc t& nham dam bao loi ich kinh té, han ché mtrc do rui ro trong nén kinh té thj
trudong va dam bdo an toan cho nhan vién, dac biét 1a k¥ thuat va van chuyén.
Diéu nay giup cho cong tac hoach dinh, tuyén dung ciing nhu coéng tac quan ly
tai Cong ty linh hoat va hi¢u qua hon.

2.2.5 Thuwec trang cong tac danh gia mirc do hoan thanh cong viéc tai Cong ty
Cé Phén Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hdii Mién Bic

Cong tac danh gia muc d6 hoan thanh cong viéc caa Cong ty Co Phan Thi
Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic nham muc tiéu danh gia su phu
hop caa hé théng, danh gia qua trinh 1am viéc caa nhan vién theo mot muc tiéu dé
ra theo tiéu chuan 1SO 9001: 2000, dem lai mét sé loi ich cho Cong ty nhu sau:

- La co s hoan thién hé thong to chic.

- Panh gia dang két qua lam viéc cua nhan vién dédua ra cac quyét dinh
hanh chinh hop Iy.

- Cai tién nang luc, trinh d6 cta nhan vién.

- X4c dinh duoc nhu ciu tuyén dung, nhu cau dao tao, phat trién.

Quan diém danh gia nhan vién trongCoéng ty Co Phan Thi Céng Co Gidi
va Dich Vu Hang Hai Mién Bic xac dinh dat hiéu qua cao khi gan lién két qua
thuc hién céng viéc voi tién luong, tién thudng. Trén tinh hinh hién nay cho
thiy, danh gia dua trén ché do luong thudng 13 phuong phap hiéu qua nhét thic
day, tao dong luc cho nhan vién lam viéc tét hon. Trén co s& do, Cong ty s& SO
sanh két qua cong viéc Véi tiéu chuan dadeé ra tir trudc dé cé nhiing quyét dinh
diéu chinh muc luong cho phu hop.

Cong ty C6 Phan Thi Céng Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Bécap
dung phuong phap danh gia theo thang (thuong la 6 thang), theo nam hoac quy.
Sau mdi chu ky danh gia, Ban lanh dao Cong ty co quyét dinh b tri va sap xép
nhan vién phu hop, dung ngudi ding viéc dua trén két qua danh gia. Panh gia
thanh tich thuc hién cong viéc con la co s& dao tao nhan vién, tranh sy tut hau vé

ky nang, trinh d¢.
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Mic du Céng ty dd co quan diém riéng va co y thirc xay dung hé théng
trong danh gia nhin vién nhung cong tac trén con gip nhiéu bét cap, khé khan.
Vi du: Cong tac danh gia va tiéu chuan danh gia giita cac cap 1a khong giéng
nhau, quy trinh thuc hién danh gia c6 sy chénh léch nén doi khi dan dén viéc
thiéu chinh x4c trong két qua dénh gia. Cong tac nay chi don gian, chinh xac khi
danh gia mot nhom lao dong lam viéc nhu nhau, con danh gia gitra nhitng lao
dong cip bac khac nhau, cong viéc khac nhau thi kho tranh khoi nhitng 131 co
ban trong danh gia: 15i thién kién, dinh kién, qua khit khe hodc qua khoan
dung,...

2.2.5.1 Thuc trang cac tiéu chi danh gia mirc do hoan thanh céng viéc
Cong ty Co Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bac
da thiét ké mot hé thong cac tiéu chi danh gia muc d6 hoan thanh cong viéc dua
trén két qua thuc hién duoc va niang luc cia nhan vién.

v' Poi véi tieu chi danh gia vé két qua thuc hién cong viéc

Két qua danh gia mirc do hoan thanh cong viéc dua trén cac tiéu chi sau:

- Khéi lugng cong viéc thuc hién dugc so vl yéu cau dé ra trong mot thoi
gian nhat dinh, dam bao khong vuot qua thoi gian quy dinh.

- Murc do an toan lao dong, dam bao strc khoe cua ban than moi nhan vién
va toan bg nhan vién trong Cong ty.

- Pam bao tinh tiét kiém trong cong viéc (Vé nguyén vat liu, van hanh

thiét bi, tiét kiém dién,...).
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Bdng 2.12: Muarc d¢ dap wng tiéu chi danh gida cong viéC Cua nhdn vién
cdc phong ban nam 2018

Don vi: nguoi

| Somhan o ean
chition | V€€ (%0)

Phong kinh doanh 13 2 84.6
Phong ké toan tai chinh 9 1 88.8
Phong t6 chirc hanh chinh 10 2 80

Phong k¥ thuat 20 3 85

Ban diéu hanh cong trinh 14 2 85.7
Doi thi cong nao vét 37 11 70.3
Doi phuong tién van chuyén 19 3 84.2
Lao vy, bao vé 6 1 83.4
Téng 128 25 80.5

(Nguén: Sé liéu thu thdp va tinh todn tai Céng ty Co Phan Thi Céng Co Gigi
va Dich Vu Hang Hdi Mién Bc)
Nhan xét mot cach tong quat, cong tac danh gia thanh tich thyc hién
cong viéc dua theo cac tiéu chi ma Cong ty dé ra di dat duoc két qua kha cao.
Ty 18 hoan thanh cong viéc cua tt ca cac Phong ban déu 16n hon 80%. Xét trén
toan bd Cong ty, cd dén 25 nhan vién trong tong sé 128 nguoi khong hoan thanh
tét chi tiéu lam cho ty 1& hoan thanh cong viéc cua ca Cong ty 1a 80.5% Trong
d6 dat két qua cao nhat 1a phong ké toan tai chinh véi ty 16 hoan thanh céng viéc
1én dén 88.8%. Doi thi cong nao vét cd dén 11 trén tong sé 37 nhan vién khong
dap ung duoc céc tiéu chi dé ra, 1am cho ty 1¢ hoan thanh cong viéc dat 70.3%,
thap hon ty 1¢ trung binh ctia ca Cong ty. Nguyén nhan cha yéu do nhéan vién
khéng dap tmg duoc tiéu chi an toan va tiét kiém trong lao dong, anh huong dén
thi dua va chét lugng caa bo phan. S6 nhan vién khéng hoan thanh cac tiéu chi
da duoc cap trén nhac nho va kiém diém.
v' POoi véi tiéu chi danh gia vé ning hre nhan sy
Cdp qudn Iy dwec danh gid dwa trén cdc tiéu chi sau:
- K§¥ ning lap ké hoach va to chuc, trién khai.
- K§¥ ning giai quyét cac van dé nay sinh dé ra quyét dinh.
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- Kha ning tu duy nhay bén, sang tao, d6i mdi trong cong viéc.

- Yéu cau trinh d0, bang cip, k¥ ning quan ly.

- Kha ning dao tao, rén luyén ban than, ciing nhu nhan vién nhim dap
g yéu cau cong viéc trong thdi budi Cong nghiép hoa — Hién dai hoa.

- C6 kinh nghiém déanh gia thanh tich thuc hi¢n cong vi¢c cua cép dudi

Nhan vién dwoc danh gia dwa trén cdc tiéu chi sau:

- Su chuyén can, cham chi, co tinh than hoc héi, c6 tinh than tu duy, sang
tao va kha nang lam vi¢c nhom.

- Phdi tuan thd, chap hanh noi quy Cong ty.

- Phai c6 kién thirc co ban va kinh nghiém trong cong viéc.

Qua cach phan loai cac tiéu chi danh gia trén, em nhan thiy Cong ty C6
Phan Thi Céng Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Béc da xay dung mot hé
thdng tiéu chi danh gia phi hop véi timg d6i tuong va hinh thirc danh gia. Tuy
nhién khi xay dung tiéu chi danh gia cho ting chac vy cy thé thi tiéu chi ddnh
gia vé két qua cong viéc chua thuc 16 rang, cac tiéu chi nay moéi chi dung lai &
murc do chung cho toan bd Cong ty, diéu d6 dan dén két qua danh gia s& khong
chinh x4c, mang tinh chu quan, tong quat, lam cho nhan vién khong phat huy hét
kha nang cua minh, dan dén nhan vién thiéu sy phan dau vuot dinh mac trong
cong viéc.
2.2.5.2 Thyc trang trién khai cdc phwong phdp danh gid nhdn vién

Mbi cong ty déu xdy dung cho minh mét hé théng cac phuong phép danh
gia riéng, phu hop véi dic diém kinh doanh, muc dich kinh doanh cua
minh.Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién BAc ciing
vay, hé théng danh gia nhan vién duoc xay dung k¥ cang dua trén su két hop
cua cac phuong phap d6 la: phuong phap muc thang diém, phuong phap so sanh
cip va phuong phéap dinh luong. Mdi phuong phap déu c6 wu nhuoc diém riéng,
cho nén dé danh gia mot cach chinh xac nhat, Cong ty da két hop ddng thoi ca 3
phuong phép véi nhau. Quy trinh cac phuong phap duoc thé hién nhu sau:

v' Phwong phap mirc thang diém

Liét ké yéu ciu Sap x&p va cho Tong két lai va
cong viéc diém danh gia

So do 2.3: Trinh tw thuc hién phwong phdp mirc thang diém
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Trong mot bang diém danh gia nhan vién cua Cong ty s& liét ké nhiing
yéu cau chi yéu cua cong viéc nhu: khdi lwgng, chét lugng cua cong viée; yéu
Cau V& ca nhan: tic phong, tinh sang tao va su phdi hop ciia nhan vién,... Sau do
sap xép thir ty danh gia mic do thuc hién coéng viéc tir kém nhat dén xuat sic,
réi cho diém modi tiéu chi trén thang diém thang diém 100. M&i nhén vién sé&
dugc cho diém phu hop véi mie do thuc hién timg yéu cau cong viée. Sau do
tong hop lai dua ra danh gia chung vé tinh hinh thyc hién céng viéc cia nhan
vién. Phuong phap nay dugc Cong ty ap dung chi & muc do tirng phong ban va
vé6i chu ky danh gia theo thang dé tién theo ddi va danh gia.

v" Phwong phap so sanh cip

Ngang
nhau cho
1 diém

Tong diém
va danh
gia

Pwa ra cac Cho diém theo Hon cho
cdp so sanh nguyén tac 2 diém

Kém cho
0 diém

So dé 2.3: Trinh tw thuwe hién phwong phdp so sdinh cip

O phuong phap nay, truong mdi phong ban trong Cong ty s& chon ra
céc cap so sanh trong phong ctia minh, cac cip nay c6 dic diém 1a cung lam mot
cong viéc, trinh d§ va k¥ nang ngang nhau. Cach thyc hién phuong phap nay do
1a danh gia cac tiéu chi ké trén va dong thoi so sanh véi cap, cho diém theo
nguyén tic: Ngudi hoan thanh tét hon cho 2 diém, dong thoi nguoi kia sé khong
c6 diém, néu hai ngudi hoan thanh khéi lugng cong viéc nhu nhau thi mdi nguoi
dugc 1 diém. Sau d6 tong hop lai tat ca nhiing ngudi cao diém hon trong moi
cdp dé so sanh véi nhau, ngudi ndao ¢ tong diém cao nhat s& xép loai cao nhat.
Phuong phap nay kho thuc hién néu c6 nhiéu nhan vién cling 1am mot cong viéc

nhu: ky thuat vién, ké toan,....
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v" Phwong phap dinh luwgng

banh gia
tAm quan trong
ciia moi nhémyéu

Phan loai
mirc do thoa
man yéu ciu

banh gia
tong hop

Xac dinh cac
yéu ciu

So' do 2.4 Trinh tw thuc hi¢n phwong phdp dinh luong

Céc cong viéc khac nhau s& co cac chi tiéu danh gia khac nhau vé
chuyén mon nghiép vu, strc khoé,... Néu bi diém kém ddi vai bat ctr chi tiéu nao,
nhan vién ciing c6 thé bi thuyén chuyén cong tac hodc canh cdo. S6 luong cac
chi tiéu Cong ty dua ra khong nhiéu, mdi tiéu chi thojong duoc phan thanh 5
muc do: xudt séc, tét, trung binh, yéu va kém. Muc do kém la khong thé chép
nhan duoc, co thé cho nghi viéc hodc phai chuyén sang thuc hién cong viéc
khac. Mtrc d6 xuat sic thé hién nhan vién hoan toan dap Gmg yéu cau cao nhat vé
mit d6, va xtng dang duoc diém 9 hodc 10. Cac yéu cau khac nhau ¢ tAm quan
trong khac nhau ddi véi hiéu qua thuc hién cong viéc thé hién qua trong s6 cla
tung chi tiéu.

M6t nhan vién c6 thé duge danh gia xudt sic vé mit nay, kha vé mat
khac. Panh gia tong hop vé niang luc thyc hién cong viéc ctia nhan vién s& dugc
cin ctr trén diém sd trung binh ctia cac y8u cau, c6 tinh dén trong sb ctia cac yéu
cau do, theo cong thirc:

Y"Hi Gi
i=1

Gew=
2 Hi
Trong do:
Gw: Piém trung binh danh gid nang lwc cia nhan vién n: S6 lwong cac
tiéu chi danh gia
Hi: Hé s6 thé hién tAm quan trong cua tiéu chi danh gia th i
Gi: Piém s6 danh gia nang lwc thwce hién tiéu chi th i cia nhan vién
Gi dwogc xac dinh can c trén co s& so sanh mirc d6 hoan thanh cong
viéc & budc 2. Két qua cudi cung dwoc xac dinh dwa trén nguyén tic sau:
- Néu nhin vién bi diém kém & bat clr mot tiéu chi nao thi sé bi danh
gia chung la kém va lam can c ra cdc quyét dinh nhan sw.

- Né&u nhéan vién khong c6 diém kém thi Gwdwoc danh gia nhw sau:
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Gw = 8,5: Nhan vién dwoc danh gia 1a xult sic, x€p loai S

7,0 < Gw < 8,5: Nhan vién dwoc danh gia la tot, xép loai A

5,5 < G < 7,0: Nhan vién dwoc danh gia la trung binh, xép loai B

Gw< 5,5: Nhin vién dwgc danh gid 1a yéu , xép loai C

Bdng 2.14: Mdu ddnh gid nhén vién bing phwong phdp dinh lwong

Nhan vién: Hoang Quynh Lan
Chtrc vu: Truwedng phong kinh doanh

Tiéu chi Hé s6 (Hi) biém danh gia (Gi)
Mtrc do hoan thanh cong viéc 1 10
Tinh tiét kiém trong cong viéc 2
Mtrc do an toan lao dong 2

Ap dung cong thirc tinh diém trung binh ta cé:

42

Gip= ——

5

Nhu vay, nhan vién Hoang Quynh Lan duoc danh gia 1a hoan thanh
t6t yéu cau cong viéc, dap ung du 3 tiéu chi hoan thanh — an toan — tiét kiém.
Véi diém sé ctia minh, chi Lan ¢6 co hdi duoc khen thuong hoic 1am cin cr xét

tang luong vao cudi mdi ky.

=84

2.2.5.3 Thuc trang vé chu ky ddanh gid thanh tich nhdn vién
v Chu ky danh gia theo thang

Trong thang, nhan vién c6 duoc tang lwong, thuéng hay khong la do
thanh tich nhan vién dédat dugc. Can cir vao két qua cong viéc va dya trén  co
s& cac phuong phap danh gia theo cac tiéu chi nhat dinh, sau d6 con tiy thudc
vao ting chuc danh dédua ra quyét dinh thang thuang. Cac tiéu chidaduoc xac
dinh nhu trén, riéng ddi vai tiéu chi hoan thanh cong viéc, khéi luong cong
viéc dugc cu thé hoa thanh nhiém vuthudng xuyén hoic nhiém vu bat thuong.
Nhitng nhiém vuthuong xuyén la nhiém vuduoc quy dinhtrong ban mé ta cong
viéc ap dung vai ting vi tri cu thé, nhiém vy bat thuong 1a nhitng nhiém vu
mai, phat sinh thém trong qua trinh 1am viéc do tinh chit cong viéc va nhing
su thay d6i bat ngo. Chinh vi vay ngoai nhitng nhiém vu dugc ghi trén ban mé
ta cong Viéc, con co thém mot can cir khac danh gia d6 1a tidu chi vé khéi

lwong cong viéc dua trén phiéu giao nhiém vu ca nhén.
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Theo vay, Ban lanh dao Cong ty yéu cau trudng mdi Phong ban phai
phan chia khdi luong cong viéc thanh tirng mang nho va giao cho nhan vién
thue hién trong thang. Két qua danh gia theo thang duoc tong hop lai, theo ddi
va lam can cir cho muc dich danh gia dai han, 1am cén ct cho cac quyét dinh vé
nhan su.

v Chu ky danh gia theo nira nim (6 thang)

Dua trén cac két qua hang thang, trudng cac Phong ban tap hop danh
gia theo dinh ky 6 thang 1 1an, cin ctr vao cac tiéu chuan di xay dung va ban ké
hoach ca nhan cta nguoi lao dong. Déi vai chu ky danh gia theo 6 thang, co 2
hinh thirc danh gia la danh gia theo phong va danh gia ca nhan.

- Danh gia theo phong

Dung dé danh gia chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001 : 2000 tir d6
lam co s& cai tién chat lugng. Phuong thirc danh gia dya trén muc tiéu KPI xay
dung trude. Cong tac danh gid phong s& lam can ctr d¢é danh gia nang luc cua
trudng phong.

- Danh gia ca nhdn

Bao gom danh gia thanh tich thuc hién coéng viéc va danh gia ning
lyc cua nhén vién, két hop véi céc tidu chi ké trén. Panh gia thanh tich thyc hién
cong viée ap dung ddi voi cac cap quan Iy va toan b nhan vién trong Cong ty.
Két qua danh gia sau mdi ky dugc danh gia dua trén ké hoach cong viéc dugc
giao cho mdi ca nhan. Viéc danh gia niang luc chi 4p dung doi véi cap quan 1y va
nhan vién, khong ap dung viéc danh gia nay véi bao vé, lao cong, giao van,... dé
dam bao tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi danh gia.

v Chu ky dang gia theo nim

Thuc chat day 1a tong két lai cua 2 chu ky danh gia 6 thang dau nam
va 6 thang cudi nim, lam can c tinh diém thuéng cho xu huéng tién bo cua
nhan vién. Sau mot thoi gian diéu tra thdng ké, em da thanh 1ap mot bang nhan
xét vé két qua danh gia thanh tich thuc hién céng viéc cia cong ty va tién hanh

diéu tra 30 ngudi lao dong nhu sau:
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Bdng 2.15: Hiéu qud cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc tai
Céng ty Cé Phin Thi Céng Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bdc

S6 ngwdi danh gia cho mirc @9 | Piém
STT Cau hoi Ilhé:lll xét MP | MDP2 | MP3 | MDb4 | MP5 trung
binh
1
A h/ h Je d,‘\ ’ /. t.A hr
1 nh/chi ¢6 dong y voi tiéu chi 0 ) 1 29 5 4
danh gia khong?
A h_/ h J4 d,\ ’ y .
p | MO COCOnE Y VOl 2 | 3 | 2 | 19| 4 |367
phuong phap danh gia khong?
Anh/chi c6 dong y véi chu ky
g |[CVCREOCOREYVOREIE L g 1 2 | 2 | 16 | 10 | 413
danh gia khong?
Cone tac danh o4 o6 cd
4 ‘ong ac danh gia c6 cong 1 ) 4 29 1 367
bang, chinh x4c khong?
Cong tac danh gia c6 giup
5 anh/chi néng cao hléu qLIé 0 2 2 23 3 3.9

cong vi¢c hay khong?

Trong do:
Murc do 1: Rat khong hop 1y
Muc d6 2: Khong hop 1y

Murc do 3: Khong hop 1y nhopng van chap nhan duoc

Mt d6 4: Hop 1y
Mtc d6 5: Réat hop 1y

Qua bang khao sat, theo tinh toan cho thiy sé diém trung binh ctia két
qua cong tac danh gia dao dong tir 3,67 dén 4,13, so véi s6 diém cao nhat (néu

tat ca 30 nguoi déu chon mirc do 5) thi s6 diém dénh gia ctia nhan vién vé cong

tac danh gia nay 1a kha cao. Tuy nhién van con mot vai y kién khong tot vé cong

tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc tai Cong ty, diéu nay dong nghia véi

viéc thiéu tinh chinh x4c va khach quan trong qua trinh danh gia. Cong ty nén c6

nhitng giai phap cai thién van dé nay.
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2.2.5.4 Thuc trang viéc sir dung két qud danh gid anh hwéng dén hiéu qua quan
ly va sir dung nhan sy
v’ Sir dung két qua danh gia theo thang

Két quadanh gia theo thang dung dé lam can ctthudng lwong hang
thang cho nhan vién. Muc dich 16n nhat mudn dat duoc 1adé phat huy vai trodon
bay kinh té, kich thich nhan vién déng gop vao hiéu qua kinh doanh. Cach thuc
st dung két qua danh gia trong viéc thuong luong nhu sau:

Tién thuong cho mot ca nhan téi da bang 10% lwong co ban cua ca
nhan d6. Két quadanh gia duoc chia lam 5 loai:

Bdng 2.15: Phén logi tién thwong theo két qud ddanh gid thing

Loai S A B C-D

Ty I¢ | 10% luong co ban | 5% luong co ban | 3% luong co ban | Khong thudng

(Nguén: Sé liéu phong hanh chinhCéng ty Cé Phdn Thi Céng Co Gii va Dich
Vu Hang Hai Mién Bdc)
Trong do:
Loai S: Xép loai xuat sic
Loai A: Xép loai tot
Loai B: Xép loai trung binh
Loai C — D: Xép loai yéu — kém.

Dua vao két qua nay, nguoi quan 1y cac bo phan nhac nha, phé binh
nhitng mat yéu va han ché cia nhan vién r6i tir d6 dong vién, khuyén khich dé
ho tién bo hon trong nhimng thang tiép theo dé 1am can cir danh gia ntra nam.

v’ Sir dung két qua danh gia 6 thang

Cong ty chu yéu sir dung két quadanh gia nay dung dé ra cac quyét
dinh nhan su nhu:

- Nang muc luong chic danh: Quyét dinh tang muc luong vao cudi
nam phu thudc vao 40% 6 thang dau nam, 60% 6 thang cubi nam. Do vay ngudi
lao dong khong nhitng phai tich cuc vao cudi nam danh gia, ma phai ¢ gang
ngay tir dau.

- B6 tri va sir dung nguon lao dong: St dung theo nguyén tic “dang
nguoidang viéc” phu hop ting dic diém cong viéc, ting nhiém vy, cong viéc
dugc giao. Pay la can ca xem xét giao nhiém vu trong nam tiép theo, ting phu
cap kinh nghiém néu cong tac tot. Nguoc lai, ngudi lao dong co thé bi thuyén
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chuyén cong tac hoac trir luong néu hoan thanh chwa tot cong viéc cua minh,
hay noi cach khac, ngudi lao dong bi xép loai C va xép loai D c6 thé s& bi sa
thai.

- Pao tao va phat trién: Xem xét muc tiéu, dinh hojong caa Cong ty
trong nhiing Ky tiép theo, ngudi danh gia sé tién hanh xem xét nhiing ki nang,
kién thirc can bd sung cho cong viéc mai. Néu thdy codu kha nang sédau tu vao
cong tac dao tao thém.

v’ Sir dung két qua danh gia nim

Cong ty sir dung két qua nay dé ra cac quyét dinh nhan su nhu:

- Nang muc luong chic danh: Can ct vao két quadanh gia ntra nam va
su nd luc, phan dau cta nhan vién ma Cong ty s& co cac quyét dinh tang luong
sao cho phu hop. Pay la cong tac coy nghia quan trong, giup tang thém su gan
bo lau dai véi Cong ty.

- Néu xép loai S thi nguoi lao dong s& dugce chuyén sang muc luong
cao hon va xét diéu chinh hé s muc luong chic danh sém hon mot nam. Néu
xép loai A thi nguoi lao dong s& dugc chuyén sang murc lwong cao hon va xét
diéu chinh hé s6 mirc luong chirc danh sém hon nira nam.

- Xét danh hiéu thi dua: Néu ca nim nhan vién duogc xép loai S s€
duoc binh bau xét danh hiu thi dua.

- B4 tri str dung lao dong: Dbi véi két qua danh gia theo nam, néu xép
loai C, nhan vién s& bi thuyén chuyén cong tac dén cong viée co6 murc lvong thip
hon va cham dut hop déng lao dong néu Xép loai D. Nguoc lai, néu xép loai tot
s€ dugc xem xét thang chirc, giao cong viéc phu hop kha nang.

- Pao tao cai tién hodc nang cao: nguoi lao dong cad nam Xép loai S va

A s€ dugc uu tién nang cao trinh dJ cai thién vi thé trong tuong lai. Néu xép
loai C, D thi budc lao dong d6 phai tham gia cac 16p dao tao lai dé cai thién ky
nang ctia minh hodc la bi sa thai.
2.2.6 Tao dong lwe lam viéc
2.2.6.1 Pong luc lam viée théng qua gid tri vdt chat

Dii ngd vat chat trong Cong ty duoc thé hién qua cac ché do tién
lwong, tién thuong va cac khoan phu cap.

Tién luong bao gom luong co ban, phu cap, tro cip, thuong doanh
thu, tién luong lam thém gio, ...
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Cac muc phu cap Cong ty ap dung bao gom: phu cap trach nhiém,
phu cép di lai, phu cép doc hai,...

- Phu cdp trach nhiém: Ap dung véi quan 1y, k¥ su, truong phong,...
muic quy dinh phu cip trach nhiém tuy thudc vao khdi lugng cong viéc cua ting
thang vavi tri trach nhiém cua ting nguoi, dao dong tu 200.000 —300.000
ddng/ngudi/thang.

- Phu cdp di lai: Ap dung véi nhitng nhan vién c6 tinh chit céng viéc
phai di chuyén nhiéu nhu nhan vién kinh doanh, phat trién du 4an, ké toan,... 1a
350.000 dong/nguoi/thang. Dbi voi boc vac va giao van, ngoai phu cap di lai,
Cong ty con cung cap thém mot sé khoan phu cap tién nojdc udng, an trua,...
thuong 1a 600.000 dong/ngudi/thang va cé thé thay doi phu thudc vao diéu kién
thoi tiét, khdi luong cong viéc, thoi gian lam viéc,...

- Phu cdp déc hai: Ap dung véi ki suva quan 1y kho, thuong xuyén lam
viéc trong mdi trudng tiép xuc voi hoa chat. Mac phu cap doc hai Cong ty dang
ap dung 13 200.000 dong/ngudi/thang.

Tién thuong 1a khoan bo sung cho tién luong nham quan triét nguyén
tac phan phoi theo lao dong. N6 1a mot kich thich vat chat c¢6 tac dung tich cuc
véi nguoi lao dong trong viéc phan dau cong viéc tét hon. Nguon tién thuong
duoc trich tir loi nhuan sau thué. Hang nim Céng ty c6 trich 1p cac quy phuc
loi va khen thuong theo ty 1& phan tram loi nhuan sau thué dé hd tro nguoi lao
dong. Boi tugng duoc xét thuong 1a tap thé va can b cong nhan vién lam viéc
thuong xuyén trong Cong ty, chap hanh tot noi quy quy dinh cua Cong ty, dong
g6p vao két qua kinh doanh cua Cong ty.

Céc hinh thirc thuong cia Cong ty bao gdom:

- Thuong cho cac ca nhan, phong ban, bd phan c6 thanh tich xuét sac,
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Hinh thirc thuong cé thé 1a qua hoac tién
mat va bang khen.

- Thuong I, Tét: Tién thuong cac ngay 1& con tiy thudc vao doanh thu
cta thang co ngay 1& d6, thuong 1a 300.000d/ngudi dbi voi nhan vién,500.000
doéng/mgudi d6i véi quan 1y. Thuong Tét Nguyén Pan thuong 1a 500.000
dong/ngudi hodc cao hon d6i véi mdi nhan vién, 1.000.000 dong/ngudi dbi véi
truong phong,...

Ché d6 phuc loi xa hoi:
Theo quyét dinh sé 55/QD — BHXH: Muc dong bao hiém = Luong thang

1am cin cr dong bao hiém Ty 1é trich cac khoan bao hiém.
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Nhin chung cac muc tién thuong va phu cap Cong ty quy dinh 1a hop 1y so
v6i mat bang chung. Tuy nhién, Cong ty nén c6 thém mot sdché do thuong khac
nhdm nang cao tinh than trach nhiém, khuyén khich nhan vién 1am viéc trung thanh
V6i Cong ty nhu : thuong tham nién ddi Vi can bo, cong nhan vién da co thoi gian
dai gin bo voi Cong ty, thudng dinh ky, thudng thi dua theo quy, nam,. ..

Theo quy dinh cia Nha Nudc, ty 1¢ trich theo lwong cac khoan bao hiém
hién tai Cong ty 4p dung theo Piéu 13 Luat BHXH Viét Nam nim 2014 nhu
Sau:

Bdng 2.16: Badng ty I¢ cdc khodn trich theo lwong

Cac khoan trich theo lwong DN dong NLD dong Tong
Huu tri 14% 8%
BHxH | TNLD va bénh nghé nghiép 1% 26%
Tro cap 6m dau, thai san 3%
Bao hiém y té 3% 1,5% 4,5%
Bao hiém that nghiép 1% 1% 2%
Tong 22% 10,5% 32,5%
Kinh phi cong doan 2%

(Nguon: Theo quy dinh tai Diéu 13 Lugt BHXH Viét Nam nam 2014)
2.2.6.2 DBong luee lam viée thong qua gid tri tinh than

Cong ty ap dung mét sb phuc loi tu nguyén nham dong vién nhan vién an
tam cong tac 1au dai voi Cong ty.Hang nim cong ty phdi hop véi cong doan,
doan thanh nién t6 chic cac chuong trinh, hoat dong thé thao nhu cac giai giao
lwu vé bong da, bong chuyén, cau 16ng... dé qua d6 gop phan rén luyén than thé,
nang cao thé lyc cho cac can bo cong nhan vién chuc.

Cubi nam, Cong ty thuong té chirc cac budi danh gia, biéu duong va khen
thuong nhitng ca nhan, tap thé c6 thanh tich cong tac xuét sic nham khuyén
khich tinh than lam viéc ctia nhan vién 1a 1am dong luc cho nhitng ca nhan lam
viéc chua hiéu qua.

Ngoai ra,Cong ty trich quy phuc lgi dua nhan vién di du lich, tham quan,
nghi méat nham tao cho nhiing gio phat nghi ngoi, thu gidn sau mot thoi gian 1am
viéc cing thang, mét moi, ddng thoi 1am ting thém sy doan két tap thé cho toan

bo can bg, nhan vién trong Cong ty.
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v/ Veé diéu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc 1a tdng hop cac nhdn td trong méi truong doanh
nghiép c6 tac dong dén ngudi lao dong. Tao dong luc lam viée thong qua diéu
kién 1am viéc c6 anh hudng 16n dén nang suat va hiéu qua san xuat kinh doanh
ciia Cong ty. Do d6 cong tac ndy dugcCong ty Co Phan Thi Cong Co Gidi va
Dich Vu Hang Hai Mién Bécrat chi trong va quan tim. Cong ty ludn tim cach
cai thién diéu kién 1am viéc cho nhén vién véi cac muc d6 dap tng diéu kién
lam vi¢c cua Cong ty nhu sau:

- Moi truong lam viéc twong ddi rong rdi khang trang, sach s& v6i khong
gian thoang mat, than thién v&i moi truong.

- Cong ty dd va dang hoan thién va nang cap hé théng co so vat chat dam
bao 100% nhan vién trong Cong ty c6 may tinh dé sir dung, trang bi cho mdi bo
phan tir 1-2 may in dé dam béo tinh lién tuc cua cong viéc. Hé thong quan tri
mang Internet toc d6 toi da. Tinh chat cong viéc ctia Cong ty thudng xuyén phai
trao d6i thong tin, hop dong véi khach hang va nha cung cdp ma khéng co diéu
kién gap truc tiép. Nho vao su nang cp ndy, Cong ty co thé ting kha ning xur
Iy cac thong tin kinh té va trao d6i mot cach dé dang hon. Nhu cau vé vin phong
pham ludn dap tng dil yéu cau lam viéc ctia nhan vién.

- Cong ty tuy khong quy dinh rd rang vé dong phuc tai tru so 1am viéc,
nhung rat cha trong dén qu?m 40 bao hd, thiét bi bao vé va diéu kién lam viéc tdi
uu cho ky thuat.

v Véché do 1am viéc

Cong ty 4p dung ché d6 lam viéc theo Nha nudc quy dinh 8 tiéng/ngay,
nhan vién dugc nghi chiéu thir bay va ngay cha nhat. Theo quy dinh tai diéu 115
cia Bo Luat lao dong, nhitng ngay nghi 1 tring voi ngdy nghi cudi tuan thi
nhan vién dugc nghi bu vao ngay tiép theo. Ngoai ra, nhan vién nghi viéc riéng
ma van dugc hudng nguyén luong trong nhitng truong hop sau day:

Két hon: Nghi 03 ngay/nam.

Con cai két hon: Nghi 01 ngay/nam.

Bb me dé, bd me vo hodc bd me chong, vo, chong hoic con chét: nghi 03
ngay/nam.

Ngoai ra, nhan vién duoc nghi khong bi trir Iwvong 01 ngay/nam va phai
thong bao v4i Ban 1anh dao Cong ty khi 6ng ba ndi, ngoai, anh chi em ruét chét,
anh chi em rudt két hon theo quy dinh tai Pidu 116 cia Bo Luat lao dong. Néu
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ky thuat hoac giao van lam thém gid s€ duogc tinh luong tang ca va cong phu
cap. Nhan vién lam viéc vao nhitng ngay nghi hoic nghi 18 thi luwong duoc ting
lrong theo quy dinh cua Phap luat.

v' Trach nhiém cia nhin vién

Nhén vién phai chip hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy dinh
ctia Cong ty, khi can 1am thém gid tai noi lam viéc can c6 sy dong ¥ cia can bd
quan ly, khi nghi viéc riéng, nghi phép phai c6 don dé& nghi va phai dugc su
d6ng ¥ cua lanh dao Cong ty, nghi dm phai ¢ xac nhan cia co quan y té. Nhan
vién phai tuyét dbi tuan thu su phan cong, diéu dong cua can bo quan 1y, chiu
trach nhiém trudc ngudi quan 1y vé cong viée duge phan cong. Khi don phuong
cham dat hop dong lao dong, ngudi lao dong phai co6 don dénghi gui cong ty it
nhat truée 10 ngay. Néu khong bao trude, Cong ty khong chiu trach nhiém giai
quyét cac cong viée lién quan.

Nhén vién phai c6 y thirc trach nhiém bao vé tai san, chong moi hanh vi
tham 6 lang phi, pha hoai hoic lay cap tai san cia Cong ty dudi moi hinh thic.
Co trach nhiém bao vé moi truong lam viéc, gitr gin an ninh trat ty. Moi truong
hop vo ¥ hodc ¢d ¥ 1am hu hai dén tai san cia Cong ty déu phai kiém diém va
bdi thuong. Nhan vién vi pham Ky luat lao dong da duoc kiém diém nhung van
khong sira chita hogc tiép tuc tdi pham s& bi x&r 1y véi hinh thirc ky luat cao hon
hoac bugc thoi viéc.

2.2.7 Phuwong phap trd lwong, thuwong
2.2.7.1 Phuong phap tra luong

Trén thyc té hién nay co rat nhiéu hinh thuc traluong khac nhau ma
cac doanh nghiép dang ap dung, phu hop véi dac diém, tinh chét va linh vuc
kinh doanh khac nhau ciia mdi doanh nghiép: traluong theo thaoi gian, traluong
theo san pham, tra truc tiép hoac gian tiép,...

Hinh thic traluong Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Giéi va Dich Vu
Hang Hai Mién Bac lya chon 4p dung rat don gian, d6 la hinh thic traluong theo
thoi gian. Luong theo thoi gian la viéc tinh traluong cho nhan vién theo thoi
gian lam viéc, c6 thé theo nam, thang hodc ngay (ddi véi nhan vién hop ddng,
lam viéc khong chinh thirc hoac thuc tap sinh,...)
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Cach tinh luong thang theo thoi gian:
Phu cap (néu co)

Luong thang = Luong + S6 ngay lam viéc thyc té
Ngay cong chuan
Theo céach tinh ndy, lwvong thang ctia nhan vién 1a con sd ¢é dinh boi
ngay cong chuan cua thang 1a s ngay lam viéc trong thang khong bao gdm cic
ngay nghi theo quy dinh, chi giam xuéng khi nhan vién nghi khéng huéngluong.
Céch tinh lwong thang thyc linh néu c¢6 nay nghi khong luong:
Luong thang
Luong = Luong thang — S6 ngay nghi khong luong

Ngay cong chuan

Véi cach tinh ndy, nhan vién khong thé ban khoan vé muc thu nhap
cia minh boi sb tién trir cho mdi ngay khong hudng luong 1a ¢d dinh trong
truong hop khéng co bién dong vé lwong. Nhan vién nghi bao nhiéu ngay s& bi
trir twong Gng véi sb tién ctia nhitng ngay do, nguoc lai, néu thang nao di 1am
day du s& duoc huong di mirc tién luong.

Vi du: Chi A 1a nhén vién kinh doanh ctia Cong ty, muc lwong ma chi
dugchudng 1a 7 triéu dong/thang (trong trudng hop chua tinh phu cip va khong
c6 ngdy nghi bj trir lwong). Trong thang 12/2018, em rudt cua chi két hon. Nhur
vay, chi A duoc nghi lam1 ngay khong huong luong theo quy dinh tai diéu 116
B Luat lao dong. Vay luong thang cua chi A s€ dugc tinh nhu sau:

Néu chi A khong nghi, thang 12 ¢6 4 ngay cha nhat, 27 ngay di lam,
lwong day du cua chi A la:

7.000.000
Luong thang = 27 =7.000.000 dong
27
Néu nghi 1 ngay khong huéng luong, luong cia chi A 1a:
7.000.000
Luong = 7.000.000 - ——— 1 = 6.741.000 dong
27
Ngoai ra, Cong ty con ap dung hinh thirc trd lvong/thudéng theo doanh

thu: thuong doanh sb ca nhan hoic thuong doanh sé theo nhom dbi vi nhiing ca
nhan/nhém c6 thanh tich xuit sic trong cong tac nang co hiéu qua kinh doanh
cua Cong ty trong thoi gian d6. Muc luong thuong do Cong ty quy dinh, thuong

1a 5% doanh thu/nhém/thang.
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2.2.7.2 Ky han tra lwong va nguyén tac tra lrong

Luong nhéan vién s& dugc tra theo thang, mdi thang 1 1an vao ngay
mdng 9 hang thang. Luong & duoc tra truc tiép, day du va dang thoi han. Néu
cotruong hop dot xuat khong thé tra dung han duoc thi Cong ty chuyén truc tiép
vao tai khoan hoac tra cham khong qua 01 ngay.

Do tinh chat Cong ty khong phai 1am thém gio nén Cong ty khong ap
dung hinh thirc tinh lvong 1am thém ngoai gid. Trir truong hop néu co van dé
do6t xuat, bat budc nhan vién phai 1am thém: vi du nhu k¥ su phai stra chira thiét
bi, quan 1y kho hang nhap vé mudn, nhan vién phai xir Iy hd so kip thoi,... thi
Cong ty s& thuong tién mat ngay, hoic thuong thém vao cudi thang tinh luong.

Bdng 2.18: Bdng lwong theo hé s6 dp dung nim 2018
Pon vi: dong/thing

Miic hrong toi thiéu ving: 3.750.000

H¢é thong thang lwong
, Lwong H¢é s6 lwong theo nim
STT Churc danh
co S& 1-2 | 3-4 | 5-6 | 7-8 |9-10
Giam doc 1.500.000 | 7,6 8,0 8,4 8,8 9,2

Phoé giam doc 1.500.000 | 6,2 6,6 7,0 7,4 7,8

Truone, pho ca
HONE, PROCAC 19 500000 | 54 | 58 | 62 | 66 | 70

b0 phan, quan 1y

4 | Nhan vién 1.500.000 | 5,0 5,4 5,8 6,2 6,6

5 |Baoveg, laocong | 1.500.000 | 2,4 2,8 3,2 3,6 4,0

(Nguon: Sé liéu phong ké todn—tai chinhCéng ty Cé Phan Thi Cong Co Gidi va
Dich Vu Hang Hdi Mién Bac)
Thoi gian ning bac luong theo quy dinh cia Cong ty 1a 2 nam/Ian.
Tuy nhién con tuy thudc vao diéu kién, kha ning lam viéc, mic do hoan thanh
nhiém vu, chirc danh nhiém vu duoc giao,... cia nhan vién ma co thé nang luong
trudc nién han, nhung cling chi nang tru¢c 1 ndm.
2.3 Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly va sir dung nhan sy tai Cong
ty C6 Phan Thi Céng Co Giéi va Dich Vu Hang Hai Mién Bic
S6 lieu dudi day duoc tinh toan dua trén sb luong nhan vién Phong
kinh doanh, 1a nhitng ngudi truc tiép tao ra doanh thu cia Cong ty.
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v’ Hiéu suit sir dung lao dong

Hiéu suit sir dung lao dong ndam 2017 1a 756,6 tri¢u déng/nguéri, nam
2018 chi tiéu nay tang 1én 890,31 triéu dong/nguoi, ting 17.7% so voi nim
2017. Piéu nay cho thiy hiéu suat s dung lao dong ctia doanh nghiép dang &
miuc trung binh nganh va c¢6 xu hudng tang cao, ching té hoat dong kinh doanh
dang dan co6 hiéu qua tt hon. Dé co duoc két qua nay, toan thé can bo, cong
nhan vién trong Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién
Bicda co su nd luc khong ngimg trong cong tac quan 1y, diéu hanh va phat trién.

Bing 2.18: Mt so chi tiéu danh gid hiéu qud siv dung nhén sw

STT Chi tiéu bVT Cong thirc| Nam 2017 | Nam 2018
1 Doanh thu triéu dong 15.626 16.032
2 Loi nhuan sau thué | triéu déng 292,09 406,729
3 S6 luong LDTT nguoi 10 13
4 | Hiéu suat sir dung LBD| tridu/nguoi 1/3 1562.6 1233.2
5 Ty suat LN/LD | tridu/ngudi 2/3 292 31,28

(Nguon: Tinh todn dwa trén sé liéu ciia Phong ké todn va Phong hanh chinh
Céng tyCé Phan Thi Céng Co Gidi va Dich Vu Hang Hai Mién Bdc)

v Ty suit loi nhuén lao dong

Nam 2017, stc sinh 101 cua mot nhan vién Phong kinh doanh 1a 29,2
triéu ddng/nim, nam 2018 chi tidu nay dat 31,28 triéu déng/nam. Strc sinh 101
nam 2018 ting so voi nam 2017 13 2,08 triéu dong/ngudi/nam, tuong Gng voéi
miuc tang 1a 7.13%. Suc sinh 101 cua lao dong duoc tinh dya vao lgi nhudn sau
thué ma Cong ty da dat dugc diéu nay cho thay két qua hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Cong ty trong 2 nim di c6 budc phat trién mic du thi trudng co rat
nhiéu bién dong.

Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sy
gitip cho Cong ty thay duoc nhiing sy thay doi vé cac hiéu qua dat duoc qua cac
nam, tir d6 tim ra nhitng mat vu diém va nhiing mat con han ché trong quatrinh
quan 1y, khai thac va sir dung lao dong. Cong ty can tim ra nguyén nhan va dua
ra bi¢n phap dé khic phuc cac han ché nham dat dugc muc tiéu cao nhéat. Co
nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu nay nhu cong tic dinh muc lao
dong, chat lugng lao dong, qua trinh khai thac va sir dung lao dong,... Dé nang
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cao hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh thi doanh nghiép can phai tim
hiéu va phan tich nguyén nhan anh huong dén cac chi tiéu d6 mot cach khach
quan nhat.

Qua qua trinh khao sat thuc té va phan tich thuc trang quan 1y va su
dung nhén su tai Cong ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi va Dich Vu Hang Hai
Mién Bic c6 thé danh gid nhirng thanh tich cling nhu nhitng ton tai ma Cong ty
gap phai nhu sau:

2.4 Nhan xét vé cong tac quan ly va sir dung lao dong ciia Cong Ty Co6 Phan
Thi Cong Co Gi6i Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic

Qua qua trinh khao sat thuc t& va phan tich thyc trang quan ly va
stdung nhan su taiCoéng Ty Co6 Phan Thi Cong Co Giéi Va Dich Vu Hang Hai
Mién Bic co6 thé danh gia nhiing thanh tich ciing nhu nhitng ton tai ma Cong ty
gap phai nhu sau:
2.4.1Nhirng thanh tich da dat dwoc

v/ Hoat @ong tuyén dung
Quy trinh tuyén dung dugc xay dung twong ddi day du, bam sat ké
hoach hoat déng cia Cong ty. Cac budc trong tuyén dung duoc phan dinh rd
rang, quy dinh ro trach nhiém, nhiém vu cua tirng phong ban, ca nhan nén khong
gay nén su chong chéo, quy trinh dugc thyc hién mot cach théng nhat. Qua trinh
thuc hién cong khai, nghiém tac, minh bach, khién nguoi trang tuyén va ngudi
khong trang tuyén déu cam thay hai long.

Viéc tuyén dung phu hop véi nhu cau thuc tién, dap ang yéu cau cong
viéc do d6 vira khong gay lang phi khi té chac tuyén dung, vira dem lai hiéu qua
cong viéc cao do tuyén dang ngudi, dang viéc. Bén canh do, thé hién sy trong
dung nhan tai cua Cong ty, tuyén ngudi, dung nguoi vi nang luc cht khong vi
quan hé, khién nhan vién trong Cong ty co thém dongluc dé thé hién, phat huy
diém manh cua ban than, nang cao nang luc lam viéc, chit luong cong viéc.

Ngudn tuyén dung caa Cong ty di co su linh hoat: ca trong va ngoai
Cong ty. Viéc 1am do6 vira tao duge dong luc phan dau cho CBCNV trong Cong
ty, vira tuyén dung thém duoc nhimng lao dong gioi tir bén ngoai lai quang ba
dugc hinh hinh ctia minh rong rai hon, tao nén uy tin d6i véi ddi tac. Bén canh
d6, viéc tuyén dung tir ngudn bén trong di giup Cong ty tiét kiém dugc mot

khoan chi phi, do d6 ngudn bén ngoai s& cd co hdi duge dau tu hon.
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v’ Hoat ddng dao tao, ning cao tay nghé, trinh 6 chuyén mén

Ngudn nhan lyc cua Cong ty trong nhitng nim qua dd khong nging
dugc nang cao vé ca sb luong va chat lugng. Pa s6 ngudi lao dong to ra hai 1ong
vé6i nhirng kién thirc ma cac chuong trinh dao tao mang lai, chung to cac chuong
trinh dao tao da phat huy duoc hiéu qua cua minh, cé nhiing tac dong tich cuc
dén hiéu qua lam viéc.

Cong ty da xac dinh duoc tam quan trong cua hoat dong dao tao, nang
cao tay nghé, trinh do chuyén moén, ki thuat trong viéc qua trinh ning cao chat
lwong ngudn nhan luc toan Cong ty. DA ¢ su quan tim va dau tu nhat dinh cho
dao tao. To chic nhiéu hinh thire dao tao thay vi chi mét hinh thitc dao tao nhu
trudc day (tu nhan vién di dao tao néu c6 nguyén vong), da cé su quan tam dén
viéc dao tao mot sé k§ nang cho ngudi lao dong dé phuc vu tét hon trong cong
viéc. Viéc dao tao doi ngii ké can da duoc quan tam. Doi ngii ké can s& 1a luc
luong nong cdt cho su phat trién caa Cong ty trong tuong lai, dam bao cho su
thanh cong cta nhitng ké hoach, chién lugc phat trién trong thoi gian dai.

v/ Hoat @ong siap xép, bé tri lao dong

Hoat dong sap xép bo tri lao dong twong d6i hop 1y, diéu nay thé hién
thong qua hiéu qua hoat dong cua Cong ty trong thoi gian qua, két qua hoat
dong san xuét kinh doanh nim sau cao hon nim truéc, Cong ty lién tuc moé rong
vé quy mé, linh vurc hoat dong.

Khi nguoi lao dong dugc sap xép cong viéc phu hop Vvéi trinh do,
nang luc cta ban than, ho s& phat huy cao nhat nhiing wu diém, han ché nhugc
diém, hiéu qua lam viéc & mic cao nhat. Ngudi lao dong phat huy cao nhat hiéu
qua lam viéc cling chinh 1a thé hién hiéu qua cua cong tac ning cao chit luong
ngudn nhan lyc trong Cong ty. Sap xép, bd tri lao ddng hop 1y ciing chinh 1a sap
Xép, bo tri dung nguoi, ding viée, do d6, Cong ty s& khong ton kinh phi dua
nguoi lao dong di dio tao bo sung, dao tao lai do cong viéc khong phu hop Vi
trinh do chuyén mon, tay nghé.

v" Hoat dong chim séc va bao vé sirc khée ngwoi lao dong

100% nguoi lao dong tham gia cac hoat dong kham chira bénh dinh ki.
Céac phong trao thi dua thé duc thé thao dién ra séi ndi, duoc nguoi lao dong
quan tam, huong ung, nhiét tinh tham gia. Cong tac bao ho lao dong, an toan lao
dong, vé sinh lao dong duoc thuc hién tot. Thong qua nhiing két qua tich cuc ma
Cong ty da dat dugc khi thuc hién cong tac bao hd lao dong, an toan lao dong,

vé sinh lao dong ma stc khoe cua ngudi lao dong duogc cai thién, sb luong lao
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dong bi mac bénh nghé nghiép giam, nhiéu nim qua Cong ty khong dé xay ra tai
nan lao dong dang tiéc nao.
v' Chinh siach lwong, thwéng, phic lgi

Viéc tra luwong thuc hién theo dung quy dinh cua Nha nudc va phap
luat, khong dé xay ra tinh trang no luong ngudi lao dong. Do do, tao cho ngudi
lao dong tam 1y yén tam khi lam viéc, mong mudn gan bé 1au dai véi Cong ty.
Pong thai, tra lwong day du dung han gitip ngudi lao dong 6n dinh chi phi sinh
hoat hang ngay, dam bao kha ning tai tao sic lao dong. Gia tri phuc loi vat chat
ma nguoi lao dong nhan dugc tuy khong cao nhung d6 thé hién su quan tim cua
Cong ty dbi véi ngudi lao dong, khién ho cam thiy minh duoc quan tdm, minh
cling 13 mot phan quan trong ctia Cong ty, do d6, ho s& mudn cong hién nhiéu
hon dé dap lai su quan tam do.

v" Hoat dong xiy dung vian hoa lanh manh trong Cong ty

Céac mdi quan hé lao dong trong co quan dugc xay dung rat tot khién
nguoi lao dong dugc lam viéc trong moi treong than thién, thoai mai, coi Cong
ty nhu mai nha chung, mdi CBCNV trong Céng ty 1a mot thanh vién trong mai
nha chung d6. Ho gan b6 véi nhau, ciing phdi hop, hd trg nhau phat trién, hoan
thanh tt nhiém vu duoc giao.

Thoi gian qua, quan hé lao dong tai Cong ty Iuén hai hoa, lanh manh,
khong xay ra tinh trang tranh chap lao dong hay dinh cong, day la diéu déng
khich 18. Can b lanh dao, quan 1y gan gili, tim hiéu, lang nghe tam tu, nguyén
vong cua nhan vién, kip thoi phat hién va ngan chan nhitng hanh vi tiéu cuc lam
anh huong dén quan hé lao dong trong Cong ty, khich 1&, dong vién tinh than
lam viéc cua nguoi lao dong.

Nhu vay, mic du, tién lwong khong tré thanh dong luc chinh trong lao
dong nhung Cong ty ludn c6 cac chinh sach dai ngd, khich 18 tinh than phu hop,
kip thoi dé khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va giir chan lao dong gioi. Co
duoc hiéu qua tich cyc nhu vy 1a nho sy két hop hai hoa cua cac chinh sach
thang tién, dai ng0d; moi trrong lam viéc; co hoi dugce dao tao, hoc hoi, nang cao
trinh d6 chuyén mon, tay nghé; su 6n dinh lau dai; sy chia sé, thiu hiéu; niém tin
va hy vong ma Cong ty di xdy dung duoc trong long nguoi lao dong trong suét
thoi gian qua.

Nhitng wu diém trén 1a do sy ¢b gang nd luc phan dau khong nging
cua tap thé can bd, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 gdp phan thic day hoat

d6ng san xuat kinh doanh hiéu qua hon, trong qua trinh d6 thi cong tac quan Iy
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va stir dung nguoén nhéan lyc d3 gdp phan khong nhod vao nhiing thanh qua do.
Diéu d6 dugc thé hién qua bang két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam
2017 — 2018 véi mot s6 chi tiéu sau:

Bdng 2.19: Két qud hogt dgng sdn xudt kinh doanh nam 2017 — 2018

STT Chi tiéu Don vi tinh Nam 2017 | Nam 2018
1 | Tong doanh thu triéu dong 15.626 16.031
2 | Loi nhuén sau thué triéu dong 292,09 406,729
3 | Tong lao dong nguoi 110 128
4 | Luong binh quan triéu dong 6,5 7,2

(Nguon: Sé liéu Phong ké todn va Phong hanh chinh Céng Ty
Cé Phan Thi Céng Co Gidi Va Dich Vu Hang Hdi Mién Bdc)

Bén canh nhitng thanh tich ma Céng ty di phan dau dat duoc trong
thoi gian qua thi van con ton tai mot s nhuoc diém can dugc khiac phuc kip
thoi.

2.4.2 Nhuwoc diém

Bén canh nhitng thanh tich ma Céng ty da phan dau dat duoc trong
thoi gian qua thi van con ton tai mot sé nhuge diém can duge khic phuc kip thoi
trong cong tac quan ly va sir dung nhan sy nhu sau:

- Cong tac hoach dinh nhan sy mac du thuc hién trinh ty qua cac budc
co ban nhung trén thuc té viéc hoach dinh nguén nhan luc van chua xac dinh
rdduge nhu cau ngudn nhan luc trong twong lai, dé chudong thiy trudc duoc
nhitng khé khan va tim cac bién phap nhiam dap tng nhu ciu ngudn nhén luc

- Mic du cong tac tuyén dung lao déng hang nam duge Cong ty rat
chu trong nhung van chua thuc su hiéu qua, van con tinh trang ang vién duogc
tuyén bo viéc khi vao cong ty 1am viéc. Do vay, Cong ty can c6 nhiing bién phap
kip thoi dé khic phuc nhuge diém nay.

- Cong tac danh gia cong viéc duoc thuc hién chua thuc sy duoc quan
tam nhiéu. Qua trinh xay dung tiéu chuan xép loai cho lao dong chua duoc cu
thé, cach danh gia chi mang tinh thii tyc.

- Vé cong tac danh gia nhan vién: Chua thuc su danh gia hét nang luc
ctia nhan vién, hiéu qua danh gia chua céng bang. Poi khi van con xay ra viéc
danh gia sai dua trén cac 18i cia ngudi quan 1y nhu: 18i thién kién, dinh kién, cac
hiéu ung nhu Halo, twong phan, danh gia qua khat khe hoic khoan dung,...
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- Doi khi viée ap dung céc ti€u chi danh gia chua ro rang, chua c6 hé

thng thong tin phan hdi thuc sy rd rang véi nhan vién,...
2.4.3 Nguyén nhin

Nguyén nhan din dén nhitng ton tai trén c6 thé do yéu té khach quan
hoic do chinh yéu t6 chu quan 13 ban than nguoi lao dong, xuat phat tir mot sb
Iy do chinh sau:

- Trinh @6 cua can bo quan ly va can bg lam cong tac chuyén mon con
nhiéu han ché, chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc tham muu
chua hop ly, chua dem lai hi¢u qua cao.

- Cong ty chua chudong trong viéc tiép can thi trudng lao dong, con kha
nhiéu nguodn tuyén chat lugng chua dugc quan tam dén nhu: cac hoi cho viéc
lam, hoi chg thwong mai, cac truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén
nghiép...day la noi cung cap ngudn tuyén kha doi dao va chat luong.

- Do su giéi han vé ngudn Kinh phi nén sydau tu cho cac hoat dong
nang cao chat legng ngudn nhan lyc caa Cong ty con nhiéu han ché. Cung véi
d6 la sy dan trai vé cac bién phap, chu yéu tap trung giai quyét van dé trudc mat,
chua thuc sy mang tinh chién luoc lau dai.

- Ban than nhiéu lao dong chua thuc suy thuc dugc van dé nang cao
chat luong ngudn nhén luc, nhiéu khi ho hoc tap, di dao tao nang cao khong phai
dé nang cao hiéu qua lao dong ma chidé codugc nhitng co hoi thang tién.

2.5 Tiéu két chwong 2

Qua qua trinh phan tich thuc trang cong tac quan ly va sir dung nhan
sutai Cong ty, em da néu duoc khai quat tinh hinh nhan sy no6i chung va tinh
hinh quan 1y, st dung nhan sy cua Cong ty. Két qua tinh toan maot sb chi tiéu
danh gia hiéu qua sir dung nhan sy cho thay cac chi tiéu nay dat mac cao so voi
trung binh nganh. Sau khi phan tich, em da tong két lai kha nhiéu mat tich cuc
ma Cong ty da dat dugc nhu: Xay dung cho minh mét hé thong danh gia muc do
hoan thanh cong viéc hop 1y, hiéu qua, dam bao vé ca tiéu chi danh gia 1an muc
tiéu. Cong ty da rat thanh cong trong cong tac sir dung két quadanh gia nhan
vién dé lam co sodua ra cac quyét dinh nhan su: tang luong, thing thuong, xét
danh hiéu thi dua,... Cong ty da tao dung duoc mot moi truong lam viéc thuan
loi, tién nghi véi diéu kién lam viéc, chédo lam viéc, chinh sach dai ngo kha hop
ly, khach quan vé ca vat chat va tinh than. Ché do tra lwong phu hop véi tinh
chat kinh doanh cia Céng ty, ché do nghi phép ap dung dang véi quy dinh caa

Phap luat.
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Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc, tinh hinh st dung nhan sy
ctia Cong ty van con mot s6 han ché nhat dinh, dac biét Ia trong cong tac hoach
dinh va tuyén dung nhan sy. Viéc tuyén dung da s la tir ngudn noi bo gitp cho
Cong ty c6 nhiing lgi thé vé nang luc nhan vién va tiét kiém thoi gian tuyén
dung, nhung lai mang dén han ché vé pham vi, ciing nhu mat di co hoi lua chon
nhan vién gioi trong tuong lai. Cong tac hoach dinh nhan sy mang tinh dai khai,
qua loa, anh hudng dén két qua caa mot sé cong tac khac.

Nguyén nhdn cta nhirng van dé ton dong do la do dau? Nhitng ap dat
trong van héa cua Cong ty cling nhu phong cach lanh dao cua nguoi quan ly
coéanh huong gi dén thai do va hiéu qua lam viéc cua nhan vién? Mot sb kién
nghi sau day em xin dua ra trén phuong dién nhin nhan cia ca nhan nham hoan
thién va nang cao hiéu qua cong tac quan ly va st dung nhan sy cho Cong ty
Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bac.
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CHUONG 3 ‘
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN Ly'C
TAI CONG TY CO PHAN THI CONG CO GIOI VA DICH VU
HANG HAI MIEN BAC

3.1 Pinh hwéng chién lwgc san xuat kinh doanh ciaa Cong Ty C6 Phan Thi
Cong Co Giéi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic

- Pay manh khai thac cac thé lgi cua doanh nghiép dédap ung duoc nhu
cau caa khach hang, tang uy tin ,thi phan cho céng ty trong cac nam téi.

- Giir vitng, tao quan hé tét véi cac khach hang lau nam, ting cudng va
phat trién tim kiém cac thi truong mai tiém nang.

- Trong thoi gian tgi cong ty séday manh khai thac va tan dung nhiing
co hoi o thi truong qubc té, ma rong giao thuong vai cac doanh nghiép. Bén
canh dé cong ty con cha trong téi hoat dong dau tu tai chinh, kinh doanh cac
linh vuc khac nham ting doanh thu cho cong ty.

- Tang cuong cong tac quan tri cong ty trén moi linh vyc, hoan thién
moéhinh quan Iy va phét trién cong tynham nang cao nang luc canh tranh, gia
tang loi ich vadam bao, nang cao doi séng cho nguai lao dong.

- Xay dung bo may quan ly, t6 chtc kinh doanh hoan chinh, ddng bo,
tinh gon dap g phat trién cac ké hoach chién luoc ngan han va dai han.

- Cung ¢d va nang cao doi ngii can bo quan ly, nhan vién k§ thuat, nhan
vién van phong lanh nghé nham phat huy thé manh truyén thong trong linh vuc
cung cap cac dich vu vé nganh hang hai.

- Pam bao thu nhap ngay cang tét hon cho nguoi lao dong va su phat
trién bén vitng cua cong ty.

3.2 Pinh huéng vé cong tac ning cao chit lwgng ngudn nhian lue Cong Ty
C6 Phan Thi Cong Co Giéi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic

Trong qua trinh tim hiéu thuc té, phan tich thyuc trang cac hoat dong
nang cao chat luong nguén nhén lyc tai Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gigi Va
Dich Vu Hang Hai Mién Bic, em nhan thiy hoat dong nang cao chét lugng
ngudn nhan luc tai Cong ty dd co su dau tu va quan tdm nhat dinh, hoat dong
nay cling da phat huy dugc nhitng tac dong tich cyc dang khich 1¢. Tuy nhién,
bén canh d6 van con ton tai mot sé han ché khién cho hiéu qua chua cao. Vi thé,
em xin dua ra mot sé giai phap nham khic phuc nhitng han ché con ton tai dé
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hoat dong nang cao chét luong ngudn nhan lyc tai Cong ty dat duoc hiéu qua
cao hon.
3.2.1 Gidi phdp vé ning cao chét lwong hoat déng tuyén dung

v" Cin ¢t cia giai phap
Tuyén dyng 1a mot trong nhiing budc quan trong huong dén chat

luong ngudn nhan lyc hién tai ciing nhu lau dai cua Cong ty. Hién nay, sbluong
lao dong duogc tuyén dung vao Cong ty chi yéu tir ngudn ndi bo d6 b con em
hodc ngudi quen cua can b cong nhan vién da va dang lam vi¢c trong Cong ty.
S6 liéu thong ké cho thdy, nam 2017 c6 dén 62,5% s6 nhan vién tuyén vao
Cong ty 1a tuyén dung tir ngudn ndi bo, ndm 2017 con sé nay dat 66,67%. Phan
16n trong s6 nhan vién méi vao Cong ty 1a ho hang, nguoi quen cia cic can bo
nhan vién cii. Nhu vy, su chénh léch giita tuyén ndi bd va tuyén bén ngoai 1a
kha cao. Cang ngay sd luong nhan vién tuyén dung tir ngudn ndi bd cang ting,
néu tinh hinh nay tiép dién s& 1am mat cin bang chat lugng ngudn tuyén dung.
Do ¢6 su han ché ngudn tham gia tuyén dung, chu yéu 1a ngudn ndi bo nén
Cong ty mat di co hoi ¢ dugc nhitng nhén vién cotrinh d cao hon.

v Muc tiéu ciaa gidi phap

- M6 rong pham vi tuyén dung, tuyén dung khach quan hon va ting co
hoi thu hut nhan tai. Pong thoi thong qua céc trung tAm mo gidi viéc lam hodc
cac hoi nghi gi6i thiéu viée 1am, Cong ty phan nao mé rong dugc danh tiéng cta

minh dén cac d6i twong ciing nhu khach hang.

-Nang cao chat luong cong tac tuyén dung ngudén nhan lyc dong nghia

vo1 viée nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

- Tuyén chon dugc nhiing tng vién thuc sy c6 nang luc, trinh d¢ chuyén
mén cao dap ung dugc yéu ciu tinh chat phirc tap clia cong viéc.
-Nhan vién gioi dong nghia voi viée tiét kiém chi phi dao tao, thoi gian
thur viéc va dao tao sau tuyén dung.
v N§i dung ciia giai phap
Pa dang hoa nguon tuyén dung dé thu hat duoc nhleu ung vién tao co
héi thuan loi cho viée tuyén chon dugc nhitng ing vién gidu tiém ning nhat phu

hop véi diéu kién 1am viéc v6i cudng do cao ciia Cong ty.
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Lién két vOi cac truong dai hoc, cao dang, trung cAp, cac truong
day nghé tién hanh tuyen dung nhiing mg vién ngay khi ho con ng01 trén ghé
nha truong (ndm hoc cudi cung cua moi bac dao tao) vi day la ngudn luc quan
trong va rat phong phu. Vi ngudn luc nay thi cac ing vién con gilr thoi quen
hoc tap, c6 kha nang tiép thu nhanh, co nhiéu sang kién, strc tré va long nhiét
huyét céng hién cho su nghiép phat trién bén viing ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty co6 thé dang tuyén voi nhitng Gmg vién tmg cr &
cac ngudn khac nhau nhu thong qua quang cdo trén mang xa hoi, img vién ty
ndép don xin viéc,... tit ca nhing ngudn nay tao thanh mét ngudn tong the,
phong phu giup cho Cong ty ¢6 nhiéu co hoi tuyén chon duge cac tng vién phu

hop.
, Can ctr vao chién luoc kinh doanh cua Céng ty trong thoi gian toi

V:§1 ké hoach m¢ réng liqh vue kinh doanh, hc_)’p‘téq vO1 cac doi t;ic dé mo réng
dau tu, do do nhu cau vé ngudn nhan lyc (ca vé€ s6 luong va chat luong) la rat
lon. K€ hoach nam 2019, Cong ty s€ phai tuyén thém tong cong 12 nhan vién
nira dé dap tmg nhu cau mo rong thi truong. Khi do, Cong ty sé€ lya chon 1 trong
2 phuong an sau:

Phuong an 1: Van tiép tuc ké hoach lya chon 75% nguon tuyén dung
1a ndi bo, 25% ngudn tuyén dung 13 tir bén ngoai.

Phuong an 2: Trién khai ké hoach lya chon 75% ngudn tuyén dung 13
tir bén ngoai, 25% ngudn tuyén dung 1a noi bo.

Thuc hién phép so sanh chi phi ta c6 bang sau:

Bdng 3.1: Du tinh chi phi tuyén dung cia hai nguén tuyén dung

Pon vi: dong

Cac khoan chi Phwong an 1 Phuwong an 2
Chi phi thong béo tuyén dung 2.000.000 3.000.000
Chi phi t6 chtic tuyén dung 3.000.000 5.000.000
Chi phi d4o tao sau tuyén dung 42.000.000 24.000.000
Chi phi khac 1.000.000 1.000.000
Tong 48.000.000 33.000.000
Chu thich:

- Chi phi dao tao sau tuyén dung 1 nhan vién tuyén dung noi bo 1a
3.500.000 dong/ngudi, cir di dao tao trong vong 1 tuan.

- Chi phi dao tao sau tuyén dung 1 nhan vién tuyén dung tir bén ngoai 1a
2.000.000 d6ng/ngudi, dao tao tai chd trong vong 3 — 5 ngay.
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Nhu vay, mac du tuyén dung noi bo ¢o loi thé tiét kiém chi phi thong
bao va to chuc tuyén dung, nhung lai mat nhiéu thoi gian va chi phi dao tao sau
tuyén dung hon so vdi ngudn tuyén tir bén ngoai. Hon nita, véi chinh sach dai
ngd hop 1y nhu hién nay cua coéng ty, chic chidn s6 nhan vién tuyén dung tir
ngudn bén ngoai bod viéc sau khi ho duoc dao tao sé rat han ché. Boi da phan do
la sinh vién mai ra truong, it kinh nghiém lam viéc, mét khi ho da dugc Cong ty
chu trong nang cao chét lugng dao tao, ho s& cng hién hét minh vi loi ich cua
Cong ty. R rang phuong 4n mé rong quy md ngudn tuyén dung s& cé nhiéu loi
thé vé tiét kiém chi phi va gitt chan nhan vién hon 1a 4p dung phuong phap
tuyén dung ndi bo.

v D kién két qua dat dwoc sau khi mé rong quy mé nguon tuyén
dung

Sau khi thuc hién giai phap trén, vé mat chi phi, Cong ty sé& tiét kiém
duoc it nhat 15.000.000 d¢dng cho mdi lan tuyén dung hoic c6 thé hon néu cb
kinh nghiém tuyén dung.

Sau khi tuyén dung, Cong ty s& c6 duoc nhitng nhan vién c6 trinh do,
dem lai nhiing sy méi me, bau khong khi vin hoa lam viéc méi, tao dung phong
trao thi dua trong tap thé, diéu d6 1am cho nhén vién ning dong, nhiét tinh hon
tir d6 gitip cho viéc hoan thanh cong viéc dat hiéu qua cao, mang lai hiéu suat
kinh doanh cho Cong ty.

Véi giai phap nay, Cong ty han ché duoc tinh trang v lai trong cong
viéc do van dé quen biét, han ché duoc nhiing sai sot trong danh gia ning luc
nhan vién, han ché tinh trang “MJéi quan hé”. Tuy nhién, khi 4p dung hinh thuc
tuyén dung nay thi Cong ty phai xay dung ché do dai ngd hop Iy nham git chan
nguoi tai & lai céng hién cho Cong ty. Ngoai ra, bén canh hinh thirc tuyén dung
nay thi Cong ty ciing can phai luu tim dén ngudn tuyén noi bo néu két hop tot
hai phuong phép tuyén dung niy s& gitp cho can bang loi ich giita hai bén, vira
long nhing cong nhan vién cua Cong ty, mang lai hiéu qua kinh té cao.

3.2.2 Ning cao chit lwong nhén sw qua dao tao chuyén siu

Sy thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu tb trong d6 chat luong lao dong dong mot vai trd vo ciing quan trong,
c6 moi quan hé chat ché vai cac nhan t6 khac. Bén canh do, sy phét trién khong
ngiing cua khoa hoc cong nghé, su bién dong ctia méi truong kinh doanh va
nhitng thay d6i trong chinh t6 chirc doanh nghiép 1am cho chinh doanh nghiép

phai thay d6i dé thich nghi. Do vy, dao tao nguén nhan luc 13 mot yéu cau tat
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yéu trong cong tac quan tri nguén nhan luc. Nguoi lao dong 1a nguoi truc tiép
tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh déng thoi 13 nguoi thuc hién cac
muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra.

v" Cin ¢t cia giai phap

Nam 2018, trong toan Cong ty c6 128 nhan vién, trong d6 nhan vién
c6 trinh dd trén dai hoc 13 7 ngudi chiém 5,5% trong tong sd, trinh d6 dai hoc 1a
95 ngudi chiém 74,2%. Mic du vay, véi su khic nghiét ciia méi truong kinh
doanh, khi thi truong cung cap dich vu hang hai, thi cong cong trinh dang c6 xu
huéng canh tranh gay gét thi viéc tim kiém thi truong tiém nang méi ludn 1a mot
van dé quan trong ma Cong ty nén quan tdm. Chinh vi diéu d6 ma viéc nang cao
chat luong nhan lyc trong quan hé ngoai giao, am hiéu méi truong kinh té trong
va ngoai nudc, giao tiép quoc té véi trinh do tot ludn 1a mot viéc 1am hét stc can
thiét, anh huang tryc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong
ty.

S6 lwong nhén vién duoc dao tao con co diém han ché. Két qua thuc
hién ké hoach dao tao khong dat yéu cau ké hoach dé ra, hiéu qua dao tao co thé
thay bi giam dbi véi nam 2017. Cu thé nam 2017 nhu cau dao tao 1a 35 nguoi,
nhung viéc thuc hién ké hoach dao tao chi 34 ngudi, trong d6 viéc thuc hién
nhu cau ddo tao tai chd khong hoan thanh 14 2 ngudi, cir di ddo tao ciing khong
hoan thanh 13 2 ngudi. Nam 2018, viéc thuc hién ké hoach dao tao co hiéu qua
hon so v&i nam 2017. Nhu cau dao tao nhan sy nim 2018 ting 1én 9 ngudi S0
véi nam 2017, trong d6 Cong ty du Kién dao tao tai chd 1a 20 nguoi, cur di dao
tao 1a 24 ngudi. S6 lidu thong ké cho thay, s6 nhan vién hoan thanh dao tao ca
tai chd va ctr di déu hoan thanh tot nhiém vy. Diéu nay cho thay cong tac dao tao
ciia Cong ty dap tng duoc nhu cau dao tao thuc té, s6 luong lao dong dugc dao
tao ting qua cac nim. Vi thé trong thoi gian téi, Cong ty can quan tim hon dén
van dé dao tao, nang cao trinh d6 chuyén moén cho nhéan vién dé tang hiéu qua
lam viéc cho Cong ty, nhat 1a khi Cong ty dang mubn mé rong thi phan. Thyc té
cho thay van con mot s6 nhan vién bo viéc hoic van khong hoan thanh yéu cau
cong viéc sau dao tao. Nam 2018, Cong ty c6 1 nguoi bo viéc sau khi duoc dao
tao, SO VGi cong ty khac thi ddy 1a mot con s khong dang ké, nhung dé so sanh
Vv6i thanh tich gitr chan nhan vién cic nam trudc thi rd rang chét lugng dao tao

ciia Cong ty can xem xét lai.
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Chi phi dao tao van con thap, naim 2018, tong chi phi Cong ty bo ra dé
dao tao 44 nhan vién chi c6 124.000.000 dong. Pay 1a mot diém yéu trong cong
tac trién khai ké hoach dao tao va phat trién k§ ning nhan vién.

v'Muc tiéu cua giai phap

Nang cao trinh do tay nghé caa nhan vién, trinh do trinh do hoc van
va kha ning giao tiép cho ngudn nhan lyc kinh doanh, tim kiém phat trién thi
truong, trinh @ chuyén mon caa ky thuat vién va doi nga quan Iy va can bo
chuyén trach trong Cong ty.

Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh tao moi diéu kién dé ting kha
nang canh tranh caa Cong ty trén thi truong.

v N§i dung cua giai phap
- Véi dgi ngii can bg quan ly

Nang cao trinh d6 nang lyc quan Iy dé phu hop véi xu thé phat trién
nén kinh té cia dit nudc. Hang nam, cir can bo luan phién nhau di bdi dudng,
tham duy hoi thao, tap huan chuyén mén nghiép vu quan Iy theo co ché méi ban
hanh cua Nha nudc.

Nang cao kha nang ngoai ngit cia truong phong, pho phong ban,
khuyén khich can bo cong nhan vién hoc thém ngoai gio.

Mat khac, khi cur can bo di dao tao phai dao tao theo dung chuyén
mon nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tim chuyén boi
dudng can bo quan ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thac méi vé quan Iy,
cung cap kién thuc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic théng qua
viéc xay dung, phan tich xt Iy cac tinh hudng, dao tao tryc tiép thong qua cong
viéc (d6i voi nhan vién méi vao lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot
thong qua hinh thirc xay dung dé 4n cai thién coéng tac hoat dong cua bd may
quan ly trong Cong ty.

Dy trti thém kinh phi ddo tao chuyén siu, c6 gang trién khai s luong
nhan vién duoc dao tao dap tmg du ké hoach dé ra.

- Doi Véi nhdn vién kinh doanh, phdt trién dw dn

Tién hanh ra soat trinh d6 chuyén mén, cir nhitng nhan vién di hoc cac
l6p boi dudng va nang cao nghiép vu chuyén mén. Bdi dudng ngoai ngit lién
tuc, ddo tao va kiém tra trinh do c6 su giam sat chat ché cua Cong ty. Tao cac
diéu kién thuan loi cho nhédn vién trong qué trinh hoc tap, dit viéc thuyc hanh
trong cac diéu kién khac nghiét cu thé.
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Vé6i nhan vién kho, cong nhan van hanh xe, l4i cdu va cong nhan boc
xép thi toan bo duoc dao tao tai chd vai thoi gian va chi phi hop 1y nhat. Ngoai
ra, Cong ty con tién hanh thém nhiéu hinh thic dao tao khac nhau nhu: khoa hoc
nang cao tay nghé da c6, dao tao thém tay nghé thir hai cho nguoi lao dong (1a
diéu kién tét dé gitr chan nguoi ¢6 chuyén mon, niang luc), khod hoc bdi dudng
vé kién thie quan 1y kinh té giup ho thay duoc su can thiét phai thuc hién chinh
sach tiét kiém trong qué trinh kinh doanh. Chat luong lao dong la mot trong
nhitng yéu t6 tac dong dén sy phat trién bén viing cua Cong ty do vdy cong tac
nang cao chét lugng lao dong phai dit 1én hang dau trong chién lugc phat trién
lau dai. Tuy nhién, dé nguoi lao dong yén tdm di hoc tip ning cao trinh do
chuyén mon nghiép vu thi can phai c6 sy quan tim giup d& ca vé vat chat 1an
tinh than rat nhiéu tir phia Cong ty nhoy hd tro kinh phi.

v Dur kién két qua dat dwoc

Hiéu qua dat duoc sau cac khoa hoc duoc biéu hién bang su nang cao
nang lyc lam viéc. Nam 2019 13 mot ndm ma thi truong s& canh tranh quyét liét
hon, kinh té thé gidi bat 6n, kinh té Viét Nam trong giai doan tai co cau, ha tang
giao thong vira thiéu vira manh man. Mt khac, cac chi phi quan 1y du bao ting
manh nhu: gia dién, nude, nhién liéu,... Mac du vay, viéc dao tao nhan su cho
nam 2019 — 2020 dy doan s& c6 nhiing két qua tét, niang suat lao dong tang, cai
thién.

3.2.3 Ning cao hiéu Qud cong tic danh gid thanh tich thuc hién cong viéc
v Co 6 cua giai phap
Panh gia nang luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién mot cach
chinh xac gitip cho viéc xay dung chinh sach dii ngd mot cach cong bang hop
ly, dang véi stc lao dong ma ho da céng hién cho Cong ty. Cong tac nay duoc
thuc hién dua trén sy danh gia ca nhan ctua cac trudng phong, ban, don vi véi
nhan vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thuc nhiéu vao méi quan hé tinh
cam vi vy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan. Viéc danh gia nhu vay
tao tdm 1y 1am viéc chan nan, thiéu su c6 gang, sang tao, khong phat huy duoc
hét nang lyc 1am viéc cta ban than va anh huéng dén bau khong khi lam viéc
Cua toan bo Cong ty.
v Muc tiéu cuaa giai phap
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Danh gia nang lyc lam vi¢c cua nhan vién mot cach khach quan, trung
thuc, han ché tdi da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh chu quan, gay
lang phi, tra cong khong ximg dang, khong cong bang

Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong vi¢c
va nang cao hiéu qua, chat lojong cong viéc.

v N§i dung thuc hién giai phap
- Hoan thién cong tac phdn tich cong viéc

Panh gia thanh tich thuc hién cong viéc c¢6 hiéu qua hay khong 1a phai
dua trén co s& phan tich cong viéc. V6i 3 ndi dung chinh: ban mo ta cong Viéc,
bang yéu cau cong viéc ddi voi ngudi thuc hién, bang tiéu chuan cong viée, day
1a co s dé xay dung 1én hé thong tiéu chuan danh gia rd rang, hop 1y, gitp cho
cong tac danh gia tré nén dé dang va chinh x4c hon.

Trén thyc té, cong tac phan tich cong viéc tai Cong Ty Co Phan Thi
Cong Co Giéi Va Dich Vu Hang Hai Mién BAc van con tién hanh so sai. Hau
hét cac phong ban truc thudc Cong ty chua co hé théng phan tich cong viéc dat
chuan, ma chi thuc hién theo bang tiéu chuan cong viéc dé ra tir trudc.

Pé cong tac danh gia duoc hiéu qua, trudc hét phai hoan thién bang
phan tich cong viéc. Mot sé phuong huéng hoan thién c6 thé 1a:

- Cong ty nén thué cac chuyén gia phan tich cong viéc hoac dao tao
can by quan ly nhan su.

- Tuyén chon ra cac can bo duoc dao tao dung chuyén nganh, am hiéu
vé cong viéc thuc hién nhiém vy nay.

- Tir cong tac phan tich cong viéc dén cong tac danh gia phai dugc
din ra tuan tu, dung quy trinh, dya trén ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cong
viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Theo quan sat, em thiy cong viéc trudc mét 1a phai xay dung bang mé
ta cong viéc tai vi tri k¥ thuat, stra chia,... boi dy 1a doi ngii anh hudéng 16n dén
chat luong san pham, dich vu cia Cong ty.

Déi vai vi tri truong phong hanh chinh can phai xay dung lai hé théng

phéan tich cong viéc nhu sau:
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BAN PHAN TiCH CONG VIEC

A/ BAN MO TA CONG VIEC

Vi tri: Truwdéng phong hanh chinh

Phong: Hanh chinh

Pia diém: Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gidi Va Dich Vu Hang Hai
Mién Béc

1. Trach nhiém

- Theo ddi toan bo quy trinh dénh gia theo hé thong ISO.

- Cap nhat cac ché d9, chinh sach vé lao dong va viéc lam.

- Theo ddi viéc chap hanh cac ndi quy, quy dinh, déng thoi chiu trach
nhiém xu 1y ky luat ddi tuong vi pham.

- Cap nhat h6 so, 1y lich trich ngang ctia nhan vién, quan 1y ho so luu hanh.

- Bao cao tinh hinh nhan sy hang nam, cap nhat so dd to chirc cua Cong ty.

- Lap ké hoach tuyén dung va chuan bj cac quyét dinh tuyén dung nhén su.

- T6 chire gido duc, ddo tao, giao viéc cho nhan vién méi.

- Quan 1y cac chuong trinh dao tao can bd nhan vién.

- Theo ddi va soan thao hop dong lao dong.

- Xay dyung ché d6 chinh sach nhan su.

2. Quyén han

- C6 quyén dugc dé nghi dio tao ning cao trinh d6 chuyén mon.

-Co quyén dugc néuray kién, dé xuit cai tién ché do thuc hién cong viéc.

- Puogc thong tin nhanh chong, chinh xéc, kip thoi.

3. Piéu kién lam viéc

- Thoi gian lam viéc: 8 tiéng/ngay.

- Puoc trang bi thiét bi lam viéc day da nhu: May tinh, may in, dién thoai,
van phong pham,...

- Moi truong 1am viéc thuan loi, khong doc hai, khong tiéng on, bui ban.

4, M@éi quan hé trong cong viéc

- Quan hé hd trg véi ddng nghiép.

- Quan hé vai lanh dao.
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- Quan h¢ khac phong ban trong Cong ty.

B/ BAN YEU CAU CONG VIEC

- Tét nghiép dai hoc hodc co vin bang chuyén nganh luat, quan tri nhan su,
kinh té lao dong.

- C6 it nhat 2 ndm kinh nghiém tré nén, ndm ré Luét phap Nha nudc vé cac
quy dinh tién lwong, phuc lgi, bao hiém x4 hoi,...

- Sir dung thanh thao tin hoc va ngoai ngir (tiéng Anh, Trung,...)

C/ BAN TIEU CHUAN CONG VIEC

- Hoan thanh tét cac cong viée duoc giao.

- Lap bao céo tién lwong, BHXH va BHYT dung ngay rdi chuyén cho
Phong Ké toan.

- Cap nhat kip thoi mue lwvong méi cho nhan vién trong Cong ty.

- Giai quyét dugc cac thac mac vé thu tuc can thiét,

Trén day la ban phan tich cong viéc duoc dé xuat cho vi tri truang phong
hanh chinh theo tinh hinh hién tai cua Cong ty.

- Xdc dinh lai chu Ky ddanh gid

Hién tai Cong ty dang thuc hién 3 loai chu ky danh gia, d6 la: chu ky thang,
6 thang va chu ky nam. Nhin mot cach tong quat thi mé hinh nay cé vé chit chg,
nhung Céng ty lai khong tinh dén van dé chi phi va thoi gian. Tuy mdi chu ky
c6 mot uu diém riéng, nhung thuc hién qua nhiéu lan danh gia trong 1 nam
thuong sé khién nguoi lao dong khong thoai mai, hiéu qua lam viéc di xudng.
Chu ky dénh gia khéng nén qua ngan (chu Ky 1 thang), c6 rat nhiéu cong viéc
kho hoan thanh va phai mat mot khoang thoi gian dai, d6i véi cac vi tri ndy ma
str dung chu ky hang thang s& dan dén ap luc cho ca nguoi danh gia va doi tuong
dugc danh gia.

- Lwa chon va dao tao ngwoi danh gia

Nguoi danh gia c6 vai tro rat quan trong va c6 anh huang truc tiép dén két
qua danh gia, do vy Cong ty can lua chon ngudi danh gia phu hop. Riéng doi
Vv6i can bd quan 1y nén co thém su danh gia tir phia ca nhan ngudi lao dong dé
két qua danh gia mang tinh khach quan hon, dong thoi cai tao dugc mdi quan hé
giita cap trén véi cap dudi trong Cong ty.
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Pé gitip nguoi danh gia trong Cong ty co dugc su hiéu biét vé hé thong
danh gia, muc dich danh gia va k§ niang danh gia dé nhit quan két qua thi viéc
dao tao 1a rat can thiét. Cong ty nén to chirc cac 16p tap huan, dao tao vé k¥ ning
danh gia, cling nhu k§ nang phong van danh gia. Pay 1a hoat dong thiét thuc
gitp hoan thién cong tac danh gia thanh tich thyc hién cong viéc, tac dong toi
hiéu qua lam viéc ctia moi nhan vién.

- Xdy dung hé théong théng tin phan hoi vé két qud danh gid

Ciing nhu mot sé cong ty khac, hién nay Cong ty di c6 hé théng vin ban
chinh thic bat budc cac phong ban phai phan hoi lai thong tin, tuy nhién hé
théng vin ban nay lai khong chit ché, chua thuc sy day du nén d6i khi khién
nguoi lao dong khong nim rd duoc tai sao két qua danh gid ciia minh lai nhu
thé, gdy nén méi quan hé mat niém tin gitta ngudi danh gia va nguoi duoc danh
gia.

Giai phap dua ra la nguoi quan 1y nén ¢6 mdt cudc thao luan chinh thic véi
chinh nhan vién cua minh vao cudi mdi ky danh gia. Trong cudc thao luan,
trudong phong sé& thong bao két qua va nhan xét cu thé nhitng viéc da 1am duogc
cling nhu nhiing thiéu so6t nham muc dich giai trinh, khuyén khich va giai dap
thac méac. Hé thong thong tin phan hoi 1a cin clr giap nhan vién yén tam, phan
dau va hiéu 18 cong viéc, hiéu 16 muc dich cong viéc tao diéu kién dat két qua
t6t nhat.

v D kién két qua dat dwoc

Trong ngan han: nang cao ¥ thuc, trach nhiém cua nhan vién. Giam
han tinh trang di muon vé sém. T d6 ting ning suét lao dong cho doanh
nghiép.

Trong dai han: nang cao nang luc, nang suat lao dong trong san xuat
kinh doanh. Khi thyuc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong Cong
ty tang cao hon, nhan vién s& lam viéc tich cuc hon, nang suat hon so véi trudc.
Bén canh d6, nhan vién s& cam thay hai long khi nd luc trong cong viéc cua ho
dugc dén dap mot cach xang dang.

3.3 Tiéu két chwong 3

Dé c6 duoc sy nghiép phat trién mot cach viing chic trén thi truong
Viét Nam va thé gi6i thi nén tang chu yéu 1a st dung ngudn nhan luc. Trudc hét
can su thay d6i vé chat luong doi ngii can b quan 1y va k thuat. Cong ty can co

cai nhin sau rong, manh dan lya chon va s dung mot doi ngti can bd cong nhan
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vién c6 nang luc quan 1y, trinh d6 chuyén mén va tay nghé diéu luyén. Co nhu
vy, Cong ty moi co di ning luc ca vé s luong va chat luong lao dong dé c6
thé dap ung nhu cau san xuat dé canh tranh véi cac doanh nghiép khéc cung linh
vuc va mo rong thi phan.
Tur nhitng co so 1y luan va viéc phan tich, danh gia hiéu qua cong tac quan ly va
str dung nhan su, em d3 dua ra dugc mot s6 giai phap nham hoan thién, nang cao
hiéu qua cong tac nay tai Cong Ty C6 Phan Thi Céng Co Gidi Va Dich Vu
Hang Hai Mién Bic nhu:

- Nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan su bang viéc mo
rong hon nita nguon tuyén dung.

- Nang cao chit lurgng nhan su qua dao tao chuyén sau, tang kinh phi va
thoi gian dao tao. Bap tng téi da s6 lugng dao tao ké hoach dé ra.

- Nang cao hi€u qua cong tac danh gia nang luc nhan vién, danh thanh
tich thuc hién cong viéc caa nhan vién.

bay chi la nhitng giai phap dua ra tir goc do quan sat caa ca nhan em,

du kién két quadat duoc ciing la két qua tinh toan va nhin nhan caa ban than
trong maot thai gian ngan. Em hi vong Cong ty co thé khic phuc dugc nhitng han
ché va thuc hién viéc on dinh va phat trién luc lwong nhan su tét hon, tién dén
hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh trong tuong lai.
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KET LUAN

Chét lwong ngudn nhan lyc ¢o vai tro rat 16n dén sy phat trién kinh té.
Cac md hinh phat trién kinh té déu khing dinh diéu nay khi cho rang su phat
trién bén viig doi hoi phai tich iy vén, phat trién k§ thuat va cong nghé. Pay 1a
nhitng nhan t6 gan lién va phu thudc vao chat lwong ngudn nhan luc, khi chat
lwgng lao dong thap hay vén nhan luc it thi viéc tao ra va thyuc hién tich liy von
va phat trién k¥ thuat cong nghé kho ma thyc hién duoc. Cac bang ching ca vi
mo va vi md déu cho thiy tam quan trong cua chét luong caa nhan té nay véi su
phat trién kinh té.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc rd rang rat can thiét. Mudn nang
cao chat luong nhan t6 nay khong nhitng phai tap trung nang cao trinh do hoc
van va chuyén moén cho nguoi lao dong ma con phai nang cao trinh do thé chat
thong qua nang cao suc khoe va cai thién diéu kién song cia dan ching. Tuy
nhién lam gi dé nang cao hoC van, chuyén moén va thé chat ciia nhan luc; cau tra
loi trong nhiéu nghién ctu cho rang phat trién hé théng y té, gido duc co vai trd
quan trong, nhung ciing can phai c6 chinh sach str dung va dai ngd lao dong phu
hop. Ngoai ra hoan thién hé théng an sinh x4 hoi cling c6 ¥ nghia 16n trong viéc
nang cao chat luong nguén nhan luc.

V& hoat dong kinh doanh: Cung cap dich vu hang hai 1a mét thi trudng
tiém nang, htra hen dem lai nhiéu lgi nhuan vai nhu cau ngay cang ting. Cong ty
d3 nam bat dugc co hoi ndy, cung voi tim nhin, ning luc va chién lugc Kinh
doanh ctua minh, Cong ty di khang dinh dugc vi tri cia minh trén thuong truong
qudc té va ngay cang phat trién hon nira.

V& hoat dong nhan sy: Sb luong nhén su tuy khong doi dao, dao dong
chi hon trim ngudi, nhung mang tinh chit 6n dinh, c6 trinh do chuyén moén,
nang luc lam viéc tot dudi su quan 1y caa mot hé théng hop 1y, mot méi trudng
lanh manh, ning dong. Phan 16n luc lugng nhan sy cia Cong ty déu tot nghiep
dai hoc, cao dang. Nam 2018, s6 lugng nhan su toan bd Cong ty chi c6 128
nguoi, trong 6 da co dén 68 ngudi tot nghiép dai hoc va 28 ngudi tot nghiép
cao dang va trung cdp chuyén nghiép. Co cdu nhan sy tré, nim 2018, nhan su
trong do tudi tir 18 dén 30 chiém 58,6%, nhan sy trong d6 tudi tir 30 dén 45
chiém 34,4%. Nhan vién tré s& dem lai cho Cong ty nhiing lgi thé nhat dinh
trong cong tac quan 1y, dao tao va phat trién nhan vién. Cac hoat dong quan 1y
nhan sy ciia Cong ty c6 mdi quan hé mat thiét va anh huong, tac dong I1an nhau.

Mot s chi tiéu cho thiy cong tac quan 1y nhan su cia Cong ty dang tién trién
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kha tot. Cu thé. Nam 2017, suc sinh 1oi cia mot nhan vién Phong kinh doanh 1a
29,2 triéu dong/nam, nim 2018 chi tiéu nay dat 31,28 triéu déng/nam. Suc sinh
l6i ndm 2018 ting so v6i nam 2017 1a 2,08 triéu dong/ngudii/nam, twong ung
véi muc ting 1a 7,12%. Hiéu qua chét luong dao tao nhan sy cho thay trén 80%
s6 luong nhan vién sau dao tao hoan thanh tbt cong viéc duoc giao. Nhitng con
s6 trén dugc danh gia 1a thanh tich cua Cong ty trong viéc st dung nhan sy. Tuy
nhién, Cong ty nén ap dung thém mot sb hinh thirc khen thuong va quy dinh vé
muc do, thoi gian ting lwong hop 1y hon dé khich 18, ndng cao hiéu qua lam
viéc, phat huy dugc thai do tich cuc, sang tao trong cong viéc.

Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai Cong Ty C6 Phan Thi Cong Co Gi6i
Va Dich Vy Hang Hai Mién Bic, em di c6 co hoi tiép xuc véi hoat dong Quan
tri nhan luc, tim hiéu vé hoat dong nang cao chét luong nguén nhan luc tai Cong
ty, tir 6 phan tich thuc trang hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai
Cong ty va em xin dua ra mot sb giai phap, khuyén nghi ma ban than thay can
thiét dé hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty dat hiéu qua
hon.

Bén canh d6 ciing xin gui loi cam on chéan thanh dén Cong Ty Co
Phan Thi Cong Co Giéi Va Dich Vu Hang Hai Mién Bic, tap thé CBCNV
Phong T6 chic — Hanh chinh d3 tao diéu kién cho em dén tim hiéu vé thuc té
hoat dong san xuét kinh doanh va hoat dong Quan tri nhan luc tai Cong ty, cung

cap nhitng thong tin can thiét dé em hoan thanh luan vin cta minh.
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