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LOI MO PAU

Trong thoi dai cia nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép, cac nha quan
ly, cling nhu cac co quan diéu hanh phai dwong dau véi nhiéu thir thach, dac biét
1a quy luat canh tranh gitr mot vai tro to 16n chi phdi dén moi hoat dong kinh té.
Khi ra cac quyét dinh kinh doanh va quan 1y ngudi ta khong thé thiéu tri thuc vé
thi truong — khach hang va nhu cau cta ho , ciing nhu phuong thic tiép can voi
khach hang va lam thoa man nhu cau d6. Chinh vi vy ma hang loat 1y thuyét
quan tri kinh doanh da ra doi va phét huy tac dung, trong d6 khong thé khong
n6i dén Marketing.

Maketing dong vai tro rat quan trong dbi véi sy phat trién ciia moi doanh
nghiép. Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, ting cuong kha ning canh tranh, céc
doanh nghiép khong c6 su lya chon nao khac 1a phai nang cao kha nang nhan
thie 1y thuyét va thuc hanh marketing vao kinh doanh. Tuy nhién hoat dong
Marketing van chua dugce quan tdm dung mac tai nhiéu Doanh nghiép, trong d6
phai ké dén Céng ty trach nhiém hitu han dau tu phat trién quéc té Thinh
Vuong.

Nhan thtc dugc tam quan trong caa hoat dong nghién ciru va phan tich
marketing ¢ doanh nghiép, trong thoi gian thyc tap tai Cong ty trach nhiém hiu
han dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong, em chon dé tai: “Mot sé giai phap
marketing dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh tai cong ty Cong
ty trach nhiém hitu han dau tu phét trién quéc té Thinh Vuong” 1am dé tai khoa
luan tot nghiép.

Két cau bai khoa luan nhu sau:

Chuong 1: Co sd 1y luan vé Marketing trong hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing tai Cong ty trach nhiém hiu
han dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong.

Chuong 3: Mot s6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh
doanh ciia Cong ty trach nhiém hitu han dau tu phat trién quéc té Thinh Vugng

Em xin gui 16i cam on chan thanh dén cac thay c6 khoa Quan tri kinh
doanh d trang bi cho em rat nhiéu kién thtrc co ban vé nganh hoc, dac biét 1a co
giao huéng dan — Th.S La Thi Thanh Thiy da tan tinh giup d& va chi bao em
trong sudt thoi gian 1am dé tai khoa luan tot nghiép. Do ning luc va kién thic 6
han nén khoa luan cta em khong tranh khoi thiéu sét, kinh mong thay co giup
dd va xem xét gop y dé khoa luan tét nghiép cia em dugc hoan thién hon.

Sinh vién
b6 Puc Trong



o ~ CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1.Mot vai khai niém marketing
1.1.1 Khai Niém

Marketing 1a qua trinh lam viéc vai thi truong dé thuc hién cac cudc trao
d6i nham théa man nhitng nhu ciu va mong mubn cta con nguoi.

- Marketing la mot qua trinh quan ly marketing xa hoi nho do ma cdc ca
nhdn, tap thé cé dwoc nhing thi ho can va mong muén théng qua viéc tao ra,
chdo ban trao déi nhieng san pham cé gid tri V6i ngueoi khdc (Theo P. Kotler).

Theo Vién nghién cirtu Marketing Anh:

“Marketing la chitc nang qudn 1y Cong ty vé mat té chirc va qudn 1y toan
bé cdc hoat déng kinh doanh tir Viéc phdt hién va bién sirc mua Ciia nguoi tiéu
ding thanh nhu cdu thuc sy cia mét mat hang cu thé, dén viéc dwa hang héa
dén tiéu ding cuoi ciing dam bao cho Céng ty thu hiit dwoc loi nhugn du kién .

Theo hiép hoi Marketing My:

“Marketing la qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach dé, dinh gid,
khuyén mdi va phdan phéi san pham, dich vu va y tuéng dé tao ra sw trao doi
nham théa man cdc muc tiéu cia ¢d nhdn va té chire”.

(Quan tri Marketing - Philip Kotler-NXB Thong ké-1997, Trang 20).

1.1.2 Chirc nang ciua Marketing

Chtrc nang co ban cia Marketing 1a tao ra khach hang cho Doanh nghiép.
C6 thé noi day 1a chirc ning quan trong nhat cia Doanh nghiép khi Doanh
nghiép hoat dong trong co ché thi truong, nhung mudn chic ning nay thanh
cong né phai dugc phdi hop hai hoa voi cac chire ning khac, bat nguén tir nhiing
linh vuc : san xuat, tai chinh, nhan su.

1.3.3. Vai tro caa marketing trong hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong thé tach khoi thi truong, ho
cling khong hoat dong mét cach don 1¢ ma dién ra trong quan hé véi thi truong,
V&1 moi truong bén ngoai cua cong ty. Do vay bén canh cac chiic nang nhu: tai
chinh, san xuat, quan tri nhan sy thi chirc ning quan trong va khong thé thiéu
dugc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién d6 1a chtrc ning quan tri
Marketing - chtrc nang két ndi hoat dong cua doanh nghiép véi thi truong, voi
khach hang, vdi moi truong bén ngoai dé dam bao cac hoat dong kinh doanh cua



doanh nghiép hudng theo thi truong, lay thi trudng - nhu cau cia khach hang
lam co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép déng vai trd quyét dinh dén vi
tri cua doanh nghiép trén thi truong. Bat dau tir viéc nghién ctu thi truong, 1ap
danh muc hang hoa dén viéc thuc hién san xuat, phan phéi va khi hang hoa duoc
ban hoat dong marketing van dugc tiép tuc, cho nén chirc ning quan tri
marketing c6 lién quan chit ch& dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh
nghiép va c6 vai tro dinh huéng, két hop cac chirc ning khac dé khong chi nham
161 kéo khach hang ma con tim cong cu cé hiéu qua théa man nhu cau khach
hang, tir 46 dem lai lgi nhuan cho Cong ty.

Noi chung, chttc nang ctia hoat dong marketing trong doanh nghiép Iuén
ludn chi cho doanh nghiép biét ré nhitng ndi dung co ban sau:

- Khach hang cta doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang hoa nao? Loai hang héa d6 c¢6 nhitng dac tinh gi? Vi
sao ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhitng dic tinh hién thoi
cua hang héda con phu hop véi hang hoa do nira khong?

- Hang hoa cua doanh nghiép c6 nhimg uu diém va han ché gi? Co can
phai thay doi khong? Can thay doi ddc tinh nao? Néu khong thay ddi thi sao?
Néu thay d6i thi gip diéu gi?

- Gi4 ca hang hoa cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh mac gia nhu vay ma khong phai mac gia khac? Muec gia trudc
day con thich hop khong? Nén ting hay giam? Khi nao tang, gidam? Tang, giam
bao nhiéu, khi nao thi thich hgp? Thay d6i véi khach hang nio, hang hoa nao?

- Doanh nghiép nén ty to chic luc lwong ban hang hay dua vao to chic
trung gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Khéi luong?

- Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hoa ctia doanh
nghi¢p? Tai sao phai dung cach thitc nay chir khong phai cach thic khac?
Phuong tién nay chir khong phai phuong tién khac?

- Hang hoa cua doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong?
Loai doanh nghiép nao doanh nghiép c6 kha ning cung cap cao nhat? Vi sao? Vi
sao doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chir khong phai loai dich vu khac?...

N6i tom lai, chirc nang quan tri marketing dong vai tro rat quan trong va
1a mot trong bdn chire ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chic ning
san Xuat, chirc nang tai chinh, quan tri nhan sy va chtc ning marketing). Diéu
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nay doi hoi cac doanh nghiép phai cha y phat trién chirc nang marketing néu
mudn ton tai va phat trién trén thi treong.

1.2 Nghién ciru va xac dinh nhu cau thi trweong

So d6 1.1: Nghién ctru va xac dinh nhu cau thi truong

Nhy G Gid tri, Trao doi, Varketing u:
u cau, , o iao di . arketing va
g San chi phi giao dich Thi o I\g
mong mudn . S . 3 ¢4 R S nguoi lam
. gA " —>  Phim vasy > Vf" cac ——> trwong g .
va yéu cau hai long mai quan marketing
hé

( Nguén : Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

Nhitng khai niém cbt 16i caa Marketing

*Nhu cau, mong muon, va yéu cau :

- Nhu cau ty nhién ( needs ): 1a cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma chiing
ta c6 thé cam nhan duoc. Nhu ciu cua con ngudi khong phai do nguoi
Marketing tao ra, ma n6 1a mot bo phan cau thanh cua con nguoi khi sinh ra da
co.

- Mong mudn ( wants ): 1a mot nhu cau ty nhién, ao udc c6 duoc nhiing
thir cu thé dé thoa man nhiing nhu cau sau xa hon tuong Gng Véi trinh do van
hoa va ban tinh ca nhan cua con nguoi.

- Yéu cau ( demands ): 1a mong muén c6 duoc nhitng san pham cu thé, c6
kha ning va sin sing mua chung. *San pham: La tat ca nhimg cai hoac yéu t6 c¢6
thé thoa man nhu cau va mong mudn cia con ngudi, duoc dem ra chao ban trén
thi truong véi myc dich thu hat sy cha y, sir dung hay tiéu dung. Bao gém hang
ho4 hitru hinh va hang hoa vo hinh.

*Gia tri, chi phi va sy thoa man:

- Gia tri: La su danh gia cta nguoi tiéu dung vé kha ning cta nd trong
viéc thoa méan nhu cau cua ho.

- Chi phi ctia san pham: La tong hop tat ca cac khoan vé tién, sac luc va

thoi gian trong qua trinh mua sam, st dung va dao thai san pham.



- Sy thoa méan: La trang thai cam gidc ma ngudi tiéu dung co dugc bat
ngudn tir viéc so sanh gitta loi ich do tiéu dung san pham mang lai véi ki vong
cua ho.

*Trao d6i, giao dich va cac moi quan hé:

- Trao d6i: La hanh vi nhan tir mot nguodi nao d6 th ma minh mudn va
dua lai cho ho thir ma ho mudn. Diéu kién trao ddi dién ra:

+ ¢6 it nhat hai bén

+ mdi bén phai c6 mot vat co gia tri V4i bén kia

+ Mbi bén c6 kha nang chuyén giao thir minh c6

+ Mdi bén déu c6 quyén tu do chap nhan hay tir chdi dé nghi cua bén kia.

- Giao dich: La mt cudc trao d6i mang tinh chat thwong mai nhiing vat
c6 gia tri gitra hai bén. Giao dich chinh 1a don vi cua trao d6i. Piéu kién dé xay
ra mot giao dich:

+ phai c6 it nhat hai bén

+ moi bén phai c6 mot vat gi d6 co gia tri v4i bén kia

+ thoi gian, dia diém phai thoa thuan xong Tat ca diéu nay phai thoa thuan
trong hop dong kinh té vaphai duoc bao ho vé mat phap luat.

*Thi truwong:

Bao gdom nhitng khach hang hién c6 va s& co, cing c6 mot nhu cau hay
mong muén cu thé, san sang va c6 kha niang tham gia trao doi dé thoa mén nhu
cau hay mong mudn doé.

*Marketing va nguwoi lam marketing:

Marketing c6 nghia 1a hoat dong cua con nguoi dién ra trong quan hé voi
thi truong. La lam viéc véi thi trudong dé bién nhiing trao ddi tiém an thanh hién
thuc v6i muc dich thoa man nhitng nhu cau va mong mudn cia con ngudi.Noi
nhu vay, ca khach hang va Doanh nghiép déu phai lam marketing. Trén thi
truong, bén nao tich cyc dé thiic day trao d6i dién ra thi bén dé lam Marketing.
Con ca hai bén cing nd luc dé trao d6i dién ra thi dugc goi 1a lam Marketing 13n
nhau. Ngudi 1am marketing 13 ngudi tim ngudn tai nguyén tir ngudi khac va sin
sang dwa ra mot cai gi dé trao doi.

1.3. Hé théng hoat dong Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mét hé thong

cac hoat dong marketing dugc thuc hién theo mét trinh tu nhat dinh goi 1a qua

trinh marketing, gdm céc budc nhu so d6 sau:



So @6 1.2: Qua trinh marketing ciia doanh nghiép

Phan doan Hoach T0 Ch}'rc
Phan tich va lya Thiét 1ap dinh céc thyc hién
i Oi i ié va kiém tra
cac co ?QI 5 chon thi : chién h_xqc chuong  hoat
marketing truong marketing trinh cac hoa
muc tiéu marketing dong
marketing

Nhu vay, qua trinh Marketing & bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuat
hay dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam budc do tao thanh hé thong
ké tiép va hoan chinh. Budc trude lam tién dé cho budc sau, qua budc sau lai co
thé diéu chinh cho budc trudc.

1.4. Lwa chon thi trweong muc tiéu

Sau khi da xac dinh duoc kha nang cua cac doan thi truong khac nhau ma
cong ty du dinh tham gia vao, Cong ty can quyét dinh chiém linh bao nhiéu thi
truong o 1oi nhat. Cong ty c6 thé quyét dinh lya chon theo cac phuong 4n sau:

- Tap trung vao mot doan thi truong.

- Chuyén mon hoa tuyén chon.

- Chuyén mon hoa theo thi truong.

- Bao phu toan bo thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh cuia cong ty, chiing ta chi nghién ctu
phan doan theo chuyén moén héa tuyén chon. Cé nghia Cong ty c6 thé chon mot
s6 doan thi truong, mdi doan thi truong déu co su hap dan khach quan va phu
hop Véi tai nguyén va muyc tiéu ctia Cong ty. C6 thé c6 it hay khong c6 tac dung
cong dong gitta cac doan thi truong do, nhung mdi doan déu hta hen kha nang
sinh 18i. Chién luoc phuc vu nhiéu doan thi truong nay cé6 vu diém 1a da dang
hoéa rui ro cua Cong ty.

1.5. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Pay 1a budc thir tu trong qua trinh Marketing, tai budc nay cac chién lugc
Marketing duoc thé hién cu thé thanh cac chuong trinh Marketing. M6t chuong
trinh Marketing cta cong ty bao gdm Marketing - Mix, chi phi Marketing va
phan bd chi phi Marketing sao cho phu hop véi diéu kién cua doanh nghiép,
diéu kién ctua moi truong, thi trudng va canh tranh. Khach hang 13 trong tam
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hoat dong cua doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd luc vao viéc cung
mg va lam thoa man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach Marketing c6
thé kiém soat do 1a 4P bao gom:

- San pham (Product)

- Gia ca (Price)

- Phan phdi (Place)

- Xtc tién hdn hop
1.6. Cac chinh sach marketing cho thi trud¢ng muc tiéu

Marketing - mix la mét tap hop cdc bién s6 ma Cong ty c6 thé Kiém sodt,
qudn Iy dwoce va né dwoc sir dung dé cé gdng dat téi nhitng tdc déng, gdy dwoc
nhiing anh huwong co loi cho khdach hang muc tiéu.

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )
1.6.1 Chinh sach san pham hang hoa

a) Khai niém san pham:

San pham la moi thit ¢é thé chdo ban trén thi truong dé chii ¥, mua, sir
dung hay tiéu ding, cé thé thod mdn dwoc mgt mong muaon hay nhu cau

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

b) Cac cip d6 cau thanh cta san pham
So d6 1.3 : Ba cip do cau thanh hang hoa

San pham
bo sung

San pham
hién thuc

Nhan hiéu

San pham
theo v tuong

Céc cap do cau thanh san pham

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )



Hang hod trén y twong: La nhitng loi ich can ban ma nguoi tiéu dung
mong doi khi st dung san pham.
Dic diém:

Tra 101 cau hoi:

- Cung cap loi ich gi cho nguoi tiéu dung

- Quy dinh co ban gia tri ma doanh nghiép ban cho khéach hang

- Thay doi tuy thudc vao mdi truong va yéu té ca nhan

San phdm hang hod hién thuc: La nhitng san pham vat chat va phi vat

chat cu thé, thé hién sy c6 mat thyc té cua ching

Dic diém:

- N6 14 su thé hién hang hoa trén y tuaong

- La cin ctr dé nguoi tiéu dung lya chon loi ich cin ban

- La sy hién dién caa doanh nghiép trén thi truong San pham hang hoa bo
xung: La nhitng yéu t6 nhu 1ap dat, dich vy, bao hanh, hinh thire tin dung.

Dic diém:

- Lam cho san pham hoan thién hon

- La cong cu canh tranh dic luc cua cac doanh nghiép

¢) Cac quyét dinh vé nhan hiéu, bao géi, dich vu Nhan hiéu:

Nhdn hiéu 13 thuat ngir tén goi hay hinh vé& hay su két hop gitta ching dé
xac nhan va phan biét hang hoa.

- Tén nhan hi¢u ( Brand name ): 1a mot b phan ctia nhan hiéu ma ta co
thé doc duoc

- DAu hiéu cta nhan hiéu ( Brand mark ): 1a mot b phan cua nhan hiéu
ma ta chi c¢6 thé cam nhan duogc chi khong doc duoc

- D4u hiéu hang hoa ( Trade mark ): 1a mét bo phan hay toan bd nhén hiéu
dugc dang ki tai co quan quan 1y c6 tham quyén va duoc bao ho vé mat phap
luat

- Quyét dinh vé dit tén cho nhan hiéu:

+ Dung nhan hiéu cua nha san xuat

+ Dung nhan hiéu caa nha phan phdi

+ Két hop nhan ctia nha san xuat va nha phan phoi

Bao géi san pham: 1a 16p tiép xtic tryc tiép véi hang hoa Bao goi ¢ tac
dung bao vé chat luong san pham, thuan tién cho qua trinh van chuyén, 1a cong
cu Marketing rat quan trong cua doanh nghiép, trén bao géi thuong in nhiing

thong tin: tén hang hoa, pham chat hang hoa, ngay san Xuit, noi san xuat, thoi
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han str dung, k¥ thuat an toan khi st dung, in nhan hiéu san phém, thong tin theo
luat dinh.

Dich vu khach hang:

- Cung cap loai dich vu nao cho khach hang?

- Chat luong ra sao?

- C6 thu phi dich vy khong?

- Gia?

- Hinh thirc cung cép ( 1a doanh nghiép tu cung cap hay thué trung gian?)

d) Quyét dinh vé danh muc va chiing loai san pham:

Chung logi hang hod: 1a mot nhém hang hoa c6 méi quan hé chat ché voi
nhau do giong nhau vé tinh niang duoc ban chung cho mot nhém khach hang hay

thong qua nhiéu t6 chic thuong mai hay trong khuon kho mot day gia. Cac
doanh nghiép ma rong chung loai hang hoa vi nhitng muc tiéu:

+ Pé ting doanh sb ban va loi nhuan

+ Tan dung nang luc hién c6

+ Tré thanh doanh nghiép dan dau vé chang loai hang hoa trén thi trudng
hoac 1a 1ap 15 trong trong chang loai hang hoa

Danh muc hang hod: 1a tap hop tat ca cac nhom chang loai hang hoa ma
doanh nghiép chao ban

- Bé rong cua danh muc hang hoa 1a tong sé cac nhém chung loai hang

hoa ma doanh nghiép san xuat.

- Bé sau cua danh muyc hang hoa 1a tong s6 cac mit hang thanh pham cu
thé trong timg nhom chung loai riéng biét.

- Mitc d6 hai hoa ctia danh muc hang hoa: phan anh mic d6 gan giii cua
hang hoa thudc cac nhom chung loai hang hoa khac nhau.

- Mt d6 phong phu: 13 tong sb tat ca cac mit hang thanh phan cua no.

e) Thiét ké va Marketing san pham méi:

* Khdi niém san pham méi: La san pham méi vé nguyén tac hoac cai bién
tir san pham hién co.

Loai san pham méi:

+ Méi hoan toan so véi thé gioi

+ Thém dong san pham méi

+ B6 xung vao dong san pham hién c6

+ Cai tién san pham tir san pham hién co



+ Pinh vi lai san pham ( tao ra tinh ning m&i va lya chon khach hang moi
cho san pham)

+ Giam chi phi san xuét

* Thiét ké sdn phdm mdi:

- Hinh thanh ¥ tuéng: tir cac ngudn

+ Pon thu khiéu nai thong qua tham do cuia khach hang

+ Xuét phat tir cac nha khoa hoc

+ L4y nhan vién tir nhan vién ban hang cua cong ty

+ T cac vién nghién ctlru, cac truong dal hoc, cac chuyén gia quan ly,
nhiing nguoi nghién ctru Marketing

+ Lay tir thanh cong hay that bai ciia d6i thu canh tranh
= Y tuong vé san pham méi thuong chira dung cac tu twong chién lugc
trong kinh doanh nhu: tao ra mot san pham uu thé hon, san pham cua di thu
canh tranh, hay tao ra mot san pham thoa man mot nhu cau nao d6 cua nguoi
tiéu dung.

- Lyra chon ¥ fuong: muc tiéu cua budce nay 1a loai nhitng y tuéng kém hap

dan va khong phu hop Dé lya chon duge thi ¥ tuong thé hién bang vin ban véi
no1 dung chinh:

+ MO t4 hang hoa

+ M0 ta thi truong muc tiéu

+ Du kién thoi gian, chi phi san xuat, gia ca duy kién

+ Mtrc d6 phu hop Véi cong ty vé cong nghé, tai chinh muc tiéu

- Soan thdo va tham dinh du dn: 13 su thé hién y tuong thanh cac phuong

an san pham mai véi cac tham sb, vé cong dung, tinh nang va ddi tuong st dung
khéac nhau cua chung

Tham dinh du 4n: 1a dem phuong an san pham moi dé thir nghiém quan
diém, thai d6 cua khach hang trén thi truong

- Thiét ldp chién lwoc Marketing cho sdn phdm méi: gom 4 noi dung
chinh

+ M6 ta dugc quy md, cau trac va thai dd khach hang ¢ thi truong muc

tiéu
+ Pua ra dugc cac chi tiéu: doanh s6 ban hang, loi nhuan va thi phan
trong nhiing nam trudc mat
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+ Trinh bay quan diém phan phdi hang ho4, du doan chi phi Marketing
cho nhitng ndm dau, nghién ctru phan doan thi truong, chi phi nghién ctu thiét
ké san pham méi, chi phi cho quang céo, xtc tién d6i véi san pham mai.

+ Pua ra cac chi tiéu trong twong lai vé doanh sb ban, loi nhuan va thi
phan, trinh bay duoc quan diém cua minh vé viéc thay doi cac yéu té trong
Marketing

- San xudt va thir nghiém trong phong thir nghiém:

Bo phan nghién cttu tao ra mot vai mo hinh vé san pham rdi kiém tra cac
thong s vé kinh té, ki thuat va tién hanh thtr nghiém.

- Thiz nghiém trong diéu kién thuc té ( Thi truong ):

Cong ty san xuat mot loai nho tung ra thi truong. Doi tugng thir nghiém

cua doanh nghiép la cac chuyén gia, cac trung gian Marketing va khach hang
Muc dich dé kiém tra chuwong trinh Marketing da 1ap va tham do muc do tiéu
thu.

- Sdn xudt hang loat tung ra thi truong:

Doanh nghiép san xuat hang hoa va ban ra thi truong, lanh dao doanh
nghiép phai dua ra cac quyét dinh sau:

+ Khi nao tung ra thi truong

+ Tung san pham ¢ dau

+ Ban cho d6i twong nao

+ San pham can céc dich vu ndo: bao hanh, lap dat, van tai,. ..

f) Chu ki sdng cia san pham:

La khoang thoi gian ton tai cua san pham ké tir khi duoc tung ra thi
truong cho toi khi bi dao thai khoi thi truong. Chu ki séng cua san pham bao
gom 4 giai doan:

- Giai doan tung ra thi trwong( thé déi nga ): bat dau khi mot san pham
m&i duge dem ban trén thi truong Pic diém: doanh s6 ban tang cham, Doanh

nghiép thuong bi 16, hoic c6 13i nhung rat it. Nguyén nhan:
+ Chi phi cao do ning suét twong dbi thap
+ Cong nghé san xuat c6 thé van chua 1am chu dugc hoan toan
+ Can c6 mic do cao dé hd trg cho chi phi khuyén mai 16n
- Giai doan phdt trién ( pha ngdi sao ): Dic diém:
- Doanh s6 ban va loi nhuan cua san pham méi ting manh

- Béi thu canh tranh xam nhép vao thi truong
Chién lwpc Marketing trong giai doan phat trién
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Trong giai doan ndy, cong ty sir dung mot sb chién luge dé kéo dai mic
tang truong nhanh cua thi trudng cang 1au cang tot:

- Nang cao chét lugng san pham, b6 xung thém nhiing tinh chat méi cho
san pham va cai tién kiéu dang

- B6 xung nhitng mau ma mdi va nhitng san pham che suon

- Xam nhap cac khuc thi truong méi

- M& rong pham vi phan phdi ciia minh va tham gia cac kénh phan phdi
moi

Giai doan chin muoi ( pha con bo sira ):

Pic diém: dén mot luc nao d6 doanh sb va loi nhuan bat dau chiing lai,
doanh s6 ban va loi nhuan déu dat cao nhat, thoi gian ciing thudng kéo dai nhat
Trong cac kénh phan phdi trén thi truong day ap hang hoa, nén viéc canh tranh
dién ra gay gat. Boi thu canh tranh thudng st dung cac thu thuat sau: tang chi
phi cho quang céo; xtc tién, ban véi muic gia nhé hon mirc gia niém yét trén thi
truong

Chién lwoc Marketing trong giai doan chin muoi:

- Cdi bién thi truong:

cong ty c¢6 thé ¢b gang mao rong thi trudng cho nhimg nhan hiéu chin

muoi ctia minh bang cach sir dung hai yéu t6 hop thanh khéi luong tiéu thu:
Khéi lugng= s6 nguoi str dung nhan hiéu x muc sir dung trén mot ngudi Cong ty
c6 thé ¢6 gang ting s6 ngudi sir dung nhan hiéu bang cach:

+ Thay d6i thai do ctia ngudi khong st dung

+ Gianh khach hang ctia d6i tha canh tranh

- Cdi bién san phdm: bang cach cai bién dic diém cua san pham

+ Chién luoc cai bién chat lugng nham nang cao tinh ning cua san pham
nhu do bén, do tin cay, toc do, huong vi...

+ Chién luoc cai tién tinh chat nham bd xung thém tinh chat méi, nhu
kich ¢@, trong lugng, chat liéu, chat phu gia. ..

- Cdi tién Marketing mix: kich thich tiéu thu san pham théng qua cac yéu
td: gia ca, phan phdi, quang cdo, ban hang truc tiép, dich vu... Giai doan suy
thoai ( pha con ché ): Pic diém: doanh sb va loi nhuan giam manh , d6i khi vé 0

Nguyén nhan:
- Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé tao ra cac san pham thay thé hiéu
qua hon
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- Doanh nghiép tir bo nhitng doan thi truong canh tranh qua gay gat, cat
giam nhitng kénh phan phdi khong hiéu qua, cit giam chi phi cho quang céo.
Chién lwoc Marketing trong giai doan suy thodi:
- Phat hién nhitng san pham yéu kém
- X4c dinh chién lugc Marketing
- Quyét dinh loai bo
1.7. Chinh sach gia ca

1.7.1: Khai niém gia ca

“ Gia ca cia mot san pham hoac dich vu 1a khoan tién ma nguoi mua phai
tra cho ngudi ban dé duoc quyén sé hitu, sir dung san pham hay dich vu do”.

(Theo Marketing cia PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

Trong hoat dong kinh té, gia ca 1a bién s6 truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thuc té cho cac to chirc. Con ddi véi ngudi tiéu dung, gid ca cua hang hoa
duogc coi 1a chi s6 dau tién dé danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé c6
duoc hang hoa. Vi vay cac quyét dinh vé gia rat quan trong ludn giit vai tro quan
trong va phuc tap nhat trong cac quyét dinh cua to chic.

1.7.2. Cac yéu té anh hwong dén quyét dinh vé gia

Pé c6 nhitng quyét dinh dung din vé gia doi hoi nhitng nguoi lam vé gia

phai hiéu biét sau sic vé cac yéu té chu yéu anh huong dén cdu thanh va dong

thai cua gid bao gom cac yeu to bén trong va bén ngoai.

Céc yéu t6 bén o
Cac yeu to bén

trong .
Céc ngoai
1:cac myc ti€u < .
mar quyet 1:cau thi truong
dinh vé
2: mar-mix gia 2: canh tranh

3: chi phi san 3: cac yéu té khac

XUt
So' d0 1.4 : CAC YEU TO ANH HUONG TOIl QUYET PINH VE GIA
( Nguén: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

* Cac yéu t6 bén trong Cong tv Muc tieu marketing:
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Dong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh vai tro va nhiém vu gia
ca. Gia chi tré thanh mot cong cu marketing hitu hiéu néu né phuc vu déc luc
cho chién luoc vé thi truong muc tiéu va dinh hudng hang hoa ma cong ty da lua
chon. Mot Cong ty thuong theo dudi cac muc tiéu co ban sau:

+ Ti da hod loi nhuan hién hanh

+ Dan dau vé ty phan thi truong

+ Dan dau vé chat lugng san pham

+ An toan dam bao séng sot

+ Cac muc tiéu khac

Gid va cdc bién sé khdc ciia Marketing — Mix:

Trong Marketing — Mix, doi hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan voi
quyét dinh vé san pham, kénh phan phdi va xtc tién ban hang. Diéu nay co
nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia phai dat nd trong mot chinh sach tong thé va
phuc tap hon.

Chi phi san xuat: Sy hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
hoa hoic dich vu 1a rat quan trong ddi véi cong ty vi gia thanh quyét dinh gidi
han thap nhat cua gia. Pong thoi khi xac dinh duge chinh xac va quan 1y duoc
chi phi, cac nha quan 1y c6 thé tim ra cac giai phap thay doi, ha thap ching dé
gia tang loi nhuan, diéu chinh gid mot cach chu dong tranh mao hiém.

- Cac yéu t khac: Ngoai nhitng yéu té co ban thudc noi bo cong ty, gia
con chiu anh huéng cua nhiing yéu té khac nhu dic trung ciia san pham hoac
tham quyén vé cac mirc do quyét dinh gia dugc xac 1ap trong mdi cong ty.

* Cac yéu t6 bén ngoai:

- Cau thi trudng muc tiéu:

Chi phi chi ra gidi han thap nhat - “san” ctia gia, con cau thi truong quyét
dinh giéi han cao - “tran” clia gia. Vi vay trudc khi dinh gia, nhiing ngudi lam
marketing phai nam duoc mdi quan hé gitra gia ca va cau thi truong. Anh hudng
ctia cau dén gia tap trung vao ba van dé lon:

+ Mdi quan hé tong quat giira gia va cau

- Canh _tranh va thi trwong: Anh huong cua canh tranh va thi truong toi

cac quyét dinh vé gia c6 thé duoc thé hién ¢ cac khia canh:
+ Tuong quan so sanh giita gia thanh cta cong ty va cac d6i thi canh
tranh s& lién quan dén loi thé hay bat loi cia cong ty vé chi phi.
+ Muc tuong quan giita gid va chat luong hang hoa cua ddi thu canh
tranh, dic biét 1a su danh gid cia khach hang vé twong quan nay cua cong ty
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dugc coi nhu mot “diém chuan” cua viéc dinh gia ban cac san pham tuong tu
Cua minh.

+ Mirc d6 anh hudng cua gia va hang hoa cua ddi tha canh tranh toi quyét
dinh vé gi4 ctia cong ty con phu thudc vao dbi thu canh tranh sé phan tng ra sao
vé chinh sach gia ma cong ty ap dung va quyén chi phéi vé gia thi truong cua
Cong ty.

* Cdc yéu t6 khdc: Khi quyét dinh mot mirc gia cac cong ty con phai xem

xét dén nhitng yéu té khac thudc méi truong bén ngoai, bao gom:

+ MBbi truong kinh té: Lam phat, ting truong hay suy thoai, 13i suét, that
nghiép..

+ Thai d6 cua Chinh phu: Diéu tiét gia cua Nha nudc, nhitng dao luat vé
gia ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhiing tiéu cuc trong viéc dinh gia cua
cac Cong ty.

1.7.3. Tién trinh x4c dinh mirc gia ban dau

Qua phan tich cac yéu té anh hudong dén quyét dinh vé gia, chung ta déu
nhan thay rang gia ca 1a mot bién s6 phuc tap va day mau thuin. Vi vay dé co
mot mirc gia san pham ding dan doi hoi nguoi 1am gia can phai tuan thu theo
nhitng nguyén tac va thuc hién viéc dinh gia theo mot quy trinh mang tinh “céng
nghé” dugc soan thao ky ludng.

*Xac dinh muc tiéu dinh gia:

Gia 1a mot bién sé dugc st dung nhu mot can cir dé dat muc tiéu cua
doanh nghiép. Vi vay dinh gia phai can cir vao muc tiéu cua doanh nghiép.
Doanh nghiép co thé lya chon cho minh mét trong nhitng muc tiéu thong dung
sau:

- Bam bao cho cong ty toi da hoa loi nhuan

- Gianh dugc ty phan thi phan cao

- Gianh duogc loi thé canh tranh hodc tranh khoi canh tranh

- On dinh gia va loi nhuan

*Xdc dinh cau ¢ thi truong muc tiéu:

Doanh nghiép xay dung cho minh db thi duong cau thuc hién san luong
hang hoa chac chan s& ban dugc trén thi truong trong mot thoi gian cu thé theo
cac muc gia khac nhau.

*Xdc dinh chi phi phuc vu cho viéc dinh gia

Ban lanh dao va nguoi 1am gia phai biét duoc chi phi ciia minh thay d6i
nhu thé nao khi khéi luong san pham gia ting. Ho ludn biét chinh xac gia thanh
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don vi hang hoa. Phan tich hang hoa va gia ca cua ddi thu canh tranh Doanh
nghiép c6 thé ctr ngudi di suu tim biéu gia hang hoa cua dbi thu canh tranh vé
dé phan tich. Phong van ¢ thi truong dé biét sy chap nhan gia cua nguoi tiéu
dung.

*Lya chon phuong phéap dinh gia

Co 3 phuong phap dinh gié chinh:

- Phuong phap cong 1ai vao chi phi:

Gia ban dy Kién = Chi phi san xuat don vi san pham + 13i duy kién

- Phuong phap loi nhuan muc tiéu:

Gia ban du kién = Chi phi san xuét don vi san pham + Loi nhuén tinh trén
von dau tu / san luong san xuat

- Phuwong phap dinh g¢id theo cam nhan:

V61 phuong phap dinh gid nay thi doanh nghi¢p khong cén cur vao chi phi
san xuat dé dinh gia ma dinh gia duwa trén cam nhan cua khach hang.

Ngoai 3 phuong phap dinh gia trén con 2 phuong phap dinh gia khac:

- Dinh gia theo mc hién hanh

-Dinh gia dau thau

*|_ra chon Mire gid cudi ciing

Khi chon murc gia phai chu y tdi phan ing cua cac trung gian, khach hang.
Nén xem xét t6i nhan hiéu, nén dinh gia ¢ dé khach hang dé tin tudng
1.7.4. Mét so chién lugc gia

Cac Cong ty khong chi xac dinh mot mtrc gia ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhiing chién lugc gia dé c6 thé thich tng mot cach nhanh chong
vé6i nhitng thay doi vé cau, chi phi, khai thac t6i da nhitng co hoi xuat hién trong
giao dich va phan ung kip thoi véi nhitng tha doan canh tranh vé gia cua ddi tha
canh tranh.

- Chinh séach vé sy linh hoat cua gia

- Chinh sach vé mic gia theo chu ky song ciia san pham

* Chinh sach vé sy linh hoat cua gia

Doanh nghiép s& ap dung cac muc gia khac nhau d6i véi cac dbi tuong
khach hang khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty cé thé ap dung theo hai
huong:

+ Chinhsach mot gia: Cong ty dua ra mot muc gia doi véi tat ca cac khach

hang mua hang trong cung céac diéu Kién co ban va ciing mot khéi luong.
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+ Chinh séch gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khéac nhau cadc muc gia
khac nhau trong cting cac diéu kién co ban va cung khéi luong.

* Chinh sach vé& muc gia theo chu ki séng san pham

Péi vai cac Cong ty khi phat trién mat hang méi thuodng dua ra chinh sach
gia nay dé lya chon muc gia phu hop véi diéu kién cu thé. Cong ty co thé lya
chon cac chinh sach gia sau cho san phim méi ciia minh.

+ Chinh sach gia hét vang: Cong ty dwa ra mirc gia cao nhét, ¢6 géng ban
& mirc gia cao nhat cua thi truong nham ting tdi da viéc hét phan ngon cua thi
truong.

+ Chinh sach gia xdm nhap: D6 1a mirc gia thip nhat co thé ma cong ty
dua ra dé c6 thé ban dugc hang hod véi khdi lugng 16n trén thi truong.

* Chinh sach gia theo chi phi van chuyén

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cong ty khong ngimg phat
trién thém cac dich vu phu thém cho san pham, trong dé dich vu van chuyén
giao dén tan tay khach hang d3 duoc cac cong ty khai thac triét dé. Nhung khi
phat trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi ting lén, vi vay, day gia
thanh san pham 1én cao. Do d6, tuy theo dia diém ctia khach hang cong ty sé& lua
chon mot mirc gia thich hop nhat tuong tng véi chi phi van chuyén. Tuy theo
chi phi van chuyén ngudi ta chia ra ba chinh sach gia riéng:

+ Gi4 giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cta khach hang
Cong ty s& tinh chi phi van chuyén va dua ra muc gia thich hop cho timg khach
hang.

+ Gia van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc sir dung khi Cong ty
lya chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai muén cé duogc vi thé canh tranh
t6t & cac thi truong ¢ xa va nham thu hat nhitng khu viec thi truong mai.

* Chinh sach ha gia va chiéu c¢6 gia Cac mirc gia thuong duoc hinh thanh
theo cac diéu kién nay co thé thay doi theo cac truong hop cuy thé thuc té, khong
thé ludn ludn ban hang theo cac diéu kién da tinh trude. Vi vay, trong mot so
truong hop chi co su thay ddi & mot sé khia canh nao d6 nhu khéi lwong mua,
diéu kién thanh toan, chat lugng hang... thi cong ty s& diéu chinh lai gia theo
chinh sach ha gia va chiéu c6 gia nhu:

+ Ha gia theo khéi luong nham khuyén khich mua nhiéu.

+ Ha gia theo thoi vu.

+ Ha gia theo thoi han thanh toan
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1.8. Chinh sich kénh phan phoi
1.8.1.Khai niém

Kénh phan phdi 13 tap hop cac doanh nghiép va ca nhan, doc 1ap hoic phu
thudc 13n nhau, tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir nguoi san xuat toi ngudi
tiéu dung. C6 nhiing trung gian sau tham gia vao qua trinh dua hang:

- Pai 1y: 1a nguoi dai dién cho nha san xuit co quyén hanh dong hop
phap:

+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép

- Nguoi ban buon: la trung gian mua hang hoa cua doanh nghiép va ban
lai cho cac trung gian khac.

- Nguoi ban 1é: 1a ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding.

- Nha phan phoi: 12 nguoi thuc hién chitc ning phan phdi trén thi truong
1.8.2.Vai tré va chirc ning ciia cic trung gian trong kénh phan phdi

- Giam thiéu mdi quan hé trong mua ban hang hoa -> giam duoc chi phi
mua ban

- Do céc trung gian c6 kha nang chuyén mén cao hon -> lam cho cung cau
trén thi truong trat tu va hiéu qua hon.

* Chitc nang ctia kénh phan phoi:

- Nghién ctu thi truong: nham thu hat théng tin dé thiét 1ap kénh phan
phdi

- Xuc tién khuyéch truong: soan thao thong tin vé san pham dé truyén toi
khach hang

- Thuong lugng: thoa thuan rdi phan chia trach nhiém va quyén han trong
kénh

- Phéan phdi vat chat: 1a bao quan, van chuyén, du trir hang hoa trong qua
trinh dua hang tir nguoi san xuat téi nguoi tiéu ding

- Thiét 1ap méi quan hé: 1a thiét lap va duy tri mdi quan hé voi nguoi mua

- Hoan thién hang hoa: thuc hién mot phan cong viéc cia nha san xuat
lam cho hang hoa hoan thién hon

- Tai tro: thuc hién co ché tai chinh tro gitp cac thanh vién trong kénh
thanh toan

- San sé rui ro
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So @6 1.5: Cu triic kénh phan phdi cho hang hoa dich vu tiéu dung ca
nhin

5 Daily - Ban budn s Banle _

Nha Nguoi
san Banbuon ——~ Banl¢ +— tiéu
XUAt dung
3
Ban Ié ?

1,2,3: kénh gian tiép
4: kénh tryc tiép
( Nguon: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Cac dong chay trong kénh phan phdi:

+ Dong van chuyén hang hoa: mé ta hang hoa van dong ca khong gian va
thoi gian, cu thé 1a tir nguoi san xuat toi nguoi tiéu ding thong qua hé théng kho
tang va phuong tién van tai

+ Dong chuyén quyén sé hitu: mo ta viéc chuyén quyén sé hitu tir thanh
vién nady sang thanh vién khéc cua kénh thonh qua hanh vi mua ban

+ Dong thanh toan: moé ta viéc chuyén ching tir tién, van chuyén nguoc tir
nguoi tiéu dung trd Vé nha san Xuat qua cac trung gian + Dong xtc tién: mo ta
viéc thuc hién cac hoat dong xtc tién dé hd trg cho cac thanh vién trong kénh +
Dong thong tin: mo ta Viéc trao do6i thong tin giita cac thanh vién trong kénh vé
san luong, gia ca, thoi gian. ..

- Phuong thirc phan phdi:

+ Phéan phdi rong réi: dua hang ho4 t6i ngudi ban 1é cang nhiéu cang tét,
vi du: banh keo, thuéc 14, dung cu y té,...

+ Phan phdi chon loc: nam giita phan phdi rong rai va phan phdi duy nhét,
chon mot s6 nguoi ban 16 & mot s6 khu vue dia 1y nhat dinh

* Lya chon va quan tri kénh phén phdi:
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- Can ctr dé lya chon kénh phan phbi:

+ Can ctr vao muc tiéu ctia kénh: xem kénh vuon téi thi trrong nao va ban
cho dbi tuong nao, & khu vuc dia Iy ndo, mong mudn dat dugc muc tiéu gi

+ Pic diém hang hoa: xem hang hoa co gia tri cao hay thap, gon nhe hay
cong kénh, dé hong hay 1au hong. Véi hang hoa: gia tri cao; nhanh hong; cong
kénh thi t6 chtc kénh ngin

- Quan tri kénh phan phdi:

+ Tuyén chon thanh vién cta kénh: lya chon nha phan phdi ndo, nguoi
ban nao, dai Iy ndo, nguoi ban 1€ nao...

+ Khuyén khich cac thanh vién cta kénh trong qua trinh phan phéi: tang
hoa hong, giam gia, thuc hién chuwong trinh khuyén mai. ..

+ Panh gia duoc hoat dong cua kénh thong qua viéc danh gia cac chi tiéu
sau: doanh s6 ban ra, mtrc do két hop vai doanh nghiép trong viéc thuc hién cac
chuong trinh Marketing

- Cac quyét dinh vé phan phdi vat chat;

+ Kiém tra nhanh kha nang thanh toan cua nguoi mua

+ Chuan bi nhanh cac chung tir can thiét dé giao hang: hoa don VAT, hop
dong kinh té, phiéu xuat kho, gidy kiém dinh chat luong san pham, giay xuat xi
hang hoa

Van tai duong bo: phu hop véi hang hoa dat tién, chi phi vira phai, cu li
vira phai, rat co dong
1.9. Chinh sach xc tién hdn hep
1.9.1. Khai niém xuc tién hén hep

Xiic tién hon hop la viéc truyén tin vé san phdm va doanh nghiép dén
ngueoi tiéu ding dé thuyét phuc ho mua hang.

(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
1.9.2. Ban chat cia xic tién hdn hop

Hoat dong Marketing hién dai rit quan tim dén cac chién lugc xuc tién
hdn hop. Pay 1a mot trong bén nhom cha yéu caa Marketing — Mix ma doanh
nghiép c6 thé str dung dé tac dong vao thi trudng muc tiéu nham dat dwgc muc
tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Ban chat cua cac hoat dong xuc tién chinh 1a
truyén tin vé san pham, vé doanh nghiép téi khach hang dé thuyét phuc ho mua
hang
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1.9.3. Cac buéc tién hanh hoat ddng xiic tién hén hop
So d0 1.6: CAC PHUONG TIEN TRONG HOAT PONG

TRUYEN THONG
—1 Thongdigp [
Chithé s Mahod | |, Gidimi || Nawdinhin
|| Phwong tien
truyen théng |

«—| Nty —>

Phan hdi  |e Phan ¥ng dap la1 fe—

- Nguoi giri: C4 nhan hoic doanh nghiép c6 nhu cau gui tin dén khach
hang muc tiéu cuia minh.

- M3 hoa: 13 qua trinh thé hién ¥ tudng thanh nhitng hinh thirc ¢o tinh biéu
tuong ( qua trinh thé hién y tuong bang mot ngdn ngit truyén thong nao do)

- Thong diép: La tat ca nhitng ndi dung ma ngudi gui gui di da dugc ma
hoa.

- Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong qua do thong diép
duoc truyén tir ngudi giri dén ngudi nhan.

- Giai mé: La qué trinh ngudi nhan tiép nhan va xu 1y thong diép tir do dé
tim hiéu y twong cua ngudi gui.

- Nguoi nhan: La doi twong nhan tin, nhan thong diép do chi thé gui toi
va la khach hang muc tiéu cua doanh nghiép.

- Phan tng dap lai: La nhitng phan g dap ctia khach hang sau khi da
tiép nhan va xir 1y thong diép

- Cac giai doan chu Ky cua san pham

- Céc trang thai sin sang mua cua khach hang
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1.9.4. Mt s6 dang trong chinh siach hén hop

- Quang céo: La hinh thuc gidi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé hang
hoa hay y tudng theo yéu cau caa chu thé.

- Marketing truc tiép: Str dung thu, dién thoai va nhitng cong cu lién lac
gian tiép khac dé thong tin cho nhiing khach hang hién c6 va khach hang trién
vong hay yéu cau ho c6 phan tng dap lai.

- Kich thich tiéu thu: Nhimg hinh thirc thuong trong thoi gian ngan dé
khuyén khich dung thir hay mua mét san pham hay dich vu.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAI CONG TY TRACH
NHIEM HUU HAN PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH VUQNG

2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién cia Céng ty TNHH dau tw phat trién
qudc té Thinh Vuong
2.1.1 Céc thong tin co ban

. CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH
VUGQNG thanh 1ap theo gidy phép ding ky kinh doanh s6 031112418 ngay cap
07/07/2006 do S& Ké Hoach va dau tu thanh phd Hai Phong cap, CONG TY
TNHH DPAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH VUGQNG duoc chinh thirc di
vao hoat dong. CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH
VUGQONG la mot doanh nghiép vira va nho. Hién nay cong ty co:

e  Téncongty: CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC
TE THINH VUQNG.

o Tén tiéng Anh:

e  Tén viét tat: THINH VUONG IDICOM.

° *  Dia chi tru so chinh : Thon 14 (nha 6ng Pinh Xuan Hiru) -
Xa Ngii Lao - Huyén Thuy Nguyén - Hai Phong

° * Dién thoai : 0225.38690267

° *  Fax :

o *  Vbn diéu 16 : 3.900.000.000 dong.

o Nguoi dai dién theo phdp ludn cua cong ty.

Chuc danh:  Gidm doc.

Hovatén: DINH XUAN HOU Gi6i tinh: Nam.

Sinh ngay:  27/07/1974. Dan toc: Kinh. Qudc tich: Viét Nam.

Loai gidy chimg thuc ca nhan: Gidy chitng minh nhan din.

S6: 031112418.

Ngay cap:  07/07/2006. Noi cap: Céng an tinh Hdi Phong.

Noi diang ky ho khau thuong tra: Thon 14 (nha 6ng Pinh Xuan Hitu) - X4
Ngii Lao - Huyén Thuy Nguyén - Hai Phong

Chd & hién tai:Thon 14 (nha 6ng Dinh Xuan Hitu) - Xa Ngii Lio - Huyén
Thuy Nguyén - Hai Phong
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty.
s Nam 2016.

Sau nhimng thanh cong ban dau trong linh vuc van tai hang hoa (chu yéu 1a

van tai container, xe tai, tau), Ong Pinh Xudn Hiru — Giam déc Cong ty — da
quyét dinh thanh 1ap cong ty cua riéng minh. Dén thang 05 nam 2016, Coéng ty
TNHH dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong d3 chinh thic ra doi v6i phuong
cham “Uy Tin — Chat Luong — Nhanh chéng — Hop 1y”.

Nhitng ngay dau méi thanh 1ap, Cong ty TNHH dau tu phat trién qubc té
Thinh Vuong chi voi 16 nhan vién va khoang 16 dau xe hai va 1 tau. Nhung da
dam nhiém van chuyén hang chuc 16 hang 16n, nhé. Vi nhiéu khach hang da
gan bo véi cong ty tir nhitng ngay dau tién hoat dong cho téi ngay nay.

s Nam 2017.

Sau hon mot ndm hoat dong trong linh vyc van tai hang hoa va gat hai
duoc khong it nhirg thanh cong ban dau. Cong ty TNHH dau tu phat trién qubc
té Thinh Vuong da phat trién hon rat nhiéu so véi khi méi thanh 1ap. S6 luong
phuong tién ting dang ké, dic biét 1a s6 nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc cho
cong ty ngay cang nhiéu CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE
THINH VUCQNG di tao uy tin nhat dinh trong 1ong khach hang, da c6 nhiing
hop ddng réat 16n va dai han duoc khach hang ky véi cong ty.

Trong nam 2017 ciing danh ddu mot budc ngoat kha 16n cia CONG TY
TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH VUONG, véi toc dd phat
trién nhanh chong. S6 lugng nhan vién ting 1én khoang 20 nguoi va phuong tién
van chuyén tang 1én dén 23 dau xe, 2 con tau. Sau mot thoi gian hoat dong, do
nam bét nhu cau phat trién cua thi truong, cong ty da mé rong thém mot s6 dich
vu khac di kém nhu: ban budn kim loai va quang kim loai, ban buon vat li¢u va
thiét bi lap dat khac trong x4y dung, ban buén may moc thiét bi va phu ting may
khac (may moc, thiét bi dién), nhan lap dit may moc va sira chira thiét bi dién
CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH VUONG d3 sém
khéng dinh duge vi thé ctia minh trong linh vuc van tai va da c6 dinh hudéng mo
rong thém céc dich vu khac ¢6 lién quan nham phuc vu cho khach hang t6t hon.

Tu mot cong ty chuyén hoat dong trong linh vyc van tai hang hoa,
CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH VUONG da
chinh thirc cung cap thém cac dich vy giao nhan xuat nhap khau, mo rong quan
hé hop tac va 1a ddi tac than thiét caa rat nhiéu cong ty
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2.1.2 Chirc niing, nhiém vu cia doanh nghiép (nganh nghé, linh vuc kinh
doanh cia doanh nghiép)

Cong ty TNHH dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong hoat dong theo
gidy phép kinh doanh s 031112418 do S& Ké Hoach va dau tu Thanh phd Hai
Phong cap ngay 07 thang 07 nam 2006 ding ky 1an dau, ngay 16 thang 06 nim

2016 dang ky thay doi 1an tha 1, v6i cac nganh nghé kinh doanh chinh sau:

STT Tén nganh Ma nganh
1 Van tai hang hoa bang duong bo 4933(chinh)
2 Kho bai va luu gitr hang hoa 5210
3 B4c xép hang hoa 5224

La mot doanh nghiép vira va nho nhung Cong ty TNHH dau tu phat trién
quéc té Thinh Vuong di xay dung dugc mot cong ty viing manh véi doi ngil
nhan vién lanh nghé, dat dugc nhirng thanh tich dang ké trong linh vuc van tai,

dong gop mot phan thué cho ngan sach nha nude.

2.2. Co céu to chire (so' d6 co cau to chirc doanh nghiép)

giam doc

Bo phan van tai Vian phong
[ |
0 phan Ky : Tai chinh Ké hoach
- xép do Ké toan Kinh doanh, t6
chirc lao dong

So dé 1.4: Mé hinh té chivc va qudn Iy ciia cong ty.
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* Chirc ning va nhiém vu ciia giam doc.

- Giam ddc 1a nguoi diéu hanh cong viée kinh doanh hiang ngay cua cong
ty; chiu su giam sat cua Hoi déng quan tri va chiu trach nhiém trude Hoi déng
quan tri va trudc phap luat vé thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao.

- Giam ddc phai diéu hanh cong ty theo dung quy dinh ctia phap luat, diéu
1é cong ty, hop ddng lao dong ky voi cong ty va quyét dinh ctia Hoi dong quan
tri. Néu diéu hanh trai v6i quy dinh ndy ma gay thiét hai cho céng ty thi Gidam
dbc phai chiu trach nhiém trude phap luat va phai boi thuong thiét hai cho cong

ty,...

Gom c6 1 phong ban va 1 bo phan chinh:
+ ké hoach kinh doanh, t6 chtc lao dong.
+ tai chinh — ké toan.
+ b0 phan van tai
* Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban.
+ ké hoach kinh doanh:
% Chtc nang.
Tham muu cho giam ddc quan 1y céac linh vuc sau:
- Cong tac xay dung ké hoach chién luoc
- Cong tac thong ké tong hop san xuét
- Cong tac diéu d6 san xuat kinh doanh
- Cong tac 1ap du toan
- Cong tac quan 1y hop dong kinh té
- Cong tac thanh quyét toan hop dong kinh té
- Thyc hién cac nhiém vu do giam déc giao
+  Nhiém vu
- Xay dung chién lugc phat trién san xuét kinh doanh cua cong ty trong timg
giai doan
- Chi tri 1ap ké hoach kinh doanh ciia cong ty trong ting thang, quy, nim
- Théng ké tong hop tinh hinh thuc hién cic céng viéc san xuat kinh
doanh cua cong ty
- Chu tri 13p du toan mua sam vat tu, thiét bj va trinh cép c6 thim quyén
phé duyét
+ tai chinh — ké toan
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% Chtic nang

- Tham muu cho giam ddc vé ké hoach thu, chi hang thang, quy, nim va
cac bién phap bao dam ké hoach thu chi tai chinh cua cong ty

- Tham muu cho giam ddc vé ké hoach tao ngudn cling nhu st dung
ngudn von cua cong ty

- M¢, quan 1y va str dung cac tai khoan tai cac ngan hang thuong mai

- T6 chure thyc hién cong tac ghi chép, phan anh kip thoi chinh xéc, day
du sd lidu thong tin nghié¢p vu ké toan, tinh hinh thanh toan, tinh hinh st dung
tai san,

vat tu, tién von, tinh hinh thuc hién chi phi, thu nhap va két qua cua cong
ty trén chimg tir, so chi tiét, so tong hop va cac bao céo theo chuan muc va ché
do ké toan

- Tong hop, 1ap, ndp céc bao céo theo quy dinh cua phéap luat

- Nhitng cong viéc khac theo sy diéu hanh cua giam déc cong ty

X Nhiém vu

- Thu nhap phan anh, xir 1y va tong hop thong tin vé tinh hinh san xuét
kinh doanh, tinh hinh sir dung ngudn vén cta cong ty

- Bé xuat phuong hudng, bién phap cai tién tai chinh hang nam

- Dé xuat thay doi, thay doi, bo sung, hoan thién ché d tiéu chuan, dinh muc
thu, chi

- Bé xuét du toan ngan sach hang nam trén co s¢ nhiém vu, ké hoach dé
ra

- Lap va ndp dung han cac bao cdo tai chinh cho cic co quan quan ly tai
chinh, co quan quan 1y cdp thdm quyén the dung quy dinh phuc vu cho viéc
quan 1y, diéu hanh cong ty

* To chirc lao dong

% Chuc nang

- Tham muu cho giam ddc va to chtrc thuc hién céac linh vuc: t6 chirc, can
b0, dao tao lao dong tién luong,...

s Nhiém vu

- Quan 1y nhéan sy, tham muu cho 1anh dao trong cong tac tuyén dung can
b ciing nhu dao tao, thuyén chuyén cong tac can bo

* B¢ phan Van tai

% Chtrc nang

Tham muu cho giam ddc quan 1y cac linh vuc sau:
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- Cong tac quan 1y va giam sat k¥ thuat, chat luong

- Cong tac quan 1y vat tu, thiét bi

- Cong tac quan ly an toan lao dong, v¢ sinh moi truong tai cac du an

- Cong tac soat xét, 1ap va trinh duyét thiét ké ky thuat

- Thyc hién cac nhiém vu khac do gidam dbc giao

X Nhiém vu

- Chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, don doc va tham muu gilp giam
ddc vé linh vuc quan ly, st dung phuong ti¢n, may moc, thiét bi, vat tu trong
toan cong ty

- Chu tri xay dyng, dinh muc ti€u hao nhién li¢u cua phuong thiét bi theo
ca, Km, ... theo dinh ky hang nim va dot xuat

- Phéi hop véi cac phong ban trong viéc xay dung don gia cho thué
phuong tién, thi¢t bi

- Chu tri trong viéc lap ké hoach vét tu, thiét bi phtc vu cong tac van hanh
va bao tri trong viéc 1ap ké hoach vat tu, thiét bi phtc vu cong tdc van hanh

- Chi dao va giam sat cong tac stra chira, duy tri bdo dudng thuong xuyén va
dinh ky

- Lap ké hoach va quan 1y, giam sat cong tac k¥ thuat va chét luong trong
cac du an do cong ty lam chi dau tu va thyc hién.
2.3 Pic diém kinh té, ky thuit cia Céng ty TNHH dau tw phat trién quoc
té Thinh Vwong.
2.3.1 Tinh hinh tai chinh ciia céng ty tnhh dau tw phdt trién quéc té thinh

vuong
* Cong ty hoat dong véi von diéu 1¢ 1a: 3.900.000.000 dong
*Voén :

- La mot doanh nghiép tu nhan véi sé vén phap dinh ban dau la
3.900.000.000 dong, vi vy nguodn tai chinh cua cong ty con kha han ché, anh
hudng dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

* Céc hinh thtrc huy dong von cta cong ty chu yéu 1a:

- Huy dong vén tir cac t6 chirc kinh té, doanh nghiép, co quan nha nuée.

- Huy dong von ngan han bang cach vay ngan han tir ngan hang.

- Huy dong von qua thi truong

(Xem bang 1)
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Bang 1: Tom tat tinh hinh tai sdan va ngudon von cua cong ty

Don vi tinh: Pong

Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu Quy mo Ty trong | Quy mo Ty trong
0
I. Tong gia tri tai| 1.676.688.618 | 100 3.532.618.527 | 100

San

1. Tai san ngan han | 535.998.618 31,97 2.436.928.527 | 68,99

2. Tai san dai han 1.140.690.000 | 68,03 1.095.690.000 | 31,01

II. Tong nguoén von | 1.517.540.380 | 100 2.436.928.527 | 100
1. No phai tra 490.770.881 |32,3 68.658.956 | 2.8
2.Vonchasohiru | 1.026.769.499 | 67,7 2.368.269.571 | 98,2

(Nguén: Cong ty TNHH ddu tw phat trién quoc té Thinh Vieong)

* Nhan xét vé tinh hinh tai san va nguon von cua cong ty:

- Nhin vao bang sd liéu, ta thdy tong gia tri tai san cua cong ty ting 1én
qua cac nam. Cu thé, naim 2017 tong gia tri tai san 1a 1.676.688.618 dong va
nim 2018 12 3.532.618.527 dong

. Trong d0, tai san ngan han va tai san dai han c6 sy thay doi khong dong
déu trong tong gia tri tai san:

+ Nam 2017 va 2018 tai san ngan han c6 xu hudng tang 1én, cu thé nim
2017 ty trong tai san ngan han chiém 31,97% tong gia tri tai san, nim 2018
chiém 68,99% tong gia tri tai san . Nguoc lai, tai san dai han lai c6 xu hudéng
giam xudng,chiém 68,03% ty trong ndm 2017 va nam 2018 14 31,01%.

- Vé tong ngudn von cia cong ty: ting dan qua cic nim. Nhin vao bang
s6 liéu ta thay trong 2 ngudn von cia cong ty thi vén no phai tra luén chiém ty
trong thap hon trong tong ngudn von qua cac nam so véi ty 1¢ von chu sé hiru.
tuy nhién, ty 1¢ no phai tra cling da giam xuéng nhanh chéng tir 32,3% niam
2017 xubng 2,8% nam 2018 Trong khi dé ty 18 vén s hitu ting nhanh tir 67,7%
nam 2017 1én 98,2% nam 2018. Piéu nay chimg to6 cong ty hoat dong san xut

kinh doanh rat tot va c6 tiém luc kinh té rat cao.
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2.3.2 Tinh hinh co sé vit chit ciia Céng ty TNHH ddu tw phdt trién quéc té
Thinh Vuong

Moi truong 1am viéc anh huong rat 1on dén kha ning sang tao ciing nhu
nang suit lam viéc caa moi nguoi. Hiéu duoc didu nay, CONG TY TNHH
PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH VUONG luén ¢ gang hoan thién
vé mit co so vat chat dé dap ang tot nhat nhu cau 1am viéc ciing nhu sinh hoat &
cong ty cho nhan vién. Tir lac méi thanh 1ap véi té chie cong ty don gian dén
nay CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN QUOC TE THINH VUONG tai
tp.Hai Phong d4 phat trién nhiéu hon véi co s& vat chat ki thuat bao gdm: - Nha
xudng - May moc thiét bi - Phuong tién van tai Doi van chuyén bao gom 10 dau
xe,2 tau ché hang véi nhimng 14i xe, thuy thi 1au nidm, giau kinh nghiém sin sang
dap tng moi yéu cau cua khach hang. Phong lam viée duogc thiét ké khoa hoc,
pht hop Véi yéu cau 1am viéc cua nhom. Cac phong déu dugc lap hé thong chiéu
sang, hé théng may diéu hoa nhiét do hién dai nham mang lai moi truong lam
viéc li twong cho nhan vién. Bén canh d6, cong ty con danh riéng mot khu vuc
thoang mat, rong rai dé 1am phong an, phong nghi trua cho nhan vién tao khong
khi lam viéc thoai mai va thuan tién. Khong chi dép tng nhu cau vé tai chinh,
THINH VUONG con mong mudn mang lai nhung gia tri vé tinh than that su.
Do chinh 1a chét keo gan két gitra nhan vién va cong ty. THINH VUGQNG van
khong ngiing phan dau xay dung co sd vat chat tét hon nita. Dé mot ngay khong
xa nhan vién clia cong ty s& dugc lam viéc trong nhimg toa nha cao tang va hién
dai.
2.4. Nhirng thuan lgi va kho khin cia doanh nghiép
2.4.1. Nhitng thanh twu cua cong ty

Trong nhitg nim qua, hoat dong van chuyén hang héa dién ra théng sudt,
dap (mg nhanh chéng va chinh x4c nhu cau ciia khach hang. Piéu nay gop phan
nang cao uy tin cia cong ty doi véi ban hang.

- Cung voi sy tang truong vé doanh thu va loi nhuan, sé luong cac don
dat hang van chuyén ciing ngay cang ting.

- P61 ngli nhan vién nhiét tinh, c6 trach nhiém cao ddi voi cong viéc duogc
giao. Pic biét doi ngil 1ai xe clia cong ty tuong d6i viig vang va cé trach nhiém
d6i v6i mdi chuyén hang duoc giao. Nho dé, tao 1ap duoc niém tin d6i v4i ban
hang.

- Cong ty da kip thoi diéu chinh chién lugc vé gia trong thoi diém thi
truong kinh t& Viét Nam noi riéng, thé gi6i noi chung suy thoai.
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2.4.2. Nhitng mdt han ché cia cong ty
- Cong ty TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong 1a cong ty con

kha non tré khi méi chi thanh 1ap va hoat dong duoc gan 4 nam, ngudn vén con
rat han hep. Diéu nay gay kho khan doi véi hoat dong van tai cua cong ty, vi
hoat dong van tai 1 hoat dong doi hoi huy dong luong vén lén.

- Hoat dong van tai dién ra nhiéu khi chua dap tmg dugc day da nhu cau
cta khach hang do diéu kién chii quan nhu ning luc con ngudi hay do diéu kién
khach quan nhu diéu kién thoi tiét lam cham tién do giao hang.

- Do tac dong xau ciia cudc khung hoang tai chinh toan cau va suy giam
kinh té thé gigi nén nhu cau van chuyén trong vai nim qua tut giam manh, lam
cho gia cudc van chuyén bién dong manh.

- Co sé vat chat con thiéu dong bo, anh hudng dén hoat dong van tai.

- Bién dong vé gia xing dau dan t4i su diéu chinh lién tuc vé gia cudc
cling nhu chién lugc vé cude trong ngan han.

- Ngan hang siét chat tai chinh dan t&i kho khin vé tiép can ngudn von
nay va kho khan trong viéc chi tra 13i suat ngan hang v&i mirc 13i suat cao
2.5. Phan tich két qua hoat dong SXKD

Tinh hinh két qua thuc hién kinh doanh Céng ty TNHH dau tu phat trién
qudc té Thinh Vuong nam 2017 — 2018
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Pon vi : dong

STT Chi tiéu Niim 2017 Niim 2018 S"(:/f)‘)“h Chénh léch (ddng)
1 Doanh thu ban hang va cung cflp 146,524,612,633 151,502,811,478 103,4 4,978,198,845
dich vu
2 Cac khoan giam trir doanh thu - - - -
3 Doanh thu thuian vé ban hang va 146,524,612,633 151,502,811,478 103,4 4,978,198,845
cung cap dich vu
4 Gia von hang ban 138,412,512,512 142,124,568,964 102,7 3,712,056,452
5 Loi nhuan gop 8,112,100,121 9,378,242,514 115,6 1,266,142,393
6 Doanh thu hoat dong tai chinh 130,948,477 114,476,937 87,4 -16,471,540
7 Chi phi tai chinh 1,694,572,346 1,788,498,049 105,5 93,925,703
Trong d6 : chi phi 1ai vay 1,694,572,346 1,788,498,049 105,5 93,925,703
8 Chi phi quan 1i kinh doanh 6,127,737,677 7,649,615,258 115,2 1,521,877,581
9 Lei nhuan thuin tir hoat dgng kinh -608,191,213 -316,124,074 51,98 -292,067,139
doanh
10 Thu nhap khac 684,116,489 613,526,229 89,68 -70,590,260
11 Chi phi khéc 2,625,000 188,138,017 7,167.16 185,513,017
12 Loi nhuan khac 681,491,489 425,388,212 62,42 -256,103,277
13 Tong loi nhuan ké toan truéc thué 213,778,490 218,594,010 102,2 4,815,520
14 Chi phi thué TNDN hién hanh 23,912,727 26,746,164 112,3 2.833,437
15 Loi nhuén sau thué thu nhap doanh 189.865.763 191.847.846 101,2 1,982,083
nghiép
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-DPanh gia chung : Qua bang phan tich cac chi tiéu lién quan dén tiéu thu
ctia cong ty trong hai nim 2017, 2018 ta nhan thdy c6 nhitng chi tiéu ting , co
nhitng chi ti€u giam, trong d6 cac chi tiéu giam la doanh thu tir hoat dong tai
chinh , doanh thu khac , loi nhuin khac va lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh. Céc chi tiéu khac déu c6 xu hudng tang, ting manh nhat 14 chi phi khac.
Nhin chung nam 2017, doanh nghiép hoat dong chua dugc nhay vot so véi nam
2018.

*Phan tich chi tiét :

- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu : La tong sb tién thu duoc tir
hoat dong kinh doanh, ddy 1a co sé trang trai chi phi va tiép tuc phat trién cong
ty. Chi tiéu nay ciing phan anh quy mé kinh doanh vé ca s6 lugng va chat lugng.
Tong doanh thu tir viéc ban hang ciia cong ty nam 2018 ting so voi nam 2018
mot lugng tuyét doi 1a 4,978,198,845 dong twong ung Véi tang 1a 3,4%. Nguyén
nhan cua Sy tang nay la do : ndm 2018 doanh nghiép mé rong dugc quy mo thi
truong tiéu thu thac day bo phan kinh doanh day manh hoat dong ban hang,
nhan duoc nhiéu don dit hang cua khach hang, 1am cho luong hang héa tiéu thy
nhanh dem lai nhiéu lgi nhuan.

- Gi4 vbn hang ban : gia von nam 2018 ting so v&i nim 2017 mdt luong
tuyét déi 1a 3,712,056,452 ddng tuong tmg tang 2,7%. Nguyén nhan cia Sy ting
nay chu yéu do doanh sé ban hang cta cong ty ting 1én nén gia von hang ban
cling tang, do sy lam phat vé gia ca hang nam, 1am cho gia von ciia hang hoa khi
nhap vao da bi tang.

-Chi phi hoat dong tai chinh nam 2018 tang so véi nam 2017 mot luong
tuyét doi 1a 93,925,703 ddng twong (ng véi 5,5%. Chi phi nay ting nguyén nhan
1a do doanh nghiép duogc vay thém mot khoan vén luu dong tir ngan hang, dong
nghia véi viéc doanh nghiép phai chiu thém mot khoan 1ai tir viéc vay do.

-Chi phi quan 1i kinh doanh nam 2017 tang manh so v&i nam 2018 mot
luong tuyét doi 1a 1,521,877,581 dong twong Gng Véi 15,2%. Trong nam 2017
rat nhiéu cac khoan chi phi ting 1én nhu chi phi xing dau cho xe giao hang,
cong ty md rong tru so khién cac chi phi dién nude ting cao, chi phi cau duong
do chinh sach cua Nha nudc dua ra tang manh, .... Lam cho chi phi hoat dong
san xuat va hoat dong kinh doanh.

- Loi nhuan thuan cia cong ty nam 2018 giam so véi nam 2017 la
48,02% twong (ng giam 292,067,139 déng. Doanh thu cua cong ty tuy lén
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nhung kéo theo d6 1a chi phi cling 16n nén loi nhuan thuan chua nhiéu. Cong ty
can c6 chinh sach giam chi phi dé ting loi nhuan.

-Chi phi khéc tang rat cao mot lwong tuyét d6i 1a 185,513,017 ddng. Chi
phi khac ting cao 1a do doanh nghiép di chi ra mot khoan tién 16n hd tro khach
hang trong nam 2018 lam cho chi phi nay tang cao.

Qua Mot s6 phan tich |, ta thiy c6 mot s khoan chi phi ting cao nhung
bén canh d6 doanh thu cling tang thi day cling khong phai 1a mot anh hudng tiéu
cuc dén doanh nghiép. Nhung doanh nghiép ciing phai xem xét lai tat ca cac
khoan chi phi nay va tiét kiém hét muc c6 thé dé thu duoc loi nhuan cho doanh
nghiép. Muc tiéu hang dau cua moi doanh nghiép déu 1a t6i da hoa loi nhuan,
doanh nghiép c6 duoc loi nhuan thi vong quay von sé tang 1én rat nhiéu dem lai
hiéu qua cang cao trong hoat dong kinh doanh. Pé dat duoc muc tiéu nay thi
doanh nghiép nén xem xét cac bién phap da néu ra trong phan tich. Nhung nhin
chung, két qua hoat dong cua doanh nghiép qua cac nam tuong ddi on..

2.6 phan tich thuc trang hoat dong marketing cia Céng ty TNHH dau tw
phat trién quoc té Thinh Vuoeng

Trong nén kinh té thi truong Marketing ¢6 vai trd quan trong, quyét dinh
va diéu phdi su két ndi cac hoat dong kinh doanh cua Coéng ty véi thi truong,
dam bao cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty huéng theo thi truong. Nam bt
duoc xu thé phat trién, doi hoi nhiéu san pham dich vu cua khach hang, chinh vi
vay Cong ty TNHH dau tu phat trién quoc té Thinh Vuong da c6 nhiing san
pham dich vy kha da dang nhu: dai Iy méi giéi hang hai, cung Gmg tau bién, dich
vu hai quan,..trong d6 dich vu mang lai doanh thu chu yéu cho Cong ty do6 1a
dich vu van chuyén hang héa, nham phuc vu tét nhat nhiing nhu cau ngay cang
phong phu cua khach hang.

2.6.1 Phan tich moi truong Marketing

Trong nén kinh té thi truong ngay nay, su canh tranh ngay cang gay gat
giita cac Doanh nghiép budc Cong ty ciing phai c¢6 nhimng budc thay doi trong
hoat dong kinh doanh dé c6 thé tru vimg va phat trién trén thi truong. Do d6
cong viéc Marketing dau tién 1 phai phan tich, tim hiéu méi truong ma Cong ty
dang ton tai trong d6. Ngoai viéc phai tim hiéu vé di thu canh tranh, kha nang
tu co6 cia Cong ty trong viéc phuc vu hoat dong kinh doanh, Cong ty con phai
quan tdm dén cac yéu t6 khac tao nén moi trudng Marketing nhu tinh hinh chinh
tri, dan so, luat phap...co nhu vy, Cong ty méi co thé dua ra nhitng giai phap,
nhitng chién lugc kinh doanh phu hop va hiéu qua.
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2.6.1.1 M6i truong vi mo

* Moi triueong chinh tri \uat phap

Nén kinh té nuéc ta chuyén ddi tir nén kinh té bao cap sang nén kinh té thi
truong theo dinh hudng X4 hoi chu nghia, day duoc coi 1a budc chuyén doi vo
clng quan trong , thé hién duong 16i chi dao dang din caa Pang va Nha nudc ta.
Budc chuyén doi can ban nay di tao diéu kién, thic day nén kinh té nudc ta phat
trién vé nhiéu mat, ca vé chiéu rong lan chiéu sau. Su bung nd cac loai hinh kinh
doanh kéo theo su gia ting nhanh chong vé s lugng cac Doanh nghiép, cing
V6i nd 1a nhu cau trao doi van chuyén hang hoa giita cic Doanh nghiép ting,
ngay cang tao nhiéu co hdi cho nganh kinh doanh van tai néi chung va Cong ty
TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong néi riéng. Piat ra cho Doanh
nghiép ciing nhu nhiing thach thirc dé Doanh nghiép can phai ¢ gang, duy tri va
phat huy nhimg diém manh, khiac phuc nhiing diém yéu, tao vi thé viing chac
trén thi truong. Pé tao didu kién thuan loi cho cac to chuc Kinh té va thuc day
nén kinh té phat trién, thoi gian qua Nha nudc di ban hanh hang loat cac chinh
sach vé kinh té nhu Luat Doanh nghiép, luat Cong ty, luat Hop tac x4...bén canh
d6 1a hang loat cac bo luat va van ban phap quy, quy dinh vé nhiéu linh vuc,
trong d6 ¢6 linh vuc giao thong van tai, ludn chuyén hang hoa . Gan day la mot
s6 cac quyét dinh sta d6i bd sung vé quy dinh van tai nhu Quyét dinh sb
16/2007/Qb-BGTVT ngay 26 thang 3 nam 2007, tao moi trudong phap ly hoat
dong ro rang hon cho cac Doanh nghiép. Tuy hé thdng chinh sach phap luét cua
nuéc ta dang trén budc dudng hoan thién va con nhiéu bat hop 1y, song Nha
nudc ludn tao nhitng dicu kién tét nhat dé cac Doanh nghiép co thé phat trién
duoc tot nhat nganh nghé kinh doanh cua minh. Trong thoi gian qua, Céng ty
TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong ludn thuc hién viéc kinh doanh
tuan thu theo ding cac quy dinh cia phap luat, coi do 1a tién dé co sé cho moi
hoat dong ctia Cong ty.

* Méi truong Kinh té

Trong nhitng nim gan day, nhd sy chuyén hudng theo co ché thi truong
nén nén kinh té nudc ta dat duoc nhiéu thanh tyu. Doi séng cua nhan dan ngay
cang hién dai hoa...Trong linh vyc kinh doanh ciing c¢6 su thay doi vuot bac, d6
1a sy phat trién nhanh chéng ciia cac loai hinh kinh doanh kéo theo su gia ting 6
at vé s6 luong cua cac Doanh nghiép. Theo thong ké so bo hién nay ¢ nudc ta co
13.000 Doanh nghiép Nha nuéc, hon 26.021 Doanh nghiép tu nhan, trén 10.156
Cong ty TNHH va hang triéu ho kinh doanh Ién nho, cing véi s6 luong lon cac
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Cong ty lién doanh, Cong ty nudc ngoai dang hoat dong ¢ nudc ta. S6 luong cac
Cong ty, Doanh nghiép cang nhiéu thi sé luong cac san pham hang hoa hay dich
vu ciing theo d6 ma ngay cang ting 1én. Chinh yéu t6 nay da tao cho Céng ty
TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong nhiing co hoi dé phat trién, nang
cao vi thé Doanh nghiép cua minh trong méi truong dang kinh doanh,day manh
cac phuong thirc trao d6i hang hoa mot cach hiéu qua. Song bén canh d6 diéu
nay ciing chinh 1a yéu td gdy kho khin cho Doanh nghiép, bdi nhu cau vén
chuyén hang héa 16n, s& ngay cang c6 nhiéu Doanh nghiép tham gia vao linh
vuc kinh doanh ndy, tao ra mot méi trudng canh tranh quyét liét gitta cac Doanh
nghiép.

* Moi truong kKhoa hoc ki thuqt

Cho dén nay, nén khoa hoc ki thuat di co nhitng budc phat trién manh
mé&, nhét 1a trong linh vuc cong nghé buu chinh vién thong hay cac phuong tién
van chuyén, dam bao thoi gian van chuyén ngin nhung van an toan va hiéu qua.
Song ciing chinh vi diéu d6 ma cac Doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai
phai tich cuc hoc hoi, tiép thu, doi mdi cong nghé, phuong tién dé dem lai chat
luong phuc vu tét nhat cho khach hang, ciing nhu nang cao duoc hiéu qua kinh
doanh cua Doanh nghiép minh.

* MOoi trrong Van hoa — Xa hoi

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai, viéc doi hoi phai giao hang
dung dia diém, thoi gian theo nhu cau cta khach hang 1a diéu Kién tién quyét dé
Doanh nghiép hoan thanh tt ban hop dong da ki két. Tuy nhién, nép sinh hoat
hay tac phong lam viéc ciia mot s6 nhan vién chua chuyén nghiép, van con tinh
trang cham tré, khong dung gio...Bén canh d6 giao thong di lai & nudc ta van
chua hoan chinh, gdy mot sd nhitng tré ngai trong viéc luan chuyén hang hoéa.
Chinh vi vy ma Doanh nghiép cang can phai nd luc, phan dau, tir d6 dé khac
phuc dugc nhitng kho khin va nhuoc diém trén.
2.6.1.2 Moi truwong vi mo

* Cdc yéu té bén trong Doanh nghiép

Moi truong 1am viéc trong Doanh nghiép twong ddi 6n dinh, cac phong
ban lam viéc déu co ki luat, can bd cong nhan vién déu 1a nhiing nguoi ning
dong, cham chi, chiu khé hoc hoi, ¢o trinh d§ nghiép vu tir kha gioi tré nén, st
dung thanh thao vi tinh, c¢6 trinh d6 ngoai ngir ( chu yéu 1a tiéng Anh ). Cong tac
kiém tra noi bo duoc tién hanh thuong xuyén nhu kiém tra cic chung tir van
chuyén, cac bang gia muc cude, chi tiéu ndi bo. ..
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Mot diém yéu trong noi bo cia Doanh nghiép hién nay 1a to chirc bo phan
Marketing con thiéu vang, vi vy ma Cong ty chwa c6 nhitng chién lugc 16 rang
dé phat trién hoat d¢ong kinh doanh ctia minh, thém vao d6 sé lugng cua céc dai
ly giao dich trén dia ban cac tinh va thanh phd con rat han ché, gay kho khin
cho Cong ty trong viéc tim ngudn khach hang. Bén canh d6, cac phong ban, bd
phan trong Cong ty chua cé sy lién két chit ch& véi nhau, muc tiéu nhiém vu
khong rd rang. Mot sé can bd nang luc con yéu, tinh than 1am viéc chua cao,
mac du ban lanh dao Cong ty da c6 nhiing quan tam, chi dao sat thuc, c6 cac
chinh sach dong vién, khuyén khich nhan vién twong dbi tot.

* Pdi thu canh tranh

Thanh phé Hai Phong c6 mdi trudng van chuyén, trao d6i hang hoa rat
thuan lgi, bai noi day duoc coi 1a cong cang chinh cia toan mién Bac. Chinh vi
vay ma Cong ty TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong ludn phai doi
mat véi nhiéu d6i tha canh tranh nhu:

e  Congty TNHH HANG HAI TRUONG NAM
o Cong ty TNHH thuong mai va dich vu An Nguyén...

Ciing 14 nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van chuyén hang

héa bang dudng bo.
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Bang 2: Thi phan ciia mot s6 Cong ty chinh

Cong ty Thi phan
Cong ty TNHH dau tu phat trién quoc té Thinh Vuong 4%

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu An Nguyén 3%

Cong ty TNHH hang hai Truong nam 8%

Cong ty TNHH Viét Huong 9%

Mot s6 cong ty khéc trong khu vuc 73%

Thi phian

m Cong ty TNHH dau tw phat
trién qudc té Thinh Vwong

m Coéng ty TNHH thwong mai
va dich vu An Nguyén

m Codng ty TNHH hang hai
Trwdng nam

m Cong ty TNHH Viét Huwong

m Cong ty khac

Nhin vao so do trén ta co thé thiy duoc thi phan cia Cong ty TNHH dau
tu phat trién qudc té Thinh Vuong khé thap chi chiém dugc 4% thi trudong. Do 13
doanh nghiép mai thanh 1ap nén cong tac hoat dong chua hiéu qua. Cong ty con
thiéu bo phan marketing chua c6 bo phan marketing riéng biét nén viéc tim kiém
thi phan con nhiéu khé khan.

MJ3i mot Cong ty lai co nhing diém manh riéng, vi thé dé kinh doanh mot
cach hiéu qua trong méi trudng nhu vay vo cung khé khian dbi véi Cong ty
TNHH dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong. Trong nhitg nim gan day, nim
& duoc nhitng can tré 4y, Coéng ty TNHH dau tu phat trién qubc té Thinh
Vuong da khong ngimg nghién ctru cac ddi thii canh tranh dya trén cac thong
tin, cac két qua phan tich vé viéc van chuyén hang héa, nguon vén dugc huy
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dong, luong khach hang ma cac Cong ty da ki két hay cac bao céo tong két cua
ho. Cong viéc phan tich cac dbi thu canh tranh gdm nhiing noi dung nhu: thu
thap va phan loai thong tin vé ddi thu canh tranh, phén tich co cau va chét luong
khach hang cua ho, xac dinh thé manh caa ho ¢ linh vuc ndo cung nhitng thu
thuat chiém giir khach hang.

* Cac nha cung ung

Nha cung mg xang dau : Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu van tai
Xuan Truong II, Cay xing dau Viét Puc...Day 1a nhitng nha cung tng tin cay
trong sudt thoi gian qua cua Cong ty TNHH dau tu phat trién qudc té Thinh
Vuong, di tao nhimg diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Trong thoi gian téi Cong ty s& day manh hop tac, tao sy lién két chat
ché téi cac nha cung ung, tr d6 thuc day quéa trinh kinh doanh cua Doanh
nghiép.

* Khach hang

Hon ai hét Cong ty TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong ludn
nhan thic rd khach hang 13 nguoi tiéu thu, 13 nguoi s& quyét dinh sy thanh bai
cua Doanh nghiép. Vi vay Cong ty khong chi tim cach cai thién nhitng méi quan
hé cua minh véi nhitng ddi tac trong mang ludi cung tng ma con dang chu
trwong phat trién nhitng mdi day lién két chit ché hon va long trung thanh voi
cac khach hang cta Cong ty. Cong ty co dia ban chinh trén thanh phd Hai
Phong, vi vdy ma luong khach hang dugc Cong ty chu trong va quan tdm nhét
van 1a cac Doanh nghiép dong trén dia ban thanh phé. Hién nay sé lugng khach
hang ctua Cong ty da c6 mat trén hau hét cac tinh mién Bac, nhiéu tuyén dudng
van chuyén da duoc mé rong, Hai Phong — Quang Ninh; Hai Phong — Xuén
Mai; dac biét 1a tuyén duong Hai Phong — Ha Noi

*Mgt s6 khdch hang chinh ciia cong ty

Cong nghiép:

—  Vsip ( Thay Nguyén )

—  Nam cau kién ( Thuy Nguyén )

—  KCN Vinashin — Shinec ( Thiy Nguyén )

Doanh nghiép:

v CONG TY CO PHAN PP

v CONG TY TNHH REGINA MIRACLE INTERNATIONAL VIET
NAM
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v CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN Y - TEC VIET NAM

Nhin chung céc khach hang cua Cong ty déu la cic Doanh nghiép cac

cum cong nghiép c6 uy tin.Do bén cong ty c6 mdi quan hé tt véi cac cong ty
trong khu vuc nén c6 dugc hop ddng van chuyén kha dé dang so véi cac di thu
canh tranh. Co thé néi chat luong khach hang 13 tt va 6n dinh hon so véi khach

hang ctia cac di thu canh tranh.

Bang 3: Bang s6 lwong sir dung dich vu ciia cac khach hang cha yéu

Khach hang

Doanh thu tir khach hang

Nam 2017

Nam 2018

So sanh tuyét doi

Ti 1 %

CONG TY TNHH
THUGNG MAI
KHOA HOC VAT TU
KI THUAT

1,270,640,900

1,536,737,900

266,097,000

20,94

CONG TY CO PHAN
PP

2,246,078,034

3,456,266,900

1,210,188,866

53,88

CONG TY TNHH
REGINA MIRACLE
INTERNATIONAL
VIET NAM

4,546,076,880

4,953,356,255

407,279,375

8,95

CONG TY TRACH
NHIEM HOU HAN Y
- TEC VIET NAM

4,957,060,000

5,132,431,124

175,371,124

3.53

CONG TY TNHH
XIANG HONG VIET
NAM

2,255,054,044

2,511,467,843

256,413,799

11,37

CONG TY TNHH
TRUNG TiIN

1,570,054,050

1,636,577,897

66,523,847

4.23

CONG TY TRACH
NHIEM HOU HAN
FUJI XEROX HAI
PHONG

3,450,020,019

3,653,522,765

203,502,746

5.89

Khach hang ngay cang dugc mo rong, vi vay doi hoi Doanh nghiép cang

phai nd luc phuc vu tt bang su chu ddo, nhiét tinh va tan tdm, ludn nghi ra cac
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phuong thirc , cac dich vu gia ting méi nham thu hat va giit chan dugc khach
hang,

2.6.2 Hé théng chién lwgc Marketing

2.6.2.1 Chién Iwoc san pham

Trong nhitng ndm qua dé thu hat thém cac khach hang méi va giir dugc
cac khach hang truyén théng, Coéng ty TNHH dau tu phat trién qudc té Thinh
Vuong di khong ngimg hoan thién co ciu san pham, cai tién chat luong dich vu
phu hop Voi co cau cua khach hang, Pidu nay duoc thé hién boi cac san pham
dich vu sau:

- Dich vy van chuyén hang hoa xuét nhap khau bang duong bo: bao gom
cac may moc thiét bi nhap tir nudc ngoai vé va mot sé cac mit hang thu cong
my nghé xuat khau ra nuéc ngoai,

- Dich vu thué ho kho bii: Cong ty TNHH dau tu phat trién quoc té
Thinh Vuong s& dong vai trd 1a nha trung gian, tim kiém va thué ho kho bai cho
cac Doanh nghiép c6 nhu cu,

- Dich vy nang ha, xép d& hang hoéa: Cong ty s& cung cap dich vu khi cac
khach hang c6 nhu cau vé viéc van chuyén hay xép do hang héa tir Cang 1én xe,

Bang : Doanh thu cia méi san pham

San pham Nim 2017 Ty trong

Dich vu van chuyen hang hoa xuat 6,989,123,488 | 51,1%
nhap khau bang duong bo

Dich vu kho bai 4,329,707,809 | 31,7%
Dich vu nang ha x&p d& hang 2,329,707,809 | 17,2%
Tong doanh thu 13,648,539,106 | 100%

( Nguén: van phong cong ty )
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San pham

Nam 2018 Ty trong

bo

Di(;h Vu van Cbuyép hang hoa
xuat nhap khau bang duong

8,197,279,618 | 43,6%

Dich vu kho bai

6,352,167,707 | 33,7%

Dich vu nang ha Xép do hang

4,278,458,291 | 22,7%

Tong doanh thu

18,827,905,616 | 100%

San pham

Nam 2017

Nam 2018

Chénh léch | Ty trong

Dich vu van
chuyén
hang  hoéa
Xuat  nhap
khau bang
duong bo

6,989,123,488

8,197,279,618

1,208,156,130 | 17.28

Dich vu kho
bai

4,329,707,809

6,352,167,707

2,022,459,898 | 46.71

Dich vu
nang ha xép
do hang

2,329,707,809

4,278,458,291

1,948,750,482 | 83.64

Tong doanh
thu

13,648,539,106

18,827,905,616

5,179,366,510 | 37.94
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Dich vu van Dich vu kho bai  Dich vu nang ha
chuyén hang héa xép d& hang
xuat nhap khau
béng dwdng bod

Nhin vao bang danh thu ciia nam 2017 va nam 2018, ta c6 thé thy ro san
pham mang lai doanh thu cao nhat cho cong ty d6 1a van chuyén hang hoa bang
duong bo. Doanh thu ciia nam 2017 14 6,989,123,488 ty dong dén nam 2018
doanh thu da tang lén 8,197,279,618 ty déng twong wng voi muac tang 17,2%,
Doanh thu cua hoat dong dich vu kho bai nim 2017 1a 4,329,707,809 ty déng
dén nam 2018 doanh thu c6 ting 1én 6,352,167,707 ty dong twong Gng Vai mic
tang 46,7%. Doanh thu tir dich vu kho béi ting theo hang nim chiém ty trong
tuong dbi 16n trong doanh thu cua cong ty. Doanh thu tir dich vu nang ha xép d&
hang ctia nam 2017 kha 1a khiém ton chi dat mic 2,329,707,809 ty dong nhung
sang nam 2018 doanh thu di ting rat tich cuc 1én muc 4,278,458,291 ty dong
muc tang kha cao 83,6%.

Doanh thu lién tuc tdng qua cadc ndm do dugc Su tin tudng cua khach hang
va su ¢b gang nd luc cia cong ty. Cong ty dd xtc tién nhiéu chinh sach khac
nhau nham thu hut khach hang

*Trong cac danh muyc san pham trén, san pham dugc Cong ty chi truong
coi 1a san pham mili nhon trong twong lai 1a dich vu chuyén chd hang héa bang
duong bo. Xac dinh rd muc tiéu nhu vay, nén thoi gian qua Cong ty luon nd luc
giir vitng nhimg thanh tich da dat duogc, ciing nhu ¢b gang dé ra nhimg phuong
an tot, nham dat duoc muc tiéu, Cu thé, Cong ty s& van duy tri nhiing tuyén
duong da di vao hoat dong 6n dinh, bén canh d6 s& c6 gang mé rong thém tuyén
duong van chuyén vao Nam, di cac tuyén mién Trung...dé mo rong dia ban kinh
doanh cua Doanh nghiép, Bén canh d6 1a mo rong cac loai hang hoa van chuyén,

khong chi ding lai & viéc chuyén chd cac may moc va do thu cong my nghé,
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Cong ty con du dinh s€ chuyén chd cac mat hang gia dung, cac linh kién phu
kién phuc vu thiét yéu cho doi song hang ngay.

Tuy nhién trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta minh, Cong ty
TNHH dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong con yéu kém trong viéc tiép can
thi truong muc tiéu, Thyuc chat, Cong ty mdi chi ding lai pham vi hoat dong cua
minh chu yéu trén dia ban Hai Phong, chua ndm rd duoc nhu cau cua nhitng thi
truong ma Cong ty mudn tién téi, Van dé nay c6 thé do khau Marketing cua
Doanh nghiép hoat dong chua hiéu qua, chua that sy phat huy ro vai tro cua
minh.

Subt qua trinh hoat dong kinh doanh cta minh. Céng ty TNHH dau tu
phat trién quéc té Thinh Vuong ludn c6 ging dé ra nhiing chién luoc nham thu
hut cac khach hang méi va gittr chan duoc khach hang di c6. Dé lam duoc diéu
d6, doi hoi Cong ty phai nd luc rat nhiéu trong thoi gian sap toi.
2.6.2.2 Chién lwoc gid

Gia ca 1a yéu t6 duy nhat trong Marketing tao ra thu nhap, con cac yéu td
khac thi tao ra gia thanh, Gia cling 1a mot trong nhitng yéu t6 linh hoat nhat caa
Marketing — mix, trong d6 né c6 thé thay d6i nhanh chong, khong gibng nhu cac
tinh chat ciia san pham va nhitng cam két cua kénh, Cong ty TNHH dau tu phat
trién quéc té Thinh Vuong da xac dinh gia cho tirng san pham dich vy nhu sau:

a)  Poi véi dich vu van chuyén:

Gia cuoc thuc té = gid dau + gid vé + lwong
Trong d6, gia cude di cac tuyén duoc Cong ty TNHH dau tu phat trién
qudc té Thinh Vuong dugc quy dinh nhu sau:
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Bang 6: Pon gia van chuyén ciia mot sé tuyén duong

Pon vi: Bdng

pia diém {_Zﬁontaniner 207 {_Zﬁontaniner 40’
- (triéu dong/cont) |(triéu dong/cont)
Khu vuc Hai Phang 1,2-2.3 1.4-2.5
Hai Dudng 2,6-34 3,2-3.7
Hung Yén 3,6 -3.8 3,8-4.7
Ha Noi 4.0-573 4,3 -5,7
Bac Ninh 4,1-4,5 4,5 - 4,9
Bic Giang 4,3 - 5,4 5,3-6,5
\Vinh Phuc 5,1-5,8 6,3-6,7
Phu Tho F.7 - 10 8,3 -10,5
[Yén Bai 5,3-10,3 10,1 - 11,1
Thai Binh 3,2 -4.4 4,4 - 4.9
MNam Binh 4,3 -5,1 49 -55
Ha Mam 4.6 -6,1 50-6,7

*yi dy minh hoa:( dp dung trén 1 tuyén dwong)

Gia st Cong ty nhan van chuyén mot cont hang 40, tuyén duong 1a Hai
Phong — Ha Noi véi gia cude ki két voi khach hang 14 4.600.000d (bon trigu sau
tram nghin dong ), 3 bao gdm ca VAT. Cong ty da co nhiing chi phi cu thé nhu

Sau:

- gia dau = 120 lit x 16.700 d/lit = 2.004.000 d

- gid vé = 3 tram soat vé x 120.000 d = 360.000 d
- lwong 141 chinh = 420.000 d
- lwong 141 phu = 280.000 d
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*tong chi phi = 3.064.000 d

* Cong ty da thu vé lgi nhuan = 4.600.000 d — 3.0 64.000 & =1.536.000d

Trén cung mot tuyén duong Hai Phong — Ha Nbi gia caa mot s ddi tha
canh tranh duoc théng ké nhu sau:

- Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu An Nguyén la: 4.900.000d4

- Cong ty TNHH Hang Hai Truong Nam la: 4.750.000 d

Nhu vy gia cua Cong ty TNHH dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong
dua ra thip hon so v6i cac ddi thu canh tranh khéc, nhung khong dang ké. Vao
thang 12/2016, Cong ty di mua xe 6td6 dau kéo + mooc nhap tir My vé ( duogc
san xuat ndm 2015 ), dau tu thém cac trang thiét bi may moc hién dai, song song
Véi viée phuc vu khach hang nhiét tinh, chu dao.

b) Poi véi dich vu thi tuc hai quan:

Gia thii tuc hdi quan = 1 phi hdi quan + phi tiép nhdn hé so + phi kiém

hoa hang

* Un diém:

- Do Cong ty c6 thé kiém soat duoc chi phi san xuat dé dang, nén phuong
phap dinh gia nay kha don gian va dé tinh.

- V6 hinh chung, day ciing 1a phuong phap duoc nhiéu ddi thu canh tranh
lya chon, do vdy vé co ban gia ma Cong ty dwa ra khoéng co su chénh léch
nhiéu, s& giam dugc sy canh tranh vé gia giita cac Cong ty.

* Han ché:

- VV6i phuong phap dinh gia nay, Cong ty s& khong chu trong duoc nhiéu
t&i nhu cau cua thi truong, cling nhu nhan thic cua khach hang, do d6 gia dwa ra
trong mot s6 truong hop sé khong that su hop 1.

- Kho ¢6 thé dung hoa dugc sy canh tranh trén thi truong vé gia.
2.6.2.3 Chién lwoc kénh phén phéi

Trong nén kinh té ngay nay, hau hét nhitng nguoi san xuat khong ban
hang hoa ctia minh mot cach truc tiép cho nhitng nguoi sir dung cudi cung, Xen
vao gilra la nhitng nha trung gian Marketing thuc hién nhitng chirc nang khac
nhau va mang lai nhitng co hoi khac nhau. Nhitng nguoi Marketing hop thanh
mot kénh Marketing ( kénh thuwong mai hay kénh phan phdi ) dugc xem nhu
nhitng tap hop cac to chic phu thudc 13n nhau lién quan dén qué trinh tao ra san
pham hay dich vu hién c6 dé sir dung hay tiéu dung, N6 vuot qua nhiing ngan
cach ca vé thoi gian, khong gian va quyén so hitu xen gitta hang héa va dich vu
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Vv6i nhitng nguoi sir dung chung Cong ty TNHH dau tu phat trién quoc té
Thinh Vuong nam trén trung tam dia ban thanh phé, cac Doanh nghié¢p co tru s&
gan day tao diéu kién cho viéc kinh doanh ciia Cong ty, Cong ty TNHH dau tu
phat trién quéc té Thinh Vuong st dung cac hinh thic truc tiép giao dich voi
khach hang thong qua vin phong cua Cong ty, Pic diém nay dem lai nhiing uu
nhuge diém sau:

* U'n diém:

- Tao thuan lgi cho viéc giao dich vai khach hang,

- Nhanh chong kip thoi dap tng dugc nhu cau caa khach hang

- Rt ngan duogc khoang cach giira Doanh nghiép véi khach hang

- Khéach hang s& duoc sir dyung dich vu truc tiép ciia Cong ty ma khong
can qua trung gian, diéu nay gép phan giam chi phi cho khach hang ciing nhu
tang doanh thu cho Doanh nghiép

* Nhwge diém :

- Do khong ¢6 bd phan trung gian, Doanh nghiép c6 thé s& gip kho khan
trong viéc tim doi tac
2.6.2.4 Chién lwgc xtic tién hén hep

Nhan thic dugc tam quan trong trong cong tac duy tri va phat trién moi
quan hé véi khach hang, Cong ty dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong di tich
cuc thuc hién chinh sach xtc tién hdn hop bang cac hoat dong cu thé sau:

- Quang cio trén bao Hai Phong, chia déu cho cac s6 cua bao trén danh
muc “ quang cdo “, chi phi du kién: 5triéu/sé/thang

* Bdn hang truc tiép :

Cong ty s& guri thu hodc dién thoai truc tiép cho khach hang dé giéi thiéu

san phém, Murc cudce tuy thude vao vi tri dia 1y cua khach hang.

* Ty van cong tde van chuyeén :

Cong ty s& gidi thiéu rd va dua ra cac phuong an lich trinh cho chuyén di,
tir 46 dem lai nhiéu lya chon hon cho khach hang, dé khach hang quyét dinh
dugc phuong an tét nhat cho Doanh nghiép minh, Cong tac tu van van chuyén
nay duoc Cong ty thuc hién mién phi cho khach hang.
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2.7 Nhan xét va danh gia chung vé tinh hinh hoat dong kinh doanh va chat
lwong dich vu ciia Cong ty dau tw phat trién quoc té Thinh Vwong
2.7.1 Panh gia chung vé cong tac kinh doanh:

Mic du trong nhitng ndm qua tinh hinh kinh doanh cta Cong ty dau tu
phat trién qubc té Thinh Vuong con gap nhiéu khé khan, thi truong nhiéu bién
dong, gid ca khong ngung ting cao, Kha nang canh tranh trén thi truéng cua
Cong ty so voi cac Cong ty khac con gap nhiéu han ché tuy nhién Cong ty da rat
cb gang dé thich tng voi co ché kinh doanh méi va to chuc san xuat kinh doanh
dat hiéu qua, Cong ty di dat dugc nhitng vu diém ciing nhu con mot vai diém
han ché sau:

* Un diém:

- Cong tac tiép nhan va van chuyén hang héa thuan loi, cac thiét bi déu
hoat dong an toan.

- Piéu kién lam viéc cua ngudi lao dong on dinh va ngay cang cai thién,
Pay 1a ngudn luc quan trong, thic diy moi hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong ngay cang phat trién.

* Han ché:

- Cong ty chua di sau tiép can hay tim hiéu nhiéu vé nhu cau cua thi
truong, do vay mat hang san pham khong duoc da dang hoa

- Cong ty chua khang dinh duoc vi thé cia minh trong thi trudng ma
Cong ty dang hoat dong, do vay Cong ty dau tu phat trién qubc té Thinh Vuong
can phai day manh nhiéu chién luoc xtc tién, ciing nhu nang cao duoc chat
lugng kinh doanh ctia minh trong thoi gian téi.

2.7.2 Panh gia vé cong tac chat lwong dich vu:

* Un diém:

- Viéc tiép nhan va van chuyén hang hoéa dugc thuc hién theo dung quy
dinh.

- Thuyc hién tét chirc ning kiém soat chat lugng.

- Trong thoi gian qua khong c6 truong hop khach hang khiéu nai vé thai
d6 phuc vu hay chat luong tir dich vu ma Céng ty cung cap, Gop phan dam bao
uy tin cho nganh van tai néi chung va Cong ty noi riéng.

* Han ché:

- Khong nam bat duoc nhiéu nhu cau caa thi truong, do vy ma nhiéu
dich vu Cong ty chua tién téi, chua di sau khai théc.
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) ) ) ) CHUONG 3: i ) )
MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY PAU TU PHAT TRIEN

QUOC TE THINH VUQNG
3.1 Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty trong giai doan téi
Muc tiéu hoat dong ctuia Cong ty dau tu phat trién qudc té Thinh Vuong 1a
xdy dung Cong ty minh trd thanh mot Doanh nghiép 16n, phat trién 6n dinh, bén
vitng, an toan va co hiéu qua dé dat lgi nhuan cao, gop phan phat trién kinh té va
phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Pinh hudng phat trién trong thoi gian sap téi cia Cong ty 1a khong ngiing
nang cao vi thé canh tranh cua Doanh nghiép, mg rong thi truong, tir d6 dinh
huéng phat trién da danh hoa san pham, khong chi dung lai & viéc chuyén cho
hang hoa bang dudng bd ma con bang duong thuy; thi truong hoat dong chinh
s& duoc mad rong hon, khong chi tap trung trong dia ban thanh phd Hai Phong,
ma con md rong hon ra cac ving 1an can, ciing nhu céac tinh va thanh phé ¢ xa.

Xac dinh dugc muc tiéu cu thé nhu vay nén trong sudt qua trinh hoat dong
kinh doanh ciia minh, Cong ty luén nd luc phan dau, phat huy nhiing diém manh
da dat duoc, cling nhu giam bét nhitng han ché con ton tai.

3.2 Mét so bién phap Marketing nhaim néing cao hiéu qua kinh doanh tai
Cong ty TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh Vuong

3.2.1 Bién phap 1: Ting cao chat lwong dich vu nhim nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh

Trong nhitng nam vira qua, Cong ty 1am dich vu van chuyén chi yéu la
dich vu tir kho dén kho. Pay 14 loai hinh dich vu chii yéu ma khach hang mong
muébn dugce dap tng. Loai hinh dich vu van chuyén nay c¢6 hiéu qua kinh té cao
nhung dong thoi nd ciing doi hoi cong ty phai dam bao chét lugng caa toan bo
qua trinh van chuyén tir kho san xuat dén kho dich. Qua trinh van chuyén tir kho
dén kho 1a mot qua trinh lién hoan bao gém tir khau kiém dém hang hoa, kiém
tra hang hoa tir kho xuat phat dén khau dém hang ho4, kiém tra hang hoa & kho
dén, Qua trinh van chuyén nay c6 thé bao géom nhiéu hinh thic van chuyén tham
gia nhu duong bo, duong song va duong bién... Tuy thudc vao dic tinh cua

hang hoa va yéu cau ctia cha hang.
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So dd : qué trinh cung cap dich vu van chuyén tir kho dén kho

Kho Pudng Cang Pudng Cang Kho

Xudt bo Xuat bién dén dén

phat [ ™ phat > g dudng
bo

Trong hinh thic van chuyén nay, cong ty can phai dic biét quan tam dén
khau bbc dd, kiém dém hang hod. O cac diém di va dén dé dam bao chat luong
trong toan bo qua trinh van chuyén khong gay ra tinh hudng hu hong mat hang,.,
Tao dung uy tin v&i Khach hang,,, v4i loai hinh van chuyén nay. khach hang s&
giam duoc rat nhiéu thoi gian va chi phi so véi cac loai hinh khac, dich vu khac.
Pdng thoi khi cung cap loai hinh dich vu nay, cong ty da dat duoc hiéu qua kinh
té kha cao. Vi viéc dua ra cac loai hinh dich vu nhu trén, viéc dam bao chat
lugng dich vu c¢6 ¥ nghia quyét dinh, Boi chat lugng 12 mot yéu té rat quan trong
trong viéc nang cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép. Pé quan 1y va nang
cao chat luong dich vu, céng ty nén ap dung cac bién phap quan 1y chét luong
d6ng bd bao gom viée theo ddi, tim hiéu va phan tich loai trir cac nguyén nhan
gay ra, nhitng qua trinh dé cac khach hang duoc dap ung tét nhat. Nhu vay, viéc
quan 1y chét lugng dong bo cho cac dich vy cua cong ty kho khan nhét 1a dich
vu van chuyén tir kho dén kho. Bai né lién quan mot b phan bén ngoai doanh
nghiép tham gia d6 1a van chuyén duong bo, dé bit tay vao viéc thuc hién quan
Iy chat luong d6ng b thi yéu ciu co ban 1 phai c6 mot chinh sach chién luoc
dung dan, c6 su to chic chat ché va nhiing giai phap thuc thi. Dya trén cac yéu
t6 san c6 nhu thoi gian giao hang duoc rat ngin, hang hoa khong bi hong hoc
Mat mat trong qua trinh van chuyén. ..

+ Trinh d6 1ai xe : tit ca nhan vién 1ai xe déu c6 tir 2 ndm kinh nghiém tro
lén va c¢o bang 1ai xe hang F, tinh than lam viéc ludn dugc dé cao, co trach
nhiém véi cong viéc duoc giao, can trong trén ting tuyén duong.

+ Thoi gian chuyén chd: Cong ty TNHH dau tu phat trién quoc té Thinh
Vuong ludn coi thoi gian 1a chi tiéu quan trong trong viéc danh gia sy thanh
cong cua chuyén hang, Cong ty ludn cb géng rat ngan thoi gian & mac thap nhat,
song van dam bao an toan cho chuyén hang trén duong di, ciing nhu dén ding

noi giao nhan hang.
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Tuyén dwong Thoi gian
Hai Phong- Ha Noi 160 phut
Hai Phong- Nam Dinh 120 phut
Hai Phong- Bac Ninh 190 phiit
Hai Phong- Hai Duong 80 phut
Hai Phong- Bac Giang 250 phut
Hai Phong- Ha Nam 140 phut

Bang: Theoi gian van chuyén trén tuyén dwong

Dua vao bang thoi gian van chuyén trén ta c6 thé ap dung vao timg truong
hop cu thé d6i véi 1ai xe. Cong ty c6 thé dua ra cac bién phap khuyén khich 1ai
xe nhu 1ai xe ¢6 thé huong 5% doanh thu khi 14i xe dam bao dugc thoi gian va
chat lwong ma cong ty di dé suat. Néu truong hop 1ai xe giao hang mudn khong
dat tién do nhu bang thoi gian ¢ trén thi lai xe s& phai bao cdo giai trinh trudc
cong ty va s& phai chiu hoan toan trach nhiém d6i véi khach hang cia cong ty
néu xay ra hién tugng hu hong hang hoa do qua trinh van chuyén

+ Lai xe va cong ty dam bao cho hang hoéa duoc an toan, khong bi mat
mat trong qua trinh van chuyén va giao nhan hang hoa..

Cong ty di va dang cai thién chat luong dich vu .

Ngoai ra dé tao dyng niém tin cho khach hang va uy tin cho cong ty, cong
ty can tuyén thém nhan vién giam sat qua trinh van chuyén. Cong ty can dua ra
dugc quy trinh van tai cia riéng minh dé cong ty c6 thé rat ngan duoc thoi gian
van chuyén va dam bao chét luong hang héa khi dén tay khach hang ctia minh.

Nhiém vu va trach nhi€ém cia giam sat vién

a) Giam sat va truc tiép kiém tra theo ddi qua trinh van tai ctia cong tai tai
hién truong nhan xét, danh gia chi tiét tinh hinh trién khai céng viéc hang ngay

b) B4o cdo ngay cho cong ty va nhic nhé lai xe vé nhiing sai sot hodc co
nguy co sai sot trong qua trinh van chuyén

¢) Phai thuong xuyén c6 mit tai hién truong Kiém tra, huéng dan, nhic
nho, theo ddi va ghi lai céc chi tiét ¢6 lién quan dén cong tac van tai

d) Chiu trach nhi€m trudc cong ty, khach hang ctia cong ty va phap luat

vé nhitng sai s6t do minh gay ra.
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So dd quy trinh 1am viéc cta giam sat vién

Tiép
nhan
hang
hoa

Chi phi cho nhéan vién gidm sat:

Du kién cong ty s& thué 2 nhan vién giam sat véi mic luong 7.250.000 d

Kiém tra
danh gia
hang
hoa

Xu ly
céc van

de ve
hang

1 nhan vién:(7.250.000*12)*2=174.000.000 d
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Bang: Két qua kinh doanh chi yéu ciia Cong ty

, Ty 16%
STT Chi tiéu PVT Nim 2017 Nim 2018 Dy k';’;l:;‘“ 914l 1 Chénn 18ch
1 | Téng doanh thu ddng | 20.743.697.698 | 30.924.167.248 | 36.893.834.147 | 5969.666.899 | 16.18
2| Téng chi phi déng | 20.536.895.945 | 30.664.767.978| 50430675169 ) 5.765.907.191 15.82
3 | Chi phi phit sinh Ding 0 0 174.000.000 174.000.000 | 100
289.158.978 29.759.700
4 | Téng loi nhuan ddng 206.791.753|  259.399.278 10.29
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Tong loi nhuan dy kién sau khi thué 2 giam sat vién bang

LN= téng doanh thu- téng chi phi-chi phi phat sinh

LLN=36.893.834.147-36.430.675.169-174.000.000=289.158.978 d

Nhin vao bang trén ta c6 thé thay rang sau khi cong ty c¢6 thém 2 giam sat
vién két qua kinh doanh kha kha quan khi lgi nhuan tang & mtc 10.29% d twong
duong vai 29.759.700 @ so vai nam 2018.
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3.2.2. Bién phap 2: Marketing truc tiép va chién lwge xtic tién ban hang

Thi truong van tai 6 t6 duoc ciu tao boi ngudi cung tng va khach
hang.Hién tai Cong ty dang tim moi cach dé giéi thiéu véi khach hang muc tiéu
vé hoat dong cung cap dich vu ciia minh.Vi vdy, Cong ty can phai xay dung cho
minh mot hoat dong xuc tién hdn hop sao cho phu hop véi nhitng yéu cau can

thiét cia Cong ty sao cho hiéu qua nhat,

Cong ty can phai c¢6 doi ngii nhan vién marketing riéng biét. Nhan vién

marketing ndy s& dam nhiém nhiém vu 1 tim kiém khach hang méi cho cong ty

dua ra cac chinh sach marketing va di ki hop dong véi khach hang ctia cong ty.

e Néu nhan vién marketing nay tim kiém dugc khach hang va ki hop

d6ng vaéi khach hang thi nhan vién nay cé thé duoc huong tién hoa hong téi

1,5% doanh thu cua nam 2018

Pon vi:dong

Cong ty Doanh thu dw kién
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU DPINH 4.235.155.454
LAN
CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI DICH 1.667.974.635
VU DANG MINH
CONG TY TNHH PHU KHANG HAI PHONG 9.565.544.113
CONG TY TNHH XIANG HONG VIET NAM 6.246.289.257
CONG TY TNHH KY THUAT CO KHI PANG 1.464.782.743
GIA
CONG TY CO PHAN SAN XUAT THUONG MAI 4.532.742.852
QUOC TE GREEN '
CONG TY TNHH SAN XUAT VA KINH DOANH 2.125.542.237
KNG
CONG TY TNHH KIEN TRUC VA PAU TU XAY 536.346.124
DUNG KAROCONS
Mot s6 cong ty khéc 5.475.890.000
Tong 35.850.267.415

Bang dw kién doanh thu khach hang méi

Bén canh d6, cong ty can cé cac cudc gap gd, tham hoi dén nhimg khach

hang truyén thdng da sir dung san pham cta cong ty vao 2 dip 16n trong nam 1a
dau nam va cudi nam . Pay 1a co hoi dé cong ty quan tdm dén khach hang va
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chat lugng san pham sau khi di ban giao .... Thém nita, cong ty c6 thé dua ra
mot s6 chién lugc sap ti cua cong ty dé cac khach hang dugc tham khao néu
nhu khach hang c6 nhu cau.

Loi ich cta viéc gap g& khach hang : Cung ¢ duoc mdi quan hé Véi
khach hang truyén théng

Tao lap thém duoc quan hé véi khach hang méi va khach hang tiém
nang.

Du kién chi phi tiép thi =1% doanh thu nim 2018 = 1%*30.924.167.248

=309.241.672 &

Chi phi tiép thi danh cho 2 d6i twong : Khach hang 1én va khach hang
tiém ning .

Khach hang 16n ctia cong ty :

1. CONG TY TNHH REGINA MIRACLE INTERNATIONAL VIET
NAM

2. CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN FUJI XEROX HAI PHONG

Pay duoc coi 1a 2 khach hang truyén thong 16n cua cong ty. Cong ty s&
chi 200.000.000d cho 2 khach hang nay vao hai dip trong nim 1a dau nim va
cudi nam

Pau nam sé t6 chire dén tham ba khach hang 1on :

Chi phi qua tang = 40.000.0004 / khach hang *2 = 80.000.000d
Chi phi tiép khach = 10.000.000d/ khach hang *2 =20.000.000d
Tong chi phi ddu nam = 100.000.000d
Cudi nam t6 chac hdi nghi khach hang véi s6 khach moi 1a 42 khach

hang va to chirc di du lich cho khach hang 1on :

Thué dja diém tai nha hang Tuan Bao = 8.000.000d
Tién dn va mot s6 khoan khac = 42.000.000d
Qua va cac tang pham cho 42 khach hang = 20.000.000d
Chi phi du lich cho hai khach hang 16n =30.000.000d

Tong chi phi cudi ndm = 100.000.000d
* Khach hang tiém ning cta cong ty :

1.  CONG TY TNHH PHU KHANG HAI PHONG

2. CONG TY TNHH XIANG HONG VIET NAM
Céc khach hang trén dugc danh gia 1a khach hang tiém niang ciia cong ty

Chi phi cho khach hang tiém ning s& 12 109.241.672d , cu thé nhu sau :
Chi phi tiép khach = 50.000.0004d
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Chi phi qua tang =59.241.672d
Diéu nay sé& lam cho doanh nghiép giit chan dugc cac khach hang 16n khi
ho ¢6 lugng hang hoa xuit nhap khau Ion va tao dung uy tin v6i cac khach hang
tiém nang.
o Chi phi du kién danh cho nhan vién marketing khi hoan
thanh hi¢u qua cong viéc
Doanh thu nam 2018 1a 30.924.167.248 d
Nhan vién marketing c6 thé huong: 30.924.167.248%*1,5%=
463.862.508

Bang thong ké chi phi marketing ‘
Pon vi : dong

Khoan chi phi S6 tién

Tién hoa hong cho nhén vién 463.862.508
Qua tang cho khach hang 309.241.672
Chi phi 773.104.108

Bang so sinh KQKD du kién truéc va sau khi thue hién bién phap

Don vi : Bong

S& [Chitiéu | Trudc giai phap | Sau giai phap | Chénh léch | Ty 18 %
TT nam 2018
1 t?fja”h 30,924.167.248 | 35,850,267.415 | 4,926 100,167 | 13.7
2 H‘g Chi'| 30,738.040,548 | 34,.874.178,197 | 4.136.128,649 | 11.8
3 |Chi phi, 773.104.108 | 773,104,108 | 100
phat sinh
4 | Loi
. 186,117,700 | 202,985,110 |16867.410 |83
nhuan

Loi nhuan= Doanh Thu- tong chi phi- chi phi phat sinh
LN= 35.850.267.415-34.874.178.197-773.104.108=202.985.110d
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Qua bang sb liéu trén ta co thé thay rang sau khi cong ty ap dung chién
lugc marketing tryc tiép nay loi nhuan ting 8,3% tuong dwong voi 16,867,410 d
S0 Vi ltc chua thuc hién bién phap.

- P6i vai hoat dong quang cdo: Cong ty can phai xac dinh cho minh ngan
sach quang cao phu hop va 1ap mot chién lugc quang cdo nham gidi thiéu hay
cung cap cho khach hang muc tiéu c6 duoc nhiing thong tin can thiét vé dich vu
cua Cong ty, Nhitng yéu té nay phai dugc cic chuyén gia Marketing 1ap ké
hoach dia trén méc doanh thu, chi phi, muc tiéu phat trién ctia Cong ty... Cong
ty c6 thé tién hanh quang céo trén cac bao, dai truyén hinh... Dic biét 1a cac tap
chi chuyén nghanh nhu : tap chi giao thong van tai, tap chi kinh té, bao dau tu...
Pé cong chiing nhan biét hinh anh ciia Cong ty va cac dich vu ma Cong ty cung
cap,Thong dién can day du thong tin, chinh x4c, voi ngdn ngit dé hiéu va gay
hing thu voi khach hang.

- Hoat dong xuc tién ban: Hién tai hoat dong nay cua Cong ty thuc hién
rat tot can duoc phat huy hon nita. Tuy nhién hoat dong xtc tién ban cua Cong
ty can phai duoc t6 chirc ¢6 quy mo va chat ché hon nham dua lai hiéu qua cao
trong hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

- Hoat dong quan hé voi cong chung : Nham bo tro cac doanh nghiép trén
, Cong ty can phat huy hon nita hoat dong quan hé voi cong ching nhu c6 bai
bao noi vé hoat dong cua Cong ty... hd trg dong bao bi thién tai, giup dd tré em
ngheo...Vira mang tinh chat nhan dao vira mang hinh anh dep cho Cong ty.

-Tang cuong cac chuong trinh khuyén mai: Viéc dau tu xay dung thuong
gap nhiéu van dé kho khan va tré ngai, dé duy tri cling nhu hoat dong duoc hiéu
qua lai cang kho khan hon, Hién nay trén thi trudng, ciing co rat nhiéu cac Cong
ty chuyén cung cap dich vu van chuyén trao d6i hang hoa, nén Cong ty ciing gap
rat nhiéu kho khan trong cong tac kinh doanh, D¢ ting ning suat lao dong, gop
phan ting thu nhap cho ngudi lao dong, dong thoi tiét giam chi phi cho Cong ty,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, cung cap chat lwong dich vy, Cong ty
nén ap dung cac chinh sach khuyén mai.

+ Trién khai chuong trinh khuyén mai thuong xuyén trong nam, nhat 1a
trong cac dip dac biét nhu 18 tét hay nhitng khi vao “ mua vu “ chuyén hang, tiiy
theo tinh hinh cung c4p dich vy hién c6 trén thi truong

+Pham vi ap dung: toan b cac Cong ty , doanh nghiép khach hang

+Hinh thirc khuyén mai: giam gia cudc voi sé luong don dat hang 1on

58



Cac Doanh nghiép hay Cong ty ban hang, néu dat véi sé luong cont
nhiéu, tir 50 cont tro 1én, s& dugc giam 5% gia tri hop dong, 100 cont trg 1én,
duogc giam 10% gia tri hop dong

+ &p dung gia cudc theo mua vu:

o mua ché hang: Cong ty van ap dung mirc gia cii cling nhu
hinh thirc giam gia da néu ¢ trén

o mua it hang: Trong thoi gian nay, do s luong hang hoa
chuyén cho it, vi vy Cong ty phai co chinh sach gia thich hop dé thu hat
khach hang. Gia khuyén mai trong mua nay s& van dugc ap dung theo
hinh thirc trén, tuy nhién s€ c6 nhitng dich vu gia tang di kém, nhu chi phi
boc dd, xép hay phan loai hang hoa s& duge Cong ty thuc hién mién phi
cho khach hang.

-Xay dung mot trang web vé Cong ty:

Khoa hoc ki thuat ngay cang phét trién, mang ludi internet ngay cang
phat trién sau rong, Nguoi dan hay cic Doanh nghiép c6 thé dé dang tim kiém
nhitng thong tin phuc vu nhu cau doi séng hay nhitng van dé lién quan dén linh
vuc kinh doanh cuaa ho qua internet. Mot trang web chat luong, véi dy du cac
thong tin can thiét s& dwa Cong ty TNHH dau tu phat trién quéc té Thinh
Vuong hoat dong mot cach chuyén nghiép hon, dén gﬁn hon véi cac khach hang
cua minh.

+ Thiét lap mot trang web gigi thiéu day da vé su ra doi, hinh thanh va
phat trién cia Cong ty; vé linh vuc nganh nghé ma Coéng ty kinh doanh; nhiing
dic diém ndi bat trong viéc cung cap dich vu, ciing nhu nhan manh phong cach
phuc vu chu d4o va nhiét tinh cua Cong ty, dé tir d6 thu hat duoc sy quan tdm
cua khach hang.

+Xay dung dugc mot hé théng dat hang qua mang.

Pé nang cao khdi lugng van chuyén, Coéng ty TNHH dau tu phat trién
qudc té Thinh Vuong da thyc hién hoat dong Marketing trong qua trinh kinh
doanh dich vu trong nhiéu nim qua.Tuy nhién, do kha ning vé tai chinh con han
hep ciing nhu nhan thic vé vai trd cia Marketing chua ding méc. Do d6, hoat
dong Marketing con nhiéu han ché, khong duoc to chuc, 1ap ké hoach mot cach
thdng nhat theo mot chuong trinh hé thdng. Nhiing hoat dong Marketing d6 chi
ding lai ¢ nhitng hoat dong riéng 1€, chua lién két v6i nhau dé tao ra mét stc
manh tong hop.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong voi nhitg vu diém vén cé cia n6 1a mot nén kinh
té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cic doanh nghiép phan d4u vuon 1én bang
cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi trudng. N6 1a moi
truong tot cho cac doanh nghiép nang dong, sang tao, biét nam bat thoi co va co
hoi kinh doanh, Mdi doanh nghiép muén dung viing trén thi trudng can phai co
huéng di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cta xa hoi.

Céc doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong luon phai doi
miat véi nhitng kho khin, thach thic khi gap phai s canh tranh ngdy cang gay
gat. Tur khi chuyén nén kinh té sang co ché thi truong nhiéu thanh phan canh
tranh, cic doanh nghiép chuyén sang hoat dong san xuat kinh doanh theo
nguyén tac tu chu, viéc tiét kiém chi phi san xuat dé ha gia thanh san pham 1a
mot muc tiéu c¢6 ¥ nghia hét stc quan trong doi véi doanh nghiép.

Trong xu hudng chung cua moi thi truong kinh té canh tranh quyét liét.
Marketing gitr vai trd quyét dinh dén chat luong phuc vu va su thanh cong cua
Doanh nghiép, do d6 quan tri Marketing s& gap nhiéu thach thirc va doi hoi phai
rat linh hoat, nhay bén. Ciing chinh vi viéc phan tich va van dung cic co s& ly
thuyét cua quan tri Marketing vao trong méi truong kinh doanh ctia nganh van
chuyén néi chung, ciing nhu ctia Cong ty dau tu phat trién quoc té Thinh Vuong
noi riéng s& co y nghia thiét thuc va mang lai hiéu qua kinh té cao.

Trong thoi gian nghién ctru tinh hinh thuc té tai Cong ty két hop véi ly
luan kinh té da duoc hoc & trudng, em manh dan dwa ra mot s6 ¥ kién trén nham
cai thién tinh hinh Marketing tai Cong ty, em hy vong rang kién nghi dé s& phan
nao gop vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty trong thoi gian toi.
Do trinh d§ va thot gian nghién ctru ¢6 han nén bai khéa luan cua em s€ khong
thé tranh khoi nhiing sai sé6t. Em rat mong dugc dong gop y kién gitp do cua
thay co gido, ban lanh dao, phong kinh doanh. Em xin chan thanh cam on nha
truong, khoa Quan tri kinh doanh, cac thay co gido, cac can bd phong kinh
doanh, tai chinh ké toan trong Cong ty va dac biét 1a ¢6 gido Ths.La Thi Thanh
Thuay huéng dan, chi bao dé giup em hoan thanh khoa luén nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 28 thang 9 ndm 2019

Sinh vién
b6 Puc Trong
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