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LO1 MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh Viét Nam dang tich cuc mé caa thi truong hoi nhap voi
nén kinh té thé gi6i, nudc ta cling da xay dung nén kinh té hang hoa nhiéu thanh
phan van hanh dudi co ché thi truong c6 su quan 1y ctia Nha nude, theo dinh
huéng xa hoi chu nghia. Boi thé cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién,
nhat dinh phai c6 phuong phap san xuat kinh doanh phu hop, tao ra nhitng san
pham co6 chit lugng cao, gia ca hop 1y va ché d6 hau mai, chim séc khach hang
tan tinh. Mt khac, ké tir sau khi Viét Nam gia nhap t6 chirc Thuong mai thé gigi
WTO, cac hinh thirc doanh nghiép, tiép thi trong tat ca cac nganh nghé ¢ nudc ta
ngay cang tré nén da dang va phong phti hon. Bén canh d6, Internet va cong
nghé thong tin ngay cang phat trién manh mé kéo theo d6 1a su dich chuyén cua
hinh thtrc kinh doanh truyén théng sang kinh doanh dién tir - E-busines.

Véi nhitng wu diém nhu nhanh, gon, dé dang phuc vu 24/24 va ngiy cang
tham nhap sdu vao trong doi sdng xd hdi cua con nguoi, Sy bung nd manh mé
ciia mang Internet ciing da dem lai nhirng thay d6i chua timg c6 trong linh vuc
kinh doanh. Sy két hop gitta nhitng phuong phap Marketing Online, tiép thi
truyén thdng véi viéc st dung Internet lam cong cu quang bé, quang cao dang
ngay cang trd nén phod bién. Nhu Bill Gates ciing timg c6 phat ngdn ndi tiéng
vao nam 2007: “Tir 5-10 ndm nira néu khong kinh doanh trén mang thi t6t nhat
dung bao gio kinh doanh nira”. Btng trudc thuc té nay, dé co thé ton tai va phat
trién, cac doanh nghiép can tich cuc hoi nhap, hoc hoi nham thich nghi voi xu
huéng E-Marketing van con kha méi mé tai Viét Nam. C6 thé noi, nhitng hinh
thire Marketing thong qua Internet dan xuét hién da va dang tré thanh cong cu
hitu hiéu gitp cac nha kinh doanh tim hiéu thi truong. Hoat dong Marketing
Online dugc (ng dung trong hau hét cac nganh nghé kinh doanh tir kinh doanh
nhitng san pham hang hoéa hitu hinh dén nhitng san pham hang héa vo hinh -
dich vu. Nam trong xu thé chung d6, cac dai ly lit hanh, cac cong ty du lich ciing

khong thé bo qua mot cach thirc Marketing hiéu qua dén véy. N6i cach khac, véi



cac doanh nghiép hoat dong trong méi trudng co toc do thay thé va canh tranh
khéc liét nhu du lich lai cang phai nhanh chéng xay dung cho minh mét chién
lugc E-Marketing phu hop.

Ngay nay, trén thé gi6i noi chung va tai Viét Nam néi riéng, cac doanh
nghiép sir dung Marketing Online lam cong cu hitu ich dé quang ba hinh anh
cong ty va san pham cua minh t&i nguoi tiéu dung trong va ngoai bién gidi
khong con 1a diéu xa la, tham chi d6 con 13 hinh thic quang cao mang lai doanh
thu 16n voi chi phi thap va hiéu qua cao. Vi vay co thé noi, Marketing Online
dic biét can thiét va phu hop d6i véi nhimg cong ty du lich vira va nhé nhu
Cong ty C6 phan Du lich Ha Long, Quang Ninh. Nhan thtc dugc vai trd quan
trong ciia Marketing trong xtic tién va quang ba du lich nén Cong ty C6 phan Du
lich Ha Long,Quang Ninh tir lau cling da van dung nhiéu bién phap Marketing
quang ba cho cac chuong trinh du lich cua cong ty nhu xay dung website, phat
to roi, tap gap... Tuy nhién, nhiing bién phap quang ba d6 chua thuc sy dem lai
nhitng hiéu qua nhu mong mudn. Chinh vi vay, viéc tim ra nhimg huéng di,
nhitng ang dung, nhitng giai phap nham nang cao ning lyc tng dung Marketing
Online vao hoat dong kinh doanh 1a v6 ciing can thiét dbi véi Cong ty Co phan
Du lich Ha Long hién nay. Vi nhimg 1y do trén, nguoi viét da lua chon néi dung
nghién ctru “Khai thac E-Marketing (Marketing Online) trong qudng bd, xic
tién du lich - Ap dung tai Céng ty Cé phan Du lich Ha Long, Qudng Ninh”
cho dé tai khoa luan tét nghiép ctiia minh véi mong muén cé thé tim hiéu va ang
dung thém cac cong cu Marketing Online hiru ich vao hoat dong kinh doanh va
xuc tién du lich hién nay cia Cong ty C6 phan Du lich Ha Long, Quang Ninh.

2. Muc dich nghién cuu

Pé tai truéc hét tap trung nghién ctu cac khai niém co ban vé E-
Marketing, chién lugc E-Marketing, cach thirc va hiéu qua hoat dong cua cac
cong cu E-Marketing nham dung cac khai niém nay lam co sé Iy luan viing chac
dé phan tich trong nhitng ndi dung tiép theo. Tiép theo, dé tai s& di sau nghién

ctru thyuc trang chién luoc Marketing hién nay tai Cong ty dé co duoc nhiing



danh gia chinh x4c nhét dudi goc nhin khach quan ctia mot sinh vién, phén tich
tinh hiéu qua ciing nhu han ché dé tir d6 dé xuat mot chién lugc E-Marketing
méi phit hop hon dbi voi Cong ty Co phan Du lich Ha Long, Quang Ninh.
3. Péi twong, pham vi nghién ciu
Péi tuong nghién ctru chinh cua dé tai 1a tim hiéu thuc trang Marketing
trong 5 ndm gan day cua Cong ty C6 phan Du lich Ha Long thong qua viéc
phan tich tinh hinh kinh doanh va chién luoc Marketing ma cong tyda thuc hién,
Pham vi nghién ctru: Dé tai tap trung vao viéc tim hiéu, phan tich nhiing
két qua dat duoc ciing nhu nhitng ton tai can khic phuc caa viéc thuc hién chién
lugc Marketing cia Cong ty C6 phan Du lich Ha Long trong thoi gian 5 nam tro
lai day.Ngoai ra, dya trén tinh hinh thyc té cling nhu tiém luc caa Cong ty nham
dé xuat mot chién lugc E-Marketing phii hop hon va méi mé hon
4. Két cAu cia bai khéa luan
Ngoai phan mo dau, muc luc, ndi dung khoa luan gom 3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé E-Marketing (Marketing Online)
Chuong 2: Tim hiéu mot sé mo hinh E-Marketing thanh céng va phan tich thuc
trang Marketing du lich tai Cong ty co phan du lich Ha Long, Quang Ninh
nhitng nam gan day.
Chuong 3: Bé xuat giai phap van dung cac cong cu E-Marketing nham nang cao
hiéu qua xuc tién, quang ba du lich tai Cong ty ¢6 phan du lich Ha Long, Quang
Ninh.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE E-MARKETING
(MARKETING ONLINE)

1.1. Co sé 1y luan chung vé E-Marketing
1.1.1. Khdi ni¢m vé E-Marketing

Thuat ngir Marketing ra doi lan dau tién & My vao nhimg nim dau thé ky
XX. N6 duoc truyén ba sang chau Au, chau A, 1di t6i nudce ta vao nhitng nam
1980. Marketing c6 ngudn goc tir chit “market” c6 nghia tiéng Anh 1a cai cho,
thi truong. Pudi “ing” mang nghia tiép can, vi vay marketing thuong bi hiéu
nham 14 tiép thi.

Thuat ngir marketing da tré nén quen thudc dbi véi hoat dong kinh doanh
du lich tir nhiéu nim qua. Puoc nhic dén tir nhitng ndm 1970, ngay nay hoat
dong marketing da trd nén rat phd bién dbi v6i cac doanh nghiép. Theo Suzanne
Walters “Marketing 1a nhiing hoat dong tao ra cac san pham tién ich cho ngudi
st dung dich vu. N6 khong chi 1a quang cao hay quan hé cong ching. N6 bao
g6m nghién ctru thi truong, phan tich tiém nang, cac chuong trinh hién c6 va cac
dich vu, thiét 1ap muc tiéu va ddi twong, sit dung kha ning thuyét phuc trong
giao tiép. N6i cach khac, Marketing 1a nhimg gi ban 1am hang ngay dé khach
hang danh gia cao nhiing gi ban da 1am cho ho va ban 1am diéu d6 nhu thé nao”

Mudn thanh cong trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cac nha kinh
doanh can hiéu biét can k& vé thi truong, vé nhiing nhu cau va mong mudn cua
khach hang, vé nghé thuat ing xtr trong kinh doanh. Ngay nay, cic doanh
nghiép phai hoat dong trong mot méi trudng canh tranh quyét liét va c6 nhitng
thay d6i nhanh chéng vé khoa hoc - cong nghé, nhiing dao luat mai, nhiing
chinh sach quan ly thuong mai méi va sy trung thanh ctia khach hang ngay cang
giam sut.

Trong hai thdp nién tr¢ lai day, voi nhitng tién bd vuot bac cta cong nghé
thong tin ma dic biét 1a Internet, phuong thirc ciia marketing néi chung da thay

d6i nhanh chéng, pha bo nhing rao can cii cua marketing truyén thong dé tiép



can khach hang bt ké khong gian va thoi gian. Mot loai hinh marketing méi
dura trén phuong tién dién tir va Internet d xuét hién, d6 1a E-Marketing.

Dich mdt cach don gian, E-Marketing hay noi cach khac, Marketing dién
tir 1a cum tr danh cho cac hoat dong marketing thong qua cac cong cu dién tu,
cu thé hon 13 Internet. Cac cum tir nhu E-Marketing, Internet Marketing va
Marketing online c6 thé stir dung thay thé cho nhau vi dudng nhu ching hoan
toan déng nghia.

Philip Kotler - nha kinh té hoc noi tiéng dinh nghia “E-Marketing (hay
Marketing dién tir) 1a qua trinh 1ap ké hoach vé san pham, gia, phan phéi va xic
tién dbi v6i san pham, dich vu va ¥ tudong dé dap ung nhu ciu cia to chirc va ca
nhan - dua trén cac phuong tién dién tir va Internet”

Judy Strauss dinh nghia: “E-Marketing 1a vi¢c sir dung cong ngh¢ thong
tin trong qua trinh tao ra, giao tiép va cung cap gia tri cho khach hang va dé
quan 1y mdi quan hé khach hang theo cach co loi cho to chirc va cac bén lién
quan” Ngoai ra, con c6 mdt dinh nghia khac vé E-Marketing nhu sau: E-
Marketing bao gom tat ca cac hoat dong dé thoa min nhu cau va mong mubn
cua khach hang thong qua Internet va cac phuong tién dién tu. (Joel Reedy,
Shauna Schullo, Kenneth Zimmerman, 2000).

Mic du c6 kha nhiéu quan niém va dinh nghia vé E-Marketing nhung
chung ta co thé hiéu mot cach don gian: “E-Marketing 1a qua trinh thuc hién
Marketing théng qua cac cong cu ky thuat sb, boi thé doi khi con duoc goi 1a
Digital Marketing. Trong d6, kénh ky thuat s6 phat trién va pho bién nhat 1a
Internet. E-Marketing 1 su két hop gitta Marketing truyén thng va cong nghé
thong tin nén cac quy tac, nguyén Iy co ban vé Marketing va kinh doanh khéng
c6 sy thay doi”. C6 thé noi, E-Marketing van giit nguyén ban chat va chirc ning
ctia marketing truyén thong, d6 1a nham muc dich tao ra va cung tng san pham
dich vu thod man khach hang nham dem lai lgi nhuan cho t6 chue. Tuy vay,
Emarketing khac v6i marketing truyén théng & chd: méi trudng kinh doanh va

phuong tién tién hanh dya trén cac phuong tién dién tir va Internet.



1.1.2. Ddc trung co bdn cua E-Marketing

E-Marketing ké tir khi xuat hién da duoc cac Marketer tng dung mot cach
rong rii va nhanh chéng. Nguyén nhan chu yéu 1a do E-Marketing c6 nhiéu dic
trung wu viét hon so voi Marketing truyén thong nén hiéu qua dem lai trong hoat
dong Marketing, quang ba thuwong hiéu, san pham, dich vu ciing 16n hon. E-
Marketing c6 mot s6 dic trung co ban nhu sau:

- Khong giéi han vé khong gian, thoi gian:

Trong moi trudng Ky thuat sé thi moi tré ngai vé khoang cach dia ly da
dugc x6a bo hoan toan. Piéu nay tao diéu kién cho doanh nghiép ma rong hoat
dong kinh doanh, khai thac triét dé thi trudng trén toan thé gidi. Nho hoat dong
quang ba, tiép thi truc tuyén ma doanh nghiép hoan toan c6 thé quang ba thuong
hiéu, san pham, dich vu ctia minh dén véi tap khach hang muc tiéu trén khap thé
gidi véi mot muc chi phi thap va trong khoang thoi gian tdi wu. Khach hang cua
doanh nghiép c6 thé c6 xuat xr tir bat ctr chau luc hay khu vuc dia 1y nao nhu:
M¥, Phap, Trung Quéc, Nhat Ban, Anh... Song, bén canh d6, dac trung nay cling
tiém an thach thuc rai ro doi véi doanh nghiép. Khi ma rao can dia Iy dugc xoa
bo ciing dong nghia véi viéc doanh nghiép chinh thirc tham gia vao mdi truong
kinh doanh toan cau. Khi d6, méi trudng canh tranh sé& tré nén gay git va khéc
liét hon vi c6 nhitng ddi thit manh dén tir khap noi gia nhap thi truong. Chinh
diéu nay doi hoi doanh nghiép can phai xay dung mét chién lugc kinh doanh,
chién lwoc Marketing rd rang, cu thé va linh hoat.

E-Marketing c6 kha niang hoat dong lién tuc tai moi thoi diém, khai thac
triét dé thoi gian 24 gio trong mot ngdy, 7 ngdy trong mot tuan, 365 ngay trong
mot nam. Vi E-Marketing hoan toan khong ton tai khai niém "thoi gian chét".
Doanh nghiép c6 thé cung cip dich vu hd tro khach hang, giri e-mail, thuc hién
cac chuong trinh quang céo truc tuyén, ra soat kiém tra hoat dong E-Marketing
vao bat ky khoang thoi gian nao. Nhung cling chinh vi khai niém vé thoi gian
hoan toan dugc xoa bo nén doanh nghiép sé€ tré thanh muc tiéu dé khach hang,

d6i thii canh tranh ciing nhu moi ddi twong khac c6 thé quan tim theo doi moi



lac. Piéu nay budc doanh nghiép ludn phai thuong xuyén cap nhat tin tic, hoat
dong, san pham, dich vu ctia minh dé c6 thé truyén tai nhitng thong tin mdi nhat
t6i khach hang, tir d6 gia ting gia tri cot 161 va chiém dugc cam tinh, long tin
trong mét khach hang muc tiéu.

- Toc dd cao:

Nho c6 E-Marketing ma moi thong tin vé san pham dich vu c6 thé duoc
tung ra thi trudng nhanh chong hon. Qua dé, khach hang ciing c¢6 kha nang tiép
can nhitng thong tin nay nhanh hon. Mat khac, thong tin phan hoi, tuong tac
nguoc lai tir phia khach hang ddi véi doanh nghiép ciing dién ra trong khoang
thoi gian ngan. Ngoai ra, nhitng giao dich voi khach hang trong mot s truong
hop ciing dugc thyc thi nhanh hon, dic biét 1a voi nhitng san pham sé hoa.

Tuy Vvay, chinh téc d6 lan truyén nhanh chéng ciing c¢6 tinh hai mat, doi
khi van ton tai nhitng ludng thong tin khéng c6 loi cho doanh nghiép duoc lan
truyén mot cach chong mit trén méi trudong Internet. Khi do, néu doanh nghiép
khéng c6 cach thic xtr Iy mot cach chuyén nghiép va kip thoi thi rt c6 nguy co
roi vao tinh trang khung hoang truyén thong. Ngoai ra doanh nghiép ciing dé
vap phai nhitng chiéu thtc canh tranh khong lanh manh cta cac doi thu (bi tung
tin d6n that thiét, noi xau, boi nho hinh anh...). Trong thoi dai thong tin da chiéu
va c6 toc do lan truyén nhanh chong nhu hién nay thi doanh nghiép ludn can dé
phong, canh giac va hét suc tinh tao, khéo 1éo dé ddi phé voi nhitng ludng thong
tin xau.

- Pa dang héa san pham:

Ngay nay, viéc mua sam di trd nén dé dang hon trudc rat nhiéu, khi ma
khach hang chi can sé hitu mot thiét bi co két noi Internet 1a c6 thé thoa thich
chon lya cac san pham, thuc hién mua sam giéng nhu tai cac cira hang that. San
pham va dich vy dugc cung cép trén cac "cira hang 40" (Virual Stores) nay ngdy
mot phong phtu va da dang, thu hit dugc Sy quan tdm 16n tir phia nguoi tiéu
dung. Bén canh d6, c6 mot s6 san pham chi ton tai va dugc cung ang duy nhat

trén moi trudng truc tuyén, vi du nhu cac san pham trong game online...



Tur d6, E-Marketing tao ra méi truong kinh doanh céng bang, phu hop véi
ca nhitng doanh nghiép nho cho tai nhitng tap doan 16n. Tuy vay né ciing dat ra
mét thach thuc 16n cho cac doanh nghiép khi ma ho s& phai dua cac san pham,
dich vu cta minh 1én méi truong truc tuyén mot cach co chon loc, phil hop V6i
d6i tuong khach hang muc tiéu nham dat dugc hiéu qua téi wu nhat, tranh gay
nham chan, khé chiu di véi ngudi dung Internet.

- Giam thiéu nhirng khac biét vé viin hoa, luit phap, xa hdi, kinh té...

Trén thuc té, Internet 14 moi trudng c6 tinh toan cau khi ma moi ddi tuong
& nhitng ving dat khac nhau, thudc nhiing ching toc khac nhau, ¢ ton gido
khac nhau... déu c6 kha ning truy cap mang ludi ndy nham twong tac véi doanh
nghiép. Chinh vi thé, E-Marketing hay néi chinh xac hon 1a hinh thitc Marketing
thong qua mang Internet da kéo moi nguoi khong chi vuot qua khoang cach dia
Iy ma con ca khoang cach vé& van hoa, xa hoi... dé dén gan véi nhau hon cing
tham gia vao qua trinh Marketing ctia doanh nghiép. Bén canh d6, khi tién hanh
thuc hién chuong trinh E-Marketing, cac doanh nghiép déu can tudn thu nhing
quy dinh co ban nhu: Luat Thuong mai dién tir, chir ky dién tir, giao dich dién
tar... dan dén viéc moi doanh nghiép khi xay dung cach ké hoach, chién luoc E-
Marketing déu phai tim hiéu ky ludng va chuan héa nhiing hoat dong E-
Marketing cua minh.

- Phwong dién ky thuat:

Nho vao viéc sir dung nhitng cong cu k¥ thuat sé hién dai, E-Marketing
c6 thé mang t6i cho khach hang nhitng trai nghiém chan thyc trong qua trinh tim
kiém thong tin, so sanh cac lya chon trudc khi ra quyét dinh mua mét cach thuan
tién va nhanh chong nhat. Piéu nay gop phan gitp doanh nghiép quang ba san
pham ctia minh t&i gan hon véi dbi twong khach hang muc tiéu ma khong can
tén qua nhiéu chi phi va ngudn luc. Vi dy, khi ¢6 nhu cau mua mét chiéc 4o so
mi, khach hang hoan toan c6 thé tim hiéu thong tin vé chat liéu, kiéu dang, mau
sic, kich ¢§... ciia san pham qua nhiing thong tin, hinh anh va video ma doanh

nghiép cung cap trén website ma khong can phai dén tan cira hang. E-



Marketingciing doi hoi khach hang phai st dung cac ky thuat mai, song khong
phai tat ca moi ddi tuong khach hang déu c6 kha ning sur dung chung mot cach
thanh thao (dac biét 1a nhitng nguoi ¢ viung nong thon hay khong cé trinh do hoc
VAN cao, it c6 co hoi tiép xtic véi cong nghé thong tin). Ngoai ra, co sd ha tang
cong nghé thong tin cling c6 kha nang tré thanh mot can tro twong d6i 1on. Néu
co s ha tang yéu kém, duong truyén téc d6 cham s& khién nguoi tiéu dung
khong c6 nhiéu co hdi tiép can véi mang Internet dé tim hiéu thong tin, mua
hang tryc tuyén hay tham gia dau gia truc tuyén... Nhitng website c6 dung luong
I6n va thiét ké phuc tap ciing gay ra nhiing kho khan trong qua trinh tai thong tin
vé céac thiét bi may tinh, thiét bi di dong ctia khach hang. Chinh nhiing yéu té ké
trén dit ra thach thuc 16n doi voi doanh nghiép trong viéc thiét ké chuong trinh
va cac phuong tién, cong cu E-Marketing phu hop nham tao sy thuan tién téi da
danh cho nhimg d6i twong khach hang muc tiéu.
1.1.3. Nhitng wu diém ciia E-Marketing so véi Marketing truyén théng

Trudc hét c¢6 thé khang dinh rang muc tiéu cudi ciing ciia Marketing noi
chung (ca Marketing truyén théng va E-Marketing) 1a nham thoa man nhu cau
va mong mudn cia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, cach thirc dé dat téi muc tiéu
cudi ciing ndy cta cac hinh thitrc Marketing 13 c¢6 sy khac biét. Marketing truyén
théng c6 mot nhuoc diém do 1a khong c6 tinh dinh luong nén thuong rat kho dé
do luong, thdng ké mot cach chinh xac cac con sé cu thé cho tirng muc quang
céo (sb luot xem, phan mg sau khi xem, hanh dong sau khi xem), s6 luong dbi
tugng khach hang tiép nhan thong tin, s6 lugng khach hang c6 kha niang tuong
tac voi cac chuong trinh Marketing ma doanh nghiép dua ra... Thé nhung E-
Marketing lai hoan toan c6 kha ning khic phuc nhuoc diém nay, doanh nghiép
chi can chi ra mot khoan ngan sach rat nho 1a c¢6 thé do luong mét cach chinh
x4c va nhanh chéng nhat nham danh gia hiéu qua hoat dong cua cac chuong
trinh d4 dua ra. Vi du nhu: thong ké chi tiét luot truy cap vao website/fan page
ctia cong ty, nhitng luot truy cip dé duoc chuyén tiép tir nhitng ngudn nao, sb

luong d6i twong khach hang di tiép can voi théng tin ma doanh nghiép mong



muén truyén tai 1a bao nhiéu... C6 thé néi, E-Marketing chinh 13 hinh thic
Marketing mang tinh dinh lugng, bai tat ca cac hoat dong ma né thuc hién déu
c6 thé dugc do luong, kiém soat mot cach dé dang va mang lai két qua 1a nhing
sb liéu thuc té.

Ngoai ra, E-Marketing con mo ra mot khong gian va diéu kién thuan loi
gitip doanh nghiép co6 thé ddi thoai, twong tac truc tiép véi chinh nhitng khach
hang muc tiéu cta minh. Néu nhu véi cong cu truyén thdng, sy tuong tac hau
nhu chi mang tinh mét chiéu thi gio day khach hang hoan toan chu dong phan
hoi téi doanh nghiép vé su hai long va cam nhan cia minh. Chinh vi vay, nd
gitip cho cac Marketer c6 thé ra soat, kiém tra tién d6 va hiéu qua cua hoat dong
Marketing mot cach chinh xac tir 6 s& dua ra nhitng quyét dinh diéu chinh kip
thoi. Cung véi su bung nd ciia cong nghé thong tin nhu hién nay, cac thong diép
ciia nha san xuat d& dang duogc lan truyén trén méi truong Internet mot cach
nhanh chong. Nguoi dung cé xu hudng va thich viéc chia sé nhitng ndi dung ma
ho quan tdm téi ban bé va nhitg ngudi xung quanh, diéu nay da gbp phan giap
thong diép Marketing caa doanh nghiép duoc lan truyén mot cach manh mé va
hiéu qua, tiét kiém chi phi hon hinh thiic Marketing truyén thong rat nhiéu. Nhu
vay, véi E-Marketing, khach hang khong chi don thuan 1a ddi twong nhan tin
nita ma con chinh thirc tham gia vao qué trinh Marketing, gop phan quang ba,
lan truyén théng tin, hinh anh caa doanh nghiép.

Tuy nhién, E-Marketing vin c6 mét s6 han ché. Tha nhét, vé phuong dién
ky thuat, E-Marketing doi hoi khach hang phai st dung cac ky thuat méi va
khongphai tat ca moi déi tuong khach hang c6 thé sir dung chung. Puong truyén
téc d6 cham ciing 1a mot tac nhan gy kho khan. Ngoai ra, néu cong ty xay dung
Website 16n va phic tap dé quang ba san pham, nhiéu khach hang s& gip kho
khin khi sir dung Website cling nhu tai thong tin vé voi dudng truyén cham hay
vao cac thiét bi di dong. Thir hai, vé phuong dién ban hang, khach hang khong
thé cham, ném, dung ther hay cam nhan san pham trudc khi mua truc tuyén. E-

Marketing da va dang c6 anh huang rong 1on véi nhiéu nganh céng nghiép nhu



am nhac, ngan hang, thuong mai, cling nhu ban than nganh cong nghi€p quang
c4o0. Trong nganh cong nghiép 4m nhac, nhiéu khach hang mua va tai cac ban
nhac qua Internet thay vi mua CD. Ngay cang nhiéu ngan hang cung cap cic
dich vu truc tuyén. Dich vu ngan hang truc tuyén duoc cho rang s& hap dan
khach hang hon khi ho khong phai dén cc chi nhanh ngan hang dé thyuc hién.
Hién tai, hon 150 triéu ngudi My st dung dich vu ngan hang truc tuyén va téc
d6 tang truong ngdy cang cao. Su cai thién toc do két ndi Internet 1a nguyén
nhan chinh cho sy tang truong nay. 44% nhiing ca nhan st dung Internet thuc
hién cac giao dich véi ngan hang qua Internet. Pau gia qua Internet ciing dang
tré nén pho bién. Nhitng mat hang hiém trude day chi co thé tim & cac cho troi
nay dang duoc rao ban trén eBay. Trang Web nay ciing ¢6 anh huong manh dén
gia ca. Nguoi mua va nguoi ban thuong tham khao gia trén eBay trudc khi dén
cho troi va gia trén eBay thuong tro thanh gia ma san pham dugc ban. Ngay
cang nhiéu nguoi ban hang & cho troi rao ban hang trén eBay va diéu hanh cong
viéc kinh doanh & nha. Sy anh hudéng cua E-Marketing 1én nén cong nghiép
quang cdo ngdy cang 16n. Chi trong vai nim, quang cdo truc tuyén tang truong
déu din dén hang chyc ty USD. Theo bao cdo cua Pricewaterhouse Coopers, thi
truong E-Marketing My tri gia tong cong 16,9 ty USD trong nim 2006 [NTD?]
1.2. Cac cong cu E-Marketing co ban

E-Marketing tap trung vao viéc marketing online cho cong ty cta ban.
Ban c6 thé st dung céc tinh nang marketing truc tiép hodc gian tiép trén internet
dé két ndi cong ty ciia ban véi khach hang méi, giir chan khach hang hién tai va
x4y dung nhén dién thuong hicu.

E-Marketing, thong qua cac cong cu online va cic ngudn tai nguyén, co
thé dugc st dung boi cong ty clia ban thong qua email tryc tiép, blog, tin nhin
SMS hodc tin nhin vin ban, trang web, video, quang cdo banner, hinh anh,
quang cao (vi du nhu quang cdo PPC, quang céo hién thi hodc quang cdo trén
phuong tién truyén théng xa hoi) téi vu hoa céng cu tim kiém, phuong tién

truyén thong xa hoi, marketing lién két, va nhiéu hon nita. Mac du c6 nhiéu



cong cu duogc st dung trong E-Marketing, ban ¢o thé chon st dung mdt vai hoac
tAt ca cac cong cu néu trén, theo muyc ti€u cong ty, loai san phém, nang luc kinh
doanh, thj trudng muc tiéu va cac tiéu chi khéc lién quan dén quaé trinh ra quyét

dinh cua ban.



1.2.1. Website

Website 1a mot loai si€u van ban (tap tin dang HTML hoac XHTM) trinh
bay thong tin trén mang Internet tai mot dia chi nhat dinh dé ngudi xem c6 thé
truy cip vao xem. Trang web dau tién ngudi Xem truy cap tir tén mién thuong
duogc goi 1a trang chi(Homepage), ngudi xem c¢6 thé xem cac trang khac thong
quacéc siéu lién két (Hyperlinks).

Pic diém tién loi cia website 13: thong tin d& dang cap nhat, thay doi,
khach hangco thé xem thong tin ngay tic khac, & bat Ky noi nao, tiét kiém chi
phi in an, gui buu dién, fax, thong tin khong gidi han (khong gisi han sé luong
thongtin, hinh anh ,... c6thé dang tai) ciing nhu khong gidi han pham vi khu vuc
st dung (toan thé gidi c6 thétruy cap). Hay néi mot cach khac, website giong nhu
mot gian hang, mot noi chiradyng day da nhat moi thong tin cua doanh nghiép
trén moi trudng Internet, nham gigithiéu, quang ba hinh anh, san pham dich vu,
thuong hiéu cua cong ty ma khach hangcd thé tim kiém, truy cap du ¢ bat ky thoi
diém va dia diém nao co két ndi mang [9].

Pé c¢6 thé thuc hién marketing online bang website cho cic cong ty ban
tour du lich, trudc tién ban can thiét ké website du lich va dang tai cac thong tin,
ndi dung trén website ctia ban. Dé c6 thé thu hat nhiéu luot truy cap hon, ban
cling ¢6 thé tién hanh chay quang céo cho website cia minh dé né tiép can duoc
dong dao doc gia. Ngay nay, marketing online bang website du lich 1a Iwa chon
dugc uu tién hang dau cia cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay.
Thiét ké Website du lich khong chi 1a xay dung ngudn cung cap thong tin dén
cho khach hang ma con gép phan nang cao hinh anh, uy tin ctia doanh nghiép,
cong ty ban tour du lich,

1.2.2. Marketing thong qua thu dién tir (Email Marketing)



Email Marketing duoc hiéu don gian 1a mot hinh thic Marketing tryc tiép,
trongdd sir dung thu dién tir nhu mot phuong tién giao tiép voi khach hang. Vé
ban chat,mai Marketing 1a mot cong cu dung dé quan 1y mdi quan hé véi khach
hang (CRM Customer Relationship Management). Email Marketing 1a cong cu
lau doi nhat va hién van 1a mot trong nhimg cong cu manh nhat cua E
Marketing. S¢ di,EmaiMarketing c6 sitc manh Ién nhu vay la do:

- Tinh hiéu qua vé chi phi

- Chinh x4c trong viéc nham dén cac d6i tuong truyén thong tin

- C6 kha nang tuy bién trén quy mo 16n

- C6 kha nang do luong

- D& dang tich hop Vi cac cong cu E-Marketing khac

Vé co ban, E-maiMarketing ¢6 3 dang chinh 1a:

- E-maigiao dich: Xac nhan viéc dat hang, chét lai cac phuong thirc giao nhan,
tra hang, bao hanh, feedback vé san pham,...

- E-mail tin tac: Cung cép, duy tri théng tin nham dam bao mdi lién hé

cua khach hang véi doanh nghiép mét cach thuong xuyén.

- E-mail xuc tién: Thong bao cac thong tin vé sy Kién méi, dot khuyén mai méi
san pham méi,...[9]

1.2.3. Quang céo hién thi (Display Ads)



Quang c4o hién thi 1a mot hinh thirc dugc st dung mot cach rong rai va
phd bién nhit trén mang Internet hién nay, 1a dang thic quang céo banner trén
cac trang bao dién tir, hay quang cao banner/rich media qua cac mang quang cao.
Phan 16n cac website hién nay déu duoc thiét ké dé co vi tri dit cac banner quang
c4o voi nhiéu kich ¢& phu hop nham gigi thiéu cac thong diép, hinh anh, video,...
vé san pham, dich vu caa doanh nghiép thu hut su chi ¥ cua khach hang. Khi
ngudi str dung c6 nhu cau hoic bj kich thich tri td mo,ho s& nhap chudt vao cac
banner d6 vathong qua link lién két, banner s& dan khach hang dén website cua
doanh nghiép. Tai day céac thong tin lién quan t&i thuong hiéu, san pham, dich vu
hay cac chuwong trinhMarketing ma khach hang quan tdm s& duoc hién thi mot
cach day du va chinh xac.Ngay nay, cic doanh nghiép c6 thé quang cdo hién thi
bang rat nhiéu hinh thickhac nhau nhu banner tinh, banner dong, banner dang
pop-up/pop-under, quang caobip bom (trick banner), quang cao ndi (floating ad)

, video ad,...[9]
1.2.4. PR tryc tuyén (PR Online)

PR quan hé cong ching 1a mot hinh thic quan tri truyén thong nham
truyén taicac thong diép thong qua cong chung cung cac hinh thic xtc tién
khong phai tra phidé tic dong dén cam xtic, ¥ kién, hoac niém tin vé cong ty, san
pham, dich vy, thuonghiéu trong tdm tri khach hang muc tiéu hodc cac bén lién
quan khac (AMA, 2013).

Vé co ban thi PR truc tuyén ciing c6 nhiing dic diém co ban tuong tu Voi
hinh thicPR truyén théng. Vi du, doanh nghiép co thé dang tai nhitng advertorial
an tuong tréncac website 16N, t6 chirc cac su kién truc tuyén (phong van truc
tuyén, cudc thi tructuyén), thiét lap va tan dung méi quan hé hop tac chit ché voéi
nhitng d6i tuongblogger hoic vlogger noi tiéng nham gy dung hinh anh tot dep
vé san pham, thuonghiéu trong tim tri cong chung muc tiéu.[9]

1.2.5. Marketing thong qua cong cu tim kiém (Search Engine Marketing)



Ngay nay, khi ma nguoi tiéu dung ngay cang c6 xu hudng online nhiéu
hon thi hanh vi tiéu dung cua ho ciing c6 Sy thay d6i 16 rét. Trude ddy, khi co
nhu cau mua mot mén dod nao do, ngudi tiéu dung thuong s& di truc tiép téi cua
hang dé xem xét va dua ra lra chon hoic c¢6 ching 1a s& tham khéo trude ¥ kién
cta ban be, nguoi than.Con bay gid, budc tiép theo trong qua trinh ra quyét dinh
mua hang cua nguoi dungsau khi nhan thic nhu cau chinh 1a 1én mang tim kiém
thong tin. Khi ma "searching"(hoat dong tim kiém) 1én ngbi thi ciing chinh 14 lic
ma cac doanh nghi¢p nén danh mot trang web 1€n top trén cung cua mdt cong cu
tim kiém nhu Google, Yahoo vaBing,... nhim ting luu luong khach hang truy
cap vao website cua doanh nghiép. Néuwebsite caa doanh nghiép duoc liét ké &
vi tri trén cing khi im kiém véi mét tir hoicmot cum tir ¢6 lién quan (tir khoa),
thi s& c6 kha ning nhan dugc luu luong truy capmién phi (do cong cu SEO s&
khién dia chi trang web caa doanh nghiép nam & top daunhiing két qua tim kiém
hién ra ma doanh nghiép lai hoan toan khong mat phi).SEO c6 uu diém 13 khong
giéi han vé thoi gian xuat hién ciing nhu sé luong clickhay hién thi, c6 kha ning
anh huong t6i cc trang web c6 ciing tén mién, ciing nhu chiphi thap va hiéu qua
lau dai. Nhung dong thoi cling ¢6 nhuoc diém 1a phu thudc vaocong cu tim kiém
(khi coéng cu tim kiém thay d6i thuat toan thi doanh nghiép ciingphai thay doi
cach thuc thuc hién SEO), ton nhiéu thoi gian (mat 2 - 6 thang website méi co
kha ning 1én top), can doi ngii nhan lyc c6 kién thue va ki thuat cao.[9]

1.2.6. Marketing thong qua mang xa hoi (Social Marketing)



Mang xa hoi (Social Network) 13 mot kénh két ndi cac thanh vién cing so
thich, véinhiéu muc dich khac nhau, khong phan biét khong gian va thoi gian
trén Internet laivoi nhau. Ngdy nay, mang x3 hoi dan trg thanh mon an tinh than
khong thé thiéu ddivéi phan 16n "cu dan mang” béi tinh ning két néi, tuong tac
hiéu qua va nhanh chéngciia n6.Mot s trang mang thanh cong ndi bat 1a
Facebook, Twitter, Wordpress, Youtube, Instagram, Tumblr, Zing Me,... Bang
nhitng tinh nang vuot trdi ciia minh, cac trang mang xa hdi nay da thu hut dong
dao nhiing nguoi dang ki va st dung hang ngay. Cac thanh vién mang xa hoi
hién nay da 1én t6i hang trim triéu nguoi va van con nhiéu tiém nang sé tiép tuc
ting truong trong tuong lai. Nhimg ddi twong sir dung mang xa hoi ciing ngay
cang da dang hoa hon: tir hoc sinh sinh vién, cong nhan vién chuc,nhitng nguoi
lam kinh doanh, hay tham chi m&i day mot vi Bo trudng danh gia cuaNha nudce
cling da cong khai stir dung mang xa hoi nhu mét kénh thong tin, lién lactruc tiép
ctia minh. Nhu vay c6 thé thiy, mang x4 hoi chinh 1 mét cong cu 1y tuéng giup
cac doanh nghiép thyc thi nhiing quyét dinh E-Marketing caa minh [9].

Do tuong tac cao ciling 1a mot trong nhitng wu diém noi troi cua marketing
qua mang xa hoi. Doanh nghiép c6 thé nhanh chéng tiép can ¥ kién phan hoi tur
khach hang, thao luan, chia sé van dé cung ho, thuc hién cac cudc tham do hoac
giai dap cac thac mac khé khan cua ho... T d6 kiém soat t6i da cac van dé tiéu
cuc c6 thé nay sinh. Véi viéc bo ra khoan phi nho, tham chi 1a khéng mat chi phi
cho viéc quang ba thuong hiéu hodc dang tuyén dung trén cac mang xi hdi,
doanh nghiép hoan toan c6 thé thu lai két qua tich cuc. Xu huéng marketing trén
mang xd hoi (Social Network) dang duoc st dung rong rii trén thé giéi. Cach
day khong 1au, dé quang ba cho san pham Nokia N95, Nokia Viét Nam da c6 mot
video Clip néi Ién tinh wu viét cua san pham va dua 1én mang xa hoi Youtube.
Chi mét thoi gian ngan, c6 hang tram ngan luot ngudi xem Clip nay va két qua 1a
doanh s ban hang cua N95 dat két qua rat cao. Ngoai nhimg dic diém do, loi ich
ma mang xa hoi mang lai cho doanh nghiép khong ngirng ¢ d6 ma con:

1. Thiét 1ap méi quan hé voi sé dong khach hang muyc tiéu.



2. Kha nang lan truyén thong tin nhanh chéng.

3. Cac hoat dong truc tuyén sé truyén cam htng cho cac cudc hoi thoai trong "thé
giai thuc™.

4. Thong tin c4 nhan kha chan thuc vé ngudi dung.

5. Co hoi dé ké chuyén vé doanh nghiép va san pham cua ban dong thoi ting do
nhan biét thwong hiéu.

6. Gia tang trai nghiém cua nguoi dung.

Béi vi c6 rat nhiéu ngudi st dung mang xa hoi va mdi ngudi dung déu co
thém nhitng mdi quan h¢, ban bé nén mang x3 hoi chinh 1 chiéc cau ndi rat tét
dé thuc hién cac chién dich marketing online dé ban tour, dac biét 1a khi doanh
nghiép thuc hién viral marketing (tiép thi lan truyén). Cac cong ty ban tour c6 thé
thu hat nhiéu khach hang tiém ning bang cach dang tai nhitng hinh anh, video,
thong tin, tin tac hap dan, thu hat khach hang va chay quang cdo trén mang xa
hoi.

1.2.7 Marketing trén thiét bi di dong (Mobile Marketing)
a) Tin nhan SMS

SMS 14 hinh thitc Mobile Marketing don gian va pho bién nhat. Doanh
nghiép c6 thé str dung SMS dé giri cho khach hang thong tin vé san pham mai,
chuong trinh khuyén mai méi, hay mot 10i chuc mung vao nhitng dip dac biét,...
nhitng ndi dung nay c6 thé phat trién ra rat nhiéu hinh thic khac nhau tuy thuoc
vao do sang tao, linh hoat cua doanh nghiép. Nhitng con sb trén cho thay hinh
thirec SMS ¢6 kha ning dem lai hiéu qua cao trong viéc truyén tai thong tin vé san
pham, thuong hiéu hay nhiing su Kién va chuong trinh khuyén mai ma doanh
nghiép dang tién hanh.

b) Website phién ban danh cho thiét bi di dong (Mobile Web)

Ngay nay, cac thiét bj di dong da tré nén vo cung phd bién va duoc st
dung rong rai, dan tré thanh mot mén dd duge mang theo bén minh nhiéu nhét
boi kha nang két ndi khong day, nho gon, tinh riéng tu cao va thao tac tién loi, dé

dang, nhanh chong hon viéc str dung mdy tinh di kém chudt va ban phim rat



nhiéu. Theo mot nghién cttu méi cong bd dau nim 2014 tir mang ludi quang cao
di ¢ong Chitika caa My cho biét: s luong ngudi sir dung smartphone dé truy cap
vao cac website ban hang va & lai v6i website d6 cao gap 3 1an so vai s6 luong
nguol S dung may tinh.[9]

Hinh anh 1.1. Sy khac biét giira phién ban website danh cho may tinh, m

ay tinhbang va dién thoai di dong

ol el

Ngudn APEC Technologies:
http://www.apectech.vn/hieu-qua-sms-marketing.htmi
1.3. Vai tro cia E-Marketing trong quang ba du lich
1.3.1. Pé6i Véi cdc Cong ty Du lich - Li hanh

Hiéu theo nghia rong, toan b cac hoat dong kinh doanh cia cac cong ty
du lich - Iir hanh 1 hoat dong E - Marketing tir hinh thanh ¥ tuong san xuat mot
loai dich vy, trién khai xay dung va tiéu thu dé dich vu d6 thuc sy ban duoc trén
thi truong. Viéc quang céo, xtc tién, dinh gia va phan phdi 1a nhitng chic nang
co ban dé tiéu thu hang hoa, dich vu dé. Vi vay, cac doanh nghiép phai sir dung
E- Marketing néu muén thanh cong trong co ché thi trudng.

E-Marketing giup sang tao ra nhiéu loai hinh dich vu c¢6 thé théa man nhu
cau va mong mudn cua timg nhom khach hang, tham chi 1a ting c4 nhan khach
hang. E- Marketing nghién ctru xac dinh nhu cau va mong mudn cia ngudi tiéu
dung vé san pham dich vu véi hinh thirc va dic tinh cu thé dé dinh hudéng cho

nhitng nguoi 1ap ké hoach thuc hién.



E-Marketing gitip truyén tai thong tin truc tiép toi khach hang mét cach
nhanh chéng, cap nhat va tron goi. Cac tour, chuong trinh khuyén mai, giam gia,
vu dii... c6 thé duoc quang ba qua nhiéu hinh thirc nhu website, facebook,
youtube, thu dién tir, dién dan, banner... Nhiéu doanh nghiép du lich da xay
dung website va cho phép khach hang c6 thé dat tour qua mang. Diéu nay giup
doanh nghiép ciing nhu khach hang tiét kiém chi phi. Sy phat trién cua cong
nghé thong tin cling gitip cac cong ty du lich c6 thé dé dang quan 1y va phan loai
hé thdng khach hang. Hon thé nita, viéc dung Marketing Online s& giup cho
doanh nghiép d6 gia ting dugc doanh thu nhiéu hon, xay dung dugc long tin voi
khach hang.

-Gia tang doanh thu

Mot diéu hién nhién 1a cang nhiéu nguoi biét dén doanh nghiép cua ban,
thi co hoi ban ban duoc hang s& cang cao hon. Thé nén, néu ban xay dung mot
chién dich E- Marketing dang cach, thi doanh thu cua doanh nghiép chac chan
s& tang 1én trong mot thai gian ngan.

Nhitng loai hinh marketing online c6 thé thu hut nhitng khach hang tiém
nang chi trong vong vai phuit sau khi bat dau tién hanh chién dich. Khong chi
vay, bang viéc st dung marketing online, ban ciing c6 thé dé& dang theo ddi va
kiém soat xem nhitng chién dich quang cdo nao hiéu qua va chién dich nao
khéng, dé tir d6 xac dinh dang hudng di tiép theo ctia minh.

-Xay dung long tin voi khdach hang

Hay thu tra 161 cau hdi nay nhé, ai 1a nguoi ban s€ tin tuéng hon: Mot
ngudi ban hay mot ngudi la? Nghién ciu chi ra rang, hau hét chiing ta déu c6 xu
huéng tin tuong nhitng nguoi minh di quen biét hon 14 modt nguoi minh chua
ting gap bao gio. Piéu d6 ciing dung vai viéc kinh doanh cia mot doanh
nghiép: khi moi nguoi cang biét dén thuong hiéu cua ban nhiéu va rd bao nhiéu,
thi ho s& cang c6 xu hudng tin ban bay nhiéu; va ho cang tin twong doanh
nghiép bao nhiéu, thi ho s& cang dé chon mua va st dung dich vu ctia ban bay

nhiéu. Khach hang sé& c6 xu hudng tin cay nhitng san pham ma ho tiép xtc nhiéu



hon, qua marketing hodc do ho da ting sir dung san pham, dich vu nay nhiéu lan
trude d6, va qua trinh xay dung 10ng tin ndy c6 thé kéo dai téi nhiéu nam. [12]
1.3.2. Déi Véi khdch hang va ngwoi tiéu diing

E-Marketing giup ho khong phai mat thoi gian, cong sire, chi phi dén tan
noi tim hiéu va dat san pham, dich vu du lich ma chi can dung may tinh két ndi
internet dé tim kiém, tra ctru thong tin vé chuyén du lich sip toi cua minh va lya
chon, dang ky, thanh toan chi phi cho chuyén di du lich ciia minh qua mang. N6
con giup nguoi tiéu dung cap nhat duoc nhimg thong tin vé san pham va dich vu
ho quan tdm mdt cach nhanh chéng va chinh Xac, phong phu va chat luong cao
ma khong bi quay nhiéu boi cac quang cdo nhu trén tivi, dai bao,..dap tng duoc
t6i da nhu cau caa moi ngudi.

Nguoi tiéu dung ciling ¢ thé tiép xac duoc cac thong tin vé san pham
khip noi trén thé giéi va khong bi yéu té thoi gian anh huodng, gia ca lai thap
hon gia ca thong thuong, gitp ho duoc t6n trong quyén riéng tu khi co thong
bao vi ho o thé dong ¥ hodc hay néu mudn

Mot nguyén 1y co ban trong kinh té dé 1a su thiéu hut (scarcity). Thu nhap
clia nguoi tiéu dung thi ¢6 han trong khi ¢6 qua nhiéu san pham trén thi truong
vaE- Marketing thuc hién chirc nang giup nguoi ti€u dung lya chon dugc nhiing
san pham,dich vu phu hop véi tinh hinh tai chinh ciing nhu thi hiéu cua ho. Cu
thé,nguoi tiéu dung s& so sanh gitta nhimg gi san pham,dich vu mang toi cho ho
(benefits) va cai gia ho tra cho san pham,dich vu(cost). Nhung su so sanh nay
thuong khong chinh xac nén cac doanh nghiép sé dung marketing dé cung cap
thém thong tin vé san pham cho ngudi tiéu dung c6 duoc lya chon phu hop nhat.
[12]

1.3.3. Pé6i Véi dig phwong cé tai nguyén du lich

E-Marketing mang lai nhiéu loi ich nhu: xdy dung thuong hiéu diém dén
cho dia phuong cé tai nguyén du lich thong qua cac hoat dong quang ba, cho
phép ngudi st dung trai nghiém nhitng thong tin, hinh anh séng dong, giau tinh

tuong tac; gitip hoat dong quang ba, xtc tién duoc két ndi thong subt voi hoat



d6ng mua ban truc tuyén; giam chi phi do chuyén tai théng tin qua website, thu
dién tir va dién thoai di dong.... Ngoai ra, con c6 thé két hop véi cac phuong
thire marketing khac dé nang cao hiéu qua marketing (nhu tir website téi to roi,
dién thoai hay tir dién thoai téi website...): tao diéu kién hop tac véi cac to chuc,
don vi cung tng dich vu va du lich khac...

Thue té, tai nhiéu nudc trén thé gidi,E- Marketing dang phd bién va mang
lai nhiing lo1 thé canh tranh vuot troi bén virng cho dia phuong, bdi tu duy mai,
chinh quyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va xem ban than dia phuong
minh cling 1a mot thuong hi¢u. Su phat trién kinh t& - x3 hoi ctia mot dia
phuong, mot vung dat, mot cong déng, tham chi mot quéc gia thuc chét khong
thé thiéu nhimg nd lyc thuc hién chién luoc marketing dia phuong hi¢u qua.

E-Marketing con: gitp tao dung hinh anh dia phuong; 1am ndi bat cac nét
dic trung riéng c6 cua dia phuong; phat trién co sé ha ting phu hop va xay
dung, quang ba vé nhitng nét dep van hoa, con ngudi cua dia phuong; tao nén
mot hinh anh t6t, mot hinh twong hap dan c6 an tugng cho céc thi truong muc
tiéu cia dia phwong. Tuy nhién, can cha ¥ 1a khong phai moi y twong déu mang
dén gia tri doc dao. C6 nhiéu y tudng marketing gdy nham chan do sy bét
chudc, hay sao chép cua cac dia phuong khac.

Bén canh do6, viéc thu hut sy chu ¥ cua cac nha dau tu nudc ngoai cling
dugc thuc hién thong qua bién phapE- Marketing dic trung noi bat cia dia
phuong (c6 thé do thién nhién vu dii nhu tai nguyén thién nhién, phong canh...,
lich st hay do dia phuong xay dung lén nhu cic chinh sach luat phap...). Dac
trung ndi bat cuia mdi dia phuong thudng gan lién véi hinh anh ma dia phuong
mong mudn dugc marketing dé bao dam tinh théng nhat trong thong diép thu
hut cac nha dau tu. [12]
1.4.Tiéu Két

Nhu vay, & chuong 1 nguoi viét di trinh bay nhimng co s¢ 1y luan chung
co ban nhat véE-Marketing, cling nhu gidi thiéu cac cong cu chu yéu cua E-

Marketing.C6 thé noi E-Marketing 1a xu huéng méi trong thoi dai cong nghé



thong tin phat trién manh mé nhu hién nay va duoc nhiéu doanh nghiép ap dung
do nhiing thé manh ma né so hiru. E-marketing 14 quan trong d6i véi doanh
nghiép bai vi khi n6é dugc thuc hién ding cach, ROI hodc loi tic dau tu c¢6 thé
16n hon so véi cac chién lugc marketing truyén thong.

Ban can y thirc dugc, cho du doanh nghiép ban c6 sy hién dién bén ngoai
hoac lam viéc online hoan toan di chang nira thi viéc Marketing online 1a viéc
ban phai lam va tan dung vao loi thé cua minh. Diéu nay co nghia la ban c6 thé
tiép can hang triéu nguoi trén khap thé gidi. Khong co gi dang ngac nhién khi
phan 16n cic doanh nghiép hién nay ngay cang do tién dau tu vao cdc tai nguyén
Marketing online.

Co so ha tang k¥ thuat chua cao, thiéu vén, nganh ngan hang kém phat trién, hé
théng phap luat chua du, luong nguoi dung Internet con thap - d6 1a nhing
nguyén do chinh khién E- Marketing van con dang trong giai doan khoi dau tai
Viét Nam. Mit khac, phan l16n nguoi tiéu dung Viét Nam chua cé diéu kién tiép
can thong tin va cong nghé méi. Thu nhap binh quan dau nguoi con thap nén stc
mua chua cao. Tuy nhién, nhitng ndm gan day, s lugng may tinh sir dung ciing
nhu s6 ngudi truy nhap Internet ting 1én dang ké, cang ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép c6 website riéng dé quang ba cho don vi, san pham, dich vu cua
minh. E-marketing dang tung budc dugc khai thac, 4p dung trong moi truong
kinh doanh ¢ Viét Nam, va khong loai trir nganh congg nghiép khong khoi la
nganh du lich, cting nhu khong loal trir nhitng cong ty du lich ¢6 qui mé nho va

vira nhu Cong ty C6 phan Du lich Ha Long - Quang Ninh.



CHUONG 2: TIM HIEU MOQT SO MO HINH E-MARKETINGTHANH
CONG VA PHAN TiCH THUC TRANG MARKETING DU LICH TAl
CONG TY CO PHAN DU LICH HA LONG, QUANG NINH

2.1. Tim hiéu mt s6 mé hinh E-Marketing thanh cong

2.1.1. Trén thé gigi

C6 rat nhiéu kénh dé Marketing du lich, mot trong sé d6 chinh 13 thong
qua cac trang mang x3a hoi. Mang xa hoi (social network) 1a dich vu két ndi cac
thanh vién cung s& thich trén Internet lai v6i nhiéu muc dich khac nhau khong
phan biét khong gian va thoi gian. Mang xa hoi dang 13 trao luu noi bat nhat trén
Internet ma ca thé gigi déu trong thay su anh hudng cua nd ddi voi doi séng ca
nhan ciing nhu hoat déng kinh doanh, bao gom cé hoat dong quang ba du lich.
Mang x3 hoi 1a mot trong nhitng nén tang Marketing k¥ thuét sd, ¢ thé sir dung
sttc manh cua Internet dé tao ra nhu cau thi truong. Thé giéi phuong tién truyén
thong k¥ thuat sé voi sy tién bo clia cong nghé cling da thay do6i hanh vi cua
nguoi ding véi tbe do phi thuong ddi voi cach ho tiép can thong tin, twong tac
va giao tiép voi nguoi khac trén quy mé toan cau cling nhu hanh vi mua hang
ciia ho ddi voi san pham va dich vu. Véi cac kénh truyén thong xa hoi truc
tuyén, nguoi tiéu dung co nhiéu lya chon hon, nhiéu anh hudng hon va nhiéu
quyén luc hon trong khi cac cong ty c6 nhiéu kénh ban hang hon dé ban san
phém va dich vu cta ho véi co hdi méi dé tiép can thi truong moi.

Mot vi du dién hinh vé thanh cong trong ung dung mang xa hoi chinh 1a
cac chién dich truyén thong cua Thai Lan dé quang ba du lich. Vi nhimg tai
nguyén sin c6 cung nhitg bién phap hop 1y trong viéc phat trién du lich, Thai
Lan that sy di thanh cong vé hoat dong Marketing du lich thong qua mang xA
hoi. Viét Nam du 13 mot nude duge danh gid 1a mot qudc gia c6 tiém niang vé du
lich nhung lai phat trién kha cham so voi mot s qudc gia trong khu vue, dic
biét 1a trong viéc thu hut khach du lich quéc té dén mic du so voi Thai Lan, Viét
Nam c6 nhiéu c¢6 thé manh vé tai nguyén du lich: Di tich lich str, van hoa, canh

quan thién nhién tuoi dep...



Théng ké vé luong khach du lich va doanh thu tir du lich nhitng ndm vira
qua déu cho thdy Théi Lan c6 su phét trién manh mé va téc do ting trudng cao
hon Viét Nam nhiéu. Cu thé vao nam 2014, mic du Thai Lan gip phai khing
hoang tir nhitng cudc biéu tinh chinh tri nhung lugt khach du lich dén Thai Lan
van cao gap hon 3 1an khach du lich qudc té dén Viét Nam.[10]

Bang 1: Lwong khach du lich quc té dén va doanh thu tir du lichciia Thai
Lan va Viét Nam giai doan 2014 - 2016

Niam 2014 2015 2016
Chi s Lwong khach | Doanh | Lwgng khach Doanh Lwong khach Doanh
quoc té thu (Ty quoc té thu(Ty quoc té thu(Ty
(lwot nguroi) USD) (lwot nguroi) USD) (lwot nguroi) USD)
Thai Lan 24.820.000 | 42,063 29.936.185 42,544 32.590.000 63
Viét Nam 7.874.312 10,952 7.943.651 15,014 10.012.735 17,178

Nguon: Tdc gia tu tong hop tir o liéu du lich hang nim cia Viét Nam va Thdi Lan

Bang 1 cho thiy luong khach du lich qubc té dén Thai Lan tang nhanh tir
nim 2014 14 hon 24 triéu luot dén nim 2016 1a hon 32 triéu luot va ting gap
hon 3 lan qua cac nim so v4i Viét Nam. Tir luot khach quéc té tang nhanh qua
cac nam kéo theo doanh thu du lich tai Thai Lan ciing ting déu cu thé nam 2015
1a 42,544 ty USD.Thanh cong cua nhitng chién dich xtc tién thuong mai di dem
lai cho du lich Thai Lan nhitng con sb 4n twong. Nganh du lich Thai Lan phat
trién kha manh trong khu vuc va dtng hang 15 trén thé gisi. Dich vu du lich
cling 13 dich vu thu hiit ngudn ngoai té cao hon han so véi nhiing nganh khac tai
Thai. Dich vu tot, gia ré cing voi sy mén khach va truyén théng vin hoa cua
ngudi dan Thai 14 nhiing yéu té quan trong gop phan thu hat khach du lich.
Thanh cong tir nhitng hoat dong,chién dich quang ba va chat luong du lich khién
mdi ndm, Thai Lan d6n mot lwong du khach qudc té trén 10 triéu nguoi, cha yéu
dén tir cac nudc trong khdi ASEAN, Chau A, Chau Au. Nam 2005, du lich Thai
Lan thu hat 13 triéu khach du lich, thu vé 409 ty baht (khoang 10 ty USD), sau 8
nam lugng du khach dén Thai ting gip d6i 1a 26 triéu khach. Pén nam 2016,
doanh thu 14 63 ty USD va conting cao hon nita gap 3 lan so véi doanh thu tai



Viét Nam cung nim va nam 2016 1a 63 ty USD cao gip gan 4 1an so v6i doanh
thu tai Viét Nam.Va con ting truong cao hon nita trong nhitng nim gan day.
Chung ta s& thir cing tim hiéu va so sanh cach thirc quang ba trén hai

Fanpage chinh thirc cua nganh du lich Thai Lan va Viét Nam:

Amazing Thasand ' ‘ Ha  Trang chd

amazing

e THAILAND

Amazing
Thailand

e ST -

| Trang chu ——

Gt thidu o Datich v )\ Dang theo dék « 9 Dé xudt © Nhén un

GO 1F

Anh

N&i bit danh cho ban Dich vy cdng tal 8iing Coc
Sur odn
A5% Kk Kk kd
Lugt thich Thich Amazing Thailland.ch 04 ¢3 £ Thich Bangkok Fans é cip
Ghi chi Céng Odng

Video amazing
Amazing THAILAND
Mition Likes \ /

Bad viit

‘ 28 M ban Db thich Trang ndy
e 172007

i thich Sia Bém ndy

1theo o34 dia &dm nay
Q 6552 ngudi & gheé tbm
L Sudarat Phain va 5 ngudl Ban khac Bhch holc

63 ghé e dia Adm niy

m 32 439 ngudn thich dtu e Thich 64.723 ngudn thich gy 12T R

Hinh 2: Hinh anh Facebook chinh thirc ciia Amazing Thailand


http://eba.htu.edu.vn/images/Tintuc/aaaaaaaaaaaaaa.png

Bang 2: Thong ké vé 2 Fanpage chinh thirc ciia nganh du lich Viét Nam va
Thai Lan, cap nhat ngay 25/02/2017 va 10/04/2017

Vietnam Timeless Charm Amazing Thailand

https://www.facebook.com/p
g/Vietnamtourism.fanpage/
Lwot twong tac | 19.279  like, 19.238  theo | 1.536.017 like (cap nhat ngay
doi (cap nhat ngay 25/02/17) 25/02/17)

19.377 like, 19.399 theo 1.550.877 like (cap nhat ngay
doi (cap nhat ngay 10/04/17) 10/04/17)
45 danh gia Khong hién thi luong follow va
danh gia
Thoi gian ding | 2-3 ngay mot bai dang 1 ngay it nhat 1 bai ding
bai
Ngén ngit sir | Chil yéu bang Tiéng Anh Tiéng Thai, tiéng Anh
dung
876 anh (ngay 25/02/17) 5.283 anh (ngay 25/02/17)
Anh 883 anh (ngay 10/04/17) 5.616 anh (ngay 10/04/17)
Céc hinh anh tir s¢ van hoa va | Ngoai co quan c6 thim quyén
cac ban nganh lién quan thi hinh anh xuit phat tir cac
trang vé cac su kién ndi
bat, khach du lich cling nhu
nguoi danduoc dang tai rat phd
bién
Video | S6 hrong | 19 (ngay 25/02/17) 155 (ngay 25/02/17)
20 (ngay 10/04/17) 161(ngay 10/04/17)
Thoilwon | Tur 3 gidy cho dén khoang 10 | Tir 3 gidy cho dén trén 30 phit
g phut
Luwot Hang trim dén hang nghin | T hang nghin dén hang triéu
twong tac | lugt Xem lugt xem
Kha it lugt like, chia sé Luot like c6 thé 1én dén 6,5 triéu
va binh luan luot

Luot chia sé va binh luiancao

Chat Kha thap, hinh anh khd mo | Cao, hinh anh hap din soi dong,



https://www.facebook.com/pg/Vietnamtourism.fanpage/
https://www.facebook.com/pg/Vietnamtourism.fanpage/

lwong

nhat, tc d6 cham

tdc d6 nhanh

N¢i dung

Chu yéu noi vé mot dia diém it
video chung

No6i dung lap lai qua tung
video, chu yéu noi vé van hoa
phong tuc, cac diém dén tai
Viét Nam

Co6 cac video chung, va video
gi6i thidu cac diém ndi bat

Mbi video c6 mot ndi dung riéng
dé nhan biét: néi vé cac phong
tuc truyén théng, dm thuc, cac
cudc thi ndi bat, cac diém du
lich hap din, va dic biét 1a cac

trai nghiém cuia du khach

Nguén: Téc gid tur tong hop

Bang 2 cho thay duogc su quan tim vé Marketing du lich thong qua mang

xa hoi tai Viét Nam, tuy nhién cac hoat dong trén Fanpage chinh ctia Viét Nam

chua that sy thuong xuyén, ndi bat, chua thu hat nhidu luot xem, like va

comment. Nguoc lai, su phat trién cia Marketing du lich thong qua mang xa hoi

& Thai Lan duoc thé hién rd nét tir luot tuongtac, theo doi, comment... cling nhu

chat luong ctia nhitng hinh anh, video duoc dang tai.

Tir ndm 2014 dén 2015 nham khoi phuc lai sy phét trién cho cac nganh

kinh té néi chung va nganh du lich noi riéng, Thai Lan da dua ra nhiéu chinh

sach phat trién khac nhau. Riéng dbi voi nganh du lich, Tong cuc Du lich Thai

Lan (TAT) di dua ra mot s6 chién dich truyén thong that sy an tuong thong qua

mang x4 hoi va dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh nham gitp du lich Thai

Lanphét trién ngay cang manh mé. [10]




Bang 3: Cac chién dich Marketing théng qua mang xa hdi ciia Thai Lan,
cap nhat ngay 25/2/2017

Mang xa hji Luwot view, Noi dung Thong diép
lwgt twong tac
2014 | I hate Facebook, - 4.066.729 Trai nghiém | Pung bao gio
Thailand Youtube view trong hanh trinh | dén Thai Lan,
(https://ww - 4218 reach di du lich duéi | chic chin ban
w.youtube.c - 46637 like con mat ciia mot | s&  yéu  dat
om/watch?v - 1375 dislike [ du khach nudc | nude nay
=54uzEouA ngoai bi that lac
CYs) hanh 1y tai Thai
Lan
2014 | Thailand | Coé1trang |- 54.508 view Nim Tén chién
- Extreme chung tai | - it luot like va dich
23/9/ | Makeover Youtube | comment
2015 | https://lwww Co6 209 - Luot theo doi
.youtube.co | video theo | tang theo timg
m/user/Thai tung tap | tap
ExtremeMa
keOver/vide
0s
24/2/ | One And Youtube va | Cac lugt view Kéu goi du Hay trai
2015 Only cictrang | duoctraidéu | khach déndit | nghiém nhiing
- https://www | mang x4 hoi | khap cac trang | nudc Thai trai gi mang dam
12/20 | .youtube.co hién dai khac nhau nghiém céc hoat chét Thai va
15 | m/watch?v= khac: dong duy nhat | chico ¢ Tha
ODsa8JKm | Facebook, chi c6 ¢ Thai
XLO Twitter, Lan: Muay Thai,
Instagram... mua truyén

thong, lam vong
hoa, am thuc vandi

tiéng Thai



https://www.youtube.com/watch?v=54uzEouACYs
https://www.youtube.com/watch?v=54uzEouACYs
https://www.youtube.com/watch?v=54uzEouACYs
https://www.youtube.com/watch?v=54uzEouACYs
https://www.youtube.com/watch?v=54uzEouACYs
https://www.youtube.com/user/ThaiExtremeMakeOver/videos
https://www.youtube.com/user/ThaiExtremeMakeOver/videos
https://www.youtube.com/user/ThaiExtremeMakeOver/videos
https://www.youtube.com/user/ThaiExtremeMakeOver/videos
https://www.youtube.com/user/ThaiExtremeMakeOver/videos
https://www.youtube.com/user/ThaiExtremeMakeOver/videos
https://www.youtube.com/watch?v=ODsa8JKmXL0
https://www.youtube.com/watch?v=ODsa8JKmXL0
https://www.youtube.com/watch?v=ODsa8JKmXL0
https://www.youtube.com/watch?v=ODsa8JKmXL0
https://www.youtube.com/watch?v=ODsa8JKmXL0

Nguon: Tdc gid tir tong hop

Nhu vay,théng qua nhiing bang thong ké trén ta cé thé nhan thay sy khac biét
chinh 1a cach Thai Lan marketing nhitng diém dén cua minh, trong dé vai trd
ciia Marketing thong qua mang xa hoi trong nhitng nim qua 13 khong thé pha
nhan. Mot phan d6 1a boi Viét Nam chua c¢6 mét chién lugc Marketing du lich
phu hop, ung dung cac cong cu nhu mang xa hoi chua hiéu qua bang cac nudc
ban. Trén thyc té, Marketing thong qua mang xa hoi dem lai rat nhiéu loi ich Ion
lao. Do d6, Viét Nam can nghién ciru va hoc hoi kinh nghiém cua nhiing quoc
gia ¢ nhiéu diém twong ddéng va co hoat dong du lich phat trién nhu Thai Lan
dé tim ra hudng di cho riéng minh, dé tao budc dot pha va duy tri su phat trién
bén viing cho toan nganh du lich.
2.1.2. Tai Viet Nam

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam chang kién su bung no nhanh chong
cua Internet. Tai Chau A, Viét Nam duoc xép vao mot trong nhirng qubc gia co
tbc do va sd luong ngudi st dung Internet thudc loai cao, nam & vj tri thir 6
trong Top 10 qudc gia, sau Trung Qudc, Nhat Ban, An Do, Han Qubc va
Indonexia... Theo IWS, 20.2% déan s Viét nam sir dung Internet, ngudi ding
Internet 1 qua tré, v6i khoang 80% nguoi dung o dudi do tudi 30(va 70% trong
d6 dudi 24 tuoi). Cung voi d6 1a cac hinh thirc x4 hoi ao forum va blog nhu:
myspace.com; facebook.com; zing.vn; tamtay.vn ngdy cang nhiéu thanh vién
tham gia. Pay 14 cong cu mdi dé doanh nghiép va nhimg nguoi lam tiép thi tiép
can véi thi truong va khach hang muc tiéu thong qua cac hinh thirc Marketing
truc tuyén (E-Marketing)

Con s thuc té do mot doanh nghiép phan mém théng ké nam 2017:
- 64% doanh nghiép nhé ban hang qua mang da tang lgi nhuan va doanh thu.
- 48% thay Marketing Online da gitip ho mé rong pham vi hoat dong xét vé mat
dialy.
- 73% tiét kiém duoc nhd giam chi phi diéu hanh.Theo udc tinh, nim 2010 ty

trong dau tu vao Internet Marketing trong tong ngan sach tiép thi tiép tuc duoc



du bao ting tai nhiéu qudc gia phat trién. Riéng doanh nghiép Viét nam co thé
dau tu tir 7-10% ngan sach Marketing trén Internet. Do Internet ¢ toc do phat
trién cao nén cac doanh nghiép tiéu dung ciing diy manh céc hinh thuc tiép thi
qua Internet véi nhom khach hang tiém ning 1a gidi tré va nhan vién vin phong

Nam 2018 Viét Nam c6 hon 96 tri€u dan, véi ty 1€ dan thanh thi 1a 35%.
Trong nam nay, sd luong ngudi dung Internet 1én dén 64 triéu dan chiém dén
67% dan s6 ca nudc, ting 28% so véi cung ky nam trudc.

Mot con sb khac, 55 triéu 1a s6 luong ngudi dung mang xa hoi tai Viét
Nam tinh dén dau nam 2018, toc do tang truong dat 20% so vai cung ky nim
trudc. Miac khac, nhd su ra doi cia nhiéu dong dién thoai thong minh phan hoa
nhiéu cap tir dong cap thap dén tam trung va cao, phi hop véi hau hét cac nguoi
dan, vay nén s6 lrong nguoi dung dién thoai cling tang so véi cac nam khac, va
téc do dat duoc 1a 0.1%. Nho su phat trién d6, kéo theo luong ngudi ding mang
x4 hoi trén dién thoai tang gp nhiéu 1an so véi nam trude, con s6 thé hién +20%
S0 V&1 cung ky nam trudce.

Nhu vdy khong nam ngoai du doan cua We are social, Digital Marketing
la cach tiép can khach hang tat yéu cua doanh nghiép. Viét Nam khong nam
ngoai téc do tang trudng cua nén Digital Marketing thé gigi.[10]

Vé mang xa hoi Viét Nam, luong ngudi dung da chiém hon mét nira dan
s6 (57%), va dang tré thanh céng cu van hanh truyén thong cua hau hét cac
doanh nghiép hién tai. Bao ctia We are social ciling da liét ra 12 social media
platform trong d6 hién dan dau van 1a Facebook voi 61% theo sau 1a dng 16n
Google vai loai hinh Youtube.

Véi cong cu Facebook, co dén 55 triéu ngudi dung (1/2018 theo We are
social) tai Viét Nam, tang 1én dén 20% so véi cung ky nam trude, va hau hét moi
nguoi ding nhap vao nén tang nay thong qua dién thoai (chiém 91%) vay nén
thiét nghi cac doanh nghiép nén c6 mot chién lugc mai vé mang xa hoi thich
ung duoc vai mobile.

Mot cau hoi dat ra 1a: cc loai hinh truyén thong nao duoc st dung rong



rdi va dat hiéu qua tét, lam tét vai tro ting nhan dién cua thuong hiéu, san
pham? Bao cao ctia We are social ciing chi ra cac loai hinh quang céo hiéu qua,
dan dau 1a quang cdo Online voi 43% gan nhu gip d6i loai hinh quang cdo trén
TV va gap nhiéu lan so véi cac loai hinh quang cdo khéc. [10]

Vi du: Nhu tap doan VinGroup: Ho dugc danh gia 1a ¢6 muc do phu song
truyén thong vo cing manh mé, ang véi ting du an, Vin dwa ra nhiing chién
lugc quang ba tbc do va nhanh chéng. Ctr thir nhin nhu dy an Vincity Ocean

Park Gia Lam thi ngay tir khi du an dugc cong bd, hang da thu vé mirc do quan

tam 1on va pho bién trén cac trang mang xa hoi va cac to bao.

TOP CAC THONG PIEP AN TUQGNG
TREN YOUTUBE

VI EM XUNG DANG
_ THE VESTA
HAI PHAT INVEST

THIEN DUONG XANH SONG DU’ DA, THANH PHO XANH TU'Ol,

TRONG LONG THANH PHO HU'GNG THANH BINH CcUOC DOI TRON VEN
VINHOMES CENTER PARK VINHOMES RIVERSIDE ECOPARK
VINGROUP VINGROUP VIHAJICO

S¥CIALBEAT

Uisin o the Socel i every beaibor”

(Nguon: Socialbeat)
Chang han nhu theo thong ké Top cac thong diép 4n tugng trén kénh
Youtube, trong s6 4 hinh anh ndi bat thi c¢6 t6i hai 1a thudc vé tap doan
Vingroup. Diéu d6 cho thiy ho lam truyén thong va Mekerting Onlie tot dén

muc nao?



2.1.3. Nhan xét, danh gia

Khi mudn dén mot diém du lich nao d6, cach tiép can nhanh nhat cua du
khach la thong qua internet. Bén canh cac website, trang cong cu tim kiém, su
phat trién nd rd cua mang xa hoi da giup ngudi dung twong tac v6i nhau nhiéu
hon va chia sé tir chinh trai nghiém thyc té ciia ho. Rt ngan khoang cach dia 1y,
truyén tai nhanh chong dén sé luong 16n dbi twong, tiép thi quang ba dudi nhiéu
hinh thirc nhu hinh anh, video, van ban... 1a nhiing loi ich to 16n khi ndm chac
cong cu internet. Thyc té gan day, nganh du lich cua nhiéu qubc gia da cha trong
dau tu e-marketing dé quang ba diém dén, twong tac voi du khach trén toan cau
va gat hai dugc nhitng hi¢u qua tich cuc.

Chi can mot chiéc may tinh, may tinh bang hay smartphone nhé gon két
ndi internet, ngudi dung dé co thé tiép can thong tin mot cach nhanh chong véi
hinh anh, video séng dong vé diém dén; tuong tac vaoi don vi t6 chirc diém dén;
dat tour, khach san, dich vu van chuyén. .. truc tuyén. Va sau do, cac trai nghiém
an tuong trong sudt chuyén di s& dugc du khach chia sé thong qua blog c4 nhan,
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube... RO rang, su tuong tidc qua lai gitra
diém dén va du khach thong qua internet di gép phan quang ba rong rii cho
nganh du lich. Tuy nhién, str dung internet dé tiép thi, quang ba nhu thé nao dé
dat duoc hi¢u qua cao nhét van dang 1a mdt bai toan kho cho nganh du lich Viét
Nam.

Tap trung didy manh cong tic truyén thong qua internet la mot trong
nhiing nhiém vy trong tam trong chién luoc quang ba, xtc tién cua nganh du
lich Viét Nam dén nam 2020. Nhiéu cong ty 1ir hanh, khach san, nha hang...
cling da xay dung website riéng dé quang ba san pham va 4p dung song song e-
commerce dé dit tour, dat phong, thanh toan truc myén. Vé phia céc tinh -
thanh, hau nhu nganh du lich mdi dia phuong déu c6 website riéng nhung giao
dién, noi dung van chua thu hut, thong tin thiéu su tuong tac voi du khéch.
Chinh thtrc d1 vao hoat dong tir thang 12-2014, kénh YouTube cua Téng cuc Du

lich Viét Nam (https://www.youtube.com/c/vietnamtourismmedia) dugc cap



nhat theo 2 ndi dung “Tin tic - Su ki¢n” va “Vié¢t Nam - DAt nude con nguoi”.
Tuy nhién, cac video hau nhu déu sir dung tiéng Viét va chi co khoang tir vai
chuc dén vai tram “view” cho mdi video.

Tuong tu, trang Fanpage chinh thirc cia Toéng cuc Du lich Viét Nam
(Vietnam Timeless Charm) trén Facebook hién c6 hon 18.000 luogt “like”. Mbi
bai viét cach nhau tam 1-2 thang va chi khé cham vai chuc “like”. Noi dung da
phan 1a chia sé¢ lai thong tin tir cic website ma chu yéu la trang
http://www.viethamtourism.com cua Téng cuc Du lich, chua c6 su tuong tac
qua lai gifta nguoi truyén tai va tiép nhan thong tin, kha thu dong trong viéc cap
nhat tin tirc. Trong khi do, lugt “like” tuong Uing trén trang Amazing Thailand
cia Tong cuc Du lich Thai Lan va YourSingapore cuia Toéng cuc Du lich
Singapore tai Viét Nam 1a trén 1,1 tri¢u luot va trén 1,6 tri¢u lugt. Thu hit nhét
1a trang YourSingapore, thong tin hau nhu dugc cip nhat mdi ngdy va nhan
hang ngan luot thich, binh lun, chia sé cho mdi bai viét. Khong chi ding & sd
lwong ma ndi dung ciing rat phong pha. Ngoai hinh anh, video gi6i thiéu diém
dén, van hoa, am thuc... kich thich mong mubn trai nghiém cta ngudi xem,
YourSingapore con chia sé¢ vé kinh nghiém di du lich; cac chuong trinh wu dai
tir hing hang khong, trung tim mua sdm...; to chirc trd choi véi giai thudng cao
nhat 1 nhitng chuyén kham pha Singapore... day hap dan.

R rang, tiép thi du lich qua internet khong dimg lai & mot vai bai viét,
mot vai doan video..., diéu cbt 16i van 1a noi dung, 13 su ning dong va sang tao
cho nhitng y tudng dai hoi.Nhin vao hoat dong E-Marketing, nganh du lich Viét
Nam dang str dung kha day du cac kénh dé quang bé tir website, mang xa hoi,
YouTube cho dén cac trang lién két Agoda.com, Booking.com,
TripAdvisor.com... tuy nhién, ciing con nhiéu han ché vé phuong thirc va tan
suat, chua tao sy lan toa manh m&Puoc biét, Dy 4n EU-ESRT (Du an “Chuong
trinh Phat trién ning luc du lich c6 trach nhiém v&i méi truong va xa hoi” do
Lién minh chiu Au tai tro) da phdi hop v6i Hoi dong Tu van du lich hd tro Téng

cuc Du lich xay dung chién dich E-Marketing toan cau cho nganh du lich Viét



Nam trong thoi gian t6i. Cac sang kién marketing s& tip trung vao thi truong
qudc té quan trong, bao gdm ca cac chién dich truc tuyén va ngoai tuyén.

Tom lai, ngay nay, véi su phat trién vuot bac cia cong nghé thong tin,
trang mang x3 hoi d3 quang bé cac san pham dich vu du lich mét cach nhanh
chong khong gi6i han vé mat thoi gian va khong gian, phuong thic quang ba
sinh dong thu hut khach hang tiém ning mot cach nhanh chong, hon nira c6 thé
chinh stra ndi dung tiry ¥ pht hop voi nhu ciu quang ba. Pong thoi thong qua
mang x4 hoi c6 thé thu thap duoc nhiing phan hoi cua khach hang trong va
ngoai nudc.

Qua tim hiéu vé cac chién lugc Marketing du lich thong qua mang xa hoi cua
Thai Lan, rat ra duge mot sd kinh nghiém cho Viét Nam va dé xuét cac giai
phap gitp du lich Viét Nam ngay cang phat trién hon, dam bao cho mot su phat
trién bén ving. Tuy nhién, viéc nghién ctru dé phan tich ing dung mang xa hoi
trong Marketing du lich khong phai 1a mot van dé don gian

2.2. Tim hiéu thuc trang Marketing tai Céng ty Co phan Du lich Ha Long,
Quang Ninh

2.2.1. Gidi thigu vé Cong ty Cé phan Du lich Ha Long,Qudng Ninh

Cong ty Co phan Du lich Ha Long dugc hinh thanh trén co so 13 doanh
nghiép Nha nuéc chuyén doi thanh Cong ty co phan theo nghi dinh 64/ND - CP
ngay 19/06/2002 ciia Chinh Phu va quyét dinh sb 871/QD-UB ngay 29/03/2005
cua UBND tinh Quang Ninh. Cong ty chinh thitc di vao hoat dong theo Luat
doanh nghiép va md hinh Cong ty c6 phan tir ngay 01/5/2005.[13]
2.2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty da trai qua nhiéu giai doan.
T nhitng nam 80 13 Céng ty du lich va cung tmg tau bién Quang Ninh, dén
thang 4/1993 tach ra thanh Cong ty Du lich Ha Long va tir thang 5/2005 dén nay
la Cong ty Co phan Du lich Ha Long. Trai qua 30 nim xdy dung va truong
thanh véi bé day kinh nghiém cung doi ngii can bd cong nhan vién chuyén

nghiép, Cong ty Co phan Du lich Ha Long luén di dau trong linh vuc kinh



doanh du lich; it hanh quéc té, noi dia; kinh doanh khach san, nha hang; dai 1y
vé may bay (VIETNAM AIRLINES); San xuat kinh doanh dich vu nuéc udng
tinh khiét VINA BLUE, nudc sinh hoat va cac dich vu khac.[13]

2.2.1.2. Co cdu, bg may t6 chirc

BAN GIAM
POC
/ /
CAC BO PHAN CAC BQ PHAN CAC BO PHAN
TONG HOP NGHIEP VU DU HO TRQ VA PHAT
) LICH TRIEN

TAI TO ,
CHINH CHUC PIEU PHONG HUONG K;Iz\lc H DEIL\ISH

KE HANH HANH MARKETING DAN DO-I X,E KHAC
TOAN CHINH ’

So dé co cdu té chirc b may cita Céng ty Coé phan Du lich Ha Long.Qudang Ninh

Cong viéc cua nhitng phong ban chinh:

1- Ban giam déc

- Languoi ding dau, co quyén quyét dinh cao nhat, c6 quyén ra quyét dinh

truc tiép ddi véi moi hoat dong cua Cong ty.

- Chiu trach nhiém tai chinh, thuc hién nghia vu v4i Nha nudc, dinh hudng

chién luoc va timg budc thuc hién xay dung Cong ty on dinh, phét trién

bén viing.

2- Bo phan Tai chinh ké toan

- Tb chuc chi dao va thuc hién cong viéc ké toan: tiép nhan, kiém tra va xur

ly ching tur, 1ap va ghi s6 sach ké toan, 1p bao cdo quyét toan

thang/quy/nam theo yéu cau cia Giam doc va dam bao ding ché do.

- Kiém tra, don ddc thu chi céng ng, thuc hién nop day du, ding han Ngan




sach va cac nghia vu di véi Nha nudc.
3-Té chirc hanh chinh

- C6 chtic nang tham muu va gitp cho Giam ddc trong viéc sap xép, quan
1y nhan lyc cac phong ban, giai quyét cac van dé nhan su, hop déng lao
dong, va phan cong lao dong hop 1y.

- Xay dung phuong an kién toan bo may to chic, thuc hién cong tac hanh
chinh quan tri, t6 chirc cac hoat dong va su kién hoi nghi. La bo phan
quan tri cua Cong ty, gilr gin moi tai san cua doanh nghiép va thay mat
doanh nghiép trong coéng tic quan hé d6i ndi dbi ngoai néi chung.

4-Phong Martketing

- Pé xuat, thuc hién cac chién lugc kinh doanh va Marketing ctia Cong ty,
chiutrach nhiém truc tiép truéc Giam doc vé két qua kinh doanh va hiéu
qua cua cac hoatdong Marketing no1 chung.

- Tim kiém ngudn khach hang cho Céng ty, phat trién thi truong noi dia
dwatheodinh huéng chién luge chung do Giam ddc chi thi, 1ap ké hoach
kinh doanh va xaydung cac chién lugc Marketing trén thi trudong pht hop
Vi timg giai doan cu thé.

2.2.1.3. Tinh hinh kinh doanh Du lich Cua cong ty

Cong ty C6 phan Du lich Ha Long véi hé théng dich vu phong pht va
hoan chinh, cac phong thi trrong manh cong vai cac chi nhanh trong nudc, dang
c6 loi thé rat 1on trong khai thac va to chic phuc vu cac doan khach 16n di du
lich bang duong bo va dudong hang khong, tau bién. Hoat dong kinh doanh cua
cong ty trong nhitng nim qua da dat duoc két qua cao.

» Vé doanh thu:

Giai doan 2011-2014 1a giai doan khoi sic cua du lich, véi doanh thu lién
tuc ting véi ty trong déu qua cac nam. Voi doanh thu tuyét déi ting trung binh
10% /nam. Ly do dan dén viéc ting doanh thu nay 1a Cong ty di mé rong quy
mo kinh doanh bing viéc phat trién 2 phong thi truong khach Inbound va



Outbound.Ngoai ra két qua nay c6 duge 1a nho chinh sach kich ciu cua chinh
pht bang cach giam 5% VAT cho du khach tham gia str dung dich vu.
« Vé chi phi:

Do dac thu cua kinh doanh I hanh la Cong ty ding ra lam trung gian va
chuyén ban dich vu cho cac dbi tac rdi hudng chénh 1éch, nén trong chi tiéu nay
gia von hang ban ma Cong ty phai dung ra thu ho cho cac d6i tac (khach san,
nha hang, cac diém tham quan...) chiém cha yéu. Nhin chung chi phi hoat dong
ctia cong ty déu ting qua cac nam. Nhung téc do ting chi phi cham hon téc do
tang ciia doanh thu. Nam 2011 chi phi cta cong ty 1a 100.44 ty dong dén nim
2012 chi phi 1a 116.51 ty dong, ting 116.00%, nam 2013 chi phi 1a 124.82 ty
tang 107.13 % so v&i nam 2012 va dén ndm 2014 tong chi phi cua cong ty 1én
dén 141.10 ty tang 113.04% so v&i nam 2013.

« V¢ loi nhudn:

Loi nhuan cua cong ty van giit duoc toe do tang truong déu qua cac nam.
Trong giai doan 2013 dén 2014 cho du chi phi c6 muc ting kha cao nhung
doanh thu van dat dugc mirc ting 6n dinh nén loi nhuan van ting. Tém lai, hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép dugc xac dinh dua vao lgi nhuan dat duoc
trén co so ldy doanh thu bu dap cac khoan chi. Dé tang hiéu qua kinh doanh thi
Cong ty c6 thé chii dong tang doanh thu va cat giam chi phi.

2.2.2. Cdc chinh sdach va chién lwgc Marketing di va dang dp dung
2.2.2.1.Marketing truyén thong
- Dinh nghia vé Marketing truyén thong

Pé hiéu mot cach rd hon vé marketing truyén thdng cac ban c6 thé hiéu
theo mot trong hai cach sau, hoic ciing c6 thé 1a hiéu theo ca hai cach

+ Hiéu theo cach thir nhat

Véi nhiéu ngudi cach hiéu don gian nhit vé marketing truyén thong d6
chinh 1 phuong thirc marketing str dung céc cach thirc tiép can khach hang theo

kiéu truyén théng, tirc 1a nguoi kinh doanh c6 thé gi6i thiéu san pham, dich vu



ctia minh ctia cic phuong tién truyén théng nhu ti vi, bao dai, t& roi, cac banner
tai cac con duong, cac tuyén pho....

+ Hiéu theo cach thir hai

Véi marketing truyén thong ngudi kinh doanh sé& cht trong nhiéu hon dén
khau san xuat va phan phdi san pham, diéu nay dong nghia rang san pham can
phai duogc san xuét, sau d6 13 sir dung cac phuong thirc marketing dé gi6i thiéu
san pham dén cac khach hang
- Cdc chinh sdch Marketing truyén thong ciia Céng ty Cé phin Du lich Ha
Long

Pé phan tich thi chién dich Marketing truyén thdng cua cong ty gan nhu
1a khong hé c6.Khong pho bién cac hinh thirc marketing truyén théng, khong co
chién dich cu thé. Chi don thuan 13 treo cac banner tai khu cong dan cu hay
nhig noi moi ngudi qua lai nhidu. Mit khéac, cha yéu cong ty dé khach hang tu
tim kiém dén thong qua Internet thay vi viéc tim kiém ho théng qua cac hinh
thirc marketing truyén thong
2.2.2.2. E-Marketing don gian

- Website ciia cong ty

Trong tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay, mdi doanh nghiép can
phai thu hat khach hang tim dén va sir dung cac san pham, dich vu cia minh.
Viéc xay dung website riéng cho doanh nghiép la mét trong nhitng hoat dong co
ban dé phat trién thuong hiéu caa doanh nghiép, quang ba san pham, ciing nhu
1a xay dung mot kénh mua ban truc tuyén hiéu qua déi voi mot doanh nghiép
kinh doanh du lich nhu Céng ty C6 phan Du lich Ha Long, Quang Ninh.Website
cia Cong ty CO6 phan Du lich Ha Long c6 tén mién la:
http://www.halongtour.com/. Bé c6 thé danh gia duoc hiéu qua ciia website cong
ty, cling nhu nhitng han ché ma website cua cong ty dang gip phai, can phai
danh gid theo mot trinh tu va nhitng ndi dung co ban cuaa mot webstie nhu sau:
Trudc hét 1a trang chu - trang dau tién hién 1én khi nguoi ta truy cip website do.

Trang chu 1a noi liét ké cac lién két va thuong ding dé trung bay nhiing thong



tin moi nhat ma doanh nghiép muén gisi thiéu dau tién dén nguoi xem.
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Ngay bén dwéi la phan gidi thiéu vé cong ty va ngwoi dgi dién... khong bit mdt may

Nhu chiing ta c¢6 thé nhin thay hinh anh trang chu cia Cong ty C6 phan Du
lich Ha Long, Quang Ninh ¢ trén, mac du da c6 mot trang chu cho riéng cong ty
nhung néu dé nhan xét, véi tu cach 1a trang website chinh thirc cia mot cong ty
du lich thi tinh thAm my, bat mat, d6 hap dan cta website nay 1a chua cao, chu

yéu 1a gidi thidu vé cong ty 1a chinh, thay vi quang ba nhitng mit hang san



pham, tour du lich ma cong ty dang c6 va ban.Thay vi, bat khach hang phai tim
kiém, thi hay lam ndi bat va 4n tuong ngay tir dau khi ho kich dtp vao trang chu
website cta cong ty, thtr ma ho dang mudén tim kiém.

- Email Marketing

Email Marketing 1a mot trong nhimg cong cu hitu ich ddi véi cac chién
lugc Marketing truc tuyén cua mot doanh nghiép. Véi viéc st dung hinh thic
Email Marketing dé gigi thiéu dén khach hang vé thuong hiéu, san pham va dich
vu ma cong ty cung Ung thi Cong ty Co phan Du lich Ha Long chua c6 mot
chién lugc cy thé ndo. Nhitng nhan vién Marketing truc thudc phong chién luoc
Cua cong ty cling da dua hinh thic nay vao hoat dong nhung chua hi¢u qua vi
khong c6 mot ké hoach cu thé va quan trong nhat 1a cong ty khong hé c6 mot su
dau tu vé noi dung truyén tai trong email cling nhu khong c6 sy tim kiém dé co
mot danh sach email cac khach hang tiém niang va khach hang muc tiéu hoan
chinh.

Cong ty C6 phan Du lich Ha Long méi budc dau thuc hién tét viéc dua
email vao st dung dé trao doi gitra cac bo phan trong doanh nghiép, gui thu cho
khach hang truyén thong, con ddi véi cac tién ich va hiéu qua trong viéc str dung
Email dé 1am coéng cu Marketing thi con rat nhiéu han ché. Nhan vién Marketing
truc thudc phong chién lugc can nghiém tic xem xét va dua ra mot ké hoach
cling nhu chién luoc cy thé dé ting hiéu qua trong viéc sir dung hinh thirc nay.

- Marketing trén thiét bi di déng (Mobile Marketing)

Khi sir dung dién thoai Smartphone dé truy cap vao website ctia cong ty,
c6 thé thay riang cong ty chua hé xay dung cho minh mot phién ban website trén
nén tang didong thong minh. Giao dién khi truy cap van la giao dién tich hop
pht hop trén cac thiét bi may tinh dé ban, con véi thiét bi di dong, giao dién nay
khong hé phu hop, hinh anh va ndi dung hién thi bi thu nho di qua nhiéu gay
kho khan cho nguoi sir dung dé doc thong tin ciing nhu 1a xem hinh anh. Bé
xem hinh anh, doc van ban, nguoi st dung phai thuc hién cac budc kéo, tha dé

zoom vao muc Can Xxem rat mat thoi gian va anh huéng dén tam 1i ctia nguoi sir



dung. Viéc chua dau tu va xay dung mot phién ban website trén di dong cho

cong ty 1a mot han ché kha 1on trong thoi ki dién thoai thong minh dang dan

chiém wu thé khi ma mang Internet dang bung ndé manh mé nhu hién nay. Cong

ty can xem xét va dua ra nhitng khac phuc dé kip thoi xay dung mot phién ban

website trén nén tang di dong va dwa vao str dung dé c6 thé co nhimg budc tién

xa hon trong viéc quang ba thuong hiéu, san pham va dich vu cia minh dén véi

cong chung.
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CONG TY CO PHAN DU LICH
HA LONG

Nguwéi dai dién cho Cong ty:

Ho va tén: Ong Ly Mén - Cha tich Hi déng Quan
tri, kiém Tdng Giam dbc.

Cong ty Co6 phan Du lich Ha Long dugc hinh thanh
trén co sd& 1a doanh nghiép Nha nudc chuyén ddi

thanh MAnns b rA nhAn than nahi Aink 24D ~D
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Giao dién trang chu Website cong ty trén dién thoai di dong rat don gian

va don diéu, khong co cdc option cho nguoi dung lya chon...



- Qudng cdo trén cac wng dung dién thogi

Péi voi hinh thirc nay, phong chién luoc cua Cong ty C6 phan Du lich Ha
Long ciing d4 4p dung giri tin nhian dén danh ba khach hang dé gioi thiéu nhitng
san pham kém bang bao gia. Kénh truyén théng mang xa hoi (Social Media
Marketing) véi dic tinh da chiéu, sir dung cac "dbi twong xa hoi" va c6 khong
gian tuong tac, giup hinh anh cua doanh nghiép tré nén song dong hon trong
mat cong chiing. Py dugc coi 1a mot hinh thic xay dung hinh anh thwong hiéu
cling nhu tich hgp hoat dong Marketing quang ba doanh nghiép hiéu qua. Mang
xa hdl Youtube.com (mdt mang xa hoi video, cho phép nhitng nguoi tham gia
xem, upload, binh luan va chia sé cac ndi1 dung video 1én Internet mot cach hoan
toan mién phi) d3 dugc cong ty lua chon dé thyc hién chién luoc Marketing truc
tuyén caa minh. Cong ty C6 phan Du lich Ha Long da thué cong ty quang céo
King Media tao ra mot san pham video gigi thiéu bao quat vé doanh nghiép,
dinh huéng phat trién, cac hinh thirc, san pham, dich vu kinh doanh, cling nhu
nhitng giai thuong, thanh tich, hoat dong hudng dén x3a hoi cua doanh nghiép
dén cong chung, va cong ty King Media c6 nhiém vy san xuat, bién tap mot
video hoan chinh vé Cong ty C6 phan Du lich Ha Long va ding tai video d6 1én
youtube va tién hanh giéi thiéu, quang ba video dén nguoi sir dung Internet.
2.2.2.3. Danh gid, phdn tich thuc trang Marketing tai Cong ty

Vé hoat dong E-Marketing, cho dén nay Céng ty C6 phan Du lich Ha
Long, Quang Ninh van chua c6 mot chién luoc rd rang, cac hoat dong marketing
trién khai trén cong cu dién tr con rodi rac va chua duge tinh toan trén co so
phan tich day du ddi twong khach hang va méi truong kinh doanh trong thoi dai
kythuat s6 hién nay. Cu thé:
- Cong ty van chua x4c dinh duoc muc tiéu can dat, cac doan thi truong muc
tiéu can chinh phuc trén méi trudng 4o, tir d6 chua cé mot su gan két phdi hop
cac nd lyc va chua c6 mot chinh sachE-Marketing hudng toi cac d6i twong cu

thé.



- Céc cong cu E- Marketing duoc str dung kha da dang nhung roi rac va tiém an
nhiéu rai ro.
- Noi dung cua video dang tai trén kénh Youtube chua thuc su hdp dan, chu yéu
méi dirng lai & viéc cung cp thong tin vé cong ty. Ngoai ra, thong tin ciing dang
dan dan tré nén lac hau, khong co cap nhat, update cac chuwong trinh tour du
lich, cac san pham méi, hip dan hay dic trung cia cong ty. Su twong tac cua
video ciing rat thap nén ti 1& nguoi xem khong cao, phan 16n méi chi dung lai &
doi ngil nhan vién cong ty, ban bé va nguoi nha ctia ho, lwong khach hang hay
nguoi xem mai 1a rét it.
2.3. Tiéu két

Nhu vay & chuong 2 ngudi Viét da trinh bay thuc trang chién luoc E-
Marketing hién tai cia Cong ty C6 phan Du lich Ha Long, Quang Ninh,qua 4o,
c6 thé thdy Cong ty chua xay dung dugc mot chién luoc E-Marketing mang tinh
tong thé din dén tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty van chua dat duoc hiéu qua
tét. Dac biét, viéc thuc hién chinh sach truyén thong ctia Cong ty con ton tai
nhiéu van dé, nhuoc diém lén can khac phuc, cai tién trong thoi gian ti. Va do

cling 1a muc dich hudng to1 trong chuong 3 cua khoa luén.



CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP, VAN DUNG CAC CONG CU
E-MARKETING NHAM NANG CAO HIEU QUA XUC TIEN , QUANG
BA DU LICH TAI CONG TY CO PHAN DU LICH HA LONG, QUANG NINH

3.1. Chinh sach Marketing ciia Cong ty C6 phan Du lich Ha Long, Quang Ninh

Trong nam 2017 - 2018 vira qua, Cong ty da dé ra 2 muc tiéu chinh cho
chién lugc E-Marketing ctia minh, d6 1a Serve va Save:

- Serve la Tao ra cac gia tri tang thém danh cho khach hang:

Ban lanh dao Cong ty yéu cau phai thu hut thém 25% khach hang muc
tiéu tiép xuc voi cac cong cu E-Marketing ma doanh nghiép st dung va 50%
trong sé d6 cam thay hai 1ong vé chién luoc E-Marketing cia cong ty. Boi thuc
té hién nay, chién luoc ciia Cong ty méi chi dat dwoc mot nira chi tiéu da dé ra.
Tham chi, cac cong cu E-Marketing ma cong ty sir dung chi co thé tiép xtc truc
tiép véi 11,8% d6i tuong khach hang muc tiéu (theo Phong Kinh doanh -
Marketing).

- Save - Tiét kiém chi phi:

Cong ty C6 phan Du lich Ha Long,Quang Ninh mong muén cé thé tiét
kiém duoc 15% chi phi danh cho cac hoat dong in 4n, lién lac, chi tra cho nhan
vién,... khi thuc hién chién lugc E-Marketing trong subt nam 2017 - 2018. Mic
du, doi ngii nhan vién Marketing cia Cong ty di cd gang hoan thanh tot muc
tiéu nay. Tuy nhién, chinh vi mudn tiét kiém chi phi nén ho da bo qua rat nhiéu
cong cu E-Marketing hitu hiéu, ciing nhu chi thuc hién chién dich véi quy mo
nho, thiéu tinh chuyén nghiép, khong di kha ning phu song va tac dong dén
phan 16n khach hang. Hon nita, chién luoc E-Marketing cta cong ty trong thoi
gian qua da khong dem lai hiéu qua kinh doanh kha quan cho Cong ty nén c6 thé
thay viéc dat ra myc tiéu tiét Kiém chi phi 1a chua thuc su phu hop. Boi du chi
phi bo ra co it di nhung doanh thu ctia Cong ty van lién tuc c6 su sut gidm nén
viéc tiét kiém nay 1a hoan toan khong déng ké.

Chinh bai 1& d6, cong ty can can nhic dé co thé thiét 1ap duoc nhitng muc

tiéu phut hop va hiéu qua hon cho chién lugc E-Marketing trong thoi gian ti.



3.1.1. Xdc dinh muc tiéu chién lwoc Marketing
a. Uu tién 1 - Ban hang (Sell)

Muc tiéu duoc uu tién hang dau cua cong ty dugc xac dinh van 1a ting
truong doanh sb ban hang thong qua doanh thu truc tuyén.

Pinh vi thuong hiéu, gia ting mic do nhan biét thuong hiéu cua khach
hang qua d6 gia ting thi phan.

b. Uu tién 2 — Dich vu khach hang (Serve)

- Pau tu cho Website dé lam ting luot truy cap va thoi gian dung lai
website cua khach hang.

- Thiét ké E-Brochures cho san pham véi duong dan dén thong tin, hinh
anh, video truc quan cho san pham.

c. Uu tién 3 - Truyén thong (Speak)

Nhim mo rong thuong hi¢u truc tuyén, tdng cao niém tin cho khach hang
vao thuong hiéu cong ty. Thong diép truyén thong: “All for adventurous
aspiration” - “Tat ca cho khét vong phiéu luu”.

d. Uu tién 4 — Tiét kiém (Save)

Téi wu héa cong cu tim kiém nham nang cao thir hang cua website cong
ty trong céc trang két qua cua cong cu tim kiém.

3.1.2. Xdc dinh thj trwong Muc tiéu ma chién lwoc Marketing hwéng toi
a. Phan doan thi truwong

Tiéu thic duoc lya chon dé phan loai thi truong 1a theo hanh vi, véi dic

diém hanh vi thi truong khach hang muc tiéu duoc lya chon la:
- Thuodng xuyén tiép xtic véi Internet do tinh chat cong viéc hoic dé giai tri.
- Phai 12 ngudi quan tam hodc 1a nguoi quyét dinh viéc chi tiéu trong gia
dinh - t6 chuc.
b. Lwa chon thi trwong muc tiéu

Péi twong khach hang muc tiéu hudng dén khach hang co kha ning chi

tra tir vira dén cao:

- Du khach (ca quéc té 1an noi dia) Iuu trua tai cac resort, khach san cao Cép



tai mién Bac va khach tau bién: Day 1a ngudn khach 16n va 1a ngudn

khach co ban nhat.

- Khach hang Viét Kiéu va ngudi nude ngoai hién dang sdng va lam viéc

tai cac du an hodc khu cong nghiép tai mién BAc.

- Khéch di cong tac ctia co quan hanh chinh dia phuong.
3.2. D@ xuit giai phap van dung cac cong cu E-Marketing nhim ning cao
hiéu qua xic tién, quang ba du lich tai Céng ty C6 phan Du lich Ha Long,
Quang Ninh
3.2.1. E-Marketing thong qua mang xa hoi
3.2.1.1. Facebook, zalo, Instagram...

Cac trang mang x3 hoi hién dang tré thanh mét xu hudng méi duoc rat
nhiéu d6i tuong quan tam trong thoi gian gan ddy. Do s& hitu kha ning tao hiéu
tng lan truyén (viral) manh mé, né dd mo ra mot co hoi Marketing day trién
vong cho nhitng doanh nghiép trén thi truong, trong d6 c6 Cong ty Co6 phan Du
lich Ha Long, Quang Ninh.Rat nhiéu nguoi ¢ thoéi quen chup anh nhitng noi ho
d3 dén va dua 1én mang x4 hoi dé khoe. Nhitng hoat dong vui choi, sy kién quan
trong dang nhé déu duoc chia sé nhiét tinh. Vi vay s6 ngudi tuong tac voi nhau
trén mang xa hoi 1a rat I6n. Hay tan dung nguodn tai nguyén cua mang xa hoi dé
quang ba doanh nghiép du lich, I& hanh cta ban. Pay la cach lam Marketing
online du lich vo cung hiéu qua. Hién nay, mang xa hdi Facebook dang duoc
yéu thich nhat & moi lta tudi. Cac cong ty du lich nén tan dung kénh nay dé
quang ba cac san pham vé tour du lich ciia minh bang Fanpage, Group sau do
két ndi véi website... Hodc co thé quang céo theo nhiéu hinh thirc khach nhu
CPM, CPC. Dudi day 1a mot s6 goi y cho Cong ty ¢ phan du lich Ha Long cho
viéc str dung mang xa hoi, dic biét 1a Facebook cho chién lugc E - Marketing
Cua minh:

a) Facebook
- Két néi Facebook véi Website ciia céng ty: Theo Jesse Stay, tac gia cua nhiéu

cudn sach viét vé Facebook, cho biét: “Diéu dau tién ban co6 thé 1am 1a két ndi



Facebook v&i Website. Viéc nay don gian c6 thé 1am duoc bang cach chén mot
doan code lay tir Facebook vao Website. Su két ndi nay sé& 1a cong cu rat hiéu
qua gitp gia tang muc d6 nhan biét thuong hiéu”.

C6 rat nhiéu cach dé chén Facebook vao Website, nhung cach don gian
nhat 1a chén biéu tugng “Thich” (Like) ciia Facebook. Biéu tuong nay giup ban
biét chinh xéc s6 lugng fan va nhiing ai dang 1a fan.

- Sir dung qudng cdo trén Facebook: Tao mot quang céo trén Facebook cuc ky
don gian. Ching ta chi can vao muc quang céo ciia Facebook va nhan vao nut
“Ta0 quang c4o0”, sau d6 lam theo hudng dan.

- Tan dung “Friends of Connections”: Sau khi da tao quang cao trén Facebook,
thi meo dudi day s€ gitp tang hiéu qua cua quang cao: Theo Dave Kerpen, tac
gia cua cudén “Likeable Social Media”, tinh ning cua Friends of Connections
cho phép Fan cua ban tham gia vdo mau quang cdo: Gia st ban dang xem
chuong trinh truyén hinh yéu thich, thi lai bi gidn doan boi quang cdo. Thong
thuong thi ban s& chuyén kénh hodc tranh thi lam mét viéc gi d6, nhung 1an nay
ban lai thay & goc dudi bén phai xuat hién hinh anh ciia ban minh dang néi rang
ho thich mau quang cdo d6, va chic chan ban s& cam thay to mo va bi 16i cudn
theo.

- Bién Facebook thanh mét céng dong: Ban c6 thé bién Facebook thanh mot
diém hop mat cua nhiing nguoi ¢6 chung so thich va cang gin két vai ho cang
nhiéu cang tot. Hay dat ra cic cau hoi va khuyén khich Fan chia sé trén tuong
cta ban. Bung tu hoi rang “Chung ta nén chia sé nhiing gi?” ma hiy héi “Fan
ctia chung ta mudn cia sé nhitng gi?”, sau d6 hiy dwa ra cac chién lugc dé tra 15
cau hoi trén. Hay bién trang cia ban thanh noi ma cac Fan c¢6 chung s& thich ¢o
thé két néi va chia sé véi nhau.

- Fanpage: hién cong ty dang c6 kha nhiéu lugt "thich" trén fanpage chinh thuc
ctia minh. Mic du s& hitu mot sb lugng nguoi theo doi kha 16n nhung doanh
nghiép lai chua tan dung no dé thac day viéc truyén thong mot cach hop 1y.

Dudi day 1a mot sé dé xuat nham cai thién hoat dong fanpage.



+ Tich cuc ding tai nhitng bai viét va hinh anh, video tha vi, hap dan dic
biét chu trong dang tai vao khung gid cao diém ma c6 luong ngudi truy cip cao
nhét (11-13h trua, 20-22h téi). C6 thé sir dung lai khung cua nhimg bai viét da
dang trén website hoic nhiing trang web lién két.

+ Pang tai nhiéu hinh anh sinh dong, hap dan boi nhimg nguoi ding
Facebook thudng c6 xu huéng bi thu hut bai nhitng hinh anh dep mat va "like"
chung nhiéu hon 14 nhimg bai viét kho khan, dai dong. Thuong xuyén bay t6 Su
quan tam cua doanh nghiép ddi véi ngudi dung bang cach "like" va tra 10
nhitng binh luan hoic cau hoi cua ho. Tranh tinh trang dé khach hang cho rang
cong ty yéu kém trong van dé quan tri mbi quan hé véi khach hang. Co thé noi,
cling gidng nhur website, mang xa hdi Facebook ciing chinh 13 b mit ma doanh
nghiép dung dé tiép xuc truc tiép véi cac ddi tuong khach hang muc tiéu. Vi
vay, Cong ty nén thanh 1ap mdt nhém quan tri fanpage, co trach nhiém giai dap
cac cau hoi, thic mic cia khach hang trong muc tin nhan (inbox) va dudi cac
binh luan (comment).

- Hay tao nhiéu sy kién, mini game trén cac mang xa hoi co sd luogng
nguoi dung 1én con sé khing nhu hién nay nhu facebook, twitter, youtube,.....
Nhitng hoat dong nay sé& thu hat luong khach hang follow va biét dén ban. Co
thé 1am mot sd app hoac cac cudc thi anh vé chup dia diém du lich dep kém theo
giai thuong ciing 1a mot ¥ kién khong toi. Nhu vay do yéu thich d6i véi thuong
hi¢u cua ban s€ ngay cang tang theo thoi gian.

- Group: 1ap ra mot cong dong nhitng ngudi st dung san pham mang
thuong hiéu Coéng ty. Tai ddy, cac thanh vién co6 thé chia sé thong tin vé san
pham, kinh nghiém két hop cac san pham du lich, cac xu hudng du lich méi, cac
diém dén tiém ning, cic chuong trinh, su kién hap dan cua cong ty... Day 1a mot
"san choi" chinh thire gitp két ndi nhitng khach hang trung thanh cua Cong ty
lai voi nhau. Ngoai ra, n6 ciing 1a mot kénh truyén thong hiéu qua ma cong ty cé
thé tan dung nham quang ba, tao su biét dén rong rii cho viéc tung ra cac dong

san pham mai hay té chie cac chuong trinh, su kién...



- Cong ty ciing nén khuyén khich cic gwong mit dai dién (moi nhiing
nhan vat noi tiéng, ¢ tam anh huong hién nay nhu Chi Pu, Son Tung - MTP...)
ding tai nhimg bai viét c6 lién quan toi thuong hiéu va san pham trén trang
Facebook ca nhan cua ho. Vi du nhu, Chi Pu: "Ca nha oi Cong ty C6 phan Du
lich Ha Long, Quang Ninh dang c6 tour du lich ABC rat dic biét. Moi nguoi hiy
truy cap vao dia chi www.halongtour.com.vn dé trai nghiém va nhitng chia sé
cia minh cho Chi xem véi nhé!". Qua d6, san pham va thuong hiéu cong ty s&
c6 kha nang tiép can truc tiép véi nhitng dbi tugng khach hang muc tiéu tré tudi,
d6ng thoi ciing 1a fan haAm mo theo ddi Facebook cta nhitng guong mit dai dién
cho Cong ty.

Bén canh d6, Cong ty can tich cuc chay quang co trén trang mang xa hoi
nay bang 2 hinh thic rat hiéu qua dé tao hiéu ang lan truyén va tac dong téi
khach hang muc tiéu: Facebook Ads va Sponsored. Bac biét, Cong ty nén chu
trong vao cong cu Sponsored Stories. Vi du, khi doanh nghiép dang mdt noi
dung 1én Facebook va sir dung chirc nang Sponsored thi nhitg ddi twong khach
hang tiém ning s& c6 nhiéu kha ning trong thay va bi thu hat bai bai viét do.
Hon nita, chitc ning nay con hién thi danh sach ban bé - nhitng nguoi da like bai
viét. Ma thong thuong moi ngudi s& co tdm 1y td mo vé ndi dung ma ban be
minh da like va c6 xu huéng ciing click vao dé xem. Tir do, s& tao nén hiéu (ng
lan truyén "word of mouse" manh mg.

C6 thé thay, marketing qua mgng xd hgi gan nhu 1a marketing truyén
miéng boi toc do lan truyén chong mit cua noé, tiéng lanh ctia doanh nghiép co
thé don xa 1 thi tiéng dir c6 thé don xa 10. Vi vay, mudn lam tbt tiép thi qua
mang x4 hoi can rat nhiéu dén su khéo 1éo va nhiéu ¥ twong méi la thu hat va
1am hai 10ng khach hang néu muédn danh tiéng doanh nghiép vang xa.

b) Instagram

Mic du mang x3 hoi chia sé anh Instagram hién dang rat phat trién vé ca

chat luong ciing nhu s6 lwong ngudi dung nhung cong ty chua cd bat ky mot tai

khoan chinh thirc ndo. Cong ty can tao mot tai khoan dé thuong xuyén cap nhat



va tich cuc ddng nhitng bic anh dinh kém ndi dung co lién quan dén thuong
hiéu va san pham 1én Instagram. Cong ty nén chup nhitng bizc anh dep hoic thuc
hién mot s6 doan video quang céo cé thoi lugng ngan vé nhiing san pham dich
vu, dac biét khi viét chu thich nén dung nhiéu hashtag (#) dic thu, tao cam hang,
gay duogc nhiéu su cha ¥ d6i véi cong ching noi chung va khach hang muc tiéu
noi riéng.

3.2.1.2. Tik Tok va Youtube

a). Tick Tok

Tik Tok 13 mot nén tang cho phép mot nguoi chia sé cac video ngan
khong qua 15 gidy. Trong khi st dung nén tang nay, ban duoc cung cap mot sb
bai hat va nhiéu tiiy chon bo loc dé tuy chinh video.

Nén tang nay c6 ich cho mang xa hoi va tiép thi. N6 thudc so hitu cua
ByteDance, mot cong ty Trung Qudc. Tai Trung Qudc, nén tang nay duoc goi 1a
Douyin.

Tik Tok phai mat vai nam dé thu hut sy cong nhan cua thé gisi. Dén thang
7 nam 2018, n6 di tu hao voi 500 tridu nguoi dung tich cuc trén toan thé gidi.

Trén thuc té, nén tang nay 16n hon Twitter.

- Céc hinh thirc quang cao cua Tik Tok Ads:
Tai thi treong Viét Nam, hién tai Tik Tok cung cép 2 loai hinh chinh:

- Brand Takeover: Quang céo s& duoc hién thi dau tién trén giao dién cho
(launching screen) khi nguoi dung truy cap ang dung Tik Tok. Thoi gian
hién thi quang céo tir 3s (d6i v&i anh) va dudi 5s (d6i voi anh gif va

video). Loai hinh quang cdo nay s& diéu huéng nguoi dung vé landing



page cua nhan hang.

- In Feed Ads: Quang cdo (dudi dang video vai thoi luong tr 5-15s) sé
duoc hién thi trong ludng video khi nguoi dung luét ung dung.

Véi hinh thirc quang céo ndy, cong ty co thé lua chon 2 loai hinh:

- One Day Max: Video ctia nha quang cdo s& duoc hién thi vi tri dau tién
trong ludng video quang cdo.

- Brand Premium: Video ctia nha quang céo s& dwoc hién thi ngau nhién
trong 80 video dau tién khi nguoi dung luét Tik Tok.

- In Feed Ads diéu hudng khach hang dén Landing Page cia nhian hang
hoac App Download.

Ngoai ra, chung ta c6 thé nhd dén nhimg ngudi noi tiéng, nhiing ca si noi
tiéng dung phan mém tik tok quang cao cho Céng ty, hay quang cao nhitng san
pham tour du lich cta cong ty, vi nhitng luot theo ddi cua nhitng nguoi ndi tiéng
duoc rat rat nhiéu nguoi theo ddi, xem va tham chi 1a chia s¢, gigi thiéu voi ban
be.

b) Youtube

Kénh Youtube ctia Cong ty hién nay c6 lugng xem con rat khiém ton.
Tham chi tai khoan nay duong nhu da “dong bang” do khong c6 hoat dong dang
tai video trong sudt 3 nim qua. Vi vay doanh nghiép can tao quang céo video
Trueview trén Youtube dya trén nén tang cong cu AdWords. V& co ban Youtube
1a mot mang x4 hoi ma tai ddy moi ngudi s& chia sé nhitng video truc tuyén véi
nhau. Nén ndi dung nhitng doan quang céo diang trén Youtube ciing can duoc
xay dung khac biét hoa so véi quang céo truyén théng. Nhitng quang cdo trén
Youtube phai dam bao c6 mét trong nhiig yéu cau: khac biét, doc dao, mang
tinh cam xuc, ddanh manh vao tdm 1y ngudi xem hon 1a chi cham cham noi vé
san pham va thuong hiéu theo 16i mon.

Ngoai ra, nguyén tic dé quang céo hiéu qua trén Youtube 14 phai chon tir
khoa va miéu ta ndi dung co lién quan mot cach chinh xac ddng thoi nhitng tur

khoa thudng phai tuong trung cho nhitng van dé ma nguoi dung hién dang quan



tam. Hodc cong ty cling co thé ding mot doan quang cao voi nhiéu tai khoan
khac nhau, va tao cac tir Khda va ndi dung c6 li€n quan nhung st dung cac ngén
tir khac nhau dé hudng téi nhiéu déi twong khach hang muc tiéu.

3.2.2. Duy tri va ndng cao Website ciia Céng ty C6 phan Du lich Ha Long,
Quang Ninh

Viéc thiét ké web du lich riéng cho doanh nghiép da tro' thanh mot phan
tat yéu khong thé thiéu trong kinh doanh ban tour. Mot website du lich chuan s&
gitp cho nguoi quan tri d& vat va hon trong coéng viéc quan 1y, ciing nhu thuan
loi trong viéc diéu chinh, dwa thong tin 1én, hay thay doi dir liéu. Khong chi thé,
website con chinh la bd mat cta cong ty, day chinh la cach quang ba hinh anh
thuong hiéu cta cong ty mot cach truc tiép ma khong hé ton kém vé mat chi phi
qua nhiéu.

Theo nghién ctu m&i nhat, thi c6 khoang hon 2 ty nguoi trén thé dang sir
dung Smartphone dé tim kiém thong tin, trong d6 & Viét Nam c6 hon 80% nguoi
dung st dung Smartphone hay PC dé tim kiém thong tin vé Tour bang Internet.
Nhu vdy, chung ta c6 thé khang dinh duoc sic manh va tiém niang khong 16 cua
cong nghé truyén thong 1a vo han. Vi thé, viéc thiét ké website du lich 1a diéu
can thiét néu mudn canh tranh véi nhitng hang du lich khac khong chi ¢ trong
nudc ma & ca nudcngoai. Véi modi doanh nghiép, cong ty du lich déu phai so
hitu mot website riéng dé tao do uy tin, va tin nhiém cta khach hang vao thuong
hiéu cta ho. Pay chinh 14 huyét mach sdng con hiéu qua trén thi truong du lich.
Vi vay, mot thiét ké web du lich tét can c6 nhiéu thong tin bo ich téi khach
hang, cac thong tin can thiét khach hang thudng xuyén quan tim can phai dugc
cap nhat thuong xuyén 1én website.

V6i tinh trang website hién tai ctia cong ty con ton tai kha nhiéu bat cap
nhu hién nay, thiét nghi cong ty ¢6 phan du lich Ha Long nén can nhac thiét ké
lai mot phién ban website méi ¢ giao dién dep mat, khoa hoc, dé st dung, toi
ru hoa dién tich va c6 tinh twong tac cao hon. Dic biét ting cudng thém nhiéu

hinh anh, tour du lich va cac chuong trinh khuyén mai. Sau day ngudi viét xin


http://webtravel.vn/
https://webtravel.vn/mau-website-du-lich
http://webtravel.vn/

duogc trinh bay y tuong thiét ké lai trang web cua cong ty
a) Giao di¢n trang cha cria website

Website ctia cong ty von c6 xu hudng thién vé hinh anh hon 13 cung cip
nhitng thong tin can thiét cho khach hang. Mic du, hinh anh chiém vai tro rat
quan trong trong thuong mai dién tr noi riéng va E-Marketing néi chung nhung
thong tin vé thuong hiéu, san pham hay cac chuwong trinh xuc tién van la mot
phan khong thé thiéu trén website ciia doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc cong ty thiét ké menu theo chiéu doc ciing giy nhiéu
can trg kho khan trong qua trinh twong tac d6i véi ngudi dung. Chinh vi nhiing
Iy do trén ngudi viét xin duoc dé xuat mot sé huéng khac phuc nhuoc diém cua
website cli nhu sau:

+ Nhing trang lién két khac dan dén cong dong nhitng ngudi cing sir
dung san pham dich vu cta cong ty s& dit ngay trén dau trang, bén canh thanh
cong cy tim kiém, va duoc hién thi duéi dang lcon. Khi khach hang click vao
mét trong nhitng Icon d6 s& c6 mot duong link dan truc tiép téi cac mang x4 hoi,
forum tuong tng tai Mot tab khac.

+ Nhitng muc khac nhu hé théng chi nhanh, tuyén dung, lién hé... duoc
sap xép phu hop tai thanh menu dudi cua website nhung can luu ¥ vé mau sic
va font chit nham 1am ndi bat nhitng ndi dung nay.

Bén canh d0, cong ty ciing can dau tu dé xay dung giao dién méi phu hop
va bat mat hon cho cong cu Smart phone, bgi hién nay hau hét ngudi dung va
khach hang déu st dung nhitngchiéc dién thoai thong minh 1am phuong tién chu
yéu dé truy cap Internet va giup tim kiém théng tin mot cach thuan loi va nhanh
chong.

3.2.3. Qudng cdo hién th;

Trong thoi dai bung nd cong nghé thong tin va mang Internet dan duoc
phd cap tdi moi nha nhu hién nay, thiét nghi 1a mot doanh nghiép du lich gan
lién voi dinh hudéng ningddng, sang tao thi Cong ty C6 phan Du lich Ha

Long,Quang Ninh can tich cuc xay dung mot chién dich quang cao hién thi phu



khip céc trang mang phu hop véi dbi twong khach hang muyc tiéu. Hinh thuc
truyén thong nay nham giup cong ty ting luu luong truy cap cho website chinh
thirc cua minh, tir d6 gop phan quang ba cho thwong hiéu ddng thoi ciing gop
phan ting kha ning ban hang truc tuyén ma Coéng ty cung cap trong thoi gian
toi.

Cong ty nén két hop, sir dung xen ké& nhiéu hinh thirc quang cao hién thi
dé co thé dat hiéu qua cao nhat trong viéc thu hat sy chi y cling nhu ghi dau
trong tAm tri cua nhitg d6i tuong khach hang myc tiéu nhur:

- Banner tinh/banner dong, banner pop-up: hién nay tai cac website I6n
déu c6 mirc chi phi dit banner quang cao 1a rat cao, hon nita dé chen chan vao
nhitng vi tri bat mat tai nhitg website nay cling gap nhiéu kho khin. Do cac vi
tri nay (bén tay phai hodc phia trén cing ctia website) déu da duoc cac thuong
hiéu 16n khac dat trude. Chinh vi vdy, cong ty nén lya chon cac trang web co
luong ngudi dung trung véi nhimg ddi twong khach hang muc tiéu ma minh
dang nhim téi. Vi du nhu dat banner quang céo vé hinh thic thiét ké san pham
va ban hang tryc tuyén mai cua cong ty trén mot s website, dién dan nhu
muachung, ione, zalora... Ngoai ra, Cong ty co thé dat thém trick banner tai vj tri
trén cliing cua cac website ndi tiéng ddi v6i gidi tré nhu kenh14, eva, newszing.
Tuy nhién, nhitng banner nay s& khong mang tinh chat "bip bom" bang nhiing
thong tin gy shock nhu phat 40 mién phi, ban di tring thudng... ma dé thong
bao khi Cong ty thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, bai diém manh cua
trick banner chinh 1a duoc tich hop thém mot nat bam (button) dan tryc tiép téi
vi tri c6 thé dat mua hang tai website cua doanh nghiép va diéu nay sé giap ich
rat nhiéu cho chién dich quang ba cta cong ty.

- Quang céo noi (Floating ad): Cong ty co thé diat mot doan quang céo
dong (20-30 gidy) chay xuyén qua man hinh ciia nguoi st dung trén mot vai
trang web nghe nhac truc tuyén hién dang thu hat giéi tré nhu mp3 zing,
nhaccuatui, chacha... Sau khi quang cao chay hét ngudi dung méi c6 thé tiép tuc

thao tac trén trang web do.



- Quang c4o chay trudc ndi dung video mudn xem (Pre-roll video): Cong
ty c6 thé str dung hinh thtrc nay dé cho chay mic dinh cac doan quang céo cua
minh trudc (hodc gitta) mdi ndi dung ma ngudi dung mudn xem trén kénh
Youtube va mot sd trang web xem phim nhu zingtv, phimhay, phimnhanh... Sau
khi doan quang cao nay chay duoc 15 gidy, ngudi dung méi co thé tit nd di va
xem ndi dung da lua chon. Véi viéc két hop xen k& nhitng loai hinh quang céo
hién thi trén Cong ty khong chi dé dang tiép can véi nhimg d6i tuong khach
hang muc tiéu ma con gay duoc sy himg thd, to mo ddi voi ho boi nhiing hinh
thirc da dang, sang tao.

3.2.4. Marketing trén dién thoai di dong
a) Tin nhan SMS

Cong ty C6 phan Du lich Ha Long can cha trong sir dung cong cu E-
Marketing nay mot cach hiéu qua hon dya vao mot s6 dé xuat sau.

- Tranh st dung cac s6 dién thoai la (sim rac) dé gii SMS cho khach
hang. Du day 14 hinh thirc gui tin ré nhat nhung lai ¢6 mac d6 nhan dién thuong
hiéu bang 0. Tuy thudc vao nodi dung tin nhian ma Cong ty nén lya chon mot
trong hai loai tin nhan tir dau sb tong dai (8xxx, 1900xxx) va tin nhin thuong
hiéu (khi nhan dugc SMS khéach hang sé& thay tén thuong hiéu cong ty hién thi
tai phan tén nguoi giri). Pay 14 nhitg hinh thac giri tin ¢6 mic do nhan dién
thuong hiéu va d tin cay cao hon rat nhiéu.

- Thiét ké lich guri SMS theo thang, quy, nim hodc vio cac ngay 1& Tét
I6n nham duy tri mdi quan hé véi khach hang mot cach thuong xuyén.

- Guri tin nhin c6 ndi dung giao dich, cung cap théng tin hodc xuc tién
tuong tu hinh thirc E-mail marketing.

- Khéng gui tin nhan vao nhitng khung gio nhay cam nhu budi téi hoic
gio nghi trua tao cam giac kho chiu va bi lam phién di véi khach hang.

- Phan loai khach hang theo nhiing tiéu chi cu thé dé gui noi dung tin
nhan phu hop. Vi du khong nén guri tin nhin quang cao vé san pham du lich mao

hiém dén ddi twong khach hang trung nién, boi hanh dong nay khong chi khong



dem lai gia tri loi ich cho doanh nghiép ma con cé kha nang tao ac cam trong
long khéach hang.

- Noi dung tin nhin chi nén goéi gon trong 2 trang SMS (tiéng Viét co dau
1a 140 ky tu), day duoc xem 1a do dai tdi vu dé khach hang c6 thé nim bét thong
tin mot cach nhanh chong, dé dang. Ngoai ra, duéi mdi tin nhan nén dinh kém
duong link website cua cong ty, tao su thuan tién cho khach hang trong viéc truy
cap trén smart phone.

b) Website phién bin danh cho thiét bi di déng (Mobile web)

Moi cong cu E-Marketing déu c6 dich dén 1a website chinh thirc ctia Cong
ty. Mat khac, hién nay lugng truy cap website tir cac thiét bi di dong lai chiém
mot phan khong nho. Thé nhung cong ty lai chua trién khai trang web tuong
thich ddi véi cac thiét bi di dong. Chinh béi vdy, Cong ty can thiét ké nhiing
phién ban thich hop cua website va cac trang lién két noi bat twong thich véi
giao dién caa dién thoai di dong véi cac phién ban phu hop Véi cac hé diéu hanh
(10S,Window phone, Android...), gitip ngudi dung c¢6 thé truy cap moi luc, moi
noi. Bén canh d6, do giao dién cua thiét bi di dong co6 su khac biét so vai giao
dién ciia mdy tinh nén doanh nghiép can luu tdm mot s6 van dé sau khi trién
khai xay dung Mobile Web nham dem lai sy thuan tién nhét cho ngudi dung:

- Uu tién khung tim kiém nam & vi tri trén cung, dé nhin thay, boi giao
dién di dong 1a giao dién da rat gon, khong thé hién thi toan bo thong tin nhu
phién ban website chinh thtrc. Vi thé, khung tim kiém s& tré thanh noi dau tién
nguoi dung can stir dung dé gd nhiing thong tin ma ho dang c6 nhu cau tim hiéu.

- Chit loc noi dung va chi hién thi nhimg thong tin ¢6 kha ning nhan
dugc su quan tam 16n tor khach hang; trdnh lam cho giao dién Mobile web da
vén thiéu dién tich lai cang trd nén rdi mat, kho thao tac.

- Menu cua trang web s& duogc dit ¢ dudi cung theo chiéu doc nham tiét
kiém dién tich nhung van dam bdo tiéu chi dé nhin, dé thao tic, tao cam giac
thoai mai, tién dung cho khach hang.

¢) Marketing thong qua cdc g dung trén thiét bi di dong



Cong ty c6 thé van dung cong cu E-Marketing méi mé nay dé quang ba
truyén thong hiéu qua cho thuong hiéu va san pham theo mot sé cach thic dudi
day:

- Dit cac banner quang céo trén cac tng dung nhan tin trd chuyén mién phi
(OTT) nhu beetalk, zalo, snapchat, line...

- Tai trg mot s6 tro choi dn khach trén dién thoai dé hinh anh thuong hiéu
c6 thé xuat hién trén nén tro choi do6: flappy bird, candy crush, prirate
kings...

- Tai hé thong chi nhanh cia cong ty, dit cac bo phat wifi mién phi. Tuy
nhién, khach hang can phai vao mot trang web c6 giao dién véi bo nhan
dang thuong hiéu cua cong ty dé truy cap wifi. Sau khi nhan nut truy cap
trang web s& tu dong chuyén hudéng sang website chinh thtc cia Cong ty.

3.3. Tiéu két

Cho dén thoi diém nay, sic manh va hiéu qua cia marketing dién tir da
dugc chiing minh mot cachrd rang, tuy nhién cling khong nén phi nhan vai tro
von c6 clia cac cong cu marketing truyén thong. Tat ca nén 1a mot sy cong
huong lan nhau dé phat huy stc manh va mang lai gia tri mong muébn cho doanh
nghiép lan ngudi tiéu dung. Do d6 trong qua trinh thyuc hién chién lugc, cong ty
co phan du lich Ha Long, Quang Ninh nén thuong xuyén danh gia va lua chon
dé c6 thé l1dong ghép cac cong cu mdt cach hai hoa, nham tao ra dugc mot chién
lugc tong thé, thu hat va tac dong toi doi twong truyén thong mot cach manh mé
hon, can xem xét nham dua ra cac giai phap dé co thé két hop mang marketing

truyén thong va marketing dién tr mot cach toan dién va hiéu qua.



KET LUAN

Cung véi Su phat trién cua kinh té, thwong mai dién tir ra doi da dong vai
tro 1a mot budc ngoit 16n cho su phat trién trong moi linh vuc cta doi sbng,
kinh té va xa hoi. Ngay nay, khong can di dau xa, chi véi chiéc may tinh ndi
mang va mot cu click chudt 1a co thé biét duoc moi hoat dong xay ra trén khip
thé gidi.

Trong quéan 1y nganh du lich néi riéng, Thuong mai dién tir da gop phan to
I6n trong viéc quang ba hinh anh dén véi du khéach, giup du khach dé dang chon
lya cho minh mdt noi du lich hai 1ong nhat, mot khach san hop ¥ nhat va mot
cong ty lit hanh tot nhat ma khong can phai di dau xa. Vi nhiing tinh ning vuot
troi nhu vay, ngdy nay viéc ung dung E-Marketing trong quan 1y phat trién du
lich tré thanh mot kénh kinh doanh dac biét quan trong ma khong doanh nghi¢p
nao co thé bo qua. Ung dung E-Marketing giup két ndi giita co quan quan 1y nha
nudc véi cac doanh nghiép du lich va khach hang dé dang hon, dem lai loi ich
cao cho nha nuéc va doanh nghiép trong nhiéu mit. Khi ma moi thong tin déu
duoc s6 hoa thi van dé bao mat tro nén an toan va gitip cho co quan quan 1y nha
nuéc dé dang quan 1i thong tin cua cac doanh nghiép du lich tir &6 dua ra nhiing
nhan xét, bao céo ciing nhu 1ap cac du bao nhu cau trong tuwong lai va hoan thién
hé théng hién tai. Vé phia cac cong ty va doanh nghiép du lich, E-marketing
mang lai nhitng hiéu qua 16n lao va chi phi tiét kiém hon nhiéu so véi phuong
thirc Marketing truyén thong.

Cong ty C6 phan Du lich Ha Long, Quang Ninh di c6 rat nhiéu nim xay
dung va phat trién, trai qua nhiéu bién dong va chiu anh hudng tir cac yéu to vi
md va vi mo. T6i nay, Cong ty dd co dugc chd ding nhat dinh trén thi truong
nho nhitng chién lugc kinh doanh va Marketing cu thé, twong ddi hop 1y trong
ting thoi diém. Tuy nhién, nhiing chién lugc cua cong ty trong thoi gian gan day
van con mot s ton tai can khic phuc ciing nhu chua bt kip duoc xu huéng E-

Marketing méi trén thi truong. Xuat phat tir thuc tién do, em viét bai khoa luan



nay véi mong mudn phan tich thuc trang chién lugc E-Marketing hién tai cua
Cong ty, qua d6 dé xuat mot sb giai phap xay dung chién lugc méi phu hop hon
duédi goc nhin cua mot sinh vién nim cudi.

Dua trén viéc tim hiéu co so 1y luan vé E - marketing ciing nhu phén tich
thuc trang thuc hién chién luoc marketing cua cong ty C6 phan Du lich Ha
Long, khoa luan da phan nao dwa ra mot chién lugc E-Marketing tong thé dua
trén tinh hinh thuc té tir Cong ty. Trong qué trinh thuc hién, vi gii han dé tai
duoc giao ciing nhu su eo hep trong thoi gian thuc hién nén dé tai c6 thé con
nhiéu han ché nhu chua phan tich toan dién hét tat ca cac yéu td vi mo tac dong
1én hoat dong cua cong ty. Tuy nhién, cac phan tich da thuc hién la duoc dua
trén tinh hinh thuc tién tai cong ty, va nhiing yéu tb tién quyét nhat dé dua ra
chién lugc va ké hoach hanh dong c6 thé tin twong va trién khai duoc. Voi
nhitng d& xuat cia minh, dé tai cling hi vong co thé gitip ich cho Cong ty Co
phan Du lich Ha Long noéi riéng va 1a goi ¥ cho cac cong ty kinh doanh dich vu
du lich It hanh nho va vira noi chung, c6 thé nghién ctru dé trién khai thyc hién
mot hinh thuc Marketing mai véi thoi gian ngan va khong gian khong han ché,
hiéu qua cao va chi phi thap vai sic lan téa va tac dong toan dién hon.

Nguoi viét mong rang véi nhitng phén tich va dé xuat vé chién lugc E-
Marketing duéi quan diém va trinh do ciia mot sinh vién s& co ich phan nao
trong viéc phat trién kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian téi. Hy vong trong
tuong lai gan, Cong ty C6 phan Du lich Ha Long sé& c6 nhiing budc tién xa hon
nira dé phat trién bén viing tai thi truong Viét Nam va xa hon 13 vuon téi thi

truong thé gioi.
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https://www.slideshare.net/GarmentSpaceBlog/xy-dng-v-pht-trin-chin-lc-E-Marketing-cho-cng-ty-tnhh-phm-tng-2000-2-70787277
https://www.slideshare.net/GarmentSpaceBlog/xy-dng-v-pht-trin-chin-lc-E-Marketing-cho-cng-ty-tnhh-phm-tng-2000-2-70787277
http://eba.htu.edu.vn/nghien-cuu/hoat-dong-marketing-du-lich-thong-qua-mang-xa-hoi-tai-thai-lan-va-bai-hoc-kinh-nghiem-cho-viet-nam.html
http://eba.htu.edu.vn/nghien-cuu/hoat-dong-marketing-du-lich-thong-qua-mang-xa-hoi-tai-thai-lan-va-bai-hoc-kinh-nghiem-cho-viet-nam.html

du-lich.html

15) http://www.halongtour.com/



