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NHIEM VU PE TAI

. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

V& 1y luan, tdng hop va phén tich nhitng van dé 1i luan co ban vé du lich, khach
du lich céng vu, du lich MICE va nhu cau du lich.

Vé thyc tién, tim hiéu wu nhugc diém Viét Nam tré thanh diém dén hap dan
ctia khach cong vu Pai Loan, sy giao thuong kinh té gitta hai quéc gia va dic
diém tam 1y ctia khach cong vu Dai Loan.

Pé xuat mot s6 giai phap nham nham ting cuong chat luong dich vy phuc vu
Du lich.

Mot s6 muc tiéu va giai phap cta cong ty du lich Bén Thanh nham phat trién thi
trudong khach cong vu noéi chung.

. Céc tai liéu, so6 liéu can thiét

Cac tai liéu 1y luan co ban vé kinh doanh It hanh, hiéu qua kinh doanh Iir hanh.
Céc sb lieu vé két qua kinh doanh caa 1 s6 cong ty du lich chuyén phuc khach

du lich cong vu Pai Loan tai Hai Phong.
. Pia diém thuc tap tét nghiép

Vin phong Cong ty Du lich Bén Thanh tai Hai Phong.
Dia chi: S6 82 Cau Pat, Hai Phong.
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1. Tinh than thai d cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép
e Thuc hién nghiém tic cac yéu cau dé phuc vu ndi dung nghién cau.

e Coy thuc ky luat tot, cham chi, chiu kho hoc hoi.
e Hoan thanh d¢ tai dang thoi han.

2. Panh gia chat lwong cia khéa luin (S0 véi ndi dung yéu ciu da dé ra trong nhiém vu
P.T.T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan so li¢u...)

- V@ Iy luan, tac gia da néu khai quat, phan tich va dua ra cac co s& 1y luan vé kinh
doanh [&r hanh va hiéu qua kinh doanh It hanh.

- V& thyc tién, tac gia di néu va danh gia thuc trang hiéu quahoat dong kinh doanh cua
cong ty du lich Bén Thanh chi nhanh Hai Phong, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nham
nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

- Dé tai dap Gmg yéu cau dé ra vé 1y luan va thuc tién, dat chat luong tét cua khoa luan
t6t nghiép dai hoc nganh Viét Nam hoc (Vin hoa du lich).

3. Y kién cia giang vién huwéng din tot nghiép
Puochiovée | |  Khong duoc bao vé [ ] piéémhusngdin [ ]

Hai Phong, ngay 28thang 09 nam 2019
Giang vién hwéng din

ThS. Vi Thi Thanh Huong



LOT NOI AU

Kinh thua Ban Lanh Pao Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, Khoa Du Lich
va Quy Thay C6 Hudng Dan.

Pau tién, em xin giri 161 cam on dén Ban Lanh Pao Truong Pai Hoc Dan Lap
Hai Phong, Khoa Du Lich d3 tao moi diéu kién dé em duogc hoc tap, rén luyén, tham
gia thuc tap va viét bao cdo t6t nghiép dé hoan thanh chuong trinh dao tao cia toi tai
trudong trong hai ndm qua.

Em xin chan thanh cdm on Giang Vién Huéng Dan: ThS.Vii Thi Thanh Huong
d3 tan tinh chi dan va gitp d& em trong suét qué trinh 1am bao cao.

Do thoi gian 1am bao cdo c6 han, nén chic chan s& khong tranh khoi nhiing
thiéu xot, em rat mong nhan dugc nhing y kién dong gop ctia quy Thay Co dé bai bao

cao cua em dugc hoan thién hon.

MOoét 1an nita, em xin chan thanh cam on!
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GI0OI THIEU

Ngay nay doi song ciia con ngudi ngdy cang nang cao, ho khong nhing c6 nhu
cau ddy du vé vat chat ma con c6 nhu cu théa man vé tinh than nhu vui choi, giai tri
va du lich. Do d6, du lich 1a mét trong nhitng nganh c6 trién vong.

Nganh du lich Viét Nam ra doi mudn hon so vdi cac nudc khac trén thé gioi
nhung vai trd ctia né thi khong thé phi nhan. Du lich 1a mot nganh “cong nghiép
khong khoi”, mang lai thu nhap GDP cho nén kinh té, giai quyét rat nhiéu cong in
viéc 1am cho hang van lao dong, gop phan truyén ba hinh anh Viét Nam ra toan thé
gidi. Nhan thtc duge diéu ndy, Pang va nha nudce di dua ra myc tiéu xdy dung nganh
du lich 14 nganh kinh té miii nhon.

Viéc nghién ctru vé du lich tré nén cép thiét, né gitip chung ta cé cai nhin day
du, chinh xac vé du lich.Diéu nay c6 y nghia ca vé phuong li luan va thuc tién. N6
gitip du lich Viét Nam dat duoc nhiing thanh tyu mdi, khac phuc cac han ché, nhanh
chong dua du lich phat trién dung véi tiém nang cua dat nude, nhanh chong hoi nhap
v6i du lich khu vuc va cia thé gidi. Nhan thirc duoc diéu nay ban than em ciing dang
cong tac tai mot cong ty du lich tién hanh tim hiéu va dé cap nhitng nhan thirc co ban

v€ “Nhu cau du lich cong vu cua khach Pai Loan ¢ Viét Nam”.

Ly Do Chon Pé Tai

Hién nay Viét Nam dang budc vao tién trinh hoi nhap, qué trinh cong nghiép
hoa — hién dai hoa dang dién ra ngdy cang sau rong hon, nén kinh té dang dat nhiéu
nhimg thanh tyu hon. Nguén von cta nudc ngoai dau tu vao Viét Nam ngay cang
nhiéu dic biét 12 vén dau tu cta cac doanh nghi¢p Pai Loan. Vay nén nhu cau du lich,
nghi ngoi cua ho 1a v6 cung cao.

Tuy nhién dé to chirc tron ven duoc mdt chwong trinh 1a cong viéc khong hé
don gian. Vi thé, em tién hanh bai khao sat dé nim bat duoc nhu ciu thuc té cua
khach du lich Pai Loan déng gép phan phat trién du lich ciia nudc ta mot cach tong

quat nhat.
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Muc Pich Nghién Ciru.

Muc tiéu cta dé tai nay 1a trudc hét cung cdp mot cai nhin tong quan cho sinh
vién cung nhiing thanh phan khac trong xa hoi vé “ nhu cau ciia khach du lich cong vu
Pai Loan ¢ Viét Nam”. Thong qua d6 moi ngudi c6 thé nhan thiy nhu cau va xu
hudng chon dia diém nghi ngoi, du lich cua khéch du lich cong vu Pai Loan néi riéng
va moi khach du lich quéc té ngay nay noi chung.

Thr hai, viéc thu thap va phan tich nhiing s6 liéu dé tai c6 thé cung cip cho cac
cong ty du lich thong tin, dit liéu vé van dé nay nhu ( mérc chi tiéu/ mot chuyén di ho
chi tiéu nhu thé nao, dich vu xe va in udng phai ra 1am sao ... ), tir 46 cic nha cung
cap dua ra nhitng chién luoc méi théa mén t6t hon nhu ciu ctia du khach. Pong thoi
dé tai ndy mong muén dua ra nhitng huéng dau tu méi cho cac nha dau tu dang c6 ké
hoach tham nhap vao linh vuc nay.

Thir ba, qua viéc thuc hién em cling mong muén ap dung nhiéu hon kién thirc
minh dugc hoc vao thuc tién mong mubn 1y thuyét ciia minh duoc hoc trén ghé nha
truong dugc ap dung sdu vao trong cong viée ciing nhu gdp phan phat trién hinh anh

du lich Viét Nam trong mit ban bé Quéc té.



12

CHUONG 1: Phuwong phap nghién ciru
Khii Niém

1.1 Du lich:

Hoat dong du lich trén thé giéi hinh thanh tir rit sém, tir thoi ky c6 dai dén thoi ky

phong kién, rdi dén can dai va hién dai. Hoat dong kinh doanh du lich ciing dan duoc

phat trién va ngay cang dugc nang cao 1én ca vé co s& vat chat ky thuat dén céac dicu

kién vé an, &, di lai, vui choi, giai tri,...Ngay nay, hoat dong du lich da mang tinh

toan cau, du lich trd thanh mot nhu cau thiét yéu ctia ngudi dan cac nudc kinh té phat

trién. Du lich cling 1a mdt tiéu chuan dé danh gid ding muc song cuia dan cu nudc

d6.Va vi vay co6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé du lich.

Vao nam 1941, 6ng w. Hunziker va Kraff (Thuy Sy) dua ra dinh nghia: Du lich
1a tong hop nhitng va cac hién tugng va cac moi quan hé nay sinh tir viéc di
chuyén va dung .lai cia con nguoi tai noi khong phai 13 noi cu tri thuong
xuyén cua ho; hon nita, ho khong & lai d6 vinh vién va khong co bat ky hoat
dong nao dé co thu nhap tai noi dén.

Theo nha kinh té Kalisiotis, du lich 1a sy di chuyén tam thoi ctia c4 nhan hay
tap thé tir noi ndy dén noi khac nham thoa man nhu cau tinh than, dao duc, do
d6 tao nén cac hoat dong kinh té.

Theo quan diém cua Robert W.Mc.Intosh, Charles R.Goeldner, J.R Brent
Ritcie, du lich 1a tong hop cac mdi quan hé nay sinh tir tac dong qua lai giira
khach du lich, nha cung mg, chinh quyén va cong déng cha nha trong qua trinh
thu hat va dén tiép khach du lich.

Véi cach tiép can tong hop 4y, cac thanh phan tham gia vao ta hoat dong du lich bao

gom:

1)
(2)
(3)
(4)

Khach du lich;

Cac doanh nghiép cung cap hang hoa, dich vu cho khach du lich:;
Chinh quyén o tai;

Cong ddng dan cu dia phuong.
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- Theo WTO: Du lich 1a tat ca nhitng hoat dong cua con ngudi ngoai noi cu
trd thuong xuyén cua ho khong quéa 12 thang véi muc dich nghi ngoi, giai tri,
cong vu va nhiéu muc dich khac.

- Theo dinh nghia cua T6 chtc Du lich Thé gigi:Du lich duoc hiéu 1a tong hop
cac moi quan hé, hién tuong va cac hoat dong kinh té bat ngudn tir cac cudc
hanh trinh va luu trd cia ca nhan hay tap thé ¢ bén ngoai noi cu tra thudng
xuyén cta ho voi muc dich hoa binh. Noi ho dén khéng phai 14 noi lam viéc
cua ho.

- Theo téng cuc du lich ( phap 1énh du lich) : Du lich 1a hoat dong ctua con nguoi
ngoai noi ¢ thuong xuyén cia minh nhim thoia min cac nhu cau tham
quan, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Du lich c6 thé
hiéu mot cach téng quat 1a tong hop cac quan hé, hién tuong va hoat dong kinh
té bat nguén tr cudc hanh trinh va luu tri tam thoi cia mot du khach nham thoa

man cac nhu cau khac nhau véi muc dich hoa binh hiru nghi.

- Luéat Du lich Viét Nam (duoc Quéc hoi thong qua tai ky hop thtr 7, Khoa XI
nam 2005) da néu khai ni¢ém vé du lich nhu sau:Du lich 1 cac hoat dong co lién
quan dén chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu trd thuong xuyén ctia minh
nhim dép Gng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot

khoang thoi gian nhat dinh.
1.2 Khach du lich

Nganh du lich mudn hoat dong va phat trién thi ddi twong “ khach du lich” 1a
nhan t6 quyét dinh. Néu khong c6  khach du lich” thi cic nha kinh doanh du lich
khong thé kinh doanh duoc, khong c6 “khach du lich” thi hoat dong cua cac nha kinh
doanh du lich tré 1én v6 nghia. Néu xét trén goc do thi truong thi “khach du lich”
chinh 13 “cau thi truong”, con cac nha kinh doanh du lich 14 “cung thi truong”. Vay
“khach du lich” la gi ?
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1.2.1 Binh nghia la khach du lich cua Viét Nam.

Trong phap 1€nh du lich ctia Viét Nam ban hanh 1999 ¢6 no6i: “khach du lich 1a
nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, lam viéc hoac hanh

nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén.
1.2.2 Phan loai.

Sau khi nhan thic dinh nghia khach du lich thi viéc phan loai khach du lich ¢o6
¥ nghia quan trong.TUr 46 gitip tao diéu kién cho viéc nghién ctru, thong ké cac chi
tiéu vé du lich. Ngay 4/3/1993 theo dé nghi cta T6 chirc du lich thé gigi ( WTO ), hdi
dong thong ké Lién hop quoc ( UNITEL NATIONS STATISTICAL COMMISSION ) da

cong nhan nhitng thuét ngit dé thdng nhat viéc soan thao ké du lich:
Khach du lich quéc té ( International Tourist ) bao gom:

- Khach du lich qudc té dén ( Inbound Tourist ) : gdm nhimg nguoi tir nudce
ngoai dén du lich & mét quéc gia khac.

- Khéch du lich qubc té ra nuéc ngoai ( Outbound Tourist ) : gdm nhitng ngudi
dang séng trong mot qubc gia di du lich ra nude ngoai.
Khach du lich trong nuéc ( Internal Tourist ): gom nhiing ngudi 1a cong dan

ctia mdt qudc gia va nhimg ngudi nude ngoai dang sdng trén lanh thd cta quéc gia

do6 di du lich trong nudc.

- Khach du lich noi dia ( Domestis Tourist ): gdm khach du lich trong nudc va

khach du lich quéc té dén.

- Khach du lich quéc gia ( National Tourist ): gom khach du lich trong nudc va

khach du lich quc té ra nudc ngoai.

Theo phép 1énh du lich ctia Viét Nam ban hanh nam 1990: Khach du lich bao gém
khach du lich ndi dia va khach du lich qubc té.
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- Khach du lich 1a cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam

di du lich tham quan trong lanh tho Viét Nam.

- Khéach du lich quoc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi nude ngoai cu tru tai Viét

nam ra ngudce ngoai du lich
Con cac cach phan loai khac.

- Phan loai khach du lich theo nguén gbc déan tdc: qua viéc phan loai ndy cac nha
kinh doanh du lich ndm dugc ngudn gbc khach, hiéu duoc minh dang phuc vu
ai ?khach thudc dan tdc nao ? nhan biét dugc vin hoa ctia khach dé phuc vu tot

hon.

- Phan loai theo d¢ tudi, gidi tinh, nghé nghiép: cac nha kinh doanh s& nam bat

duoc co cau khach, cac yéu cau co ban va dac trung tam 1y vé khach du lich.

- Phan loai khach theo kha nang thanh toan: vi¢c xdc dinh kha nang thanh toan
ctia khach du lich s& 1a diéu kién dé cac nha kinh doanh cung cép cac dich vu

mot cac twong tng thich hop kha ning chi tra ca timg di twong khach.
1.3Khach du lich cong vu.

Pbi v6i cac quoc gia phat trién thi thi truong khach du lich cong vy di hinh
thanh va phat trién tir rat som, nhung riéng Viét Nam day 1a mét thi truong kha mdi,
mot thi trudng tiém nang va c6 kha nang dem lai doanh thu 16n cho nganh du lich va

g6p phan khong nho cho kinh té ctia Viét Nam.

Mot dinh nghia khach cong vu duge sir dung pho bién trén thé gidi nhu sau:
khdch du lich cong vu la khach du lich ma muc dich chinh cua chuyén di la tham gia

mot hoat dong hodc sy kién nao do lién quan dén cong viéc cua doi tuwong khdach nay.

Tuy nhién ¢ Viét Nam thi chua c6 dinh nghia théng nhat vé dbi tuong khach
nay, theo gido trinh kinh té du lich ( truong dai hoc Kinh Té qudc dan — khoa du lich )

cho biét: du lich cong vu - muc dich chinh cua hinh thuc du lich nay 1a nham thuc
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hién nhi¢ém vu cong tac hoac nghé nghiép nao d6. Vi muc dich nay, khach di tham
du cac cudc hoi nghi, hoi thdo, ky niém cac ngay I 16n, cadc cudc gap g0, cac cude

trién 1dm hang hoa, hoi cho quang b4 ...

Trong so do thong ké, khach céng vu duoc xép vao khach du lich gom khach di
vi muc dich hop mat, hdi nghi, cong vu khen thudng hodc muc dich khac ... Bén canh
d6 con mot s6 d6i twong khach khac nhu 1a khach thuong gia. D6 13 nhiing nguoi di
tim hiéu thi trudng, nghién ctru thi truong, nghién ctru cac du an dau tu va ky két cac

hop dong.
Ngoai ra theo truong Pai hoc kinh té quéc dan dinh dua ra hai dinh nghia.

Khach cong vu: 1a nhitng nguoi di lu lich nudc ngoai véi nhitng muc dich

chinh lién quan dén nghé nghiép ciia minh.

Khach thwong gia: 1a khach du lich cong vu v6i muc dich ctia chuyén di 1a

nghién ctru thi truong, tim hiéu co hoi du tu, ky két hop dong kinh té.

Moi dich vu déi ngoai lién quan dén cong vu dugc co quan doanh nghiép cu di
hodc cac su kién gap khach hang dbi tac lién quan dén loi ich ctia cong ty déu dugc
cong ty thanh todn toan bd tién dich vu. Ngoai ra con khach dén cac thanh phé khac
tim co hoi 1am an ki két hop dong ...duoc coi la khach hang thuong gia, ho tu dong
thanh toan tién cac khoan chi phi da su dung. Tat ca ho ngoai muc dich cong vu ho rat
hay két hop di nghi dudng, tham quan, thu gidn, mua sim ... lam gia tang doanh thu
16n cho cac doanh nghiép cung cdp dich vu du lich nhu nha hang, khach san, diém

tham quan ciing nhu cac cong ty lir hanh nam bat duoc thi phan khach du lich nay.

Tuy nghién ddi twong khach du lich cong vu mic du chua phat trién manh &
nudc ta, nhung trong thoi gian té1 do s€ 1a mot thi truong cuc ki tiém nang, mang lai

doanh thu khong nhoé cho nganh du lich Viét Nam.



17
1.4 Loai hinh du lich MICE

Du lich MICE (tén day du tiéng Anh 12 Meeting Incentive Conference Event) 1a
loai hinh du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1dm, t6 chuc sy kién, du lich khen
thudng ctia cac cong ty cho nhan vién, dbi tac.Cac doan khach MICE thudng rat dong
khach va dac biét muc chi tiéu cao hon cac doan khach du lich thong thuong. Do do6

du lich MICE hién 14 loai hinh du lich mang lai ngudn thu rat 16n cho nganh kinh té.

Khach MICE thuong 1a khach hang sang, giau cd, muc chi cho ti€éu dung cao, su
dung nhiéu dich vu cao cép, thoi gian luu tra dai ngay. Khach du lich MICE bao gbm
khach MICE néi dia va khach MICE quéc té.Ngoai loi ich cho nganh du lich, MICE

con tac dong tich cuc dén cac nganh kinh té khac.

So véi hinh thirc du lich, du lich MICE mang dén nhiéu loi ich tuyét voi, c6 thé néi

té1 nhu:

— Co hdi dé cac thanh vién c6 thoi gian du lich, nghi dudng

— Két hop giira cong viéc va nghi ngoi, dem lai hiéu qua ngac nhién

— Pay manh tinh than doan két, gén bo gitta c4 nhan vs doanh nghiép, véi cac to chic
—La dip dé cac doanh nghiép giao luu, tim hiéu, dau tu va hop tac

Muc dich chinh ctia du lich MICE chinh 1a dé cac cong ty, doanh nghiép c6 co hoi
giao luu, gip gd, tim kiém cac khach hang, d6i tic muc tiéu nham phat trién thi

truong va mé rong hoat dong kinh doanh.
Du lich MICE 14 hinh thirc du lich dang cip véi nhitng dic trung ndi bat nhu:

— Thoi gian: MICE tour tily theo yéu cau ciia don vi to chiic c6 thé dién ra vao bét cir

tho1 diém nao trong nam.
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— Pia diém t6 chire: Vi tinh chit dic biét cing véi nhitng yéu cau hoan hao tir khach
san luu tru sang trong, dich vu an uéng tdt, thai do phuc vu chuyén nghiép... dia diém
td chtre du lich MICE thuong duoc dién ra & cac khach san, resort déng cép tor 3 — 5%

hoac cac trung tam td chure hoi nghi 16n.

— Pdi twong tham du: Pa phan 1a quan chic, nhimg ngudi c6 dia vi, co tiéng ndi trong
mot nganh nghé, linh vuc ndo d6. Ho ciing 14 ngudi c6 thu nhap va kha ning chi tra

Cao.

— Dich vu str dung: Pay 1a loai hinh du lich cao cép danh riéng cho khach hang thu
nhap cao, do do chét lugng cac dich vu cung ung trong tour du lich MICE doi hoi su
hoan hao tuy¢t doi. Ngoai cac hoat dong td chtrc hoi nghi, hoi thao trong tour, chuong
trinh du lich MICE con tap hop rat nhiéu cac hoat dong khac nhau nhu nghi dudng,
vui choi, giai tri... do d6 don vi to chitc phai biét cach thoéa man tdi da nhu cau s

dung cua khach tham duy.

Tuy moi dugc du nhap vao Viét Nam, nhung du lich MICE dugc xem la loai
hinh du lich hira hen s& “bung nd” phat trién trong thoi gian téi. Bdi véi cac to chire,

doanh nghi¢p, du lich MICE mang y nghia v6 cung quan trong.

Dudi ddy 13 4 hinh thtrc pho bién cua du lich MICE duoc du lich Tam nhin Viét tong
hop.

MICE — Meeting tour (Du lich gap go)

Day 1a hoat dong du lich két hop v6i hinh thire hoi nghi, hoi thao.Loai hinh sy
kién nay duoc t6 chirc dé trao doi, dong gop ¥ kién vé san pham, dich vu méi hay ban

ludn vé van dé kho khdn nao do6 can dugc giai quyét.

Trong meeting tour con dugc chia thanh 2 loai hinh: Association Meeting va

Corporate Meeting.
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+ Association Meeting: Ban c6 thé hiéu ndm na day 1a hoat dong gip g&, trao doi
thong tin giira nhig ngudi ¢ cuing nghé nghiép hoic co cung mbi quan tim. Thong
thuong, t6 chirc su kién theo hinh thirc nay c6 quy mé trung binh khoang 50 — 200

nguoi tham du.

+ Corporate Meeting: La hinh thtic ¢c6 quy md to chitc nhé hon so véi Association
Meeting. Hinh thirc ndy bao gdm: Internal Meeting — t6 chirc hoi thao khen thudng/
trao doi thong tin trong ndi bd cong ty; hay External Meeting — hoat dong hoi thao

trao doi hop tac 1am an, dau tu gitta 2 hodc nhiéu cong ty.

MICE — Incentive tour (Du lich khen thuéng)

Incentive tour (Du lich khen thudng) 1a loai hinh du lich dugc to chirc v6i muc
dich khen thuong nhéan vién cong ty, hodc ca nhan trong mot t6 chirc. Nhor d6, thic

day sy gan két, xay dung tinh than doan két giira cac thanh vién véi nhau.

Chuong trinh du lich khen thuong c¢6 khoang 100 — 150 nguoi tham du véi da
phan 12 cac hoat dong mang tinh tap thé nhu team building... Chuong trinh tap huan,
td chire da ngoai cho nhan vién, can b doan thé... duoc xem 1a mot vai vi du cu thé

cua tour du lich khen thudng.

MICE — Convention tour (Du lich hdi thao)

Du lich hoi thao 14 loai hinh du lich két hop véi hinh thirc hdi nghi, hoi thao
nham trao d6i thong tin gilta nhitng ngudi c6 cling trinh do. Hoat dong nay dugc to
chtic cho su kién qudc gia hay quoc té 16n c6 quy mé tham duy tir 300 — 1500 nguoi.

Du lich hoi thao cling dugc chia thanh 2 loai:

+ Hoi nghi chu nha: La hoi nghi dugc nudc chi nha dang cai to6 chuce, cac quoc gia

khac giri dai dién dén tham du.

+ Ho1 nghi thuong nién: La hdi nghi dugc to chirc luan phién & cac nude.


https://www.sukien-teambuilding.com/to-chuc-su-kien/
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MICE — Event/ Exhibition tour (Du lich su kién/ trién lam)

Du lich su kién 13 hoat dong dugc t6 chirc nham xuc tién, quang ba mot linh vuc cu
thé nao d6. Quy mo va sé luong ngudi tham du khong cé con sd cu thé. Mot s6 loai
hinh cu thé c6 thé noi téi nhu chuong trinh lién hoan, hoi thi hay cac chuong trinh du

lich...

Déi voi du lich trién 1dm, day 13 hinh thtrc du lich MICE két hop cung hoat dong gi6i
thiéu san phém, dich vu cho céc thi truong/ ddi tac muc tiéu. Trong du lich trién 13m

bao gom:
+ Trién 13m thuong mai phuc vu chi yéu cho céc d6i tuong kinh doanh.
+ Trién 13m san pham dé giGi thiéu san pham, hang hoa dén v4i khach hang.

1.5 Nhu ciu du lich.
- Khai niém nhu ciu du lich.

Nguoi ta di du lich vo1 muc dich “ str dung” tai nguyén du lich ma noi & thuong
xuyén cua minh khong c6. Mudn “sir dung” tai nguyén du lich & noi nao d6 ngudi ta
phai mua sam va tiéu dung cac hang héa, dich vu khac phuc vu cho chuyén hanh trinh
ctia minh.Trong su phat trién khong ngimg cta nén san xuat xa hoi, du lich da tro
thanh mot doi hoi tat yéu ciia con ngudi. Du lich da tré thanh nhu cau cia con ngudi

khi trinh d6 kinh té dan tri va xa hoi da phat trién.
Viy thé nao 1a nhu cau du lich ?

Nhu cdu du lich 12 mot loai nhu cau dic biét va tong hop cta con ngudi, nhu cau
nay duoc hinh thanh va phat trién trén nén tang nhu cau sinh 1y ( sy di lai ) va cac nhu

cau tinh than ( nhu cau nghi ngoi, ty khang dinh, nhan thuc, giao tiép ).
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Nhu cau du lich phat trién 1a két qua tac dong cua luc luong san xuat trong xa hoi
va trinh d6 san xuét trong xa hoi. Trinh d§ san Xuat trong xa hdi cang cao, cac mbi
quan hé xa hoi cang hoan thién thi nhu cau di du lich ctia con ngudi cang tré 1én gay
gét hon. “ Du lich 1a mét hoat dong cot yéu cua con nguoi va cua xa hdi hién dai, boi
mot nh€ du lich da tré thanh mdt hinh thirc quan trong trong viéc st dung thoi gian
ranh rdi cua con ngudi dong thoi 1a phuong tién giao luu trong cic mdi quan hé giita

con nguo1 voi con nguoi’”.

Nganh du lich ngay nay cang ngdy cang phat trién vi nhu cau du lich cta con

nguoi. Sy phét trién d6 nhu cau du lich 12 do cic nguyén nhan sau:
- Di du lich d3 tré 1én pho bién.

- Xu hudng déan s theo ké hoach héa gia dinh do vay tao nén diéu kién di du lich

dé dang hon.
- Co cau vé do tudi.
- Kha nang tai chinh ngay cang cao.
- Phi ton du lich giam.
- Miurc d6 gido duc ngay cang cao.
- Co cau nghé nghiép da dang
- b0 thi hda ngay cang cao.

- Cac chuong trinh bao hiém, phuc loi lao dong do chinh phu tai trg, du lich tra

g6p ngay cang nhiéu.
- Thoi gian ranh ri nhiéu.
- Du lich vi muc dich kinh doanh.

- Du lich 1a ti€u chuan cua cudc song hi¢n dai.
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- Moi quan hé than thién, hoa binh, hop tac gitta cac quéc gia.

Tong quat lai tur viéc nghién ctiru nhiing nhu cau no6i chung va nhirng muc dich,
dong co di du lich néi riéng cuia con nguoi, cac chuyén gia linh vuc du lich da

phan chia nhu cau du lich thanh 3 nhém co ban nhu sau:
- Nhu cau co ban ( thiét yéu ) : Pi lai, luu tra, an udng.

- Nhu ciu dic trung: nghi ngoi, giai tri, tham quan, tim hiéu cai dep, tu khang

dinh, giao tiép ...
- Nhu cau b6 sung: thim my, lam dep, thong tin ...

Trén thuc té kho c6 thé xép hang thir bac cac loai nhu cu cta khach du lich.
Céac nhu cau di lai, luu tra, dn udng 1a cac nhu cau thiét yéu va quan trong khong
thé thiéu dugc dé con nguoi ciing nhu khach du ton tai va phat trién. Tuy nhién,
néu di du lich ma khong cé cai gi dé gy 4n tuwong, giai tri tiéu khién, khong co
dich vu dé thoa man cac nhu cau thi khong thé dugc goi 1a dang di du lich
dugc.Trong cung mdt chuyén di ta thuong két hop dé dat dugc nhiéu muc dich

khac nhau, do vay cac nhu cau can dugc théa man dong thoi.
Vay nén c6 nhiing dac diém nhu cau du lich sau:

- La mot trong cac nhu cau dac biét ciia con nguoi, bao gobm hang loat cac nhu

cau khac nhu: nhu cau nhan thirc, tham my, giao tiép ...

- Trong khi tiéu ding nhu cau du lich, c¢6 su phét sinh cic nhu cau khac nhu: nhu

cau mua sam, tiéu dung cac hang hoa khac ...
- Day la nhu cau vé doi song van hoa tinh than, mang tinh ¢4 nhan va chiu sy khé
udc cua xa hoi.

Thoa mén nhu cau thiét yéu dé con ngudoi ton tai va phat trién dé tiép tuc thoa

man cac nhu cau ti€p theo. Nhu cau dic trung la nguyén nhan quan trong nhat co
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tinh chat quyét dinh thuc ddy con nguoi du lich. Néu nhu cau nay duoc théa min
thi coi nhu da dat duoc muc dich chuyén di. Viéc théa min nhu cau bd sung la

lam dé dang va thuan tién hon trong hanh trinh du lich ctia khach.
Qua trinh hinh thanh va phat trién nhu cau du lich:

- Giai doan 1: hinh thanh nhu cau chung ddi véi viée di du lich: do cang thang

mét moi hodc do nhu cau tim hi€u, nghién cuu ...

- Giai doan 2: hinh thanh cac nhu cau cu thé, nhu cau hi€u biét vé noi dén ( khi

hau, an ninh, tdp quan, phong tuc, théng canh ...)
Cac yéu t6 anh huong dén nhu cau ctia khach du lich:

- Tinh hinh cung tmg c4c san pham, cac nha cung Uimg dich vy, su canh tranh tren

thi trudng.

- Céc chinh sach cia nha nudc, doanh nghiép, cach thirc kinh doanh ( quang cdo,

marketing ... )
- Cac yéu t6 chu quan: nhu cau, dong co, nhan thtrc, tinh cam...
Céac mo hinh san pham dap tmg nhu cau cta khach du lich.
Mo hinh 48S.

- Sea: 1a mot trong cac yéu td thu hat khach du lich dé théa mén nhu ciu taim
bién, ludt song, phoi nang ... Noi ndo c6 bai bién dep thi noi d6 c6 nhiéu khach
tham quan, du lich. P4y 1a mot trong nhiing tiém ning lén cua du lich Viét

Nam dé thu hat khach du lich.

- Sun: d6i v6i nhitg qudc gia c6 khi hau lanh nhu phuong Tay ho rét thich du
lich nhitng noi c6 khi hau 4m 4ap va diy ning dé tranh dong, tim ning, chira

bénh cling nhu nghi ngo1 thu gian.
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- Shop: hau hét khach di du lich 1a dé théa man su hiéu biét va kinh nghiém vé
phong tuc tap quan, nét van hoa, sinh hoat cua cac dan toc va khi vé ho thuong
c¢6 nhu cau mua sam dé cho ban than, 1am qua cho gia dinh, ban bé, nguoi than
... vi vdy m6 hinh nay phat trién cuc ki tot. Hién nay Viét Nam con c6 thém
mot md hinh moéi 1a Sizzle, ddy la mot mo hinh 4m thuc két hop véi day ndu an
cac mon an truyén thong cua Viét Nam. Du khach qudc té rat hai 1ong véi mo

hinh nay.

- Sand or sex: Sand 1 bii cat dé phuc vu nhu cau tim nang nghi ngoi ctia khach
... Sex la su hép dan, quyén il 1a mot dac trung can thiét cua khach, duoc thé

hién qua thang canh, con nguoi, van hoa. ..
Mo hinh 3H:

- Heritage: bao gém nhiing di san, cong trinh vin héa nghé thuat — nhan t6 thu
hut khach du lich. Hiéu theo nghia nha thd cua thuat ngir Heritage thi dy ciing
1a mot yéu td quan trong ddi véi khach du lich qudc té. Hién nay khéach di du
lich nhiéu nhét 13 nhitng khach thudc cac nuéc Chau Au, Chau My. Pa sd ho
déu theo dao Thién Chua nén du & dau, di dau ho cling can nha thy dé tham du

thanh 1& chu nhat. day 1a mot nhu cau tinh than ddi véi ho.

- Hospitality: duoc hiéu theo nghia 1a long hiéu khéach, trong linh vuc du lich thi
lai duoc hiéu la nhirng dich trong khach san, nha hang. Mac du hiéu theo nghia
nao di ching nita thi long hiéu khach 13 mot trong nhimng yéu td quan trong ciu
thanh san pham dich vu. Long hiéu khach thé hién qua tiép xtc giita khach véi
nhan vién cung ung dich vy, gitta khach va nhan vién nha nudc nhu Hai Quan,
Cong an, nhan vién, Buu dién... Su niém nd, tan tinh gitp d& khach, tro
chuyén mot cach vui vé véi khach khi ho tim hiéu vé phong tuc, tdp quéan vé dat
nudc dén tham. Lam tot nhitg cong viéc ndy s& gy mdt an tugng t6t dep, doi
v6i mdi ngudi khach va sau moi chuyén di, ho mudn dip dé tré lai hodc gio1

thiéu cho ban be, nguoi than dén du lich. Tréi lai, chi can mdt diéu nho xtc
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pham dén danh dy cta khach qua sy lanh ling, git gong, hach dich thi nhiing
diéu tbt dep trong chuyén di déu tan bién thanh may khoi va khach s& “ mot di
khong tré lai”.

- Honesty: tinh luong thién 14 yéu té quan trong trong kinh doanh. Kinh doanh
phai iy chit “Tin” 1én lam dau. Cho nén van dé uy tin véi khach 13 diéu can
thiét, nd dam bao long tin cta khach khi bo tién ra mua san pham ma chua thay,

chua stir dung dugc san phém.
Mo hinh 68S.
- Sanitaire ( v€ sinh ): v¢ sinh thuc phém, an uéng, chd luu tra. ..

- Santes ( strc khoe ): két hop cac yéu t6 lién quan dén strc khoe: thé thao, chira

bénh, nghi dudng...
- Securities (an ninh trat tu x4 hoi ): an toan vé tinh mang, tai san...

- Serenites ( thanh than ): thién nhién 13 d4i twong thich hop nhat cho viéc thoa

man nhu cau nay...

- Service ( dich vu ): can da dang céc loai hinh dich vu: khach san, nha hang, vin

chuyén, buu chinh...

- Satisfaction ( su thoa man, hai long ): mtc d6 thoa man phy thudc vao chét
luong cac dich vy, phong cach phuc vu, dem lai uy tin va thuong hi¢u cua

doanh nghiép.

1.6 Kha ning cung tng nhu cau du lich.
Chudi cung g nganh du lich 1a hé théng van chuyén cia mot san pham hozc
dich vu tir nguoi cung cap toi khach hang, két qua 1a cac ngudn tai nguyén thién

nhién, nguyén liéu va cac thanh phan thd s& dugc chuyén thanh san pham hoan thién.
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Chudi cung ng du lich bao gom ca san pham va dich vu du lich ¢t 161 va phu tro.
San pham cudi cung dugc mua trong chudi cung tng du lich néi chung chinh 1a ky
nghi.

Hién nay, viéc lién két trong phat trién du lich con rat cham, cac bén con cin ké
loi ich ca nhan ma khong nhin thay hiéu qua do du lich mang lai. Piéu d6 din téi su
canh tranh khong lanh manh nhu ting - ha gia tuy thich, chét lwong dich vu thap, anh
huong 16n dén gia tri huong thu cua du khach ciing nhung uy tin cta nganh du lich.
Mt khéc, hién nay vai tro trung gian ctia Tong cuc Du lich va cac hiép hoi chua
nhiéu, thiéu sy lién két gitra cac diém dén, tao ra nhig diém nhan cho phat trién du
lich ving mién. Trong d6, vai trd va tic dong cia cac co quan chirc ning, doanh
nghiép ngoai nganh nhu hai quan, vién thong, bao hiém véi nganh du lich 1a rat quan
trong, nhung su lién két nay van chua du manh dé 1am don bay phat trién. Pay la cac
mét xich quan trong trong chudi cung ung gia tri cua nganh du lich. Tuy d c6 nhiéu
chuyén bién, nhung hién nay gid vé may bay van cao, tinh trang tré chuyén van xay ra
khién khach khong hai long; duong sit von 1a DN doc quyén can xem xét vé viéc dau
tu, cd phan von, nang cip ha tang dich vu, da dang hoa dé c6 sy tham gia caa cac
phuong tién...

1.6.1: lyu tru.

Dich vy lieu tri ngan ngay.

- Dich vu cung cap co so luu trii cho khach du lich, khach tro, hang ngay hoic
hang tuan, nhin chung 1a ngan han. Cac co so luu tra bao gém loai phong thué
c6 san do dac, hoic loai cin ho khép kin c6 trang bi bép va dung cu nau, an, co
hoic khong kém theo dich vu don phong hang ngdy, c6 thé di kém véi cac dich
vu khéac nhu an ubng, chd dd xe, dich vu giit 13, bé boi, phong tap, dich vu giai
tri, phong hop va thiét bi phong hop;

- Hoat dong caa cac co so luu trt nhu: khach san; biét thu du lich (resort); phong
hoac can ho khach san; nha khach, nha nghi; nha tro.

Khach san


http://khaiphong.vn/

27

Dich vu cung c4p co s6 luu tra 1a khach san tir hang 1 dén 5 sao, qui mé tir 15
phong ngu tro 1én vai cac trang thiét bi, tién nghi va dich vu can thiét cho khach du
lich, bao gém khéach san duoc xay dung thanh khéi (hotel), khach san néi (floating
hotel), khach san thuong mai (commercial hotel) khach san nghi dudng (resort hotel).
C6 kém theo dich vu don phong hang ngay, c6 thé di kém véi cac dich vu khac nhu
an uéng, chd dd xe, dich vu giat 1a, bé boi, phong tap, dich vu giai tri, phong hop va
thiét bi phong hop.

Biét thur hoac can ho kinh doanh dich vu luu tru ngcfn ngay.

- Biét thy du lich (tourist villa): 1a biét thy thap tang, c6 san vuon, co sé Vat chét,
trang thiét bi, tién nghi va dich vu can thiét cho khach du lich:

- Cian ho cho khach du lich luu tra ngan ngay (tourist apartment): 1 cin ho co
trang bi sin do6 dac, co trang bi bép va dung cu nau, an...dé khach tu phuc vu
trong thoi gian luu tra.

Nha khdch hogc nha nghi kinh doanh dich vy Leu trii ngan ngay.

Nhém nay gém: Dich vu cung cap co so luu tra 13 nha khach, nha nghi véi cac
trang thiét bi, tién nghi va dich vu can thiét cho khach du lich nhung khong dat diéu
kién tiéu chuan dé xép hang khach san. Co6 thé kém theo dich vu don phong hang
ngay, cac dich vu khac nhu an uéng, chd d xe, dich vu giat 1a...

1.6.2 Phuong tién.

Giao thong vén tai 1a tién dé cho su phat trién du lich, ngay nay, giao thong van tai
lai cang khang dinh vi tri cia n6 ddi véi sy phat trién cua du lich, dic biét 1a du lich

quéc té.
Yéu cau vé giao thong van tai dbi voi du lich:
-S4 luong phuong tién van chuyén
- Chat lugng phuong tién (Téc do van chuyén, tinh tién lo1i, tinh an toan)

- Giadcahoply


http://luatkhaiphong.com/
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Su phdi hop giira cac phwong tién van chuyén voi nhau nham tiét kiém thoi
gian trong tuyén du lich va nang cao chét lugng phuc vu khéach du lich.

Can ctr vao phuong tién van chuyén, bao gom:

DL bang mdy bay:

Van chuyén nhanh, giit dugc sic khoe.

Dé gay ra tai nan do nhirng rui ro.

Diéu kién giao tiép gitta huéng dan vién va khach thap
Céac thong tin trén 19 trinh khé thuc hién duoc.

Chét luong hudng dan du lich kho dam bao.

DL bang 6 16:

Co dong, dé dang di chuyén. Dé sap xép chd ngdi va quan 1y khach.

C6 cac thiét bi hd tro cho huéng dan vién trong viée tac nghiép, dam bao chat
lugng phuc vu.

Khach du lich va huéng dan vién thuong xuyén dugc tiép xac véi nhau mot
cach truc tiép, it co cac dbi tuong khac xen vao trén 10 trinh.

Thong tin truyén tai trén 6 t6 d& dang hon cac phuong tién khéc.

Huéng dan vién c6 diéu kién theo ddi trang thai tim 1y va cac Gng xu cua
khéach nhiéu hon.

Cac hoat dong giai tri, thu gidn cho khach dé thyuc hién hon.

DL bang tau hod:

T chirc dugce doan dong

Khach c¢6 thé bi phan chia vao nhitng chd ngoi khac nhau, nhing toa khac nhau
khé huéng dan, khé quan 1y.

Thoi gian giao tiép cua hdv véi khach it hon.

Tam trang hudng dan cia khach khé nam bt hon.

DL tiu bién:
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- Hoat dong huéng dan du lich thuong két hop véi hoat dong cua cac nhan vién
phuc vu cua tau.

- [t co diéu kién dé thuc hién cong tac hudng dan.

DL bang cdc phwong tién khdc:

- Céc phuong tién khac: xich 16, xe dap, xe may, di bo,...hoat dong huéng dan
n6i chung khé c6 diéu kién thuc hién, cong tac chi duong va giup d& khach trén
phuong tién 1a chinh.

1.6.3 Hoi Thao, hoat dong vui choi.

Du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 13m, t6 chic su kién, du lich khen thuang
rat thu hat khach hang va dac biét mtc chi tiéu cao hon khach di tour binh thuong,
mang lai nguén thu rat 16n cho nganh du lich & nhiéu nude trén thé gioi.

Chu trong phat trién phuc vu cho moi d6i tuong. Than thién méi trudng. Vui choi,
giai tri ting cudng va mé rong phat trién cac dich vu giai tri cao cap.

1.6.4 Dich vu an uéng.

M& rong va phat trién cac loai hinh dich vu Vian hoa am thyc Viét Nam. Dac biét
chu trong vé sinh an toan thyc pham & Khu du lich, diém du lich.

Ngudn cung tng thuc pham co trach nhiém

- San pham an va udng c6 ngudn gbc bén ving

- Sir dung céc loai thyc pham theo mua va & dia phuong

- Tuan tha cac nguyén tic mau dich cong bang

- Khuyén khich dung thuc pham giau dinh dudng va tbt cho suc khoe

- Cham soc khach hang va cong dong

- Ung dung vé sinh thuc pham

- Gan két véi cong dong

1.6.5Piém dén.
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B6 phan diéu hanh tour phai chon lua rat can than noi nao s& dua khach dén. Ho c6
thé khong nhan thirc duoc su ton thuong moi truong caa mot diém dén nhét dinh hoic
vénhiig diém dén bén vimg khéc c6 thé thu hat hoic tham chi hap dan hon ddi voi
khach du lich. Thong qua qua trinh danh gi4, ban quan 1y KBT, cong dong dia phuong
va bo phan diéu hanh tour c6 thé gitip thong tin 1an nhau vé nhitng diém dén nao nén

dugc tap trung vao.
Can cu vao vi tri dia li:

- Du lich nghi nui.

- Du lich bién, song ho.

- Du lich d6ng qué.

- Du lich thanh phd.
Céc chuyén du lich nguoi ta c¢6 thé két hop véi nhau dé chuong trinh phu hop
véi nhu cau cta khach du lich.

1.7 Tiéu két chwong 1.

Dua vao cac khai niém du lich, khach du lich céng vu, nhu cau du lich va du lich
MICE chung ta c6 thé tim duoc dua ra nhitng thi hiéu caa khach du lich cong vu Dai
Loan, dua ra mot cai nhin tong quan nhat cua thi trudng khach in bout dic biét nay.
Tir d6 o thé dua ra nhitg danh gia, phan tich mot cach tong quan nhat dé biét duoc
nhimg diém manh yéu cua du lich Viét Nam, sy mong mudn, thi hiéu cta khach du

lich cong vu Pai Loan khi dén Viét Nam.

CHUONG 2: Thue trang khach du lich cong vu ( MICE ) Pai Loan dén Viét

Nam.
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Trong nhimg nim gan day, du lich cong vu ( MICE ) dang rat phat trién va 1a mot
thi trudng trong diém ma Viét Nam dang huéng téi. Tuy méi “du nhap” vao
Viét Nam tir khoang nam 1990, song MICE d4 cho thiy tiém ning cta loai hinh du
lich nay 1a rat 16n. La san pham du lich tong hop cta nhimg san pham du lich don 1&
két hop voi su td chtrc va ha tﬁng co s& nhét dinh, MICE rét phu hop voi diéu kién tu
nhién, xa hoi va con ngudi, moi truong du lich Viét Nam.

Trén thyuc t&, MICE d3 duoc céc cong ty du lich khai thac tur nhiéu nam nay. Nam
2011, Céu lac b du lich MICE Viét Nam d3 ra mat tai Thanh phé H6 Chi Minh va
kéu goi cac doanh nghié¢p, khach san, du lich, don vi tiép thi diém dén cung tham gia
dé quang ba cho loai hinh du lich nay. Cau lac bd nay hoat dong voi su quan 1y cua
cong ty co phan truyén thong mang Vina(VinaMedia) va hd tro cia Bo Vin hoa Thé
thao va Du lich va hang hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines). Bén canh do,
chung ta da co6 cau lac bg: “Vietnam — Meetings — Incentive club”. Cau lac by da Xuat
ban sach gidi thi€u Viét Nam nhu mot diém dén cua Du lich MICE véi tua dé:
“Vietnam — when meeting matter” va da td chirc tai cac hoi cho quéc té AIME tai Uc,
IT & CMA tai Thai Lan, IMEX tai Buc, EITBM tai Thuy S¥...

Theo thong ké cua Tong cuc Du lich Viét Nam lugng khach MICE & céc cong ty
lit hanh ciing ting tir 10% dén 15% mdi nam, doanh thu tir MICE mang lai c6 gia tri
cao hon 5 — 6 1an doanh thu tir cc loai hinh du lich khéc béi tinh chét dic thu va céc
loai dich vu tiéu chuan ma MICE doi héi(trung binh mdi khach MICE chau Au tiéu
xai 700 - 1.000 USD/ngay, khach chau A trén 400 USD/ngay). Trong tong s6 10 triéu
khach quéc té dén Viét Nam nim 2016 udc tinh co6 dén 20% 1a khach MICE. Viét
Nam dang 13 “diém nong”ctia loai hinh du lich nay vé&i hai thanh phd thu hut khach 1a
Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

Pic biét 1a Viét Nam da t6 chirc thanh cong SEA GAME 22(12,2003), Hoi nghi
cac dai biéu cAp cao APEC nam 2007. Pay chinh 12 nhiing su kién quan trong danh
dau budc phat trién trong hoat dong du lich MICE ¢ Viét Nam. Trong thoi gian dién
ra APEC 2007, tit ca cic khach san tir 3 dén 5 sao & Ha Noi duoc huy dong don
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khach, 125 khach san vo1 4296 phong da duogc chinh phu lya chon va 110 khéach san
cung cac co so luu tri khac di duoc gidi thiéu cho doan khach.Tong cong c6 khoang
gan 8000 phong khach san va co so luu tra.

Theo cac chuyén gia du bao, Viét Nam sé& 14 d6i thu canh tranh voi Singapore vé
thi truong thu hut khach MICE trong tuong lai.
2.1Piéu kién chung dé Viét Nam tré thanh dia diém phu hop véi khach cong vu

Dai Loan.

Trong khu vuc Dong Nam A, Viét Nam dugc danh gia 1a mat quéc gia co loi thé
canh tranh trong viéc thu hut khach cong vu tir Bai Loan bdi Viét Nam c¢6 nhiing loi
thé sau:

Tai Nguyén du lich.

- Canh quan thién nhién hung vi, nhiéu ky quan thién nhién thé giéi, nhiéu
Resort méi duoc xay dung, duong bo bién dai (3260km) v6i nhidu bai bién dep
nhu: My Khé (Pa Nang), Bii Dai (Phu Qudc), Bai bién Nha Trang... Vi tiém
ning vé du lich nghi dudng, khi hau 6n hoa, canh quan thién nhién wu di,
nhiéu ky quan thién nhién thé gidi, cing véi viéc tham gia ngdy cang nhiéu vao
cac to chuc qudc té, Viét Nam dang noi 1én 1a mét dia diém dién ra nhiéu hoi
nghi, hoi thao, sy kién qudc té quan trong. Nhitng nim gan day, luong khach
MICE qudc té va trong nudc khong ngimg ting manh. So voi cic nude trong
khu vue, co thé néi Viét Nam co tiém nang phat trién du lich Mice ndi troi.
Khao sat tir Benthanh Tourist cho théy cac doan MICE thuong chon Ha Noi,
Ha Long, Pa Ning, Hoi An, Nha Trang, Pha Thiét, Viing Tau va Tay Nam bg.
Ngoai trir thu d6 Ha Noi 1a trung tam kinh té, chinh tri - x3 hoi tap trung cac su
kién mang tam qudc té va qudc gia, cac dia phuong dugc cac doan MICE lwa
chon 1a cac thanh phd nghi dudng, diém dén du lich néi tiéng c6 co s ha tang
tdt, canh quan dep, khong khi trong lanh.

- Viét Nam nam & vi tri trung tam cua khu vuc Dong Nam A, 1a dau mdi giao

thong quan trong tir Thai Binh Duong - An D¢ duong va chau Uc - Pai Duong
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nén cac doan MICE qué)c té lya chon 1a noi td chire sy kién, hoi nghi, hdi thao
da qudc gia 1y tuong.Viét Nam dimg thir 27 trong s6 156 qudc gia c6 bién trén
thé gigi. Vinh Ha Long va vinh Nha Trang ciing gitip Viét Nam tr¢ thanh 1/12
qué)c gia c6 vinh dep nhét. Vi bii bién dep, khi hau thuan loi la diéu kién tuyét
voi dé quy hoach céc thanh phd du lich, phuc vu tét nhuc cdu nghi dudng va to
chtrc su kién, hoi nghi ctia cac doan MICE trong va ngoai nudc. Viét Nam co
400 ngudn nude néng tir 40-150 do, trong d6 nhibu sudi co ha ting xay dung
kha t6t nhu sudi nude ndng thién nhién Pam Rong, Lam Pdng; subi nudc néng
Kim B6i Hoa Binh, subi nudc nong Binh Chau Ba Ria-Viing Tau, sudi nudc
nong Quang Hanh Quéang Ninh. Nhitng vu dai tr nhién nhién nay, gitp hinh
thanh cac khu Resoft, trung tdm Spa, nghi dudng cao cép gitt chan khach du
lich. Viét Nam c6 bo bién dai hon 3.400 km v&i 125 bai tim trai dai qua 28 tinh
thanh, trén 20 khu du lich quéc gia, 30 vuon qubc gia, 7 di tich dugc UNESCO
cong nhan 1a Di san thé gi01, cung vdi nhitng loi thé khac vé khi hau, vi tri dia
1y, tinh hinh chinh tri, c6 thé noi Viét Nam c6 co hoi trd thanh mot quéc gia
phat trién manh vé loai hinh du lich MICE.
Co sé vdt chat ki thudt du lich.

- Cac thanh phé nhu Ha Long, Da Nﬁng, Ho61 An, Nha Trang, Phan Thiét, Viing
Tau, Pa Lat déu 1a cac thanh phé du lich ndi tiéng. Co so ha ting, chit luong
dich vu duoc quan tdm dau tu va khong ngimg dugc nang cép, cai thién. Mii
N¢ (Phan Thiét) dugc coi 1a thién duong Resoft vdi cac dich vu cao cép tiéu
chuan 4 dén 5 sao, Pa Lat v4i hé thong biét thy kién tric Phap co kinh, lang
man nhung khong kém phan tién nghi, sang trong, Pa Nang véi co so ha tang
déng bo, cao cép thoa man duogc nhitng khach kho tinh nhét. Ha Long, Hoi An,
Nha Trang, Viing Tau c6 cang bién, théa man dich vu hoi nghi du thuyén, tro
choi mao hiém, du lich kham pha.

- Vén dé dau tién quan tdm d6 chinh la co sé ha tr:fmg. Dia diém dugc khach cong

vu lya chon thuong 1a cac thanh phé nghi dudng noi cé h¢ théng khach san, co



34

so luu tra sang trong, c6 san khau, hoi truong dat tiéu chuan. Ngoai ra phai co
cac trung tam mua sam, hé théng siéu thi, dich vu spa, resoft cao cép nham dap
mg nhu cau giai tri va mua sam. Khach MICE ciing rat chu trong dén ha tang
giao thong, nhimg thanh phd co sin bay quéc té, san bay qudc gia, cang bién,
giao thong duong bd thuén loi luén duge khach MICE dénh gia cao va danh su
wu tién hon. Trude va sau su kién, khach MICE con rét it thoi gian, nhitng tién
ich ngay chinh noi doan MICE luu tra nhu dich vu cham soc stc khoe, sdc dep,
ddc san, thé thao quy tdc, mua sam v.v..la diém cong tuyét voi dé gitr chan
khach MICE.
Chinh tri.

- Viét Nam ngay cang tham gia siu vao nhiéu t6 quéc qudc té, khu vuc. On dinh
chinh tri, khi hau 6n hoa, con nguoi than thién, Viét Nam ngay cang dugc tin
nhiém va don vi chu nha t6 chiic nhiéu sy Kién chinh tri, vin hoa, thé thao québc
té va khu vuc. Ha Noi, Ha Long, Pa Nang, Hoi An, Nha Trang, Phan Thiét,
Viing Tau, Pa Lat 1a cac thanh phd ¢6 nhiéu kinh nghiém t6 chtc su kién va da
gy duoc tiéng vang trong va ngoai nudc. Cudc thi Hoa hau hoan vii, Hoa hau
Viét Nam, Hoa hau Thé giéi nguoi Viét, Hoa hau Trai dat to chic tai Nha
Trang, Cudc thi trinh dién phao hoa, thi Robocon, thi Du bay quéc té tai Da
Ning, L& hoi hoa Pa Lat, Hoi nghi APEC, Hoi nghi cao cap ASEAN tai Ha
Noi, L& hoi khinh khi cau quéc té, chay dua ban Marathon qudc té tai Phan
Thiét, su kién Carnaval Ha Long v.v.. 1 cac sy Kién tiéu biéu nang tam Viét
Nam ra khu vue va quéc té. Kinh nghiém, uy tin trong t6 chirc su kién, hoi nghi
1a van dé tién quyét giup doan khach MICE nhanh chéng dua ra quyét dinh lua
chon dia diém du lich.

Nét twong dong van héa — khi hdu.

- Puoc ménh danh 13 diém dén an toan, than thién véi tinh hinh chinh tri 6n dinh,

su hiéu khach cua cu dan dia phuong. Yéu t6 con nguoi Viét Nam cuc ki hiéu

khach, chan hoa va mot sé phong tuc tp quan, cd truyén cua ngudi Viét Nam
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rat twong dong v6i nguoi Pai Loan nhu “ an trdu, lam banh nudng trong ngay
tét trung thu ...”

- Khi hau tai Viét nam kha giéng v&i khi hau thoi tiét Pai Loan déu chia lam 4
mua rd rét, nhitng nguodi Dai Loan khi dit chan dén Viét Nam déu thich nghi
cuc tot v6i thoi tiét Viet Nam. Nhiéu nguoi Pai Loan di chon dinh cu sinh
song tai Viét Nam dé tap trung nghién ciru, mé rong phat trién thi truong ¢ Viét
Nam thay vi dén cac nudc khac.

Sw ddy manh hop tdc kinh té giita Viét Nam — Padi Loan.

- Trong qua trinh hoi nhap, Viét Nam di va dang 1 thanh vién cta rat nhiéu to
chtrc thuong mai trong khu vuc va trén thé gidi ndi chung va tai Pai Loan néi
riéng. Sy kién Viét Nam trd thanh thanh vién tho 150 cuia WTO vao ngay
7/12/2006 (chinh thtrc gia nhap ngay 11/1/2007) da thoi bung lan song di lai,
nghién cuu thi truong, xtc tién dau tu...vao Viét Nam.Tai cac cong ty du lich
thi hop dong dua doan ra, doan vao tir Pai Loan du lich Viét Nam bay vé téi
tap. Su kién gia nhap WTO da thiuc ddy dong khach di lai, hoc hoi thi truong
ngay cang nhiéu.

- Cudi nam 2015, Viét Nam gia nhip cong dong kinh té cac nudc Pong Nam
A(AEC) cling 1a mgt trong nhitng co hoi cuc ky thuan lgi dé thu hut khach
MICE.

- Cudi nam 2017 (tir 5 — 11/11/2017) chinh thirc dién ra tuan 1& APEC di tao co
héi tuyét voi dé thu hat s6 luong 16n khach du lich va dé quang ba hinh anh dét
nuéc, con ngudi Viét Nam dén voi ban be trén thé gidi.

- Viét Nam la mot nudc dang phét trién voi nhiéu co hoi dau tu, nhiéu doanh
nghiép nudc ngoai, nhiéu qudc gia dang tap trung su cha y vao Viét Nam boi
noi day c6 moi truomg kinh doanh dé dang, hanh lang phép 1y thuén loi. ..

2.1.1: von dau tw FDI ciia Padi Loan tai Viét Nam

Pai Loan c6 lugng vén dau tu truc tiép (FDI) xép thir 4 trong tong s6 103 qubc gia

va vung lanh thé ¢6 du an dau tu vao Vi¢t Nam. Tuy nhién, quy mo6 sO du an va so
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von dau tu cia Pai Loan vao Viét Nam lai 1én Xuéng that thuong; co cAu dau tu ¢ su
chuyén dich va thay d6i dang ké; dia ban du tu phu rong nhung ty 18 dau tu & mot sd
tinh tuong ddi 16n. Bai viét dé cap thuc trang va nhiing tac dong tich cuc va ti€u cuc
ctia ngudn von dau tu truc tiép cuia Pai Loan dbi voi nén kinh té Viét Nam.

Tinh lity ké dén thang 3 ndam 2017, Pai Loan c¢6 2.401 dy an dau tu vao Viét Nam,
tong von dau tu dang ky dat khoang 28,5 ty USD (chiém 13% tong sé du 4n va 11%
tong von dau tu FDI cia Viét Nam) va xép tht tu trong s cac quéc gia va ving lanh
thd c6 dy an dau tu tai Viét Nam. Quy mo von binh quan mot du an cua Pai Loan
khoang 11,8 triéu USD/du an.

Thong tin trén do Cuc Pau tu Nude ngoai, B Ké hoach va Pau tu cong bd ngay
30/3.

Hién nay, cac nha dau tu Pai Loan da du tu vao 18/18 nganh trong hé thong phan
nganh kinh t& quéc dan. Pa phan cic dy an cta DPai Loan tap trung trong linh vuc
cong nghiép ché bién ché tao véi 1.872 du an va gﬁn 31 ty USD téng von dau tu,
chiém 78% tong sé du an va 82,5% tong von ding ky cua Dai Loan tai Viét Nam.
Nganh kinh doanh bat dong san dimg thtr hai v6i 26 du an va 1,69 ty USD vén dau tu
(chiém 6% tong von dau tu cua Pai Loan tai Viét Nam). Nganh xdy dung dtng thtr 3
v6i 108 du an va 1,5 ty USD tong von dau tu (chiém 5,4% tong von dau tu cia Dai
Loan tai Viét Nam).

Trong quy | nim 2017, Pai Loan di dau tu 14 du an méi va ¢6 5 du an ting von
v6i tong von dau tu cip mai va ting von 1a 47 triéu USD. Tuy con sb ndy con rat
khiém tén song tiém nang cta cac nha dau tu Pai Loan vao Viét Nam van rat 1on va

Pai Loan van 1a mot trong cac dbi cac dau tu truyén théng caa Viét Nam.

10 tinh, thanh phé ddn dau vé thu kit FDI cia Pai Loan:
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TT Pia phwong S6dwan  Téng von dau tu (USD)
1 Ha Tinh 36 12.274.635.000
2 Pong Nai 333 5.534.756.459
3 Binh Duong 688 3.323.859.279
4 TP HG Chi Minh 506 3.301.422.536
5 Ba Ria-Viing Tau 28 2.765.709.223
6 Long An 150 973.311.894
7 Hai Phong 44 854.707.707
8 Hai Duong 53 637.333.404
9 Ninh Binh 6 526.319.386
10 Tay Ninh 72 495.631.329

2.2Cac diéu kién tw than 1am nay sinh nhu ciu ciia khach du lich cong vu Pai

Loan.

Khong giéng véi cac loai hinh du lich khac nhu : du lich nghi dudng, tham quan,
tham hiém, kham pha4, thé thao, hoc hoi hay giai tri. ..

Du lich cong vu 1a du lich hoi hop, khen thudng, hoi nghi, héi thao va trién 1am. Vi
vay, khéach du lich cong vu khong chi don thuan 1a di du lich, ma muc dich chinh cua
ho 1a kinh doanh, hoi hop, khen thudng, tham du cac cudc trién 1am, to chirc cac su
kién, cac hoat dong vé Chinh tri, Van hoa, Xa hoi, Thé thao, ...Song, khong phai vi
thé ma ho bo qua co hoi giai tri hay tham quan du lich tai nhiig quéc gia, nhiing
vung ma ho tham dy hoi hop.

Vi du lich cong vu 1a mdt loai hinh du lich cao cép, nén du khach cong vu cling 1a
khach hang sang hay khach VIP. Ho c6 thé 1a nhitng Nha Ngoai Giao, Nha Chinh Tri,
Quan Chirc Cép Cao trong nudc va qudc té, cic Doanh Nhan cuia nhitng tdp doan
nudc ngoai, da qudc gia, cac cong ty lién doanh, cac doanh nghiép trong nudc hay

Céan B0 Vién Chtic Nha Nudc, cac Ky Su, Bac Si...
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Khach tham du du lich cong vu thuong la khach doan, va nhitng hoi nghi véi
lugng khéch 16n 1a doi tuong cua MICE. Dién hinh 13 sy kién Viét Nam dang cai tb
chic Hoi nghi cap cao APEC vao nim 2006, di c6 hang trim cac vi Nguyén Thu
qudc gia tir khdp noi trén thé giéi dén tham dy Hoi nghi nay. Va trong hoi nghi nay
khong thé thiéu cac doanh nghiép Ién dén tir Pai Loan dé tim co hoi ki két cac hop

d6ng trong tuong lai.

Va ciing trong thoi gian nay mot doan khach cong vu 16n véi hon 820 dai biéu cua
nhirmg nuoéc thudc khu vuee ASEAN va cac khach moi tor Bai Loan ,M¥, Phap, Puc,
Y, Nhat... d& dén tham dy Hoi nghi Tai - Mii - Hong va Phau thuat Pau - Co
ASEAN lan thir 12 dién ra tai TP.HCM tir ngay 19 - 24/8/2007. Saigontourist 1a don
Vi t6 chuc tiép don doan khach MICE nay.

Pién hinh 1a trong thang 9/2018, Cong ty Du lich Viét 4 mua Hai Phong di phuc
vu mot doan khach MICE cua Pai Loan va sau khi tham du chuong trinh hdi hop
Hiép hoi doanh nghiép Pai Loan tai Viét Nam dién ra tai khach san 4 sao Mercure
Hai Phong, véi sy tham gia ciia 200 khach moi dai dién cho cac doanh nghiép cua Dai
Loan tai Viét Nam, dac biét c6 su tham du cua dai sit dac ménh toan quyén cua bai
Loan tai Viét Nam. Poan khach du lich MICE bat dau chwong trinh tham quan cta
minh, khéi hanh tor Hai Phong, qua Ha Long, Ha Noi, Ninh Binh roi két thuc tién

doan tai san bay No1 Bai Ha Ni.

2.3Khi niing cung wng nhu ciu du lich ciia khach du lich cong vu Pai Loan ciia
Viét Nam va cia Hai Phong
Du lich cong vu ciing 1a mot loai hinh du lich cao cép, tuy nhién, sy khac biét co
ban giita chung chinh 1a myc dich du lich, cdc d6i twong tham gia va qui mé to
chte.du lich cong vu doi hoi nhitng san pham du lich ciia minh khong chi 1a cao cap

ma con phai that hoan hao trong cong tac to chirc. Cac phong hoi hop, hoi nghi hay
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khen thuong, trién 1am 1a diéu kién vat chat can phai c6 cho muc dich cua du lich
MICE.

Pé c6 mot san pham du lich nhu mong muén, cac don vi to chic hay cac nha cung
cap can phai c6 mét sy chuan bi that chu déo, k§ cang va nhat 1a di vai du lich cong
vu thi moi thir déu phai that hoan hao tir khau chuéan bj cho dén khi két thac.Du lich
cong vu €an rat nhiéu yéu t nhu: co sé ha tang; chat luong dich vu; ngudn nhén luc;
dia diém tham quan va chuong trinh vui choi-giai tri dic sic. Pay la bén yéu té co

ban cau thanh du lich cong vu.
- Véi du lich cong vu, dic thu vé co so ha ting 1a vin dé quan tAm hang dau:

Vi muc dich chinh cua du lich MICE 1a khen thuéng, hoi hop, hdi nghi va trién
1am, nén diéu kién vé cac phong hop sang trong, hién dai va day da moi tién nghi
phuc vu cho hoi hop 1a van dé phai duoc wu tién hang dau. Song, vi khach du lich
MICE 1a khach hang sang va khach VIP nén nhiting nhu cau vé noi luu tra cua ho
cling phai that hoan hao va cac khach san nam sao cua Viét Nam nhu: New World,
Sofitel, Sheraton, Legend, Caravelle, Equatorial va Rex,... da dap tng duoc nhiing

yéu cau nay cua ho.

Tuy nhién, diéu Kién co s¢ ha tang tai Viét Nam hién nay chi da phuc vu cho
nhitng doan khach MICE nhé. Theo So Du lich TP.HCM, thanh phé nay 1a noi tap
trung nhiéu khach san du tiéu chuan dé to chirc va khai thac MICE, nhung ciing chi c6
khoang 19.000 phong, trong d6 c6 1.500 phong loai 5 sao 1a cia cac khach san thanh
vién cau lac b MICE. Trong khi d6, lugng khach MICE tir vai ngan dén vai chuc

ngan nguoi 1a chuyén binh thuong.

Vi vay, viéc dau tu xay dung co s& ha tang phuc vu cho MICE la diéu can thiét dé
c6 thé phat triéen MICE lau dai, va dé khong bo 1§ cac doan khach MICE véi s6 luong
I6m thi cach t6t nhat hién nay ma Viét Nam c6 thé 1am 1a lién két cac khach san va céac

cong ty du lich dé dap tng nhitng nhu cau caa khach MICE.
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- Chat luong dich vu:

Véi du lich MICE, chat lugng dich vu 1a diéu khong thé thiéu, nhung nd phai that
su khac biét va chi danh riéng cho du khach MICE.

Tir khau phuc vy phong dc, cho dén khau an udng, hay céc tién ich khac danh cho
khach nhu: phuc vu diém tdm sang trén giudng, trong phong riéng, dich vu giic i,
don phong, dén viéc chuan bi phong hdi hop, phuc vu thtrc dn nhe, nuéc ubng cho cac
budi hoi nghi... phai thé hién duoc dang cip chuyén nghiép ctia cic nha cung cap
dich vu cho MICE.

Thuc an, d6 uéng phai dam bao an toan vé sinh, ngon, trang tri dep mat, thé hién
duoc nét van hoa am thuc cia ngudi Viét, hay cic mén an nudc ngoai phai hop khau
vi cua khach. Ngudi Dai Loan rat quan trong dén cai chat cia mon an, ho khong yéu
cau nhiéu nhung ho rat dé y dén chat luong mon an va tinh tham my. Ho danh gia rat

cao chat luong mén cua Viét Nam rat thich hop véi khau vi caa ho.

Tir cac dich vu thu gian, giai tri nhu: spa, beauty salon, phong game, ho boi, khu
mua sam... nguoi Pai Loan — Trung Qudc rat thich kém thém cac dich vu tam quét,
massage hau hét cac tour cho du khach MICE Dai Loan ho déu yéu cau kém theo céc
dich vu thu dan. Pén cac phuong tién van chuyén du khach nhu: xe du lich, tau du
lich, xich 16... déu phai dam bao chat luong tét nhat vé cung cach phuc vu ciing nhu
chat luong cta san pham. T4t ca nham muc dich tao cho du khach MICE cam giac
thodi mai va d& chiu nhét khi dén tham dy MICE tai Viét Nam.

Chat luong dich vy theo danh gia ctia du khach cong vu khi dén Hai Phong chua
dugc danh gia cao, méi chi & muc tuong ddi. Nhitng noi duoc danh gia cao nhu
Harbour View, Mercure, Vinpearl thi gia ca twong ddi cao so véi mat bang chung. Do
d6 viéc phat trién chat luong dich vu véi mirc gia canh tranh can phai khac phuc dé

thu hut khach hang va c¢6 dugc su hai long cua ho.
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- Nguén nhén lyc:

Yéu té con ngudi hay ngudn nhan luc ciing 1a van dé can phai quan tam, né ciing

g6p phan quyét dinh su thanh cong cua du lich Hoi Nghi.

Dién hinh nhu khach san Rex: d6i ngill nhan vién cua ho duogc dao tao, tai dao tao,
huan luyén theo cong nghé phuc vu MICE cua tip doan Raffles Hotels & Resorts, 1a
mot trong nhitng tap doan khach san hang dau trén thé gidi c6 tru s¢ Singapore. Nén
phong cach va tac phong lam vi¢c cia doi ngli nhan vién khach san Rex dugc cac du

khach MICE danh gia cao.

Ciing nhu Rex, cong ty 1t hanh Saigontourist rat cha trong dén viéc dao tao nguén
nhan lyc, dic biét 1a doi ngii huéng dan vién du lich. Hang nam, Saigontourist to chuc
Chuong trinh kiém tra chat lugng hudng dan vién (HDV) dinh ky véi hon 100 HDV
trong toan hé théng, trang bi va nang cao k¥ ning phuc vu khach MICE cho tit ca
HDV. Riéng loai hinh du lich cong vu cao cip hién nay, Saigontourist di ddo tao
duogc khoang 40 HDV giau kinh nghiém.

Ngay nay tai Viét Nam, doi ngii nhan vién phuc vu khach du lich cong vu can phai
¢ kién thie, trinh d6 chuyén mon, cé tinh than trach nhiém cao trong cong vigc.
Ngoai ra, phong cach phuc vu, 16i giao tiép ung xir, tac phong trang nha, lich thiép,
than thién va dac biét ludn biét gilr nu cudi trén moi, d6 1a nhitng diéu kién can va du

dé 1am hai long nhitng vi khach cong vu du khoé tinh nhat.
- Pia diém tham quan va chuong trinh vui choi, giai tri dic sac:

Truéc hay sau nhitng budi hoi hop, trién 13m... khong mot doan khach cong vu
nao lai bo qua co hoi di du lich, tham quan hay tim nhiing dia diém vui choi giai tri
hap dan dé tan huong nhiing thoi gian ranh rdi quy gia cua ho. Va tir nhitng nhu cau
nay, ma cac dia diém tham quan hay cac chuwong trinh du lich vui choi-giai tri da tré

thanh mot trong nhitng yéu té cau thanh chuong trinh du lich cong vu.
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Tai Hai Phong

Hai Phong hién nay 1a mot dau tau vé phat trién kinh té, nhidu du an vén nuéc
ngoai d6 vé Hai Phong rat nhiéu, trong twong lai t&i s& c6 hang loat khach san 4-5 sao
dugc moc 1én dé dap tmg duoc nhu cau khach du lich cong vu dén Hai Phong ngay
mot tang cao. Hién tai ti 1€ khach san 5 sao chi ¢6 1 khach san 1a khach san Pearl rivel
la c6 thé dap tng duoc cic co sd Vat chat tién nghi cho cac hoi nghi 5 sao. Cac khach
san dat tiéu chuan 4 sao c6 phong hoi nghi hoi thao co stc chira trén 200 khach phai
ké dén nhu Vietdsesson, Nam Cuong, Harbour View, Mercure, Vinpearl ... chi c6
trén dau ngodn tay chwa dap ung duoc su phét trién nhanh chong vé nhu cau hoi nghi

hoi thao cta khach du lich cong vu khi dén Hai Phong.

Piéu dic biét & Hai Phong 1a ngudn nhan luc rat doi dao, nhét la nguén nhan luc
c6 chuyén mon trong linh vuc du lich. Cac truong dai hoc nhu dai hoc dan 1ap Hai
Phong, dai hoc Hai Phong va truong cao dang nghé Du lich tit ca cac sinh vién nganh
du lich sau khi ra truong ludn dugc danh gia cao vé chuyén mén, tan tinh, nhanh
nhen. Nguén nhan sy trong cac khach san nha hang luon dugc danh gia cao, luon tan
tam 1am hai 1ong nhimg du khach kho tinh nhat. Tai Hai Phong doi ngii phién dich
vién tiéng trung dat trinh d6 cao va dap tng duoc nhitng yéu cau cua cong viée dugc
giao. Noi chung lai nhan luc & Hai Phong rat doi dao, trinh d¢6 huéng dan vién, phién
dich vién, chuyén mén du lich & mic twong ddi cao co thé dap tng dugc xu thé khach

in bout dang ngay mot gia tang trén dia ban Hai Phong.

Nhin chung tai Hai Phong kha it dia diém vui choi tham quan, mot sé dia diém du
lich nhu D6 Son, Cat Ba mang tinh mua vu cao thiéu dong bo, dich vu du lich con
manh nham chua thuc sy chuyén nghiép. Ngoai ra con c¢6 mét sb di tich lich sir, dén
chiia miéu mao xong nhimng noi d6 nguoi Pai Loan rat it khi dén vi ¢ dat nuéc ho
lang tam chua chién kha 13 quy mé va nhiéu. Vay nén dia diém tham quan, vui choi &

Hai Phong 1a mdt bai toan cyc ki nan giai trong tuong lai toi.
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2.4Lwong du khach qudc té dén Hai Phong

S& hitu bo bién dai 125 km cung voi nhiéu dia danh du lich néi tiéng, nhu khu du
lich D6 Son, Hon Dau, dao ngoc Cat Ba, ciing nhiéu diém di tich lich st, vin hoa noi
tiéng nhu Dén Nghé (dén thd Nir twéng Lé Chan), song Bach Bang lich sir, Khu di
tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém, Bén tau khong s6 K15 - diém khai dau cia con
duong huyén thoai Ho6 Chi Minh trén bién, cac lang nghé truyén thng... Hé thong
giao thong thuan loi véi 5 phuong thic van tai (dudng sit, duong bo, duong bién,
duong thity, hang khong); duong cao téc Ha Noi - Hai Phong, Hai Phong - Ha Long
hién dai nhat Viét Nam két ndi cang bién khu vuc Hai Phong véi ca nuéc; du an dau
tu, xay dung khach san cao cap va khu vui choi giai tri tai noi thanh, ddo Vi Yén,
Hon Dau; Cang hang khong quéc té Cat Bi duoc mo rong va dua vao khai thac. Pay
1a san bay quoc té cap 4E cho phép bat ky may bay dan dung nao trén thé giéi cat ha
canh, c6 thé van chuyén 800 hanh khach/gio cao diém; cang cira ngd qubc té Lach
Huyén 1a du an 16n nhat tir trude dén nay tai mién Bac danh cho khu vuc cang bién
dang gap rat day nhanh tién do.

Thong tin tir S& Du lich Hai Phong cho biét, 6 thang dau nam 2018 nganh du lich
TP da dén va phuc vu 3.551.804 luot khach, taing 16,09% so cung ky nam 2017Khach
qudc té 1a 382.028 luot, ting 9,81%; doanh thu udc dat 1.454 ty dong, ting 18,6 % so
Vvé6i cuing ky nam 2017.6 thang cudi nam ctia ndm 2018, Hai Phong don va phuc vy
gan 200.000 luot, doanh thu udc tinh ca nim 2018 dat 1.926,4 ti dong.

Pén thoi diém cudi ndm 2018 dia ban Hai Phong c6 447 co sé luu tra du lich, Véi
tong 9.939 phong luu tra bao gom: 1 biét thy cao cap; 2 khach san hang 5 sao; 7
khach san va 1 can ho hang 4 sao; 5 khach san hang 3 sao; 37 khach san hang 2 sao;
45 khach san hang 1 sao. 19 nha hang va 3 co s mua sam dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

C6 72 don vi hoat dong kinh doanh Iit hanh, c6 18 doanh nghiép Iit hanh qudc té va 4

chi nhanh Ir hanh quéc té, 48 DN it hanh noi1 dia; 1 chi nhanh It hanh ndi1 dia va 5
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dai 1y 1&r hanh no1 dia. C6 610 thé hudng dan vién du lich, trong do6 c6 268 thé hudong
dan vién quéc té, 342 thé hudng dan vién noi dia.

6 thang dau nam 2019, du lich Hai Phong uéc don va phuc vy 3,98 triéu luot
khach, ting 14,8% so v&i cting ky nam 2018; trong d6 khach qudc té 1a 440.000 luot,
tang 11,4% so véi cing ky nam 2018. Doanh thu du lich uéc dat 1.640 ty dong, ting
3% so véi cung ky nam 2018.Hai Phong hién ¢6 490 co so luu tra du lich dat tiéu
chuan tir 1 d@én 5 sao, vai 11.074 phong luu tra, trong d6 c¢6 56 tau thuy lwu tra du lich
v6i 375 phong; 66 don vi hoat dong kinh doanh it hanh, trong d6 c¢6 34 doanh nghiép
[t hanh quéc té, 25 doanh nghiép lit hanh noi dia, 7 chi nhanh, dai Iy noi dia.

6 thang cudi nam S& Du lich tiép tuc thuc hién tét cong tac quan Iy nha nude vé du
lich, cong tac thanh tra, kiém tra d6i vdi cac hoat dong co s& luu tra, don vi kinh
doanh dich vu Ii hanh, huéng dan vién du lich, van chuyén du khach va cac diém du
lich; tham gia cac hoi cho trong nude va qudc té dé quang ba, gisi thiéu du lich Hai
Phong; tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich thanh phé...
2.5Thue trang khai thac thi truong khach du lich cong vu Pai Loan ciia 1 sb

cong ty du lich tai Hai Phong.

Hién nay tai Viét Nam, loai hinh du lich MICE dang duoc cac nha dau tu chu
trong va dﬁy manh phat trién, boi loi nhuan thu duoc tr MICE 1a rat 16n, chiém hon
10% GDP thé gidi. Cang ngay luong du khach MICE dén Viét Nam ngay mot nhiéu
hon va ho ciing di c6 mot cai nhin méi vé qudc gia dang phat trién nay.

Theo nhiing phiéu khao sat cac dbi tuong tung tham dy MICE tai Viét Nam cho
thay, hau hét cac du khach déu hai 10ng vé nhiing tour du lich MICE cua Viét Nam, tir
yéu td ha t?mg co s@, tién nghi luu tra, an uéng cho dén cac dich vu hay cach thirc
phuc vu... day cling 1a mot van dé d& hiéu, vi cac chuong trinh du lich danh cho
khach MICE luén la nhiing tour cao cép nén chét lugng va dich vu phai hoan hao
nhat.

Céc cong ty du lich chuyén khai thac thi truong MICE cho biét, hai diém dén trong

nude duge luya chon nhiéu nhat 1a Ha Noi va Thanh phé Hd Chi Minh, cung mot s6
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trung tdam du lich 16n nhu Nha Trang, Ha Long, bo1 vi diéu kién co s& vat chat hay
chét lugng dich vy, phuc vu ¢ day co thé dap ung dugc nhirng nhu cau cua ho. Udc
tinh luong khach MICE trong nira dau nim nay ting khoang 30% so véi cing ky nim
trudc.

Cong ty C6 phan Du lich Viét 4 mua Hai Phong ciing dang lién tiép nhan don dit
hang tir cac tap doan, cong ty trong nudc véi luong trung binh mdi doan tir 15 dén 40
ngudi. Nam 2008, lugng khach cong vu chiém khoang 20% tong lugng khach cua
Viét 4 mua. Pinh diém 2009 cong ty da don cac dai dién doanh nghiép & Pai Loan
dén tham du hoi nghi Pai Thuong dién ra tai Ha Long Quang Ninh véi s6 khach tham
dur 1én dén hon 600 dén tim co hoi hop tac va dau tu.

Thuong hiéu Vietravel hién cling dang dugc nhiéu khach hang luya chon. Bén
thang dau nam 2009, Vietravel da to chirc hon 350 doan véi sb luong trén 20.000 luot
du khach MICE trong nudc. Con ddi twong khach du lich Mice Pai Loan tir Hai
Phong van chua phat trién manh.

Trong 3 thang dau nim 2009, du lich MICE ¢ Saigontourist ting 30% so vdi cting
ky nam trude, don hon 10.500 khach trong d6 du lich MICE tai nudc ngoai dat
khoang 1.500 khach, phuc vu hon 2.500 khach du lich MICE qudc té dén Viét Nam.
Riéng tai thi truong Hai Phong luong khach du lich Mice Dai Loan nam 2009 dat 200
khach.

Ngoai nhitng khach MICE qudc té dén Hai Phong, cac tap doan va cong ty 16n cua
Viét Nam dang ngay cang c6 xu hudng lya chon nhiing diém xa, méi nhu dén céc
nudc ASEAN, Chau Au va Nam A... thay vi chon nhitng diém dén dugc ua chudng
trong nudc nhu Viing Tau, Nha Trang, Phan Thiét. ..

Tuy nhién, bén canh nhitng thuin loi thi du lich MICE trong nuéc cling gap phai
nhiéu khé khin, kho khin 16n nhét 1a diéu kién co so vat chat dé phuc vu cho du
khach MICE. Trong dot khao sat va tu vin hudng phat trién cho thi truong du lich
MICE tai TP.HCM. Céc chuyén gia T chtrc Du lich Qudc té cling da nhan dinh mot
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trong nhitng can ngai 16n nhét 1a co so ha ting cta thanh phd nay van chua sin sang
dé d6n nhan co héi to 16n tir MICE.

Cu thé, theo cac chuyén gia nay, dé phat trién loai hinh du lich MICE VN can phai
c6 nhitng trung tdm hoi cho trién 13m, hoi nghi da 16n (voi ste chira it nhit vai ngan
nguoi) va mang tim qudc té. Trong khi d6 nhu TP.HCM 1a d6 thi loai I ctia VN van
dang thiéu trung tam hoi cho trién 1am, hoi nghi trAm trong, ca thanh phé chi c6 mot
diém 1a Trung tAm Trién 13m Qudc té Hoang Vin Thu (HIECC) nhung kha nang chi
dung lai ¢ strc chira khoang trén 300 gian hang.

Vao nhitng mua cao diém, cac khach san 16n nhu: Sheraton, Caravelle, New
World, Legend, Rex hay cac khach san tai Ha Noi... luon trong tinh trang thiéu
phong. Thém vao d6, ha ting co s& phuc vu thi trudong MICE, nhu phong 6¢ véi
nhirng yéu cau vé ky thuat am thanh, anh sang, dén chiéu... dé t6 chuc hoi nghi, va
phong luu tra cho khach van con yéu.

Hon nira, ngoai viéc dinh hudng phat trién co so ha tﬁng, dich vu sao cho phu hop
con khong thé thiéu cong tac quang ba du lich VN va day lai 13 diém yéu nhat cta
nganh nay. Hién phan 16n cac doan khach MICE c6 dugc 1a do cac cong ty du lich tu
tim cach chinh phuc, hdp din khach hang va cong ty doi tac. Ngoai ra, trong co hoi
ludn 1a thach thirc, bén canh cac uu diém nhu than thién, chi phi thap thi nhiéu khach
du lich dén VN d4 phan nan vé dich vu tai day. Cu thé, két qua khao sat nam trong dy
an nang cao nhan thuc vé du lich do Phai doan Lién minh chau Au tai VN tai tro cho
thay co dén 44% du khach khong hai 10ng vé tai xé taxi, nguoi ban hang rong, dich vu
t6 chtrc tour, duong sat va mua sam qua luu niém.

Céc din chung trén cho ta thiy rang du lich MICE dang dan c6 wu thé va pho bién
hon trén thi truong du lich Viét Nam, mac du diéu kién co s& vat chit van chua cung
g day di cho nhiing doan khach cong vu véi sb lugng 16n hodc vao mua cao diém.
Tuy nhién sau hang loat nhitng su kién 16n trén thé giéi dugc to chtc thanh cong t6t
dep nhu: hoi nghi cip cao APEC (2006), cudc thi Hoa Hau Thé Gidi Ngudi Viét
2007, Hoa Hau Trai Dat 2007 hay Hoa Hau Hoan Vi 2008... Pén nay, Viét Nam da
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tré thanh mot trong nhitng diém dén duoc wu thich cua du khach MICE trén thé gi6i.
Va Viét Nam nén phay huy thé manh cta minh song song voi viéc khiac phuc nhiing

kho khin con t6n tai dé co thé phat trién du lich MICE vé 1au, vé dai.

2.6Cac chuong trinh du lich giai tri ciia khach Pai Loan khi dén Viét Nam.

Thiét ké chuong trinh du lich cho khach MICE Pai Loan khong tuan thu nguyén
tic nao, ma phai dap tng moi yéu cau cua ddi tac. Pay 1a phuong cham hang dau cua
cac nha phuc vu du lich MICE. Khach Dai Loan ho rat cau ki va ki tinh, 1am sao dé

du khach hai long ludn 1a tiéu chi hang dau dat ra.

That vay, khach MICE DPai Loan thuong 1a vi khach cuc ki kho tinh, nén viéc dap
mg va lam thoa man moi yéu cau cua ho 13 van dé uu tién hang dau. Tiép dén, cac
nha t6 chuc va cung cap dich vu cho MICE nén sang tao, phat trién nhitng chuong
trinh tham quan du lich dic sic, cao cap, méi me, duoc thiét ké dac biét danh riéng
cho MICE. Va cong ty du lich Viét 4 mua Hai Phong hién dang 1a mot don vi t6 chirc

dién hinh trong viéc thiét ké va thyc hién nhitng chuong trinh du lich nay:

Trong du lich MICE, khong thé khong dé cap tro choi xay dung tinh than tap thé
(team-building). Team-building 13 k¥ ning t6 chirc cac hoat dong xay dung tinh than
tap thé dang ma, du khach tu quyét dinh cac diém dén theo thir tw cua riéng nhom
minh va hoan tat tirng chang mot cach t6t nhat. Pay 1a tro choi duoc rat nhiéu doan
khach MICE qudc té va trong nude uu thich. Va cling nho vao viéc thiét ké loai hinh

giai tri nay ma Saigontourist thudng xuyén thang thau cac doan khach MICE.

Va hién nay, cong ty du lich Viét 4 mua Hai Phong dang dung dau trong viéc to
chtrc chuong trinh team-building cho cac doanh nghiép Pai Loan tai Hai Phong va tap
doan kinh té trong nudc va qudc té... Tuy dic diém va yéu cau cua timg doan khéch,
ma d6i ngil thiét ké team-building ¢ cong ty du lich Viét 4 mua ludn dua ra cic tro

choi sao cho phu hop.
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Bén canh d6, mot s6 tro choi dan gian cua Viét Nam ciing dugc cac doan khach

MICE thich tha nhu: bit mat dap ni€u, nhay xXap, ganh nudc, niu com. ..

Cong ty du lich Viét 4 mua con t6 chic rat nhiéu tour du lich cao cap nhu dich vu
thué truc thang ngrflm vinh Ha Long tur trén cao cho doan khach MICE , chuong trinh
di du thuyén, an téi trén vinh Ha Long, hay t6 chutc cac giai Golf tai cac san golf 16n

trén trong nudc va con rat nhiéu loai hinh du lich, giai tri khac nita.

25.1: 156 chwong trinh du lich cong vu dac biét dwoc khach du lich Pai Loan

chon lya
CHUONG TRINH HA NOI — NINH BINH - TRANG AN — HAI PHONG 5
NGAY 4 PEM
Chuong trinh chi tiét

Noay 1: dén san bay (in tbi )

Xe va hudng dan vién don khach tai san bay Noi Bai dwa quy khach vé khach san lam
thu tuc checkin L& Tan cong ty chao don quy khach tai sanh tiép tan tir 9:30 dén
18:00.

Bira toi bat dau 18:30 — 21:00 tai phong Function room cua khach san ( bira an bao

gom dd udng khong gidi han sb lugng trong 2 gio dong ho )
Khéch san: Pan Pacific ( Ha Noi ).

Ngay 2: Ninh Binh — Trang An ( an sang, an trua ).

6:30 - 7h45: an sang tai khach san.
8:00 — 17:00 : Khoi hanh di tham quan chua Bai Dinh.

- Bita trua truyén thong tai nha hang Bén Thuyén Trang An va 1 don vi nudc.

- Tham quan Trang An va di thuyén.

17:00: quay vé khach san .
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*** Ty do budi tdi va an tdi tu tac.
Khach san: Pan Pacific ( Ha Noi ).

Ngay 3: City tour nira ngay ((an sang, an trua ).

6:30 — 8:15: an sang tai khach san.
8:30 — 14:00: City tour nua ngay.

- Tham quan 36 phb phuong bang xe dién. Dung tai hd Hoan Kiém, Vin Phong
Chinh Phil, Quang Trudng Ba Pinh, Tham quan nha san Bac Ho tir bén ngoai

va chua Mot Cot. Tham quan van miéu Qudc Tur giam.
12:30: an trua tai nha hang Phuong Nguyén.
14:00: tham quan thuéng 1dm chuong trinh maa rdi nudc tai nha hat maa rdi nudc Ha
NOi.
15:30: quay vé khach san nghi ngoi.

18:00: xe dén quy khach dén nha hang sen Tay ho thuong thirc cic mon n truyén

théng cua Viét Nam.
19:30: xe di chuyén vé khach san quy khach tu do tham quan.
Khéch san: Pan Pacific ( Ha Noi ).

Ngay 4: Tham quan Hai Phong khio sit nha xuwéng (in sang, in trua, fin toi ).

6:30 — 7:30 : an sang tai khach san lam thu tuc trd phong.

8:00 — 10:00: xe dén khach vé hai phong tham quan khao sat khu cong nghiép Dinh
Vi

12:00: 1am thu tuc check in - an trua tai khach san Viet4sesson.

14:00: tham quan khu cong nghiép V-sip, Trang Du¢

Khach san: Viet4Sesson ( Hai Phong ).

Ngay 5: Tién khach sin bay (in sing ).
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6:00 — 8:00: an sang tai khach san sau do lam thu tuc tra phong.
7:30 - 10:30: xe d6n khach tham quan khu cong nghiép Db Son.
11:00: an trua tai nha hang Neptune duong Lé Hong Phong.

13:00: dan di chuyén ra san bay don chuyén bay luc 14:00 di Hb Chi Minh. Két thac

chuyén di véi nhiéu ki niém dep.

HANH TRINH HAI PHONG - HA LONG (VIP) - 4 NGAY 3 PEM
DPUA PON KHACH BANG XE MECEDES E300

Ngay 1 :
14:00 : Pén khéch tai san bay Noi Bai di chuyén vé khach san Harbour View Hai
Phong nghi ngoi.
18:00: an tdi tai phong hoi nghi Ha Noi cta khach san.
Ngay 2:
6:00 — 7:30 An sang tai khach san
8:00 don khach di Ha Noi tham quan 36 phd ¢o ,hd hoan kiém , chua Tran qudc, ho
tdy an trua ( ty tic) , chiéu thim quan quang trudng Ba Pinh.
15:00: check in tai khach san 5 sao Marriott.
17:00: Tham du hoi hop - Dung bira tai khach san Marriott.

Ngay 3.

6:00-8:00: An sang tai khach san.

8:00 Ha Noi - Ha Long — tham quan bén cang tuan chau — 1én nhan phong tai tau du
lich 5 sao Ancora tham quan chuyén du lich 1 ngay 1 dém ngay trén tau.

Quy khach 1én tau dugc thuy tha doan chao don bang ly nude mat. Quy khach thuong
thac bira trua trén tau.

Chiéu: Tau dua quy khach tham quan canh Vinh Ha Long véi vo van hon dao 16n nho
mang nhiéu hinh dang ky tha. Thim quan hang Sung S6t - mot hang dong rong va

dep vao bac nhat caa vinh Ha Long, noi ¢c6 mudén van mang nhii da ky 4o khién du
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khach phai trim trd ngac nhién vi vé dep lung linh cua chung. Tau t6i DPao Ti Top.
Quy khach danh 1 gid ddng hd tham quan dao, tam bién, tim nang hoic leo 1én dinh
nui trén ddo chiém ngudng toan canh vinh Ha Long. Tau tha neo tai khu vuc nudc
lang, Quy khach thudng thic rugu, trai cdy va ngam hoang hon trén boong tau sau d6
tham gia chuong trinh cooking class.
Téi:  Quy khéach thuong thire bira ti trén tau. Tham gia cac hoat dong giai tri budi
t6i nhu cau muyec, hat karaoke. Tu do vui choi va ngli dém trén tau.
Ngay 4
Sang:
Quy khach ddy sém ngidm binh minh, tham gia hoat dong chéo kayak kham phé céc
hang dong nho va nhiing ving nudc xanh mau ngoc bich cuia vinh Ha Long sau d6
quay trd lai tau thuong thtc bita sang cung véi tra va cafe phuc vu mién phithim
quan lang chai Ngoc Trai, tim hiéu cach nudi ciy trai va tai diy quy khach co6
thé mua sam cho minh nhitng mén qua lwu niém quy hiém. ( bira sang dwoc
phuc vu tir 6:00 — 10:30).
10h30: Tra phong tau, Quy khach thu gidn, tim nang, chup anh trén boong tau, chiém
ngudng hon Ga Choi va cac ddo da vdi mudn van hinh thu ky bi trong khi tau
dan quay trd lai bén.
11h30:Tau cap bén Tuan Chau.
12:00: Xe don khach va di chuyén vé san bay Cat bi tién khach ra san bay két thuc
chuyén di v&i nhiéu ki niém dep.
HANH TRINH TOUR GOLF — THAM QUAN MIEN TRUNG - 7 NGAY 7
PEM
A7 R

Ngay 1:

8:00: Don khach tai san bay Cat Bi HP — Check in KS Viet4dmua Hotel DB/C: 275
Lach Tray HP- Tham quan N6i Thanh HP.

12:00: an Trua tai Khach san
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14:00: Tham quan Trang trai C4 Sdu Nam Phuong (B/C Puong 5 Hung vuong —Hng
Bang —HP) — an t6i Thudng Thirc cac mon Thit Ca Sau —KS Nghi ngoi

B—R: ECATBIMEIL#% N —(ETEEVIETAMUASR ML (k. By, 275LA
CHTRAY) — iR 2Bl —EJE T8 — NM-Am RS20 (k. &
B — WIS — M 55R D — I M £8P - ] 2R B A S

Ngay 2:

6:00- 8:00:An sang tai KS.

8:00: Don khach di danh Golf tai San Golf Vii Yén HP— an trua tai san .

15:00: vé khach san nghi ngoi.

17:30: d6n khach vé khach san Sun flower dung tiéc tai phong hoi nghi.

21:00: d6n khach vé khach san nghi ngoi.

R BB NEBIVUYENTTER — 4% -
15:00H] i — 17:30[H1 e Sun flower 4 i 5 45 - 21:00 [7] 5 ik 7K 2.

Ngay 3:

7:00: Bén khach di Ha Long danh Golf tai san FLC Ha Long.

12:00: an trua tai san Golf .

16:00 Check in KS Hoang Gia — an t6i nha hang Cua vang —Nghi ngoi

B=R: ENENHEFLCTREITER— 12:00
FEFLC/F-4 —16:001: 115 fEROY AL U — fECUAVANGHE JFé 1 25 — /R .

Ngay 4:

7:30: Don khach ra bén tau Thiam Vinh 6 tiéng - an trua trén tau — don khach tai bén
di thim quan bao tang quang ninh — Hai Phong n ti — Viet4mua hotel Nghi ngoi
IR % NE NHETUANCHAURMHE 28 — 7E MY — TR 25 B s (A

28— (E R & — FEVIETAMUATR JE /K B

Ngay 5: Don khéach di danh Golf tai san Golf Chi Linh Hai Duong — an trua tai san
Golf — Chiéu danh xong Vé nha hang Neptune an toi
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BRX : BEAEBFCHILINHITEK - 78 - £8P NeptuneB EEEE - FEVIE

TAMUARE K B,

Ngay 6: don khach tai ks di san bay cat bi — da ndng — #n trua — rung dira bay mau -
an ti - check in tai khach san Mercure Pa Nang , tu do tham quan - ks nghi ngoi
FNR: R NLCATBINE — Wi — Bk -LEl — & — B O 28— IR E

Ngay 7 : an sang ks — khoi hanh di khu du lich Ba Na hill — an trua trén ni Ba Na —

xubng nti — phd c6 hoi an — tién san bay da ning — Incheon chuyén bay VN 00:05’

$£EtX : B8 - BANAHILL - #BANAHILLFE - TIL - €% - EMBENF

2.7Pic diém tiéu dung ciia khach du lich Pai Loan.

Quan h¢ Viét Nam — DPai Loan da c6 tu lau, hién nay Vi¢t Nam va Pai Loan dang
hop tac trén rat nhiéu linh vuc dé hop tac phat trién kinh t&, mot phan phong tuc tap
quan khi hau ¢ Pai Loan va Viét Nam twong dbi trong déng do con rat nhiéu nguyén
nhan thuc day nguoi Dai Loan sang Viét Nam hop tac ngay cang nhiéu.

Nudc ta 13 ctra ngd Pong Nam A, thuén tién cho duong giao théng duong thuy,
duong hang khong. .. ngudi Pai Loan thuong két hop sang cac nude tim co hoi 1am
an, hop tac, gap gd cac doi tac roi moi két hop du lich tham quan nghi dudng. Pén
Viét Nam ho khong nhiing dugc huong cac san phém nhiét dé1 ma con thuan tién
trong viéc gip gd, ki két, trao doi ban hang & cac nuéc Pong Nam A.

Trong nhitng nim gan ddy, lugng khach Pai Loan vao Viét Nam tang 1én déng ké,
ho thudng di theo doan hodc dan theo gia dinh cung di, cling c6 doan toan dan ong
thanh nién sang ddy dé hop tac, lao dong két hop tham quan. Ho thuong xuyén quan
tdm va hoi nhiéu vé phong tuc tap quan, ban sdc dan toc va cudc séng con nguoi Viét
Nam. Khach Pai Loan ho thudng wa chudng cac hang truyén théng ndi tiéng va cac
mat hang co tiéng tam nhu hang thu cong my nghé, to lua, tho cam, cac mat hang thyc

pham nhu café, hat diéu ... Ho ciing rat ua thich cac tour du lich nghi ngoi thu gin,
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ho khong quan tdm vé gia ca nhung chuong trinh phai dam bao chat luong, sy thoai
mai.

Céch tiéu dung ctia ngudi Dai Loan chiu tic dong chi phdi nhiéu yéu t6 khac nhau
nhu tam 1y cd nhan va xa hoi, ltra tudi, gidi1 tinh, nhu cAu s& thich cta ho va dic biét 1a
chét lugng cua san phém. Moét s6 dic diém va sd thich cua khach Mice Dai Loan can
luu y.

- Van chuyén: ngudi Dai Loan rat khé chiu khi phai ngdi trén oto 1au, v6i khong
khi ngdt ngat duong xoc. Piéu nay lam cho cic huéng dan vién phai hét sirc
khéo 1éo 1am ho quén thoi gian va sy mét méi. Picu nay ngudi Pai Loan phan
nan nhiéu nhat khi dén Viét Nam. Sang tham Ha Noi — H6 Chi Minh duong x4
rat dong duc, tinh trang tic duong xay ra thuong xuyén. Nhiéu tuyén dudng
xudng cap rat gay kho khan va su kho chiu cho ho.

- Luu tra: khi sang Viét Nam ngudi Pai Loan ho rat thich cac khach san c6 gin
sao dic biét tir 3 dén 4 sao. Trong khach san phai c6 nudc néng dé tim va phuc
vu cac nhu cau khéac. Ho rét thich uéng tra vay nén binh siéu tdc hodc thiét bi
dun nuéc nong 1a khong thé thiéu. Pa sb ho rat hay hut thudc vi vay can cac
phong c6 bat lira, diém va gat tan, phong co6 thé hut thudc, thong thoang. Ho rét
thich trong phong cé tham vi cam thiy s& sang trong hon. Ho rat thich ngu
givong rong, noi thoang khi. Trong 1 ngay ho thuong ddy mudn hon, it khi
hoat dong trudc 8 gio sang, trua c6 thé khong can nghi ngoi, ho thuong thich
g06i dau sau khi an ubng va hay di ngi mudn.

- An: ho coi 4n uéng 12 mot bd mon nghé thuat. Co thé rat nhiéu moén an khac
nhau dién hinh cho cac Qudc gia khac nhau. Ho khong thich an song, khong
thich dn d6 sdng, khong dung nudc mam ma dung xi dau 6t va t6i, ho thich dn
nong, khong thich an d6 nguoi, khong thich an qua ngot hay qua chua. Bira 4n
cua ho tdi thiéu ho phai du thit, c4, canh, rau ... ho rat ghét an mi chinh, ho rat
thich an cac moén trang miéng ving nhiét déi nhu thanh long, chudi, xoai. Buodi

sang ho rat thich an nhitng mén ty chon. Néu doan dong nén dé khach an cac
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mén tu chon hodc ndi chéo ¢ tring xuong suon ho rt thich, ho rat thich an
banh mi trimg Op la. Ho rat thich an 1 bat phé hay 1 cdc sita hodc bat chdo
trude khi di nga. Trong qué trinh du lich, néu budc phai an trén dudng ho thich
chd thoang mat, khong bui ban, dic biét ho khong thich ngudi lang thang co
nhd quiy rdy. Néu mot nguoi quen trong doan gip nhau ho moi nhau n riéng
cling nén chip nhan va cho ho ngdi 4n riéng. Nguoi Dai Loan c6 thoi quen dinh
thuc don chinh trong tuan, dam bao ché do dinh dudng phu hop va khoa hoc,
dinh rd thoi gian an uéng, bira 16t da khong an qua nhiéu, nhai ki, nudt cham.
Tom lai ho rat khoa hoc ngay trong ca van dé an udng dé c6 mot sirc khoe tt.
Ubng: khi di du lich hay di bat ki ddu xa ngudi Pai Loan mang theo d6 udng.
Néu phai udng nudc doc duong ho thudng mang theo nude khoang dé dung, ho
khong uéng ruou Viét Nam hay ruou tay. Ho dic biét thich dung tra pha lodng
dung cdc to udng nong. Khi dung tra ho cé thé noéi chuyén rat chan tinh va coi
mo.

Vui choi giai tri thuong thuc cai dep: Nguoi Pai Loan rat thich cic mon thé
thao thién vé tri tué namhu co vua,cd tudng ... mot $6 tro choi nhu ,mac chuoc,
ta lo kho ... trong thudng thirc cai dep, ho rat tinh té, ho c6 khiéu cam nhan,
tham my di du lich hay cong tac tai Viét Nam ho rat thich tham quan cac khu
nghi dudng, bai bién dep, noi c6 phong canh thién nhién phong pht, nén dua ho
di tham cac di san van hoa, danh lam théng canh khong nén cho ho bao chua
chién, lang tim nhiéu vi bén dat nudc ho qua nhiédu.

Mua sam: khi sang Viét Nam, nguoi Pai Loan thich mua trai cay nhiét déi. Phu
ntr thich mua noén 1a, do dai Viét Nam béng to tam. Ho thich mua nhirng mat
hang my nghé truyén thdng cua lang nghé Viét Nam. Ngudi Dai Loan rét thoai
mai trong chi tiéu nhung ho rat kho tinh trong van dé chon lya san pham. Dai
Loan 1a dt nuéc chiu 4 anh hudng nhiéu vin héa phuong dong, cho nén cé rat
nhiéu nét twong dong véi Viét Nam. Trong cudc song thudng ngay ciing nhu

khi du lich ho c6 nhitng nhu cau, co cach ung xur nhu nguoi Viét. Bay 1a thuan
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loi 16n cho cac nha kinh doanh du lich vi cang gan giii, hiéu nhau thi cang lam
ho thoa man hon trong cong viéc va chuyén di.
2.8Mong muén ciia khach du lich Pai Loan néi chung.

Pai Loan 1a 1 Quéc dao tuong ddi 16n, c6 nhiéu vung sinh thai khac nhau, dac
diém dan cu ciing khac nhau, tuy nién c6 diém giéng véi nguoi Viét Nam 1 ho ua
nhe nhang,tinh cam, kha song phang nhung tinh cau ki hoa mi. Ho kha thoai mai vé
thoi gian, ho khong ludn dung gid, tuy nhién rit coi trong nhitng ngudi ding
gid. Ngudi Trung Qudc rit coi trong tinh bang hit va c6 tinh than tap thé va tinh than
dan tdc cao. Ho thuong rat khiém tén, nhun nhuong va kin ddo, ho thuong khong dap
lai nhitng 16i tan duwong, khen nguoi bang ciu “cam on” hay twong tu ma thudng
khong dam nhan. Tuy nhién qua tim hiéu ho rat mong muén nhiing diéu sau.

- An Toan: Pa sb khach Pai Loan cong vu mong muén di du lich két hop téi hoi
suc khoe, m¢ mang thém nhan thirc, mé mang thém co hoi tim kiém céc hop
d6ng d6i tac méi.

- Moi Truong: bao ham 2 khia canh.

Moi truong tu nhién: Cac du khach Pai Loan dén Viét Nam déu rét thich khi
hau nhiét déi cua Viét Nam, tuy nhién trudc khi dén Viét Nam ho déu mong
mudn “ mdi truong” phai trong sach, it 6 nhiém, khoi bui nhu cac nude phat
trién khéc.

Moi truong nhan vian: dén tham quan tai diém, ho khong thich trang thai tréo
kéo mua hang, ban hang véi gia cao, hang hoa va dich vu khong dam ban chat
luong véi su mong mudn cua ho.

- Trai nghiém nhimg diéu méi la, kham pha nhiing ving mién méi, van hoa
truyén thong dén toc.

- Gi4 phai ching, c6 niém yét.

- Théai d6 chuyén nghiép, hoa nha, “diéu d6” ctia HDV, nguoi dia phuong.

- Thong tin hitu ich.

- “an toan du lich” do61 véi tré em va nguoi gia.
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- Cosoha tﬁng ky thuat tdt, dac biét 1a giao thong van tai, bén canh d6 la co so
ha tang y té, gido duc.
- Chinh sach wu dai véi nguoi Dai Loan, it thil tuc rudm ra, ton thoi gian gay

phién ha cho du khach.

2.9Tiéu két chwong 2

Hién nay nén kinh té Viét Nam ngdy cang phat trién, voi nhitng loi thé vi tri chién
luge, chinh tri xa hoi cuc ki on dinh, chinh sach kinh t€ mé dé thu hat dau tu, con
nguoi than thién va co trinh d0 chuyén mon cao, co sé ha tﬁng vat chét phuc vu cho
cac chuyén coéng vu dai ngay cang phat trién va quy md dap Gng duoc cac hoi nghi
kinh té 16n trong khu vuc va qubc té. Pac biét nhat 1a Viét Nam c6 rat nhiéu canh dep
hoang so khu du lich hap din rit dang dé moi du khach & cac nudc nhat 1a du khach
cong vu Pai loan dén vira lam viéc, tham quan, nghi ngoi.

Nhung bén canh do chét luong dich vu ngay cang dugc cai thién nhung van chua
thé dap tng dugc vé yéu cau ciing nhu 1am hai long t6i da cho nhiing khach c6 tién
nhung ho yéu cdu chat luong phai cao.nhat 1a khach cong vu Pai Loan ho rit hao
phong trong chi tiéu nhung trong chi tiéu ho phai dang dong tién ho phai bo ra, 1am
sao dé c6 mot dich vu dat tiéu chuan dé ho moc hau bao thuc sy 1a rét it.

Nguoén nhan lyc tuy rat doi dao nhung dat trinh do chuyén mon cao dap tng duoc
moi nhu cau tao ra sy hai long cho khach du lich cong vu hién tai con rat han ché.Rat
nhiéu noi con tao ra sy mic cam cho du khach mdi khi dat chan dén.

Du lich cong vu & cac nude khac rat phat trién chiém ti 18 kha cao trong doanh thu
du lich & cac nude d6. Nhung trén Viét Nam viéc phat trién du lich cong vu dang phat
trién rat cham, chiém ti trong kha nho trong doanh thu hang nim du lich. Mot phan
cac cong ty du lich Iit hanh trén Viét Nam c6 thé to chtc chuyén nghiép, dép ung
duoc moi nhu cau kho tinh nhat ctua du khéach rat 13 it.Chat luong dich vu rat it noi co

thé dap tng tot cho loai hinh du lich nay.
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Hai phong néi riéng co sé ha tang dé phuc vu cac doan khach cong vu con dang &

murc rat han ché, cac cong ty du lich & Hai Phong con chua thyc sy phat trién manh,

cac khu vui choi giai tri rat it. Mac du chat lugng ngudn lao dong & Hai Phong dang

dugc danh gia & muirc cao cé thé dap ung duogc cho loai hinh khach dac biét nay.

Trong thoi gian téi thanh phd dang day manh phat trién co so ha tang, chat luong dich

vu tién t6i trong thoi gian t6i co thé dap tmg duoc cho lwong khach cong vu vé Hai

Phong ngay cang tang.

CHUONG 3: giai phap va kién nghi

3.1Mot s6 giai phap.

Cung cd va hoan thién cac co so ha tang, cic dich vu du lich dé dam bao chat
lugng du lich.

Tang cuong thém bd phan an ninh, bao vé dé giam thiéu cac t& nan trom cudp
va ltra ddo, an xin vé sd, deo bam khach, vi pham moi truong kinh doanh, nham
xay dyng 1 moi1 trudong kinh doanh du lich lanh manh.

M¢ thém nhitng hoat dong giai tri lanh manh, doc dao, hép dan mang dam ban
sdc dia phuong dé thu hut khach du lich va khong 1am mon vin hoa gia tri tai
diém, ving.

Po6i méi co ban cong tac quan 1y va to chire dao tao ngudn nhan lyc, d6i mébi
ndi dung va phuong phap dio tao theo tiéu chuan hoéa quéc gia cho nganh du
lich, gan 1y thuyét voi thyc hanh, dao tao voi nghién ctu dé ning cao chat
luong giang day va trinh d§ doi ngli can bo giang vién.

Nang cao trinh d6 ngdn ngir, thudng xuyén giao tiép trau doi ngdn ngit dé hoan
thién ki ning ban than khong chi ctia huéng dan vién ma con cla nhitng ngudi
lam du lich.

Hoan thién hé thong cac cap quan i du lich cling nhu cac van ban phap 1y.
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- Pao tao mang tam vi mo ddng thoi can phai du bao duoc xu hudng phat trién
du lich, tranh hién tuong dao tao cip toc khong bai ban dé dap (rng nhu cau cta
khach du lich 1 céach bi dong.

Ngoai ra con thuc hién mét s giai phap co ban trong viéc ddo tao ngudn nhan luc

cho nganh du lich nhu: lién két bdi dudng nang cao, ddo tao lai va tuyén dung moi

nhan lyc thuc hién céc chiic nang quan ly ctia nha nudce vé du lich, lién két tuyén
dung dao tao va boi dudng nguén nhan luc phuc vu du lich.
3.2 Muc tiéu va giai phap ciia cong ty du lich Bén Thanh nhim phat trién thi
truwong khach du lich cong vu néi chung.

3.2.1:Muc tiéu ciia céng ty du lich Bén Thanh nham phdt trién thi truong khdch du
lich cong vu noi chung.

Trong quéa trinh kinh doanh, 1anh dao chi nhanh chii yéu ap dung bién phap khoan
san pham cho cac phong tim cach kinh doanh. Pay 1a mot thuan loi cho cic phong
duoc tu do va hoc hoi hau hét cac phong kinh doanh déu ¢ hiéu qua. Bén cong ty du
lich Bén Thanh c6 nhiing giai phéap kinh doanh sau.

San pham la yéu to quyét dinh dén thanh cong hay that bai ctia moi doanh nghiép
kinh doanh. San pham cua chi nhanh 1a cic chuong trinh du lich tron géi. Chuong
trinh du lich tron goéi duoc xay dung phai dam bao tinh kha thi, phu hop voi ddi tuong
khach du lich sang Viét Nam béng thé du lich thi viéc xay dung mot chuong trinh du
lich hop 1y rat kho khin do van dé an ninh va cac van dé khac. Tuy nhién, viéc khach
du lich Pai Loan c6 thé dén Viét Nam lai 1a 1 thuan loi 16n, chi nhanh c6 thé xay
dung céc chuong trinh du lich nhu “ HaNoi city tour”... hodc cac chuong trinh danh
lam thing canh trong ving.

Chi nhanh tap trung cac tour chinh nhu: Vinh Ha Long — Ninh Binh — Ha No61, Ha
Noi— Db Son, Hai Phong — Cat Ba... véi thoi gian tir 2 dén 5 ngay. Chi nhanh s& co
nhitg diéu chinh thich hop véi cac nhu cau cta khach. Hién nay chi nhanh dang tap

trung trién khai cac tour Nghi dudng nhu danh golf két hop cong tac hoi hop tai cac
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khu resort 16n dé lam sao dat duoc sy hai long nhét cho moi du khach khi dén co ng
tac va lam viéc tai Viét Nam.

3.2.2: Gidi phdp ciia c¢éng ty du lich Bén Thanh nham phat trién thi truong khéch
du lich cong vu noi chung.

Cong ty du lich Bén Thanh luén cép nhat dua ra nhiing san pham méi la hap dén,
xay dung nhimng san pham dj biét cho ddi twong khach Mice nudc ngoai dic biét véi
khach Pai Loan dé ting tinh canh tranh ctia minh trén thi truong. Chat luong san
pham luén la chi tiéu danh gia cho mdi doanh nghiép du lich néi chung va cho doanh
nghiép lit hanh néi riéng. Chét luong san pham & ddy duogc hiéu 1a chat luong thiét ké
chat lwong san xuat. Lam sao dé san pham lit hanh cua Chi nhanh khi xay dung va t6
chtic ban phai thu lai két qua cao, c6 nghia 1 thu hat dugc nhiéu khach tham gia
chuong trinh va sy cdm nhén cua ngudi dung.

Chét luong san xudt bao gdm chét lwong cua nha diéu hanh trong viéc xay dung va
thuc hién chuong trinh va chat luong ctia hudng dan vién du lich. Huéng dan vién la
mot thanh phan rat quan trong trong qua trinh t6 chirc chuyén di bai nghiép vu cta
ngudi huéng din thuong xuyén sudt ching duong di véi khach, 13 nguoi truc tiép tiép
xtic v6i doan khach, phuc vu doan khach... chinh vi vy viéc nang cao chét lugng d6i
ngil lao dong ciing 1a mot van dé dugce quan tam.

Céc chuong trinh cta chi nhanh chu trong dén phan vui choi giai tri va mua sam,
c6 nghia 1a dua thém mot s dia diém vui choi vao chuong trinh dé ting murc chi tiéu
trung binh mot ngdy cua khach 1én cang nhiéu cang tot nham thu nhap chinh dang.

Xay dung mdi quan hé véi cac nha cung cap la diéu can thiét. Bang cach thoa
thuan d6i bén cung c6 loi dudi hinh thirc tién hoa hong. Chi nhanh c6 thé giit vimg
cac modi quan hé véi cac nha cung cdp nhu khach san, nha hang ... cong ty thuong co
cac mdi quan hé tot dé khi vao mua du lich hay 18 tét, nhu cau du lich moi nguoi tang
1€n, thi truong lép dﬁy cac khach du lich. Nho ¢6 mdi quan hé tdt dep ma viéc t6 chirc

chuong trinh du lich ctia cong ty van duoc dam bao. Ngoai ra con mo rong 1am in véi
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cac d6i tac cung cip dich vu méi, c6 danh tiéng va dép Gng thoa man duoc nhu ciu
cua khach bai Loan.

Gi4 ca hop li 1a nhan t& quyét dinh bdi néu dua ra mic gia canh tranh s& gitp chi
nhanh tao 13p dugc mot thi truong khach 16n cho riéng minh. Trén thi truong hién
nay, gia ca cac chuong trinh du lich cta chi nhanh dang & muc rat canh tranh. Tuy
nhién chinh sach giam gia nhung khong ddng nghia giam chét luong san pham. Dé
dam bao quan hé kinh doanh véi ban hang 1au dai, cong ty c6 ap dung nhiéu mic gia
linh hoat cho ting dbi tuong khach cu thé.

Tap trung tao cic mdi quan hé véi cac cong ty 1ir hanh quoc té tai Nudc so tai,
thong qua cac hoi trg, hoi thao, hoi nghi hang nam. Vé phia Pai Loan c6 cac hoi chg
vé du lich, cong ty thuong xuyén cit ngudi dén tham du va trao doi thong tin voi mot
s6 cong ty 1ir hanh cta Pai Loan. C6 cac chinh sach hop li v6i cac doanh nghiép dang
dau tu tai Viét Nam c6 thé manh tiém nang vé Mice. Bén canh do con thiét 1ap mbi
quan hé cac t6 chitc qudc té tai Viét Nam, cic cong ty xi nghiép c6 lién doanh quan hé
v6i cac dbi tac Pai Loan. Ty 18 hoa hong cao vdi cac cong ty ndy va cac hing 1ir hanh
khac dé tao mdi quan hé qua lai 13n nhau.

Hoan thién cac chinh sach quang cao, khuyén mai: cong ty du lich Bén Thanh co
cac quang cao cho cac chuong trinh da dugc xay dung, néu bat cac nét cua chuong
trinh sén c6 tao su hap dan cho du khach. Hién nay cong ty dang diy manh quing céo
tren Internet dang c6 hiéu qua cao dic biét véi thi trudng khach Mice quc té tai Viét
Nam.

Céac chuong trinh khuyén mii c6 cac phan qua 16n hodc mién phi mét s dich vu
luu tra, an uéng nghi ngoi tai cac dia diém hot dé tao thém diém nhan. Tang qua co6 in
logo Bén Thanh, ¢6 nhitng 101 chuc néu ho di du lich vao nhitng ngay ddc biét cua
cudc do1 ho.

3.3 Kién Nghi.
Trong thoi dai ngay nay, Du lich d6 tro thanh hién twong phé bién va 1a mot

trong nhitng nganh cong nghiép Ién nhat thé gisi. Nho nhimg déng gop to 16n vé kinh
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té-x4 hoi, du lich d3 tro thanh nganh kinh t& mii nhon cua nhiéu qudc gia trén thé
gidi. Du lich 1a mot trong nhitng hoat dong kinh té guan trong, khong chi dem lai
ngudn thu nhap 16n cho nén kinh té, tao nhiéu viéc 1am, phat trién cac nganh dich vy,
co s& ha tang ma con 1a phuong tién thuc diy hoa binh, giao luu vin hod, tao ra
nhitng gi4 trj v hinh nhung bén chit. Nhu vay, ¢ thé néi du lich 1a mét trong nhiing
hoat dong quan trong dau tién hudng t6i xay dung va phat trién thuong hiéu qudc gia.

Ban chat caa viéc xay dung thuong hiéu du lich 1 viéc chuyén tai co chu dinh
mot ban sic riéng thanh mot hinh anh trong tam tri khach du lich. Ngay nay, thuong
hiéu da va dang tré thanh mét trong nhimg tai san gia tri nhat cuia mot quéc gia voi tu
cach 1a mot diém dén du lich. Thuong hiéu diém dén gitup nhan ra nhiing dic diém
noi bat ciia san pham du lich cia diém dén. Thuong hiéu diém dén 14 qua trinh quan
ly trong nganh du lich déng vai tro gan két chat ché dya trén hiéu biét véi hé thong
danh gia va cam nhan cia khach hang, déng thoi 1a phuong tién dinh huéng hanh vi
cua cac nha quan 1y va kinh doanh du lich tiép thi diém dén nhu mot san pham du lich
théng nhat. No6i cach khac, thuong hiéu nhu mét nguon luc quan hé voi ca khach du
lich cong nhu véi cac doanh nghiép trong nudc va céac to chuc du lich khac.

Xay dung va quang ba thwong hiéu nham xéac 1ap hinh anh du lich caa mot
qudc gia mot cach rong rdi dén voi khach du lich trén toan cau 1a mot nhiém vu rat
quan trong trong cong tac marketing diém dén dé khang dinh vi thé canh tranh cua
quéc gia vai tu cach 1a mot diém dén du lich qudc té trén thi truong québc té. Bé thu
hut khach du lich, cac nudc quan tdm phat trién du lich déu phai chu trong xay dung
va quang ba thuong hiéu du lich quéc gia trén thi truong du lich thé giéi va khu
vuc. Thuong hiéu du lich quéc gia khong chi 1a nhitng yéu té hiru hinh nhu khau hiéu
quang céo, logo, tap gap, trang web ma cong bao gom cac yéu to vu hinh nhu thong
tin quang co, quan hé cong chiing va marketing truc tiép, cac su kién dic biét, chién
luge ban va thuc hién san pham/dich vu du lich. Thwong hiéu luén ludn 1a hdn hop

cua tat ca cac yéu t6 nay trong mdi lién két chat ché véi nhau.
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Tao dung thuong hiéu la mot qua trinh xay dung va nhan dang tinh khac biét,
doc dao va dic trung cua mot diém dén du lich. Tao dung thuong hiéu 1a su phdi két
hop tat ca san pham va dich vu cua cac nganh khic nhau nhu nong nghiép, du lich,
thé thao, nghé thuat, dau tu cong nghé, gido duc,... lién quan t&i diém dén du lich.
Muc tiéu 1a dé ndm duoc ban chat cua diém dén trong mét thé théng nhat. Hon nira,
thuong hiéu dugc st dung dé chiao ban nhing gia tri doc ddo nay toi khach du lich
tiém ning. Tao dung thuong hiéu diém dén du lich c6 thé giam rui ro cho khach du
lich khi quyét dinh luva chon dia diém du lich cho ky nghi ctia ho. Khach du lich cam
thay tin tuong véi mot thuong hiéu manh vi no cung cap Kién thirc, thong tin, an ninh
va su chac chan.

Pé c6 thé phat trién du lich cong vu bén viing trong tuong lai, Viét Nam can co
hai diéu kién co ban phai thyc hién: thir nhat phai c6 luong khach MICE on dinh va
nhiéu, tht hai 1a phai dép Gmg day da moi nhu cau, yéu cau cua du khach. Bén canh
d6, con phai day manh va phat huy hét nhitng wu diém, loi thé cia minh.

Pbi tuong khach cong vu ngdy cang da dang, khéng chi cac tip doan nudc
ngoai, da quéc gia, cac cong ty lién doanh ma ngay ca cac doanh nghiép trong nudc
cling ¢6 nhiéu nhu cau vé loai hinh nay. Vi vay, dé thu hat du khach MICE céc hang
It hanh hay cac doanh nghiép kinh doanh du lich can phai c6 nhiing hoat dong xuc

tién sao cho phu hop.

Vi du nhu nim 2008 nén kinh té thé gisi bi khiing hoang va con anh huong cho
dén ndm 2009, nén viéc giam gia tour 1a diéu nén 1am nhat hién nay. Bén canh do, can
phai t6 chuc, thiét ké nhiing chuong trinh that sy hap dan, diém dén moéi la va phu
hop Vi yéu cdu, tinh chat cua timg doan khach. Va dé nhiing thong tin nay dén duoc
vé6i du khach trong nude va qudc té thi chién lugc marketing, quang cao chwong trinh

du lich hay quang ba thuong hiéu 1a diéu khong thé thiéu.

Va dé quang ba cho du lich Viét Nam cach hiéu qua nhét 1a phat huy nhing thé

manh ma minh dang c6. Uu diém cua Viét Nam 1a ¢c6 mot nén chinh tri 6n dinh, an
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toan, c6 nhiéu danh lam thang canh cung cac di tich lich sir, van hoa, di san thé gidi,
thoi tiét khi hau 6n hoa. .. ddy chinh 1a nhitng van dé ma nhitng doan khach céng vu &

nhiéu qudc gia trén thé gioi muén tim hiéu, hoc hoi hay kham pha.

Chung ta phai gidi thiéu nhitng nét dac sic cua du lich Viét Nam thong qua céac
phuong tién thong tin dai ching trong pham vi trong nudc va qudc té, internet hay
bao dai, dic biét, cach quang ba hiéu qua nhat 1a phai biét tan dung nhitng lan dai hoi,
cac sy kién 16n trén thé giéi ma Viét Nam duoc vinh dy dang cai to chirc nhu: dai hoi
cap cao APEC hay céc cudc thi Hoa Hau thé gidi...dé quang ba cho du lich Viét Nam

noi chung va du lich cong vu noi riéng.

Tha hai 1a van dé dap Gng day dt moi nhu cau, yéu cau cia du khach, d6 chinh
1a nhitng diéu kién co so vat chat phuc vu cho muc dich hoi hop, trién lam..., tién
nghi luu tra, an udng, cac diém tham quan giai tri, cac tro choi van dong, phuong tién
van chuyén cao cap nhu du thuyén, may bay, cac khu mua sam hay nhiing 1& hoi dic

sac...

Pé khai thac thi truong cong vu can phai co sy déng bo cua nganh du lich,
khach khong chi dén tham dy sy kién cong vu réi vé nude, ma ho c6 nhu cau di tham
quan mot s noi & Viét Nam va di véi s6 luong 16n. Vi vay, chi c6 lién két gitra khach
san va cac cong ty du lich méi dap ung nhu cau nay cua khach cong vu. Va, mudn dé
cac su kién MICE duoc t6 chic tai Viét Nam thay vi ¢ noi khac, thi trude tién, du lich
Viét Nam phai c6 nhitng san pham doc dao, hap dan, d6 1a diém tham quan, 1& hoi,
noi mua sam...dién hinh nhu Singapore 1a qudc gia thu hut nhiéu du khach cong vu
nhat hién nay bai vi ho khong thiéu nhimg trung tam hoi nghi 16n va hién dai, c6 thé
dap ung cung lac hang ngan khach MICE, thém vao d6, Singapore con ndi tiéng véi
cac trung tim mua sam 16n, sin sang tiép don du khach.

Va trong tuong lai, néu Viét Nam c6 thé ap dung xay dung nhitng mé hinh
trung tdm hoi nghi va cac khu mua sdm nhu Singapore, cong voi viéc phat huy nhiing

vu diém va thé manh cta minh, thém vao d6 1a cai thién hé théng ha ting san bay,
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khach san, dudng x4...va ting cudng dao tao ngudn nhan lyc cho du lich cong vu thi
chac chan rang Viét Nam s& 1a mot trong nhitng diém dén hang dau cho sy lya chon

ctia du khach coéng vu tai Dong Nam A.

3.4Tiéu két chwong 3.

Du lich cong vu dang 1a mgt mé vang 16n & Viét Nam, lam sao dé khai thac dugc
mo vang 4y 12 mot bai toan kho ctia mdi cong ty 1ir hanh trong nudc néi riéng va du
lich Viét Nam noi chung. Ngoai viéc dau tu, phat trién co s& ha tﬁng vat chat, dau tu
chat luong nhén lyc cic cong ty lit hanh phai c6 cac chién lugc quang cdo kinh doanh
theo kip v6i cac nudc khac trén thi truong qudc té, chung ta cling ngay cang phai d6i
moi lién tuc cdp nhat cac san phém méi la dé thu hat khach du lich nhéat 1a khach du
lich cong vu ¢6 thé tim dén. Pé lam sao ngoai viéc thu hit khach du lich dén tham
quan, nghi dudng kham pha cling c6 thé gop phan khong nhé vao sy thanh cong,
quyét dinh dau tu trong tuong lai cta cic doanh nghiép nudc ngoai vao nén kinh té

Viét Nam.

KET LUAN.
Nhu cau du lich cong vu caa khach Pai Loan 13 mot dé tai con kha méi ¢ Viét

Nam va dén nay van chua cé mot cuon sach nao noi ve dé tai nay.



66

Tuy nhién, vi loai hinh du lich nay mang lai gia tri lgi nhuan cao cho nganh du lich
nhét 14 thi phan khach cong vu Dai Loan, nén né xung dang duoc chu trong phat trién

lau dai trong tuong lai.

Vi du lich cong vu 12 mét loai hinh du lich chi méi dugc phat trién gan day tai Viét
Nam, nén viéc tim kiém nhimng thong tin hoan toan chinh xac va théng nhat 1a khong
phai dé.

Song, qua nhitng gi ma em da nghién ctru va tim hiéu thi em nghi rang dé tai nay
rat tha vi, va diéu quan trong 1a trong tuong lai, chac chan rang du lich cong vu sé tro
thanh mot dé tai pho bién hon va thu hat nhiéu nha dau tu cling nhu thi truong du
khach dén tir khap noi trén thé giéi néi chung va thi phan khach cong vu Pai Loan noi
riéng, diéu nay khong chi dem lai ngudn loi nhuan cao gap sau 1an so véi cac loai
hinh du lich khac ma con gitip ich nhiéu cho viéc gap g& va giao luu van hoa giira cac

quéc gia.

Em tin rang, du lich cong vu da phat trién trén thé gioi nhu thé nao thi cling s&

duoc phat trién tai Viét Nam nhu vay.
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