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Ol CAM ON

Trong thoi gian vira qua ching ta chip nhan bo rat nhiéu cong stc dé co
co hoi kham pha, hoc tap dé duoc s¢ hiru nhitng gia tri vé tri thuc, vé kinh
nghiém nhung chua chic 14 minh dat duoc tot nhat, nhung néu tiép xuc thuc té
va nd “cong viéc” ctia nhitg ngudi di trude, nhitng thanh qua 4y rat quy gia va
dang tran trong d6i vai thé hé sau.

Thong qua chuyén dé tét nghiép ndy, em xin gai 1oi cam on chan thanh va
sdu sac dén C6 Cao Thi Hong Hanh ngudi truc tiép huéng din, giang giai,chi
bao tan tinh, b6 sung kién thirc con han ché cta em, gitp em hiéu cac van dé dé
hoan thanh t6t bai luan van nay.

Bén canh d6 Em xin cam on dén Ban Giam Pdc, cdc Anh Chi tai Cong ty
TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT di tan tinh hudng dan,
truyén dat nhirng kinh nghiém thuc té trong cong viéc. Cam on cac Anh, Chi da
khong tiéc thoi gian, cung cp s liéu tao moi diéu kién thuan loi gitp em hoan
thanh tot dé tai “Pao tao va phét trién nhan lyc céng ty TNHH THUONG MAI
XNK & VT THONG NHAT”

Trong gi6i han thoi gian thuc hién bai luan vin ma kién thtc thi vo cing
rong 16n nén bai viét khong tranh khoi nhiing sai sot, em rat mong dugc Su
thong cam va tan tinh gop ¥ ctia Quy Thay C6 gitip em ngay mot hoan thién hon
va vitng vang tu tin trong cong tac chuyén mon sau nay.

Sau cung ching em xin kinh chic quy Thay C6 manh khoe, dat duoc
nhiéu thang loi trong cong tic nghién ctu khoa hoc va trong su nghiép gido duyc.

Em xin chan thanh cdm on!

Tp. Hai Phong, ngay thang nam 2019
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LOT NOI PAU

Ngay nay vai xu thé khu vuc hod toan cau gitta cac qubc gia 1a su canh
tranh vé yéu té con ngudi, ngudn nhan lyc di thyuc sy tré thanh th tai san quy
gia nhat 1a chiéc chia khod din dén thanh coéng ctia mdi té6 chirc mdi doanh
nghiép trong nén kinh té thi trudng. Ngudn nhan luc 14 von quy nhét cua bat ct
mot x4 hoi hay mot to chirc nao. Khi kinh té cang phat trién, phuong thirc san
Xuit lién tuc ddi mai, trinh d6 san xut cua xa hoi cang tién nhanh toi sy chuyén
nghiép va tu dong hoa hoan toan nho su giap d& cua khoa hoc cong nghé hién
dai thi sy doi hoi voi luc luong lao dong cang cao. Quan tri nhan sy tét dé co thé
phat trién nguén nhan luc va st dung nguén nhan luc Mot cach co6 hiéu qua.
Trong co ché thi trudng canh tranh hién nay, lao dong c6 chuyén mén, ky thuat
cao 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh cong hay thét bai trong qua trinh canh tranh
trén thi trudng. Pau tu vao con ngudi 1a dau tu mang ¥ nghia chién lugc, trong
nhiéu truong hop né hon han so vai viée dau tu vao viéc ddi méi cong nghé va
thiét bi trong qua trinh san xuat kinh doanh

Pé quan 1y va st dung hop 1y ngudn nhan lyc trong doanh nghiép cua
minh cdc nha quan 1y phai giai quyét tét cac van dé dit ra trong cong tac dio tao
va phat trién nguén nhan lyc hién c6 trong to chirc. Cong tic dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc d3 tré thanh van dé& hét suc quan trong dbi vai hoat dong
kinh doanh cia mdi doanh nghiép. Pao tao va nang cao ning luc chuyén moén k¥
thuat cho tat ca moi lao dong cua doanh nghiép 1a khau quan trong ni lién qua
trinh tuyén dung véi qué trinh stir dung lao dong c6 hiéu qua. Kinh nghiém thuc
té clia cac cong ty thanh dat va phat trién cho thiy cong ty ndo chi trong tdi dao
tao va huan luyén nhan vién, cong ty d6 c6 nhiéu co hdi thanh cong hon trong
kinh doanh

Thé ky XXI, mot thé ky ma theo nhiéu nha kinh té dy doan, 1a thé ky cua
nén kinh té tri thic, nén cong nghiép tri thic. Mot thé ky ma & d6 khong con 18
thudc chi yéu vao trit luong tai nguyén thién nhién ctia nudc d6, ma phu thudc
vao chét lugng cua doi ngii cic nha khoa hoc, doi ngii ngudi lao dong, hay phu
thudc vao chat lugng ngudn nhan lyc cua quoc gia do. Vi thé yéu té caa con
ngudi trong bat ky mot co quan, mét to chac doanh nghiép nao déu 1a yéu tb
quan trong quyét dinh su thanh cong hay thét bai ciia co quan, cua to chic do.
Nhan thte duoc tim quan trong cta yéu té ngudn nhan luc, tit ca moi ca nhan,

té chirc can phai quan tim manh mé& hon nita téi cong tac dao tao phat trién
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ngudn nhan lyc- cong tac quyét dinh dé mot qudc gia, mot td chire co thé ton tai
va di 1én trong canh tranh, trong thoi ki hoi nhap. Xuat phat tir Iy luan trén, trong
giai doan thyc tap ciia minh tai CONG TY TNHH THUONG MAI XNK &
VAN TAI THONG NHAT em da tap trung chii yéu vé cong tac dio tao va phat
trién ngudn nhan lyc tai céng ty va nghién ciu. Dé tai co tén: “PAO TAO
PHAT TRIEN NHAN SU TAI CONG TY TNHH THUONG MAI XNK & VT
THONG NHAT.

Muc dich nghién ciru d@é tai : Vé Iy thuyét, hé thong hoa kién thic dao
tao va phét trién nhan su, danh gia duoc hiéu qua ngudn nhan su qua cong tac
dao tao. Vé thyc tién, ap dung 1y thuyét vao cong tac ddo tao, so sanh danh gia
thuc hién cua cong ty.

Pua ra cac giai phap phi hop nham hoan thién cong tac dio tao phat trién
ngudn nhan lyc Cong ty TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT.

Pham vi nghién ctru: Cong tic dao tao phat trién ngudn nhan lyc cua
Cong ty TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT

Phwong phap nghién ciru: Ap dung cac phuong phap phan tich, so sanh,
tong hop sé liéu, bang biéu, thong ké,... nhim danh gia hiéu qua dao tao va
nguyén nhan din dén ton tai trong cong tic dao tao, phat trién nhan sy cua
doanh nghiép.

Két cAu caa luin vin gém 3 chwong:

Chuwong 1 : Co s¢ li luan vé cong tac dao tao phat trién nhan luc

Chuwong 2 : Thuc trang vé cong tac dao tao, phat trién nhan luc
ctia Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Théng Nhat

Chwong 3 : Cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao,
phat trién nhan sy tai Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Thong
Nhat.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1.1. Khai niém, vai tro ctia dao tao va phat trién ngudn nhan luc
1.1.1 Khai ni¢ém dao tao va phat trién nhén luc

Nguon nhdn luc duge hiéu la nguon lyc cua moi con nguoi gom céd thé

luc va tri tué. Ngudi c6 thé lyc 13 ngudi co stc khoé binh thudng dam bao thuc
hién dugc mdt cong vige nhét dinh. Ngudi c6 tri lyc 1a nguoi co6 kha ndng nhan
thirc d6i v&i hanh vi lao dong ma ho thyc hién va v&1 muc dich cong viéc ma ho
lam. Ngudi co du thé luc va tri luc mdi duoc goi 1a nhan lyc. Nhu vay, con
nguoi phai trai qua mot thoi gian phat trién co thé tic 13 phai dat t6i mot do tudi
nhat dinh va phai c6 qua trinh tich luy kién thtc, k¥ ning lao dong (ttc 1a phai
duoc dao tao, dugce rén luyén... ) moi tré thanh ngué)n nhan luc.

Do tao 13 qua trinh hoc tdp nhim giup cho nguoi lao dong co thé thuc
hién chirc ndng, nhiém vu hi¢n tai ctia ho c6 hi€u qua hon.

Phdt trién 13 qua trinh hoc tip nham gitp ngudn lao dong c6 thé thuc hién
duoc nhitng cong viée trong twong lai hodc phat trién trinh do nghé nghiép cho
ho.

Nhin chung, dao tao tap trung vao cong viéc hi¢n tai. Pham vi hoat dong
dao tao chu yéu hudng vao ting c4 nhan nguoi lao dong nhim thod man nhu ciu
truéc mat cua to chirc. Trong khi do, phat trién cha y dén ca cong viéc hom nay
va cong viéc nhin vién s& lam trong twong lai, pham vi hoat déng phat trién
thudng tiép can trén quy mod nhom hay ca td chirc va nham thod man nhitng nhu
cau dai han hon so véi hoat dong dao tao.

1.1.2  Muc tiéu va vai tro ciia dao tao va phat trién nguon nhén luc

Muc ti€u chung cua Vviéc dao tao va phat trién nhan luc la nham st dung
t6i da ngudn nhan lyc hién co va ning cao tinh hiéu qua cua doanh nghiép,
thong qua viéc giup ngudi lao dong hiéu rd hon vé coéng viéc, nam virng hon
nghé nghiép caa minh va thyc hién cac chirc ning, nhiém vu ciia minh mot cach
tu giac hon, dong co lam viéc tét hon, ciing nhu ning cao kha ning thich
ung cua ho trong tuong lai.

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 13 diéu kién tién quyét dé t6 chirc co
thé ton tai va di lén trong canh tranh. Pao tao va phat trién nguén nhan luc giup
cho doanh nghi¢p:

— Nang cao nang suat lao dong, hi¢u qua thuc hién cong viéc.
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— Nang cao chét lugng thyc hién cong viéc.

— Gidm bdt sy giam sat vi nguot lao dong dugce dao tao 1a nguoi co6 kha
nang tu giam sat.

— Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua t chirc.

— Duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

— Tao diéu kién cho ap dung tién bd khoa hoc ki thuat va quan 1y vao
doanh nghiép.

— Tao ra duoc loi thé canh tranh trong doanh nghiép.

Déi véi ngudi lao ddng, vai tro ciia dao tao phat trién ngudn nhan luc thé
hién & chd:

— Tao ra sy gin bo dbi giita nguoi lao dong va doanh nghép.

— Tao ra tinh chuyén nghiép cua nguoi lao dong.

— Tao ra su thich ung gitta ngudi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu
tuong lai.

— Pap mg nhu cau va nguyén vong ctia ngudi lao dong.

— Tao cho nguoi lao dong c¢6 cach nhin maoi, cach tu duy mdi trong cong
viéc ctia ho 14 co s& dé phat huy tinh sang tao cta ngudi lao dong trong cong
viéc.

1.2 Céac phwong phap dao tao phat trién

Cac phuong phap dao tao trong cong viéc.

Dao tao trong cong viée 1a mdt phuwong phap dao tao truc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 ngudi hoc s€ hoc dugc nhirng kién thirc, ky nang can thiét cho
cong viéc thong qua thuc té thuc hién cong viée va thudong 13 dudi sy huéng dan
ctia nhitng ngudi lao dong lanh nghé hon.

« Uu diém: Khong yéu cau mot khong gian hay nhiing trang thiét bi
riéng biét dac thu; hoc vién dugc lam viéc va c¢d thu nhap trong khi hoc; hoc
vién c6 thé nhanh chéng nam viing dugc cac k¥ niang cong viéc va doi hoi it chi
phi dé thuc hién.

o Nhuoc diém: Ly thuyét duoc trang bi khong c6 hé théng; hoc vién co
thé bat chudc nhirng kinh nghiém, thao tac khong tién tién ctia ngudi day.

Picu kién dé dao tao trong cong viéc dat duoc hiéu qua 1a cic gido vién
day nghé phai dugc lya chon can thin va phai dap ting nhirng yéu cau chuong
trinh ddo tao vé trinh do chuyén mon, mirc do thanh thao cong viéc va khad nang
truyén thy; qua trinh dao tao phai dugc t6 chirc chit ché va c6 ké hoach.

Dao tao trong cong viée bao gdm cac phuong phép sau:
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Pio tao theo kiéu chi din cong viéc

Pay 1a phuong phap phd bién dung dé day cac k¥ ning thuc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san xuit va ké ca mot s6 cong viéc quan 1y. Qua
trinh dao tao bt ddu bang sy gidi thidu va giai thich ctia ngudi day vé muc tiéu
ciia cong viée va chi dan ti mi, theo timg budc vé cach quan sat , trao ddi, hoc
héi va 1am thir cho t&i khi thanh thao dudi su huéng dan va chi dan chit ché cua
nguoi day.

Pio tao theo ki¢u hoc nghé

Trong phuong phap ndy, chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét o trén 16p, sau do cac hoc vién duge dua dén 1am viéc dudi su huéng dan
cua cong nhan lanh nghé trong mot vai nam; dugc thuc hién cac cong vi¢c thudc
nghé can hoc cho tdi khi thanh thao tat ca cac ky ning cua nghé. Phuong phap
nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Phuong phap nay thuc chat 1a sy kém cdp cta cong nhan lanh nghé dodi
v&1 ngudi hoe va la phuong phép thong dung & Viét Nam.

Kém cap va chi bao

Phuong phép ndy dung dé giup cho cic can bd quan 1y va cac nhan vién
giam sat c6 thé hoc duoc cac kién thire, k¥ ning can thiét cho cong viée trudc
mat va cong viéc trong tuong lai thong qua su kém cip, chi bao ctia nguoi quan
ly giéi hon. C6 3 cach dé kem cap la:

« Kém cidp boi ngudi lanh dao truc tiép

o Kém cdp bd1 mot ¢d van

o Keém cdp bdi nguodi quan 1y ¢ kinh nghiém hon

Luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc.

La phuong phap ma nguoi hoc vién duge luan chuyén mot cach co to
chtrc tir cong viée nay sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho nhirng kinh
nghiém lam viéc ¢ nhiéu linh vuc khic nhau trong to chtrc. Nhitng kinh nghiém
va kién thac thu duoc qua qua trinh d6 s& giup cho ho c¢6 kha ning thyc hién
dugc nhirng cong vi¢c cao hon trong tuong lai.

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc c6 thé thuc hién theo 3 cach:

o Luan chuyén doi tuong dao tao dén mot bd phan khac v&i mét cuong vi
khong thay doi.

« Nguoi quan 1y duge ctr dén nhan cuong vi cong tac méi ngoai linh vuc
chuyén mon cua ho.

o Luan chuyén nguoi hoc vién trong nd1 bd mot linh vuc chuyén mon.
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Cac phuong phap dao tao ngoai cong viéc.

Dao tao ngoai cong viéc 1a cac phuong phap dao tao trong do ngudi hoc
duoc tach khoi sy thuc hién cac cong viée thuc té.

« Uu diém: nguoi hoc s€ co diéu kién hoc tap mot cach tap trung, nd luc
va sang tao.

« Nhwoc diém: sy chuyén giao k¥ niang thuc té, sir dung k¥ ning hoc
duoc vao lam viéc thuc té bi han ché hon dao tao trong cong viéc.

Pio tao ngoai cong viée bao gom cic phwong phap sau:

Té chirc cac 16p canh doanh nghiép

Péi v6i nhirng nghé tuong doi phtic tap, hodc céc cong vi¢c cé tinh dac
thu, thi viéc dao tao bang kém cdp khong dap tmg dugc yéu cau ca vé so luong
va chét lugng. Cac doanh nghiép ¢ thé t6 chirc cac 16p dao tao voi cac phuong
tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap.

Trong phuong phap nay, chuong trinh dao tao bao gdm hai phan: Ly
thuyét va thuc hanh. Phan 1y thuyét dugc giang day tap trung do cac k¥ su, can
bd k¥ thuat phu trach. Con phan thyc hanh thi duoc tién hanh & cic phan xudng
thue tdp do cac k¥ su hodc cong nhan lanh nghé huéng din. Phuong phap nay
gitip cho hoc vién hoc tap c6 hé théng hon.

Ctr di hoc & cac truwong chinh quy

Céac doanh nghiép ciing c6 thé cir ngudi lao dong dén hoc tap o cac trudng
day nghé hodc quan 1y do cic B, nganh hodc do Trung wong t6 chic.

Trong phuong phap ndy, ngudi hoc s& duogc trang bi tuong d6i day du ca
kién thirc 1y thuyét 13n k§ ning thuc hanh. Tuy nhién phuong phap nay tn
nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao.

Cac bai giang, cac hoi nghi hoac cac héi thio

Phuong phap nay dung cha yéu dé dao tao k¥ ning, cung cap kién thirc
can thiét chu yéu cho can bd quan 1y, lanh dao trong doanh nghiép.

Céac budi giang bai hay hoi nghi c6 thé dugc t6 chic tai doanh nghiép
hodac & mdt hdi nghi bén ngoai, co6 thé dugc to chuc riéng hoac két hop véi cac
chuong trinh dao tao khac. Trong cac budi thao ludn, hoc vién s& théo luan theo
timng cha dé dudi sy hudng din ciia nguoi lanh dao nhom va qua d6 hoc duoc
cac kién thirc, kinh nghiém can thiét.

Dao tao theo phuwong thire tir xa

La phuong phap dao tao ma giita nguoi day va ngudi hoc khong tryc tiép

gip nhau tai mot dja diém va cung thoi gian ma thong qua phuong tién nghe
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nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay c6 thé 13 sach, tai liéu hoc tap, bing
hinh, bang tiéng, dia CD va VCD, Internet. Cung v6i sy phat trién cua khoa hoc
cong ngh¢ thong tin cic phuong ti€n trung gian ngay cang da dang.

Phuong phap dao tao ndy c6 wu diém ndi bat 1a ngudi hoc c6 thé cha dong
b tri thoi gian hoc tip cho phu hop véi ké hoach cua cé nhan; c6 thé dam bao
duoc chét lugng dao tao ma khong can dua gido vién dén tan nguoi hoc va do do
tiét kiém duoc chi phi dao tao. Nhugce diém cua phuong phap nay 1a thiéu su
trao doi truc tiép gitta nguoi hoc va nguoi day, ddng thoi cac phuong tién ciing
phai thiét ké hodc mua nén ciling phai tinh toan cho hop 1y.

Pio tao ki ning xir 1y cong vin, gidy to

Pay 1a mot kiéu bai tap, trong d6 nguoi quan 1y nhan duge mot loat cac
tai li€u, cac ban ghi nhd, cac tudng trinh, bao cdo, 161 dan do cta cép trén va cac
thong tin khac ma mot nguoi quan 1y ¢ thé nhan duge khi vira téi noi lam viée
va ho ¢6 trach nhiém sir Iy nhanh chong va ding dan. Phuong phap nay giup cho
ngudi quan 1y hoc tip cich ra quyét dinh nhanh chéng trong cong viéc hang
ngay.

M6 hinh hoéa hanh vi

Pay ciing 13 phuong phap dién kich nhung cac vé kich duogc thiét ké sin
dé mé hinh hoa cac hanh vi hop 1y trong cac tinh hubng dic biét.
1.3 N@i dung dio tao ngudn nhén hec trong doanh nghiép

Cong tac dao tao nhan luc la mét hoat dong xuyén sudt qué trinh hinh
thanh va phat trién cua to chirc. Do d6, cac cap lanh dao can c6 tam nhin du rong
dé trudc hét 1a xay dung chién lugc tong thé vé dao tao cho té chuc, sau d6 1a
1én ké hoach dao tao cu thé cho tiring giai doan nhat dinh. Dé don gian hoa trong
qua trinh xem xét va nghién ctru nguoi ta thuong xac dinh qua trinh dao tao

nhan lyc thong qua 6 giai doan chinh:
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So dé 1.1: Quy trinh ddo tao nguén nhdn lec trong doanh nghiép

Xéac dinh nhu ciu dao tao

Lap ké hoach dao tao

T6 chare thyc hién

Panh gia két qua dao tao

B tri,str dung nhan luc sau dao tao

Danh gia hi¢u qua cong tac dao tao
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1.3.1. X4c dinh nhu cau dao tao.

Xac dinh co s¢ dao tao.

Phan tich doanh nghiép.

Phén tich tinh hinh doanh nghiép trudc hét can phan tich muc tiéu, chién
lugc cua doanh nghiép trong thoi gian téi, tap trung hoat dong linh vuc nao dé
c¢6 ké hoach dao tao, xac dinh nhu cau va muc tiéu cho thich hop ca vé sé lugng
va chit luong, cu thé cho tirng phong ban ciing nhu toan cong ty.

Can cha y phan tich cac mat cua hoat dong nhan luc nhu cong tac thuyén
chuyén, tuyén dung can bé méi, tinh hinh ning suat lao dong nhitng thanh tyu
va han ché anh hudng dén nang suat, chat lugng va xac dinh rd cac nguodn luc
ma doanh nghiép danh cho hoat dong dao tao nhu ngan sach, thoi gian, chuyén
mon, trinh do dé du tinh chuong trinh va kinh phi dao tao phu hop.

Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc nham lam rd ban chat cua timg cong viéc, phat trién
va khang dinh cac danh muc nhiém vy cua nguoi lao dong, yéu cau ho phai thuc
hién hoat dong nio tai sao phai thuc hién, thuc hién nhu thé nao, nhan dang rd
cac kién thic kinh nghiém ma nguoi lao déng can dé thuc hién cong viéc. Qua
d6 s& c6 chuong trinh, ké hoach ddo tao phu hop Vi cong viéc.

Phan tich nhén vién :

Panh gia thuc hién cong viéc tir d6 phat hién nhitng thanh tich cling nhu
nhitng mit con yéu kém ctia ngudi lao déng, dé co hinh thic va chuwong trinh
ndi dung ddo tao phu hop, muc dich dap tng mot cach tét nhat yéu cau cua cong
Viéc.

Thong qua danh gia thuc hién cong viéc, tao diéu diéu cho ngudi lao dong
néu ra nguyén vong dao tao cua ban than, tor d6 xem xét va tao diéu kién cho
hoat dong dao tao phu hgp vai nguoi hoc, nang cao hiéu qua hoc tap.

< Xac dinh nhu ciu dao tao.

Phuong phap xac dinh nhu cdu dao tao vé sé luong c6 thé chia thanh 2
loai d6 1a: Xac dinh nhu ciu dao tao cong nhan va xac dinh nhu cau dao tao can
bo quan ly.

Xdc dinh nhu cdu dao tao cong nhin:

- Xac dinh sb luong céng nhan can thiét cho ting khau, tirng mat xich
cong viéc va trinh 6 tuong tng cua cong nhan ky ké hoach.

- X4c dinh nhu cau dao tao cho cong nhan & ting bac tho.

- X4c dinh danh sach nhirng cong nhan cin dio tao.
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Xac dinh nhu cau dao tao can b quan ly:

Pé xac dinh nhu cau dao tao cho can bo quan 1y can tién hanh mot sd
budc quan trong sau:

- So sanh kién thirc thuc té cia cac can bo quan 1y v6i yéu cau vé cac
kién thuc, ky nang, trinh 0 duoc néu trong ban mo ta cong viéc va ban mo ta
d6i voi nguoi thuc hién cong viéc.

- X4c dinh s nguoi can tuyén thém ¢ cac bd phan va cac chic danh cong
viéc can tuyén thém. - Dya trén muc tiéu va chién lugc phét trién cua t6 chuc,
lya chon nhitng ¢4 nhan can thiét dé tién hanh dao tao trong nam ké hoach.

- Dya trén kha nang chi tiéu tai chinh cho dao tao, doi ngii gidang vién co
thé moi hodc huy dong.

Xac dinh cac kién thire va k§ ning can dao tao:

- Péi V6i viec dao tao nhin vién méi s& bao gdm cac ndi dung nhu sau: -
Gidi thiéu chung vé to chiic, cac quy dinh ndi quy, quy ché hoat dong cua to
chtrc va mot s6 van dé chung khéc

- Poi véi viée dao tao trong khi lam viéc:

Xéc dinh xem ngudi lao dong con thiéu nhitng kién thac, Kk ning gi, can
b sung nhitng kién thirc, k§ ning gi dé dap tmg yéu cau cua cong viéc.

- P6i véi dao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién caa to chic:

Xac dinh xem muc tiéu phat trién cua té chic trong timg giai doan, ngudi
lao dong can phai dao tao thém k¥ ning, kién thirc gi, k¥ ning hay vi tri ndo can
duoc dao tao hay c6 thé dao tao sau.

1.3.2. Lap ké hoach dao tao ngudn nhan lwc.

» Xac dinh muc tiéu dao tao.

Xac dinh muc ti€u cua chuong trinh dao tao thuc chét 1a viéc xac dinh két
qua can dat duoc cua chuong trinh dao tao. Sau chuong trinh dao tao, ho sé dat
duoc:

- Nhitng k¥ nang cu thé can ddo tao, trinh d6 k¥ ning c6 duoc sau dao tao

- Sb luong va co cau hoc vién thoi gian dao tao

- Mot muyc tiéu ddo tao tét cho phép viéc danh gia, chim diém cong bang,
viéc xac dinh chuong trinh dao tao phu hop gitra ngi dung va muc ti€u sao cho
hiéu qua khuyén khich nguoi lao dong tu danh gia vi ho biét phai dat dugc
nhitng gi, mong mudn dao tao tét hon

Do d6, muc tiéu dao tao can cha y: RO rang, cu thé, do luong dugc, dat
dén duoc trong thoi gian hitu han.
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> Luwa chon ddi twong dao tao:

Viéc xac dinh cho cong tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai 1a
ngudi di hoc, can phai xem xét cac ddi tuong:

- Nhirng nguoi lao dong c6 nhu cau duge dao tao

- Nhiing nguoi lao dong dugc cir tham gia hoc tap do doanh nghiép co
nhu cau.

- Nhitng nguoi lao dong c6 kha ning tiép thu Dé co thé lra chon dung ddi
tugng dao tao phai dwa vao nhu cdu dao tao va phai danh gia duoc tinh trang
chat lugng doi ngii lao dong hién co.

Poi twong dwoc lwa chon dé tham gia dao tao phai dam bio cac yéu
t6 do la:

Viéc dao tao phai ding nguoi, dung viéc, phai dam bao tinh cong bang
hiéu qua, kip thoi d6i voi ngudi lao dong va d6i voi cong viéc. Mudn vay trudc
khi lya chon dbi twong thi can phai nghién ciru V& nhu cau va nguyén vong cia
tirng nguoi lao dong, dong co mudn hoc tap cia ho cé chinh dang hay khong
hay DN c¢6 thé dap tng duoc khong; ddng thoi co thé dua vao cac két qua cua
hoat dong phén tich céng viéc (gdm 3 ban: Ban md ta cong viéc, ban yéu cau
ctia cong viéc ddi véi ngudi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc) dé
lya chon ddi twong ddo tao chinh x4c hon.

» Xay dung chwong trinh dao tao

Dé cac chuong trinh dao tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu giup hoc
vién nidm bat duogc kién thic, k§ ning trong céng viéc thi viéc lya chon phuong
phap dao tao thich hop c6 vai tro rat quan trong. Néu lya chon ding phuong
phap thi s& tiét kiém duoc nhiéu chi phi, thoi gian dio tao cho DN va ngudi lao
dong trong khi do chat luong hoc vién sau khéa hoc van duge dam bao, dap tng
duoc muc ti€u dat ra.

C6 nhiéu phuong phap c6 thé sir dung trong cong tac ddo tao ngudn nhan
lyc. Vi mdi phuong phap lai co cach thirc thuc hién va nhitng vu nhugc diém
riéng. Do d6, t6 chiic can xem xét phuong phap minh lua chon cho phu hop Véi
diéu kién cong viéc hay khong. Tir d6 lya chon ra phuong phap daotao phu hop
V&1 minh.

+ Cac hinh thirc dao tqo.

v' Dao tao mdi.

Dao tao mai 1 viéc tién hanh dao tao cho nhiing ca nhan chua qua dao
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tao v&i muc ti€u chinh la giup cho nguoi lao dong ¢ trinh d6 chuyén mon
ki thuat nhat dinh dap ng yéu cau cong viéc cua té chuc. Trong nhiéu trudng
hop do khong thé tuyén duogc lao dong co trinh d6 chuyén mén nghé nghiép phu
hop trén thi trudng lao dong hoic do mot sé nguyén nhan khéc, to chic budc
phai tién hanh dao tao méi. Thuc té xay ra nhitng trudng hop nhu vay.

v’ Dao tqo lai.

Dao tao lai 1a viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song chuyén
mon khong phu hop vai cong viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duoc tién hanh
Kkhi:

- Do mét s6 nguyén nhan nao d6 t6 chiic tuyén nguoi vao vi tri cong viéc
khong phu hop véi chuyén moén duge dao tao. bé ngudi lao dong co thé thuc
hién tot cong viée duoc giao, can phai dao tao lai.

- Do thu hep san xuét hoac do sap xép tinh gian bo may, nguoi lao dong
tro thanh lao dong doi du va dugc Chuyén sang lam cong viéc khac, can dao tao
lai cho nguoi lao dong dé ho dam dwong cong viéc moi.

v' Do tao boi duwing néing cao.

Pao tao ning cao 13 viéc ddo tao nham gitip cho nguoi lao dong cé kién
thire va k§y nang ¢ trinh d6 cao hon, qua d6 gitp cho nguoi lao dong hoan thanh
t6t hon nhiém vu dugc giao v4i niang Suat va hiéu qua cao hon.

Thong thuong dé thuc hién céng viée duoc giao vai cac kién thic va ki
nang hién co, nguoi lao dong cod thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu duoc dao tao
va rén luyén & muc cao hon, ngudi lao dong c6 thé hoan thanh cong viéc nhanh
hon véi cht luong cao hon.

+ Cdc phwong phdp dao tao:

Kém cdp va chi dan.

Pay 1a phuong phap phd bién dung dé day cac k¥ nang thuc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san cuat va ké ca mot s6 cong viéc quan 1y.

Qua trinh dao tao bat dau bang sy gigi thidu va giai thich ctia nguoi day
vé muc tiéu cua cong viéc va chi dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sat, trao
d6i, hoc hoi va lam tha cho téi khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi din chat
ché cua nguoi day

Ludn chuyén, thuyén chuyén cong viéc:

Pay 1a phuong phap chuyén nguoi quan 1y tir cong viéc ndy sang cong
viéc khac d& nham cung cap cho ho nhirng kinh nghiém 1am viéc ¢ nhiéu linh
vuc khac nhau trong t6 chirc. Nhitng kinh nghiém va kién thtrc thu dugc qua qua
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trinh do sé gitp cho ho ¢ kha nang thuc hién duoc nhirng cong viéc cao hon
trong tuong lai

Dao tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap ndy, chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét & trén 16p, sau d6 cac hoc vién duge dua dén lam viéc duéi sy huéngdan
clia cong nhan lanh nghé trong mot vai ndm; duoc thuc hién cac cong viéc thude
nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac ky ning cta nghé.

Phuong phap nay dung dé day mét nghé hoan chinh cho cong nhan.

Phuong phap nay thuc chat 1a sy kém cdp cia céng nhan lanh nghé doi
V&1 nguoi hoc va la phuong phap thong dung ¢ Viét Nam.

Mg cdc lop canh doanh nghiép

Ap dung vé&i nhitng nghé twong d6i phic tap, cic cong viée co tinh dip
thut ma viéc kém cap khong thé dap ung.

Cir di hoc ¢ 16p ngdn han va dai han

Pao tao vé nghé thuat lanh dao, kha ning tha linh ...cac chuong trinh c6
thé kéo dai tir vai ngdy dén vai thang.

Chuong trinh, khoa ddo tao riéng biét nhim ciing cip thém cac kién thic
co ban vé linh vuc, tai chinh, kinh té...

Céac chuong trinh ddo tao cap bang tt nghiép: Cao dang, dai hoc, cao hoc
quan tri kinh doanh hoic sau dai hoc. Cac chuong trinh nay duogc to chic kiéu
tai chuc, hoc vién hoc & ngoai gid vao budi tdi hoic mdi quy tap trung mot dot
hoc khoang 1 hay 2 tuan.

Cac héi nghi, thdo lugn:

- Phuong phap nay duoc t6 chirc dudi dang giang bai hay hoi nghi bén
ngoai, c6 thé duoc td chirc riéng hay két hop voi cac chuong trinh dao tao khac.

- Hoc vién s& hoc cac kién thuc kinh nghiém can thiét thong qua viéc thao
luan ting cha dé trong tirng budi va dudi sy lanh dao ciia nhoém

- Phuong phap nay kha don gian dé t6 chirc, khong can nhiéu trang thiét
bi, tuy nhién pham vi t6 chirc hep va tén thoi gian.

Dao tao theo phwong thuc tir Xa

La phuong phap dao tao ma ngudi day va nguoi hoc khong truc tiép gap
nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin
trung gian. Phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay co thé
la sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, dia CD, VCD, Internet...cung v&i Su phat

SV: Nguyén Thj Huyén Trang — QT1802N 13



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

trién cua khoa hoc céng nghé thong tin cac phuong tién trung gian ngdy cang da
dang.

Dao tao theo Kiéu mé hinh héa hanh vi:

Pay ciing 1a phuong phap dién kich nhung cac vo kich duogc thiét ké sin
dé mo hinh hoa cac hanh vi hop 1y trong cac tinh hudng dac biét.

% Thoi gian, dia diém dao tao:

Dé xac dinh duoc thoi gian c6 thé tién hanh dao tao, can xac dinh:

- Nén méd 16p dao tao va thoi diém nao dé co thé huy dong duoc sb hoc
vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém nao c6 thé moi hodc huy dong duoc cac giang vién can thiét

Két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach dao tao c6 thé xac dinh
duoc thoi gian va c6 thé mé 16p dao tao.

Vé dia diém dao tao, to chirc co thé xac dinh ma 16p dao tao ngay trong
t6 chirc (néu to chirc co du dia diém hoc dap tmg cac nhu cau hoc tap) hoidc thué
ngoai.

s Chi phi dao tao.

Can phai du toan duoc cac khoan chi phi nay, xac dinh duoc kinh phi tao
duoc lay tir ngudn nao, coéng ty co thanh 1ap dugc quy dio tao riéng hay duoc
trich ra tir ngudn ndo cua cdng ty. Tir d6, diéu chinh ngudn kinh phi dio tao sao
cho phu hop vai cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho cong ty minh.

Cdc khodn chi phi nay bao gém: céc khoan chi phi cho nguoi hoc, chi

phi cho gido vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ...DN can xem
xét kha nang chi tra cua minh dén dau, c6 huy dong tir nguoi lao dong déng gop
mot phan hay khong ... Tir d6 t6 chac phai du tinh, 1én ké hoach quan 1y va chi
tiéu ngudn quy nay sao cho hop 1y va dat hiéu qua.

s Luwa chon gido vién dao tao.

Pbi véi d6i ngil gido vién 1a ngudn tir trong cong ty: Can quan tam danh
gia trén cac mat cu thé: trinh d6 chuyén mon, phuong phap truyén dat, uy tin va
trach nhiém, ky ning quan 1y...Ngudn gido vién tir trong cong ty co chit luong
t6t s& mang lai hiéu qua dao tao cao nhat cho cong ty vi ho di va dang lam viéc
trong cong ty thi ho ciing s& tim huyét véi cong tac dio tao ciia cong ty hon.

Déi voi gido vién 1a ngudn tir bén ngoai: Cong ty can xem xét, danh gia
mot cach chinh xac nhat vé d6i ngii ndy, cong ty ciing nén tham khao tir nhiéu
ngudn khac nhau dé c6 duoc thong tin diy du, dam bao tin cay.
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Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cong ty can phai to chirc danh gid lai ca chat
luong cua gido vién 1an ngudi hoc dé lva chon ra doi ngii gido vién phu hop va
c6 chat luong cao cho cac 1an dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao tao tot
nhat cho cong ty minh.

1.3.3. T6 chic thuc hién:

Sau khi xdy dung duoc ké hoach dao tao ngudn nhan luc, viéc té chic
thuc hién ké hoach nay 1a rat quan trong. Nhu dé phan tich, dao tao can phai dua
trén nhitng gi ma nha quan Iy mudn nhan vién cua minh phai biét, dé dao tao co
hiéu qua can sy nd lyc ctia ca hai bén, nhan vién phai quyét tAm nang cao kha
nang lam viéc va nha quan 1y phai tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi dé
nhan vién ning cao kha ning lam viéc va phai kiém soat viéc ho ap dung cac
kién thirc da hoc duoc vao cong viéc.

Ngudi phu trach dao tao can phbi hop véi cac bd phan/ phong ban chuc
ning dé lya chon dung d6i twong can dao tao, théng béo lich dio tao va tao cac
diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao c6 hiéu qua. Pé thuc hién dao tao
trong cong viéc ¢6 hiéu qua thi bd phan nay ciing phai két hop véi cac bo phan
trong DN tim ra nhitng nha quan 1y, can bd co6 kinh nghiém va sin sang dao tao
thie hién dao tao nhan vién. Trong trudng hop t6 chire khoa ddo tao ngoai cong
viéc thi ho can gitp giam doc tim kiém céc t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu
dao tao dé chon don vi cung cip phu hop nhat va ky két hop dong. Tiép theo,
can phdi két hop voi gido vién/ ngudi huéng dan trong viée xay dung chuong
trinh ddo tao c6 muc tiéu hoc tp phu hop. Khi khéa hoc dién ra can dam bao
cac diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day,b tri ban ghé phu hop
v6i phuong phép giang day, db dn nhe giita gio hoc...

1.3.4. Panh gia két qua dao tao.

+ Danh gia tir phia giing vién:

Giang vién danh gia két qua dao tao thong qua céc tiéu chi danh gia sau:

- Mtc d6 nam vitng kién thice dugc truyén thu cia cac hoc vién

- Muc d6 chuyén can cua hoc vién, mac do tap trung chu y, mic do hung
phan va mirc d6 hiéu bai cua hoc vién trong qué trinh hoc tap.

- Panh gia giang vién vé chuong trinh dao tao :

Giang vién c6 thé tham gia danh gia vé cong tac to chic phuc vu 16p hoc
dé gitip t6 chirc thuc hién cac khoa dao tao sau duoc hiéu qua hon

% Danh gia tir phia ngwoi quan ly 16p:

- Murc d6 nghiém thc cua giang vién trong qua trinh giang day.
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- Mirc d6 nghiém tic va nhiét tinh cua hoc vién trong qua trinh hoc tap
s Danh gia tir phia hoc vién:

Sau khi két thuc khoa hoc, hoc vién c6 thé danh gia thong qua cac phiéu
danh gia vé khau to chuc 16p, tai liéu hoc tap, noi dung phuong phap giang
day,dé xuat va nhan xét khac...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh dao
tao.

1.3.5. B tri, sir dung nhén lyc sau dao tao.

Muc tiéu co ban ma cac to chuc thuong dat ra 1a tdi da hoa loi ich cua
minh. Do vay, khi cac khoan chi phi cho viéc dao tao nhan vién, td chuc mong
mubn str dung c6 hiéu qua nhitng nhan vién da dugc dao tao nd s& demlai nhiéu
loi ich cho DN nhu: Tang ning sut lao dong, tao ra su hai long va sy ¢6 gang
cua nguoi lao dong...

Pé sir dung hiéu qua nhan lyc sau dao tao, to chirc can luu ¥ nhitng Van dé:

- Tao co hoi cho nguoi lao dong sir dung kién thirc va k¥ nang da duoc
dao tao.

- Mé& rong cong viéc cho ngudi lao dong.

- Trao dan quyén tu chi trong giai quyét céng viéc cho nguoi lao dong.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hién nhiém
vu mai.

- Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xtrng dang véi trinh @ maoi.
1.3.6. Panh gia hi€u qua cong tac dao tao trong Doanh nghiép.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao duogc tién hanh dua trén cac tiéu chi danh
gia. Nhitng tiéu chi chinh c6 thé st dung dé danh gia hiéu qua dao tao gom:

e Su thay ddi ning suit, chat lwong, hiéu qua lao ddng so véi truéc
khi dao tao.

DPOi Véi cong nhan tryc tiép san Xudt: cdc chi tiéu danh gid cé thé sir dung
la:

- Heé s6 hoan thanh muc cia c4 nhan ngudi lao dong so véi trude khi dao
tao.

- S6 cong nhan c6 sang kién cai tién ki thuat so véi trude khi dao tao.

Poi vé6i bo phdn gidn tiép san xudt: cdc tiéu chi la:

- Ty Ié cong viéc dugc hoan thanh dung hoac trudc thoi han véi chat
lwong so voi trudce khi dao tao.

- Ty 1& lao dong co thé hoan thanh nhitng cong viéc méi sau dio tao.
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- S6 lwong ty 1¢ lao dong sau dao tao dugc mé rong cong viec hoac dam
duong tot cac vi tri cong viéc moi

- Ty I¢ lao dong co sang kién thay doi vé I& 16i va cach thirc 1am viéc.

- Ty 1& lao dong co chat lugng cong viée cao hon han so véi truéc khi
dao tao. Dé danh gia hiéu qua dao tao cac t chic c6 thé sir dung thém tiéu chi:

- Ty Ié tang doanh thu va loi nhuan cia to chirc sau dao tao.

- Ty 1¢ tang tién luong va thu nhap cua ngudi lao dong sau dio tao.

e Sy thay d6i thai d§, hanh vi lao ddng so véi trwée khi dao tao.

Céac tiéu chi c6 thé st dung dé danh gia mic do thay d6i hanh vi cua
nguoi lao dong sau dao tao gom:

- Mtc d6 nhiét tinh ctia nguoi lao ddng tang Ién so voi trudc khi dao tao
(c6 thé phong van nguoi quan 1y truc tiép dé xac dinh)

- Ty & lao dong c6 cach tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so véi
trudc khi dao tao

- Sy thay d6i thai do cua nguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc so voi trude khi dao tao (nhan viéc vai thai @6 vui vé hon thoai mai hon, tu
tin hon hodc khi thuc hién cong viéc ¢6 tinh cau thi cao hon, tu tin hon...)

e Thoi gian thu hoi kinh phi dao tao

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat duoc cac té chirc quan tam la
thoi giant hu héi kinh phi dao tao. Thoi gian thu héi kinh phi dao tao duoctinh
theo cong thirc sau:

T=CDPT/M

Trong do:

T : 1a thoi gian thu hoi kinh phi ddo tao (nim)

CPT : 13 tong kinh phi ma t6 chic phai chi tra cho ddo tao trung binh
trong nam (gom: Chi phi dé t6 chtic cac 16p, chi phi dé tra luong va phu cap
khac cho NLD trong qua trinh di hoc ma khong 1am viéc...)

M :1a phan loi nhuan ting 1én cua té chirc do dao tao trung binh/nam.

1.4  Cac nhén t6 anh hudng dén cong tic dao tao phat trién nhan sy
1.4.1 Nhén td bén ngoai

a) Khung canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh
hudng 16n d&én quan 1y nhan sy. Khi co bién dong vé kinh té thi doanh nghiép
phai biét diéu chinh cac hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién tét. Can duy

tri lyc Iuong lao dong co k¥ ning cao dé khi c6 co hoi moi sé sin sang tiép tuc
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ma& rong kinh doanh. Hoac néu chuyén hudng kinh doanh sang mat hang méi,
can dao tao lai cong nhan. Doanh nghiép mot mat phai duy tri cac lao dong co
tay nghé, mat khac dé giam chi phi lao dong thi doanh nghiép phai can nhac viéc
giam gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hoac giam phtc lgi.

b) Dén s, lre lwgng lao ddng:

Tinh hinh phat trién dan sé véi luc lugng lao dong ting doi hoi phai tao
thém nhiéu viéc 1am méi; nguoc lai s& 1am ldo hoa doi ngii lao dong trong cong
ty va khan hiém ngudn nhén luc.

c) Luatphap

Luat phap ciing anh huéng dén quan 1y nhan su, rang budc cac doanh
nghiép trong viéc tuyén dung, dai ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tot mbi
quan hé vé lao dong.

d) Vin hoa — xa héi

Dic thu vin héa — xa hoi cia mdi nudc, mdi ving cling 4nh huéng khong
nho dén quan 1y nhan su V4i nic thang gia tri khac nhau, vé giéi tinh, dang cap

e) Khoa hoc ki thuat cong nghé phat trién dit ra nhiéu thach thac vé
quan 1y nhan su; doi hoi ting cudng Viéc dao tao, dao tao lai nghé nghiép, sap
xép lai lyc luong lao dong va thu hit ngudn nhan luc méi c¢é k¥ ning cao.

f) Cac co quan chinh quyén cing cac doan thé co anh hudng dén quan
1y nhan su V& nhitng van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 lao dong va xi hoi
(quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong).

g) Khach hang mua san pham va dich vu cua doanh nghiép, quan 1y
nhan vién sao cho vira 10ng khach hang 13 wu tién nhat. Khéng c6 khach hang
tire 1a khong c6 viéc 1am, doanh thu quyét dinh tién luong va phic loi. Phai b
tri nhan vién dung dé c6 thé phuc vu khach hang mot cach tét nhat.

h) Poi thi canh tranh: ciing 14 nhitng nhan t6 anh huong dén quan ly
nhan sy. D6 1a sy canh tranh vé tai nguyén nhan lyc, doanh nghiép phai biét thu
hat, duy tri va phat trién luc luong lao dong, khéng dé mat nhan tai vao tay doi
tha.

1.4.2 Méi truwong bén trong

Muc tiéu ciia doanh nghiép anh huong dén cac hoat dong quan 1y bao
gom quan 1y nhan sy. Day 1a mét yéu té thudc méi trudng bén trong cua doanh
nghiép, anh hudng téi cac bd phan chuyén mén khac nhau va cy thé 1a b phan
quan tri nhan su..
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Chién lwgc phat trién kinh doanh dinh huéng cho chién lugc phat trién
nhan sy, tao ra doi ngii quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai
nang cua ho.

Bau khéng khi- vin hoa ciia doanh nghiép: La mot hé thong cac gia tri,
niém tin, cac chuan muc duoc chia sé, né théng nhét cac thanh vién trong mot to
chttc. Cac t6 chirc thanh cong 1a cac td chire nudi dudng, khuyén khich sy thich
ung ndng dong, sang tao.

Cong doan ciing 12 nhan t6 anh hudng dén cac quyét dinh quan 1y, ké ca
quyét dinh vé nhan su (nhu: quan 1y, gidm sat va ciing chim lo doi song vat chat
va tinh than cua nguoi lao dong).

1.4.3 Nhéin t6 con nguoi

Nhén tb con ngudi & ddy chinh 13 nhan vién lam viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi nguoi lao déng 13 mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau
vé ning luc quan tri, vé nguyén vong, vé sé thich...vi vay ho cé nhitng nhu cau
ham mudn khac nhau. Quan tri nhan sy phai nghién cru Ky van dé nay dé dé ra
cac bién phap quan tri phu hop nhit.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s¢ thich cta mdi ca
nhan ciing khac di, diéu nay tac dong rat I6n dén quan tri nhan sy. Nhiém vy cua
cong tac nhan su 13 phai nim dugc nhitng thay d6i nay dé sao cho nguoi lao
doéng cam thay thoa mén, hai long, gan bé véi doanh nghiép boi vi thanh cong
cta doanh nghiép trén thuong trudng phu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé
nhiéu khia canh khac nhau.

Tién luvong 1a thu nhép chinh, cé tac dong truc tiép dén ngudi lao dong.
Mot trong nhitng muc ti€u chinh cta nguoi lao dong la lam viée dé duoc dai ngo
xung dang. Vi vay van dé tién luong thu hut dugc su chi y cta tat ca moi ngudi,
nd la cong cu dé thu hat lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan sy duoc
thuc hién mot cach co hiéu qua thi cac van dé veé tién luong phai dugc quan tam
mot cach thich dang.

1.4.4 Nhan t6 nha quan tri

Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong hudng
cho su phat trién cua doanh nghiép. Diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuyén mén phai c6 tim nhin xa, trong rong dé co6 thé dua ra cac dinh huéng
phu hop cho doanh nghiép.

Thuec tign trong cudc song ludn thay doi, nha quan tri phai thuong xuyén
quan tdm dén viéc tao bau khong khi than mat, coi mé trong doanh nghiép, phai
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lam cho nhan vién ty hao vé doanh nghiép, co tinh than trach nhiém véi cong
viéc ctia minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 160 két hop hai mit cua
doanh nghiép, mot mit né 1a mot t6 chic tao ra lgi nhuan mit khac néd 1a mot
cong dong dam bao doi séng cho cac can b céng nhan vién trong doanh nghiép,
tao ra cac co hoi can thiét & mdi nguoi néu tich cuc 1am viée thi déu c6 co hoi
tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xt ly thong tin mot cach khach quan, tranh tinh
trang bat cong vo 1y gdy nén sy hoang mang va thu ghét trong nodi bo doanh
nghiép. Nha quan tri déng vai trd 1a phuong tién thoa man nhu ciu va mong
mudn cta nhan vién. Pé 1am duoc diéu nay phai nghién ctru nam vitng quan tri
nhan su vi quan tri nhan su gitp nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién,
biét ling nghe ¥ kién cua ho, tim ra dugc tiéng néi chung véi ho.

Quan tri nhan su trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn
hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai d6 cua nha quan tri véi loi ich chinh

dang cua ngudi lao dong
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CHUONG 2 :
THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO, PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA CONG TY TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT

2.1 Giéi thiéu chung vé Céng ty TNHH thwong mai XNK & VT Thong
Nhat

Cong ty TNHH Thuong Mai XNK & Van tai Thong Nhit 1a mot doanh
nghiép tu nhan hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh thuc hién hach
toan kinh té doc lap. Cong ty co tru sé chinh dat Lo 34 Duong Thu Dau Mot,
Cum CN Bic Duyén Hai, Phuong Duyén Hai, TP Lao Cai. Van phong I tai s6
159 duong Hung Vuong, Phudng Quan Toan, TP Hai Phong. V&i vi tri nam
giita trung tim Thanh phd, Cong ty co rat nhiéu thuan loi dé tién hanh hoat dong
giao dich ciing nhu phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Théng Nhit duoc Phong diang ky
kinh doanh cua co quan Thué dang quan 1y: Cuc Thué Tinh Lao Cai cip giy
chtrng nhan dang ky kinh doanh sé : 5300511477 ngay 06/04/2011.

Dia chi tru s¢ chinh : Dia chi tru s& cong ty dit tai L6 34, duong Tha Dau
Mot, cum cong nghiép bic Duyén Hai, Phudng Duyén Hai, Thanh phb Lao Cai,
Lao Cai.

Tai khoan : 8802201007333 tai Ngan hang Cong Thuong Lao Cai

Ngay cip phép: 06/04/2011

Ngay hoat dong: 07/04/2011

bién thoai : 020368645/ 090 217 25 97

Fax : : 0203686456

Nguoi dai dién : Vii Thang Loi

Giam ddc : Vii Thang Loi

Thoi gian hoat dong : Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Théng
Nhat co thoi gian hoat dong khong han ché tir khi duoc chinh thirc hoat dong khi
hoan tat cac thu tuc véi co quan nha nudc theo phap luat hién hanh va duoc cap
gidy chang nhan dang ky kinh doanh.
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2.1.1 So dd co cau to chic :

Ban Giam Déc

Phong Phong Phong Phong Phong

KH- DA TCHC TC-KT KT KD TM

Ban giam doc Cong ty:

Giam ddc Cong ty do cac sang 1ap vién ctr ra. Giam ddc Cong ty phai 1a
nguoi c6 kha ning lanh dao, quan 1y diéu hanh hoat dong cua Cong ty.

Phong Té chirc hanh chinh:

- Tham muu, gitp viéc cho giam dbc coéng ty va té chic thuc hién cac
viéc trong linh vuc t6 chiic lao dong, quan 1y va b tri nhan luc, bao ho lao dong,
ché do chinh sach, chim soc sic khoe cho nguoi lao dong, bao vé quin sy theo
luat va quy ché cong ty.

- Kiém tra , d6n ddc cac bo phan trong cong ty thuc hién nghiém tic nd
quy, quy ché cong ty

- Lam dau méi lién lac cho moi thong tin cua giam doc cong ty

Phong Tai chinh - Ké toan

C6 chic nang tham muu cho Lanh dao Cong ty va td chuc thuc hién céc
mat cong tac sau:

- Hach toan ké toan kip thoi, day di toan bo tai san, Vén cha so hitu,
no phai tra; cac hoat dong thu, chi tai chinh va két qua kinh doanh theo quy dinh
noi bo cua Cong ty, dam bao phuc vu tdt cho hoat dong kinh doanh.

- Lap ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh ctia don vi.

- Tham muu cho Linh dao don vi chi dao va thuc hién kiém tra,
gidm sat viéc quan 1y va chdp hanh ché do tai chinh - ké toan cua Nha nudc va

noi b tai don vi.
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Phong Kinh doanh thwong mai

Nhiém vu:

- Lap va trién khai cac ké koach nhan hang, xut hang nham dap ung yéu
cau cua khach hang.

- Thyc hién va giam sat viéc mé to khai dé nhan hang, xuat hang ding
thoi han yéu cau.

- D& xuat véi cap trén truc tiép vé mdi y tudng sang tao nham cai thién va
nang cao chat lugng cong viéc ciia bo phan.

Phong Ké hoach — Dy an

La phong Lap, quan 1y, theo doi ké hoach kinh doanh cua Cong ty.

- Quan ly, thuc hién va kiém tra cong tac nham dam bao tién do, an toan,
chat lwong, khéi lugng va hiéu qua kinh té trong toan Cong ty.

- Tham muu, gitp viéc cho cho Ban diéu hanh cong ty trong cong tac ké
hoach va cac van dé ky thuat cua duy an.

Chtre nang:

a) Huong din cho cac don vi truc thude xay dung ké hoach nim cua mdi
don vi. Tong hop céc sd lidu va lay ¥ kién cua cac phong nghiép vu, cac don vi
dé tham muu cho Giam déc xay dung ké hoach hoat dong KD-TM-DV cho ké
hoach nam.

b) Thuc hién céac thi tuc phap 1y vé cong tac hop dong kinh té va cac du
an dau tu. Thuong xuyén kiém tra d6n déc viéc thuc hién hop dong da ky két,
phat hién kip thoi nhitng van dé phat sinh, nhitng bat hop 1y dé tham muu cho
GD xur ly. Khi hop dong thuc hién xong phai nghiém thu dua vao sir dung dong
thoi tién hanh tha tyc thanh 1y hop dong dé lam co sé thanh toan giita cac bén,
thanh toan cong no.

¢) Cung cac phong nghiép vu tham muu cho GP vé cong tac giao khoan
cac hang muc coéng viéc va tham gia nghiém thu khéi luong thuc hién hang
thang, hoan thanh hd so dé 1am co s& cho thanh quyét toan.

Phong Ki thuat

- Lap ké hoach stra chita hang nam.

- Duy tri, thuc hién an toan trong lao dong.

- Huan luyén, Kiém tra trinh d6 cong nhan vién k¥ thuat.

- Nhan stra chira trang thiét bi dang van hanh cua doanh nghiép.

Nhu vay bo may quan Iy ctia Cong ty tuan th theo ché do mét tha truong.
Quyén han quan 1y duoc phan cong rach roi, khong bi chong chéo. Do vy phat
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huy dugc trinh @6 chuyén mén, tinh than trach nhiém va ¥ thirc 1am chu tap thé
cta ting can bd quan 1y. B6 may quan 1y duoc to chire kha gon nhe, ning dong
pht hop Véi co cau san xuat kinh doanh cua Céong ty.

2.1.2. Pic diém san xuit kinh doanh va két qua hoat ddng ciia cong ty

Trong nhitng nim gan day

- Van tai va budn ban cac thiét bi trong xdy dung ngay nay da phat trién
manh m&. Cac don vi budn ban vat liéu va thiét bi lap dat trong xay dung Ion
nho ting nhanh vé mit s6 luong va ca chat lugng, ngay cang tao dugc uy tin dbi
V61 khach hang trong va ngoai nudc.

- Ngay nay doi séng nhan dan Viét Nam ngay cang nang cao, nhu cau vé
tién nghi nha & nén cac thiét bi trong xay dung dang ngay dugc chu trong hon.

Chirc ning.

- Cong ty giir vai tro chu dao trong viéc tap trung, chi phdi,lién két hoat
déng cua cac cong ty con thanh vién nham dat hiéu qua kinh doanh cho tong
cong ty va cac cong ty con.

- Kiém tra , giam sat , quan 1y viéc st dung vén, tai san,va diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh cta céng ty theo quy dinh cta nha nuéc va didu 18
hoat dong cua don vi.

Nhiém vu

- Cong ty c6 nhiém vu thuc hién cac hoat dong phat trién theo dinh hudng
da vach ra caa thanh phé.

- Xay dung cac ké hoach ngin, dai han hay hang nim vé hoat dong dau tu,
quan ly.

- Tién hanh 1ap, quan 1y va t6 chuc trién khai thuc hién cac du 4n dau tu
ma cong ty dit ra dé phu hop cho su phat trién cua cong ty va cao hon 1a gop
phan xay dung thanh phd .

Linh vuc kinh doanh cia cong ty:

- Ban buén vat liéu thiét bi lap dit khac trong xay dung ( nganh nghé
chinh).

- Van tai hang héa bang duong bo.
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Bang 2.1 Tinh hinh hoat d§ng ciia cong ty TNHH THUONG MAI XNK &

VT THONG NHAT
PVT: Pong
Nam Nam
2016 2017 2017/2016
STT Chi tiéu
R Ty 18
So tien
(%)
1 Doanh thu 21.604.436.451 | 24.332.566.858 2.728.130.407 12.63
2 | Céac khoan giam trur 0 0 0 0
3 Doanh thu thuan 21.604.436.451 | 24.332.566.858 2.728.130.407 12.63
4 | Gia vén hang ban 20.201.972 22.664.533 2.462.560.919 12.19
Chi phi quan ly doanh
. 1.271.297 1.419.122, 147.825.374 11.63
. nghiép
Chi phi ban hang
Chi phi khac 0
Loi nhuan trude thué
6 913,697,737 1,128,205,235 214,507,498 23.48
tot HDSXKD
Chi phi thué thu nhap
7 . 182,739 225,641,047 42,901,500 23.48
doanh nghiép
Loi nhuan sau thué
730,958 902,564 171,605,998 23.48

(Nguén: Bang bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké
toan)

Nhan xét: Thong qua bang ta c6 thé thay két qua kinh doanh trong 2 nim
(2016 va 2017) qua ciia cong ty c6 nhirng thay doi.

- Doanh thu thuan coa Cong ty nam 2017 1a 24.332.566.858 ddng,
tang 2.728.130.407 ddng so véi nim 2016 tuong duong vai 12.63 %. Pay 1a do
s6 luong hang héa duoc tiéu thu trén thi trudng ting. Viéc ting nay ciing 1a do
tinh hinh kinh té nim 2017 da c6 su chuyén bién tét d6i véi nganh xuat nhap
khau thuong mai va van tai, do két cdu ha ting giao thong duoc cai thién. Viéc
dua vao hoat dong tuyén duong cao toc Ha Noi - Lao Cai va nang cap Qudc 19
1A, Quéc 16 14, khanh thanh cau Nhat Tan va dudng cao toc Ha ndi - Noi Bai
vao dau niam, viéc khanh thanh tuyén cao tdc Ha Noi - Hai Phong dai 105 km
vao dau thang 12/2015 1a ddu mdc quan trong trong qua trinh dau tu nang cap hé
thdng két cau ha ting giao thong - van tai. Viéc khanh thanh va dua vao hoat
dong nhiéu cong trinh giao thong - van tai trong nim 2015 di gép phan quan
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trong tao budc dot phd mai vé két cau ha tang, tao diéu kién thac day phat trién
kinh té trong nhitng ndm tdi. Piéu nay ciing khién cho tuyén duong van tai cua
cong ty thém thuan loi hon tir d6 din dién viéc luu thong van chuyén hang hoa
Cuia cong ty cang thém thuan tién va dé dang.

Gia von hang ban trong nim ciing ting hon so v6i nim trudc, nim 2017
gia von hang ban 1a 22.664.533.857 dong ting so voi nim 2016 la
2.462.560.919 ddng twong dwong véi 12.19 %. Co6 thé do 1a phi van chuyén
trong nim ting 1én, hoac do bao hiém, VAT,... mua va nhap khau vat liéu gia
thanh san pham cua doanh nghiép . Tuy nhién gid vén hang ban c6 ty & thap
hon so véi doanh thu, day 1a diéu tét d6i vai doanh nghiép.

Chi phi quéan 1li doanh nghi€p cling tang hon so v&1 nam truéc 11.63%
tuong duong V6i 147,825,374 dong. Pay co6 thé 1a do cong ty di cd thém mot
vai chi phi phuc vu cho viéc van tai nhu xing, dau dé chay xe hay chi phi vé
viéc ddo tao thém cho can bd cong nhan trong doanh nghiép. C6 thé thiy rang
muc ting nay cua chi phi quan 1i doanh nghiép cham hon so v&i mac ting cia
doanh thu diéu d6 cho thiy cong ty di c6 nhitng budc tinh ding, chi phi cua
doanh nghiép ( 11.63%) thap hon doanh thu (12.63% ) nén day dugc coi 1a mot
diéu tét d6i vai doanh nghiép.

Loi nhuan cta cong ty cling tang hon so V&i nam trude 1a 214.507.498
dong tuong duong 23.48 %.

Nhin chung mét cach tong quat thiy rang doanh nghiép di cé ting budc
kinh doanh c¢6 hiéu qua, xac dinh dugc linh vuc kinh doanh mang lai hiéu qua
cao va nang cao dugc nang luc quan ly cua Cong ty.

2.2.  Pic diém lao dong trong doanh nghiép

*Panh gid chung

Lao dong 1a ngudn lyc quan trong nhat cua bat ky mot té chirc doanh
nghiép nao va la co so quyét dinh su ton tai va phat trién caa doanh nghiép.

Pbi vai mot doanh nghiép, muén phat trién kinh doanh c6 hiéu qua thi
cong tac duy tri va sir dung lao dong 1a mot khau tat yéu dong vai trd quan trong.
Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Thong Nhét ciing vy , lanh dao cong
ty cling rat chu trong vao viéc st dung nguén lao dong sao cho c6 hiéu qua nhat,
chi€u dung dugc nhan tai cling nhu c6 nhitng chinh sach cho nguoi lao dong
mot cach thoa dang, két hop hai hoa dé ho c6 thé gin bo bén chat va cung lanh
dao Cong ty dua Cong ty ngay cang di lén virtng manh.
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Tuy nhién déi véi nganh thuong mai va van tai néi chung ngay nay su
phat trién va canh tranh 1a rat I6n trén thi trudng doi hoi Cong tac quan tri nguon
nhan lyc lai cang quan trong va duoc ddy manh hon. Vi vay Céng ty ludn cha ¥
dén viéc bdi dudng trinh d6 tay nghé, ki thuat dé dap @ng nhu cau cong viéc.

Béang 2.2: Co cAu ngudn nhan luc theo s lwong lao dong

Nam 2016 So sanh
Nam 2017
2017/2016
A Ty lé A o> 1A A > IA
So lwgng % So lwgng | Ty 1€ % | SO0 luwgng | Ty 1€ %
0

S6 lrong lao 105 100% 124 100% 19
dong

82 78.10 96 77.42 14 (0.68)
-LDTT

23 21.90 28 22.58 5 0.68
- LbGT

(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)

- S6 luong lao dong truc tiép cta Coéng ty chiém ty trong 16n véi
78.10% so Vv&i tong sb luong lao dong. Nam 2017 ting 14 ngudi SO VOi nim
2016. Nguyén nhin do cong ty can tuyén thém sé luong lao dong truc tiép cho
bo phan van tai ctia cong ty.

- S6 luong lao dong gian tiép cling ting nhung khéng dang ké va chi
chiém ty trong 1a 21,90% nam 2016, ndm 2017 s6 LPGT ciia cong ty ting thém
5 ngudi chiém 22.58% ting hon nim 2016 13 0.68 % c6 thé do loai hinh cua
cong ty can nhiéu lao dong truc tiép, nguyén nhan do cong ty can tuyén thém
nhan sy cho cac phong nhu KDDV, GSKT va TC-HC.

- Co ciu giita lao dong tryuc tiép va gian tiép cua cong ty hién nay
kha phu hop véi loai hinh doanh nghiép la thuong mai va van tai. Vi loai hinh
nay can nhiéu lao dong 1 truc tiép hon.
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Bang 2.2.1 : Co cau ngudn e theo trinh dé

So Sanh
Nim 2016 Nim 2017
2017/2016
STT Chi tiéu . .
. Ty 18 S6 Ty 18 S6 Ty 18
S0 lwgng
% lwgng % lwgng %
Tong 105 100 124 100 19
1 | Trén PH 3 2.86 3 2.42 - (0.44)
2 | Pai Hoc- Cao Pang 27 25.71 32 25.81 5 0.09
Trung cip 9 8.57 9 7.26 - (1.31)
Lao djng pho 45 42.86 52 41.94 7 (0.92)
thong
LD chwra qua dao 21 20.00 28 22.58 7 2.58
tao

(Nguén: Phong Hanh chinh- Téng hop)

. Dénh gia vé trinh d6 lao dong

Trinh d6 lao Céng ty chia lam 5 trinh d6: Cao nhat 13 trinh do trén PH, rdi
dén dai hoc- cao dang, trung cap, lao dong phod thong cudi cung 14 lao dong chua
qua dao tao.

Ti & lao dong c6 trinh do Trén PH nim 2016 14 3 ngudi chiém 2.86%
toan cong ty, dén nim 2017 s6 luong ndy van khong thay doi. Chu yéu 1a lao
ddng gian tiép, cu thé hon 14 trong cac bo phan quan 1y cua doanh nghiép.

Lao dong c6 trinh do Pai hoc - Cao dang ting chénh 1éch 5 nguoi, chiém
ty 16 nam 2016 1a 25.71 % va 2017 1a 25.81 % toan cong ty . Pay 1a khdi lao
dong gian tiép cua cong ty. Diéu nay ching to ban linh dao dd c6 huéng diéu
chinh tuyén nhirng ngudi cé trinh d6, nhung su thay doi nay chua dugce dang ké.

Lao dong truc tiép chiém ty trong cao nhat trong toan bd tong sé luong
lao dong cua cong ty déu nam trong hai nhom trinh do dudi day:

- Lao dong c6 bang trung cip nim 2016 so voi naim 2017 khong thay
d6i,nhung vi s6 luong nguoi lao dong trong cong ty ting 1én ma lao dong phod
thong khong thay doi nén so luong lao dong nay dang chiém mot phan nho trong
Cong ty ty 16 nim 2016 13 8.57% va ndm 2017 giam xudng chiém 7.26 %.

- Do yéu cau dic thu ctia doanh nghiép chi yéu 1a thuong mai XNK va
van tai. Nén sb luong lao dong phé thong 1a can thiét nhiéu nhat. Nam 2016
chiém 42.86 % dén nim 2017 1a 41.94 %, ty Ié nay giam vi s lugng lao dong
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tang 1én, nhung chu yéu 1a cac lao dong tré, chua co tay nghé va chwa dugc qua
dao tao.

Nhin vao Béng trén ta ciing thdy s6 lao dong chua qua dao tao ting 7
ngudi, chiém ty 1& ndm 2017 1a 22.58 %. Diéu nay cho thay Cong ty dang co
huéng mé rong quy mé trong gidi gian sip tdi, nhung phai can thém thoi gian
dé hudéng dan, dao tao cho sb luong lao dong méi con non tré, va chua c6 kinh
nghiém.

Bang 2.2.2: Phan cong theo b phan phong ban

B0 phéan/ phong Nam 2016 Nam 2017
ban S6 hrong Ti I8 % S6 hrong Ti lé %
Ban GD 3 2.86 3 2.42
Phong KH-DA 7 6.67 7 5.65
Phong TC-HC 9 7.62 10 8.06
Phong TC-KT 5 4.76 7 5.65
Phong KDDV 10 8.57 12 9.68
Phong KT 5 4.76 5 4.03
Cong Nhin 66 62.86 80 64.52
Tong 105 100 124 100

(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)

Bang 2.2.3: Co ciu lao dong theo gi6i tinh

Gi6i Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
o . . .
STT t,' i sé TV s§ TV S5 5
in
lwgng trong lugng trong luong trong
1 Nam 93 88.57 108 87.10 15 -1.47
y) Nit 12 11.43 16 12.90 4 1.47
3 Tong 105 100 124 100 19

(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)

. Danh gia theo gidi tinh
Theo gioi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhom la gidi tinh
nam va gidi tinh nit. Bang trén cho thay sé lao dong 1a nam gigi nhiéu hon so
Vi lao dong 1a nir gidi. Xét vé ty 18, nam gigi chiém hon 88.57 % tong s6 lao
dong toan Cong ty. Diéu nay c6 thé giai thich dugc 1a do dic thu cua Cong ty
nén pht hop Vvéi lao dong 1a nam gidi hon. Trong 2 ndm gan déy ty I8 lao dong

c6 mdt vai sy thay doi:
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+ S6 lao dong nam niam 2016 13 93 nguoi chiém 88.57 % nhung dén nim
2017 Van c¢6 xu hudng ting. Cu thé nim 2017 ting 15 nguoi. Nguyén nhin cua
viéc tang lao dong nam 13 do cong ty can tuyén nhitng lao dong co suc khoe,
khong chiu su 30ang budc vé thoi gian dé co thé thuc hién cac cong viéc ning
hay van chuyén hang hoa cho doanh nghiép.

+ S6 lao dong nix ciing c6 xu hudng ting, nhung ting khong dang ké, chi
tang 4 ngudi. Ty 16 ndm 2016 chiém 11.43 % dén nam 2017 chiém 12.9 % tong
s6 lao dong toan Cong ty, cha yéu lao dong nir ting & cac phong TC-KT va
phong KD-DV.

Bang 2.2.4: Co ciu Lao dong theo dd tuoi

STT Nho6ém Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
tudi S6 Ty 1é S6 Ty 1é S6 Ty 1¢
nguoi (%) nguoi (%) nguwoi (%)
1 18-25 52 49.52 62 50.00 10 0.476
2 26-35 27 25.71 33 26.61 6 0.899
3 36-45 21 20.00 24 19.35 3 -0.645
4 Trén 45 5 4.76 5 4.03 - -0.730
Tong 105 100 124 100 19

(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)

. Panh gia tinh hinh lao ddng theo dd tuoi

Do tudi ctia nguoi lao dong trong cong ty tir 18 dén trén 45 tudi. Lao dong
ctia cong ty cha yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cia cong ty
khi ma ho phat huy dugc nhitng kha ctia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé lyc tdt,
30ang tao va day du nhiét huyét voi cong viéc, tiép thu nhanh véi sy phat trién
ctia khoa hoc ki thuat. Tuy nhién ho lai 1 nhitng nguoi thiéu kinh nghiém trong
qua trinh lam vigc.

Trong d6 tudi nay khoang 5 nim t6i co cAu lao dong Cong ty s& tuong
doi on dinh.
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2.3 Thuc trang cong tic dio tao phat trién nhin su ¢ cong ty TNHH thwong
mai XNK & VT Thong Nhit

2.3.1 Thuc trang dao tao va phat trién nhan sy cong ty TNHH thwong mai
XNK & VT Théong Nhat

Nhin chung nhitng nim qua cong ty dd nhan thirc duoc tam quan trong
ctia viéc dao tao phat trién nhan su nén dd co sy quan tim nhat dinh , ké hoach
va quy dinh dao tao dugc xay dung kha chi tiét tao ra co hoi nang cao ki nang
hiéu biét 31ang314 nhén trong t6 chirc. Cong ty di tién hanh dao tao tir nhitng
nhan vién méi gia nhap cho dén nhung nhan vién di lam viéc trong t6 chic bao
gom : dio tao chuyén mén, k¥ ning quan ly, ki ning lam viéc nhom , k§ ning
giao tiép....

Chinh sach dao tao phat trién ctia cong ty mot mat da dap tng nhu cau tu
nang cao gia tri va phat huy tai nang cta nhan vién khién ho hiéu duoc sy quan
tam cua cong ty doi voi minh tir d6 gan bod va phat trién su nghiép cta minh véi
cong ty. Mat khac thong qua viéc dao tao0 mot cach hi€u qua, trinh dg ki thuat
ctia nhan vién dugc ning cao goép phin lam ting ning suat lao dong, hiéu qua
kinh doanh cta cong ty.

Tuy nhién trong nhitng nim qua hoat dong dio tao phat trién chua thuc su
tét, hiéu qua chua cao, chit lugng ngudn nhan lyc sau dao tao con thap, cong
thém ki ning quan 1y caa mét s6 ldnh dao coéng ry con han ché nén chua tao
duoc niém tin, sy gan bd cua nhan vién, mot sé lao dong cia cong ty cod xu
huéng roi bo cong ty dé di 1am nhirng noi ¢6 muc lvong cao hon khi dd ¢ kinh
nghiém 1am viéc tai cong ty. Piéu nay cho thiy cong ty cin xem xét danh gia lai
chinh sach va cach thac thuc hién hoat dong dao tao va phat trién nhan sy cua
cong ty

Tién trinh dao tao nguén nhan luc cua cong ty dugc thuc hién theo 5 budc:

Bude 1: Xac dinh nhu cau dao tao.

Budc 2: Lap ké hoach dao tao

Buéc 3: To chuc thuc hién

Budc 4: Panh gia két qua dao tao.

Budc 5: BS tri, st dung lao dong sau dao tao
2.3.1.1 Xac dinh nhu ciu dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao chu yéu do Phong T chirc hanh chinh tong
hop va xac dinh. Tuy nhién, cac phong ban khac ciing hd tro mét cach tich cuc

trong viéc lya chon va dé xuét can bo cong nhan vién can dao tao.
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Phong T6 chic hanh chinh s& dya vao viéc phan tich to chuc, phan tich
cong viéc, phan tich ca nhan dé 1am co s& cho cong ty ra quyét dinh, cu thé nhu
Sau.

¢ Phan tich doanh nghiép

Hién nay tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty da dan 6n dinh,cong
ty dang thu hién chién luoc mo rong linh vuc kinh doanh lAn san sang nhiing
linh vuc méi vi thé doanh nghiép dang c6 nhu cau dao tao méi va dao tao bd
sung nhiing ki nang, nghiép vu can thiét cho nhan vién.

Can ctr quan trong nhat dé cong ty xay dung ké hoach dao tao phat trién
chinh 1a muc tiéu, phuong hudng hoat dong, san xuat cia coéng ty di vach ra.
Nhung phan 1én cong ty hién nay chi xay dung ké hoach dao tao khi c6 nhu cau
cap thiét hoac thyc hién nham dap ang nhu cau ngan han chi chua thuc sy ngan
két dao tao va phat trién vao muc tiéu lau dai ctia doanh nghiép.

¢ Phan tich ca nhan:

Ngoai viéc dya vao hd so ca nhan cia can bo cong nhan vién dé lay thong
tin vé trinh d6, kinh nghiém kha ning thuc hién cong viéc. Can bd phan phu
trach dao tao con dwa vao bang tong két phan tich nhan vién cta cong ty dé tim
ra nhitng kién thirc, k¥ ning con thiéu sot cua ho va phat huy nhitng mat tich cuc
ma ho dat duoc.

Hang nim, cong ty déu phat cho mdi nhan vién ban danh gid nhan vién.
Qua d6 nhan vién ty danh gia va can bo phu trach s& tong hop lai ban danh gia
nhan vién ctia bo phan minh rdi trinh 1én can bd nhan sy. Tir d6 doanh nghiép

x4c dinh duoc nhu cau dao tao.

Bang 2.3.1 : Nhu ciu dao tao ngudn nhin lue va s6 ngudi dwoe dao tao
qua cac nim ciia cong ty TNHH thwong mai XNK & VT Thong Nhat

Nim 2016 Niim 2017 Chénh | Til¢ %
Nhu cau PT Ké | Tilg¢ | Thuc |Tilg | Ké | Tilg | Thu | Ti ¢ | lé&h CL
hoach | % € |% |hoach | % | cté | % TT
Khoi LBGT 10 | 952 5 | 476 | 10 | 806 | 5 | 4.03 -0.730
Khoi LBTT 15 | 1429 | 10 [ 952 | 15 |[1210| 14 |[1129 | 4 1.77

(Nguon: Phong Hanh Chinh- Téng Hop)
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Qua bang s6 liéu trén c6 thé thay tinh hinh dao tao doi ngii lao dong gian
tiép cia cong ty TNHH Théng Nhat nim 2017 theo ké hoach 1a dao tao 10
ngudi nhung trén thuc té dao tao 5 ngudi va 1a nhan vién méi, chénh léch thyc té
thip hon nim 2016 13 0.73%. Sé lao dong truc tiép thuc té dugc dao tao nim
2017 1a 14 nguoi trong khi ké hoach 1a 15 ngudi, tuy nhién sb dao tao thyuc té
nam 2017 cua khdi LDTT cao hon nim 2016 thyc té 13 4 nguoi chénh léch hon
1.77%. Ta c6 thé thay Cong ty ngay mdt chi trong trong cong tac da tao cho
ngudn lao dong truc tiép hon.

Lao dong tryc tiép hién tai cua doanh nghiép 1a lao dong thong qua
phuong thtc tuyén dung, mot sé da cé tay nghé nhat dinh nhung van can dao tao
thém. Tiéu biéu 13 lao dong truc tiép chwa qua dao tao doanh nghiép can cé

phuong an dung dé dao tao khbi lao dong nay hiéu qua.
Bdang Chi tiét hoat déng dao tao cho tieng bé phédn niam 2016- 2017

Sé lrong ngwoi tham gia
Bé phdn Hoat dong dao tao
Niam 2016 | Nim 2017
T6 chic cac khéa hoc nang cao k¥
2 e nang 7 7
T‘O Chu:C, Co cac buoi trao doi véi Ban Giam | 1 1
Hanh chinh I O o
Dboc dé cod cac giai phap mdi cho
cong viéc.
K& todn T(; Chq’f cac khoa hoc vé tin hoc phan 5 5
mém lién quan.
Cé céac khoa hoc trau doi thém ki
Kinh doanh nang kinh doanh. 9 9
TM-DV To chirc cac buoi hoi thao thao luan
Ve cac ky nang.
TO chirc tham gia cac buoi hoi thao
véi chuyén gia.
Keé hoach — To churc cac budi hoc ve cach 1ap ke | i
Du an hoach va trao d6i cac phuong an,
nang cao hiéu suat lao dong.
.- Tham gia cac khéa hoc Vé an toan
Lai xe : ~ . A A 3) 7
giao thong va an toan trong lao dong.
Nhan vién Céac khoa hoc ve Ky nang ban hang
5 9
BH
Tong 15 19
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Nhan xét

v’ Uudiém;

Nhin chung s6 lao dong duoc dao tao cua cong ty c6 xu hudng ting

v’ Hanché:

S6 lugng lao dong duoc dao tao cua doanh nghiép 1a kha thap

Cong ty chua chu trong téi cong tac dao tao va phat trién nhan luc

< Phan tich cong viéc v6i phan tich nhu cau nhan vién

¢ Phan tich cong viéc

Trong mdi mdt doanh nghiép déu nén can c6 bang yéu cau cong viée, né

s& cung cap thém cac thong tin lién quandén cong tac cu thé, cdc nhiém vy trach

nhiém cong viéc giup cho doanh nghiép nam bat rd rang tinh hinh hon.

Noi dung ban yéu cau cong viéc gom :

BAN YEU CAU CONG VIEC

Yéu cau vé trinh dé hoc van

Trinh d hoc van: Trinh d0 khac :
- Pai Hoc - Ngoai ngir: IELTS, TOEIC..
- Cao bang - Tin hoc: ICDL
- Trung Cap
- Hoc nghé

Yéu cau vé kien thirc, Ky ning

- Kién thitc chuyén mén: Nhan sy, Ké toan, Kinh doanh.. .
- K¥ nang tong hop
- K¥ ning giao tiép

- K¥ nang lam viéc...

Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc

Yeu cau khac

Ngoai ra con c6 cac yéu cal :

Ki nang chuyén mon:

+ Thuc hién tét va hiéu qua cac nhiém vu ca nhan duoc giao

+ Quan 1y nhiéu nhiém vu khac nhau trong mot cong viéc chuyén nganh
+ Xir 1y cac tinh hubng hoic sy ¢b bat ngo

K¥ ning mém:

+ K¥ ndng lam viéc nhom.

+ K¥ ning giao tiép
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+ Tiép nhan va hoc hoi
+ Tu duy, sang tao
Dué6i ddy 1a bang yéu cau cong viéc ddi véi can bd phu trach nhan su cua
cong ty Thong Nhat:
Bang 2.3.2 : Bang yéu cau cdng viéc ddi véi can b phu trach nhan sy
Cong ty TNHH thwong mai XNK & VT Thong Nhat

Yéu cau vé trinh d9 hoc van

Kiém tra trinh d0 do Giam Péc thuc hién to

Tot nghiép Pai hoc tré nén )
chuc

Yéu ciu vé kién thire, ki niing

Kién thuc chuyén mon Nam viing cac kién thac vé quan tri nhan lyc.

K% nane téna h Lap duoc ké hoach va kiém soét thuc hién ké
nang tong ho .
y ndng tong fiep hoach dugc giao cta cong ty.

Trinh bay van dé dé hiéu, c6 kha ning thuyét

K§ ning giao tiép . L
phuc, thuyét trinh dugc trudc dam dong.
Soan thao dugc cac bao cao, van ban lién
K$ nang viét quan: Hop ddng lao dong, Cong van hanh
chinh...
Str dung dwoc cac phan mém tin hoc phuc vu
o x cho cong viéc thanh thao word, excel, internet
K¥ nang ho tro

Str dung thanh thanh thao mot ngdén ngir vd :

anh, trung, han,...

o C6 k¥ nang phdi hop, trao ddi cong viéc véi
K¥ nang lam viéc

cac ddng nghiép trong nhom.

Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc

2 nam kinh nghiém lam viéc tré 1én trong linh vuc nhan sy

Yéu cau khac

- C6 suc khoe tot, chiu duoc ap luc cao trong cong viéc
- Can than, trung thuc,chinh xéc, linh hoat trong moi tinh hudng, kha ning phan

tich, xét doan

(Ngudn: Phong hanh chinh-tong hep)
Xéc dinh nhu cau lao dong :
- Can c6 cac nhan vién c6 chuyén mon ky thuat.

- Nhan luc ¢6 trinh d6 lao dong cao, c6 cac bang cip lién quan.
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e Danh gia

- Doanh nghiép c6 tong s6 lao dong trong nim 2017 13 124 lao dong, vé
mit sb lugng thi doanh nghiép da dap ung du vé mat sb lugng dbi vai mot
cong ty hoat dong trong nghanh Thuong mai XNK va van tai.

- Tuy nhién vé& mat chat lugng cua lao dong van con can chu trong hon khi
niam 2017 doanh nghiép da tuyén thém ngudn lao dong 14 lao dong chwra
qua dao tao 1 28 ngudi nhiéu hon ndm 2016 13 21 ngudi, c6 thé cong ty
dang mudén giam di chi phi v&i viéc chi tra mtc luong thap d6i voi khoi
lao dong nay, nhung vé 1au dai thi chua thuc su hiéu qua.

2.3.1.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Dua vao két qua san xuat xuat kinh doanh va nhu cau ddo tao nguon nhin
luwc hang nam, cong ty dua ra muc ti€u ctia cong tac dao tao theo tirng nam, cu
thé muc tiéu dao tao nim 2018 d6 1a nham:

- Nang cao trinh d6 chuyén mon k§y thuat, cac k¥ nang thuc hién cong viéc,
kha ning t6 chic quan 1y cho ngudi lao dong dé ho co thé thuc hién hiéu qua
cong viéc cua chinh minh.

- Gilip ngudi lao dong co thé nim bat duoc nhitng xu huéng phat trién
clia cac nganh san xuat kinh doanh cua cong ty sau khi tham gia khoa dao tao, tir
d6 gitp ho ¢ thé ap dung nhing kién thirc thu duoc vao thuc tién hoat dong san
xuat kinh doanh nhim ting hiéu qua hoat déng caia doanh nghiép.

- Gitp cho nhitng ngudi lao dong c6 thé nim bét va (ng dung kip thoi vao
cong viéc vai su thay doi cua cong nghé san xuat trong thoi gian téi.

Bdng tinh hinh dao tao nhan sy moi nam 2016- 2017.

( Pon vi: nguot)

. . CL dao tao | CL dao tao
Nam 2016 Nam 2017 ) .
lai méi
SL dao SL T SL dao SL PT +/- % +/- %
tao lai méi tao lai méi
LDGT 5 - 5 - ) ) ) )
LPTT 5 5 7 7 2 0.4 2 0.4
Tong 10 5 12 7 2 02 | 2 | 04

Nguon: Phong hanh chinh — téng hop.
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Qua bang ta thiy sé lao dong dao tao méi ciia LDGT trong 2 nim 2016-
2017 13 0 ngudi diéu nay do cong ty dd chi trong vao cong tic tuyén chon dau
vao ddi v6i khéi can bo nay. S6 lao dong dao tao mai ctia khdi LDTT nidm 2017
nhiéu hon 2016 1a 2 nguoi twong duong 0.4%.

Sb lao dong dao tao lai cua hai khéi LDTT va LPGT déu ting 2 ngudi so
V6i ndm trude tuong duong ting 0.4%. Piéu nay cho thiy cong ty c6 chu trong
dén cong tac dao tao doi v4i khéi nhan sy dang lam viéc tai doanh nghiép dé
nang cao hiéu qua trong lao dong.

Muc tiéu cu thé cua cua cong tac dao tao tai cong ty voi cac loai lao dong
do la:

v Pao tao d6i véi nhan sy méi:

Véi nhan sy mai duoc tuyén dung, mic du sau qua trinh tuyén chon ning
lyc 1am cua ho da phu hop Vi yéu cau cong viée. Tuy nhién, su pht hop nay chi
& mirc do tuong ddi. Khi phan tich cong viéc di cho ching ta biét nhitng ki
nang can cho mdi cong viéc cu thé, va ngudi mai tuyén dung it khi co du tat ca
cac k¥ nang yéu cau. Vi thé ho van can phai duoc dio tao thém mot s6 ki ning,
tranh sai sOt trong qué trinh lam viéc ngay tir ddu va anh hudéng dén hiéu qua
lam viéc cua ho.

v' Pao tao ddi véi nhan sy chwa qua dao tao:

Déi v4i khéi nhan sy ndy can co phuong an dao tao toan dién, can vira két
hop phuong phap ddo tao kém cap tai chd va phuong phap gui di hoc & mot sb
16p ddo tao nghé.

v Pao tao va dao tao lai d6i véi nhan sy hién tai:

Cong ty da quan tdim dén viéc nang cao thém k¥ ning va tay nghé cho
cong nhan vién khi da c6 phuong an dao tao lai nay.

Trong xu hudng phat trién, dé ton tai cic cong ty phai khong nging cai
tién, d6i moi nang cao hiéu qua hoat dong cta cong ty. Do d6 cong ty dd co cac
chuong trinh dao tao va dao tao lai doi ngli nhan vién, bod sung cho ho kién thuc,
ky niang dé co thé sir dung va khai thac nhiing cong nghé duogc cai tién va doi
ma&i dong thoi nang cao kha niang thich wng véi nhitng thay d6i trong qua trinh
lam viéc.

- Dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon ky thuat

Cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén moén ky thuat duoc cong ty
tién hanh déu dian hang nim cho céac lao ddng pho thong ( Lao dong truc tiép ),

cu thé hon 1a d4i véi cac cong nhan van tai cia cong ty.
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v Dao tao nang cao nang luc quan tri

Ap dung vai tat ca cac cAp quan tri, tir quan tri vién cap cao dén quan tri
vién cip co so . Hinh thirc ddo tao nay 1a hinh thirc dio tao vé ky ning doi véi
can bg cong nhan vién.

Mot s6 phuong phap ap dung dé nang cao ning luc quan tri trong Cong ty:

+ Can bd cao cép trong Cong ty dugc cir di hoc cac 16p ning cao
trinh do quén ly.

+ Pua ké toan trudng di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé
nam bat duoc thay doi trong cac luat thué cua Nha nuéc.

v P06i véi can b quan 1y chuyén méon:

B6i dudng va nang cao cac kién thic vé quan 1y, chuyén mon, nghiép
vu...Qua d6 dam bao cho nhirng can b nay c6 du kha nang quan ly, ¢6 nang luc,
pham chat can thiét cuia mot nha quan 1y dé co thé diéu hanh tét cac hoat dong
san xuat kinh doanh thuc té cua cong ty.

Pam bao cho ddi ngii can bd quan 1y ctia Cong ty co6 du niang luc, pham
chét chinh trj.
2.3.1.3 XAy dung chwong trinh dao tao va lya chon phwong phap dao tao.

* Chwong trinh dao tao.

Pé xiy dung duoc mot chuong trinh dao tao truéc hét cong ty di di theo
mot quy trinh kha 1a chi tiét. Sau khi di xac dinh dugc nhu ciu dao tao Giam
dbc da théng nhat véi truong phong nhan su 1ap ké hoach dao tao.

Nhitng nhu ciu dao tao phat sinh sau khi 1ap ké hoach duoc dua vao ké
hoach dao tao b6 sung. Pao tao bd sung khi xuat hién thém nhiéu nhu ciu hoc
tap, chuyén giao cong nghé hay khi c6 mot chuong trinh dao tao dugc moi tham
gia ma cong ty thiy phu hop cho ngudi lao dong tham gia.

e Hinh thirc dao tao:

C6 2 hinh thirc 4p dung dao tao:

- Quy dinh nha nudc bat bugc tham gia:

+ Céc khoa hoc V& an toan lao dong va tai nan lao dong, PCCC...

+ Céac khoa hoc vé an toan giao thong, k¥ thuat an toan va bao vé moi

truong.

- Cin ct vao tinh hinh thuc té cua doanh nghiép: Ap dung chu yéu cho
khéi LDGT, khdi lao dong nay can nhitng chang chi qubc té nhu : Tai
chinh- ké todn ACCA, CFA; Nhan sy PHR....
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Tuy vao nhu cAu cau ma cong ty co nhitng ké hoach dao tao khac nhau,
day déu 1a nhitng khoa dao tao ngan han nhung bat budc ma cong ty TNHH
thuong mai XNK va van tai Théng Nhat da dua ra ddi v6i can bd cong nhan
vién trong cong ty, sau day 1a mot s6 k§ ning co ban :

e Phan theo cac d6i tugng dao tao:

Poi véi ddi twong dao tao 1a nha quan tri cip cao: doanh nghiép di co
t6 chirc tham gia mot s6 budi chuyén dé vé cac k¥ ning lanh dao va quan tri dé
cling cuiing ¢ va nang cao thém cac k¥ ning can thiét.

Poi véi doi twong 1a can bd nhan sw: Doanh nghiép da c6 1 s6 khoa hoc
khong bat budc ddi véi ddi twong nay.

Bang 2.3.3: Khoa hoc danh cho can bd nhén su.

Thoi Nam 2016 Nam 2017
STT Tén khoéa hoc gian | SLthamgial | SL thamgial
(ngay) nguwo nguwo
1 | K§ ning phong van tuyén dung 3 3.750.000 *1 4.250.000*1
Bao hiém trong doanh nghiép 3 nguoi= ngudi=
Xay dung thang, bang luong 4 3.750.000d 4.250.000 d

Nguéon.: Phong hanh chinh — téng hop.

Nhin vao bang trén ta thiy nhitng k¥ ning trong khoa hoc ddo tao thyc sy
can thiét cho can bd ctia phong hanh chinh, nhitng kién thtc va k¥ ning cua
khoa hoc s& gitp nhitng ngudi lam cong tac ddo tao 1am tét hon trong khau 1ap
ké hoach ciing nhu st dung hop 1y ngan sich ddo tao, ning cao hiéu qua cua
cong tac dao tao. S luong ngudi tham gia khéa hoc cho can bd nhan sy 1a 1
ngudi, tong sb tién cua khoa hoc danh cho 1 nguoi 1a 3.750.000 d, sang nim
2017 khéa hoc nay ciing chi co 1 nguoi tham gia, s6 tién nam 2017 1a 4.250.000
d cho 1 nguoi.

Qua khoéa hoc nay cac can b nhan su cua cong ty da hoc dugc thém nhiéu
kién thic va k§ niang dé phuc vu thém cho cong viéc.

Poi twong 1a cian bo Ké toan:

Péi v6i phong ban nay thi da duoc tuyén chon k¥ khi 1am viéc tai doanh
nghiép, ho da co nhitng ky ning chuyén mon can thiét vé ké toan trong doanh

nghiép. Tuy vay van can dao tao thém cho ho nhing khoa hoc huéng dan va
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thong tu li€n quan theo mdi nim. Khoa hoc nay déu 1a khoa hoc mién phi hoac

do Nha Nudc dai tho.

S6 lugng tham gia khéa ddo tao ciia nhan vién ké toan : 2 nguoi

Bang 2.3.4 Khéa hoc danh cho can b ké toan nim 2016- 2017

Thaoi 9 <
STT Tén khéa hoc gian | Nam2016 | Nam 2017
: \ SL 2 nguol SL 2 nguol
_ (ngay)
Hudng dan va thong tu: 133,
thong tu 200 2 Mién phi Mién phi

Nguéon.: Phong hanh chinh — téng hop.

Poi twong 1a can b kinh doanh:
Bang 2.3.5: Khoa hoc danh cho can bo kinh doanh

Thei | Nam 2016 Nim 2017
STT Tén khéa hoc gian SL thamgia | SL tham gia
(ngay) 2 nguoi 2 nguoi
. Xay dung — quan tri chién lugc ,
marketing
, K?/ ning 1ap va té chac thyc hién ,
ké hoach kinh doanh 4.200.000d* 2 | 4.950.0004* 2
;| Nghé thuat PR trong xiy dyng va | .| =8.400.000d | =9.900.000d
quan tri thuong hi¢u
4 K$ niang giai quyét van dé va ra 3

quyét dinh

Nguon: Phong hanh chinh — Tong hop.

Nhan vién trong cong ty thuong xuyén gip gd, trao ddi thong tin Voi

khach hang, nhu vay nhiing k¥ ning can c6 & mdi ca nhan 1a k¥ ning giai quyét

van dé va ra quyét dinh nghé thuat ban hang chuyén nghiép.

S6 luong tham gia khoa ddo tao can bd kinh doanh trong 2 nim 2016-
2017 déu 1a 2 ngudi. Chi phi khoa hoc cua ndm 2016 cho 2 nguoi 1a 8.400.000d4
va nam 2017 1a 9.900.000 d
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Poi voi ddi tweng 12 nhan vién ban hang:

Bang 2.3.6 : Khoa hoc nang lwe 1am viéc ca nhan danh cho nhén vién

. Nam 2016 Niam 2017
) Thoi gian . -

STT Tén khéa hoc . SL thamgia5 | SL thamgia7

(ngay) . .

nguol nguwol

1 | Nang cao k¥ ndng ban 3
hang 2.550.000d4 *5 | 2.550.0004 *7
K§ ning giao tiép =12.750.000& | =17.850.000 d
K§ ning xir 1y tinh huéng

Nguon: Phong Hanh chinh — Tong hop

Cac d6i tuong 1a nhan vién ban hang cua cong ty déu di co nhiing ky
nang can thiét, tuy nhién dé nang cao tinh chuyén nghiép trong coéng viéc thi
doanh nghiép da c6 t6 chitcc cho nhan vién di hoc thém mot vao khoa dao tao
nang cao thém k¥ niang trong ban hang, gop phan thuc day viéc tao thém ngudn
loi nhuan cho doanh nghiép.

Poi v6i doi twong 12 14i xe:

Ddi v4i khoa hoc cho 1ai xe nay 1a khoa hoc bat budc vé an toan giao
thong va an toan lao dong.

Ddi véi 1ai xe cua doanh nghiép khi dugc tuyén dung duoc yéu cau co cac
bang lai xe 6 t6 : B2, C, D. Vi mot cong ty 1a thwong mai van tai thi luc luong
nay vo cling quan trong vi thé cong ty da tao diéu kién hd trg dé hoc va nang cao

thém kién thirc an toan trong cong viéc.

Nam 2016 Nam 2017
STT Tén khéa hoc _ _
) SL 10 nguol SL 14 ngu ol
Khoa hoc Vé an toan giao thong | 2.500.000d * 5= | 2.750.0004*7=
va an toan lao dong 12.500.000d 19.250.000d

Nguon: Phong hanh chinh — tong hop.

Qua bang trén ta co thé thay s6 lugng nhan vién 1ai xe tham gia khoa hoc

nam 2017 nhiéu hon 2016 14 4 nguoi. Chinh vi thé cong tac dio tao cho ngudn

lao dong nay ting 1én va chi phi dao tao cho mdi lao dong ciing ting theo. Do

khoa dao tao nay la bat budc nén doanh nghiép s& phai hd tro toan bo chi phi
cho nhan vién theo quy dinh ciia Nha Nudac.
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Nhin chung cac chuong trinh dao tao cua cong ty kha phong phu, cac
khéa hoc hap dan, phu hop véi hoc vién, duoc phan chia 16 rang cho ting dbi
turong tham gia. S6 hoc vién tham gia ddo tao cac chuong trinh s& duoc 1am rd &
nhitng phan sau.

Theo khao sat 100% cac phiéu diéu tra cho biét khoa dio tao duoc thong
bao cho hoc vién trudce khi bat dau . Nhu vay, ta thay duoc tinh dan chu trong
qua trinh thuc hién cong tac dao tao.

e Luwa chon phwong phap dao tao
Sau khi da xay dung dugc chuong trinh dao tao cong ty s€ can ctr vao noi

dung cua chuong trinh dao tao co s& vat chat hién co...dé lya chon phuong
phap dao tao thich hop. Lua chon phuong phap dao tao dugc coi la mot trong
nhitng budc quan trong quyét dinh dén hiéu qua cong tac dao tao va phat trién
cong ty da ap dung cac phuong phap dao tao va phat trién nhu sau:

Pao tao trong cong viéc: day la hinh thirc dao tao dugc ap dung véi cac
nhan vién mai cia cong ty dac biét 1a nhitng sinh vién moi ra truong chua co
kinh nghiém

Chwong trinh dao tao bao gom:

- Gigi thiéu vé cong ty va cac don vi thanh vién

- Gidi thiéu vé cac hoat dong co ban trong qué trinh lam viéc: Hoan thién
hd so c4 nhan, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. ..

- Céc quy trinh 1am viéc, cac biéu miu, huéng dan s dung trong qua
trinh lam viéc.

Tuy nhién, d6i v&i nhan vién méi duoc tiép nhan chinh thuc s& dugc dao
tao thém theo ndi dung va chuong trinh riéng ctia cdc phong ban, don vi.

Phuwong phap dao tao:

Cong ty ap dung nhitng phuong phap:

- Yéu cau hoc cac khoa hoc bt budc: Dbi véi nhan vién van tai, lao dong
phd thong khi dugc tuyén dung, can bo phu trach an toan lao dong s&
hudéng dan ky ludng vé cong tac an toan lao dong, sau d6 cir di hoc cac
khoa hoc bt budc cho 1ai xe.

- Dao tao ngoai cong viéc : cong ty da su dung cac phuong phap dao tao
nhu céc bai giang, hoi nghi, hoi thao. Cong ty thuong xuyén to chirc cac
cuoc hoi thao cho nguoi lao dong. Bén canh d6 cong ty con ctit nguoi
tham du cac cudc hoi nghi, hoi thao do céc co quan don vi khac t6 chuc.
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- Ngoai ra cong ty con mé cac khoa hoc ngén han vé cac nghiép vu : ké
toan, tin hoc, ngoai ngi, quan ly, giao tiép,chim soéc khach hang, cac
khoa hoc lién quan dén giao thong van tai...Cac khoa dao tao nay chiém
chi phi 16n nhung mang lai hi¢u qua cao.

Bang 2.3.7 Cac phuwong phap dao tao phat trién nguon nhan luc cia cong
ty TNHH thwong mai XNK & VT Théng Nhat
( Pon vi: lao dong )

Nim 2016 Nim 2017
Phwong phap
LPTT | LPGT | LPTT | LPGT
1. Cac khéa hoc bit bugc 10 - 14 -
2. Hoi thao, chuyén dé - 2 - 1
3. Cac khéa hoc nghiép vu - 3 - 4
4. Tong so6 10 5 14 5

Nguén.: Phong hanh chinh — téng hop.

Qua bang ta co6 thé thiy cong ty nhin chung chi méi ap dung dugc nhiing
phuong phap don gian, truyén thong , chua thu hit dugc can bd nhin vién tham
gia.

Ngoai ra con tén kém vé thoi gian va kinh phi, hiéu qua dat dugc chua
cao. Vi vay cong ty can phai tim hiéu thém nhiéu phuong phép dao tao mai, phu
hop Véi tirng ddi twong dao tao dé dat dugc hiéu qua cao trong qué trinh dao dao
phat trién ngudn nhan luc.

2.3.1.4. Xac dinh chi phi dao tao

Phong ké toan tai chinh s& dam nhiém xac dinh kinh phi cho cac khoa dao
tao. bao gom : phuc vu, bdi dudng gido vién, bdi dudng nghi gitra gio, chuan bi
may méc va cac thiét bi can thiét cho qua trinh giang day,...

Ngoai ra viéc cong ty to chirc cho nhan vién hoC & cic trung tim thi bo
phan nhan sy s¢€ lién hé thoa thuan, ki hgp dong vdi co sé dao tao vé noi dung,
chuong trinh, thoi gian dia diém, va chi phi. Con d6i véi nhiing ngudi tu nguyén
muén nang cao trinh do, mudn c6 thém bang cap thi tu bo chi phi ra dé theo hoc
& cac truong, 16p chinh quy,..

Ngudn kinh phi ddo tao chinh duoc trich tir chi phi quan li doanh nghiép
nén vi thé s& 1am cho chi phi ctia doanh nghiép tang 1én s& anh huéng dén nguon
loi nhuan cta cong ty.
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Bang2.3.8 Chi phi binh quan lao ddng truc tiép cho mot ngwoi dwoc

dao tao
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017
Chi phi dao tao 25.250.000 37.100.000
Tong lao dong dwoe dao tao 10 14
Chi phi dao tao/lao dong dugc dao 2.525.000 2.650.000
tao

Nguéon.: Phong Tai chinh- ké todn.
Qua bang chi phi binh quin cho lao dong truc tiép trén ta c6 thé thay rang
khoan chi phi danh cho viéc ddo tao lao dong truc tiép cta doanh nghiép nim
2017 14 37.100.000d, chi phi binh quan 13 2.650.000 d6ng/ ngudi / khoa/ nim.
Bang 2.3.9 Chi phi binh quén lao dng gian tiép cho mot ngudi dwoc

dao tao
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017
Chi phi dao tao 12.150.000 14.150.000
Tong lao dong dwoce dao tao 3) 3)
Chi phi dao tao/lao dong dwgc dao 2.430.000 2.830.000
tao

Nguéon: Phong Tai chinh- ké todn.
Chi phi dao tao cho lao dong gian tiép thip hon so véi chi phi dio tao cho
lao dong truc tiép, didu nay do cac khéa hoc ddi vai khéi LDGT déu la cac khoa
hoc ngan han va khong bat budc nén chi phi danh cho khéi lao déng nay khéng
cao. Tuy nhién cong ty van chu trong viéc dao tao cho khéi LDGT nay khi van
¢ cac chuong trinh ddo tao thém dé gitip nang cao hiéu qua trong quan 1y cua
doanh nghiép.
2.3.1.5 Lwa chon gido vién dao tao
Duya trén céac tiéu chi ma doanh nghiép dang can ddi v6i nhan sy trong
doanh nghiép. Cong ty da tim cac 16p hoc ciling nhu cic gido vién phu hop doi
VGi cac van dé dang can cua doanh nghiép.
Phéi hop Véi cac trung tim dao tao dé tim kiém thém giang vién dua trén
su giGi thiéu cua cac trung tdm. Cach nay wu diém la tinh chuyén nghiép cao
nhung lai khong bam sat duoc tinh hinh thyc té cta cong ty do d6 d6i khi két

qua dao tao khong duge nhu mong mudn.
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2.3.1.6 Panh gia két qua dao tao

Véi muyc tiéu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc nhiam nang cao trinh
d6, kha ning thich nghi v6i cong viéc cho can bd cong nhan vién, dong thoi dé
cho nhiing chi phi ma cong ty bd ra dat hiéu qua cao thi viéc danh gia cong tac
dao tao vo cuing can thiét.

Sau mdi khoa dao tao thi giang vién truc tiép giang day s& danh gia chat
lwong ctia mdi hoc vién va guri 1én phong T6 chie hanh chinh. Truéng phong T6
chtrc hanh chinh sé truc tiép xem xét va cap chang chi cho nhitng hoc vién hoan
thanh tot khoa hoc, dat duoc két qua cao va khong vi pham ndi quy, quy dinh.

Hang nam cong ty déu co théng ké s6 licu danh gia vé két qua cong tac
dao tao ngué)n nhan luc

Viéc danh gia dung hiéu qua dao tao ciing gop phan tao dong luc khuyén
khich nguoi lao dong tham gia dao tao nang cao trinh do,vi tri cong tac dap ung
moi yéu cau hoat dong san suat kinh doanh cta cong ty.
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Bdng danh gia hi¢u qud S dung lao dong

Chénh léch
STT Chi tiéu Don vi Nam 2016 Nam 2017 oz Ty 1€
Tuyét doi

(%)
Tong san luong Tan 52845 64,479 11,634 22.02%
Doanh thu Pong 21,604,436,451 | 24,332,566,858 | 2,728,130,407 | 12.63%
3 | Loinhuan Pong 730,958,190 902,564,188 171,605,998 | 23.48%
4 | S6 luong lao dong Nguoi 105 124 19 18.10%
5 | Hiéu suat st dung lao dong(2/4) | Pong/ngudi 205,756,538 196,230,378 (9,526,160) | -4.63%
6 | Nang suit lao dong (1/4) Tan/ nguoi 503 520 17 3.32%
7 Strc sinh 101 cua lao dong (3/4) Déng/ngu’c‘ri 6,961,507 7,278,743 317,237 4.56%
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Nhan xét:

- Chi tiéu ning suat lao dong binh quan: Nam 2016, trung binh mét lao
dong budn ban va van tai dugc 503 tin san pham, dén nam 2017 1a 520 tn san
pham. Diéu nay cho thay viéc ting lao dong khién ning suat lao dong ting thém,
tang tuong tng 3.32%. Nhung ta thay hiéu qua sir dung lao dong nim 2016 1a
205,756,538 dong/nguoi/mam, sang dén nam 2017 1a 196,230,378
ddéng/ngudi/nim giam 9,526,160 twong wng 4.63%, hiéu qua sir dung lao dong
da giam di so véi ndm trudc chang té viéc dau tu thém lao dong cua Cong ty
van chua c6 phan hop 1y. Cong ty can c6 cac phuong an va muc dich dao tao
hiéu qua hon dé tich cuc dio tao nham nhan cao tay nghé ctia doi ngii lao dong.

- Chi tiéu stc sinh 10i cia lao dong: khi xét dén kha nang sinh 1oi cua mot
lao dong 1a xét t6i kha ning mot lao dong dem lai bao nhiéu dong loi nhuan.
Nhin vao bang trén ta thiy nim 2016 mét lao dong tao ra 6,961,507 & loi nhuan,
dén nim 2017 mot lao dong tao ra 7,278,743 d tang 1én 317,237 d/ngudi S0 Voi
nam trudc twong ang 4,56%. Suc sinh loi cta lao dong dugc tinh dua vao loi
nhuan sau thué ma Cong ty da dat duoc.

Qua viéc phan tich mét sb chi tiéu hiéu qua st dung lao dong gitp cho
Cong ty thiy dugc nhitng mit duoc va nhitng mat con han ché trong qua trinh
quan 1y, khai thac va st dung lao dong. Tir d6 Cong ty can tim ra nguyén nhan
va dua ra bién phap dé khac phuc nhitng han ché d¢6 nham dat duoc muc tiéu cao
nhat cho Cong ty.

Nhin chung ddi voi bat ky NNL nao néu chung ta khong thuong xuyén
dao tao, cap nhat nhirng kién thic méi cho ngudi lao dong thi NNL d6 nhanh
chong bi tut hau vé k§ nang va tri luc, khong thé theo kip su phat trién ciia cong
nghé.

Péi vai mot qudc gia, viée duy tri va ning cao chat luong NNL 1a yéu t6
quan trong dé di dén thanh coéng trong moi linh vyc nhu phat trién nganh nghé,
thu hat dau tu, mo rong quan hé qubc té.

Cong ty TNHH THUGNG MAI XNK & VT THONG NHAT ciing khong
nam ngoai 18. Cong ty tao moi diéu Kién cho cong nhin vién ctia minh dugc rén
luyén ban than, dugc hoc tap, dao tao va lam viéc trong moi trudng than thién,
nang cao chat lugng NNL ciia minh bang cach hang nam to chirc cac khoa dao
tao cho nhén vién, gitip ho phat trién tdi da cac k¥ nang can thiét dé dap tng nhu
cau cong viéc. Ngoai ra, Cong ty con ¢o cac chinh sach wu dii nhu phuc loi xi

hoi, cac phan thuong vat chat dem lai cho cong nhan vién ctia minh sy nd luc
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cao trong thuc hién coéng viéc. Pay ciing 1a chién thuét cua Cong ty dé giir chan
nhitng nhan vién gioi, c6 kinh nghiém lau nam & lai voi Cong ty.

2.4. Panh gia chung vé cong tic dao tao ngudn nhin luc tai cong ty TNHH
thwong mai XNK & VT Théng Nhat

2.4.1 Uu diém

Qua viéc phan tich thuc trang ddo tao phat trién nhan su cho ta thiy cong
ty da dat dugc nhirg vu diém sau:

v' Cong tac dao tao phat trién nhan luc cua cong ty da nhan duoc Sy
quan tAm cta toan thé cac bd cong nhan vién cong ty

v' Viéc xac dinh nhu cau va d6i tuong dao tao dugc cong ty quan tim
dung muc co su két ndi gitt cong ty véi nguoi lao dong dam bao cho cong tac
duoc tién hanh dung, nhanh chong, dam bao cho ngudi hoc va cong ty ra quyét
dinh dao tao dé dang hon.

v' Gop phan lam ting chat luong dao tao nguoi hoc co co hoi hoc tap
nang cao kién thirc mot cach c6 hé théng va sir dung kién thirc vao thuc té mot
cach c6 hiéu qua nhat.

v/ Cong ty da c6 su cha trong dén viéc lya chon cac gido vién tir cac
trung tam.

v Noi dung dao tao cong ty Iua chon va xay dung bam sat véi dac diém,
nganh nghé, linh vuc kinh doanh cua cong ty. Trang bi cac ki ning, kién thirc
chuyén mén phu hop cho nhan vién cong ty.

v/ Cong tac kiém tra gidm sat qua trinh ddo tao duoc té chic kha cu thé
va day du. Trung tdm c6 quy dinh vé quyén va nghia vu cua hoc vién tham gia
dao tao, cac can bo quan ly chuong trinh dao tao phai theo quy dinh cua cong ty
dé 6 chuc, thuc hién va kiém tra giam sat qua trinh dao tao dugc hiéu qua.

v' - Qua cac nim sd luong dao tao ting 1én thi chi phi cho ddo tao ciing
tang theo. Tuy vy, nhung cong ty van ¢ gang hét sitc dam bao nhitng khoan hd
tro cho giang vién va ngudi lao dong nén da khich 1¢ va tao dong luc cho can bo
cong nhan vién trong cong ty tham gia vao cong tac dao tao cua DN.

2.4.2 Nhwoc diém

v' Viéc xac dinh nhu ciu dao tao chua co tinh 1au dai, chi dao tao theo
yéu cau truoc mit chit chua dinh hudng dén viéc dao tao phat trién nhan lyuc
trong twong lai nhat 1a ngudn nhéan lyc du tri thae du trinh do chuyén mén ki
thuat dé dap tng you cau trong tuong lai
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v' - Muyc tiéu ctia cong tac dao tao ma cong ty dua ra chua cu thé, khong
dua ra dugc can ot rd rang dé c6 thé do ludng chinh xac giita muc tiéu dit ra va
két qua thuc hién cua cong tac dao tao.

v Viéc lap ké hoach dao tao nim chua cu thé chi tiét. Dac biét, 1a phan
bd nhan luc, rui ro co thé xay ra khi tién hanh cac cong tac khac gap phai truc
tric, 1am cham tién trinh dao tao, dién hinh 1a cong tic chuan bi 16p hoc, dung
cu phuc vu hoc tap thiéu cii va hu hong...gdy gian doan va 1am cham tién d6 dao
tao.

v" Ngudn kinh phi dao tao hién nay ctia cong ty van chua dugc thanh 1ap
mot quy riéng ma chu yéu trich tir mot phan lgi nhuan cua cong ty, rat han hep.
Con khoan hd tro tir tong cong ty huy dong rat kho khan. Vi ngudn kinh phi
hang nim nay phai dya vao kha ning kinh doanh cua cong ty do d6 nhiéu khi ké
hoach dao tao da dugc lap nhung khong du kinh phi va khong thuc thi hoac
giam quy mo, giam chat lugng dao tao.

v’ Cong ty str dung qua it phuong phap dio tao va chu yéu 1a cac phuong
phap dao tao cii, truyén théng né khong con phu hop va c6 hiéu qua trong nén
kinh té hién dai nén nguoi dao tao khong dap tng duoc you ciu cua céng viec
dan dén nang suit lao dong thap

v/ V& danh gia hiéu qua sau dao tao cong ty st dung qua it phuong phap

danh gid nén vi¢c danh gia khong dugc chinh xac hiéu qua.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI
XNK & VT THONG NHAT
3.1. Pinh hwdéng quan tri nhan sy cia Cong ty

- Xay dung doi ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chat
lugng lao dong.

- Trong thoi gian téi hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh d6 nghién
ctru va cai tién ché do phan phdi tién luong, tién thudng nham tao dong luc nang
cao ning sudt chat luong lao dong. phan dau ting mac thu nhap cho nguoi lao
dong dé ho 6n dinh cudc song gia dinh va yén tdm cong téc.

- Xo4 bo tu tuong bao cap, v lai, néu cao tinh than ddm nghi ddm lam,
dam chiu trach nhiém d6i vdi cong viée dugc giao.

- Hoan thién cong tac quan tri dé tang hiéu qua cua viéc sir dung lao dong.
Xay dung doi ngii lao dong co y thirc Ky luat, cé y thirc cao trong cong viéc.

-Tao su thdng nhat, ddng bo giita cac don bi thanh vién ciing nhu céc
phong ban chirc ning véi nhau dé tao diéu Kién trong céng viéc diéu hanh, chim
dut tinh trang chong chéo trong giai quyét cong viéc.

- Tiép tuc cong tac chim lo ddi sdng cho can bd céng nhan vién trong
Cong ty ca vé vat chat 1an tinh than:

+ V@& vat chat: ¢6 gang ting cac khoan thu nhap va cac khoan thu nhap
khac

+ V& tinh than; t6 chtc cac hoat dong vui choi, gidi tri, tham quan, nghi
mat trong cac dip 18 tét.

- Duy tri va t6 churc cac hoat dong tu thién.

3.2 Giai phap xdy dung tiéu chi danh gia lao dong dé danh gia hiéu qua
cong tac dao tao.
a. Can cw Qidi phap

Panh gia nhan vién 1a mot cong viéc can thiét va rat quan trong ddi voi

nha quan 1y, boi phia sau nhitng nha quan 1y gioi 1a mot doi ngdi nhan vién xuat

S4c.
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Nhiam danh gia chinh xac cong viéc thuc hién cua mdi lao dong trong

doanh nghiép, ban quan 1y nén c6 nhiing tiéu chuin danh gia chinh xac khach

quan

+ Thoi gian danh gia: Thuc hién vao mdi cudi thang sé tién hanh tong hop

dé tinh diém cho médi nhan vién.

+ Hinh thtc danh gia: Pugc danh gia theo biéu mau va do Trudng bo

phan thuc hién.

+ Hiéu qua: Panh gia chinh xac giup cho doanh nghiép nhin thiy duoc

hi¢u qua cua cong Viéc trude va sau dao tao.

b. Noi dung

Tiéu chi va mirc diéem danh gia nhdn vién :

STT| Tiéu chi danh Néi dung pié¢m
gia
1. | Khéi lwong, -bam bao hoan thanh dung, du khdi luong cong 10
Thoi gian hoan | viéc duoc giao: 6 diém
thanh cong viéc | -Hoan thanh cong viéc dung hodc trudc thoi han: 4
diem
2. Quy dinh - Khong vi pham céc quy dinh cong ty dat ra: 10
+ Chuyén can, dung giod: 4 diém
+Khong t6 chire danh bac, ruou bia tai noi 1am
viéc: 3 diém
+ Khong gy xich mich d6i voi dong nghiép: 3
diém
3. Thai d¢ l1am - Ton trong moi nguoi : dong nghiép, khach hang: 10
viéc 5 diém
- Trung thuc trong cong viéc: 2 diém
- Nhiét tinh trong cong viéc: 2 Diém
- Can trong, chin chu trong cong viéc: 1 Piém
4. Ki nang lam K¥ nang lam viéc theo nhom 10
viéc
5. Cai tién Co cal tién trong cong tac 1am viéc mang lai gié tri 10
cho doanh nghiép
SV: Nguyén Thj Huyén Trang — QT1802N 51




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Tong diém cua tiéu chi danh gid nhan vién 1a 50 diém. M&i mot tiéu chi dat
duogc tuong duong 10 diém

S6 diém dat dwoc Xép loai
Tr 40 dén 50 A
Tur 30 dén 40 B
Tir 20 dén 30 C
Dudi 20 diém D

Trong tiéu chi danh gia trén néu dat dugc két qua tot s& duoc nhan khen
thudng twong (tng véi nhitng dong gop va nd luc ciing nhu néu khong dat duoc
tiéu chi t6t s& ¢ nhitng muac phat tuong duong.

- Muc thuong khi cong nhan vién thyuc hién tot theo tiéu chi trén s&
duoc tinh: = (% Loi nhuan /Y. Piém toan DN )* Sb diém NV

- Mt thudng nay dugc ap dung ddi véi cac nhan vién dat xép loai tur
AdénC,

- D6i véi nhan vién co6 muc diém xép loai D Cong ty c6 thé ap dung
muc phat tir nhac nhg khién trach trude cac phong ban dén cac muc phat hanh

chinh ( tuy murc do).
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c. Du kién két qua dat dwoc sau khi thuc hién bién phdp

Trudc Sau
STT Chi tiéu DVT e o Chénh léch  [Tylé
giai phap giai phap
1 | Tong lao ddng | Nguoi 124 124
2 Doanh thu | dong | 24,332,566,858 [25.549.195.201 |1.216.628.343 | 5%
3 Loi nhuan | dong 902,564,188 947.692.397 45.128.209 |4.91%
Hiéu suit siv | _,
dong/
4 dung Nerdi 196,230,378 206.041.897 9.811.519 |4.96%
woi
lao dong (2/1) 8
Hiéu qua st N
dong/
5 dung Naws 7,278,743 7,642,281 363.538 [4.91%
woi
lao dong (3/1) d

Du kién két qua dat duoc sau khi thuc hién bién phap: Doanh thu ting 5% so v4i

truéc khi st dung bién phép. Cu thé la:

- Doanh thu du kién tang 1,216,628,343 d6ng tuwong duong ting 5%

- Loi nhuan dy kién sau bién phap ting 45,128,209 déng tuong duong ting 4.91%

- Theo d6 hiéu suat sir dung lao dong du kién ciing ting 9.811.519 ddéng/ ngudi

tuong ung 4.96% va hiéu qua sir dung lao dong du kién ciing ting 1én 363.538

d6ng/ nguoi tuong Gng ting 4.91%.

Trong dai han:

+ Nang cao dugc nang luc canh tranh.

+ Nang cao y thuc, trach nhi€ém cua nhan vién, doan két, hang say lam vi¢c tir do

tang hi¢u qua lao dong cho doanh nghiép.

+ Bau khong khi thi dua trong doanh nghiép s& ting cao hon, ngudi lao dong

tich cyc hon, hing hai voi cong viéc hon, phat huy hét kha ning von co, ning

SUat ting cao hon so véi trudc.

+ Nguoi lao dong s& cam thay hai long khi nd luc trong cong viéc cua ho duoc

dén dap mot cach xing dang.
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V61 phuong phap danh gia cong nhan vién theo ti€u chi trén s€ gitp
doanh nghiép nim bt duoc tinh hinh lao dong cua cic can bd céng nhan vién
dang lam viéc tai cong ty TNHH thuong mai XNK va van tai Thong Nhat. Tur
d6 doanh nghép s& d& dang hd trg hoic dio tao nhin vién dé thanh chuyén mon
trong linh vuc cia minh. Sy phat trién cia mot nhan vién 1a su phat trién cua
doanh nghiép. Mot doanh nghiép dao tao dugc nhiéu nhin vién gidi, dua vao
nhitng chuyén mon gioi cua nhan vién thi doanh nghi¢p dé s€ 1a mot doanh
nghiép phat trién,

3.3 Giai phap khuyén khich ning cao trinh @9 cho cong nhin vién
a. Co so cua giai phdp

Hién nay Cong ty TNHH thuong mai XNK va van tai Théng Nhat moi
chi ap dung phuong phap dao tao ngin han déi voi ca 2 d6i tuong lao dong 1a
LDTT va LDGT. Tuy nhién phuong phip dao tao nay khong lau dai néu nhu
doanh nghiép mudn hoat dong mot cach vitng vang trong nén kinh té Viét Nam
tuong lai. Chinh vi vay doanh nghiép can c6 thém phuong phap dao tao dai han
d6i v&i ngudn nhan luc hién tai.

b. Ngi dung

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Théng Nhat 13 mot doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thuong mai va van tai, day la mét linh vuc lén chinh vi
thé s& c6 rat nhiéu kho khin va su canh tranh khéc liét trén thuong trudng va
trong nén kinh té Viét Nam hién nay. Chinh vi vay doanh nghiép nén khuyén
khich nhan vién nang cao trinh do bang cach tham gia cac khoa hoc dai han.

- Khuyén khich nguoi lao dong tham gia nang cao trinh d6 bang cach hd tro

kinh phi cho ho.
Du kién nguoi lao déng tham gia ndng cao trinh dg Trung cdp lén Cao
dang: 2 nguoi

STT | Hinh thirc dao tao Thoi gian dao tao | Chi phi

Trung cip 1én Cao dang | 2 ninmy/ khoa/ ngudi | 1.025.000d/thang * 20
thang™ 2= 41.000.000 d
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- Khuyén khich cong nhan vién tham gia cac khoa hoc ngoai ngir chuyén
sdu, cac khoa hoc nay co thé kéo dai tir 3-6 thang va thi dé lay cc bang
hoac chang chi lién quan nhu IELTS, TOEIC, HSK...

Du kién tham gia dao tao ndng cao ngoai nQi: 2 nguoi
STT | Hinh thirc dao tao Thoi gian dao tao Chi phi
3.500.000d/thang*

Ngoai ngir 3- 6 thang 3 thang* 2 =
21.000.0004

-D6i véi ddi tuong doanh nghiép mudn dao tao: doanh nghiép mubn doi
tugng ndy ¢ thém cac kinh nghiém va bang cip phu hop hon dé phuc vu tot hon
cho doanh nghiép nén khuyén khich hoc di hoc dé c6 thém bang. Trong truong
hop nay khi d6i twong dong ¥ tham gia dao tao thém thi s& dugc hd tro kinh phi
tir doanh nghiép 1a 60% khi hoc xong va mang bang vé. Ngoai viéc duoc hd trg
vé kinh phi hoc tap, con duoc hd trg thém vé mit thoi gian tuong duong thoi
gian hoc.

Sau khi dugc dao tao va hd trg kinh phi, ddi tuong s& phai co6 hop dong
lam viéc cho doanh nghiép 1a 5 nam.

- Péi tugng mong mudn duge dao tao ning cao : Poi twong nay mudn
duoc ddo tao thém dé ning cao ning luc lam viéc trong twong lai thi doanh
nghiép s& hd tro kinh phi hoc tap tir 20- 30% kinh phi sau khi ho mang bang Vve.
Ngoai ra hoc ciing duoc hd tro thém vé mat thoi gian.

Sau thoi gian dao tao hop dong lam viéc dbi voi ddi twong nay phai ky
véi doanh nghiép 1a 3 nam.

* Uu diém : Givip cong nhan vién c6 thém kién thirc va kinh nghiém phuc
Vi tot cho cong viéC Cua minh.

* Nhuoc diém:

+Thoi gian hoc tdp khd dai c6 thé anh huéng dén ndang sudt
va hoat dong cua doanh nghigp.

+Tang chi phi
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c. Du kién két qua cua bién phdp

Sau khi thyc hién bién phap cong ty sé c6 duoc mot doi ngli cong nhan

vién ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, 1am viéc hiéu qua, dap ung kip thoi yéu cau

chat luong dich vu ngay mot cao cua khach hang, thich nghi v6i co ché thi

truong. Piéu ndy vira dem lai loi ich cho cong nhan vién lai vira mang lai lgi ich

lau dai cho cong ty, gop phan nang cao chat lugng dich vu cia céng ty, nang cao

stc canh tranh véi cac cong ty khac trén thi truong, ning cao ning suat lao dong,

do d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

So sanh trudc bién phap va sau bién phap:

Du kién két qua véi ki vong ting 10% doanh thu sau dao tao ta co :

Bang 3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan luc

trede va sau Khi thwc hién bién phap

Chénh léch
Trudc Sau
STT|  Chi tiéu DVT Ty
giai phap giai phap +/-
1¢
1 | Tong lao dong Ngudi 124 124 -
2 Doanh thu |ddng|24,332,566,858 [26.765.823.544 [2,433,256,686 |10%
3 Loinhuin |dong| 902,564,188 930.820.607 28,256,419 3.32%
Hiéu suat sir | _
dong/
4 dung Newbi 196,230,378 215.853.416 19,623,038 [9.65%
guoi
lao dong (2/1)
Hiéu qua st | |
dong/
5 dung Naubi 7,278,743 7.506.618 227,874 3.32%
uwoi
lao dong (3/1) :
Trong do :

Doanh thu dy kién sau giai phap 1a :

26.765.823.544 ddng ting hon trude 1 2.433.256.686 ddng

24,332,566,858 X ( 1+10%) =
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Ta c6 thé thiy sau khi thuc hién bién phap doanh thu du kién d3 ting 1én
2.433.356.686 dong cung voi d6 loi nhuan du kién ciing ting 1én 28,256,419
ddng tuong ung ting 3.32 %. Tur d6 hiéu qua sur dung lao dong du kién ciing
ting 1én 227.874 dong/nguoi twong duong 3.32%. Ching t6 sau khi thuc hién
bién phap hiéu suit suat va ning suat sir dung lao dong s& ting diéu nay la tot
di voi doanh nghiép.

- Sau khi tién hanh thuc hién bién phap trén, ngoai vi¢c nang cao hi¢u
qua cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc ctiia nhan vién thi con giap
cho cong tac hoach dinh ngudn nhan luc dat két qua cao hon.

- Gitp mdi ngudi lao dong cé tinh than phan dau, nd lyc thi dua trong

cong viéc, tao dong luc cho nguoi lao dong.
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KET LUAN

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH Thuong mai XNK va Van tai
Théng Nhat da gitap em c6 duoc nhiéu kién thuc thuc té trong hoat dong kinh
doanh trong nganh thuong mai van tai va hoat dong kinh doanh cua cong ty no6i
riéng.

Cong ty TNHH Thuong mai XNK va Van tai Théng Nhat di budc sang
nam thtr 8 va cong ty di dat dugc nhimg thanh qua, nhitng budc tién trong kinh
doanh nho d6i ngil lao dong tan tam, sang tao, chat lugng lao dong tot va su
quan 1y sang sudt, chi dao ting khau hoat dong cia cong ty. Muc tiéu ctua Cong
ty dén nam 2022 14 khong ngirmg nang cao hiéu qua kinh doanh ca vé mit kinh
té va xa hoi.

Pé tai nay duoc thuc hién véi muc dich nghién ctu thuc trang cong tac dao
tao va phat trién nguon nhan luc cua Cong ty TNHH THUONG MAI XNK &
VT THONG NHAT. Qua viéc phan tich nhiing nhan t6 anh huéng va qua trinh
thuc hién cong tac dao tao va phat trien NNL tai Cong ty TNHH THUONG
MAI XNK & VT THONG NHAT., dé tai nay cling chi ra mot s6 wu diém cling
nhu han ché trong cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty. Xac dinh
duoc dung nguoi lao ddng can dao tao , xay dung duoc ké hoach dao tao chi tiét
pht hop vai cong ty , han ché dugc viéc dao tao 6 at khong dem lai hiéu qua cao
va phi pham chi phi nhu truéc.

Dua vao thuc té thuc tip, co sé Iy luan quan tri kinh doanh va phan tich
danh gia tinh hinh, thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty trong nhirng
nim qua, van dung kién thiac da hoc, em da manh dan dé& xuit giai phap nang
cao hi¢u qua kinh doanh tai cong ty.

Véi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tudng mai gop phan dua cong ty phat trién hon trong twong lai.

Trong qué trinh hoan thanh khoéa luan nay, em da nhan duogc su giup do tan
tinh tir c6 Cao Thi Hong Hanh . Mic du em da c6 géng, nhung trinh do hiéu biét
thuc té con han ché nén bai khéa luan khong thé tranh khoi nhitng sai s6t. Do
d6, em hi vong nhan duoc su chi bao, gop ¥ tir Quy Thay C6 va ban bé dé bai

khoa luan cua em dugce hoan thién tét hon.

SV: Nguyén Thj Huyén Trang — QT1802N 58



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

TAI LIEU THAM KHAO

1. Phong ké toan tai chinh Cong ty TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG
NHAT. Bdo cdo tai chinh cua doanh nghiép 2016.

2. Phong ké toan tai chinh Cong ty TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG
NHAT. Bdo cdo tdi chinh ciia doanh nghiép 2017.

3. TS.Nguyén Quang Ngoc (2016) , Phdn tich bdo cdo tai chinh, NXB.Tai
Chinh.

4. Th.S Ng6 Kim Phuong (2013) ,Phdn tich tai chinh doanh nghiép , NXB Kinh
té TP.HCM

5. Nguyén Hai San (2012), Quan trj doanh nghiép , NXB Lao dong — X4 hdi.

6. TS.Nguyén Thanh Liém (2014),Quadn tr; tai chinh, NXB Tai chinh.

7. GS.TS Pham Quang Trung (2012), Gido trinh quan tri doanh nghiép, NXB
Pai hoc Kinh té Quédc dan.

SV: Nguyén Thj Huyén Trang — QT1802N 59



