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NHIEM VU PE TAI

1. NOoi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép (vé 1y ludn, thyc tién, cac sd lidu can tinh toan va cac ban vg).

Chuong 1: Ly luan chung vé hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép (Néu
ra co s 1y ludn giup ngudoi doc hiéu duoc kién thirc chung vé van dé hiéu qua
kinh doanh tai doanh nghiép).

Chuong 2: Phan tich thuc trang kinh doanh tai Coéng ty Xang dau B12 -
Xi nghiép Xang dau Quang Ninh (Gigi thiéu khai quat vé Cong ty Xang dau
B12 - Xi nghiép Xang dau Quang Ninh va nghién ctu thyc trang hoat dong
kinh doanh tai Cong ty nay).

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty Xang
dau B12 - Xi nghiép Xang dau Quang Ninh (Dwa vao co s& 1y ludn va thuc
tién dé dwa ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty
Xang dau B12 - Xi nghiép Xang dau Quang Ninh).

2. Céac sb liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Két qua thuc hién chi tiéu SXKD va két qua hoat dong tai chinh nim
2016, 2017 va 2018 cua doanh nghiép.

- So dd co cau td chuc caa doanh nghiép.

- Pic diém lao dong caa doanh nghiép.

-Cac sb lieu vé doanh thu, chi phi, loi nhuan, bao cao két qua Kinh
doanh cua cong ty trong cac nam 2016, 2017 va 2018.

- Tinh toan cac chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh cua cong ty, hiéu
qua kinh doanh bo phan va hiéu qua kinh doanh tong hop.

3. bja diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty Xang dau B12 - Xi nghiép Xang dau Quang Ninh
Pia chi: Khu 1 phuong Bai Chay thanh phd Ha Long tinh Quang Ninh
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2. Panh gia chat hwong ciia dd An/khoéa luin (S0 véi ndi dung yéu cau di de
ra trong nhiém vu P.T. T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan s
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1. Tinh than thai dd caa sinh vién trong qua trinh lam d@ tai tét nghiép:

2. Panh gia chat lwong ciia khéa luan (So véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém va P.T. T.N trén cac mit ly luin, thuc tién, tinh toan sd
ligu...):

.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2019
Cian bo hwéng dan
(Ky va ghi ro ho tén)



MUC LUC

MO DAU ..o 1
1. Tinh cAP thidt CUA G tA1 .....vvivieeeeeceeee e 1
2. MUC dich NZHIEN CUU.......evviiiiiiiiie e 3
3. P6i tuong va pham Vi NZHIEN CHU ........vvvvevieeceeeeeceeeseseee e, 3
3.1 DO tUONZ NZNIBN CTUU w.vvoevces e 3
3.2 Pham vi NZIIEN CUU.......uiiiiiiiiii i 3
4. Phuong phap nghi€n ClU...........ocoviiiiiiiiii e 3
5. BO CUC KNOQ TUAN. ...ttt ettt ettt ettt n et 4
CHUONG 1: NHUNG LY LUAN CO BAN VEHIEU QUAKINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP........coiiiiieeeeee e 5
1.1. Khai niém va ban chat cua higu qua kinh doanh.............c.ccoceveveeeevevennne, 5
1.1.1 Khai niém vé hidu qua Kinh doanh .............c.oovevieeieieiieeceeeeeeeae, 5
1.1.2. Ban chét cta hiéu qua Kinh doanh .............cccoeeveveeeeeeeeeeseeeeeee s 6
1.2. Vai tro cua hiéu qua Kinh doanh............ccocveiiiii e 7
1.3. Mot s6 quan diém danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép ............ 7

1.3.1 Phai ¢am bao tinh toan dién va tinh hé thong trong viéc xem xét hiéu qua
kinh doanh ctia doanh NQRIEP..........eeeiiiiiiiie e 7
1.3.2 Phai ¢am bao su théng nhat giira hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép
VA 10T ICh XA NOI covviiiiiiiie e 7

1.3.3 Phai dam bao két hop gitra hiéu quakinh doanh cua doanh nghiép vai loi

ich cta nguoi lao dong va gitr gin ban sic van hod dAn tOC ........ocvevvvveeveenne. 8
1.3.4 Can xem xét hiéu quakinh doanh qua 2 mat dinh tinh va dinh luong......... 9
1.4 Y nghia va nhiém vu cia viéc danh gia hiéu qua kinh doanh ..................... 11
1.4.1 Y nghia cua viéc danh gia hiéu qua Kinh doanh...........c.c.ccoceeveievevieenne. 11
1.4.2 Nhiém vu cua viéc danh gia hiéu qua kinh doanh................cccceeeiinnnen. 12
1.5 Cac chi ti€u danh gid hiéu qua kKinh doanh .............ccccoiiis 12
1.5.1 Chi tiéu danh gia hiéu qua Kinh t& X3 hoi.......ococovveveveveeeeiee e 12

1.5.2 Cac chi ti€u danh gid hiéu qua tai chinh ... 13



1.5.3 Céc chi tiéu danh gia hi€u qua st dung 1ao d0NG .......ccvveeviiveiiiiiieeiiinens 15

1.6 Cac nhn té anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép........... 15
1.6.1 CAC NhAN 16 DEN NEOAI ...v.veveeeveeeeee et en e 16
1.6.2 CAC NhAN 16 DEN trONE w..vvvevveeveeeeeeeieseeeeies et en s es s ies st en s ses e 18
1.6.3 Méi quan hé giira hiéu qua kinh doanh va 1 0.........cocccevevveverreeeereenne 21
CHUONG 2: PHAN TIiCH HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY
XANG DAU B12 - Xi NGHIEP XANG DAU QUANG NINH.................. 23
2.1 Gigi thiéu khai quat vé xu hudng kinh doanh cua Cong ty Xang dau B12 -
Xi nghiép Xang dau QUANG NINN .........viiieieeeceeee e 23

2.1.1 Tong quan hoat dong cua Cong ty xing dau B12 — Xi nghiép xing dau
QUANG NINN .o aae e e raae e 23
2.1.2 Khai quat vé Cong ty Xang dau B12 - Xi nghiép Xing dau Quang Ninh 25

So dd 1: M6 hinh t6 chiic ciia Xi nghiép xing dau Quang Ninh...................... 30
2.1.3. Khai quat vé hoat dong kinh doanh cia Cong ty Xing dau B12 - Xi
nghiép Xang dau Quang Ninh giai doan tir ndm 2016 - 2018...........ccevvveeee. 31
2.2. Thuc trang hiéu qua kinh doanh xing dau cua Cong ty xing dau B12 — Xi
nghiép xang dau QUANG NINN.........c.oviviiiiiiiee et 31
2.2.1. D0ANN Uit e 31
2.2.1.2Phan tich sd lieu doanh thu theo tung loai hang hoa
......................................................................................................................... 33
2.2.2Chi phi san XUat Kinh dOanh ............ccoveviiiieiieiceeeeeeeeeeeee e 34
2.2.3L0T NNUAN ... e e e e s e e e raaa b 37
2.2.4Nhém chi tiéu v& iU QUA 120 AONG .....c.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 39
2.3. Panh gia hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty Xang dau B12 - Xi nghiép Xang
AAU QUANG NINN ..o, 40
2.3.1. Panh gia hiéu qua kinh té x4 hoi cua Cong ty Xang dau B12 - Xi nghiép
Xang dau QUANG NINN .......vviiieeeecceee e, 40
2.3.2. Banh gid hi€u qua tai chinh............coooiiiiii 42
2.3.3. Danh gia hiéu qua st dung 1a0 dONG.......ceevvviiiiiiiiiieiie e 50

2.4. Phan tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh....................... 51



2.4.1. C4C NhAN 16 DEN NEOAT 1v.vovvvvvseeeeesieeeeeseeee e, 51

2.4.2. C4C NHAN 16 DEN TONG ...ovovvveeeeeseeeeee e, 55
2.4.3. Mot s6 rai ro co ban anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua Cong ty
Xang dau B12 - Xi nghiép Xang dau Quang Ninh ..........ccceeveveereveererecienane, 58
2.5 Panh gia hiéu qua kinh doanh ciia Xi nghiép xing dau Quang Ninh.......... 58
2.5.1. Nhirng mat d3 dat UQC .......ovveeiiiiiic e 58
2.5.2. NhitNg Mt cOn han Ché..........o.ovoeeeeeeeeeee e, 59
2.5.3. Nguyn nhan han Ché .........ccccvevovvieeeeieeeeeeeeee e 59

CHUONG 3: NHUNG GIAI PHAP COBAN NHAM NANG CAO HIEU
QUAKINH DOANH CUACONG TY XANG DAU B12 - Xi NGHIEP

XANG DAU QUANG NINH ...ttt 61
3.1.Du béo tinh hinh thi truong khdch hang............ccoco 61
3.2.Dinh huéng va muc tiéu co ban dén ndm 2025 .......cccoevvveeeeeeeeeeeea, 62
3.2.L. DInh hudng ..., 62
3.2.2 Muc tiéu co ban dén nim 2025 ctia Cong ty Xing dau B12 - Xi nghiép
XaAng dAU QUANG NINN ..ottt 62
3.3. Nhitng giai phap co ban nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cta Céng ty
Xing dau B12 - Xi nghiép Xang dau Quang Ninh ........c.cccevevvviiiieiieesens 65
3.3.1. Tang doanh thul ........oooiiiiiiiii e 66
3.3.2 ST duNg 180 AONG ..eeoiviiee et 68
3.3.3 M6 rong thi truong, tim kiém khach hang mGi........cocovvvvvveeeiiieneene, 68
3.3.4 QUAN 1Y V& 1A CHINN ..o, 69
3.4, MOE SO KIEN NG ..., 73
3.4.1. Kién nghi v6i co quan quan 1§ nhd nUGC ......c.ovvvveiieeeeeeeeeeeen e, 73
3.4.2. KIEN NGNE VOT CONG 1Y ..vvveeeeeeeee e es e s s, 74
KKET LUAN L. 75

TAIL LIEU THAM KHAO ...ttt 78



DANH MUC SO PO, BANG BIEU

So dd 1: M6 hinh t6 chtc cta Xi nghiép xang dau Quang Ninh....................... 30
Bang s 2.1. San luong va doanh thu cac loai hinh kinh doanh trong 3 nim ....32
Bang 2.2. S6 liéu doanh thu ban hang theo ting loai hang hoa ...........c..ccueeeee. 33
Bang 2.3 Chi phi kinh doanh ctia Xi nghiép xang dau Quang Ninh.................. 34
NAM 2016, 2017, 2018.....ueiiiiieiiie ittt 34
Bang s6 2.4. Két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim (Pon vi tinh: Triéu
01210 ) TR RN 38
Bang s6 2.5. Ning suat ban 1 nam 2018 ctia cac cra hAng ..........ccccvvevevevnennen, 40
Bang s6 2.6. Thu nhap cta Xi nghiép xang dau Quang Ninh trong 3 nam........ 42
2.3.2. Banh gia hi¢u qua tai chinh..........ccocoeiiiiiiii 42
Bang s6 2.7. Mot s6 chi phan anh vé vén va hiéu qua st dung von.................. 43
Bang 2.8: Hi¢u qua sir dung tai san trong 3 NAM .........eeveveevieenieeiiie e 43
Bang 2.9: Banh gia hiéu qua str dung tai san trong Xi nghi€p ........c.cccccevveeenee. 45
Bang s6 2.10 Mot sb chi tiéu phan anh kha nang sinh 137 ........cccoeveveveveviennns 46
Bang s6 2.11. Chi phi kinh doanh ctia Xi nghiép trong 3 nam............cocoevveeen. 48
Bang.2.12: Cac chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh cua xi nghiép qua 3 nam
2016, 2017 VA 2018 i iiiiiieiiiiee it 49
Bang s6 2.13. Nhom chi tiéu hi€u qUA 180 AONG ....c.cvvvveeeeeeieeeeeeee e 50
Bang 3.14 Giai phap dau tu ting thém cira hang ban 16 xang dau..................... 67

Bang 3.15 Giam chi phi v& NhaAN CONG........evviviieeeieiieiee e 70



Tap doan
Cong ty
Petrolimex
Pvoil

Sitec
TSCb
TNPP
TNNQ

BQ

GTGT

DANH MUC CHU VIET TAT

: Tap doan xing dau Viét Nam.

: Cong ty xing dau B12.

: Tén giao dich quédc té cuaTap doan xing dau Viét Nam.
: Tong Cong ty Xang dau Viét Nam.
: Xe tai c6 téc xan chuyén xiang dau.

: Tai san ¢o dinh.

: Thuong nhan phan phdi.

: Thuong nhan nhuong quyen.

: Thu nhap binh quéan va tién luong binh quan

: Thué gia tri gia ting

ISO/TS 29001: 2010 : 1a hé théng tiéu chuan k¥ thuat quy dinh cac yéu cau cu
thé ddi véi hé thong quan 1y chat luong cta céc td chic cung cap va dich vu
trong nganh Cong nghiép xing dau.



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai luan van tét nghiép
nay, t6i da nhan duoc su gitp d& va dong gop nhiing v kién, chi bao quy bau

clia cac thay cd gido Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong.

Trudc hét t6i xin cam on bd me, nhitng ngudi di vi t6i, tao diéu
kién cho t6i ¢ nhitng Kién thircc vao doi. Cam on anh chi em, ban bé va nguoi

than da dong vién toi ca vé tinh than va vat chat,

Cam on ban giam hiéu, ban chi nhiém khoa va cac thay co gido
Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong va khoa Quan tri kinh doanh di tao diéu
Kién cho to6i dugc hoc tap va nghién ctru cac ndi dung trong chuong trinh dao

tao hé Pai hoc cua truong.

Tbi xin tran trong cam on sy hudng dan tan tinh, chu ddo cua co
gido Tién si: Nguyén Thi Hoang Pan 13 nguoi truc tiép huéng dan cho toi trong

suot qua trinh nghién ctru va viét luan van.

T61 xin tran trong cam on ban Giam ddc va can bo nhéan vién cua
cac phong ban, don vi Céng ty xiang dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang
Ninh d3 cung cép thong tin, tai liéu va giap d& chi bao cho t6i trong qua trinh

thuc hién luan van.

V6i kién thicc va tim hiéu biét con han ché nhat dinh vé ca noi
dung cuang nhu hinh thirc. Vi vay, vai tinh than cau thi caa minh, kinh mong
cac théy co giao trong khoa Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong tao diéu kién giup d& dé ban thin toi nang cao kién thuc, rat kinh nghiém

khi ra cong tac va hoan thanh tt ban bao cao luan vin nay.

T61 xin tran trong cam on./.



MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong xu thé hoi nhip quéc té voi cong nghé cao mot ngdy mot
phat trién vé khoa hoc k¥ thuat. Cudc canh tranh giita cic Cong ty ngiy cang
khoc liét va kho khin hon, va ngdy cang khang dinh vai trd ctia minh trong
nude va trén thé gidi. Song chung ta phai ddi mét voi nhiéu thach thic tir bén
trong va bén ngoai. Trong diéu kién hang hoa Viét Nam con yéu, trinh do
quan 1y, cong nghé lac hiu, ning luc cua cac doanh nghiép con han ché, mdi
doanh nghiép phai tim cac giai phap dé kinh doanh c6 hiéu qua va phat trién
lau dai. Vi vay, viéc dau tu phat trién san xudt bang cong nghé hién dai
ngang tim qudc té 1én tdi 4.0. Didu nay doi hoi tat ca cac doanh nghiép, o tat
ca cac linh vuc kinh doanh nhién liéu néi chung va kinh doanh xing dau noi
riéng. Xang dau 13 ngudn nhién lidu quan trong phuc vu san xuat kinh doanh,
dap tng doi séng sinh hoat cho ngudi dan. Tat ca cac linh vuc san xuat kinh
doanh déu can dén xing diu nén su bién dong vé mit hang nay s& anh hudng
16n dén cudc séng ctia nguoi dan. Co thé nédi xiang dau 1a tim quan trong cta
nén kinh té, xd hoi va doi sdng cua con ngudi. Vi vay xang dau 1a mot nganh
kinh doanh ddc quyén va chiu sy quan 1y chit ché cua nha nude nhu: duy tri
day dt ngudn cung cap, gia ban, theo gia binh on cta nha nudce quan 1y.

Cac doanh nghi¢p phai canh tranh véi cac Cong ty trong nudc
ma con canh tranh v6i cac Cong ty nude ngoai tir khau tiép nhan cho dén tiéu
thu, cudc canh tranh d6 thé hién trén tat ca cdc mit nhu: Cong nghé, Quan ly,
chat luong san phim, gid ca va tai chinh... Cudc canh tranh quyét liét dé ton
tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Hién nay tinh trang gian 1an trong kinh doanh xing dau cua cac
ctra hang ban 1&, c6 chiéu hudéng gia ting vé s luong, chit lugng, con co
nhitng ctra hang giir lai hang khong ban, khi c6 thay di ting gia theo chi dao
ctia nha nudc bit ddu méi dua hang ra ban gay birc xac trong du luan, doi hoi
phai co cac bién phap quan Iy mot cach chit ché va thanh lap cac doan kiém

tra lién nghanh dé ra soat, xtr 1y cac truong hop vi pham, ... tir d6 cac doanh




nghiép kinh doanh xdng diu can phai siét chit mé hinh quan ly trong cong
tac ban hang, tranh gay btrc xuc trong du luan, gitr dugc chit tin va hinh anh
dep trén thi truong.

Xi nghiép xing dau Quang Ninh truc thudc Cong ty xiang dau B12,
thugc Tap doan xing dau Petrolimex Viét Nam, chii yéu 1a von nha nudc
chiém 95%, chtrc ning nhiém vu chinh 14 ban budn va ban 1¢ xang dau phuc
vu cho nhu cau cta cac doanh nghiép va tiéu dung ctia ngudi dan thong qua
cac cua hang dai ly ban 1é.

Vi dinh hudng phat trién kinh doanh xing dau theo co ché thi truong
hién nay nhiéu doanh nghiép da duoc cap gidy phép kinh doanh ban 1¢ xing
dau nham tao moi truong canh tranh rong rai hon, tién tGi giam bét sy can
thiép cua Nha nudc trong diéu hanh gia ca va kinh doanh xing dau.Véi dia
ban kinh doanh xing dau ctia Xi nghiép xing diu Quang Ninh — Cong ty
xing dau B12 quan 1y cac cira hang xidng dau trén dia ban tinh Quang Ninh.
Nhiém vu cha yéu tdp chung vao xuit ban kinh doanh cac loai xang dau (Ban
budn truc tiép, ban tong dai 1y va ban dai 1y, ban 1é xing dau va kinh doanh
cac san phém hoa dau ), phuc vu nhu cau phat trién kinh t& xa hoi trén dia
ban tinh Quang Ninh va céc vung l1an can nhu: Hai Phong, Hai Duong.

bé dam bao sy phat trién 6n dinh cta doanh nghiép, viéc xay dung
chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép dinh hudng phét trién bén viing
trong co ché thi truong hién nay 13 mot van dé can thiét. Do d6 doi hoi Xi
nghiép xing dau Quang Ninh ndi riéng — Cong ty xang dau B12 ndi chung
can nhan thirc 16 muc dich va hudng di cho doanh nghiép minh. Tir d6 xay
dung ké hoach phan bo cac nguén nhan luc hi€n c6 mot cach hiéu qua. Giap
cac nha quan tri doanh nghi¢p nhanh chéng nam bét, tan dung cac co hoi,
han ché rui ro. Pé dat duoc muc tiéu hoat dong ctia Xi nghiép can phai tim
kiém cac bién phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh 13 van dé séng con
cua doanh nghiép. Trong thoi gian hoc tp va nghién ctru tai truong Pai hoc
Dan Lap Hai Phong va véi kién thirc con han ché toi xin lya chon dé tai «

Mot 56 bién phap nhéim ndng cao hiéu qua kinh doanh tai Xi nghiép xang




ddu Quding Ninh” 1am chu dé nghién ctru khoa luan tét nghiép ctia minh
nhim danh gia thyc trang hoat dong kinh doanh xdng dau va dé& xuit mot sb
bién phap gop phan vao ning cao hiéu qua kinh doanh ctia Xi nghiép xing
dau Quang Ninh cho cac nim tiép theo.
2. Muc dich nghién ciru
Pé thiic day nghién ciru mdi trudng kinh doanh va thuc trang
hoat dong kinh doanh cua Xi nghiép xing ddu Quang Ninh, tir d6 dé xuét
mdt sO bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai Xi nghiép trong
giai doan hién nay va dinh hudng cho cac nam tiép theo.
Can phai phan tich, danh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh
xing dau ctia Xi nghiép xang dau Quang Ninh nim 2016 — 2018.
Pé ra bién phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh cta Xi
nghiép xing dau Quang Ninh trong hién tai va nhitng nam tiép theo.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Péi twong nghién ciru
- MB0i truomg kinh doanh 1ién quan dén hoat déng kinh doanh xing dau.
- Hoat dong kinh doanh xing diu tai Xi nghiép xing dau Quang Ninh
giai doan nam 2016 — 2018.
- Hoat dong kinh doanh ctia cac don vi canh tranh trén dia ban.
3.2 Pham vi nghién ctru
- Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xing diu Quang Ninh.
- Phaén tich, nghién ctru s6 liéu tir naim 2016 - 2018
4. Phuwong phap nghién ciru
- Phuong phap théng ké: Dé danh gia thuc trang vé tinh hinh kinh
doanh ciia Xi nghiép xing dau Quang Ninh, t6i thu thap cac thong tin vé
doanh thu, chi phi, lgi nhuan, cac thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta Xi
nghiép trong cac nam 2016, 2017 va 2018. Bén canh d6, toi tién hanh diéu
tra phong van nguoi lao dong tai Xi nghiép dé co thé hiéu dugc phan nao

nhiing y ki€n, tam tu nguyén vong ctia can by cong nhan vién va thuc trang




kinh doanh ctia xi nghiép. Tir d6, t6i c6 thé hoan thanh ban luan vin cia
minh mot cach khach quan hon.

- Phuong phap chuyén gia: Thuc chat day 1a phuong phap str dung tri
tué, khai thac ¥ kién danh gia cua cac chuyén gia c6 trinh do vé vin dé cong
tac quan tri, cong tac kinh doanh nhu y kién ciia cac giang vién c6 chuyén
mon tai truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong, va nhitng nha quan ly tai Xi
nghiép vé thyc trang tinh hinh kinh doanh dé xem xét, nhan dinh vé van dé
kinh doanh ctia Xi nghiép xing dau Quang Ninh, tir d6 nham tim ra giai phap
t61 wu cho cong tac kinh doanh tai Xi nghiép noi riéng va tai doanh nghiép
n6i chung. Theo t6i, phuong phap chuyén gia rat can thiét cho ngudi nghién
ctru khong chi trong qua trinh nghién ctiru ma con cé trong qua trinh nghiém
thu, danh gia két qua, hodc thdm chi ca trong qua trinh dé xuat gia thiét
nghién ctru, Iya chon phuong phap nghién ciru, cing ¢ cac luan cir khoa hoc
ctia van dé nghién ctru.

- Phuong phap quan sat, phan tich, so sanh, tong hop: thong tin diéu
tra thu thap duoc chung toi s& tién hanh phan tich, danh gid so sanh theo trinh
tu thoi gian va phan tich danh gid véi cac doanh nghiép khac cé cung phuong
thirc hoat dong. Déng thoi, phan tich tirng mat cua sy ki€n, tim ra nguyén
nhén, tim hiéu dién bién sy kién theo trinh ty thoi gian. Hon nita ching to1
cling tién hanh xem xét cic nghién ctru lién quan dén téng hop lai van dé
nghién curu.

5. B6 cuc khoéa ludn
Luan vin cua téi gom 3 chuong;

Chuong 1: Nhitng 1y luan co ban vé hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép

Chuong 2: Phén tich hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty xang dau B12 — Xi
nghiép xing dau Quang Ninh.

Chuong 3: Mot sé giai phap co ban nhim ning cao hiéu qua kinh doanh

ctia Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xang dau Quang Ninh.




CHUONG 1
NHUNG LY LUAN CO BAN VEHIEU QUAKINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va ban chit cia hiéu qua kinh doanh
1.1.1 Khdi ni¢m vé hi¢u qud kinh doanh

* Hiéu qua kinh doanh: 14 khai niém chung dé chi ra két
quad hoat dong cua cac sy viéc hi¢n tugng bao gém hiéu qua vé doi séng,
kinh té, xa hoi,... Hiéu qua 1d mdt twong quan so sanh giita két qua dat duoc
theo muc ti€u da duoc xac dinh véi chi phi bo ra dé dat dugc két qua do.

* Khai niém cu thé vé hiéu qua kinh doanh: Hiéu qua
kinh doanh thé hién tong quét nhitng két qua kha ning vé hoat dong trong
linh vuc kinh doanh gém nhiéu yéu to nang suét lao dong, nhan sy, san
pham, doanh thu va khach hang. Cung v&i nhiing tiém ning ma doanh
nghiép tiép tuc khai thac dé dat duoc hiéu qua kinh té, dong thoi dam bao
hiéu qua x3 hdi theo phuong hudng va muc tiéu xi hoi dé ra.

* Hiéu qua kinh té: trong kinh doanh cua doanh nghiép 1a hiéu
s6 gilta két qua thu vé va chi phi b6 ra dé dat duoc hiéu qua d6. Hiéu qua
kinh té 14 chi tiéu rit quan trong dé danh gia két qua kinh doanh cta mot
doanh nghiép, trén co s& so sanh lgi ich thu dugc véi chi phi da bo ra trong
sudt qué trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Pé xac dinh hiéu qua kinh té
mdt cach cy thé bang phuong phap dinh luong xac dinh cac chi tiéu nhu:
Doanh thu, lgi nhuan. Hi¢u qua kinh té 1a thude do quan trong cua su tang
truong, 1a co s& danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té cta doanh
nghiép trong tung nam.

* Hi¢u qua xa hdi 1a pham tru phdn anh trinh d6 st dung céc
nguén lwcsan xuét x3 hdi nham dat dugc cac muc tiéu xa hdi nhét dinh, chi
tiéu hiéu qua xa hoi 13 vi tri quan trong trong viéc phat trién dat nudc mot
cach toan dién va bén virng. Chinh vi vay nhiéu qudc gia trong d6 c6 Viét

Nam da c6 nhirng chinh sach cu thé dé cac doanh nghiép mudn tang hi¢u qua
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kinh t& nhung phai dam bao hiéu qua xa hoi. Viéc can bang mot cach hop 1y
gitta hiéu qua kinh t& va hiéu qua xa hoi, phu hop voi timg giai doan phat
trién cu thé ctia mdi qubc 14 hét sttc quan trong. Néu chi trong dén viéc nang
cao hiéu qua kinh té diy manh ting truong s& din dén cic hdu qua x4u vé xa
hoi nhu: cac té nan xa hoi phat trién, that nghiép, chéch léch giita gidu nghéo
gia ting lam mat can bang 6n dinh xa hoi. Nguoc lai, néu qua chi trong dén
hiéu qua xa hoi thi s& dan dén nén kinh té thiéu dong luc phat trién, ddn dén
suy thoai cham phat trién.

Nhu vdy doanh nghiép mudn dat dugc hiéu qua kinh doanh thi
phai dat dugc hiéu qua kinh té, d6 1a dat duoc loi nhuan toi da trén chi phi toi
thiéu. Trong nén kinh té thi trudong hiéu qua kinh doanh phuy thudc phan 16n
vao khd nang canh tranh cua doanh nghi€p trong va ngoai nudc. Hi€u qua
kinh doanh 1a thudc do chat lugng, phan anh thyc trang t6 chirc quan 1y san
xuét kinh doanh ctia mot doanh nghiép, ma con 13 van dé séng con cua doanh
nghiép. Hiéu qua kinh doanh thuc su dat duoc khi doanh nghiép nd luc cac
bién phép vé quan 1y, ning cao chit lugng hang hoa, giam t6i da chi phi, mat
mat va hao hut trong qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép, luon tuan thu
nhirng quy dinh ctia nha nudc, cap trén va phap luat.

1.1.2. Ban chit ciia hiéu qud kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh la mdt pham tru phadn anh mat chit lugng
va cac hoat dong kinh doanh, st dung cac nguén luc khoa hoc va hop 1y nhu:
Lao dong, nguén von, may moc thiét bi, nguyén, nhién vat li€u...Ban chét
ctia hiéu qua kinh doanh 14 thé hién 1a nang cao ning suét lao dong va tiét
kiém lao dong xa hoi. Pé ning cao hiéu qua kinh doanh, cic doanh nghiép
phai tra trong nhiéu ngudn luc hién co, phat huy ning luc cua lao dong, tiét
kiém chi phi san xuét.

Nhu vy ning cao hiéu qua kinh doanh 1a dat két qua ti da véi
chi phi toi thiéu. Piéu nay s& khuyén khich cac nha kinh doanh lya chon
phuong 4n tot nhat dé dem lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh cua

doanh nghi¢p minh.




1.2. Vai tro cua hi¢u qua kinh doanh

Vai tro cua nang cao hiéu qua kinh doanh 14 nang cao ning suét
lao dong xa hoi va tiét kiém nguén lyc lao dong xa hdi, day la hai mat co mbi
quan hé mat thiét cta van dé hiéu qua kinh té, chinh vi khan hiém nguén luc
va str dung chiing c6 tinh canh tranh nhdm théa man nhu ciu ngdy cang tang
ctia x4 hoi. Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh cic doanh nghi¢p budc phai tra
trong cac diéu kién ndi tai, phat huy ning luc, hiéu ning cta cac yéu td san
xuit va tiét kiém moi chi phi. Vi viy nang cao hiéu qua kinh doanh 1a phai
dat két qua t6i da vai chi phi t6i thiéu, hay chinh xac hon 13 dat két qua t6i da
v6i chi phi nhat dinh va nguoc lai dat két qua nhat dinh vi chi phi téi thiéu.
1.3. Mot s6 quan diém danh gia hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
1.3.1 Phdi ddm bdo tinh todn di¢n va tinh hé thong trong vigc xem xét hiéu
qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Viéc xem xét, danh gid hiéu qua kinh doanh mot cach day du va
toan dién ké ca mit khong gian va thdi gian, trong mdi quan hé véi hiéu qua
chung cta toan nén kinh té qudc dan ( bao gom céac hiéu qua kinh té va hiéu
qua x3 hoi) 1a rit quan trong.

Trong thuce tién khong phai doanh nghiép nao ciing hiéu biét day
du va danh gia dung dan trong viée xac dinh hiéu qua kinh doanh. Thuc té
cho thiy c6 nhiing sai 1dm 1am triét tiéu mot nd lyc trong su cd ging ning
cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép.

1.3.2 Phdi ddm bdo sw théng nhdt giita hiéu qud kinh doanh ciia doanh
nghiép va lgi ich xa hgi

Pam bao sy théng nhat giita hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép luon di kém va1i 1o ich x@ hdi day 1a chi tiéu danh gid trinh d§ phat
trién ctia nén kinh té x hdi & cac khau: Trinh do quan ly, t6 chirc san xuét,
mirc séng binh quan, sy 6n dinh xd hoi. Trong thuc t& cac doanh nghiép
thudng chay theo hiéu qua kinh té va coi nhe van dé vé hiéu qua x3 hoi. D6
chinh 1& nguyén nhin din dén tinh trang mit cin bang xi hoi, gia ting

khoang cach gidu nghéo, 6 nhiém moi truong. Vi vy nha nudc da co chinh




sach cu thé dé cac doanh nghi¢p mubn dat muc tiéu tang hiéu qua kinh té thi
phai dam bao hiéu qua xa hdi. Viéc can bang mot cach hop 1y giira hiéu qua
kinh té va hiéu qua xa hoi phii hop véi timg giai doan phét trién 1a hét strc
(uan trong.
1.3.3 Phdi dam bdo két hop gia higu qudkinh doanh ciia doanh nghiép
véi lpiich ciia ngwoi lao dpng va giik gin ban sdc vian hod dén tjc

Trong co ché thi trudng, cac doanh nghiép phai canh tranh giy git voi
cac doanh nghiép khac. Mic d0 canh tranh gitta cdc doanh nghi€p phu thudc
vao tung linh vyc kinh doanh va co ché mé cua thi truong ddi véi doanh
nghiép. Dé ton tai va phat trién duoc, doanh nghiép phai lién tuc van dong dé
nang cao hi€u qua kinh doanh cuia doanh nghi€p minh.

Cac nguodn lyc san xuat ciia xa hoi cé su huéng ngay cang khan
hiém hon, trong khi nhu ciu ctia xd hoi doi hoi ngay cang cao va da dang. Pé
doanh nghiép c6 duoc chd dung trong san xuat kinh doanh trén thi truong va
dem lai hi€u quéa cho doanh nghi¢p, Vay bai toan dat ra cho doanh nghiép 1a
san xuAt cai gi, san xuit cho ai va san xuit nhu thé nio? Vi thi trudng chi
chap nhan cac san phim phu hop vé ching loai, chat luong va gia ca nhat
dinh.

Do vay, trong co ché thi truong, viéc nang cao hi€u qua kinh
doanh la v6 cung quan trong.

- Néng cao hiéu qua kinh doanh 1 co s& cho sy ton tai va phat
trién ctia doanh nghié¢p. Vi vay, viéc nang cao hi€u qua kinh doanh 1a mot doi
hoi tat yéu, né dam bao cho doanh nghiép c6 du chi phi trang trai cho céc
hoat dong cua doanh nghiép va dam bao duogc loi ich cho nguoi lao dong,
déng thoi c6 su tich Iy can thiét dé dau tu nang cép co s& vat chat, dao tao,
tuyén dung dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, dap tng sy thay doi ngay
cang cao cua thi truong va phai gitt gin duoc ban sic van hoa dan toc.

- Pbi v6i doanh nghiép, muc tiéu cubi cung 13 t6i da hoa loi
nhudn, dé dat duoc muc tiéu nay doanh nghiép phai tién hanh cic hoat dong

san xuat kinh doanh dé tao ra san phim cung cép ra thi truong. Doanh nghiép




cang tiét kiém trong viéc str dung cac ngudn lyc bao nhiéu thi cang c6 co hoi
dén thu duge nhiéu loi nhuan béy nhi€éu. Hi¢u qua kinh doanh cua doanh
nghiép cang cao cang phan anh doanh nghiép da sir dung hiéu qua, tiét kiém
cac nguodn luc san xudt. Vi vay, ning cao hiéu qua kinh doanh 1a con dudng
nang cao strc canh tranh kha ning ton tai va phat trién ctia mdi doanh nghiép.
1.3.4 Céin xem xét hiéu quikinh doanh qua 2 mdt dinh tinh va dinh lwong
1.3.4.1 Vé mat dinh tinh

Trong nén kinh té qudc dan, hiéu qua kinh doanh ma doanh
nghi¢p dat duoc phai ga"m v61 hiéu qua chung cua toan xa hdi. Pat dugc hiéu
qua cao cho doanh nghiép chua dit ma con phai dong gop vao sy phat trién
chung ctia toan xi hoi. Trong mot sb trudng hop, hiu qua chung cua toan xa
ho1 lai la yéu td quyét dinh cho su lya chon mot gidi phap kinh té, mot
phuong 4n san xuét kinh doanh nao d6 khong thuc sy t6i wu.

Cu thé khi danh gia hiéu qua kinh doanh chung ta can quan tdim
mot sd ndi dung sau.

+Thir nhdt: Bao dam su hai long gitra céac lgi ich nhu: Loi ich xa hoi,
loi ich cua nguoi lao dong, loi ich tap thé, loi ich trude mét va loi ich 1au dai.
Theo quan diém nay quy trinh théa mén loi ich giita cac chu thé phai doi hoi
thir thip dén cao, tir 46 c6 thé diéu chinh két hop mot cach hai hoa gitra loi
ich cuia cac tap thé.

‘+Thit hai: Phai dam bao tinh toan dién va hé thdng trong viéc ning
cao hiéu qua kinh doanh. Viéc ning cao hiéu qua kinh doanh 13 su két hop
hai hoa gitra hi€u qua kinh doanh ctia cdc bo phan trong doanh nghi¢p voi
hi€éu qua cua toan doanh nghié€p, chiing ta phai xay dyng hi¢u qua cta tung
bd phan bén dudi roi tong hop phat trién 1én toan doanh nghiép. Ching ta
khong vi hiéu qua chung ma mat di hiéu qua cia ting bd phan va nguoc lai.
Phai coi trong toan bd cic khau ctia qua trinh kinh doanh, xem xét day du cac
mdi quan hé tac dong qua lai ctia cac to chiic, bd phan trong hé théng theo

mot muc tiéu nhat dinh.




+Thw ba: Viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh phai dam bao tinh thuc
tidn, diéu nay doi hoi khi danh gia va lya chon bién phap nang cao hi€u qua
kinh doanh duoc xuat phat tir dac diém, diéu kién kinh té x3 hoi cta nganh,
dia phuong va ca doanh nghi€p qua tung thoi ky.

+Thir fir: Thong nhét gitta nhiém vu nang cao hiéu qua kinh doanh véi
nhi¢m vu chinh tri, xa hoi, ching ta phai nhan thirc dugc su 6n dinh clia mot
qudc gia 13 nhin t6 quan trong dé dam bao tinh bén viing cta doanh nghiép.
Do vay viéc niang cao hiéu qua kinh doanh phai duoc xuit phat tir muyc tiéu
chién lugc phat trién kinh té x4 hoi ctia dat nudc. Thé hién & viée thuc hién
cac chi ti€u phap 1énh hodc don hang cia nha nudc giao cho doanh nghiép
hodc cac hop ddng kinh té ma doanh nghiép ky v&i nha nude. Béi vi no 1a
diéu kién dé dam bao su phat trién can ddi ctia nén kinh té quéc dan. Picu
nay rat quan trong d6i voi doanh nghiép kinh doanh xing dau 1 mot mat
hang chién lugc quan trong khong thé thiéu dugc trong nén kinh té cua dat
nudc.

+Thir nam: Hiéu qua kinh doanh phai cin cr vao cé gia tri 1an hién vat
cua hang héa. Vi¢c danh gia phai chu trong c4 hai mat: mot 1a thé hién & sb
luong, chét lugng hang hoda, hai la gia tri duogc thé hién bé’mg tién cua hang
héa, dich vu. Can danh gia duogc két qua dat duoc va chi phi bo ra cia mét
chu ky kinh doanh.
1.3.4.2 Vé mat dinh luwong

Hiéu qua kinh doanh chinh 13 hiéu qua kinh té dat duoc thé hién

gitra thu va chi theo hudng tang thu, gidam chi. Nhu vy nang cao hi€u qua kinh
doanh can tiét kiém tdi da chi phi san xuét kinh doanh tao ra mot don vi san
phém dich vu. Bé danh gia mot doanh nghiép hoat dong c6 hi¢u qua kinh té
hay khong dua vao lgi nhuan ma doanh nghiép dat duoc vao cudi ky kinh
doanh.

Loi nhun 13 két qua cudi cung, 13 chi tiéu téng hop phan anh toan bd
két qua hoat dong san xuit kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.

Lo1 nhuan = Doanh thu — Chi phi
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Viéc so sanh tdc do ting truong loi nhudn ndm sau so voi nim
trudce, khi phan tich hiéu qua con thong qua viée xac dinh mirc bién dong
tuyét ddi va murc bién dong twong ddi cta loi nhuan.

+ Sw bién dong tuyét doi: Puoc xac dinh trén co sé so sanh tri s6 cua
chi tiéu giira hai thoi ky, d6 1a ky phan tich va ky gbc con goi 1a sb
phan tich va sé gc.

+ Sw bién déng twong doi: La két qua so sanh giira s6 thuc té voi sb
gbc theo hé s6 cia chi tiéu c6 lién quan theo hudng quyét dinh cia
chi ti€u phan tich.

Paura

Hi¢u qua = s

Can ctr vao mot sd chi tidu chi yéu nim 2016 — 2018 ta thay
tinh hinh kinh doanh ctia Xi nghiép xing ddu Quang Ninh ting truéng theo
tirng nam, v&i mic do ting truong khong cao 14 do nhiéu dau mébi nhap dau
dé cung cip ra thi trudng, tuy 13 Xi nghiép chuyén ban xing dau cua hing
Petrolimex, nhung cac diu méi khac ho dua ra mtc thu lao ban hang hip
dan, chiét khiu ban hang cao hon va thoi gian thanh toan dugc ng dai hon.
Do d6 nhiéu khach hang chay theo thi hiéu d6 1am cho sy bién dong cua thi
truong thudng xuyén bi thay doi. Vi viy bo phan bo phan Marketing chuyén
tim hiéu thi trudng phai nim bat thong tin mot cach kip thoi dé co giai phap
rmg phé méi han ché dugc van dé nay.
1.4 Y nghia va nhiém vu ciia viéc danh gia hiéu qua kinh doanh
1.4.1 Y nghia ciia viéc dinh gid hiéu qua kinh doanh

Y nghia cta viéc danh gia hiéu qua kinh doanh 13 danh gia qua
trinh huéng dén két qua hoat dong kinh doanh, véi sy tic dong cia cac yéu
t6 anh hudng va duoc biéu hién thong qua céc chi tiéu kinh té. Két qua hoat
dong kinh doanh c6 thé 1a két qua kinh doanh da dat duoc hodc két qua cac
muc tiéu trong tuong lai can phai dat dugce. Vay mudn dénh gia hiéu qua kinh
doanh trudc hét phai xy dung hé thong cac chi tiéu kinh té ciing véi viée xac
dinh mbi quan hé phu thudc cua cac nhan td tac dong dén chi tiéu danh gia

hi¢u qua kinh doanh.
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1.4.2 Nhiém vu ciia viéc danh gia hiéu qua kinh doanh

Néng cao hiéu qua kinh doanh 1 van dé rat quan trong, duoc
nhiéu doanh nghiép quan tdim hang dau, dic biét trong bdi canh hoi nhap
qudc té hién nay. Con dudng co ban dé nang cao hiéu qua kinh doanh 13 tim
moi bién phap dé ting doanh thu hodc giam chi phi hodc lam cho toc do ting
doanh thu nhanh hon téc d6 gidm chi phi. Cac bién phap dé thuc hién rat
khéac nhau, tuy thudc vao tinh hinh cu thé cua tung doanh nghi¢p. Nhi€ém vy
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh dugc hiéu 1a lam cho cac chi tiéu do
luong hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép tang 1€n thuong xuyén va mirc

do dat dugc cac muyc ti€u dinh tinh theo hudng tich cuc.

1.5 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
1.5.1 Chi tiéu ddnh gid hi¢u qua kinh té xi héi

Panh gia hiéu qua kinh doanh mot cach day du va toan dién vé
khong gian va thoi gian, trong méi quan hé voi hiéu qua chung ctia toan nén
kinh té qudc dan (bao gdm ca hiéu qua kinh t& va hiéu qua xa hoi ) 14 rat quan
trong. Trong thyc t& khong phai doanh nghiép ndo ciing hiéu biét mot cach day
du va danh gia dang dan trong viéc xac dinh hiéu qua kinh doanh. Do yéu ciu
ctia su phat trién bén viing ctia nén kinh t& qudc dan, cic doanh nghiép ngoai
viéc hoat dong kinh doanh phai dat hiéu qua nhim ton tai va phat trién con phai
dat dugc hiéu qua kinh t& vé kinh t& x4 hoi. Nhom chi tiéu xét vé hiéu qua kinh
té, x4 hoi gom:
1.5.1.1 Ty sudt thué trén vén

Cac doanh nghiép khi tién hanh san xuét kinh doanh phai c6
nghia vu ndp ngan sach nha nuéc day du cac loai thué nhu: thué doanh thu (
con goi 13 thué gia tri gia ting ), thué loi tic, thué tiéu thu dic biét... Nha
nudc st dung nhitng khoan thu thué ndp vao ngan sach nha nudc dé phat
trién nén kinh t& qudc dan va phat trién san xuat xa hoi tao thém cong an viéc
1am cho ngudi lao dong trong thoi ky hoi nhap qudc té nhu hién nay.

1.5.1.2 Thu nhdp binh quan nguoi lao dong
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Dé tao cong an viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong doi hoi cac
doanh nghiép 1am an phai c6 hiéu qua, dé gop phan nang cao muc séng cua
ngudi lao dong. Viée ning cao thu nhap cho nguoi lao dong dugc thé hién
qua chi tiéu nhu: gia ting thu nhap binh quan trén dau nguoi, gia ting dau tu
xa ho1, mirc tang trudng phic 1g1 xa hoi va moi trudong séng duoc cai thién.
1.5.2 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh

Khi xem xét va danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép ta
can xem xét sy thay d6i vé tong tai san va ngudn von qua cac chu ky kinh doanh
thuong 13 1 ndm va 3 nim tiép theo, su thay doi ndy 14 su thay doi vé quy mo tai
chinh ctia doanh nghiép. Chung ta phai quan tim dén chat luong va hiéu qua tai
chinh. Panh gi4 tong tai san ting 1én thudng & nhitng muc tiéu nao cta tai chinh
doanh nghié¢p.

Von hru chuyén = (Tai san lvu dong + PAu tw ngin han) — No ngin han

Xem xét chi tiéu nay dé thdy duoc khai quat vé tinh chic chin
6n dinh vé tai chinh doanh nghiép, chi tiéu nay phai 1a s duwong ma cang cao
thi doanh nghiép d6 phat trién cang tt.
1.5.2.1 Hiéu qud st dung vén chii s¢ hitu

Hiéu qua st dung vén ciia doanh nghiép 1a mot pham tru kinh
té, phan anh trinh d6 khai thac, sitr dung va quan 1y ngudn vén lam cho dong
von sinh 161 tdi da nhim muc tiéu dat dugc toi da hoa gia tri tai san cua von
chu s& hiru.

Pé danh gia hiéu qua str dung von ciia doanh nghiép mét cach chung
nhit, doanh nghiép thudng ding mot sé chi tiéu tong quat nhu hiéu suét st
dung téng tai san, doanh lgi von, doanh lgi von cht s& hiru, trong do

Doanh thu
Tong tai san

Hiéu suit st dung tong tai san =

Chi tiéu ndy goi 13 vong quay cta toan bd von, nd cho ta biét
mot ddng tai san mang lai bao nhiéu déng doanh thu, chi tiéu nay cang 16n
cang tot.

1.5.2.2 Hiéu qua s dung tai san
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* Hi¢u qua st dung tong s6 von
D¢ phan tich hi¢u qué tong s6 von ta st dung chi ti€u:
Doanh thu .

sd vong quay von luvu dong = — —— (Lan)
i Tong s6 von

Sb vong quay toan bd von cang cao chimg t6 hiéu qua st dung
von san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép cang cao.
* Hiéu qua str dung von luu dong
Doanh thu
Von cd dinh

S6 vong quay von lvu dong = (Lan)

Chi tiéu nay cho biét von luu dong quay duoc bao nhiéu vong trong ky
san xuat kinh doanh. Néu s6 vong ting chuang to hiéu qua st dung von luu
dong tang va nguoc lal.

* Hiéu qua st dung von ¢ dinh
Doanh thu

S6 vong quay von ¢d dinh = ——— Lan
o vong quayvon co Vc”)ncc”)dinh(a)

Chi tiéu nay phan anh mot déng vén ¢b dinh binh quin dem lai
may dong doanh thu va biét dugc vén ¢ dinh quay duoc may vong trong ky.
Néu sb vong tang chirng to hiéu qua st dung von cb dinh ting va nguoc lai.
1.5.2.3 Sitc sinh 16i ciia doanh thu thudn

Ty suat loi nhuan trén doanh thu: Chi tiéu nay duoc xac dinh bang
cong thure:

Loi nhuin trén d hth—LQinhuéan
oi nhuin trén doan U= S tg P

Chi tiéu ndy phan anh: Mot dong doanh thu bo ra thi thu duoc
bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao ching té mirc sinh 101 trén
doanh thu thu vé cang cao va nguoc lai.

Mubn dat duoc hiéu qua kinh doanh cao doi hoi cac nha kinh
doanh can nidm chéc nguén tiém nang vé lao dong, thi truong, tién von, mit
hang va chat luong san pham...va con phai nim viing dugc chu ky kinh
doanh. C6 nhu vay mdéi tranh duge nhirng rui ro trong qua trinh kinh doanh.

1.5.2.4 Hiéu qua sw dung chi phi
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Chi phi 1a yéu td dau vao ciia chu ky san xuat kinh doanh, tuy
vao muc tiéu quan tri dé phan loai chi phi khac nhau sao cho chi phi mot
cach thép nhat dé ha gia thanh san phém, tang loi nhuan.

Ty suét lgi nhudn trén tong chi phi

Loi nhuan

Loi nhuin trén tong chi phi = Téng chi phi

Chi ti€u nay phan anh hiéu quad sy dung chi phi cua doanh
nghiép, n6 thé hién mot dong chi phi phét sinh cho hoat dong san xuit kinh
doanh thi thu duogc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu phan anh kha ning
sinh 101 cang cao chiing té doanh nghi¢p dat hi€u qua kinh doanh cang lon.
1.5.3 Cadc chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung lao dong
1.5.3.1 Néng sudt lao dng

Doanh thu trong ky

Chi tiéu ndng suét lao dong = Téng s lao dong trong ky

Chi tiéu nay cho thdy ning suit binh quin cho mét lao dong
trong ky, mot lao dong tham gia tao ra bao nhiéu dong doanh thu. Dya vao
chi tiéu ndy dé so sanh murc ting hiu qua st dung lao dong cua doanh
nghiép.
1.5.3.2 Muec sinh loi cua lao dong

Trong co ché thi truong, dé hoat dong co6 hi¢u qua ta can danh
gia mirc lao dong 13 chi tiéu chu yéu dé danh gia mac do hoan thanh nhiém
vu ctia nguoi lao dong, ddi voi cong viée ¢ ap dung muic khoan. No 13 tiéu
chuan thyc hién cong viéc ma ngudi lao dong c6 nghia vu phai lam duoc
béng cach, lam viéc co ky luat, k¥ thuat, tuan theo cadc quy dinh cua nha nudc
va dic thu cta timg doanh nghiép. Chinh vi vay viéc quan tri lao dong t6t va
dinh muc lao dong hop 1y, tao diy du cong viéc cho ngudi lao dong, lam dn
c¢6 hiéu qua nang cao thu nhap binh quin trén dau ngudi, gia ting dau tu xa
hdi, mirc tang trudng dau tu x3 hoi.

1.6 Cac nhén t6 anh huwdng dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
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Cac nhén t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cé thé duoc
chia thanh hai phan d6 13 cac nhan t6 anh hudng bén ngoai doanh nghiép va
cac nhan t§ anh hudng bén trong doanh nghiép. Muc tiéu cua qué trinh
nghién ciru cac nhan té anh huéng dén hidu qua kinh doanh dé nham lwa
chon cac phuong an kinh doanh phu hop véi ting doanh nghiép. Viéc nghién
ctru cac nhan td anh huong dén hiéu qua kinh doanh can phai dugc thyc hi¢n
lién tuc trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trén thi
truong.

1.6.1 Cdc nhén t6 bén ngoai

Nhan t6 bén ngoai bao gdm cac nhan t6 nhu: kinh t& vi md, cac
yéu td thudc co s& ha tﬁng, cac d6i tha canh tranh, thi truong, co ciu nganh,
tap quan, mutrc thu nhap binh quan cua dan cu.
1.6.1.1 Péi thii canh tranh

Pbi thii canh tranh 1 qua trinh danh gia diém yéu va diém manh
clia cac dbi tht hién tai va tiém tang, doanh nghiép can phan tich vé chién
luogc tn cong, qua dé ho co thé xac dinh nhirng co hdi va thach thac. Pinh
hinh 1& ddi tht 13 qua trinh thu thap tit ca cac thong tin vé d6i tha nham hd
trg qua trinh hinh thanh, trién khai va diéu chinh chién lugc mot cach hiéu
qua nhat.

Phan tich ddi thu canh tranh 1a mot phﬁn quan trong chién lugc
cua doanh nghi¢p, canh tranh la nguén kién thuc vuot troi vé dbi tha tao ra
loi thé canh tranh rat 16n va khong vi pham phap luat, loi thé canh tranh giup
doanh nghiép tao ra gid tri khach hang wu viét. Gié tri khach hang dugc xay
dung dua trén tuong quan vdi gia tri ddi thu canh tranh mang lai, diéu nay
giap doanh nghi€p xay dung dinh hudng kinh doanh lau dai.
1.6.1.2 Nhan t6 vé kinh té

Do yéu cau cta sy phat trién bén viing trong nén kinh t& qudc
dan. Cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh dat hiéu qua va phat trién con
phai dat dugc hiéu qua vé mat kinh t€ x3 hoi nhom chi tiéu nay gdm:

- Tang thu ngan sach
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Doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh thi
phai c6 nghia vu ndp ngan sach nha nudc mot sb loai thué nhu: thué GTGT,
thué loi tic, thué xuit nhap khau, thué thu nhdp dic biét, thué tai
nguyén...Nha nudc st dung tién nop thué dé chi cho sy phat trién cua nén
kinh té quéc dan, an sinh xa hoi...

- Tao cong 4n viéc 1am, nang cao doi séng cho ngudi lao dong.
Pé tao ra cong an viéc 1a cho ngudi lao dong on dinh cudc séng chéng doi1
nghéo lac hau, doi hoi cac doanh nghi¢p tu tim to1 dua ra cac gidi phdp nang
cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, m¢ rong quy méd san Xuat phu hop voi
thi truong hoi nhap nhu hién nay, tao cong an viéc lam 6n dinh cho nguoi lao
dong. Nang cao mirc séng cho ngudi dan thé hién qua chi tiéu nhu gia ting
thu nhap binh quan dau nguoi, ting trudng va dau tu xd hoi va ting trudng
phuc lo1 xa hoi.
1.6.1.3 Nhdn t6 vé phdp ludt

Thuc hién phap luat kinh doanh ctia doanh nghi¢p dang 1a mdt
van dé dit ra hién nay bdi su tac dong nhiéu mat cta nod véi doi séng xa hoi.
Thuc trang thuc hién phap ludt kinh doanh cho thdy nhu ciu phai thic day
tinh chua dong thuc hién phap luat kinh doanh cua doanh nghiép.

Cac doanh nghiép can phai thuc hi¢n linh vyc phap luat vé thué,
moi truong va lao dong, bao hiém x4 hoi cho nguoi lao dong. Piéu d6 dit ra
nhu cau c6 cac bién phap thuc ddy tinh tu giac trong viéc thuc hién phéap luat
kinh doanh cua doanh nghiép.
1.6.1.4 Nhdn t6 vé khoa hoc — cong nghé

Vé khoa hoc cong nghé tién tién 1a diéu kién quan trong dé
doanh nghiép chu dong nang cao chét luong hang hoa, dich vu, nang suat lao
dong, ha gia thanh an pham. Cac yéu té nay hau hét tac dong dén cac mit san
phém nhu: Pic diém, gia ca, suc canh tranh cua san phém. Vi vay, doanh
nghiép can phai ting kha ning canh tranh cta minh, ting vong quay von luu
dong va tang loi nhuan, ddm bao cho qua trinh tai san xuat mé rong cua

doanh nghiép. Nguoc lai trinh do khoa hoc cong ngh¢ lac hau cham phat
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trién, lam giam kha nang canh tranh, giam loi nhudn va sy ting truong bén
viing cia doanh nghiép.

Yéu t6 khoa hoc, cong nghé c6 vai tro quyét dinh cho sy phat
trién cua doanh nghiép, 1am ting ning suit lao dong, ting chit luong san
pham, tang hiéu qua kinh doanh.
1.6.1.5 Nhdn t6 vé vin hod — xd hoi

Tat ca cac doanh nghiép can phai phan tich rong rdi cac yéu tb
x3 hoi nham nhan biét cac co hoi va nguy co co thé say ra. Khi mot hay
nhiéu yéu t6 thay doi ching co thé tac dong dén doanh nghiép nhu: Chuan
muc dao duc, quan diém vé muc séng va cong déng kinh doanh.

Trong mdi truong vin hoéa, cac mdi truong ndi 1én gitt vai tro
dic biét quan trong 1a tdp quan, 16i séng, ton gido. Cac nhan t6 ndy duoc goi
la “hang rao chian” cac hoat dong giao dich thuong mai, thi hiéu va tap quan
clia ngudi tiéu dung anh huong 16n dén nhu cau. Vi ngay ca trong trudng hop
hang hoa thuc su co chat lugng nhung néu khéng dugc ngudi tiéu dung wa
chudng thi ciing kho dugce ngudi tiéu dung chap nhan.
1.6.1.6 Nhdn t6 vé tu nhién

Do quy luat ting hiéu qua kinh té theo quy mé, hiéu qua san
xuét va phan phdi ciia mot nganh dat duoc t6i da khi chi c6 mot nguoi cung
cap duy nhit. Do san lugng cang 16n thi chi phi cho mot don vi san pham
cang nho.

Trong cac nganh doc quyén vé tu nhién san luong cang 16n thi chi phi
cho mot don vi san pham cang nhé nhung gia cang thap.
1.6.2 Cdc nhén t6 bén trong

Nhan t6 bén trong 13 cac nhin t6 chi quan trong doanh nghiép,
thé hién tiém lyc ciia mot doanh nghi¢p. Co hdi, chién luogc kinh doanh va
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép luén phu thudc vio cac yéu td phan
anh tiém luc cua doanh nghiép. Tiém luc ctia doanh nghiép khong phai 1a bat
bién ma ludn co su thay dbi phu thudc vao nhiéu yéu t6, trong do cac nhan tb

bén trong c6 vai tro hét stc quan trong.
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1.6.2.1 San phcfm dich vu

Néu doanh nghiép cung cdp nhiéu san pham hoic dich vu khac
nhau thi doanh nghiép do can lya chon gidi1 thiu ting cum san phﬁm va dich
vu dé kich cau tiéu thu san phém, dich vu mot cach tdt nhat dé tang hi€u qua
kinh doanh cho doanh nghi€p ctia minh.
1.6.2.2 Trinh dé t6 chirc bo mady quan Iy

Quan 1y doanh nghiép can cha trong dén viéc xac dinh cho
doanh nghiép hudng di ding din trong mot moi trudng kinh doanh hoi nhap
qudc té va ngay cang bién dong. Pay 13 mot nhan td quan trong, quyét dinh
su thanh cong hay thét bai ctia doanh nghiép. Poi ngil cac nha quan 1y cao
cap, lanh dao doanh nghiép bang phim chat va tai ning ctia minh, co vai tro
quyét dinh dén su thanh cong ctia mot doanh nghiép. Két qua cta quan 1y
doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh d6 chuyén mon ctia doi ngii cac
nha quan 1y cling nhu co cau té chitc bd may quan 1y doanh nghiép.
1.6.2.3 Trinh dg vé ky thudt céng nghé ciia doanh nghiép

Trinh do vé ky thuat, cong ngh¢ tién tién 1a diéu kién quan trong
dé doanh nghiép chil dong nang cao chat lwong hang hoa, ning suit lao dong
va ha gia thanh san pham, cac yéu té ndy tac dong hau hét dén cac mit vé san
phém nhu: Pac diém, gia ca, mau ma, stc canh tranh cta san phém. Tu do,
doanh nghiép c6 thé ting kha ning canh tranh ctia minh, ting vong quay cua
von luu dong, tang lo1 nhuan ddm bao cho qua trinh tai san Xuit mé rong cua
doanh nghiép. Véi trinh d6 k¥ thuat cong nghé thip lam giam kha ning canh
tranh, giam lgi nhudn, gidm thu nhap cua ngudi lao dong va su phat trién cua
doanh nghiép.
1.6.2.4 Nguon nhdn lie ciia doanh nghiép

Nguoén nhan luc ciia doanh nghiép bao gom tat ca nhitng nguoi
da va dang 1am viéc tai doanh nghiép ¢ tat ca cac vi tri khac nhau. C6 thé noi,
day 1a ngudn nhan lyc chinh quyét dinh dén loi nhuan va su phat trién cua

doanh nghi¢p. Nguoi lao dong du & moi vi tri, moi don vi khdc nhau déu 1a
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nhitng chi thé quan trong trong viéc sang tao va phat huy nhitng loi thé cua
don vi.

V&1 sy ndng dong va sang tao, dac biét la thé hé tré s& gitp cho doanh
nghiép rat nhiéu trong viéc tiép thu nhitng cai méi va nang cao tri thic. Néu
ngudi lanh dao biét khai thic nhitng diém manh nay thi s& gop phan dua
doanh nghiép phat trién 1én mot tam cao moi.
1.6.2.5 Kha néng vé tai chinh

Tai chinh cua doanh nghi¢p cé thé dudi dang tién mat, vat tu,
nguyén vat liéu, tai san phat sinh lic hinh thanh nguén von hodc trong qua
trinh hoat dong cac khoan phai thu, phai tra.

Lgi nhuan = Doanh thu — Chi phi
Thu nhap dong = Thwe thu — Thue chi
1.6.2.6 Chi phi

Chi phi 1a gia tri tién té ctia cac khoan hao phi bo ra nham thu
duoc cac loai tai san, hang hoéa hodc céac dich vu. Chi phi dugc phan loai va
str dung theo nhiéu cach khac nhau nham cung cdp nhiing thong tin phu hop
v6i nhu cau da dang trong cac thoi diém khac nhau ctia quan 1y ndi bé doanh
nghiép. Chi phi dugc phan loai nhu sau:

-Chi phi ¢b dinh 13 nhitng khoan chi phi phat sinh trong thoi ky khong
thay d6i hodc thay doi khong dang ké. Chi phi nay bao gom: Chi phi khau
hao tai san ¢d dinh, tién thué kho hang, cura hang trong mot thoi ky, tién
luong clia bd phan gian tiép.

-Chi phi bién d6i 1a nhitng khoan chi phi thay d6i phu thudc vao su
thay d6i cua muc luu chuyén hang hoa. Chi phi ndy bao gdm: Chi phi vé bao
bi vat li¢u dong goi, lwong bd phan truc tiép, luong khodn thu nhép, chi phi
nguyén vat li€u, nhién li€u, chi phi van chuyén bao quan.

-Ngoai nhitng chi phi kinh doanh d3 néu, doanh nghiép c6 thé phan
loai chi phi theo nhiing tiéu thirc khac nhau nhu: chi phi truc tiép, chi phi
gian tiép, chi phi dinh mirc, chi phi thuc té.
1.6.2.7 Néng sudt lao dong
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Ning suat lao dong trong doanh nghiép phan anh ning luc tao ra
clia cai. Pay ciing 1a chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chét va trinh 46
tién bd cuia mot td chirc, mot don vi san xuét.

Ning suat lao dong dugc do bang sb lugng san pham san xuit ra
trong mot thoi gian hodc bang luong thoi gian hao phi dé san xuit ra mot don
vi san pham do.

Ning suat lao dong phan anh tinh hiéu quéa cua viée st dung lao
dong, 1a sb thoi gian can thiét dé san xuit ra mot don vi san phém dau ra. Vi
vay niang suat lao dong phan anh mdi quan hé dau ra 1a san pham va dau vao
13 lao dong dugc do bang thoi gian 1am viéc.

1.6.3 Méi quan hé giiva higu qud kinh doanh va riii ro

Hiéu qua kinh doanh 1a quan 1y céc cung tng dich vu, dé téi da
héa gia tri khach hang va dat duoc mot loi thé canh tranh bén viing. Hoat
dong kinh doanh 13 chudi cung Ung bao gdm, tir phét trién san pham, tim
ngudi cung Gmg san xuit va dich vu ciing nhu quan 1y nhitng thong tin can
thiét. Vi doanh nghiép san xuét kinh doanh phai quan 1y mot lugng 16n cong
viéc. Vay viéc xéy ra rai ro 1a khong thé tranh dugc. Do d6 viéc kinh doanh
c6 hiéu qua ludn tiém an dén rui ro, nén doanh nghiép can phai dé phong rui
ro 1a hét strc can thiét.

Doanh nghiép san xuit kinh doanh phai quan 1y duoc rui ro,
thudng xuyén phan tich va xu Iy dugce cac yéu té rii ro c6 thé xay ra cho
doanh nghiép. Do vdy mudn dat dugc hiéu qua trong kinh doanh thi doanh
nghiép phai luong trudc dugc nhimng rui ro tiém 4n co thé xay ra dé phong
ngira, cac truong hop rui ro co thé xay ra nhu: Tai nan trong qué trinh san
xudt, mat mat hang hoa, chap dién chay no,...va con c6 nhitng rui ro tiém an
ma ta khong biét dugc trong tuwong lai, day 1a diéu hét sirc nguy hai gy ton
that, anh hudng t6i doanh nghiép.

Nhu vay dé dat dugc hidu qua trong kinh doanh, doanh nghiép

phai dé phong rti ro trong moi trudmg hop co6 thé xay ra va doanh nghiép nén
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trich quy du phong dua theo quy dinh ctia nha nuéc, néu lam duoc nhu vay

doanh nghiép phat trién ngay cang tot hon.
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CHUONG 2
PHAN TiCH HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY XANG
DAU B12 - Xi NGHIEP XANG DAU QUANG NINH

2.1 Gi6i thiéu khai quat vé xu huéng kinh doanh ciia Céong ty Xing dau
B12 - Xi nghiép Xiing ddu Quang Ninh
2.1.1 Tong quan hoat dong ciia Cong ty xing diu BI12 — Xi nghiép xing
ddu Quing Ninh

Xi nghiép xang dau Quang Ninh c6 dia ban hoat dong kinh doanh
trong thanh phé, thi x3, thi trin truc thudc tinh Quang Ninh, Hai Phong, Hai
Duong cac dia ban nay 1a nhitng noi c6 déng luc phat trién kinh té tot, c6
nhiéu thuan loi trong t6 chirc hoat dong kinh doanh va dau tu phat trién. Pay
1a tinh thudc khu vuc phia bic, c6 nhiéu thuan loi vé giao thong, cang bién,
du lich thuan lgi cho viéc phat trién kinh té, xa hoi trong tién trinh cong
nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nudc theo héi nhap quéc té. Tuy nhién, day
cling 13 thi trudng ma nhiéu cac dau moi nhap khau 16n strc ép canh tranh cta
Cong ty ciing rat 16n.
2.1.1.1 Bdc diém chung ciia nganh

Xi nghiép xing diu Quang Ninh 13 doanh nghiép nha nudc truc thudc
Cong ty xing dau B12 tién than 13 Cong ty tiép nhin xing dau Quang Ninh.
Xi nghiép duoc thanh lap theo gidy phép kinh doanh sé 104990 ngiy 26
thang 9 nam 1993 1y tén 1a Xi nghiép kho van xiang dau K130, ké tir thang 1
nam 2009 Xi nghiép xing ddu Quang Ninh quan 1y cac dia ban xing dau trén
dia ban tinh Quang Ninh, nhiém vu chii yéu tap trung vao tryc tiép xuat ban
va kinh doanh céc loai xang dau ( ban budn truc tiép, ban téng dai ly, ban 1¢
xang dau va kinh doanh cac san pham héa dau ), phuc vu cho nhu cdu phat
trién kinh té x4 hoi trén dia ban tinh Quang Ninh va cic ving lan cn.

Truy s& chinh ctia Xi nghiép xang dau Quang Ninh 13 khu 1 phuong bai
chay thanh phé Ha Long tinh Quang Ninh. Xi nghiép xang ddu Quang Ninh

— COng ty xang dau B12 1a don vi hach toan doc 1ap, chiu sy quan ly vé moi
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mat 1a Cong ty xang dau B12 theo ché do phan cap quan 1y, dong thoi chiu
su kiém tra ctia Gy ban nhan dan tinh Quang Ninh, thanh phé noi Xi nghiép
t6 chutrc hoat dong kinh doanh.

Hién nay, tong sd ctra hang xing dau cua Xi nghiép 1én téi 52 cira
hang, dam bao cung tng trén 60% san lugng xang dau trén thi trudng tinh
Quang Ninh. 100% cac cua hang dugc son, sua, lép dat nhan dién thuong
hi€u, tao ra dién mao méi khang trang, sach dep, hién dai. Tat ca cac cua
hang cta Xi nghiép déu cé cac phuong an vé phong chay chita chay, trang bi
dﬁy du cac thiét bi chira chay, cong nhan vién déu duoc huin luyén, thuc tap
cac phuong an chira chay va sir dung thanh thao cac thiét bi chita chay. Hé
théng thu hoi hoi xing dau trong qué trinh nhap hang tir 6 t& Sitec vao bé
chtra, giam toi da luong xdng dau bay hoi, phan tdn ra moi truong xung
quanh. Viéc thyc hién cong tac modi trudng tai cac ctra hang cua Xi nghi¢p
duogc thuc hién theo dung ti€u chuan ISO/TS 29001:2010 va hang nam déu
c6 danh gia bd sung.

Trong sudt chiéu dai xdy dung va phat trién Xi nghiép xing dau Quang
Ninh — Cong ty xing dau B12 cho dén hom nay, Xi nghiép d3 va dang khang
dinh vi thé va nang luc cua minh. Nguén hang on dinh, uy tin vé chét lugng
san pham, dich vu va tinh da dang trong chién lugc kinh doanh dé dap ung
kip thoi nhitng nhu cau tét nhat cho khach hang.

Xi nghiép dugc Pang, nha nudc, cac B, cac Nganh ting thuong nhiéu
gidy khen, bang khen, huan chuong, huy chuong céc loai vé cac linh vuc
hoat dong kinh doanh.
2.1.1.2 Tinh hinh thi truong

Thi trudng bao gdm thi truong dau vao va thi trudng dau ra cia doanh
nghiép, 13 yéu t6 quyét dinh qué trinh ti san xudt mé rong ctia doanh nghiép.
Thi trudng du vao cung cp cac yéu td cho qué trinh san xudt nhu: Nguyén
vat liéu, mady moc thiét bi...no tac dong truc tiép dén gia thanh san phém, thi
truong dau ra quyét dinh doanh thu ctia doanh nghiép trén co s& chip nhan

hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép, quyét dinh téc do tiéu thu, tao vong
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quay von nhanh hay cham, tr d6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.
2.1.1.3 Tiém nang dich vu

Xi nghiép xing dau Quang Ninh — Cong ty xang dau B12 1a mot don
vi ban 1¢ xang dau 16n nhét trai rong trong dia ban tinh Quang Ninh, Xi
nghiép c6 trén 50 ctra hang ban xang dau, Xi nghiép di dau tu vao xay dung
moi nhiéu kho hang, bé chua xing dau c& 16n dé lam ning dong xang dau
truée khi bom dua ban ra thiu23fdq truong va dau tu toan bd xe sitec loai
21m® thay thé cho xe cii chi vin chuyén tdi da duoc 14m3, toan b cua hang
ban xdng dau da sira chita, ndng cdp méi va mdi cira hang c6 2 diém ban 1a
diém ban budn, diém ban 1¢ va c6 mot cira hang truong phu trach. Toan bod
phuong tién van chuyén xing dau dugc lap dit thiét bi GPS giam sat hanh
trinh van chuyén xing dau va dugc cip kep chi lip téc chia, hang hoa trudce
khi van chuyén tir bé chta t6i diém ban hang da duoc theo ddi ding quy
trinh tiép nhan, van chuyén hang hoa theo quy dinh ctia nganh va don vi quan

1y 1a Cong ty xang dau B12.

2.1.2 Khdi qudt vé Céong ty Xing diau BI12 - Xi nghiép Xing dau Quéing
Ninh

- Cong ty xiang dau B12 — Xi nghiép xing diu Quang Ninh

- Dia chi giao dich: Khu 1 phuong Bai Chdy thanh phé Ha Long tinh

Quang Ninh.

- Hinh thuc phép 1y: Doanh nghi¢p nha nudc

- Gidy phép dang ky dinh doanh: S6 104990 ngay 26/9/1993

- Ngay hoat dong : 26/9/1993

- Pang ky va quan Iy: Cuc thué tinh Quang Ninh

- Ma s thué: 5700101690-003

- Giam déc diéu hanh: Vii Van Can

- Tai khoan giao dich: 00141000845585
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- Ngan hang: Ngin hang TMCP xing dau Petrolimex — Chi nhanh
Quang Ninh

- Nganh nghé kinh doanh: Xi nghiép kinh doanh cdc mat hang chu yéu
1a xang, dau DO, ddu nhon md may, ga hoa 1ong va son.

- Thi truong: Toan bo khu vuc phia béc, thi truong chinh trong tinh
Quang Ninh

- Pon vi chi1 quan: Cong ty xang dau B12

2.1.2.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién

* Qua trinh hinh thanh

Vao nhitng nam cudi cua thap ky 60 khi cudc khang chién chéng My
cliru nudc cua dan toc ta dang vao thoi Ky 4c liét. Truéc nhirng yéu cau cap
bach, ngay 27 thang 8 nim 1968 Thu tuéng chinh phu d3 ky vin ban sb
88/TTG phé duyét thiét ké, thi cong xdy dung cong trinh duong ong dan
xang dau c6 mat danh “Cong trinh thuy loi B12”.

Ngay 27/06/1973 kho xang ddu K130 duoc thanh lap cing Sy ra doi cua
Cong ty tiép nhan xiang dau Quang Ninh (nay 1a Cong ty xing dau B12) theo
Qb sb 351/VT-QDb cua B Vit tu (cli) va chinh thic dua vao hoat dong tur
ngay 01/07/1973  Giai doan (1976-1987) duoc su gitp dd cua Lién X6, kho
K130 duoc xay dung, cai tao va mé rong.

* Qud trinh phat trién

Giai doan (1983/1987) Céng ty tiép nhan xing dau Quang Ninh dugc
sat nhap vao Cong ty xang dau khu vuc III. Kho K130 cung vdi kho Cang,
Ctra hang xing dau T10, doi xe van tai va cac Cira hang xang dau khu vuc
Mién Pong Quang Ninh hop thanh Xi nghiép xang dau Quang Ninh. Trong
qua trinh d6i méi va phat trién, quyét dinh quan trong cia Bo Vat tu va Tong
cong ty xing dau la tai thanh l1ap Cong ty xiang dau B12 truc thuoc Tong
cong ty xing dau theo quyét dinh sé 78/VT — QD ngay 09/03/1987 cua Bo
Vit tu, vdi mo6 hinh chirc nang nhiém vu méi. Kho K130 truc thugc Cong ty
xang dau B12.

26



Giai doan 1988 dén nam 1992, do sy phat trién va mo rong kinh doanh.
Xuét phat tir yéu cau, nhiém vu va theo dé nghi cua Cong ty xing dau B12
ngdy 27/02/1992 Tong giam déc Tong cong ty xang dau Viét Nam di ky
quyét dinh s6 46/XD-QD néang cép kho K130 thanh Xi nghiép xing dau
Quang Ninh va ngay 28/03/1992 Giam dbc Cong ty xang dau B12 di ban
hanh Quyét dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va té chic bé may cua Xi
nghiép gom 04 phong nghiép vy, 03 doi, 07 t6 san xuat, 05 cira hang ban 1¢
xang dau truc thuc: Tong sb lao dong 1 212 ngudi. Xi nghiép chinh thirc
hoat dong theo m6 hinh méi tir ngay 01/04/1992.

Pic biét trong giai doan (1994-1999), thuc hién chu truong dodi méi va
cht truong hién dai héa cua nganh, dudi su lanh dao tryc tiép cua Thanh ay
Ha Long, Cong ty xdng dau B12, Pang ty va Xi nghiép xing dau Quang
Ninh d3 chu dong nghién ctru (tng dung tién k¥ thuat va cong nghé méi vao
thie tién san xuat kinh doanh nén giam dugc cuong do lao dong, ning cao
ning sudt lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc, cai tao moi truong va vé
sinh lao dong cho can bo cong nhin vién; Khai thac tt moi ngudn lec dé
thie hién muc tiéu chinh ctia Xi nghiép 13 san xuat kinh doanh cé hiéu qua,
don vi dam bao tuyét dbi an toan. Theo dinh hudng cua Cong ty, Xi nghiép
cling dé& ra nhiéu bién phap, phuong 4n kinh doanh phu hop co ché thi
truong. T ngay 01/01/1998 Coéng ty quyét dinh chuyén ctra hang xing dau
T10 vé Xi nghiép. Tir d6, bén xuat xang dau dudng bo, kho Gas va dau ma
nhon da tap trung vé mot moi.

Giai doan (2000 — 2008), thuc hién muc ti€u cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc. La don vi ddu mdi tiép nhan, ton chira va bom chuyén xing
dau I6n nhat cua Cong ty xang dau B12. Xi nghiép xing dau Quang Ninh to
chuc tiép nhan, bom chuyén, truc tiép xuat ban va cung tng kip thoi xing
dau cho cac don vi trong Cong ty, giit vai trd cha dao cua don vi dau moi
trén tuyén éng xing dau B12, dam bao cac nhu cau vé xiang diu cho phat
trién kinh té - xa hoi, an ninh Quéc phong va du trit Quéc gia ddi véi cac tinh

Mién bic.
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Giai doan 2009 dén nay: Dé dap tmg yéu cau hoat dong san xuat kinh
doanh phu hop V&i co ché thi trudng, ngay 01/01/2009 Cong ty dd cdu trac
lai mé hinh t6 chirc va nhiém vu san xuat kinh doanh cua xi nghiép. Cong ty
sat nhap mot sé bo phan cua Xi nghiép, dé thanh 1ap Xi nghiép kho van xing
dau K130, dong thoi chuyén giao 20 cira hang ban 1¢ thuc Cong ty cho xi
nghiép quan 1y da thay doi vé& hinh tai to chtc, chic ning, nhiém vu cua Xi
nghiép. Co ciu té chic bo may cia Xi nghiép di c6 su thay doi, gom: Ban
giam dbc, 04 phong nghiép vu, Doi xe sitec, trung tdm kinh doanh dau mé&
nhon va hé théng 39 Cira hang ban 1é xang dau, vai tong s6 360 lao dong
toan Xi nghigp.

Tir ngay 01/01/2009 dén nay moé hinh t6 chic cua Xi nghiép cling da co
su diéu chinh thay dbi theo quyét dinh cua Tong Cong ty xang dau Viét Nam
va Cong ty xing dau B12: ngay 01/10/2009 Tong Cong ty da co quyét dinh
diéu chuyén Doi xe thuoc Xi nghiép vé Cong ty c6 phan van tai Xing dau
Petalico Ha Noi. Thang 01/ 2010 Xi nghiép da ban giao 02 ctra hang ban 1¢
Xing dau trén bién vé Cang diu B12. Do vay tir thang 01/2010 nhiém vu cha
yéu cua Xi nghiép 1a kinh doanh ban budn truc tiép, ban tong dai Iy va ban
dai 1y, ban 1é xing dau va kinh doanh cac san pham hoa dau trén dia ban tinh
Quang Ninh. Tt thang 07/2010, Xi nghiép da thuc hién chuyén d6i sang hoat
dong theo loai hinh doanh nghiép TNHH maot thanh vién theo quyét dinh cua
Tong cong ty.

Trong suét chiéu dai xay dung va phat trién Xi nghiép xang dau Quang
Ninh cho dén hém nay Xi nghiép da va dang khang dinh vi thé va niang lyc
cia minh “ngudn hang on dinh, uy tin vé chat lugng san pham, dich vu va
tinh da dang trong chién lugc kinh doanh dé dap ung kip thoi nhitng nhu cau
tdt nhat cho khach hang”. Xi nghiép dugc Pang, Nha nudc, cac B§, Nganh
tang thuong nhiéu gidy khen, bang khen, huan, huy chuong cac loai...vé cac
linh vuc hoat dong va san xuat kinh doanh. Xi nghiép ciing 13 mot trong
nhitng noi dao tao ra nhiéu thé hé lanh dao cua cong ty, Tap doan phin dau

truong thanh, 13 nhitng tim guong sang trong cudc song, lao dong, hoc tap va
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cong tac cta nganh. Tap thé Xi nghiép Xang dau Quang Ninh dd gop phan
khong nhé vao thanh tich chung trén con dudng xay dung, phat trién 45 nim
ctia Cong ty xang dau B12.

2.1.2.2 Co cdu t6 chirc

* Ban giam ddc

- Giam dbc Xi nghiép: La ngudi lanh dao toan bd cac mat hoat dong
trong toan Xi nghiép, chiu trach nhiém trudc Giam dbc Cong ty, trudc phap
luat vé moi cong tac hoat dong ctia Xi nghiép.

- Pho Giam déc Kinh doanh: La ngudi giup viéc cho Giam doc, truc
tiép chi dao, diéu hanh cong tac tiép nhan, du trit, bao quan bom chuyén,
kinh doanh hang hoa phu hgp véi nhiém vu cua Cong ty giao, bao dam an
toan va kinh doanh c6 hi¢u qua.

- Pho giam doc ki thuat: Languoi giap viéc cho Giam doc phy trach
toan bo cong tac ky thuat, vat tu xay dung co ban. Nghién ctru khai thac c6
hiéu qua cdc may moc, thiét bi cong nghé hién co, xay dung cic quy trinh,
quy pham k¥ thuat dé dam bao an toan san xuat va phong chéng chay né.

* Cdc phong ban

- Phong Té chitc - Hanh chinh: Tham muu gitp viéc cho Giam dbc Xi
nghiép ra cac vian ban quyét dinh, xay dung ndi quy, quy ché lao dong, tién
lwong, to chtc quan 1y nhan su va giai quyét cac van dé vé chinh sach, xa hoi
cua nguoi lao dong trong Xi nghiép.

- Phong kinh doanh: Tham muu gitp viéc cho Giam dbc Xi nghiép
xay dung ké hoach san xuét kinh doanh cua don vi, nim bt tinh hinh thuc té
ctia thi truong, soan thao ky két cac hop dong kinh té. Tham gia moi hoat
dong trong cong tac quan 1y hang héa, to chirc ban hang, lam tét cong tac
thong ké, danh gia tinh hinh kinh doanh ctia don vi qua ting thoi ky dé Giam
dbc c6 nhirng quyét dinh phu hop trong chién luoc kinh doanh chung.

- Phong K¢ toan Tai chinh: Tham muu gitp Giam ddc Xi nghiép trong

viéc hach toan ké toan, doanh thu, chi phi, lai 16 cua Xi nghi¢p. Quan 1y tai
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san, hang hoa, von bang tién cua Xi nghiép; duy tri cong tac tai chinh, bao
toan va phat trién vén.

- Phong quan Iy ky thuit vat tw: Tham muu giup Giam ddc Xi nghiép
quan 1y vé mit k¥ thuat gitp cho cac hoat dong san xuét kinh doanh duoc
tién hanh diéu do theo muc tiéu d3 dit ra, tim kiém thi truong mua sdm vat tu
ky thuat, dam bao vé sb luong, chit luong, chung loai thoi gian dé cung Gng
cho viéc san xuét kinh doanh dugc dién ra lién tuc, nhip nhang dung ké
hoach.

- Cac d6i, bén xuat xang dau duong bd, cac cura hang ban 1¢ xang dau,
trung tam DMN, kho K130 tryc thudc Xi nghi€p va céc to truc thude kho
K130

So dé 1: M6 hinh té chive ciia Xi nghiép xing dau Qudng Ninh

GIAM bOC
PHO GIAM PHO GIAM
POC KINH POC KY
DOANH THUAT
J
PHONG 3
KINH HE G
DOANH PHC)NG ‘ PHO}\IG T';g,ﬁ
KE PHONG TO HANG
\ TOAN QUAN CHUC CANG
%0 VAL VKT VA oy
PHAN TAI THUAT HANH -
‘ - ; THUOC
KD CHINH CHINH e
HANG )
HOA NGHIEP
KHAC
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2.1.3. Khdi qudt vé hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty Xing dau BI2 - Xi
nghigp Xing dau Quding Ninh giai doan tir nam 2016 - 2018

Cong ty xing dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang Ninh 13 don vi
kinh doanh xing dau, thuc hién phan cip quan Iy cua Cong ty xang dau B12.
Xi nghi¢p dugc ty chu san xuét kinh doanh va td chtc hach toan doc 1ap
trong ndi bd Xi nghiép, quan tdm dén cong tic nghién ciru tng dung tién bo
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé vao san xuét kinh doanh nham phat huy ndi luc
dé khai thac hiéu qua tdi da cac ngué)n luc hién co, dau tu cho viée cai tao
nang cép, hién dai héa, ty dong hoa co s& vat chit. Pén nay Xi nghi¢p da dau
tu stra chita va xdy mdi tong s6 52 ctra hang ban xing dau, xay méi dugc 5
bé chira xdng dau véi tdng sire chira trén 300.000 m®, dau tu lap dit hé théng
cOt bom ban xang dau hién dai va trén 20 xe 6 to sitec v6i dung tich 21m?® @é
tiép nhan, van chuyén xing dau phuc vu cho qua trinh kinh doanh cta Xi
nghiép.

Xi nghi¢p da dua tin hoc vao san xuét kinh doanh, thyc hién thanh
cong chuong trinh tu dong hoéa khau xuat ban xing dau tir khdu ban hang dén
1ap hoa don ching tir bang hé thong ty dong hoa dién tu.

2.2. Thuc trang hiéu qua Kkinh doanh xiing diu ciia Cong ty xiing dau
B12 — Xi nghiép xing dau Quing Ninh

2.2.1. Doanh thu

2.2.1.1. Phén tich sé liéu doanh thu theo tung loai hinh kinh doanh

Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang Ninh c6 nhiing

loai hinh kinh doanh gdm:
- Kinh doanh cac mit hang xing dau
- Kinh doanh ddu m& nhon
- Kinh doanh san pham son petrolimex
- Kinh doanh nudc tay rira Jana

- Kinh doanh cac dich vu lién quan dén xing dau
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Don vi tinh: Triéu déng

Bing s6 2.1. San lwong va doanh thu cdc loai hinh kinh doanh trong 3 nim

Ban buén Ban 1é truc tiép Bian TNPP, TNNQ
Doanh thu:
Doanh _ Doanh thu
Ni Doanh thu Kinh doanh _
am San lrgng _ San lrgng thu San lwgng | Doanh thu kinh
(triéu _ _ . khac va dich
(m3) . (m3) (trigu (m3) (tri¢u dong) _ . doanh
dong) S vu (triéu dong)
dong)
2016 24.608 387.576 125.714 1.777.562 119.466 905.533 40 3.070.711
2017 26.447 429.764 132.918 | 1.921.014| 122.788 959.863 41 3.310.682
2018 30.912 546.833 143.168 | 2.540.878 | 114.763 1.053.110 45 4.140.866
So sanh
2017/2016 107 111 106 108 103 106 102 108
(%)
So sanh
2018/2017 117 127 108 132 93 110 110 125
(%)

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia phong kinh doanh - Xi nghiép xang dau Qudang Ninh ndm 2016 - 2017 — 2018)
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Theo théng ké, san lugng kinh doanh ddu md nhon va cac dich vu khac
rat nho so v6i kinh doanh xang dau, chiém khoang 5% doanh thu hang nim, nén
nhiing san phélm phu va dich vu hau nhu khong c6 lo1 nhudn hodc c6 191 nhudn
khong dang ké. Ludn vin tip trung vao phan tich s liéu kinh doanh chinh 1a
kinh doanh xing dau.

Can clr vao bang 2.1 ta thiy doanh thu céc loai hinh kinh doanh xing dau
nam 2017 so v61 ndm 2016 dat muc tang truong cao. Doanh thu nam 2017 dat
3.310.682 triéu dong bang 108% so voi doanh thu ndm 2016, ting 239.971 tri¢u
d6éng. Doanh thu céac loai hinh kinh doanh xing dau nim 2018 dat 4.140.866
triéu dong va tang 125% so v&i nam 2017. Theo thong ké, gia xing dau trong
nudc nim 2018 tiép tuc tang trong khi san luong xuat ban ting khong dang ké.

San lugng ban budn qua cac dai 1y giam manh nhat 13 trong nam 2018, 1y do
14 nhd viée diéu chinh gia xdng dau da duoc diéu chinh linh hoat va c6 chinh sach
chiét khiu cho cac dai 1y cao hon nén mét sé khach hang ban dai Iy chuyén sang
mua xang dau cta cac dau moi khac, do tinh hinh suy thoai kinh té nhat 1a cac don
vi trong Tép doan Than Khoang san Viét Nam nén nhu ciu xing dau trong nudc
giam manh, kéo theo san lugng thi€u thu cia cac dai Iy cling giam theo.

2.2.1.2  Phdn tich sé liéu doanh thu theo tirng loai hang héa

Bang 2.2. S6 liéu doanh thu ban hang theo tirng loai hang hoa

Don vi tinh: triéu a"é‘ng

Tén hang Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Xang 978.587 1.015.321 1.150.576
Dau Diezen 2.048.668 2.247.530 2.935.422
Dau nhon, md may 13.005 14.175 17.068
Dau Mazut 30.411 33.615 37.755
San pham hoa dau 40 41 45
Cong 3.070.711 3.310.682 4.140.866




Theo sb liéu tai bang 2.2 trong cac nam 2016 dén 2018, doanh thu cac
mat hang xing dau, ddu m& nhon va dau Ma zit ting tuong dbi 6n dinh, voi
mirc ting trudng trén chi yéu 13 do ting gia ban. Doanh thu mit xing nim 2016
14 978.587 triéu dong, nam 2017 1a 1.015.321 triéu dong va ting 103,8% so véi
nam 2016 va nam 2018 thuc hién 1a 1.015.321 triéu déng tang 113,3% so v&i
nim 2017, nguyén nhan gia xang ndm 2017 va dau nim 2018 ting manh so véi
nim 2016. Tuong tng mat hang dau Diezen nim 2017 1a 2.247.530 triéu dong,
nam 2018 thuc hién 1a 2.935.422 triéu dong ting 687.892 triéu dong va ting
130,6%, mirc ting chu yéu & bd phan ban 1& & cac cira hang dai ly. Con dau
nhon m& may va dau Mazut cling ting déu chu yéu 14 do ting gia.

2.2.2  Chi phi sin xudt kinh doanh
Pé thong ké chi phi san xuat kinh doanh cua Xi nghiép xing dau Quang Ninh
d6i voi tig loai hinh ban hang, hang ndm Xi nghiép déu thong ké theo doi ting
khoan muc chi phi cua ting don vi ban hang theo bang 2.3 dudi ddy 1a s liéu
chi tiét chi phi kinh doanh trong cac ndm 2016 nim 2017 va nim 2018 ddi véi
tirng loai hinh kinh doanh xang dau:
Bing 2.3 Chi phi kinh doanh ciia Xi nghiép xing ddu Quéing Ninh

nam 2016. 2017, 2018

Don vi tinh: triéu do”‘ng

STT Chi tiéu Ban budén Ban 1é Ban TNPP,
truc tiép TNNQ

2016 Tong chi phi 6.863 35.827 32.491
Pong/ lit 279 282 272

1 | Chi phi cho nguoi LD 2.583 14.457 12.543
Pong/ lit 105 115 105

2 | Chi phi khau hao TSCP 1.107 5.657 4.778
Pong/ lit 45 45 40

3 Chi phi stra chita TSCb 295 1508 1194
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Pong/ lit 12 12 10

4 | Chi phi van chuyén 1.722 8.171 8362
Pong/ lit 70 65 70

5 | Cac chi phi con lai 1.156 6.034 5.614
Pong/ lit 47 48 47

2017 Tong chi phi 7.932 41.070 36.098
Pong/ lit 300 309 294

1 | Chi phi cho nguoi LD 2.856 16.215 13.261
Pong/ lit 108 122 108

2 | Chi phi khau hao TSCH 1.348 6.981 5.525
Pong/ lit 51 45 45

3 | Chi phi stra chita TSCD 317 1.595 1.473
Pong/ lit 12 12 12

4 | Chi phi van chuyén 1.957 9.304 9.086
DPong/ lit 74 70 74

5 Cac chi phi con lai 1.454 7.975 6.753
DPong/ lit 55 60 55

2018 Tong chi phi 9.981 45.957 36.148
DPong/ lit 323 328 315

1 | Chi phi cho nguoi LD 3.554 18.611 13.197
DPong/ lit 115 130 115

2 | Chi phi khiu hao TSCD 1.792 6.872 5.738
Pong/ lit 58 48 50

3 Chi phi stra chita TSCb 432 2.147 1.606
Pong/ lit 14 15 14

4 | Chi phi van chuyén 2.411 10.737 8.951
Pong/ lit 78 75 78

) Céc chi phi con lai 1.792 8.590 6.656
Pong/ lit 58 60 58
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(Nguon: Bdo cdo tdai chinh nam 2016, 2017, 2018 - Xi nghiép xdng dau Q.Ninh)

Theo s6 liéu cac ndm 2016. 2017, 2018 tai Bang 2.3 ta thay cac bd phan
kinh doanh ctia Xi nghiép chil yéu nam trén dia ban tinh Quang Ninh, cho nén
bd phan ban hang cua thuong nhan phan phdi (TNPP) va thuong nhan nhugng
quyén(TNNQ) c6 murc chi phi twong d6i thdpnim 2016 1a 272 dong/lit, bd phin
ban budn chi phi cao hon mot it naim 2016 1a 279 dong/lit, riéng bd phan ban 1é
chi chi kha cao nim 2016 1a 282 dong/lit. Cu thé céc loai chi phi nhu sau:

- Chi phi cho nguoi lao dong cta céc clra hang ban 1é cao hon 10 dong/lit
tuong ung tang 9,52% so vadi cac bd phan ban hang khac. Nguyén nhan do cong
tac phat trién hé thong cira hang ban 1¢ chu yéu nim & cac khu vyc xa trung tdm
hodc khong nam trén céac truc dudng giao thong chinh, con céc tryuc dudng chinh
va cac khu trung tim déu thudc cac doi tac khac nén nhiéu cira hang ban 1é c6
san luong ban ra thap, trong khi nhan luc cla cac cira hang theo bién ché t6i
thiéu van 13 6 ngudi nén san luong ban hang binh quin theo ddu nguoi thap.
chinh vi vay ma chi phi nhan cong cao.

- Chi phi khiu hao cao, nguyén nhan do cic ctra hang dau tu tai cac dia
phuong chi phi xay dung va lap trang thiét bi thuong twong duong nhau, do vay
néu san luong ban hang thip thi chi phi khiu hao trén mdi lit hang s& cao.

- Chi phi sira chita: thuong xuyén cac cira hang ban 1é hang nim déu phai
nang cép, stra chira lai tao ra di€n mao sang trang hon dé canh tranh v&i céc cua
hang cua cac hing xing dau khac, nén chi phi khéng 16n nhung van phai cai tao
nang cap, do vay néu cira hang ban voi san lugng thap thi chi phi sira chita cho
mdi lit xing dau sé& cao hon.

- Chi phi van chuyén: Bo phan ban budn truc tiép va b phan ban hang
nhuong quyén phan phdi, chi phi van chuyén qua cac nim thudng cao hon bo
phan ctia céc cira hang ban 16, mic ting binh quin qua cc nim 1a 4 dong/lit,
tuong tng 5,7%. Nguyén nhan, Ban hang theo hinh thirc ban budn ky theo hop
dong thoa than gitra hai don vi, 13 giao hang t4i tan kho ctia khach hang goi 1a
(bé chira xing dau), Do vay c6 nhitng khach hang goi hang véi s luong it thi Xi

nghi¢p cling phai bé ra mot chuyén xe dé van chuyén va nguogc lai c6 khach
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hang mua theo tirng xe nhung dia diém san xuat lai xa trung tam hodc duong di
déo doc kho khin nén chi phi van chuyén cao hon.

-Céc chi phi khac: Do san lugng béan ra thip, trong khi ¢ bo may quan 1y
cta Xi nghiép van con kéng kénh, chéng chéo, b phan nhan vién phuc vu con
cao dan dén chi cho cac chi phi nay khong hé nho gan 50 dong/lit, chiém ty 1¢
trén 16% dong/lit.

2.2.3 Lginhudn
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Bing sé 2.4. Két qud hoat dpng kinh doanh trong 3 nam (Pon vi tinh: Triéu dong)

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 So sanh 2017/2016 | So sanh 2018/2017
Chi tiéu Ty Ty Ty trong Ty trong Ty trong
Luwong Luwong Lugng Lugng Lugng
trong (%0) trong (%0) (%0) (%0) (%0)
1. Doanh thu thuan (DT ban hang) 3.070.711 100 3.310.682 100 4.140.866 100 239.971 107.81 | 830.184 | 125.08
2. Gia von hang ban 2.914.711 94.9 3.139.894 94.8 3.951.063 95.4 225.183 107.73 | 811.169 | 125.83
3. Loinhuédn gop 3 =1-2 156.000 5.08 170.788 5.16 189.803 4.58 14.788 109.48 19.015 | 111.13
4. Doanh thu hoat dong tai chinh 62 71 78 9 114.52 7 109.86
5. Chi phi tai chinh 4.245 5.228 6.028 983 123.16 800 115.30
Trong do: Lai vay phai tra 4.245 5.228 6.028 983 123.16 800 115.30
6. Chi phi ban hang 109.761 121.766 140.705 12.005 110.94 18.939 | 115.55
7. Chi phi quan 1y doanh nghiép
8. Loi nhuan thuan tir HDKD 42.056 1.4 43.865 1.3 43.148 1.0 1.809 104.30 (717) 98.37
9. Thu nhap khac 106.711 48.506 77.255 (58.205) 45.46 28.749 | 159.27
10. Chi phi khac 89.501 28.712 50.744 (60.789) 32.08 22.032 | 176.73
11. Loi nhuan khac = 9-10 17.210 19.794 26.511 2.584 115.01 6.717 133.93
12. Tong loi nhuan trudc thué 12=8+11 59.266 1.4 63.659 1.9 69.659 1.7 4.393 107.41 6.000 109.43
13. Chi phi TNDN 20% 11.853 0.4 12.732 0.4 13.932 0.3 879 107.41 1.200 109.43
14. Loi nhun sau thué 14=12-13 47.413 1.5 50.927 1.5 55.727 1.3 3.514 107.41 4.800 109.43

(Nguon: Bdo cdo két qua hogt déng kinh doanh - X7 nghiép xdng dau Qudng Ninh nam 2016 — 2017 — 2018)

38




Béang 2.4 cho thay, doanh thu hang nim tir naim 2016 dén 2018 c6 Xxu
hudng tdng ndm sau cao hon nam trudc(ndm 2017 so véi ndm 2016 tang 107%
va nam 2018 so v&i ndm 2017 ting 125 %, tuy nhién lugng ting chu yéu 1a do
ting gia ban con san lugng ban hang ting nhiéu vao nim 2018, con san luong
xudt ban nim 2017 ting khong nhiéu.

Vé gia von hang ban, do tinh hinh nén kinh té gip nhiéu khé khin, chinh
pht van diéu hanh gia ban xing dau theo hudng tich cuc, han ché ting gia va da
chi dao quyét liét viéc trich 1ap quy binh on gia xing ddu dé tranh 1am gia ting
lam phat lam anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép khic va doi séng cta nguoi dan. Ty 18 gia von hang ban so voi doanh
thu ngdy cang ting, nim 2016 gia vén chiém ty 1& 94,9% doanh thu, nim 2017
gia von chiém ty 18 twong Gmg nim 2016, con dén nam 2018 gia von chiém tdi
95,4% doanh thu. Ty 1¢ 1ai gdp nam 2016 1a 5,08 % nam 2017 tadng khong dang
ké 5,16 va giam manh trong nam 2018 chi con 4,58% giam 0,58% so vo1 nam
2017. biéu nay gy kho khin 16n cho cac doanh nghiép kinh doanh xing dau do
chi phi von tang cao. lo1 nhuan trudc thué nim 2016 chiém ty 1€ 1,4% doanh
thu, nim 2017 ting 1én 1,9 va nim 2018 do lién tuc ting gia lién tiép vao nhiing
thang cudi nim do d6 giam chi con 1,7% doanh thu.

2.2.4 Nhém chi tiéu vé hi¢u qud lao dong

Qua thong ké nim 2018, ning suat lao dong tai cic clra hang ban 1é cta Xi
nghiép cho thiy, ning suit lao dong tai mot s6 bo phan con thap hon mirc binh
quan toan Cong ty, theo s6 lidu thong ké cua Cong ty xing dau B12.

S liéu tai bang 2.5 cho thiy ning suét ban 1é ctia cic ctra hang duoc phan
theo ving chua cao, Xi nghiép xing dau Quang Ninh can cé nhimg bién phap
trong quan 1y dé phat huy téi da luc luong lao dong san co, dé nang cao ning

suat lao dong, nhat 1a cac ctra hang ban ¢ nam rai rac xa trung tam.
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Bang s6 2.5. Ning suit ban 1é nim 2018 ciia cic cira hang

Ning suat lao déng ban 1é cac cira hang phin theo viing

Don vi Lao dong San lwgng Ning suit lao
(ngwoi) (m3) dong binh quan
(m3/nguwoi/thang)
Thanh phd Ha Long 48 37.824 788
Thanh ph6é Cam pha 36 25.848 718
Thanh phé Méng cai 30 18.840 628
Thi xa Quang Yén 12 7.476 623
Thanh phé Udng bi 18 11.502 639
Céc khu vuc 1¢ khac 81 41.678 514

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia Xi nghiép niam 2018)

Hiéu qua st dung lao dong tai cac cira hang ban 1¢ ctia Xi nghiép cho
thdy, ning suit lao dong tai mot sd diém con thip hon muc binh quin. Theo s6
liéu bao céo théng ké ctia Xi nghiép xing diu Quang Ninh trong nim 2018,
ning sudt binh quin cia cac ctra hang ban 1¢ khu vyc phia dong cua tinh dat
18,4 m*/ ngudi/ thang, tai cac cira hang & trung tdm nhu: thanh phé Cdm Pha,
thanh phé Ha Long, thanh phd Ubng Bi dat ning sut tir 52 cho dén 58,7 m%
nguoi/ thang.

Thuc té cho thiy hiéu qua st dung lao dong tai cac diém ban hang 1é chua
cao so v4i cac diém ban 1é tai trung tAm trong thanh phd truc thudc tinh. Xi
nghiép can nghién ctru dua ra nhitng giai phap quan 1y dé phat huy tbi da luc
luong sin c6, ning cao ning suat lao dong.

2.3. Panh gia hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty Xiing diu B12 - Xi nghiép
Xing diu Quéng Ninh

2.3.1. Ddnh gid hi¢u qud kinh té xi héi ciia Cong ty Xang dau BI12 - Xi
nghiép Xing diu Quing Ninh
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Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang Ninh véi vai
tro 1a mot Xi nghiép cép nha nudc, dudi su chi dao cua Cong ty xang dau B12
(Petrolimex) va ctia cac co quan quan 1y nha nudc, dam bao da ngudn xing dau
phuc vu lién tuc trong moi diéu kién, dap tng du nhu cau thi truong ndi dia, nhu
cau clia cac ho san xuét trong dia ban tinh Quang Ninh. Cong ty xang dau B12
1a don vi ddu mdi nhap khau, t6n chira xdng dau chinh dé tao ngudn cung tng
cho cac Cong ty tuyén sau. Vi vay hiéu qua kinh té xa hoi ciia Cong ty xang dau
B12 — Xi nghiép xing dau Quang Ninh la phai cung cap day du, kip thdi nguon
xang dau phuc vu cho céc don vi, t6 chirc, c4 nhan trong moi truong hop gop
phan dam bao binh on gia theo gia di dugc niém yét tai cac cira hang ban xing
dau dé tranh duoc dau co tich trit hang cua cac Cong ty tu nhan kinh doanh
xang dau nho 1é.
2.3.1.1 Ty sudt thué trén tong tai sin

Loi nhuin sau thué

Ty so loi nhuén trén tai sadn = = —
Tong tai san

Nhu vay: Téng tal san nam 2018 1a 141.928 tri€u déng, lo1 nhuan sau
thué ctia Xi nghiép nam 2018 1a 55.727 triéu dong dat 39%. Véi ty 1& 39% co
nghia 13 Xi nghiép kinh doanh c6 13i, ty sb cang cao thi Xi nghiép kinh doanh
cang hiéu qua, viéc quan 1y va st dung tai san dé tao ra thu nhip cho Xi nghiép

2.3.1.2. Thu nhdp binh quan nguoi lao dong
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Bing s6 2.6. Thu nhdp ciia Xi nghiép xing diu Quding Ninh trong 3 nim

Don vi tinh: triéeu déng

Ty 16 Ty 16
Nam | Nam | Nam
STT Chi tiéu 2017/2016 | 2018/2017
2016 | 2017 | 2018
(%) (%)
1 Téng quy luong 4.624 |5.035 | 5.383 109 107
2 Tién thudng 1.660 | 1.789 | 1998 108 112
3 Tong thu nhép 6.284 | 6.824 | 7.381 109 108
4 Téng s6 CBCNV 332 | 348 | 352 105 101
5 | Tién lvong binh quan | 13.92 | 14.46 | 15.29 104 106
6 | Thu nhap binh quan | 18.92 | 19.60 | 20.96 104 107

(Nguén: phong tién lrong)

Phan tich bang s 2.6 (thu nhap binh quin nguoi lao dong ctia Xi nghiép
xing dau Quang Ninh) ta thay:

Tong quy luong nim 2017 so voi nam 2016 ting 109%, nam 2018 1a
5.383 triéu dong, nam 2017 1a 7.381 triéu dong so v&i nam 2017 ting 108%.
Nhu vdy, Xinghiép xing dau Quang Ninh di tim ra huéng di ding dan, tao du
cong an viéc lam cho nguodi lao dong, kinh doanh c¢6 1ai ndm sau cao hon nam
trudc. Do vay thu nhap binh quan cia nguoi lao dong nam 2018 dat 20.96 tri¢u
ddng/ ngudi/ thang.
2.3.2. Danh gia hiéu qud tai chinh

Pé nam bat duoc chi phi san xuat kinh doanh cta Cong ty xing

dau B12 — Xi nghiép xang dau Quang Ninh, hang nim Xi nghiép phai thong ké
theo ddi timg khoan chi phi dé 1ap ké hoach giao cho cac don vi phong ban thuc
hién. Can ctr vao bang chi phi kinh doanh ctia Xi nghi¢p trong cdc nam 2016,

2017, 2018 dbi v6i cac loai chi phi sau:
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2.3.2.1. Hiéu qua svr dung von
Bdng so 2.7. Mgt so chi phdan anh vé von va hiéu quia sir dung von

Don vi tinh: Triéu ddng

STT Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
1 | Téng doanh thu 3.177.484 3.359.259 4.218.199
2 | Loi nhuén sau thué 47.413 50.927 55.727
3 | Tong ngudn von 170.055 135.411 141.928
4 | Vbn chu sé hiru 9.248 9.248 10.725
5 | Tong DT/Tong von 18,7 24,8 29,7
6 | Tong DT/ Vén CSH 343,6 363,2 393,3
7 | LN sau thué/Tong von 0,27 0,37 0,39
8 |LN ST/VénCSH 5,1 5,5 5,2

(Nguén phong ké toan tai chinh)

Véi s6 von cha so hitu hién tai 10.725 triéu dong 1 rat thap, khong dap

tmg dugc nhu cau von dé phat trién kinh doanh ctia Xi nghiép. Muébn cé vén

dau tu phat trién kinh doanh Xi nghiép budc phai vay thém vén ngan hang va

nhu viy din dén chi phi tai chinh ting 1am cho Xi nghiép cang thém khé khan.

Diéu nay dit ra yéu cau Xi nghiép can tim nhitng giai phap phu hop bang cach

day nhanh cong tac thu hdi cong no, ting vong quay von, giam chi phi 13i vay
dé nang cao hiéu qua kinh té va ning cao hiéu qua kinh doanh cho Xi nghiép.

2.3.2.2. Hiéu qua suw dung tai san

Theo bang s6 2.4 ta théy Loi nhuin truéc thué nam 2016 dat

59.266 triéu dong bang 1,93% so voi doanh thu, nim 2017 14 63.659 triéu dong

bang 1,92% va nim 2018 14 69.659 triéu dong bang 1,68%. Nhu vdy hiéu qua

st dung tai san cua Xi nghiép con thap, trong ndm 2017 va nim 2018 Xi nghiép

da dau tu thém xe sitec van chuyén xing dau thay thé cho xe cii voi dung tich
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thip va ning cp hé thong ban hang theo cong nghé hién dai, tién tién dé canh

tranh voi cac Cong ty cung budn ban xang dau trén cung mdt dia ban.

Bang 2.8: Hi¢u qua sir dung tai san trong 3 nam

STT Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
1 | Tong doanh thu 3.177.484 3.359.259 4.218.199
2 | Loi nhuan sau thué 47.413 50.927 55.727
3 | Tong tai san 170.055 135.411 141.928
6 | Tong DT/Tong taisan | 18.68503719 | 24.80787381 | 29.72069641
8 | LN sauthué/Tong von | 0.278809797 | 0.376092046 | 0.392642748

44




* Panh gia chung

Bang 2.9: Panh gia hi€u qua sir dung tai san trong Xi nghiép

STT Chi Tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
1 Téng doanh thu 3177484 3359259 4218199
2 Loi nhuan trude thué 59266 63659 69659
3 Lai vay 4245 5228 6028

Loi nhuan trude thué va
4 63511 68887 75687
1ai vay
5 Loi nhuén sau thué 47413 50927 55727
6 Téng von binh quin 170055 135411 141928
7 Téng tai san binh quan 170055 135411 141928
8 Vén chu s¢ hiru 9248 9248 10725
Ty suét sinh 161 ctia von
9 37% 50% 53%
(ROI) 4/6*100
Ty suét sinh 101 ctia VCSH
10 512% 550% 519%
(ROE) 5/8*100
Ty suit sinh 10 ctia TS
11 27% 37% 39%
(ROA) 5/7*100
Ty suét sinh 101 ctia DT
12 1,49% 1,51% 1,32%

(ROS) 5/1*100

( nguén phong ké té todn )

ROI : 100 déng von dau tu thi ndm 2016 thu duoc 37 déng loi nhuan

trude thué, nam 2017 thu duge 50 déng loi nhuén truge thué va naim 2018 thu

dugc 53 dong loi nhudn trude thué. Ching té kha ning sinh 101 von dau tu 1a

cao doi voi Xinghiép

ROE : Néu 100 ddng v6n chi so hitu dem vao kinh doanh thi dem lai 512

déng loi nhuan sau thué nam 2016, nim 2017 dem lai 550 déng loi nhuan sau
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thué va nim 2018 dem lai 519 déng loi nhuin sau thué. Nhin vao céc chi tiéu thi
nam 2017 Xi nghiép kinh doanh ¢ hiéu qua nhat.

ROA : 100 déng tai san du tu vao kinh doanh thi thu dugc 27 déng loi
nhuén sau thué vao nam 2016, nim 2017 thu dugc 37 d@)ng loi nhuan sau thué
va nam 2018 thu vé 39 dong loi nhuan sau thué. Thong qua céc chi tiéu ta thiy
ROA ting déu qua cac nam ching to Xi nghiép kinh doanh hiéu qua

ROS: Trong 100 dong doanh thu thi nim 2016 chi c6 1,49 dong loi
nhuén sau thué, nam 2017 chi ¢6 1,5 ldé)ng lgi nhuan sau thué, con nim 2018 thi
chi ¢6 1,32 d6ng loi nhudn sau thué. Chimg to cong tac quan 1y chi phi chua tot.
Do d6 dé ting kha ning sinh 16i cho Doanh nghiép, ngoai viéc ting doanh sd
ban hang doanh nghiép cin quan 1y chat ché dong tién ra, vao trong hoat dong
kinh doanh, cat bo chi phi khong can thiét. Xay dung ké hoach sir dung va quan
1y chi phi hop 1y dé nang cao hoat qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
2.3.2.3. Sikc sinh 101 ciia doanh thu thudn

Bing sé 2.10 Mt sé chi tiéu phéin dnh kha néng sinh loi

STT Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
1 | Tong doanh thu 3177484 3359259 4218199
2 | Tong chi phi 3118218 3295600 4148540
3 | Loi nhuan sau thué 47413 50927 55727
Ty suat loi nhuan trén doanh thu

4 1,49% 1,51% 1,32%
(3/1)
Ty suét loi nhuan trén chi phi

5 1,52% 1,54% 1,34%
(3/2)

Can ctr vao bang 2.9 ta thiy, nim 2016 loi nhudn sau thué 1a 47.413 triéu

déng, doanh thu dat duoc 3.177.484 triéu déng. Nhu vay, ctir 100 déng doanh

thu thi ndm 2016 chi ¢6 1,49 dong lgi nhuan sau thué, ndm 2017 chi c6

1,51d6ng loi nhuén sau thué, con nam 2018 thi chi ¢4 1,32 déng lo1 nhuan sau

thué. Chimg to cong tac quan 1y chi phi chua tét.




Niam 2016 loi nhun sau thué 1a 47.413 triéu dong, tong chi phi 14 3.118.218
triéu dong, nhu vay cir 100 dong chi phi cho kinh doanh thi ndm 2016 thu vé
1,52 déng loi nhuén sau thué, tuong ty nam 2017 thu vé duoc 1,54 déng lo1
nhuén sau thué. Nhung ndm 2018 chi thu vé duoc 1,34 déng loi nhuén sau thué,
gidam so véi ndm 2016 va nim 2017, ching t6 Xi nghiép chwa hoan thanh tbt
cong tac quan 1y tai chinh. Xi nghiép can phai thit chit cong tac quan 1y dong
tién ra vao trong hoat dong kinh doanh, cit bo chi phi khong can thiét. Xay
dung ké hoach str dung va quan 1y chi phi hop 1y dé nang cao hoat qua kinh
doanh ctia doanh nghi¢p
2.3.2.4. Hiéu qua sw dung chi phi

Chi phi san xuét kinh doanh cta Céng ty xing dau B12 — Xi nghiép xing
dau Quang Ninh xem xét biéu s6 2.3.4 ta thay:

- Chi phi gia von hang ban nim 2016 12 2.914.711 triéu dong, nam 2017 1a

3.139.894 triéu dong ting 108% so véi cung ky va chiém 95% cuia tong

2.914.711
3.070.711

doanh thu nam ( ) va nam 2018 1a 3.951.063 tang 125% so vdi

nim 2017. Mtrc ting chi phi vé gia von twong tng voi ting ty 16 doanh
thu.

- Xinghiép khong stur dung tai khoan 642 “Chi phi quan ly doanh nghiép”,
khoan chi phi nay chi thuc hién cép trén 1a cap trén 1a Cong ty xing dau
B12, Xi nghi€p cac khoan chi phi tdp hop vao tai khoan 641 “Chi phi
ban hang”.

- Chi phi ban hang nim 2016 13 109.761 triéu dong, nim 2017 1a 121.766
triéu dong ting 111% so voi ciing ky, ndm 2018 chi phi 1a 140.705 ting

116% so v&indm 2017 va chiém ty 1€ 3,67% so v&i doanh thu, nam 2018

140.705
140.821

14 3,39% ( ), nhu vay Xi nghiép nim 2018 da tiét kiém duoc chi

phi 1a 0,28% tuong duong s6 tién tiét kiém duoc 393 tridu déng.
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Bing s6 2.11. Chi phi kinh doanh ciia Xi nghiép trong 3 nim

Don vi tinh: Triéu ddng

So sanh So sanh
Nam Nam Nam
STT Chi tiéu nam nam
2016 2017 2018
2017/2016 | 2018/2017
A B 1 2 3 4 5
I Téng DTHD KD 3.070.711 | 3.310.682 | 4.140.866
1 | Kinh doanh xang dau 3.070.671 | 3.310.614 | 4.140.821 180 125
2 | KD khac va dich vu 40 41 45 103 110
Il | Lai gop ttr HD KD 156.000 | 170.788 | 189.803 109 111
1 | Kinh doanh xing dau 155.996 | 170.783 | 189.799
2 | KD khac va dich vu 4 5 4
11 | Chi phi hoat dong KD | 3.028.717 | 3.266.888 | 4.097.796
1 | Gia von 2.914.711 | 3.139.894 | 3.951.063 108 126
2 | Chi phi ban hang 109.761 | 121.766 | 140.705 111 116
Chi phi tai chinh (Chi
3 4.245 5.228 6.028 123 115
phi 131 vay NH)
IV | Loi nhuan khac 17.210 19.794 26.551 115 134
V | Loi nhuan truéce thué 59.266 63.659 69.659
VI | Cong ng phai thu 49.511 47.116 66.205 95 141
VIl | Nop NS nha nwéc 581.755 | 662.815 | 674.426 114 102

(Nguon phong ké toan tai chinh)

- Chi phi 14i vay ngan hang ndm 2016 chi tra 1di vay 1a 4.245 triéu dong

nam 2017 1a 5.228 triéu dong ting 983 triéu dong ting 123% va nim
2018 1a chi hét 6.028 triéu dong ting 115% la vi nam 2017 tinh hinh thu

no gap nhi€u kho khan, s6 du cong ng con ¢ mirc cao do do viéc kinh
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doanh ctia Xi nghiép bi thiéu vn phai vay thém von nén chi phi lai vay

nam 2017 chiém ty 1€ 0,15% so véi doanh thu.

- Chi phi khéc 1 chi mua phan mém quan 1y mang ludi ban hang cua tat

ca cac cua hang trong toan Xi nghiép, chi phi stra chira tai san chd thanh

1y.
* Panh gia chung

Bing.2.12: Cdc chi tiéu phdn anh hi¢u qud kinh doanh ciia xi nghiép
qua 3 nam 2016, 2017 va 2018

(ROS) 5/1*100

STT Chi Tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
1 Tong doanh thu 3177484 3359259 4218199
2 Loi nhuan trudc thué 59266 63659 69659
3 Lii vay 4245 5228 6028

Loi nhun trude thué va
4 63511 68887 75687
1ai vay
5 Loi nhuén sau thué 47413 50927 55727
6 Tong von binh quan 170055 135411 141928
7 Tong tai san binh quan 170055 135411 141928
8 Vén chi so htru 9248 9248 10725
Ty suat sinh 101 ctia von
9 37% 50% 53%
(ROI) 4/6*100
Ty suét sinh 10i ctia VCSH
10 512% 550% 519%
(ROE) 5/8*100
Ty suét sinh 10i ctia TS
11 27% 37% 39%
(ROA) 5/7*100
Ty suét sinh 10i ctia DT
12 1,49% 1,51% 1,32%

- (nguon phong ké té todn )

ROI : 100 ddng vbn dau tu thi naim 2016 thu dugc 37 dong loi nhuin trude thué,

nam 2017 thu dugc 50 déng loi nhuan trude thué va nim 2018 thu duge 53
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dong lo1 nhuan trudce thué. Ching té kha nang sinh 161 von dau tu 1a cao doi voi

Xi nghiép

ROE : Néu 100 dong von chi s¢ hitu dem vao kinh doanh thi dem lai 512 dong
loi nhuén sau thué nam 2016, ndm 2017 dem lai 550 déng loi nhuén sau thué va
nam 2018 dem lai 519 déng loi nhuan sau thué. Nhin vao cac chi tiéu thi nim
2017 Xi nghiép kinh doanh c6 hiéu qua nhat.

ROA : 100 déng tai san dau tu vao kinh doanh thi thu duoc 27 déng lo1 nhuan
sau thué vao nam 2016, nam 2017 thu duoc 37 dé)ng loi nhuan sau thué va nim
2018 thu vé 39 dong loi nhuan sau thué. Thong qua cac chi tiéu ta thly ROA
ting déu qua cac ndm chimg t6 Xi nghiép kinh doanh hiéu qua

ROS: Trong 100 déng doanh thu thi nam 2016 chi c6 1,49 déng lo1 nhuan sau
thué, nim 2017 chi c6 I,SIdéng lgi nhuén sau thué, con nam 2018 thi chi c6
1,32 dong loi nhudn sau thué. Chimg to cong tac quan 1y chi phi chua tét. Do do
dé tang kha ning sinh 16i cho Doanh nghiép, ngoai viéc ting doanh sd ban hang
doanh nghiép cin quan 1y chit ché dong tién ra, vao trong hoat dong kinh
doanh, cit bo chi phi khong can thiét. Xay dung ké hoach st dung va quan 1y
chi phi hop 1y dé nang cao hoat qua kinh doanh cta doanh nghiép

2.3.3. Danh gia hiéu qud sw dung lao dong

Bing sé 2.13. Nhém chi tiéu hiéu qud lao dong

STT CHI TIEU Nam 2016 Nam 2017 Nim 2018
1 Tong gia tri san luong 269788 282153 288843
2 Doanh thu 3070711 3310682 4140866
3 Loi nhuan 42056 43865 43148
4 Téng lao dong 332 348 352
5 | Nang suat lao dong (1/4) | 812.6144578 | 810.7844828 | 820.5767045
6 | Hiéusuitlao dong (2/4) | 9249.129518 | 9513.454023 | 11763.82386
7 Hiéu qua lao dong (3/4) | 126.6746988 | 126.0488506 | 122.5795455

(Nguén phong nhan su - Phong kinh doanh)
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Ning sudt lao dong nim 2017 so v&i nim 2016 giam khong dang ké.
Niam 2018 so voi nim 2017 ting 1én, cho thiy Xi nghiép di c6 su phuc hoi vé
ning suit lao dong.

Hiéu suat lao dong nim sau cao hon nim trude, diéu nay cho thiy téc do
tang doanh thu 16n hon tdc d6 ting lao dong

Nhung hi¢u qua lao dong lai gidm nhe theo tirng ndm ching té hi¢u qua
lao dong bi giam. Xi nghiép can dua ra bién phap khic phuc tinh trang nay.

Sd lugng lao dong tir nam 2016 dén nim 2018, do lugng lao dong céc
nam ting khong dang ké, tir 332 ngudi (nim 2016) dén nim 2018 1a (352
nguodi), trong khi dé doanh thu ctia cdc nam tang 1o rét, mot lao dong da tao ra
s6 doanh thu ngdy cang cao. Xi nghiép can cé nhiing giai phap dé canh tranh

tang doanh s6 ban hang & nhitng ving mién nti va ngoai bién.

2.4. Phan tich cdc nhan t6 Anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh
2.4.1. Cdc nhén t6 bén ngoai

MBoi truong kinh té bén ngoai bao gdm cc nhan t6 nhu: Méi truong kinh
té vi mo, cac yéu td vé co s& ha tﬁng, thi truong, phap luat, tdp quan, muc thu
nhap binh quan dan cu.

+ Moi trudong kinh té vi mo: La nhitng co hoi va thach thire khic nhau doi
v6i timg doanh nghiép va cac nganh khac nhau c6 anh hudng dén cac chién
lugc cua doanh nghiép.

+ Mbi truong chinh tri va phap luat: La hé thong dudng 16i chinh sach phap
luat, nhitng dién bién chinh tri trong nuoc, trong khu vuc va trén thé gioi.

+ L4ai sudt cua cac ngudn voén: Do 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé
chinh phu diéu tiét thi truong tién té va khuyén khich dau tu.

+ Mtrc do lam phat s& anh hudng truc tiép dén san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép va ngudi dan.

+ Heé théng thué va muc thué: Thué 13 khoan thu dé nha nudc diéu tiét nén

kinh t& va 13 ngudn thu chu yéu cho ngan sach nham duy tri cac hoat dong cong
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cong, an sinh xa hoi va dau tu xay dyng co sé ha tang. Tuy nhién muc thué
cling anh hudng tryc tiép dén gia thanh, tic dong dén gia ban ctia cic mat hang
va thu nhdp cua doanh nghiép.
2.4.1.1. Vé doi thii canh tranh

Déi thu canh tranh gdm ddi thu canh tranh so cip ( tiéu thu cac san phim
ddng nhit ) va cac dbi thu canh tranh thw cdp ( san xudt va tiéu thyu cac san
phim c6 kha ning thay thé ). Néu doanh nghiép c6 ddi thu canh tranh manh thi
viéc ning cao hiéu qua gip rat nhidu kho khian. Doanh nghiép chi co thé ting
hiéu qua kinh doanh bang cach nang cao chit luong, giam gia thanh san pham,
co ché do khuyén khich ban hang dé déy manh téc do6 tiéu thu. T chic lai bd
may hoat dong, tdng canh tranh vé gia ca, chat lugng, ching loai, mau ma...Tu
d6 dbi thi canh tranh c6 anh hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia cac doanh nghiép tao ra dong luc phat trién chung cta toan xa hoi.

Cong ty xiang dau B12 — Xi nghiép xiang dau Quang Ninh 1 don vi kinh
doanh mit hang mang tinh chién lugc gan nhu doc quyén, ddi thu canh tranh
chu yéu 13 cac dau mdi nhap khiu xing dau.

Tai thoi diém nam 2018 ca nudce c6 29 doanh nghiép dau mdi duge phép
nhap khau xing dau do6 la:

1. Tap doan xang dau Viét Nam (Petrolimex)

Cong ty thuong mai k¥ thuat va dau tu (Petec)
Téng Cong ty dau Viét Nam (Pvoil)
Cong ty hoa dau Quan Poi ( Mipec)
Cong ty hoa loc dau Viét Nam (Nam Viét Oil)
Cong ty c6 phan nhién liéu bay Petrolimex
Cong ty thuong mai xuat nhap khau Thanh L&
Cong ty xang dau hang hai Viét Nam

© © N o 0o &~ wD

Cong ty thuong mai dau khi Dong Thap
10. Cong ty TNHH Dién Luc Hi¢p Phudc
11. Coéng ty c6 phan xiang dau hang khong (Vinapco)
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12. Cong ty TNHH MTV déu khi thanh phé H6 Chi Minh (Sai gon Petro)

13. Tong Cong ty xang dau Quan doi

14. Cong ty c6 phan dau khi Dong Phuong

15. Céng ty c6 phan xang dau va dich vu Hang Hai STS

16. Cong ty c6 phan thuong mai dau tu dau khi Nam Séng Hau

17. Céng ty c6 phan thuong mai xuit nhap khau vat tu giao thong

18. Cong ty c6 phan Duong Pong — Hoa Phu

19. Coéng ty TNHH thuong mai va dich vu Long Hung

20.Cong ty co phan nhién liéu hang khong Hoan M§

21......
2.4.1.2. Nhan 6 vé kinh té

Trong san xuat kinh doanh ctia Xi nghiép nhan t6 kinh té chinh 13 hiéu sd
giita két qua thu vé voi chi phi bo ra dé dat duoc hiéu qua nhu ta mong mudn.
Hiéu qua kinh té 13 chi tiéu rat quan trong dé danh gia qua trinh kinh doanh cta
Xi nghiép. Hiéu qua kinh té 1a pham tru kinh té phan anh nhiing loi ich dat duoc
tor cadc hoat dong kinh doanh cua Xi nghiép trén co s& so sanh lgi nhudn dat
duoc véi chi phi bo ra trong subt qué trinh kinh doanh cua Xi nghiép. Ngoai ra
hiéu qua kinh té con phan anh su phat trién cua doanh nghiép theo chiéu sau, d6
13 khai thac cac ngudn lyc trong qua trinh kinh doanh nhim dat dugc nhiing
muc tiéu da dé ra. Hiéu qua kinh té 13 thudc do quan trong cta sy ting trudng
kinh t& ctia Xi nghiép theo ting thoi gian.
2.4.1.3. Nhén t6 vé phdp ludt
Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang Ninh 1a don vi kinh

doanh cac mat hang mang tinh chién luoc, gia ca thudng xuyén thay doi theo
quy dinh cta nha nudc. Pé thyc hién phap luat trong kinh doanh doi hoi Xi
nghiép phai c6 nhitng quy ché, ché tai dé 1am co sd cho cac don vi, phong ban
thue hién, dong gop day du nghia vu v6i nhd nudc nhu cac loai thué, moi
truomg, bao hiém cho nguoi lao dong vai doi séng x4 hoi.

2.4.1.4. Nhdn t6 vé khoa hoc — céng nghé
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Pua khoa hoc tién tién vao kinh doanh theo 1§ trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa qudc té dé cai thién cong tic kinh doanh nang cao chit luong dich
vu. Nam 2018 Xi nghiép da dau tu mo rong viéc duy tri mo hinh quan 1y 5S va
quy trinh ban hang 5 budc, ban ddu di duoc cac nganh, cac cip dong tinh ung
ho. Viéc ban hang theo mé hinh nay cai thién rd rét vé ning suat lao dong, ting
thu nhdp cho ngudi lao dong va su phat trién ctia Xi nghiép dugc bén virng hon.
2.4.1.5. Nhan t6 vé van hod — xa hoi

Trong cong tac kinh doanh cua Cong ty xing dau B12 — Xi nghiép xing
dau Quang Ninh, véi vai tro kinh doanh trai rong trong toan tinh Quang Ninh va
cac vung lan cin, v6i sb luong trén 50 diém ban hang yéu té vé vin hoa, vin
minh phuc vu 13 hét strc can thiét, trong kinh doanh can nhét 13 vin hoa Gmg xtr
mdt cach vin minh than thién, mot hinh anh uy tin tét vé Xi nghiép lién quan
dén hang hoa, dich vy, chat lugng, gia ca... thu hat sy quan tdim cua khach hang
str dung san pham ctia Xi nghiép va 1a co hoi dé mé rong cac mdi quan hé trong
x3 hoi, voi cac doanh nghiép, mdi quan hé sdu rong nod s& giup cho Xi nghiép
nhiéu co hodi va c6 nhiéu sy lua chon trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Nganh xing diu van dang kinh doanh trong diéu kién c6 su diéu hanh vé
gi4 ban cua nha nudce, Xi nghiép kinh doanh xut ban dai 1y, tong dai Iy duoc
huong thu lao hoa hong.
2.4.1.6. Nhén t6 vé tu nhién

Nhan td vé ty nhién tac dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép, thudng tac dong bat lgi dbi voi cac hoat dong ctia doanh nghiép. Pé chi
dong ddi pho véi tac dung cua yéu té ty nhién, cac doanh nghiép phai tinh dén
cac yéu td ty nhién c6 lién quan thong qua cac hoat dong phan tich dy bao va
danh gia cua cac co quan chuyén mon.

Pé dam bao thanh cong trong hoat dong kinh doanh trudc bién dong vé
kinh té, cac doanh nghiép phai thuong xuyén phan tich du bao bién dong cua

ting yéu td, dé dua ra cac giai phap, chinh sach twong ung trong timg thoi diém
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cu thé, nham tin dung, khai thac nhitng co hdi, gidm thiéu nguy co bi de doa.
Khi phan tich du bao su bién dong dén cac yéu t kinh té dé dua ra két luan
dung dén, cac doanh nghiép can dwa vao mot sb cin cir quan trong ciia cac sd
liéu chinh xac, cac doanh nghiép can dira vao mdt s cin ¢t quan trong ciia cac
s6 liéu tong hop ky trude va cac dién bién thue té cua ky nghién ctru ma du bao
cho minh dé gitp doanh nghiép tranh duoc rii ro trong kinh doanh
2.4.2. Cdc nhén t6 bén trong

Cac nhan t6 bén trong anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua
Xi nghiép nhu:

+ Yéu t6 vé von: Pay 1a mot nhan t tong hop phan anh sttc manh cua Xi
nghiép thong qua ngudn von ma Xi nghiép co thé huy dong vao kinh doanh, kha
nang dau tu vao cac linh vuc nhu hang hoa, kho tang, trang thiét bi... dé tao ra
hiéu qua trong kinh doanh. Yéu t6 von quyét dinh dén quy mo, co hdi ¢ thé
khai thac va phat huy céc loi thé ctia Xi nghiép.

+ V& con ngudi: Trong kinh doanh con ngudi 13 yéu td quan trong hang dau
dé dem lai thanh cong. Mdy moc thiét bi ciing do con ngudi ché tao ra phi hop
v6i trinh d k¥ thuat. trinh do td chirc, trinh d6 st dung may moéc cua nguoi lao
dong. Luc luong lao dong co thé sang tao ra k¥ thuat mai tién tién dé dua vao
str dung tao ra tiém ning 16n cho Xi nghiép. Luc luong lao dong anh hudng truc
tiép dén ning suat lao dong, trinh d6 st dung cac ngudn lyc khac va tic dong
tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta Xi nghiép.

+ V& quan ly: Tao cho Xi nghiép hudéng di ding dan trong mot moi trudng
kinh doanh ngay cang bién dong. P6 13 mot nhan té quan trong nhat quyét dinh
su thanh cong hay that bai ctia Xi nghiép. Doi ngii lanh dao phai tim huyét bang
pham chit va tai ning ctia minh vai tro anh huong dén su thanh dat cua Xi
nghiép. Két qua va hiéu qua hoat dong quan 1y Xi nghiép déu phu thudc rat 16n
vao trinh do chuyén mén cua ban lanh dao ciing nhu co cdu td chic bd may cua

Xi nghiép.
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+ V& xur Iy thong tin: Dé dat duoc hiéu qua kinh doanh trong diéu kién canh
tranh qubc té va trong nudc ngdy cang gay git. Xi nghiép can cac thong tin
chinh x4c vé cung cau cua thi trudng hang hoa, cong nghé ki thuat, ddi tac mua,
ddi thu canh tranh, céc thay ddi chinh sach ctia nha nudce co lién quan dén hoat
d6ng kinh doanh cua nganh. Trong kinh doanh ta can hiéu rd dugc dbi thii canh
tranh thi méi c6 thé ddu tranh théng loi, c6 chinh sach phat trién, mdi quan h¢
hop tac hd trg 1an nhau, trao d6i kinh nghiém thanh cong dé nim duoc thong tin
can thiét xtr 1y kip thoi nhitng thong tin d6 14 co so viing chac dé Xi nghiép xac
dinh phuong huéng kinh doanh va xay dung chién lugc kinh doanh dai han.
2.4.2.1. Nhdn t6 vé san phcfm dich vu

Kinh doanh xing dau 13 mét nganh tuong d6i dic thu, né doi hoi Xi
nghiép tham gia phai c6 co sd vat chat tir ciu cang dén kho bé chta, phuong
tién van chuyén xiang dau cho dén cac ctra hang ban 1é va dén kho bé ciia khach
hang ban budn. Phai tuan tha theo dung quy trinh tiép nhan, van chuyén hang
héa ddm bao an toan cho nguodi, phuong tién va hang héa luu thong.

Ngoai ra Xi nghiép con phai tuan thu quy dinh diéu kién rat nghiém ngit
vé dam bao an toan mdi trudng va an toan phong chéng chay nd. Chinh vi vay
chi phi dau tu cho cong tac nay chiém ty 1& khong nho trong chi phi dau tu va
hoat dong kinh doanh cta Xi nghiép.
2.4.2.2. Nhén t6 vé cong nghé - ky thudt

Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xing ddu Quang Ninh thudng xuyén
quan tim dén d6i mai mo hinh t6 chirc kinh doanh, thyc hién phan cap quan Iy
Cho céc ctra hang ban 1¢ dugc ty chi kinh doanh theo quy ché quan 1y cua Xi
nghi€p. Thuong xuyén quan tdm tdi cong tac nghién ctru ing dung, ing dung
tién bo cua cong nghé, khoa hoc ky thuat vao san xuét kinh doanh nhim phat
huy ndi Iyc dé khai thac hiéu qua tdi da cac ngudn luc hién co, dau tu nang cap
cho viéc cai tao thiét bi véi mo hinh hién dai hoa, tu dong hoa co s¢ vat chét k¥
thuat. Pén nay Xi nghiép di dua vao khai thac sir dung bé chtra dau, duong 6ng

dan dau, 52 ctra hang ban 1¢ xing dau, xay dung phong thir nghiém Vilas dat
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tiéu chuan qubc gia dé kiém tra xing dau trong cac khau nhap xuat. Xi nghiép
da dua tin hoc vao quan ly, kinh doanh, thyc hi¢n thanh cong ty dong hoda cac
tram bom, tu dong hoa bén xuét va ap dung nhiéu tién bo cua cong ngh¢ maoi
vao san xudt kinh doanh gép phan ning cao ning suit, chit lugng, hiéu qua,
nang cao vi thé canh tranh va tao nén tang cho su phat trién bén viing cua Xi
nghiép.

2.4.2.3. Nhdn t6 vé kha nang t6 chirc quan 1y va nguon nhan lic

Mic du dd c6 nhiéu nd luc trong viéc tinh giam bién ché nhung bd may
quan 1y ctia Xi nghiép xing dau Quang Ninh vAn con khd cong kénh, sb lao
dong 16m, chi phi nhan céng cao, chinh vi thé ma hiéu qua kinh doanh chua
duoc tuong xtng véi nhitng loi thé ma co s& vat chat hién c6 cua Xi nghiép.

Do cong tac phat trién hé théng cira hang ban 1é cha yéu nam ¢ cac khu
vuc xa trung tim hodc khong nam trén cac truc giao thong chinh nén san luong
bén ra thap, trong khi nhan lyc cta cic ctra hang van dugc bién ché 13 6 ngudi/
01 cira hang nén san lugng ban hang binh quan theo diu ngudi thip, chinh vi
vay ma chi phi nhan cong cao.
2.4.2.4. Nhdn t6 vé tai chinh

Tai chinh ctia Xi nghiép xing ddu Quang Ninh 13 mot doanh nghiép c6
t6i trén 95% 1a vbn ctia nha nude, viée kinh doanh xang dau duoc su quan tam
dic biét va diéu hanh gia ban sat sao cua chinh pha. Chi phi hoat dong kinh
doanh ctia Xi nghiép con cao nhat 1a chi phi vé tién lwong, Xi nghiép con anh
hudng mot phan viée quan 1y bd may lao dong cong kénh, trong nhirng nim gan
day Xi nghiép dau tu co s& vat chit, ha tﬁng dé thuc hién tét nhiém vu dugc
giao nén tong tai san ting cao, dan dén chi phi khau hao tai san ciing ting theo.
Cong tac thu hdi cong no con cham din theo chi phi tra 1di vay ngan hang chiém
ty 1& khong nho so véi tong chi phi kinh doanh cta Xi nghiép.
2.4.2.5. Nhdn t6 khac

bé dap g nhu cau x3 hoi tai nhitng khu vuc vung sau, vung xa, dia ban

nong thon...Xi nghiép da xay dung cc ctra hang ban 1é xang dau tai nhitng khu
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vuc trén. Tuy nhién, trong cong tac quan 1y gap nhiéu kho khan, chi phi van tai
dudng bo 16n va san luong ban ra thip. Do d6 Xi nghiép phai co ché tai bu 15
cho nhiing diém ban hang d6 nén ciing 14 mot trong nhitng nguyén nhan lam
giam hi¢u qua kinh doanh chung toan Xi nghiép.
2.4.3. Mt $é riii ro co ban anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty
Xding dau B12 - Xi nghiép Xing dau Quéing Ninh

V6i chinh sach x6a bé doc quyén trong kinh doanh xing dau cua nha
nudc cho dén nay, ca nudc c6 29 doanh nghiép lam dau mdi nhap khau xing
dau. Cac doanh nghiép mdi tham gia vao thi trudng xing dau da lam ting tinh
canh tranh trong kinh doanh, bao gém ca xuit ban dai 1y va ban 1¢. Mot sb
doanh nghiép dau mdi co tiém lyc vé kinh té, dic biét 1a Tong Cong ty xing dau
Viét Nam (Pvoil), ngoai ra Pvoil con c¢é su chil dong vé ngudn hang tir nha mdy
loc dau Dung Quét 1a ngudn xang dau khong phai qua nhap khau nén khong
chiu anh huong vé ty gia ngoai té. Chinh vi loi thé trén nén xing dau Pvoil dua
ra cac ché tai ban hang hip din nhu: Gia ban thap, thu lao ban dai 1y cao hon
ctia Cong ty xiang diu B12, vé tai chinh dugc no véi sb tién 16n hon va thoi gian
no dai hon, lam anh hudng truc tiép anh huong truc tiép dén viéc kinh doanh
xing dau ctia Xi nghiép

Do nhu cau xiang dau trong nudc nim 2018 giam manh, gia xing dau lién
tuc tang lam cho nhu cau vé von luu dong cua Xi nghiép bi thiéu hut nén Xi
nghiép phai vay ngan hang dé nhip xing dau chi phi tra 13i vay cao 1am anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia Xi nghiép

Do tinh hinh bi suy thoai vé kinh t& nén viéc ban budn xing diu coéng ng
con bi tdn dong khong thu hdi kip thoi theo thoa thudn da ky trong hop dong va
c¢6 nhitng khach hang con khong c6 kha ning thanh toan ciing 13 mot yéu té lam
anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cta Xi nghiép.
2.5 Panh gia hiéu qua kinh doanh ctia Xi nghiép xing dau Quang Ninh
2.5.1. Nhitng mdt da dat dwoc
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Trong qua trinh kinh doanh mat du gap khong it kh6 khan, Cong ty xdng
dau B12 — Xi nghiép xing ddu Quang Ninh véi vai tro 1a md doanh nghiép Nha
nudc thudoc Tap doan xang dau Petrolimex, dudi sy chi dao cua Tap doan va
Cong ty xang dau B12, Xi nghiép ludn thé hién tdt vai trd chi luc 1am cong cu
hiru hiéu dé Nha nudc binh 6n thi truong xing dau trong moi thoi diém, dam
bao du ngudn xing dau dap tng du nhu cau thi truong trong tinh Quang Ninh,
chdp hanh va thuc hién nghiém tac cac quy dinh, quy ché cta cic ban, nganh va
clia cap trén. Cong ty xing dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang Ninh 13 mot
trong nhiing doanh nghi€p dong gdp vao ngan sich tinh Quang Ninh vai chuyc ty
d6ng mdi nam. San luong tiéu thu va doanh thu cidc mat hang xang dau ludn co
su ting trudng, nim sau cao hon nim trude. Trong khi nén kinh té va linh vyc
xing dau gip rat nhiéu kho khin, gia xang dau thé gdi lién tuc ting 1am anh
hudng dén tinh hinh kinh doanh cua Xi nghiép, Xi nghiép Xing dau Quang
Ninh noi riéng, Cong ty xang dau B12 noi chung di c6 nhiéu v6 gang duy tri va
dam béo 6n dinh hoat dong, hoan thanh cac nhi€ém vu Tap doan va Cong ty xang
dau B12 giao, ddm bao co6 hi€u qua an ninh xa hodi 6n dinh.

2.5.2. Nhitng mdt con han ché

Viéc quan 1y cac loai chi phi cua Xi nghiép chua dugc tdi wu nén chi phi
kinh doanh con cao, 13 mdt trong nhirng nguyén nhan din dén loi nhudn cua Xi
nghiép con thap chi dat bang ké hoanh Céng ty giao, ngoai nhitng 1y do khach
quan, cong tac quan tri chi phi can phai c6 nhitng giai phap rd rang, cu thé va co
nhitng nghién ciru dinh muc lai viée giao khoan chi phi dé giam b6t cac khoan
chi phi khong can thiét theo nép cti. Tur do, trong diéu kién gilt duoc hi€u qua xa
hdi trong hoat dong kinh doanh, Xi nghiép s€ ¢ hi¢u qua kinh té cao hon, phu
hop vé6i diéu kién cac doanh nghiép trong co ché thi truong co su quan 1y cta
nha nudc hién nay.

2.5.3. Nguyén nhdn han ché
Doanh thu qua cac nam cua Xi nghié€p c6 sy gia taing, nhung 191 nhuén dat

dugc chua cao 1a do viée ting doanh thu nhung phu thudc nhiéu vao yéu t gia
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ban. So v&i ndm 2017 gia xang dau nhap khau ting cao do d6 gia xang dau
trong nudc da nhidu lan phai diéu chinh ting theo, ddy la nguyén nhan chinh
lam ting doanh thu, mirc ting gia xing dau binh quin nim 2017 so v6i nim
2016 gan 20%, muc ting doanh thu do ting gia von trong diéu kién lam phat
ting cao, 1di sudt vay von ngan hang binh quan 10% nim lam cho chi phi tai
chinh tang cao, lam anh hudng dén loi nhuén cua Xi nghi¢p

Chi phi hoat dong kinh doanh ctia Xi nghiép ciing rat cao, 13 Xi nghiép co
bé d::iy lich str da thanh 1ap ndu nam trong diéu kién hién tai, Xi nghiép van con
anh huong bd may quan 1y lao dong cong kénh, dia ban hoat dong rong, trai dai
trong tinh Quang Ninh va thanh pho Hai Phong nén cong tac quan ly phat sinh
thém nhiéu chi phi, trong nhiing ndm gan ddy va nhiing nim tiép theo. Xi
nghi¢p tiép ruc dau tu thém co s& vat chat, ha tﬁng dé thuc hién tdt nhiém vu
duoc giao nén tong tai san ting cao, tir d6 chi phi khau hao tai san ciing ting
theo. Viéc quan tri va phan tich nhan luc dé dao tao lai chua tdi uvu nén con doi

chd lang phi.
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CHUONG 3
NHUNG GIAI PHAP COBAN NHAM NANG CAO HIEU QUAKINH
DOANH CUACONG TY XANG DAU B12 - Xi NGHIEP XANG DAU
QUANG NINH

3.1. Dw bao tinh hinh thj truedng khach hang

Trong bdi canh kinh té thé giéi ciing nhu & Viét Nam dang gap rat nhiéu kho
khan, Chinh phua d3 c6 nhiéu giai phdp nham khic phuc tri tré, suy thoai ctia nén
kinh té. Pong thoi, thuc hién nhiéu chinh sach nham tao cong an viéc lam cho
nguoi lao dong, ddm bao an sinh xa hoi nham cai thién va nang cao doi séng vat
chavaftinh than cho ngudi dan. Piéu d6 lam gia ting nhu cau tiéu dung gia dinh,
tiéu dung cai nhan, st dung niang luong, sit dung xang dau.

Cong ty xing dau B12 dugc ganh trong trach vai tro dau moi ctia Petrolimex.
Thuc hién chitc ndng nhi¢m vu: tiép nhén, ton chira, bom suit, van tai va kinh
doanh cung cp xing ddu dap (mg cac nhu ciu phat trién kinh té - x3 hoi céc
tinh phia bac va du trir xdng diu Québc Gia.

Véi vai tro diu mdi B12 1a mot trong nhitng don vi di dau thuc hién chu
truong cta tap doan vé ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y chét luong vé
diéu hanh. Cong ty xiang dau B12 ciing 13 don vi tich cuc trién khai hiéu qua
phin mém quan tri ngudn luc doanh nghiép va quan 1y mang ludi cira hang ban
1¢, day 1a hai cong cu quan tri st dung céc thiét bi, phﬁn mém, may tinh va
mang, dé két ndi cac may bom, kho bé, cua hang, dua ra cac quyét dinh chinh
xac va hiéu qua t6i uu trong san xuit kinh doanh.

Xi nghiép xing diu Quang Ninh 1a don vi kinh doanh chiém ty trong trén
50% san luong xiang dau tiéu thy cua toan Cong ty xang dau B12. Vi du bao
tinh hinh cua thi truong trong bdi canh kinh doanh van con nhiéu cac yéu td tac
dong nhu thi truong c6 ciu trac phirc tap vé kénh phan phdi, canh tranh gay gat
bing con duong chay dua thu lao, chiét khiu, dinh mic tin dung vdi chinh sach,

d6i sach khac nhau giira cic dau mdi kinh doanh. Viéc thong tuyén dudng cao
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téc thanh phd Hai Phong véi thanh phé Ha Long nén cac don vi kinh doanh
xang dau tim kiém khac hang, thi phan tai tinh Quang Ninh, cdc khach hang
cong nghiép dac biét nhu cac Cong ty, Xi nghiép thudc tdp doan Than khoang
san Viét Nam gip nhiéu khé khan, thu hep san xuat nén luong tiéu thu giam.
3.2.Pinh hwéng va muc tiéu co bian dén nim 2025

Céc chu truong, chinh sach cia Pang va nha nuéc ta di tao ra nhiéu co
hoi méi dé nganh cong nghiép xing dau phat trién va khang dinh hon nira vi
thé, vai tro d6i voi su nghiép cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc. Nhiing
nim qua nganh xing dau Viét Nam da c6 nhiéu dong goép tich cuc vio su
nghiép phat trién nén kinh té - xd hoi. Nganh cong nghiép nay dong gép vao
ngan sach nha nuéc hang chuc ngan ty dong mdi nim va chiém ty trong 16n
trong co ciu tong san pham qudc ndi GDP.

Pé dap tng nhu cau xing diu phuc vu phat trién kinh té va phat trién
cong tac kinh doanh, dat dugc muc ti€éu va dinh hudng dén nam 2025 Cong ty
xing dau B12 — Xi nghiép xing diu Quang Ninh d3 dé ra dinh hudng phat trién
nhu sau:

3.2.1. Dinh hwong

Phat huy ndi luc, tan dung loi thé, chu dong linh hoat trong thi dua lao
dong san xuat, ddm bao tuyét ddi an toan trong kinh doanh va hiéu qua quan 1y.

bam bao kinh doanh c6 loi nhuan vugot mac cong ty giao, thuc hi¢n
nghiém tdc chi tiéu dinh mirc thu hdi cong no va ndp ngan sach nha nude

On dinh viéc lam, tién luong — thu nhap va giai quyét kip thoi cac ché do
chinh sach d6i v6i ngudi lao dong theo dung quy dinh. Ra soat, b tri sip xép,
str dung lao dong hop 1y dam bao phu hop véi tinh hinh thuc t& hoat dong kinh
daonh va nang cao hiéu qua, ning suit lao dong.

3.2.2 Muc tiéu co bin dén nim 2025 cia Cong ty Xang diu BI2 - Xi
nghiép Xing diu Quing Ninh
3.2.2.1 Muc tiéu téng qudt

Vi nhitng phan tich ctia méi trudng kinh doanh va dinh hudng phat trién
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ctia Cong ty xang dau B12 dén nim 2025, dé nang cao hiéu qua kinh doanh cta

Xi nghiép xang dau Quang Ninh, ké hoach phat trién ctia Xi nghiép dai han 1a:

Quan ly, khai thac, sir dung c6 hi€u qua cac co s¢ vat chét hién co, tiép
tuc dau tu hién dai héa cac bd phan kinh doanh chinh nham dam bao, ton
chtra ling dong xdng dau trudc khi dwa ban ra thi trudng.

Tiép tuc ddy manh phat trién hé théng cac cira hang ban 1, xac dinh day
la nguén thu 191 nhuan chinh cta Xi nghi€p, tao su chu dong trong kinh
doanh theo hudng thi truong, xay dung gia ban cho Xi nghiép.

Xi nghiép xang dau Quang Ninh cin tap trung vao viéc d6i mdi, hién dai
hoa cong tac quan 1y nham giam thiéu chi phi quan 1y, ting cuong tiét
ki€m trong chi ti€u & khau trung gian.

Van dung céac co ché linh hoat, hop 1y dé giir khach hang, dong thoi day
manh cong tac tiép thi nham phét huy loi thé ciia Xi nghiép, thu hit thém
cac khach hang mai.

Tiép tuc dau tu thém céc cira hang ban 1¢ xang dau tai vi tri thuan loi, cac
tuyén dudng méi mé nhu: Tuyén dudng cao tdc tir thanh phd Hai Phong

di thanh phé Ha Long — san bay Van Pon — thanh phé Moéng Céi. ..

3.2.2.2 Muc tiéu cu thé

Chu dong vé thi truong, nd luc trong cong tac tiép thi mé rong khach
hang, nim bét thay d6i thi truong dé xdy dung chinh sach ban hang phu
hop, linh hoat véi ting doi tuong khach hang, tao kha nang canh tranh,
dong thoi dam bao hiéu qua trong kinh doanh, duy tri thi phan trén dia
ban , phat huy tiém nang, loi thé cta Xi nghiép. Thudng xuyén phén tich
tim ra nhitng nguyén nhan dé c6 giai phap kip thoi, chit dong phdi hop
phan dau dat hiéu qua trong kinh doanh.

Quan 1y chit ché cac khoan chi phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, chéng
lang phi, quan 1y chat ch€ cong ng tai cac ctra hang ban 1€ va trung tam

kinh doanh ddau m& nhon. Han ché 1ai vay cham trd 1am giam hiéu qua
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kinh doanh chung ctia Xi nghiép. Pam bao ngudn von va tuyét ddi an

toan vé tai chinh, khong dé phét sinh cong no day dua, kho doi.

- Tiép tuc bam sat thi trudng, phdi hop voi Cong ty dé xay dung chinh sach
ban hang linh hoat, quan tim dén ting khach hang truyén thong tiéu thu
v6i sb lwong 16n va cé chinh sach gitr dugce khach hang. Tiép tuc tim céc
giai phap thuc tién hon nita dé thuc hién chinh sach hd trg chi phi tiép thi
khach hang
Nham gia ting san luong d6i vdi cac cira hang xing dau dat hiéu qua cao

nhat, dong thoi kiém soat chi phi ndy dam bao cong khai, minh bach, ding quy
dinh.

- Chu dong xay dung c6 16 trinh, thuc hién dong bd giita bo phan ké
hoach, k¥ thuat, quan tim dau tu nang cap, sira chira nhitng ctra hang xing dau
c6 vi tri loi thé, nhdm gia ting san luong xuat ban. Tang cuong cic ngudn luc
ké ca vé con ngudi va chi phi dé déy nhanh tién do thuc hién muc tiéu san xuét
kinh doanh cho nhitng ndm tiép theo. Pam bao cong tac stra chita thudng xuyén,
nhu cau vat tu...kiém soat tbt phén mém phuc vu cho nhu cau kinh doanh cua
Xi nghiép.

-Tiép tuc dau tu lap dit hé théng do muc ty dong tai cc cira hang xing
dau, kiém soat tt cong tac do ludng, chit luong dé ning cao uy tin thuong hiéu
va tiét giam hao hut. Phbi hop véi cac co quan quan 1y Nha nude co bién phap,
chinh sach bdo v¢ nhan hi¢u thuong mai Petrolimex.

-Tiép tuc b tri sap xép hop 1y lao dong dam bao hop 1y, khoa hoc, ¢o ké
hoach dao tao ning cao chat luong lao dong, quan tri tét ngudn quy luong dugc
giao dam bao thu nhap on dinh cho nguoi lao dong. Piéu chinh kip thoi don gia
khodn tién lwong ddi v6i cac cira hang xang dau co thay ddi vé ning suét lao
dong, dot bién vé san luong dam bao theo quy dinh giao khoan cta Xi nghiép.
Giai quyét kip thoi cac ché do, chinh sach ddi vdi nguoi lao dong theo quy dinh

cua phap luat, nganh va Cong ty.
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-Tang cudng cong tac dam bao an toan — vé sinh lao dong, phong chong
chay nd, dic biét trong cac thoi diém nhdy cam vé an ninh. Pho bién, quan tri¢t
cho nguoi lao dong, thudng xuyén dén déc nhic nhd khach hang chap hanh ni
quy, quy dinh phong chay chita chdy khi vao cira hing mua xing dau, dam bao
an toan tuyét d6i vé ngudi, tai san, tién hang trong qua trinh kinh doanh.

-Thuc hién t6t cong tac van minh thuong mai, nhan rong viéc duy tri mo
hinh quan 1y 5S va quy trinh ban hang 5 budc. Quyét liét chi dao trong viéc
chap hanh cic quy dinh, quy pham...ting cudng cong tac kiém tra dot xut
nham nang cao y thuc, trach nghiém ctia mdi ca nhan, tap thé trong qué trinh
thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao.

3.3. Nhirng gidi phap co ban nhim nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Cong
ty Xing dau B12 - Xi nghiép Xing diu Quing Ninh

Cong ty xing dau B12 — Xi nghiép xing diu Quang Ninh dang kinh
doanh trong diéu kién chiu st quan 1y chit ché ctia nha nudc vé gia ban, nhiéu
thoi diém gia ban xang dau thdp hon gia thanh nén kinh doanh xing diu qua
nhirng ndm gan day cho thay loi nhuan khong dang ké. Do nhiém vu duoc giao
nén trong moi thoi diém. Xi nghiép xing dau Quang Ninh vAn phai dam bao
cung Ung xing dau cho moi nhu ciu cua thi truong, ddng thdi van phai day
manh dau tu dé dam bao 10 trinh ting dan cho dén ndm 2020 va nhitng nim tiép
theo. Vi thé trong giai doan vira qua viéc danh gid hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua Xi nghiép cht yéu 13 hiéu qua vé mat xa hoi, duy tri ting trudng hop
ly.

Chu chuwong cta Chinh phu dua linh vuc kinh doanh xing dau van hanh
theo co ché thi truong, giam dan va tién tGi x6a bo sy can thiép ciia nha nude vé
gia, dé thi truong tu diéu tiét. D& chuan bi co s& vat chat, thi truong cho hoat
dong kinh doanh sau nay, Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang
Ninh can c6 cong tac chuan bi ngay tir bay gio dé giit vitng thi phan va phat

trién kinh doanh bén virng cho nhitng nim tiép theo. Sau day 1a mét sé gidi
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phdp néng cao hiéu qud kinh doanh cua Cong ty xing dau B12 — Xi nghiép
xang dau Quang Ninh.
3.3.1. Tang doanh thu

Vé6i muc tiéu dinh huéng nam 2020 dén nim 2025 va nhitng nam tiép
theo, tinh Quang Ninh trd thanh tinh ¢ co cdu kinh té dich vu - cong nghiép va
trung tdm du lich chat lugng cao ctia khu vyc, trong nhirng dau tau kinh té cua
mién bic va ca nudc. Xi nghiép xing dau Quang Ninh 1a don vi kinh doanh
xang dau trong dia ban tinh, Chinh vi loi thé trén Xi nghiép can chuyén hudng
theo su phat trién kinh té cta tinh, chuyén tir ndu sang xanh, tic 13 tir cung cap
nhién liéu cho san xuét than sang chao ban cho cho don vi kinh doanh du lich,
theo 19 trinh phat trién cua tinh Quang Ninh. Do d6 Xi nghiép can dinh huéng
phat trién mo rong thém cira hang dé thu hat khach hang canh tranh véi céc cira
hang ban 1¢ cua hang dau khac.

Tang cudng tiép thi, chio gia, khuyén khich thu lao, khiét khau cho
nhirng khach hang méi, c6 nhu vay Xi nghiép thu hat dugc rat nhiéu doi tac
mua xing diu méi. Néu lam tét dugc van dé nay Xi nghiép kinh doanh ting

thém duoc tir 15 dén 20% san lugng xang dau xuat ban mdi nam.
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Bing 3.14 Gidi phdp dau tw ting thém cira hang bdn Ié xing diu

Phat Doanh
., " Trong do Chi phi | Lgi nhuin
trien | Tong lwong du thu
STT DPia ban Truc dwong thém kién tiéu thu
cira (01 thang) | Xiing (m°) | Dau( m®) | 1000d/1it | 550d/1it 450d/1it
hang
X3a Théng Nhat | Qudc 16 18 va
1 ‘ , 02 400 160 240 400 220 180
huyén Hoanh B6 Quoc 16 279
Phuong Quang
2 | Hanh—TP Cam Quéc 16 18A 01 200 80 120 200 110 90
Pha
Vanh dai thanh ,
3 L Qubc 16 18A 02 400 160 240 400 220 180
pho Cam Pha
4 | Huyén Van Don Tinh 16 334 01 200 80 120 200 110 90
5 | Huyén Pam Ha Quodc 16 18A 01 200 80 120 200 110 90
Téng Cong 07 1400 560 840 1400 770 630
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Can cr vao bang 3.3.1 cho ta thiy Xi nghiép xing dau Quang Ninh néu
dau tu thém 07 cira hang ban 1¢ xing dau doc theo tuyén duong vanh dai tir
thanh phdé Hai Phong di qua xa Théng Nhit huyén Hoanh BJ, qua phuong
Quang Hanh — thanh phé Cam Pha, di qua vanh dai (dudng ngoai) thanh phd
Cam Pha, di ra huyén Van Don va huyén Pam Ha. Néu Xi nghiép du tu thém
cac cira hang ban 1¢é xing dau canh tranh v6i cac ctra hang cua Cong ty tu nhan
ho ban hang cta hing dau khac, c6 phat trién nhu vdy thi dién mao coa Xi
nghiép chuyén kinh doanh xing dau cuia hing Petrolimex dugc phul rong toan
tinh, canh tranh lanh manh va phat trién bén viing, cu thé nhu:

Theo tinh toan binh quan mdt cira hang ban 1¢ xing dau mot thang tiéu
thu duoc 200 m3 bang 200.000 lit, trong d6 lwong xing 1a 40% bang 80.000 lit
va dau Diezen 13 60% la 120.000 lit, trung binh doanh thu thu duoc 1000 d/lit
va chi phi bo ra binh quan 550 d/lit, loi nhudn thu vé 450d/1it. Néu dau tu nhu
vay moét thang Xi nghiép tiéu thu khodng 1.400 m3, doanh thu ting 1.400 tri¢u
déng, chi phi kinh doanh 770 tri¢u déng va loi nhuan 1a 630 triéu déng.

3.3.2 Swr dung lao dong

Xi nghiép xing dau Quang Ninh can xem xét dinh muc lai lao dong cua
khdi phuc vy, dich vu chuyén sang dao tao va dao tao lai dé bd tri vao nhirng
ctra hang ban 1¢ xing diu can dau tu mé rong thém. Nhu cong nhin giao nhin,
bao vé, vé sinh cong nghiép, nhan vién hanh chinh, 1& tan. S6 lao dong nay
chiém ty 1& kha cao. Xi nghiép can van dung hop 1y, trang bi cac hé théng tur
dong truc tiép nhu: Lép dat camera bao vé, lép dat hé théng tu dong hda tram
bom, hé théng do mtrc cac kho bé tir xa...dinh muc lai lao dong ¢ bd phan hanh
chinh va 18 tdn. Ngoai ra Xi nghiép nghién ctru c6 thé thué ngoai mot sd cong
viéc nhu v¢ sinh moi trudong dé tan dung thué nhan cong bén ngoai voi gia ré
hon.

3.3.3 M¢ réng thi truwong, tim kiém khdach hang méi

Trong nhitng ndm gan ddy cac doanh nghiép vira va nho mé ra ram ro,

kinh doanh da dang héa mat hang trong d6 khong it doanh nghi¢p kinh doanh

xang dau va van tai. Dé md rong thi truong tim kiém khach hang méi Xi nghiép
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can c6 quy ché, quy dinh, xdy dung ché tai thuong khuyén khich nhimng can bo,
nhan vién d6i ngii tiép thi ctia phong kinh doanh Xi nghiép xing ddu Quang
Ninh dé nghién ctru chuyén sang tiép thi theo su thé phat trién du lich ctia Tinh
Quang Ninh nam 2020 — 2025.
3.3.4 Qudn Iy vé tai chinh

N6i dén hiéu qua kinh doanh thudng chiing ta nghi dén yéu t6 khach hang
va ché tai diéu khoan ghi trong hop déng nhu: SO lugng, gia ca, dia diém, thoi
gian giao hang, thoi han thanh toan. Trong khi d6 qua nhiing nim gan day Xi
nghiép xang dau Quang Ninh thuc hién hop dong gan nhu diung va du, Nhung
dai da s6 khach hang khong thuc hién dung diéu khoan thanh toan ghi trong hop
ddng, thuong xuyén kéo dai, trdy y, c6 nhitng khach hang con mat kha ning
thanh toan dan dén viéc thu hdi cong no gip nhiéu kho khin. Tir van dé trén Xi
nghiép xiang dau Quang Ninh luon thiéu vn phai vay ngan hang nén chi phi tai
chinh ( chi phi 13i vay ) déu bi ting theo cac nam. Dé khac phuc tinh trang trén
Xi nghiép xing dau Quang Ninh nén xay dung muic khoan chi phi vé thu hoi
cong no, dé dong vién kip thoi nguoi theo ddi khach hang va quan 1y cong ng
¢6 trach nhiém hon, cin phan tich doi tuong ng va tudi ng mét cach thuong
xuyén, c6 nhu vay khoan chi phi nady mai dugc cai thién.
3.3.4.1 Qudn Iy vé tai san

D6i voi phuong tién van tai Xi nghiép xang ddu Quang Ninh dang 4p
dung muc trich khdu hao theo thong tu s6 45/2013/TT — BTC ban hanh ngay
07/05/2018, khau hao tai san c¢d dinh theo dudng thing loai tai san ndy muic
trich khau hao quy dinh tir 6 dén 10 ndm, Xi nghiép dang trich & mtrc 6 nim. Do
vay Xi nghiép xing diu Quang Ninh cin xem xét tinh toan ding ky lai, véi loai
xe van tai chuyén dung, van chuyén chi mot mot mat hang la xang hodc dau
khong van chuyén duoc mat hang khac, nén do bén cao. Trong khi d6 mot sb xe
van chuyén dén ctra hang, kho bé naim ¢ dudng cao toc trung tim thanh phd Xi
nghiép nén 4p dung thoi gian st dung 14 8 ndm, nhu vy chi phi khau hao cta
loai tai san nay giam twong ddi nhiéu. Thay vao d6 khiu hao vé phan mém ban

hang va quan 1y trong thoi dai cong nghiép hoa, hién dai hoa hoi nhap qudc té,
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Xi nghiép can khiu hao nhanh hon dé thu hoi von, nham tai dau tu nang cip thi

méi dap mg duge nhu ciu quan 1y thoi hoi nhap nhu hién nay.

3.3.4.2 Giam chi phi

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

Bang 3.15 Giam chi phi vé nhan cong

Solao | Lwong | Thunhip | Tién lwong
. , Thu nhap
TT | Diéen giai dong binh BQ(nguwoi/ | BQ(lay mirc BO
(Nguwoi) | quan thang) nam 2018)
Nhan vién
1 35 15,29 20,96 535 733
ban hang
Cura hang
2 07 15,29 20,96 107 147
truong
Nhan vién
3 07 10,38 14,83 72 104

bao vé

Giam chi phi nhan cong: Chi phi nhan cong chiém ty 1& tir 33% -35%

tong chi phi cua Xi nghiép, trong d6 ¢6 mot s6 bd phén, cira hang, chi phi

lao dong rat cao nhu: B phan kinh doanh dau nhon, m& may, by phan

phuc vu va mét sO cura hang ban I¢, san luong con thap nén Xi nghiép can

phai nghién ctru dua ra dinh muc lai lao dong c6 nhu vay méi gidm duoc

chi phi nhan cong mot cach hop 1y.

Qua bang 3.3.2 ta thdy Xi nghiép can dau tu thém mot s6 cira hang moi

nhu & bang 3.3.1 di dé cap & trén thi viéc giam chi phi vé nhin cong giam di

tuong Gmg cu thé nhu sau:

Nhan vién ban hang: Néu ta dau tu thém 7 cua hang mdéi, nhan vién ban

hang 3 ca bang 5 ngudi, cin ctr vao bang 2.3.1 di nghién ctru ¢ phan trén, thi

tién lwong binh quan tinh theo muc lwong ndm 2018, Xi nghiép can chi tra 1a

535 triéu dong/thang va thu nhap binh quén 1a 733 triéu dong/ thang.
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Cira hang truong: Theo dinh bién cii m&i mot cira hang duoc bién ché 01
ctra hang truong thi tién luong chi tra 1a 107 triéu dong/thdng va thu nhap binh
quan cta ctra hang trudng 1a 147 tridéu dong/thang.

Nhan vién bao vé: Ca 1 va ca 2 Xi nghiép khong bién ché bao vé, ca 3
dugc bién ché 01 nguoi tién lwong chi tra 1a 72 tridéu dong/thang va thu nhap
binh quan cta 7 nhan vién bao vé 13 104 triéu ddng/thang.

Nhu vay Xi nghiép sip xép lai lao dong, tinh giam bién ché sb ngudi
phuc vu va vé sinh céng nghiép nong ghép vao cac bd phan khac, dua di dao tao
va tao tao lai bo tri sang ban hang ciia cac cira hang méi mo, phan cong luan
chuyén mot phﬁn nhan vién ban hang c¢6 kinh nghiém sang nhan nhi€ém vu ctua
cua hang mai dau tu, con nhan vién méi duogc bd tri vao cira hang cli ¢6 nhu
vay moi tao dugc thé manh trong cong tac kinh doanh.

Xi nghiép can xem xét thué nhan vién bao vé cta Cong ty bao vé chuyén
nghiép dong trén dia ban tinh Quang Ninh mic lwong tir 3.500.000 dén
4.000.000 ngan dong/ngudi/thang. C6 nhu vay tién lwong chi tra cho bd phan
nay giam di rat nhiéu.

Theo tinh toan so bd cua 7 ctra hang dau tu méi, Xi nghiép di giam duogc
chi phi tién luong tir 642 dén 880 triéu dong/thang.

+ Déi véi cdc civa hang bén 1é:

Can co cac cac phuong an giao khoan cho nguoi lao dong triét dé hon
nita dé ngudi lao déng tu gidc va c¢b gang hon trong cong viée, can thay doi mo
hinh dinh bién tdi thiéu cho mét cira hang ban 1¢ bién ché 6 nguoi nhu hién nay
( bao gdm 1 cira hang truong phu trach chung, 1 ké todn cira hang, 4 nhan vién
chia lam 3 ca, ca mQt 2 nguoi, ca hai 2 nguoi, ca ba 1 nguoi ) theo huéng khoan
quy lwong & mirc @6 hop 1y cho cac ctra hang dé cira hang trudng co thé tham
gia ban hang, c¢6 ché d6 luan phién ting ca hop 1y. C6 nhu vAy cac cira hang
kinh doanh c6 san luong thap co thé giam bién ché tdi thiéu xubng con 4 — 5
nguoi/ ctra hang. Ap dung mirc khoan quy luong, ngudi lao dong duge ting thu
nhap, vé phia Xi nghiép giam dugc cac chi phi khac nhu: Chi phi bao hiém cac

loai, bdo ho, y té...
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+ Déi véi b phdn kinh doanh ddau nhon, mé may
Kinh doanh diau m& phu goi tit 13 dau nhon md may. Mit hang nay
khong biét dong nhiéu Xi nghiép can 10ng ghép vao cac cira hang ban 1é xing
dau va c6 ché do khoan tién lwong hop 1y dé khuyén khich cong nhan vién cira
hang ban xing dau va ddng thdi ban ca dau md phu. Con ngudi phu trach truc
tiép mat hang nay 1a do phong kinh doanh ctia Xi nghiép dam nhan, c6 nhu vy
chi phi nhan cong ctia bd phan nay giam di dang ké. Thay vao d6 Xi nghiép
xang dau Quang Ninh can mé nhitng chuong trinh tiép thi, quang céo hinh anh
thuong hiéu xang dau Petrolimex, bang cach to chirc thay dau may cho dong co
xe 6 t0, xe may mién phi va ¢ ting qua cho khach hang dén mua san pham véi
s6 lugng tir 100 lit tré 1én. Dé ap dung bién phap nay, Xi nghiép giam dugc lao
dong, giam chi phi tién luong ting doanh thu ban hang, ting chi phi tiép thi va
tim thém duoc dbi tac sir dung mit hang ndy mot cach lau dai.
+ Doéi véi khéi lao déng van phong
Hién nay quy tién luong khdi lao déng vin phong chiém ty 1¢ cao trong
tong quy luong toan Xi nghép, dic biét do yéu ciu vé cong tac quan 1y ngay
cang cao, cac phong ban ludn can bd sung lao dong. Tuy nhién van co thé thuc
hién tinh giam duoc sb lao dong vin phong ndi trén néu cd nhirng phuong an
quan 1y hop Iy hon nhu: Khoan quy lvong dinh bién cho cac phong nghiép vu,
dé khuyén khich nhan vién dam nhan thém céng viéc ngoai phin phin cong
nhiém vy, diy manh cong tac phan cip, phan quyén cho céc bo phan cap dudi
dé giam bt khédi lugng cong viée cho khdi van phong, 14 vi Xi nghiép ap dung
md hinh phin mém quéan 1y méi hién dai 4.0 d&é dan dan theo kip hoi quoc té.
- Chi phi vdn chuyén
Chi phi van chuyén cua Xi nghiép xing dau Quang Ninh 1a loai chi phi
chiém ty trong cao trong tong chi phi hoat dong kinh doanh ctia Xi nghiép. Dé
tiét kiém giam chi phi ndy Xi nghiép can xem xét chi phi dinh murc lai cung do
va xay dung lai don gia van chuyén cho phu hop véi tinh hinh hién tai, ddi véi
cung do van chuyén c6 nhiéu ctra hang ban 1¢ va kho bé ctia mot s6 khach hang

da hoat dong kinh doanh sau nhiéu nim nhung Xi nghiép van 4p dung cung do
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theo quing dudng da cil, d6 13 sau khi tinh Quang Ninh nang cip truc duong
18A hoan thanh va dua vao st dung nam 2018 nén viéc di lai rat thuan tién,
tuyén duong cao toc ndi lién cau Bach Pang thanh phd Hai Phong — thanh phd
Ha Long — thanh phé Cam Pha - san bay Van Pon. Do d6 quing duong cao tdc
nay rat ngan lai khoang 50 Km va tdc do van tai cho phép tdi da 1a 80 Km/h.
Nhu vay Xi nghiép can xem xét tinh lai chi phi khoan van chuyén sé& tiét kiém
duge tir 25% dén 30% chi phi nay.
- Chi phi khac

Céc chi phi khac bao gom: Chi phi van phong, chi phi hanh chinh va chi
phi tiép khach...dé tiét kiém cac loai chi phi ndy, Xi nghiép xing dau Quang
Ninh can day manh cong tac khoan chi phi nhu: Chi phi tiép khach, xay dung
dinh muc st dung vin phong pham véi ting khoéi phong ban don vi va sau khi
da duyét khoan ra quyét dinh cu thé, Xi nghiép nén giao cho chinh cac don vi,
phong ban sir dung vin phong pham duoc truc tiép mua theo dé nghi va duyét
gia cua hoi dong gia Xi nghiép, c¢6 nhu vy ngudi stt dung vin phong pham méi
co y thuc thuc su tiét kiém, tuyén truyén va nhic nhd can bo cong nhan vién su
dung tiét kiém dién nudc, mot trong nhirng chi phi chiém ty 1¢ cao trong nhom
chi phi nay chinh 13 chi phi hanh chinh, Xi nghiép cin c¢6 bién phap kién quyét
hon nita trong viéc tiét kiém chi phi nay.
3.4. Mot so kién nghi
3.4.1. Kién nghi vdi co quan quan Iy nha nwéc

- Nha nudc can quan tAim dau tu phat trién hé théng co so ha ting o
vung sau, vung xa, vung dan toc thiéu sd, c6 chinh sach tro gia hop 1y, nham tao
kién cho cac khach hang san xuat kinh doanh trén dia ban nay tiép can duoc
ngudn hang voi gia hop 1y dé mé rong va phat trién san xuat xoa ddi giam
nghéo, cic doanh nghiép kinh doanh xing dau ciing ¢ diéu kién mo rong dia
ban kinh doanh hon

- Trong khi d6 nha nudc van cé su can thiép vé gid ban xing dau,
cac bo, nganh lién quan can c6 co ché, ché tai di manh va hop 1y dé ngan chin
tinh trang budn lau xing dau khong rd ngudn gdc xuét str, do d6 gia chao ban

rat thap lam anh huong dén cac don vi kinh doanh xang dau.
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- Pé thi truong xang dau phat trién mot cach lanh manh nha nudc
can tao moi trudng canh tranh, diéu kién phap 1y binh dang giita cdc doanh
nghiép kinh doanh xing dau, dong thoi co nhiing bién phap nham rin de ngin
chin tinh trang 1ién két & dau co gam hang cho thdi co ting gid ban, cac hanh
vi @6 1am mét 6n dinh thi trudng cia cac doanh nghiép kinh doanh xing dau
theo dung phap luat

3.4.2. Kién nghj véi Cong ty

- Cong ty xang dau B12 nghién ctru dong vién khen thudng theo
nhiéu hinh thirc nham tuyén truyén van dong nguoi lao dong thuc hién nghiém
tuc quyu trinh ban hang 5 budc ( dac bi¢t thuong xuyén duy tri hang ngay viéc
md 15 tinh hubng ban hang cua tap doan trén phuong tién truyén thong da nip
dat tai ciia hang ), dé tao thuong hiéu dau an riéng cho cira hang xing dau
Petrolimex. Cong ty can c6 nhitng quy dinh xir 1y cic truong hop khi phat hién
trong diéu kién thuan loi ma nguoi ban hang cd tinh khong thuc hién theo quy
trinh ban hang 5 budc

- Tuyén duong cao toc nbi lién giira thanh phé Hai Phong va thanh
phé Ha Long c6 chiéu dai 1a 24,6Km va dudng cao toc Ha long di sin bay Van
Pén tinh Quang Ninh c6 chiéu dai gin 60Km d hoan thanh va dua vao st dung
thang 9 nim 2018. Pé ting hiéu qua kinh doanh cho Xi nghiép, Cong ty xing
dau B12 cin nghién ctru mé thém mot sé cira hang ban 16 xang dau, phuc vu
toan tuyén dudng cao tdc dé canh tranh véi cac cira hang ban 1& xing dau cua
hang Pviol.

- Tir khi tuyén dudng cao téc thanh phd Hai Phong — thanh phd Ha
Long — san bay Van Pon doan thanh dua vao sir dung, tinh Quang Ninh chuyén
md hinh dau tu phat trién tir ndu sang xanh, do tdp doan than khoang san Viét
Nam gip nhiéu kho khan vé tiéu thy, than san xuat ra con ton dong khong ban
dugc, di thu hep san xuit lam anh huéng truc tiép dén tiéu thu san luong xing
dau cia Xi nghiép xing dau Quang Ninh. Dé bu dap lai nhitng phan thiéu hut d6
Cong ty xang dau B12 cin nghién ctru dua ra quy ché cho Xi nghiép thuc hién

mé rong ban hang theo hudng gia tang phat trién du lich cta tinh Quang Ninh.
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KET LUAN
Xang dau 1a nganh cong nghiép ludn dugc dang va nha nudc quan
tam, coi ddy 1a mot miii nhon, then chdt tap trung dau tu phat trién. Trong
nhitng ndm gan déy, linh vuc kinh doanh xing dau di va dang déng gop mot
phan khong nhé vao cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, 6n dinh

an sinh x hoi, hd trg cho nhiéu nganh cong nghiép khac phat trién.

Hiéu qua kinh doanh 1 mt trong nhiing tiéu chi hang dau dé danh
gia hoat dong cua doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh 13 yéu cau séng con voi
sy ton tai va phat trién cua cic nganh cong nghiép noi chung, doanh nghiép kinh

doanh xang dau noi riéng.

Pé 1am rd hon thyc té ctia nganh kinh doanh xing dau, luan vin da
nghién ciru vé hoat dong san xuat kinh doanh cta Xi nghiép xing dau Quang
Ninh don vi truc thuoc Coéng ty xing dau B12 - Tong Cong ty xing dau
Petrolimex. Trong d6 tap trung xem xét hiéu qua kinh doanh ctia Xi nghiép
trong thoi gian tir nim 2016 dén nam 2018, dé Xuit cic gidi phap nham gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho thoi gian téi. Trén co s¢ cac ndi dung

da duoc trinh bay c6 thé néu nén mot s6 két luan sau:

Dé ¢6 du co so va do tin cay khi danh gid hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty xing dau B12 — Xi nghiép xing dau Quang Ninh, luan vin d3 st dung
cac phuong phap nghién ctru, két hop phan tich va tinh toan dua trén cac dinh

muc, tiéu chi hiéu qua va két hop vai két qua kinh doanh cua Xi nghiép.

Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xang dau Quang Ninh 1a mot
doanh nghiép co tdi trén 95% vén clia nha nudc, viée kinh doanh xing dau dugc
su quan tam dic biét va diéu hanh gia ban sat sao cua chinh phu. Do dic thu cta
nganh nén viéc kinh doanh luén phai van dong theo hudng tich cyc, do vay
doanh thu vé san xuat kinh doanh cta Xi nghiép ludn ting truéng, nim sau cao
hon nam trudc, nam 2016 dat dugc 3.070.671 triéu déng, nam 2017 dat
3.310.614 triéu dong va nam 2018 1a 4.140.821 tridu ddng, ting 25% so Vi
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nam 2017. Viéc ting doanh thu chu yéu 1a do ting gia ban. V& loi nhuan nim
2016 14 59.266 triéu dong, nim 2017 13 63.659 triéu ddng va nam 2018 dat dugc
la 69.659 tri€u déng. bé dat dugce doanh thu tang truéong hon nira cho nam 2020
va nhitng niam tiép theo, Xi nghiép xing dau Quang Ninh can sip xép lai lao
dong, tai tao co cau, chi ra sé lao dong doi du cho di dao tao va dao tao lai, dé
bé tri sang bd phin ban hang, md rong thi truong, dau tu xdy mdi thém cira
hang ban 1¢ dé canh tranh véi cac cira hang xang dau cua hing khac, v6i vai trd
dir vitng thuong hiéu cira hang xing dau petrolimex, 1 uy tin va chat lugng,
phan dau dén nam 2025 ctra hang xang dau petrolimex dwoc phu khap tinh
Quang Ninh.

Trong nhitng nim gan day Cong ty xang dau B12 — Xi nghiép xing
dau Quang Ninh d3 ludn d6i mdi, dua cong nghé tién tién vao quan ly nhu:
Phan mém tu dong hoéa ban hang, moé hinh ban hang 5S va dau tu, ning cap
duoc 52 ctra hang ban 1é xing dau dat tiéu chuan ISO/TS 29001: 2010, dau tu
m&i 20 xe 6 to Sitec loai 21m° thay thé cho xe cii v6i dung tich thip va xay méi

dugc 05 bé chira xang dau vai sic chura 300.000 m?.

Luan van nghién ctru thuc trang hoat dong kinh doanh cua Cong ty
xing dau B12 — Xi nghiép xiang dau Quang Ninh, trong téng thé hoat dong
chung cua nganh xiang dau, nhat 13 trong tinh Quang Ninh. Trong bbi canh kho
khin chung ctia nén kinh té va canh tranh ngay cang quyét liét, nhitng cé gang
ctia Xi nghiép xang dau Quang Ninh di chung té vi thé nhat dinh cta minh tai
cac dia ban hoat dong, tur d6, qua thuc trang hoat dong kinh doanh cling cho
thiy Cong ty xdng dau B12 — Xi nghiép xiang diu Quang Ninh con rat nhiéu
viéc phai lam nhdm nang cao hon nita hiéu qua kinh doanh trong giai doan hién

tai va nhitng nim tiép theo.

Tir nhitng nghién ctru trén dé rat ra nhitng ton tai, han ché cua Xi
nghiép xang dau Quang Ninh. Luan vian manh ran dua ra cac giai phap nham

nang cao hiéu qua kinh doanh cua Xi nghiép. C6 thé néi hiéu qua kinh doanh 1a
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chi tiéu tong hop né phai thuc hién dong bo cac giai phap: tir phuong hudng,
dau tu ngudn lre dén to chac mang ludi, hop tac cung vai st dung lao dong va
mang ludi Markettig... Dé dap tng nhu cau mg rong thi truong, dong thoi tiét
kiém giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh,Cong ty xang dau B12 — Xi
nghiép xing dau Quang Ninh can phai c6 mot ké hoach phat trién 1au dai, tong

hop tinh dén ca stc manh bén ngoai va két hop véi ndi luc bén trong.

Qua két qua nghién ciru cua luan vin, t6i mong mudn dong gop
dugc mot phan nho bé ctia minh vao su phat trién cua Cong ty xing dau B12 —
Xi nghiép xang dau Quang Ninh nham nang cao hiéu qua kinh doanh trong linh
vuc hét strc dac thu nay. Rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién cua thay co va

cac ban dé luan van duogc tiép tuc hoan thién hon./.
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