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Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

LOI MO PAU

Trong diéu kién hién nay, khi khu vuc hoa, toan cau hoa dang tr¢ thanh xu
huéng pho bién thi bén canh qua trinh hop tac theo nguyén tic hai bén cung co
loi, giita cac qudc gia ludn kém theo qua trinh canh tranh gay gat, khéc liét. Dé
¢ thé vuc day va phat trién mot nén kinh té véi mot co sé ha téng yéu kém vé
moi mit, dé c6 thé théng dugc trong canh tranh, chung ta can co rat nhiéu von.
Kénh din von trong nudc quan trong nhat cho nén kinh té 1a hé théng ngan
hang. B¢ c¢6 thé thu hut dugc nhiéu von thi mot trong nhitng diéu can phai lam 1a
lam t6t cong tac tao dau ra, tirc 1a cép tin dung cho nén kinh té.

Tin dung Ngan hang duoc coi 1a don bdy quan trong cho nén kinh té.
Nghiép vu nay khong chi c6 ¥ nghia v6i nén kinh t& ma no con 1a nghiép vu
hang dau, c6 ¥ nghia quan trong, quyét dinh d6i v4i su ton tai va phat trién cia
ting ngan hang. Chinh vi vdy, 1am thé nao dé cung cd va nang cao hiéu qua tin
dung 13 diéu ma trudc day, bay gid va sau nay déu duoc cac nha quan 1y Ngan
hang, cac nha chinh sach va cac nha nghién ctru quan tam.

V61 Ngan hang TMCP Qubc Dan — PGD Hai An, hoat dong tin dung
trong nhitng nam gan day 1a kha tét, du no qua cic nim ting cao, ty 1é no qua
han giam. Tuy nhién, két qua hoat dong tin dung van chua cao nhu mong muén.
Chung ta s& thay r& diéu d6 trong phan thyc trang hiéu qua tin dung ctia Ngan
hang TMCP Quéc Dan — PGD Hai An dugc dé cap o chuong 2 cua chuyén dé
nay. Trudc xu thé hoi nhap va canh tranh Ngan hang can nang cao hon nita hiéu
qua tin dung.

Xuét phat tir thuc tién d6, em di chon dé tai “Giai phap nang cao hi€éu
qué tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc Dan - Chi nhanh Hai Phong -
PGD Hii An ” nham muc dich dua ra nhiing giai phap c6 cin cir khoa hoc va
thue tién, gop phan giai quyét nhimg vin dé con han ché dé nang cao hon nita
hiéu qua tin dung tai Ngan hang TMCP Qudc Dan - Chi nhanh Hai Phong -
PGD Hai An .
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Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong
Theo luat cac to chirc tin dung cua Viét Nam, hoat dong tin dung bao gém

nhiéu hoat dong nhu chiét khau, bao 1anh, cho vay, cho thué... Song trong ban dé
an nay em chi dé cip toi hiéu qua tin dung & goc do cho vay.
Khéa luan bao gom 3 chuong:

Chuwong I: Co s& Iy luin vé hiéu qua cong tic tin dung ciia ngan hang
thwong mai.

Chuong II: Thue trang hiéu qua tin dung tai NCB Hai An.

Chuong III: Gidi phap nang cao hi¢u qua tin dung tai NCB Hai An.

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 2
Lép: QT1801T
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CHUONG I: CO SOLY LUAN VE HIEU QUA CONG TAC TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat vé ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém ngdn hang thwong mai

Ngan hang thuong mai da c6 mdt qua trinh hinh thanh va phat trién lau
dai. Ngay ntra dau thé ky 16, & Chau Au di ra doi mot s6 ngan hang dau tién ma
tién than 1a nhitng té chirc cho vay ning 13i. Vao thoi diém nay, ngan hang phat
trién o trinh do thap, hoat déng ctia ngan hang chi goi gon trong linh vuc gii ho
tién va cho vay. Ciing voi su phat trién khong ngirng ctia nén kinh té, hoat dong
cia ngan hang thuong mai ciing duoc timg budc dugc cing ¢ va hoan thién,
chuyén hoa dan theo huéng da nang. Tuy nhién dén nay chua c6 mot khai niém
théng nhat vé ngan hang thuong mai do cac nha kinh té nhan thiy c6 nhiing kho
khan trong viéc dinh nghia “ngan hang”, béi quan niém vé ngan hang thay doi
trong khong gian (tdp quan va phong tuc ciia mdi nude) va trong thoi gian (theo
da tién trién kinh té-xa hoi).

Theo mot sb chuyén gia vé ngan hang trén thé gisi thi ngan hang trong
nén kinh té trén thi truong dwoc quan niém 1a “Ngéan hang 1a mét doanh nghiép
dac biét hoat dong trong linh vuc tai chinh tién té, tuan thu theo phap luat theo
dudi muc tiéu loi nhuan”

O Viét Nam, theo luat cac t6 chic tin dung: ngdn hang thuwong mai la té
chiee tin dung dwoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh khac co lién quan vi muc tiéu lgi nhudn theo quy dinh cua Ludt Cac
t6 chire tin dung va cdc quy dinh khdc cia phdp Iudgt. (Nghi dinh sb
59/2009/ND-CP cua Chinh phu vé t6 chirc va hoat dong caa NHTM)

1.1.2. Hoat dong co bdn Ciia ngin hang thwong mai

Ngéan hang déng vai trd quan trong trong viéc diéu hoa , cung cap von cho nén
kinh té . V&i sy phat trién kinh té va cong nghé hién nay,hoat dong ngan hang da
c¢6 nhimng budc tién rat nhanh , da dang va phong pha hon song ngan hang van

duy tri cac nghiép vu co ban sau :

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 3
Lép: QT1801T
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1.1.2.1. Nghiép vu huy déng vén :

Pay 1a nghiép vu co ban, quan trong nhat , anh hudéng téi hiéu qua hoat
dong cua ngan hang .Vén duoc ngin hang huy déng dudi nhiéu hinh thuc khac
nhau nhu huy dong duéi hinh thtc tién gui , di vay , phat hanh gidy to c6 gia .
Mt khac trén co s& ngudn von huy dong duoc , ngan hang tién hanh cho vay
phuc vu cho nhu cau phat trién san xuit , cho cac muc tiéu phat trién kinh té caa
dia phuong va ca nuéc . Nghiép vu huy dong vén cua ngan hang ngay cang mo
rong, tao uy tin ctia ngan hang ngay cang cao, cac ngan hang chu dong trong
hoat dong kinh doanh , mé rong quan hé tin dung Véi cac thanh phan kinh té va
cac t6 chirc dan cu, mang lai lgi nhuan cho ngan hang. Do dé cac ngan hang
thuong mai phai can ctr vao chién lugc, muc tiéu phat trién kinh té cia dat nudc,
cua dia phuong . Tir 46 dua ra céc loai hinh huy dong vén phu hop nhat 1a cac
ngudn vén trung, dai han nham dap @ng nhu cau vén cho su nghiép cong nghiép
ho4, hién dai hoa dat nuéc .
1.1.2.2.  Nghiép vu si dung von

Pay 1a nghiép vu tryc tiép mang lai lgi nhuan cho ngan hang, nghiép vu
sir dung von ciia ngan hang c6 hiéu qua & nang cao uy tin ctia ngan hang, quyét
dinh ning lyc canh tranh ctia ngan hang trén thi trudng . Do VAy ngan hang can
phai nghién ctru va dua ra chién lugc sir dung von cia minh sao cho hop 1y nhét

M@t 13, ngan hang tién hanh cho vay

Cho vay la hoat dong quan trong nhat cua cac NHTM. Theo théng ke,
nhin chung thi khoang 60%- 75% thu nhap cua ngan hang la tir cac hoat dong
cho vay. Thanh coéng hay that bai cia mot ngan hang tuy thudc chu yéu vao viéc
thuc hién ké hoach tin dung va thanh céng cua tin dung xuét phat tir chinh sach
cho vay cia ngan hang. Céc loai cho vay c6 thé phan loai bang nhiéu cach, bao
gom: muc dich, hinh thic bao dam, ky han, nguén gbc va phuong phap hoan
tra...

Hai 13, tién hanh dau tu
Di d6i voi su phat trién cua x3 hoi 1a sy xuat hién cua hang loat nhirng nhu cau

khac nhau. Véi tu cach 13 mot chu thé hoat dong trong linh vuc dich vu, doi hoi

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 4
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Ngan hang phai luén nim bit duoc thong tin, da dang cac nghiép vu dé cung cip
day du kip thoi ngudn von cho nén kinh té. Ngoai hinh thic phd bién 1a cho vay,
ngan hang con sir dung von dé dau tu. Co6 2 hinh thirc chii yéu ma céc ngan hang
throng mai c6 thé tién hanh 1a: Piu tu vdo mua ban kinh doanh céc ching
khoan hoic dau tu gép von vao cac doanh nghiép, cic cong ty khac va Dau tu
vao trang thiét bi TSCP phuc vu cho hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

Ba la, nghiép vu ngan quy.
Loi nhuén ludn 1a muc tiéu cudi cung ma cac chu thé khi tham gia tién hanh san
xuat kinh doanh. Tuy nhién, dang sau muc tiéu quan trong d6 1a hang loat cac
nhan t6 can quan tdm. Mot trong nhimg nhan t6 d6 1a tinh an toan. Nghé ngan
hang 12 mot nghé kinh doanh day mao hiém, trong hoat ¢ong ctua minh, ngan
hang khong thé bo qua su “an toan”. Vi vay, ngoai viéc cho vay va dau tu dé thu
dugc lgi nhuan, ngan hang con phai st dung mot phan ngudn von huy dong
duoc dé dam bao an toan vé kha ning thanh toan va thuc hién cac quy dinh vé
du trix bat budc do Trung wong dé ra.
1.1.2.3. Nghiép vu khadc

La trung gian tai chinh , ngan hang co rat nhiéu loi thé. Mot trong nhiing
loi thé d6 1a ngan hang thay mat khach hang thuc hién thanh toan gia tri hang
hoa va dich vu . Pé thanh toan nhanh chong , thuan tién va tiét kiém chi phi,
ngan hang dua ra cho khach hang nhiéu hinh thtc thanh toan nhu thanh todn
bﬁng séc , uy nhiém chi, nho thu , cac loai thé ...cung cap mang ludi thanh toan
dién tir , két ndi cac quy va cung cap tién giay khi khach hang can . Mit khac
,cac ngan hang thuong mai con tién hanhmoi gidi, mua, ban ching khoan cho
khach hang va lam dai 1y phéat hanh chting khoan cho cac cong ty . Ngoai ra
ngan hang con thuc hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho vay , uy thac dau
tu , uy thac cap phat , uy thac giai ngan va thu ho...

Nhu vay,cac nghiép vu trén néu thuc hién tt s& dam bao cho ngan hang
ton tai va phat trién vitng manh trong méi truong canh tranh ngdy cang gay gat
nhu hién nay. Vi cdc nghiép vu trén c6 mdi lién hé chat ché thudng xuyén tac

d6ng qua lai v&i nhau.Ngudn vén huy dong anh huong ti quyét dinh st dung

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 5
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vén, nguoc lai nhu cau sir dung von anh huéng téi quy mé, co cdu caa nguon
von huy dong. Cac nghi¢p vu trung gian tao thém thu nhap cho ngan hang
nhung muc dich chinh la thu hat khach hang, qua doé tao diéu kién cho viéc huy
déng va str dung vén c6 hiéu qua.

1.1.3. Vai tro ciia NHTM déi véi sw phdt trién ciia nén kinh té

Bat ky mot qubc gia nao co nén kinh té phat trién, dang phat trién, tham
chi chua phat trién thi hoat déng ngin hang ciing c6 tac dung to 16n dén hoat
déng ctia nén kinh té. Trong nén kinh té thi trudng, vai trd ctia ngan hang duoc
thé hién nhu sau:

-Thir nhat: NHTM 14 noi cung c4p von cho nén kinh té, 1a cong cu quan
trong thuc day su phat trién cia san xuat luu thong hang hoa.

Thuc té cho thay dé phat trién kinh té cac don vi kinh té can phai c6 mot
khi luong lon vbn dau tu cho hoat dong san xuét kinh doanh va cac hoat dong
khac. Nhung diéu khé khin hon loi ich 13 can c6 nguoi dung ra tap trung tién
nhan r6i & Moi noi, moi luc va kip thoi cung tmg cho noi can von. Thong qua
chtic nang huy dong vén, cho vay va dau tu cac ngan hang da huy dong ngudn
vén nhan rdi trong nén kinh té, cho vay dudi cac hinh thtrc khac nhau dbi voi
cac nganh kinh té va cac thanh phan kinh té, ¢ap @ng nhu cau vén caa nén kinh
té dé san xuat kinh doanh qua d6 né thuc day nén kinh té phat trién.

V6i vai tro trung gian thanh toan, ngan hang da thuc hién dugc cac dich
vu trung gian thanh toan cho nén kinh té do d¢6 di thuc day nhanh qua trinh thyc
hién luan chuyén hang hoéa, luan chuyén vén trong xa hoi, tiét kiém chi phi
thanh toan cho tirng ca nhan trong doanh nghi¢p, nang cao hiéu qua cho toan bo
nén kinh té. ong thoi ngan hang cling gidm sat cac hoat dong kinh té gop phan
tao ra mot méi truong kinh doanh lanh manh, tao ra su 6n dinh trong kinh té —
xa hoi

Vai tro trung gian nay trd nén phong phti hon véi viéc phat hanh thém c6
phiéu, trai phiéu,... NHTM c6 thé lam trung gian gitta céng ty va cic nha dau
tu; chuyén giao ménh Iénh trén thi truong chirg khoan; dam nhan viéc mua trai

phiéu cong ty...
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C6 thé thay nho cac hoat dong cua hé théng NHTM va dic biét 1a hoat
dong tin dung, cac doanh nghiép, ca nhan c6 diéu kién ma rong san xudt, cai tién
may moc, cong nghé nang cao ning suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té va
chét lugng san pham cho x3 hoi.

-Thi hai: NHTM 1a mot cong cu dé Nha nude diéu tiét vi mé nén kinh té

Véi chire nang tao tién, NHTM 1a mét trong nhirng cha thé tham gia vao
qua trinh cung @ng tién, tao ra mot khdi lugng phuong tién thanh toan rat Ion
trong nén kinh té&. NHTM thuc hién viéc din dit cac ludng tién tap hop va phan
chia von cua thi truong, diéu khién chiing mot cach ¢ hiéu qua.

Pé thuc hién chinh sach tién t&, NHTW phai str dung cac cong cu dé diéu
tiét lugng tién luu thong, nham dat dugc cac muc tiéu cta nén kinh té vi mé, dic
biét 1a muc tiéu 6n dinh tién té. Phan I6n cac cong cu chinh sach tién té chi duoc
thuc thi ¢6 hiéu qua vaéi su hop tac tich cuc va c6 hiéu qua cia cac NHTM cling
nhu viéc chap hanh quy dinh du trir bt budc, quy ché thanh toan khong dung
tién mat va nang cao hiéu qua cho vay va dau tu.

-Thir ba: NHTM 1a cau ndi giira nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh
quéc té.

C6 thé néi su hoi nhap kinh té qudc gia véi thé gidi dem lai nhitng loi ich
kinh té to 16n, thic day nén kinh té phat trién nhanh, bén vitng. Mot trong nhiing
diéu kién quan trong gop phan thuc day su hoi nhap kinh té qudc gia véi nén
kinh té thé gidi do 1a nén tai chinh quéc gia. Nén tai chinh qudc gia 1a cau ndi
v&i nén tai chinh quéc té thong qua hoat dong cia cac NHTM trong céc linh vuc
kinh doanh nhu: nhan tién gui, cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai
héi va cac nghiép vu khac. Pac biét 1a cac hoat dong thanh toan quéc té, budn
ban ngoai héi, quan hé tin dung véi cac NHNN caa NHTM tryc tiép hoidc gian
tiép tac dong gop phan thic day hoat dong thanh toan xuét nhap khau va thong
qua d6 NHTM d3 thyuc hién cho vai tro diéu tiét tai chinh trong nuéc phu hop

Vv6i sy van dong cua nén tai chinh quéc té.
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1.2.  Hiéu qua hoat dong tin dung cia NHTM

1.2.1. Khai niém tin dung

Ngéan hang 13 noi biéu hién tap trung nhat moi hoat dong kinh té cua dat
nuéc. Nhitng thong tin ¢6 lién quan dén hoat dong ngan hang luon 1a mdi quan
tam hang dau cua cac doanh nghiép, chinh phu va céc tang 16p dan cu.

Ngan hang thwong mai la mot t6 chire kinh té, hoat dong trén linh vuc tien
t¢é. Trong do, hoat dong tai trg cho khach hang trén co sé tin nhi€m (tin dung) 1a
hoat dong chu yéu dem lai lgi nhuan cho Ngan hang thuong mai. Qui md, hi¢u
qua tin dung anh huong quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua ngin hang.

Tin dung ngan hang 1a mot khai niém dung dé chi méi quan hé kinh té
gita bén cho vay (ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay.
Trong d6 bén cho vay chuyén giao cho bén di vay sir dung mot luong gia tri
(thudng duéi hinh théi tién) trong mot thoi gian nhat dinh theo nhimg diéu kién
ma hai bén da thoa thuan (thoi gian, phuong thirc thanh toan 1ai- goc, thé
chap...)

Qua d6 ta thay:

Tin dung 1a sy cung cap mot lugng gia tri dua trén co s¢ long tin- nguoi
cho vay tin tuéng nguoi di vay st dung von vay c6 hiéu qua sau mot thoi gian
nhit dinh va do d6 c6 kha nang tra dugc ng. V&1 ngan hang, dé c6 thé tin duoc
vao khach hang, ngan hang luon tham dinh dinh gia khach hang trugc khi cho
vay. Néu khau nay thuc hién mot cach khach quan, chinh xé4c thi viéc cho vay
Cla ngan hang gap it rai ro va nguoc lai.

Tin dung la su Chuyén nhuong mot lugng gia tri c6 thoi han. Pac trung
nay cua tin dung Xuat phat tir tinh chuyén nhuong tam thoi. Bé dam bao thu hoi
ng dung han, ngan hang xac dinh thoi han cho vay dua vao qua trinh luan
chuyén vén cua khach hang va tinh chat vén cia ngan hang. Néu ngan hang dinh
ky han ng mot cach phu hop véi khach hang thi kha nang tra ng dung han cao va
nguoc lai.

Tin dung dua trén nguyén tic hoan tra ca goc va 1ai. S¢ di nhu vay la vi

vén hoat dong cua ngan hang chii yéu 14 huy dong tir bén ngoai, vén chu so hitu
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it khi duoc sir dung dé san xuat kinh doanh ma duoc sir dung chu yéu dé dau tu
vao tai san ¢ dinh. Chinh vi vy, sau mét thoi gian nhat dinh ngan hang phal tra
lai cho ngudi giri ngan hang. Mat khac ngan hang can phai c6 ngudn dé bu dip
chi phi nhu tra luong, khau hao... Do d6, ngudi vay ngoai viéc tra goc con phai
tra cho ngén hang mot khoan 13i. D6 1a ngudn thu nhap chinh cua ngan hang, 13
co s& dé ngan hang ton tai va phat trién.

1.2.2. Cac hinh thirc tin dung

Hién nay, cac hinh thtc tin dung c6 rat nhéu cach phan loai theo nhitng
tiéu thirc khac nhau, trong pham vi ndy bai viét xin dé cap cach phan chia hinh
thire tin dung pho bién nhu sau:

1.2.2.1. Can cuwr theo thoi han tin dung

- Tin dyng ngan han: L4 loai tin dung c6 thoi han dén mot nam, tin dung
ngin han thudng dugc sir dung dé cho vay bo sung von luu dong va cac nhu cau
thiéu hut tam thoi vé von caa cac chu thé vay von.

- Tin dung trung dai han: La loai tin dung c6 thdi gian hoan von tir 1 dén
5 nam, duoc st dung dé thuc hién du an dau tu phat trién san xuat kinh doanh,
dich vu doi sdng.

1.2.2.2. Can cir vao hinh thiec tin dung

- Cho vay: La viéc Ngan hang dua tién cho khach hang v6i cam két khach
hang phai hoan tra gdc va lai trong khoan thoi gian xac dinh.

- Chiét khau thuong phiéu: La viéc Ngan hang tng trudc tién cho khach
hang twong ang Véi gid tri cia thuong phiéu trir di phan thu nhap cua Ngan hang
dé s& hitu mot thuong phiéu chua dén han (hoac mét gidy no).

- Cho thué: La viéc Ngan hang bé tién mua tai san dé cho khach hang thué
theo nhiing thoa thuan nhat dinh. Sau khoang thai gian nhat dinh, khach hang
phai tra ca goc 13n 13i cho Ngan hang.

- Bdo l1anh: La viéc Ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh
ho khach hang cia minh. Mic du khong phai xuat tién ra, song Ngan hang da
cho khach hang st dung uy tin ctia minh dé thu loi.

1.2.2.3. Can cit vao doi twong vay von
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- Tin dung doanh nghiép: La tin dung ban buén do nhitng doanh nghiép
thuong vay véi nhitng khoan vay c6 gia tri lon.

- Tin dung cé nhan, h§ gia dinh: Hay con goi la tin dung ban 1¢ do ca nhan
thuong vay véi nhitng khoan vay cé gia tri nhé phuc vu muc dich tiéu dung.

- Tin dung cho céc t6 chiic tai chinh: La khoan tin dung cdp cho Ngin
hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac td chirc tai chinh khac. Khoan
nay trd thanh ngudn vén cia Ngan hang di vay, co thé dung dé tra no hay cho
vay lai. Ngoai ra, tin dung Ngan hang con dugc phan loai theo xuét xa tin dung,
phan loai theo muc dich tin dung,...

1.2.2.4. Can cir theo muc dich sir dung von tin dung

- Tin dyng san xuat kinh doanh: L4 loai tin dung duoc sir dung dé cho vay
cac ddi twong nham muc dich san xuat kinh doanh.

- Tin dung tiéu dung: La loai tin dung dugc st dung dé cho vay cic nhu
cau tiéu dung. Loai tin dung nay thuong duoc sir dung dé cho vay cac ca nhan
dap tmg cho cac nhu cau phuc vu doi song va thuong duoc thu hdi tir ngudn thu
nhap cua ca nhan vay von.

1.2.2.5. Can cwr vao phwong thurc hoan tra

- Tin dung tra gop: La loai tin dung ma khach hang phai hoan tra von goc
va 1ai vay dinh ky thanh nhirng khoan bang nhau.

- Tin dung hoan tra mat lan: La loai tin dung ma khach hang chi hoan tra
vén gdc va lai vay mot lan khi dén han.

- Tin dung hoan tra theo yéu cau: La loai tin dung ma khach hang c6 thé
hoan tra ng vay bat c khi nao.

1.2.2.6. Can cir vao mirc d6 tin nhiém doi véi khdch hang.

- Tin dung c6 bao dam bang tai san: La tin dung co tai san cam cd, thé
chap, hoic bao 1anh cua nguoi thi ba.

- Tin dung khéng c6 bao dam bang tai san: La tin dung khong co tai san
cam cé, thé chap hoac bao lanh cta ngudi tha ba.

1.2.3. Khdi ni¢m hiéu qua hoat dong tin dung ciua NHTM
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Hiéu qua hoat dong tin dung Ia mot pham tri vira mang tinh triru tuong,
vira mang tinh cu thé phan anh toan bo hoat dong cia NHTM qua do6 néu bat
duoc Vi tri quan trong cua tin dung ddi v6i nén kinh té noi chung va NHTM néi
riéng

Hiéu qua tin dung 13 mot chi tiéu tong hop mac do hoat dong cia méi
truong chung quanh, cliing nhu duong 16i chién lugc phat trién cia NHTM.

Hiéu qua hoat dong tin dung c6 thé dugc hiéu mot cach don gian 1 hiéu
qua caa Vviéc cho vay (hay dau tu, bao 1anh) mang lai, 1a kha nang thu hoi dau tu
d4o han ca vén 1an 14i theo du kién. Hiéu qua va kha nang thu hdi no cang 16n
thi hiéu qua tin dung cang cao va nguoc lai. Hay noi cach khac, rai ro that thoat
tin dung cang thap thi hidu qua tin dung cang cao. Piéu d6 co nghia 1a mudn
nang cao hiéu qua hoat déng tin dung thi phai giam thiéu rai ro tin dung
1.2.4. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qud hoat dong tin dung ciia NHTM
1.2.4.1. Tylé tang truong du no (%)

(Du ng nam nay — Du ng nam tru¢c)

Ty 1€ tang truong du ng (%) = x 100%

Du ng nam trudc

-Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting truong du no tin dung qua cac nam
dé danh gia kha niang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién
ké hoach tin dung cua ngan hang.

-Chi tiéu cang cao thi mirc 6 hoat dong cua NH cang 6n dinh va co6 hiéu
qua, nguoc lai NH dang gip kho khin, nhét 1a trong viéc tim kiém khach hang
va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
1.2.4.2. Ty lé tang truong doanh sé cho vay (DSCV) (%)

(DSCV nam nay — DSCV nam trudc)
Ty 1€ tang truong DSCV (%) = x100%
DSCV nam trudc

-Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng tin dung qua cac nim dé
danh kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thyc hién ké

hoach tin dung ctia ngan hang. (twong ty nhu chi tiéu tang trudng du ng, nhung
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bao gém toan by du no cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du no cho
vay trong nam da thu hdi)

-Chi tiéu cang cao thi mirc dd hoat dong cua NH cang 6n dinh va c6 hiéu
qua, nguoc lai NH dang gip kho khin, nhét 1a trong viéc tim kiém khach hang
va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
1.2.4.3. Tylé thu lai (%)

Tong 14i da thu trong nam

Ty 1¢ thu 131 (%) = x 100%

Téng 1ai phai thu trong nim
-Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, danh gia kha nang dén doc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké
hoach doanh thu ctia ngan hang tir viéc cho vay
-Chi ti€u cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cling nhu tinh
hinh tai chinh ctia NH cang tdt, nguoc lai NH dang gip kho khin trong viéc thu
1ai, anh hudng nghiém trong dén doanh thu cua ngan hang, chi tiéu nay ciing thé
hién tinh hinh bét 6n trong cho vay cta ngan hang, c6 thé no xau (tin dung den)
trong ngan hang ting cao nén anh huong dén kha niang thu hoi 1ai cia ngan
hang, va c6 thé anh huong dén kha ning thu hdi no trong twong lai. (Thong
thuong ty 16 nay phai trén 95% mai 1a tot)
1.2.4.4. Ty 1é Dur nofTéng nguon vén (%)
Ty I¢ Du no
= x 100%

Tbng ngudn vén

-Dya vao chi tiéu nay, so sanh qua cac nim dé danh gia muc do tap trung
vén tin dung cua NH.

-Chi tiéu cang cao thi muc d6 hoat dong cia NH, danh gia kha nang su
dung von dé cho vay ciia ngan hang, chi tiéu cang cao thi kha nang st dung von
cang cao, nguoc lai cang thap thi ngan hang dang bj tri tré von, sit dung vén bi
lang phi, co thé gay anh hudong dén doanh thu ciing nhu ty & thu 13i ctia ngan

hang.
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1.2.4.5. Ty ¢ Dur no/Nén huy dong (%)
Ty I¢ Du no
= x 100%

Vén huy déng

-Chi tiéu nay phan anh NH cho vay duoc bao nhiéu so vai ngudn vén huy
dong, n6 con ndi 1én hiéu qua st dung von huy dong cua ngan hang, thé hién
ngan hang di cha dong trong viéce tich cuc tao loi nhuan tir nguon vén huy dong
hay chua.

-Chi tiéu nay 16n thé hién kha nang tranh thu vén huy dong, néu chi tiéu
nay 16m hon 1 thi ngan hang chua thuc hién tét viéc huy dong vén, von huy dong
tham gia vao cho vay it, kha nang huy dong vén ciia NH chua tdt, néu chi tiéu
nay nho hon 1 thi ngan hang chua sir dung hiéu qua toan bo nguon vén huy
dong, gay lang phi.
1.2.4.6. Hésé thung (%)

Doanh sé thu ng
Hé sé thung (%) = x 100%

Doanh sb cho vay

-Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cia NH.

-N6 phan 4nh trong 1 thoi ky nao d6, véi doanh s cho vay nhat dinh thi
ngan hang s& thu vé dugc bao nhiéu dong vén.

-Ty 1& nay cang cao cang tot
1.2.4.7. Ty lé thu no dén han (%)

Doanh sb thu ng dén han

Ty & thu no dén han (%) = X 100%

Téng du no dén han
-Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cia NH.
-N6 hiéu qua tin dung ciia ngan hang, danh gia kha nang thu hdi no cua
cac khoan tin dung da cho vay, dong thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach
tin dung cua ngan hang, ké hoach cho vay, d6n déc thu hdi no cia ngan hang.

-Ty I& nay cang cao cang tot
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1.2.4.8. Ty léng qua han (%)

No qua han
Ty l€¢ ng qua han (% ) = x 100

Tong du no
-Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qua han tai ngan hang, déng thoi phan
anh kha ning quan 1y tin dung cia ngin hang trong khau cho vay, don déc thu
héi ng cua ngan hang d6i véi cac khoan vay.
-Pay 1a chi tiéu dugc dung dé danh gia hiéu qua tin dung cling nhu rdi ro
tin dung tai ngan hang
-Ty 18 no qué han cang cao thé hién hiéu qua tin dung cta ngan hang cang
kém , va nguoc lai.
1.2.4.9. Ty lé no xau (%)
Tong no Xau
Ty lé no xau (%) = x 100

Tong du no

-Bén canh chi tiéu ty 1€ ng qua han, nguoi ta con dung chi tiéu ty 1én ng
xau dé phan tich thuc chat tinh hinh hiéu qua tin dung tai ngan hang, Tong ng
Xau ctia ngan hang bao gdm no qué han, no khoanh, no qua han chuyén vé no
trong han, chinh vi vay chi tiéu nay cho thay thuc chét tinh hinh hiéu qua tin
dung tai ngan hang, ddng thoi phan anh kha ning quan 1y tin dung cua ngan
hang trong khau cho vay, dén ddc thu hdi no caa ngan hang dbi voi cac khoan
vay.

-Ty 18 ng xdu cang cao thé hién hiéu qua tin dung cua ngin hang cang
kém , va nguoc lai.
1.2.4.10. Vong quay von Tin dung (vong)

Doanh sb thu no

Vong quay von Tin dung (vong) =
Du ng¢ binh quan

Trong do:

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 14
Lép: QT1801T



Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

( Du ng dau ky + Du ng cudi ky)

Du ng binh quan trong ky =
2

-Chi tiéu nay do ludng téc do luan chuyén vén tin dung cua ngan hang,
thoi gian thu héi no ciia ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay von cang
nhanh thi dugc coi 1a tot va viéc dau tu cang duogc an toan.
1.2.4.11. S6 khdch hang dwoc vay von

-Chi tiéu nay phan anh s lugng khach hang cua ngan hang qua cac thoi
ky, cho thay kha ning thu hat khach hang ctia ngan hang trong thoi gian qua.

1.3. Céc nhin to6 4nh huéng dén tin dung

1.3.1.Cdc nhin té tiv phia Ngdn hang

1.3.1.1. Chinh sach tin dung cua Ngan hang

Chinh sach tin dung cta la mot trong nhiing chinh sach trong chién luoc
kinh doanh ctia doanh nghiép. P6 13 yéu té dau tién tac dong dén viéc cung (ng
v6n cho nén kinh té.

Chinh sach tin dung dugc hiéu 1a duong 16, chu truong dam bao cho hoat
déng tin dung di ding quy dao, lién quan dén viéc mé rong hay thu hep tin
dung. Chinh séach tin dung bao gém: han muc tin dung, ky han cua cac khoan
vay, lai suét cho vay va muc 1€ phi, cac loai cho vay dugc thuc hién. Cac diéu
khoan cua chinh sach tin dung duoc xay dung dya trén nhiéu yéu té khac nhau
nhu cac diéu kién kinh té, chinh sach tién té va tai chinh cua ngan hang Nha
nuéc, kha ning vé von cta ngan hang va nhu cau tin dung ctia khach hang. Khi
cac yéu t6 nay thay déi, chinh sach tin dung ciing thay ddi theo. Ddi v6i mdi
khach hang, ngan hang c6 thé dua ra cac chinh sach khac nhau cho phu hop. Vi
du nhu voi cac khach hang ¢6 uy tin v6i ngan hang thi ngan hang c6 thé cho vay
khong c6 tai san dam bao, c6 han murc cao hon, 1ai suat wu dai hon; con dbi véi
cac khach hang khac, vi¢c c6 tai san dadm bao la can thiét.

1.3.1.2. Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung la tap hop nhitng ndi dung, nghi¢p vu co ban, cac budc

tién hanh trong qué trinh cho vay, thu ng nham dam bao an toan von tin dung.
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N6 bao gdm cac budc bat dau tir khau chuan bi cho vay, phat tién vay, kiém tra
trong qua trinh cho vay cho dén khi thu hdi dugc no.

Trong quy trinh tin dung, budc chuan bj cho vay rat quan trong (khach
hang nhap hd so vay von ). Bao gdbm 3 giai doan: khai thac va tim kiém khach
hang; huéng dan khach hang vé diéu kién tin dung va thanh 1ap hd so vay; phan
tich thdm dinh khach hang va phuong 4n, du an vay von. Hiéu qua tin dung tuy
thudc nhiéu vao hiéu qua cong tac thaim dinh va quy dinh vé diéu kién, thu tuc
cho vay cua tirng ngan hang thuong mai.

Kiém tra qua trinh str dung von vay giup cho ngan hang nim duoc dién
bién cia khoan tin dung da cung cap cho khach hang dé c6 nhiing hanh dong
diéu chinh can thiép khi can thiét, sém ngan ngira rii ro c6 thé xay ra. Viéc lua
chon va &p dung c6 hi¢u qua cac hinh thic kiém tra s& thiét lap dugc mdt h¢
théng phong ngira hitu hiéu, giam rui ro tin dung, ndi cach khac s& nang cao
hiéu qua tin dung.

Thu hoi va giai quyét no 1a khau quyét dinh dén hiéu qua tin dung. Su
nhay bén ciia ngan hang trong viéc kip thoi phat hién nhitng biéu hién bat loi
xay ra d6i voi khach hang cling nhu nhimg bién phap xu 1y kip thoi, tu van cho
khach hang s& giam thiéu duoc nhiing khodn ng qué han va diéu do s& co tac
dung tich cuc ddi véi hoat dong tin dung.

1.3.1.3. Céng tdc t6 chirc ngdn hang

T chirc ctia ngan hang can cu thé hoa va sip xép cd khoa hoc, c6 tinh
linh hoat trén co s ton trong cac nguyén tic da quy dinh.

Ngan hang duoc to chirc mét cach c6 khoa hoc s& dam bao duoc su phéi hop
chat ch€, nhip nhang gilta cdc phong ban, gilta cac ngan hang vdi nhau trong
toan hé théng cling nhu véi cac co quan lién quan khac. Qua d6 sé& tao diéu kién
dap Gmg kip thoi cac yéu cau ctia khach hang, quan 1y ¢6 hiéu qua cac khoan von
tin dung, phat hién va giai quyét kip thoi cac khoan tin dung c6 van dé, tir do

nang cao hiéu qua tin dung.
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1.3.1.4. Pham chdt va trinh do can bo

Chét luong doi ngil can bo ngan hang 13 nhan t6 quyét dinh dén su thanh
bai trong hoat dong kinh doanh cua ngin hang n6i chung va trong hoat dong tin
dung néi riéng. S& di nhu vy 1a vi can bo tin dung 13 nguoi tham gia truc tiép
vao moi khdu ctia quy trinh tin dung, tir budc dau tién dén bude cudi cung.

Cén bo tin dung ma khong c6 dao dic nghé nghi¢p, lam viéc thiéu tinh
than trach nhiém, cb ¥ 1am trai phap luat s& lam anh hudng dén hiéu qua tin
dung. Trinh d6 chuyén mon nghiép vu ciing quyét dinh dén su thanh cong cia
cong tac tin dung. Can bd tin dung giéi vé chuyén mon nghiép vu, c¢6 k¥ ning,
c6 kinh nghi¢ém danh gid chinh x4c tinh kha thi cua du an, xac dinh duogc tinh
chan thyuc cua cdc bao cédo tai chinh, phat hién cac hanh vi ¢b tinh lira dao cua
khach hang (nhu sira chita béo céo tai chinh, lap ho so thé chap gia, ding mot tai
san thé chap di vay & nhiéu noi..) tir 6 phan tich duoc kha niang quan 1y va nang
luc thuc su cia khach hang dé quyét dinh c6 cho vay hay khong.

1.3.1.5. Kiém sodt ndi bo

Thong qua kiém soat ndi bo gitp cho nha linh dao ngan hang nim dugc
tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra; phat hién nhiing thuan loi, kho
khan, sai trai tir 46 dé ra cac bién phap giai quyét kip thoi.

Hi¢u qua tin dung phu thudc vao vi¢c chép hanh nhitng quy dinh, thé 18,
chinh sdch va mic d6 phat hién kip thoi cac sai sot ciing nguyén nhan dan dén
nhiing I¢ch lac trong qua trinh thyc hién mot khoan tin dung.

1.3.1.6. Tinh hinh huy déng von

Tinh hinh huy d6ng vén anh hudng téi hiéu qua tin dung.Vén huy dong
ngan han 1a ngudn chii yéu dé cho vay ngan han, von huy dong trung dai han 13
ngudn chu yéu dé cho vay trung dai han. Vén huy dong cang 16n, ngan hang
thuong mai cang c6 kha ning cho vay, mo rong hoat dong tin dung. Néu & ngan
hang khong ¢ su pht hop vé ky han giita ngudn huy dong va cho vay ma khong

du kién duoc ngudn bu dip thi ri ro thanh khoan s& xay ra.
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1.3.2. Cdc nhan 6 tir phia khdch hang

1.3.2.1. Nang lyc cua khdach hang

Ning lyc cua khach hang 1a nhan t& quyét dinh dén viéc khach hang s
dung von vay c6 hiéu qua hay khong.

Néu nang luc cua khach hang yéu kém, thé hién & viéc khong du doan
duoc nhitng bién dong 1én xudng cua nhu cau thi trudong; khong hiéu biét nhiéu
trong viéc san xuat, phan phéi va khuyéch truong san pham ...thi s& d& dang bi
guc ngd trong canh tranh. Tir 6 1am anh hudéng dén kha ning tra no ngan hang,
hiéu qua tin dung cua ngan hang bi anh huéng. Va nguoc lai nang luc cua khach
hang cang cao thi kha ning canh tranh trén thi trudng cang 1én, von vay cang
duogc str dung co hi¢u qua.

1.3.2.2. Sy trung thuc cua khach hang

Su trung thyc cia khach hang anh hudng 16n téi hi€u qua tin dung cua
ngan hang

Néu cac doanh nghiép vay von Ngan hang khong cung cép cac sb lidu
trung thuc, vi pham ché do ké toan théng ké da dugc ban hanh thi sé& gay kho
khin cho ngan hang trong viéc nim bat tinh hinh san xuét kinh doanh, ciing nhu
viéc quan 1y vén vay cta khach hang dé qua d6 co thé dua ra quyét dinh cho vay
dung dan.

Néu khach hang st dung von vay ngan hang khéng dung ddi twong kinh
doanh, khong dung véi phuong an, muc dich khi xin vay thi sé khong tra duogc
no ding han.

1.3.2.3. Rui ro trong cong viéc kinh doanh cua khdach hang

Rui ro 1a thuat nglr dugc st dung dé chi nhirng bién cd (su kién) xay ra
ngoai mong mudn va dem lai hau qua xau. Rui ro trong kinh doanh 13 mét yéu tb
tat yéu nhu nguoi ta thudng noéi” rui ro 12 nguoi ban déng hanh cia kinh doanh”.
Rui ro phat sinh mu6én mau mudn vé va 1a hé qua cia nhitng nhan t6 chu quan
hay khach quan, nhung chil yéu 1a nhiing nhan t6 khach quan ngoai dy doan cia

doanh nghiép.
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1.3.2.4. Tai san dam bao

Quyén sé hitu tai san 13 mot trong nhiing tiéu chuan dé dugc cap tin dung
(c6 thé 1a tai san dam bao hodc tin chap). Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu tai san
ctia cac phap nhan va ca nhan khong c6 gidy chimg nhan s hiru. Tai san cb dinh
phan 16n 14 nha xudng, may moc, thiét bi lac hau khong du tiéu chuan thé chap.
Trong khi 6 nhu cau vay vén ngan hang 1a rat 1on. Nhu vay néu cho vay theo
dung ché @6 thi hau hét cac doanh nghiép khong du diéu kién dé cho vay hoic
duoc cho vay nhung khong dang ké

1.3.2.5. Sy khéng theo kip véi qua trinh d6i méi

Nhiéu doanh nghiép nha nudc thudng cé théi quen dya dim trong chod
vao nha nude. Vén tu ¢ cia ho it nhung lai dugc giao nhiitng nhiém vu san Xuét
kinh doanh 16n. Hon nita, do d4 quen véi kiéu lam an bao cip nén khi chuyén
sang co ché thi trudng ty hach toan kinh doanh, ho vay von ngan hang dé kinh
doanh nhung khi thua 16 van trong chd vao su gip d& ctia nha nudc nhu trude
day. Piéu nay anh huéng dén hiéu qua tin dung, dic biét 13 hiéu qua tin dung
trung dai han.

1.3.3. C4c nhén t6 khac

1.3.3.1. Méi truong kinh té

Nén kinh té 1a mot hé théng bao gém cac hoat dong kinh té c6 quan h¢
bién chung, rang budc 1an nhau nén bat ky mdt su bién dong cua mdt hoat dong
kinh té ndo d6 ciing s& gdy anh huong dén viéc san xuét kinh doanh cta cac linh
vuc con lai. Hoat ddng cua ngan hang thuong mai cé thé duoc coi 1a chiéc cau
ndi gitra cac linh vuc khac nhau ctua nén kinh té. Vi vay, su on dinh hay méat on
dinh ctia nén kinh té s& ¢ tac dong manh mé dén hoat dong cua ngan hang- dic
biét 1a hoat dong tin dung.

Céc bién so kinh té vi m6 nhu lam phat, khung hoang s& anh hudng rat
16m t&1 hidu qua tin dung. Mot nén kinh té 6n dinh ty 1€ lam phat vura phai s€ tao
diéu kién cho céc khoan tin dung c6 hiéu qua cao. Tc 1a cic doanh nghiép hoat
dong trong mot mdi truong 6n dinh thi kha nang tao ra lgi nhuan cao hon, tor dé

ma c6 thé tra vén va 13i cho ngan hang. Nguoc lai khi nén kinh té bién dong thi
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cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh ciing that thuong anh hudng dén thu
nhap cua doanh nghiép, tir d6 anh hudng téi kha nang thu ng cua ngan hang.

1.3.3.2. Nhitng nhdn t6 thuéc vé qudn Iy vi mé ciia nha nuée

Céc chinh sach ctia nha nudce on dinh hay khong 6n dinh ciing tac dong
dén hiéu qua tin dung. Khi céc chinh sach nay khong on dinh s& gdy kho khan
cho doanh nghiép trong hoat dong san xut kinh doanh, tir d6 gy tré ngai cho
ngan hang khi thu hoi ng va nguoc lai.

Hé thdéng phap luat 13 co sé dé didu tiét cac hoat dong trong nén kinh té.
Néu hé théng phap luat khong ddng bo, hay thay doi s& lam cho hoat dong kinh
doanh gdp khé khan. Nguoc lai néu nod phu hop voi thuce té khach quan thi s€ tao
mot moi truong phap 1y cho moi hoat dong san xuét kinh doanh tién hanh thuan
loi va dat két qua cao.

1.3.3.3. Moi truong xa hoi

Quan h¢ tin dung dugc thyc hién trén co s& long tin. N¢6 1a cau ndi gitra
ngin hang va khach hang. Pao dirc xa h{i anh hudng to61 hiéu qua tin dung.
Trong truong hop dao duc xa hoi khong tdt, loi dung long tin dé lra dao s& lam
giam hiéu qua tin dung. Hon ntra trinh d¢ dan tri chua cao, kém hiéu biét vé hoat
dong ngan hang cling s€ lam giam hiéu qua tin dung.

1.3.3.4. Moi truong tw nhién

Nhitng bién dong bat kha khang xay ra trong moi truong ty nhién nhu
thién tai (han han, 11 lut, dong dat. . .), hod hoan lam anh hudng t61 hoat dong san
xuat kinh doanh cta khach hang, dic biét 1a trong cdc nganh c6 lién quan dén
nong nghi¢p, thuy san, hai san.Vi vay khi moi truong tu nhién khong thuan loi
thi doanh nghiép s€ gdp kho khén tir d6 lam gidm hiéu qua tin dung ctia Ngan
hang thuong mai

Trén day 1a nhitng nhan t6 chinh tac dong téi hiéu qua tin dung ctia Ngan
hang thwong mai. Pé nang cao hiéu qua tin dung, ching ta can nghién ciru va
nhan thirc dung dan cac yéu té trén, cing véi két qua hoat dong thuc tién cua cac
Ngan hang thuong mai, dé tir d6 dua ra cac bién phap khac phuc co tinh kha thi

Cao.
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CHUONG II: THUC TRANG HIEU QUA TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP QUOC DAN — CHI NHANH HAI PHONG - PGD HAI AN

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG NCB - CN HAI PHONG - PGD HAI AN
2.1.1 Lich si hinh thanh va phdt trién ciia Ngdn hang NCB — PGD Hii An

Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB dugc thanh 1ap tir ndm 1995, khai
nguon tir Ngin hang TMCP nong thén Séng Kién. Ngay 18/05/2006, NCB
chinh thtc chuyén d6i mé hinh hoat déng tir Ngan hang thuong mai c¢6 phan
ndéng thon thanh Ngan hang thuong mai cd phan d6 thi, chuyén ddi try s chinh
tir Kién Giang vé Thanh phd HO Chi Minh, dong thoi chinh thirc str dung tén
Ngan hang TMCP Nam Viét — Navibank thay cho tén goi Ngan hang TMCP
nong thon Song Kién.

Pén nam 2014, Navibank chinh thirc duwoc d6i tén thanh Ngan hang TMCP
Qudc Dan — NCB va tién hanh tai cau trac hé thong, huéng dén su chuan hoa va
hoan thién cac dich vu tai chinh, dat muc tiéu vao Top 10 ngan hang ban 1¢ hang
dau Viét Nam vdi tiéu chi trg thanh “Ngan hang ban 1¢ hiéu qua nhat”.

PGD Hai An thudc chi nhanh Hai Phong c6 dia chi 52 Ngo Gia Tu, Hai An,
Hai Phong, 1a PGD truc thudc trung tam diéu hanh, dai dién phap nhan, cé con
dau, c6 bang can d6i tai khoan, hoach toan kinh té noi bo. PGD Hai An ¢ quyén
tu chu kinh doanh theo phan cip cia NCB, chiu su rang budc vé quyén loi va
nghia vu d6i voi NCB. Va NCB chju trach nhiém cudi cung vé nghia vu cho su

cam két caa PGD trong pham vi dugc quyén

2.1.2. Co ciu té chirc ciia Ngin hang TMCP Quéc Dén
Sau nhiéu nam hoat dong va phat trién NCB Hai An di c6 mot doi ngil
can b ddy dan kinh nghiém, lanh nghé mét t6 chirc v6i nhiéu phong ban khac

nhau. So dd t6 chitc NCB Hai An nhu sau:
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So d6 to chirc Ngan hang NCB — PGD Hai An

GIAM BOC PGD

v
v \ 4
TP.QHKH TP.DVKH
v
v v —
TBP TBP Kiém
QHKHDN QHKHCN soat vién
\
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
CcVv CVv Hanh Giao dich Quy
QHKHDN QHKHCN chinh vien

(Nguon: Bé phdn Hanh chinh- Ngdn hang NCB Hdi An)
e GD PGD

- Chju trach nhiém truc tiép vé hiéu qua hoat dong kinh doanh, hiéu qua tin
dung, cong tac huy d6ng vén, phat trién dich vu tai Phong giao dich:

- Chi dao trién khai hoat dong tim kiém, khai thac, phét trién ngudn khach
hang méi, nang cao hiéu qua phuc vu khach hang tai Phong giao dich;

- Tham gia va chiu trach nhiém xir 1y, thu héi cac khoan ng xau, ng xu
Iy rai ro, cac khoan tin dung cé tranh chap ma khong thé hoa giai co
lién quan dén Phong giao dich.

- T6 chirc dao tao, hudéng din nhan vién trong nghiép vu va chiu trach
nhiém quan 1y, d3o tao nhan vién va phat trién doi ngii ké cén;

- Cac nhiém vy khac theo su phan cong cua Ban 1anh dao chi nhéanh.

¢ Phong quan hé khich hang
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e Truong bg phan khdach hang doanh nghiép:

- Quan 1y, diéu hanh Phong Khach hang doanh nghiép (KHDN) thuc hién céc
chtic ning ctia Phong theo phan cong cua Giam déc

- T6 chuc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh dam béo dting ké hoach
dugc giao cua Phong KHDN

- Quan ly khach hang va dam bao tiéu chuan va chat luong dich vy phuc vu
cho khach hang theo quy dinh cia ngan hang

- Tham gia xdy dyng cac san pham, chinh sich KHDN dé ning cao chét
leong dich vu cua Ngan hang dam bao canh tranh trén thi truong

- Hudng dan, hd tro va dao tao CVKH DN dé nang cao chéat lugng dich vu

e Trwong bg phan khdch hang ca nhin

- Trién khai va cung CBNV thuc hién ké hoach kinh doanh duoc giao.

- Huéng dan, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi hoat
dong cua nghiép vu Khach hang ca nhan tai PGD theo tham quyén qui dinh va
phan cong.

- Truyén dat; Cap nhat; Chi thi; Pinh huéng cac qui dinh thuoc mang Khach
hang c4 nhan tir Truoéng phong Khach hang ca nhan dén cac cap CBNV.

- Thuc hién cac bao céo lién quan mang Khach hang ca nhéan theo yéu cau.

- H6 tro CBNV thudc phong thuc hién chi tiéu.

- Giao chi tiéu cho CBNV theo quy dinh; danh gia hoan thanh cong viéc; dé
Xuit va tham gia vao quy trinh tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén, khen thuong,
ché do, phuc loi, dao tao...

- Phé duyét va hd tro cac van dé lién quan theo tham quyen.

e Chuyén vien QHKH Doanh nghiép

- Tiép xuc, quan 1y & cham soc khach hang hién tai

v' Tim kiém, tiép xtc, ban cac san pham dich vu, phat trién khach hang tiém

nang va khach hang mai;

v' Nam rd va khai thac théng tin cta khach hang nam trong danh muc quan

ly;

v Truc tiép tiép nhan va xt li cac giao dich ciia khach hang;
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v' Quan ly, cham soc, xir Iy phan anh va giit mdi lién hé thuong xuyén voi
khéch hang;

v Ghi nhan phan héi ciia khach hang, dé xuét ¥ kién xay dung san pham,
dich vu, chinh sach khach hang,...

- Tim kiém, tiép thi dé phat trién khach hang mai.

v' Tim kiém, mé rong va phat trién s6 luong khach hang cho ngan hang;

v' Thuc hién nhap thong tin theo ddi cong tac tiép thi, ban hang trén hé
théng nhat ky ban hang; nhip mi Can bo quan 1y (Account Executive)
trén hé thong phan mém Symbols dé hé thong ty dong ghi nhan doanh sé
ban hang;

v' Tang cudng doanh s6 giao dich ciia khach hang theo bo chi tiéu nham téi
uu lgi nhuan khach hang mang lai cho NCB.

- Tham dinh va kiém tra muc dich str dung von vay cua khach hang

v' Huéng dan khach hang 1ap hd so vay von;

v Thyc hién cac cong viée c6 lién quan cip tin dung cho khach hang;

v' Thyc hién tham dinh va danh gia dinh ky hang nim thong qua to trinh
danh gia lai khach hang;

v" Nhan biét rui ro;

v" Chiu trach nhiém chinh trong viéc theo ddi tinh trang khach hang va cong
tac thu hdi ng (néu co).

e Chuyén vien QHKH ca nhdn

- Khai thac, tiép nhan nhu cau tin dung cua khach hang; thu thap ho so tin

dung; tham dinh khach hang; trinh hd so cap tin dung theo quy dinh cua
HDBank.

- Khai théc, tiép thi ban cac san pham, dich vu ngan hang cia NCB nhu:

v Tién gui tiét kiém, tién giri thanh toan.

v Thé va ngan hang dién tu.

v Céc san pham dich vu ngén hang khac.
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- Giam sat tinh hinh str dung vén vay; giam sat dinh Ky tai san bao dam; don
dbc, nhac no, nhic 13i khach hang theo dinh ky, dam béo tinh chinh xac va hai
long cua khéch hang.

- Thuc hién cac chuong trinh, sy kién quang cao cho cac san pham dich vu
cua NCB.

- Thyc hién cong tac chim soc khach hang hién hitu va phat trién khach hang
moi.

+ Phong dich vu khach hang

e Truong bg phdan dich vu khdach hang

- Quan 1y nhan su truc tiép: Giao chi tiéu cho CBNV theo quy dinh; Panh gia
hoan thanh cong viéc; Pé xuat va tham gia vao qui trinh tuyén dung, bd nhiém,
luan chuyén, khen thuong, ché do, phuc loi, dao tao...

- Huéng dan, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi hoat
dong caa nghiép vu QL & HTTD tai PGD theo tham quyén qui dinh.

- Truyén dat,cap nhat, chi thi, dinh huéng cac quy dinh thuéc mang QL &
HTTD dén cac cap CBNV.

- Thuc hién céc bao cdo lién quan mang QL & HTTD theo yéu cau cua Giam
doc DVKH.

- Kiém tra va kiém soat sd liéu trén cac bao cao dinh ky va phat sinh theo yéu
cau cua Giam dé¢ DVKH.

- Tham muu cho Gidm déc DVKH cac chinh sach, qui dinh, qui trinh lién
quan mang QL & HTTD.

e Kiém sodt vién

- Kiém soat viéc tuan thi cac quy dinh, nghiép vu giao dich ddi voi cac
chung tir giao dich ké toan phat sinh cia GDV chuyén dén trong ngay theo su
phan cong cua quan ly.

- Phé duyét chung tur giao dich trong han mac duoc giao.

-Pam bao khach hang nhan duoc dich vy tét nhat tai quay giao dich.
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- Thyc hién cong tac ké toan cudi ngay, thang, nim. D4i chiéu s6 sach voi
tién mat thyuc té dé khoa sd cudi ngay. T chire luu trit ching tir ké toan tai don
Vi, cong tac hau kiém chung tur ké toan.

- Pon déc, kiém tra, kiém soat cac cong viéc cua giao dich vién, thu quy
trong viéc thuc hién quy trinh, quy dinh ciia hang nham dam bao cac giao dich
duoc thuc hién chinh xac va ding quy dinh.

- Pao tao tai chd; truyén dat, cap nhat cac Chi thi, dinh huéng va san pham
méi dén GDV/ Thu quy.

- Kiém tra va kiém soat sd liéu trén cac bao cao dinh ky va phat sinh theo yéu
cau caa Giam doc Dich vy khach hang hodc cap co tham quyén.

- Thyc hién cac bao cao lién quan mang Dich vy khach hang va Ngan quy
theo yéu cau cua Giam dbc Dich vy khach hang.

- Hb tro giai dap thac mac, khiéu nai ciia khach hang lién quan dén nghiép vu
do GDV, Thu quy thuc hién.

- Céac cong viéc khac theo phan cong cua Lanh dao.

e Giao dich vién

- Thuyc hién cac giao dich nghiép vu lién quan dén cung cp san pham ngan hang
tai quay

- Thuc hién nghiép vu va quan 1y tai khoan tién goi, s tiét kiém va cung cép cac
san pham truc tuyén cua ngan hang

- Tiép nhan & quan 1y hd so Thanh Toan Qudc Té cho khach hang.

- Hach toan thu von - i vay... Thu phi dich vu tir tai khoan khach hang theo
biéu phi cia NCB ban hanh.

- Phat hanh thé.

- Thuc hién cong tac luu trir chiing tir theo qui dinh va céac bao cao theo sy phan
cong.

- Cham soc va mé rong khach hang.

e Quy (Nhén vién kiém ngén)

- Thuc hién thu (chi) tién mat, gidy to c¢6 gia cho khach hang dam bao dung quy
trinh va nguyén tac vé viéc thu (chi) cia NCB.
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- Tham gia cong tac van chuyén tién, kiém dém tién tai dia diém bén ngoai ngan
hang theo phan cong cua Lanh dao.

- Thyc hién cac diéu chuyén tién di/nhan tién vé theo yéu cau cia bd phan diéu
phéi tién mat Quy trung tam.

- H& tro cac dich vu thu (chi) tai dia diém chi dinh caa khach hang, hd trg tiép
quy ATM theo phan cong cua lanh dao.

e Hanh chinh

- Tiép nhan cac thong tin lién quan dén hanh chinh - quan tri tir Hoi s& va tir Ban
giam ddc chi nhanh.

- Cung cap va hudng din cho CBNV hoan tat cac biéu mau lién quan dén cong
tac nhan su.

- Ho tro phong nhan sy, Ban gidm dbe va cac PGD/QTK/Phong Ban truc thuoc
PGD trong viéc tiép nhan nhan vién tan tuyén

- Hb trg Ban giam ddc va dong vai trd d¢au mdi trién khai cong tac 18 tan, khanh
tiét, quan hé chinh quyén dia phuong theo sy phan cong Ban giam dbc caa PGD.

- Hb trg cong tac IT - CNTT tai don vi.
2.2. CAC NHAN TO KINH TE XA HOI TAC PONG TOI HOAT PONG
CUA NCB HAi AN.

Hoat dong Ngan hang 1a mot mét xich quan trong, van dong nhip nhang
v6i nén kinh té. Cung véi sy chuyén ddi co ché cua dit nudc hé thdng Ngan
hang ciing chuyén minh cho phu hop véi sy d6i méi do, kim ché lam phat, on
dinh luu lugng tién, dong gop tich cuc cho viée phat trién kinh té theo hudng
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, md rong quan hé kinh té véi cac nude
trong khu vire va qubc té.

Céc nha kinh té hoc da thuong goi Ngan hang 1a doanh nghiép dic biét, 1a
hé than kinh, 13 trdi tim cua nén kinh té. S& di nhu vay vi Ngan hang manh thi
nén kinh té s& manh, nguoc lai Ngan hang yéu thi nén kinh té s& yéu kém. Tham
chi néu Ngan hang d6 v&, nén kinh té s& 14m vao tinh trang khing hoang va sup

d6. Mdi quan hé gitra hoat dong kinh doanh ctua Ngan hang véi cac nhan t6 kinh
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té x4 hoi 1a mbi quan hé bién chtng hai chiéu. NCB Hai An ciing khong nam
ngoai diéu do.

2.2.1. Méi truwong kinh t¢

2.2.1.1. Vai nét vé dia ban hoat dong cua NCB Hai An

NCB Hai An hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién té & dia ban thanh phé
Hai Phong. Pay 14 noi tap trung kha nhiéu cic doanh nghiép, dic biét try sé cia
cac tong cong ty 16n cling duge dat phan nhiéu. Trong thoi gian qua, Hai Phong
13 mot trong nhimg dia ban c6 téc d6 ting trrong 16n nhat trén toan quéc. Tdc
d6 dau tu d6i méi san xuat va dau tu xdy dung co ban ting manh trong nhimng
nam gan day. Vi thé, nhu cau von noi chung va nhu cau vay von Ngan hang noi
riéng cua cac doanh nghiép khé 16n. Piéu nay 1a mot yéu té thuan loi cho hoat
dong cia cac Ngan hang dong trén dia ban Hai Phong.

Mirc sdng va thu nhap ctia ngudi dan trén dia ban Hai Phong 1a tuong d6i
cao so voi1 cac tinh thanh khac trong ca nudc. Pay 1a mot yéu t6 thuan loi cho
viéc trién khai cac dich vu ngan hang hién dai; nang cao kha ning huy dong von
nhan rdi trong dan cu nhu cac khoan tién gui tiét kiém.

Trén dia ban Hai Phong ciing 14 noi tap trung kha nhiéu cic Ngan hang
(gdm cac Ngan hang thuong mai qudc doanh, Ngan hang thuong mai c6 phén,
Ngén hang lién doanh, chi nhanh Ngéan hang nudc ngoai). Cac Ngan hang canh
tranh nhau rat quyét liét trong viéc dua ra cdc muc 1ai suat hip din, loai hinh
dich vu méi, phong cach can bo Ngan hang,.... biéu nay lam cho tinh canh tranh
trong hoat dong Ngan hang & Hai Phong cao hon so v6i cac khu vuc khac trong
ca nuéc. Dé hoat dong c6 hiéu qua va thiang duoc trong canh tranh mdi ngin
hang phai da dang cac hoat dong ctia minh, ha lai suat cho vay, m¢ rong khach
hang, ha biéu phi dich vy, nang cao chét luong phuc vu,..., lic d6 Ngan hang
mai ton tai va phat trién.

2.2.1.2. Méi truong kinh té trong nuéc va thé giéi anh huéng dén hoat dong

kinh doanh Ngdn hang.

Nhu d3 néi ¢ trén, moi trudng kinh té anh huéng manh dén hoat dong

Ngéan hang n6i chung va NCB Hai An no6i riéng.

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 28
Lép: QT1801T




Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

- Xét vé co ché hoat dong cuia Ngan hang TMCP Quéc Dan:
Céac don vi thanh vién cua Ngan hang TMCP Quéc Dan déu hach toan
phu thudc. Piéu nay 1am giam tinh tu chi cta cac don vi. Két qua kinh doanh du
16 hay 14i déu chuyén hét 1én Ngan hang TMCP Quéc Dan( HO). Piéu nay lam
cho cac don vi thanh vién ctia Ngan hang TMCP Quéc Déan khong mudn cb
gang hét stc minh. NCB Hai An khong c6 nhiéu tinh tu chu trong kinh doanh,
tat ca moi hoat dong déu chiu su chi phdi cua Ngin hang TMCP Quéc Dan (Vé
dia ban hoat dong, han muc tin dung, co ché khen thuong can bo). Piéu do phﬁn
nao lam han ché kha ning mé rong tin dung caia NCB Hai An
- Xu thé hoi nhap, khu vuc hod, toan cdu hoa ludn kém theo sy canh tranh gay
git, khdc liét trén pham vi toan qudc. Piéu nay 1am anh hudng toi hoat dong
cua cac doanh nghiép nodi chung va ctia cac Ngan hang thuong mai néi riéng.
Céc doanh nghiép dé co thé thing dugc trong canh tranh trén truong qudc té
doi hoi phai c6 dau tu chiéu sau vao nhu cau thi trudng, co trang thiét bi hién
dai, c6 phong cach lam viéc khoa hoc va nhanh chéng. Tét ca nhiing diéu do
doi hoi phai c6 von va cong nghé phuc vu né. Theo d6 Ngan hang thuong
mai phai ding ra véi vai tro 12 ngudi cung cap vén, 1a noi dé cic doanh
nghi¢p giao dich véi bén ngoai. No61 mot cach khac, xu thé hoi nhép budc céc
Ngan hang thuong mai phai thay d6i phong cach 1am viéc, trang thiét bi cong
ngh¢ Ngan hang.

- Sy hinh thanh thi truong ching khoén ¢ Viét Nam da anh hudng dén hoat
dong cua hé théng Ngan hang noi chung va cia NCB Hai An noi riéng.

2.2.2. Nhitng nhén t6 thujc vé vi mé ciia Nha nwéc

Trong cac nam 2015 dén 2018, Chinh phi, thanh phd Hai Phong, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang TMCP Qudc Dan d3 ban hanh nhiéu co
ché chinh sach, déng thoi dua ra nhiéu giai phap mdi va tich cyc dé diéu hanh
kinh t& vi mé nham tao moi trudng phap 1y va kinh té thuan lgi cho hoat dong
kinh té noi chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Nhiing co ché, chinh sach
vé tin dung, dam bao tién vay, quan 1y ngoai hdi va vang, ty gia, 13i suét, da

dugc trién khai nhung van thi€u dong bo. Piéu nay lam gidm tinh hi¢u lyc va
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hiéu quan cuaa khong it co ché, chinh sach trong thuc tién gay tam 1y e dé cho
cac Ngan hang trong hoat dong nhat 13 hoat dong tin dung.
2.2.3. Moi truwong xa hgi

Ngéan hang 14 mot td chirc tai chinh trung gian, chiéc cu ndi gitta Ngan
hang va khach hang chinh 1a 10ng tin. Khi Ngan hang c6 nhiéu uy tin v6i khach
hang thi cang thu hat dugce nhiéu khach hang dén v6i minh. Khach hang cang co
su tin nhi€ém vd1 Ngan hang thi cang dugc Ngan hang uwu dai trong quan hé vay
von.

NCB Hai An da tao dugc vi tri va uy tin trong long khach hang, ngay
cang c6 nhiéu khach hang dén voi Ngan hang hon.

Dao duc xa hoi cling anh hudéng té1 hoat dong kinh doanh Ngan hang.
Trong truong hop dao dirc xa hoi khong tét, loi dung 1ong tin dé lira dao thi s&
lam giam két qua kinh doanh ctia Ngéan hang.

Hai Phong 14 noi tap trung dan cu c6 trinh do dan tri cao. D6 1a mot dia
ban tot dé cac Ngan hang ¢ day co thé cung cap dich vu Ngan hang hién dai va
NCB Hii An ciing khong nam ngoai loi thé do.

2.2.4. Moi truong tw nhién

NCB Hai An c6 dia ban hoat dong 13 thanh ph Hai Phong, noi day it xay
ra thién tai nén hoat dong cua cac doanh nghi¢p it gap rui ro hon do nguyén
nhan nay.

2.3. CAC KET QUA KINH DOANH CHU YEU CUA NCB HAI AN
2.3.1 Vé huy dong vén

Huy dong von 1a cong viéc dau tién, 1am nén tang cho nhitng hoat dong
tiép theo ctia qua trinh kinh doanh Ngan hang. Trong 3 nam gan day dic biét 1a
nam 2017 va nam 2018, thi truong tai chinh trong nudéc rat soi dong. Trén dia
ban Hai Phong, cac ngan hang thuong mai canh tranh gay git bang viéc dua ra
cac mirc 13i suat va hinh thirc huy dong hap dan.

Véi vi tri va uy tin di tao dung qua nhiéu nim, NCB Hai An d3 hoan

thanh t6t cong tac huy dong von theo ké hoach di xay dung, dong gop vao thanh
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tich huy dong vén chung cua toan hé théng NCB. Cac két qua dat dugc trong
cong tac huy dong von caia NCB Hai An duoc thé hién qua bang sau:
Bang 2.1: Tinh hinh huy déng von ciia NCB Hdi An
DPon vi: Ty déng

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 So sanh So sanh
2017/2016 2018/2017
Sotién | % S6 % S6 % S6 % S6 %
tién tién tién tién

Tong nguﬁn
62,49 | 100 | 74,09 | 100 |90,57| 100 | 11,61 | 1185 | 28,12 | 1222
huy dong

PHAN LOAI
POI TUQONG
KHACH HANG

1. Tién giri
ciia cac to 912 | 14,6 | 12,67 | 17,1 | 16,76 | 18,5 | 3,55 | 1385 | 4,09 113
chire kinh té

2. Tién giri
52,74 | 84,4 | 60,31 | 81,4 |7336| 81 | 7,57 | 114,8 | 13,05 124
cta dan cw

3. Cac nguon

khac

0,81 13 111 1,5 0,45 0,5 0,30 147 -0,66 38

PHAN THEO
LOAI TIEN

1. Tién giri

VND

11,81 | 18,9 | 14,60 | 19,7 | 26,27 | 29 2,79 124 11,67 | 179,8

2. Tién giri
usD

50,68 | 81,1 | 59,49 | 80,3 | 64,30 | 71 8,81 | 117,3 | 4,81 1118

(Nguén bdo cdo téng két ciia NCB Hdi An qua cdc ndm)

Bang sb lidu cho théy trong cong tac huy dong von, mic du ludn cé sy
canh tranh quyét liét giita cac Ngan hang thwong mai trong viéc dwa ra murc 14i
sudt hép dan, nhung do thuong xuyén coi trong chét luong dich vu, két hop tdt
chinh sach khach hang nén ngudn von huy doéng caa PGD déu ting, giit on dinh
va can ddi von trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

1 Vén huy dong tir cac t6 chirc kinh té c6 xu hudng tang nhung khong 16n
va ty trong trong tong ngudn gui cling khong cao. Piéu d6 1a do cic doanh

nghiép gui tién vao Ngan hang cha yéu dé phuc vu cho nhu cau thanh toan trong
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hoat dong san xudt kinh doanh, cac doanh nghiép ludn can quay vong vén nén
khong dé nhiéu von trong Ngan hang. Tuy nhién, NCB Hai An vin ludn cb ging
dé ngay cang nhiéu doanh nghiép hop tic voi Ngan hang nén tuy ting khong
nhiéu nhung qua cac thoi ky thi von huy dong duogc tir cac t6 chirc kinh té van
c6 xu hudng tang.

1 Trong tong vén huy dong tir khach hang cuia chi nhanh, huy dong tir dan
cu chiém ty trong 16n. Xu hudng trén thé hién trang thai du tién trong dan do doi
song kinh té ting, thu nhp ctia dan cu ting, nén ty 1& tiét kiém trong dan cu
taing. Mat khac, d6 con 1a do trong thoi gian qua ching ta d3 kiém soat duoc toc
d6 lam phat giir cho dong tién 6n dinh khong bi trugt gid nhiéu nén dan ching
da tin tuong vao gia tri ddng tién va dan chuyén tir hinh thie tiét kiém vang sang
hinh thirc giri tiét kiém ngan hang. Pic biét trong nam 2018, voi viée tng dung
cong nghé ngan hang hién dai theo mo hinh ngén hang ban 1¢ va rat ngan thoi
gian giao dich cho khach hang, viéc quang cdo cac tién ich ctia cic san pham
dich vu Ngan hang cing v&i viéc bd tri doi ngii giao dich vién tré trung ning
dong, duoc dao tao vé k¥ niang giao tiép van minh da gop phan ting truong vén
hoat dong cua PGD.

Néi chung, céng tac huy dong vén caa PGD 1a kha tt, tao ra mot ngudn
doi dao dé Ngan hang khong nhimg c6 thé thyc hién cung cép tin dung cho nén
kinh t& ma con dung dé diéu hoa vén trong toan hé thong.

2.3.2 Vé sir dung vén
Song song v&i viéc hoat dong huy dong von 12 hoat dong st dung von.

Trong hoat déng nay cho vay chiém ty trong 16n nhat.
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Bing 2.2: Tinh hinh sir dung von ciia NCB Hai An qua cdc nim
Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu 2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
S tién | S6tién | Sotien | S tién % Sb tién %
1. Doanh s6
36,58 | 42,99 65,85 6,41 17,52 | 22,86 | 53,18
cho vay
2. Doanh s
35,37 | 39,28 58,8 3,91 | 11,05 | 19,52 | 49,69
thu n¢

3. Du ng 1,21 3,71 7,05 2,5 |206,61| 3,34 | 90,03

(Nguon bdo cdo tong két cia NCB Hdi An qua cdc ndm)

Nhin chung nim 2016 hoat déng tin dung ctia PGD twong ddi an toan tuy
nhién c6 moét don vi kho khan ton tai tir nhiing nam cfi, cudi nam 2015 PGD da
ngung cho vay nén sang nam 2016 da phat sinh ng qué han. PGD lu6n bam sat
cac don vi c6 ng qua han va cap chil quan cta don vi dé ban bién phap xir 1y tai
san tra ng ngan hang.

Nam 2017, hoat dong dau tu tin dung van tiép dimg trudc tinh hinh kho
khan chung cta nganh Ngin hang: Co ché chinh sach tuy dd c6 nhiéu thay dbi
dé dap Gmg thuc trang kinh té ciia Viét Nam song van con nhiéu vudng mic,
chua thuc sy thong thoang kip thoi, ha ting kinh té cia nhiéu doanh nghiép con
thap, su canh tranh gay gat giita cac Ngan hang thuong mai trén dja ban, di giy
ap luc 16n dén cong tac tin dung ctia nganh Ngan hang, trong d6 c6 NCB Hai
An. So di nhu vay 1a vi hau hét cac doanh nghiép 1a don vi kinh té dia phuong
v6i quy md san xuét kinh doanh nho, kha ning hap thu von thap. Trong bdi canh
nhu vay, ngay tir du nim Giam ddc dd dé ra nhiéu bién phap dé mo rong tinh
dung va phuong cham an toan, hiéu qua.

Niam 2018 c6 thé noi 1a ndm thang loi 16n cia NCB Hai An trong viéc mé
rong tin dung va giai quyét no qua han

Pé dat dugc két qua trén trudc hét 12 do nhu cdu von cia cic doanh
nghiép ting dé mo rong kinh doanh va chuan bi qua trinh phat trién va hoi nhap

kinh té quoc té, mat khac véi sy doi méi cia co ché thi truong hon ctia nganh
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Ngén hang nhu co ché tin dung, chinh sach 1ai suat thoa thuan. Bén canh do, co
su nd luc phén d4u cua PGD d3 dua hoat dong tin dung ctia PGD phat trién.

2.4. THUC TRANG VE HIEU QUA TiN DUNG TAI NCB HAI AN

2.4.1. Ddanh gia hiéu qud tin dung tai NCB Hdi An theo Cdc chi tiéu dinh tinh

Ngan hang NCB nhéan duoc 2 Giai thuong Qubc té danh gia Ngan hang
S6 t6t nhat Viét Nam 2017 (Best Digital Bank Vietnam 2017) va Giai thudng
Top 10 Thuong hiéu Vang Hoi nhap Chau A — Thai Binh Duong 2017 (Top 10
Asia - Pacific Golden Brand 2017;Giai thuong Céng hién - Doanh nghiép tiéu
biéu trong su nghiép xay dung phat trién dit nudc do Hoi doanh nghiép tu nhan
Viét Nam trao tang; Giai thuong “Ngan hang c6 dich vu SME t6t nhat nam
2017” (Best SME Service Bank 2017) cua Tap chi Global Business Outlook .
Trong thanh cong d6, co sy gop phan khong nho caa NCB Hai An. C6 thé néi,
trén dia ban thanh phé Hai Phong, NCB Hai An c6 uy tin rat 16n ddi véi khach
hang. Piéu niy ngay cang lam cho c6 nhiéu khach hang dén voi Ngan hang.

Khi dén v6i NCB Hai An dé giao dich, khach hang s& cam thiy yén tim
bai vi & day tai san cua khach hang luén duoc trong coi can than (c6 phong bao
vé, cO bai dé xe va khong thu 1 phi). Khach hang méi s& khong mat nhiéu thoi
gian dé tim phong tin dung bdi ¢ ngay trude cira c¢6 bang chi din. Hé théng cira
tu dong cung véi trang thiét bi Ngan hang hién dai dd giup cho khach hang co
an tuong t6t vé Ngan hang ngay tir dau. C6 thé n6i NCB Hai An c6 phong cich
phuc vu tét nhét trong cac Ngan hang cua Viét Nam.

Trong phong tin dung, cach bai tri trong phong rét dep. Pac biét 1a thai do
cua cac nhan vién, cac can bd tin dung ¢ day rat lich thi¢p, cd1 mo, tao mot bau
khong khi thodi mai gifta khach hang va can bd Ngan hang.

Tat ca nhimg diéu d6 d3 dong gop rat nhidu vao viéc nang cao hiéu qua
tin dung & NCB Hai An.

2.4.2. Danh gia hiéu qud tin dung tai NCB Hdi An theo cdc chi tiéu

dinh luong

O phan két qua kinh doanh ctia Ngan hang, chiing ta da biét khai quat vé
tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh ca NCB Hai An. Nhin chung, hoat
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dong tin dung dat két qua kha tot. Nhung dé danh gid chinh xac hon vé hoat
dong tin dung, ching ta cin tim hiéu nhitng vin dé lién quan dén céc chi tiéu
dinh luong danh gid hiéu qua tin dung.

2.4.2.1. Chi tiéu téng diwr no va két cau dw no

Nhin chung, trong miy nam gan déy tin dung tang truéng kha nhanh. Néu
du no cho vay nim 2016 1a 9,24 ty dong thi cho dén cubi nim 2018, du no 1én
t6i 18,31 ty dong, ting 9,07 ty, twong Gng véi toc do tang 1a 98,1%. Pay 1a mot
két qua kha tot, cho thdy Ngan hang ngay cang hoat dong tin dung manh mé.
Két cdu du no duoc mo ta trong bang sau:

Bang 2.4: Tinh hinh dw ng.
(Pon vi: Ty dong)

DU NOQ 2016 2017 2018

So tien % | So tién % |Sotién| %

- Theo ky han

Ngin han 091 | 755 | 2,78 | 748 | 573 | 81,3
Trung dai han 030 | 245 | 093 | 252 | 1,32 | 187
-Theo TPKT

KTQD 1,09 | 90,1 | 340 | 91,7 | 656 | 93
KTNQD 0,12 99 | 0,35 9,3 | 0,49 7

-Theo tién té

VND 067 | 556 | 257 | 69,4 | 431 | 61,1
Ngoai té quy d6i 054 | 446 | 1,13 | 3055 | 2,74 | 389
Tong 1,21 100 | 3,71 100 | 7,05 | 100

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia NCB Hai An qua cdc nam)
Theo bang trén ta thay:
- Khi xem xét du no theo ky han, nim 2016 du ng ngan han 13 0,91 ty chiém
75.5% dén nam 2017 1a 74.8% va dén nam 2018 1a 81,3%. So sanh v&i ngudn
huy dong ngan han ta thdy du ng ngan han & NCB Hai An nhu vay 1a phu hop,
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bdi ngudn ngan han duge str dung chil yéu cho vay ngin han. Mt khac, véi bat
ky mot ngan hang thuong mai, yéu t6 quay vong von nhanh 1a rat can thiét, ty
trong cho vay ngén han cao 1a t6t. Mic du cho vay trung dai han theo cdc nam
da tang lén nhung ty trong con bé. Nguyén nhan cua thuc trang nay 1a do thoi
gian gan day hoat dong tin dung tai NCB Hai An va cac PGD do méc phai mot
sd sai 1am nhu dau tu qua 16n vao mot s6 khach hang, can bo tin dung néi riéng
va lanh dao Ngan hang méc ngoic cho vay xuat phat tir loi ich c4 nhan da lam
tht thoat hang ty dong. Tu thyc trang d6 di dem lai cho NCB Hai An mot sd
bai hoc kinh nghiém v6 cing quy gid. Rat tir bai hoc d6, NCB Hai An da lay
hiéu qua an toan 1am muc tiéu hang dau véi phuong tdm cho vay it ma an toan
con hon chay theo s6 lwong. Tuy nhién, chinh sach than trong qua mic d6 cua
NCB Hai An da l[am gidm hi¢u qua tin dung ciia Ngan hang. Hi€u qua tin dung
dugc danh gia 1a tot khi nd thoa mén ca ba cha thé: Ngan hang, khach hang va
chinh phu.

NCB Hai An cidn mé rong cho vay hon nita, nang cao kha ning tu van dé tu
van cho doanh nghiép cac phuong 4n, du an kinh doanh c6 hiéu qua. C6 nhu
vay, hi€u qua tin dung mo1 dugc nang cao theo dung nghia cua no.

Cac mit hang cho vay chu yéu van tap trung ¢ xay dung, sit thép, xing
dau, phuc vu nhu cau tiéu dung va kinh doanh.

Véi mot ngudn vén huy dong nhidu, NCB Hai An nén mo rong cho vay
sang cac doanh nghiép kinh doanh trong nudc.

- Khi xem xét du no theo thanh phan kinh té, ta thdy du ng van tap trung chil
yéu ¢ thanh phan kinh t& qudc doanh va ty trong ctia né ting dan theo cac nim.
Dic biét naim 2018 chiém 93% tong du ng. Tuong ng thi cho vay kinh té ngoai
quéc doanh giam dan va chiém ty trong rat nho (7 > 9,9%).

- Khi xem xét du no theo tién té, ta thay du no bang VND van chiém ty trong
16n (tir 55,6 2 69,4%). Pac biét nam 2017, du no bang ngoai té (quy d6i VND)
bi giam nhiéu (chi con 30,5%). Nguyén ciia thuc trang nay 1a do nam 2016,
2017 ty gia ciia déng Dolla ting lién tuc nén mot sé cac don vi san xuat kinh

doanh gin voi nhap khau nguyén liéu di chuyén sang vay VND. Nam 2018, cho
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vay bang ngoai té (quy ddi ra VND) da ting (2,20 ty so voi ndm 2016 va 1,61 ty
so v&i nam 2017), do6 1a do trong ndm 2018, PGD da thuc hién cho vay USD dé
thu mua va lam tang hang xuét khau véi 1ai suit wu dii nham hd trg hoat dong
xuat khau cta thanh phd Hai Phong.
2.4.2.2 Chi tiéu ty lé no qua han
Pé danh gid chinh xac hiéu qua tin dung, ta can xem xét chinh xac vé no
qua han, tinh hinh dién bién ty 1¢ ng qua han tor nam 2016 dén nam 2018 duogc
phan anh trén bang sd liéu sau:

Bang 2.5: Ty I€ n¢g qua han

Don vi: %
Chi tiéu 2016 2017 2018
Ty I¢ ng qua han 4,68 3,13 0,6
Theo ky han
+Ngén han 3,53 2,24 0,49
+Trung dai han 1,15 0,89 0,11
Theo TP Kinh té
+KT QD 4,22 2,87 0,56
+KTNQD 0,46 0,26 0,04
Theo Tién té
+VND 2,60 2,17 0,37
+Ngoai té quy dbi 2,08 0,96 0,23

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia NCB Hdi An qua cdc ndam)

Dua vao bang sb liéu trén ta c6 thé thiy rang NCB Hai An thanh cong
trong viéc dam bao an toan ddi véi cac khoan vay. Trong khi tong du no ddi voi
cac tO chirc kinh té va c4 nhén ting thi ty 1é no qua han lai giam. Nam 2016, ty
1é no qua han 1a 4,68%, dén nam 2018 chi con 0,6%. C6 duoc dicu nay la do
trong nhirng ndm vira qua NCB Hai An da tich cuc giam sat cac khoan vay va
thu no day du, dung tién do, sat sao giai quyét trong cong tac thu hdi no qua han

kho doi con ton dong, trinh cap trén xét duyét xu 1y.
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Tuy nhién két qua no quéa han van con nhiéu diéu dang ban. X¢ét ty 18 ng qla
han theo ky han, co cAu no qua han theo ky han, co ciu ng qua han phﬁn 16n roi
vao ngan han. So di nhu vay 1a do NCB Hai An, du no chu yéu tap trung ¢ ngan
han nén ng qua han ngén han 1a chu yéu, du no trung dai han it nén hau nhu
khong ¢6 ng qua han trung dai han.

Bén canh d6 NCB Hai An ciing cho vay mot s6 khach hang theo phuong
thirc L/C tra cham, khi da thu dugc tién vé nhung khach hang vin chua tra cho
Ngén hang diéu nay ciing 1am ting no qua han ngin han.

2.4.2.3. Chi tiéu vong quay von tin dung

Vong quay von tin dung ctia Ngan hang qua cac nim dugc thé hién &

bang sau:

Bang 2.6: Vong quay von tin dung

Chi tiéu 2016 2017 2018 Pon vi
Doanh s6 thu ng 35,37 39,28 58,80 Ty dong
Du no binh quan 1,21 3,71 7,05 Ty dong
Vong quay von tin dung | 29,23 10,59 8,34 Vong

(Nguon: Bdo cdo tong két cia NCB Hai An qua cdc ndm)

Qua d6 ta thdy nim 2016 vong quay von tin dung cao hon so voi nim
2017 va nam 2018. Do 1a do tdc do tdng cuia doanh sb thu no 16n hon toc do tang
cua du no binh quan.

2.4.2.4. Chi tiéu doanh sé cho vay
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Bang 2.7: Doanh sb cho vay
(Don vi: Ty déng)

Chi tiéu 2016 2017 2018 So sanh So sanh
2017/2016 2018/2017
ST % ST % ST % ST % ST %
Theo ky han

+Ngén han 3543 96,8 | 41,29 | 96 639 [969 |586 |1165 |2249 | 1454
+Trung dai han | 1,15 | 3,2 1,70 |4 207 |31 0,55 | 1475 |07 121,8

Theo TP Kinh té
+KT QD 31,52 | 86,2 | 3654 |85 |5743 |872 |502 |1159 |2089 |157,1
+KTNQD 506 |138 |645 |15 |[842 |[128 |1,39 |1274 |[1,97 |130
Theo Tién té
+VND 2499 | 684 |3392 |79 |5022 763 |893 |1357 |16,30 | 148

+NT quydéi | 11,58 | 316 |9,07 |21 |1563 |23,7 |-2,52 | 872 |657 |172,4

Tong 36,58 | 100 | 42,99 | 100 |6585 |100 |6,41 |117,5 |22,86 | 1532

(Nguoén: Bdo cdo téng két ciia NCB Hdi An qua cdc ndm)

Duya vao bang phan tich sb liéu trén, ta thiy doanh sé cho vay nim sau
déu tang hon nam trudc ké ca vé sb tuyét dbi 1an sb twong ddi. Nam 2017 ting
hon nam 2016 12 6,41 ty dong, nim 2018 ting hon so v&i nam 2017 14 22,86 ty
dbng. Tuy nhién, so vi ngudn huy dong duoc thi doanh s6 cho vay van chiém
mot ty trong nho. Trong khi nhu ciu vay vén cta doanh nghiép 13 16n nhung van
khong dugec NCB Hai An cho vay do chinh sich thén trong trong cho vay. Han
mirc tin dung cho mdi khach hang tdi da 1a 1,5 Ty khi dem so v&i tong doanh s6
cho vay nim cao nhét 1a 65,85 ty, ta thay néu cho vay mdi khach hang hét han
murc thi s6 khach hang cia NCB Hai An méi chi dimg lai & 44 khach hang. Nhu
viy, tuy rang doanh sb cho vay di ting nhung NCB Hai An van con qué than
trong, khong cho vay nhiéu, chua dap ung dugc yéu ciu vay voén cua doanh
nghi¢p cling nhu chua cho vay hét dén han muc duoc duyét. Noi cach khac,
Ngan hang chua xay dung duoc tong han muc tin dung cung cap cho ca nén
kinh t€ 1a bao nhiéu.

- Khi xem xét doanh s cho vay theo ky han, ta thiy chu yéu 1a cho vay

ngan han, cho vay trung dai han tuy c6 ting mot chit & nim 2017 nhung lai

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 39
Lép: QT1801T




Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

giam nhe vao nam 2018 (xét vé s twong ddi). Pidu nay cho thay Ngan hang van
con thiéu cac du an c6 kha nang hép thu von 16n, thodi han cho vay dai. Mot
nguyén nhan nita cta tinh trang nay, d6 1a do NCB Hai An cho vay ddi vdi cac
doanh nghiép thudc nganh thuong mai van chiém ty trong 16n, cho vay dbi voi
cac nganh nghé nhu cong nghiép ché bién nong 1am nghiép, thuy san it hon.
Nganh thuong mai 13 khu vue kinh té c¢6 kha ning sinh 101 cao, thdi gian thu hoi
vbn nhanh; tat nhién 12 & khu vuc kinh té ndy c6 chira dung nhiéu rii ro vé mat
gia c4, thi truong.
2.4.2.5. Chi tiéu thu nhdp tir hoat dong kinh doanh

Tinh hinh thu nhap nam 2016, 2017, 2018 dugc thé hién qua bang s6 liéu sau:
Bang 2.8: Thu nhap
Don vi: Ty dong

Chi tiéu 2016 2017 2018
S6 tién % S6 tién % So tién | %
Tong thu nhap | 3,05 100 | 3,64 100 3,30 100
Thu 13i cho vay | 1,80 59 2,04 56 1,89 57
Thu ldi dich vu | 1,25 41 1,60 44 1,41 43

(Nguén: Bdo cdo tong két cia NCB Hdi An qua cdc ndm)

Qua bang sb liéu trén ta théy, thu nhap tir hoat dong tin dung cua NCB
Hai An con chiém ty 1& bé so voi thu 14 tién gui

Tom lai, thu nhap tir hoat dong tin dung giam dan qua cac nim. Do 1a do
NCB Hai An qué than trong trong viéc xem xét cap tin dung, chil yéu giri ngoai
té ra nudc ngoai va mua ching khoan ciia Chinh phu dé 1dy 13i. Van dé dit ra 1a
NCB Hai An can phai mé rong cho vay dap tmg nhu cau von cia doanh nghiép,
pht hop voi muyc tiéu phat trién kinh t& x4 hoi. Lai sut dit ra cho cac khoan vay
la thu nhap cta Ngan hang. O NCB Hai An, d3 c6 mot chinh sach 13i suét 1d
rang cho céc khach hang loai I, khach hang loai II, cho Vietnam ddng va cho
Ngoai t&. Tuy nhién diéu dang ban & day 1a viéc phan loai khach hang loai I, loai
II, con phu thudc vao nguoi phan loai yéu t6 cam tinh dé dang lam cho viéc

phan loai khach hang khong dugc dung.
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2.4.3.6. Chi tiéu hiéu sudt sir dung von tin dung

Bang 2.9: Hiéu suit sir dung von

Don vi: Ty dong

Chi tiéu 2015 2016 2017
Téng du no 1,21 3,71 7,05
Téng von huy dong 62,49 74,09 90,57
Hiéu suét stt dung von | 14,1 lan 17,09 lan 20,24 lan

(Nguén: Bdo cdo tong két cia NCB Hdi An qua cdc ndm)

Qua d6 ta thay, vén huy dong duoc dung vao viéc cho vay con bé. Nhu
vay la, mdc du ¢o6 sy tang truéng manh me, co cu cho vay bt dau co su chuyén
dich, nhung ty trong cho vay trén thi truong cap I (thi trudng quan hé véi khach
hang) van con chiém ty trong thap so v&i cho vay trén thi truong cap II (thi
truong quan hé véi cac to chirc tin dung) va chua twong xtng véi tiém ning hién
c6 cua NCB Hai An

2.4.2.7. Chi tiéu ty l¢ thu no
Bang 2.10: Ty 1€ thu n¢

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Niim 2016 Niim 2017 Nim 2018
Doanh sb cho vay 36,58 42,99 65,85
Doanh s6 thu ng 35,37 39,28 58,8

Hé s6 thu hdi n¢ 96,69% 91,37% 89,29%

(Nguon: Bdo cdo tong két cia NCB Hdi An qua cdc ndm)

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng ctia Ngan hang.
N6 phan anh trong 1 thoi ki nao dé, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi Ngan
hang sé& thu vé dugc bao nhiéu déng von. Nhin chung hé sb thu no caa Ngan

hang c6 bién d6i nhung theo hudng tich cuc. Cy thé 1a nam 2016, hé s6 thu hoi
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no & mac 96,69%, nghia 1a ctr 100 dong cho vay sé& thu vé duoc 96,69 ddng.

Nam 2017, 2018 chi s6 nay 1an lugt 1a 91,37% va 89,29%.

2.4.2.8. Chi tiéu ty 1é no' xau
Bang 2.11: Ty 1é n¢ x4u va Co cdu nhém ng xau cia NCB Hai An
(2016-2018)

Chi tiéu Nim 2016 | N:im 2017 |Nim 2018 | Pon vi
Tong no xau 13,6 101,7 1445 Triéu dong
Tong du ng 1,21 3,71 7,05 Ty dong
Ty 1é ng x4u/ Tong dung | 4,12 2.74 2,05 %

Cac nhom no

No nhém 3 2.83 1.23 1,19 %

No nhom 4 1.06 1.08 0,71 %

No nhém 5 0.23 0.43 0.15 %

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh NCB Hdi An 2015-2017)

Nhin vao s6 liéu trén ta c6 thé thay ty Ié no xau ciia Ngan hang giam dan
qua cac nim. Va dén nam 2018 ty I& no xau trén tong du no cua Ngan hang chi
& mtc 0,11%. Pay 1a nhitng khoan no chu yéu 1a no da duoc khoan, no vay
thanh toan cong ng, ng cua nhitng don vi da ngung hoat dong va ng cua nhitng
don vi kinh doanh yéu kém nhiéu nim chua dugc t6 chuc, sap xép lai. Nhiing
khoan no nay di gdy anh huong khong tét dén hoat dong tin dung cua Ngan
hang nhung nho kha nang quan ly tin dung cia ngan hang trong khau cho vay,
d6n déc thu hdi no caa ngan hang dbi voi cac khoan vay ngay cang dugc nang
cao nén chi s6 nay di giam dan qua cic nim. Xét theo co cdu nhom no thi ta cé
thé thdy mot dau hiéu kha quan 13 no Xau trung chi yéu van 13 ng nhém 3 va

nhom 4, rat dé co6 nguy co mat vén.
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2.5. CAC BIEN PHAP MA NCB HAI AN PA PE RA NHAM NANG CAO
HIEU QUA TiN DUNG

Thue hién cac van ban ché d6 cua nganh va quy trinh cho vay 1 cach
nghiém tic ma khong coi nhe hay boé qua nhimg tha tuc can thiét va di dang
huéng chi dao cta cip trén.

NCB Hai An coi trong va dat 1én hang dau vé dam bao hiéu qua tin dung,
tién hanh kiém tra danh gia khach hang truéc khi cho vay mot cach chat ché.
Thuong xuyén phan tich tinh hinh tai chinh cia khach hang va phan loai khach
hang nham duy tri va phat trién quan hé tin dung d6i v6i nhiing don vi kinh té
16n, kinh doanh ¢6 hiéu quéa va cé uy tin tir nhiéu nim. M rong, thu hat dau tu
tin dung ddi véi cac don vi ciia tong cong ty trong ngoai dia ban, dong thoi giam
du no ddi v6i cac doanh nghiép 1am an thua 16 va cuong quyét khong dau tu dbi
v6i nhitng du an khong c6 tinh kha thi.

Kiém tra sir dung von vay thuong xuyén dé kip thoi phat hién nhiing sai
pham va xur 1y kip thoi cac khoan ng qua han, dac biét 1a ng kho doi, Ngan hang
da xtr 1y dat diém nhimng tai san bat no bang cic bién phap nhu: Phan loai no
qué han, phan tich thuc trang tirng mon ng, nguyén nhan phat sinh va kha nang
thu hoi, phdi hop chit ché véi cac co quan chitc nang dé co bién phap phu hop
dat hiéu qua.

Tb chirc tao ra cac 16p nghiép vu ngin han: Ngoai ngit, tin hoc va quan 1y
diéu hanh dé nang cao tay nghé, trinh d6 chuyén mén.

Hién nay NCB Hai An d4 tién hanh phan loai khach hang vay vbn, tir 46
¢6 chinh sach vu d4i 13i suat doi véi timg khach hang.

Khach hang loai I, khach hang loai II, dugc giam I4i suét tién vay dong
Viét nam va ngoai té&. Cac hop dong vay cé gia tri 16n ciing duoc huong wu dai
vé 13i suét tuy theo gia tri cua hop dong. Pic biét hién nay, NCB Hai An dang
thie hién vu dai 131 suit déi v6i cho vay ngan han bang USD dé thu mua hang

xuat nhap khau va tra ng bang USD.
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2.6. PANH GIA HIEU QUA TIN DUNG TAI NCB HAI AN

2.6.1. Nhitng két qua dat dwoc

Maic du moi trudong cho hoat dong tin dung cua cac Ngan hang TMCP con
gip nhiéu kho khin. Song dugc su chi dao sat sao cla céc cip, cac nganh tir
trung wong dén dia phuong, su gitp d& cla cac co quan hitu quan va su nd luc
cua toan b nhan vién trong Ngin hang, NCB Hai An trong nhitng nam qua da
dat dugc nhimg két qua sau trong hoat dong tin dung:

Mt la: Cong tac phuc vu khach hang ¢ nhiéu d6i méi thich hop voi nén
kinh té thi truong. Phong cach phuc vu, giao dich, van minh lich su tao dugc 4n
tuong, uy tin d6i v4i khach hang, ting duoc sb luong khach hang, mé rong thi
phan.

Hai la: Doanh s6 cho vay & Ngan hang nim sau ludn cao hon nim trudc,
quy md du no khong nglmg tang truéng. Co cdu cho vay khong chi bo hep trong
khu vire doanh nghiép quéc doanh ma con mé sang cho vay déi v6i cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh. Tin dung ngan han dap tmg nhanh chong nhu cau vén
luu dong cua cac doanh nghié€p va ca nhan.

Ba la: Cong tac thu ng qua han, ng kho doi da dugc chi trong ding mirc,
phan loai ng qué han, kiém tra ddi chiéu no dugce tién hanh thuong xuyén. Ty 1€
no qué han giam theo ting nam. B4 1a mot thanh cong 16n cia Ngan hang trong
nhitng ndm qua.

Bon la: Ngan hang d3 trién khai cong tac tiép can doanh nghiép, hudng
dan doanh nghiép 1ap ho so vay vén hop 1y, ding quy dinh nhim tao diéu kién
cho doanh nghiép hoan thanh céc thu tuc xin vay nhanh chéng va thuan logi.
Ngan hang timg budc gan minh v6i doanh nghiép qua vai tro tu van.

Nim la: Trong qua trinh cho vay, Ngan hang di thuc hién viéc kiém tra
khéach hang trudce, trong va sau khi cho vay. Ngoai ra, Ngan hang con xem xét
cac van dé thi trudong, san phém tiéu thy, thu nhép,... cua khach hang trong
pham vi cho phép.

Sdu la: Ngan hang da lya chon nhiing can bd c6 du tai nang, co trach
nhiém va nhiét tinh cong tac va phong tin dung, tao diéu kién gitp d& cac doanh

nghiép lam an c6 hiéu qua.
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2.6.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

2.6.2.1. Nhitng han ché vé hiéu qua tin dung

Nhu da néi ¢ trén, NCB Hai An 1a mot Ngan hang c6 hi¢u qua tin dung
kha tot. Tuy nhién trong hoat dong tin dung cia Ngan hang con mot s6 han ché.
Vi vay, NCB Hai An can cac bién phap nham duy tri cac chi tiéu dong thoi xir Iy
nhitng chi tiéu han ché dé nang cao hon nira hiéu qua tin dyng cia minh trong
giai doan t6i. Nhitng han ché d6 1a:

Thir nhét: Voi d6i tugng cho vay: NCB Hai An vin chua ¢6 chién lugc
da dang khach hang. Ngan hang chi méi chu trong dén cac doanh nghiép Nha
nudc va mot sé khach hang truyén théng ma bo qua mot sé khach hang 1am an
c¢6 hiéu qua. Tuy nhién Ngan hang da cho vay von ddi voi cac doanh nghiép
ngodi quéc doanh nhitng s mon vay con it va quy mo nhé. Pay 1a mot diéu
dang tiéc vi khu vuc kinh té ngoai qudc doanh ciing c6 tiém lyc va nhu ciu vé
vbn 1a rat 16n. Hon nita, Nha nudc rat khuyén khich cho vay cong bang d6i véi
cac thanh phan kinh té nham tao diéu kién cho moi thanh phén kinh té ciing phat
trién. Vi vdy, néu Ngan hang mo rong cho vay déi v6i thanh phan kinh té ngoai
quédc doanh s& vira c6 tac dung tét v6i nén kinh té va vira giup Ngan hang ting
thém thi phan, ting thém thu nhap, ciing nhu thyc hién dang cha truong ma Nha
nuéc dé ra.

Mit khac, khach hang cia NCB Hai An tap trung phan 16n 1a thuc nganh
thuong mai va cac mat hang xuat khau chu lyc nhu thuy san, gao, ca phé, phan
bon, sit thép, xing dau,... Chinh vi vay, cho vay ctia Ngan hang c6 chira dung
nhiéu rii ro vé gia ca vé thi trudng vé ty gia, ...

Thir hai: Xét vé muc cho vay ra so véi mic von huy déng duoc thi mirc
cho vay ra méi chi bang 1/5, trong d6 lai chu yéu 1a cho vay déi voi cac khu vuc
kinh t& qudc doanh, cho vay VND, cho vay ngan han. Pay la diéu ma NCB Hai
An can luu y bo1 khi tin dung dugc mé rong s€ kéo theo hang loat cac hoat dong
khac nhu thanh toan, nghiép vu ké toan phat trién theo. Ngan hang NCB van con
qua than trong trong cho vay, chua dap tmg duoc nhu cau cua cac doanh nghiép
va Chinh phu.
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Thir ba: Ngudn thong tin ma Ngan hang can dé danh gia, phan tich con
thiéu, khong kip thoi va chat luong khong cao. Vi vy, can bo tin dung thuong
phai mat rat nhiéu thoi gian va cong sire dé ty di diéu tra trong khi chi phi cho
hoat dong naylai rat it hodc khong c6.

Thir tw: Cong tic Marketing Ngan hang tuy budc dau da dat duoc nhiing
két qua nhit dinh nhung so vdi yéu cau con c6 nhitng han ché, didu nay it nhiéu
cling han ché ting truong du no.

Thir nam: Trinh do cua can bo chuyén mon con céd nhiéu bat cap: boi
ngili can bd ¢o6 trinh d§, nhanh nhen, nhiét tinh, hang hai hoc hoi nhung con thiéu
kinh nghiém, khong ludng hét duogc rui ro trong hoat dong kinh doanh trong nén
kinh té thi truong. NCB Hai An con thiéu can bd dugc dio tao theo chuyén
nganh chuyén mon ky thuat dé tham dinh tinh kha thi hiéu qua cta du an. Khau
kiém tra, kiém soat ndi bd cia Ngan hang van chua duoc thyc hién ding muc,
can b lam cong tac thanh tra con thiéu vé sb lugng, kinh nghi¢ém thyc té va
trinh d§ chuyén mon.

Thir sdu: NCB Hai An van chua c6 mot co ché dong vién khuyén khich
can b tin dung, chua c6 mot co ché trach nhiém rd rang. Pinh muc giao cho
mot can bo tin dung, vi du: 5 ty néu cho vay dén 20 ty ciing khong duoc khen
thuong gi, nhung néu co phat sinh n¢ qua han lai bi chi trich, phé binh. Trong
khi rd rang, kha nang phat sinh ng qué han ciia m¢t khoan vay 20 ty s€ 1é6n hon
nhiéu so véi moén vay 5 ty. Co ché thuong phat chua rd rang da lam giam dong

lyc lam viéc cho can b tin dung.

2.6.2.2. Nguyén nhan.

Nhiing han ché trén day vé hiéu qua tin dung cia NCB Hai An do nhiéu
nguyén nhan khach quan va chu quan gay ra.

Thir nhat: Nguyén nhdn tur phia Ngdn hang.

- Xét vé chinh sach tin dung: sau cac vy an kinh té 16n, hé théng Ngan
hang no61 chung va NCB Hai An ndéi riéng c¢6 xu hudng than trong trong viéc cho
vay d6i véi khu vuc kinh té ngoai quc doanh. Tam 1y cia cac can bo tin dung
cho rang, cho vay ddi voi cac doanh nghiép ngoai quc doanh 1a mao hiém, cd

ty 1€ rti ro cao, diéu nay lam gidm lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh cua
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Ngéan hang. Mit khac do dic diém riéng cua kinh té ngoai qudc doanh nén
doanh s6 cho vay khong 16n, lgi nhuan mang lai it hon so vdi cho vay céc tong
cong ty trong khi vén tir co ctia né lai thip. Vi vay, khach hang thudc cac doanh
nghiép qudc doanh vén 1a d6i twong chii yéu cia NCB Hai An.

Xét vé quy trinh tin dung: can bd Ngan hang tuy déu duoc phd bién mot
cach cu thé vé quy trinh tin dung nhung trong qua trinh thuc hién van con mot
s6 han ché nhét dinh.

Cong tac thu nhap thong tin thuong dua va s liéu do khach hang cung
cap va ciing c6 tham khao thém mot s thong tin thu thap tir bén ngoai. Nhung
nhiéu khi cong tac nay chua tét, dan dén viéc danh gia khéng dung hiéu qua cua
du an ciing nhu kha ning thyc té cia khach hang. Hé thong thong tin phong
ngura rui ro tin dung gitra NCB Hai An va Ngan hang NCB ciling nhu véi Ngan
hang Nha nudc chua dap tmg duoc yéu cau, su phéi hop trao doi thong tin gitra
cac Ngan hang thuong mai trong viéc xét duyét cho vay va quan Iy vén vay ddi
v6i cac khach hang vay von chua tot, thiéu cac thong tin trung thuc can thiét vé
tinh trang no nan, hiéu qua kinh doanh ctia khach hang nén khong tranh duoc rui
ro. Mdc du NCB Hai An da c6 phong chuyén trach thong tin phong ngtra rui ro
dic biét 13 rai ro tin dung nhung dén nay van chwa dép tng dugc yéu cau, chua
thue sy 13 cong cu tot dé ngan ngira rui ro, tidu cuc trong Ngan hang.

Cong tac danh gia tai san thé chap: Viéc danh gid tai san thé chép ca vé
gia tri va tinh phap 1y cia tai san ddi khi chua duoc chinh xac din dén viéc lam
giam hiéu qua tin dung. NCB Hai An dinh gia tai san thé chip theo quy dinh
chung, c6 tham khao thém gia tai san d6 trén thi truong tai thoi diém dinh gia.
Céc tai san thé chdp ma doanh nghiép sir dung dé dam bao tién vay cua NCB
Hai An chu yéu la dat dai, nha o, may moéc thiét bi. Mrc gia cua cac loai tai san
nay thuong khong 6n dinh nén viée dinh gia dang 1a rat khé khin. Déi véi cac
tai san thé chap thudc loai hinh may moc thiét bi thi theo quy dinh, Ngan hang
yéu cau khong phai co gidy ching nhan quyén so hitu tai san. Nhung trén thuc
té, cac loai may moc ndy thuong duoc mua di ban lai nhiéu 1an nén cac doanh
nghiép thuong khong c6 gidy to so hitu cac tai san d6. Diéu nay lam anh huéng

dén viéc mo rong tin dung ciia Ngan hang.
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Cong tac kiém tra giam sat khi cho vay doi khi con mang tinh hinh thic,
khong phat hién kip thoi nhitng sai pham hodc c6 phat hién nhung chua c6 bién
phap xur Iy hitu hi¢u. D6 cling 1a nguyén nhan gy phat sinh ng qua han.

Xét vé hoat dong Marketing Ngan hang: Ngan hang chu yéu chi tap
trung vao cac hoat dong bé ndi nhu quang cdo, khuyéch truong, con viée van
dung Marketing nham nghién ctru khach hang, xac dinh thi trudng muc tiéu,
dinh vi hinh dnh, nang cép chét lugng dich vu, con chua tdt. Ngén hang cling
chua c6 nhimng bién phép tich cuc dé 16i kéo khach hang.

- Xét vé trinh do can bo: & NCB Hai An con mot s6 can bd chua nim bt
dugc nhu ciu va sy thay doi cua thi truong, chua du kha nang kinh nghi¢m danh
gia tinh hiéu qua va muac do rui ro cua khoan vay tir khi xét duyét va cho vay.

- Ngan hang chua c6 ché do dai ngod, thudéng phat hop 1y déi véi cac can
bd & cac vi tri khac nhau va cuong d6 lam viéc khac nhau. biéu nay dan dén
hién tugng c6 mot sb can bo tin dung ngai cho vay, s¢ trach nhi¢m va chua tam
huyét voi cong viée.

Thir hai: Nguyén nhan tie phia khdch hang vay von.

- Do trinh d6 quan 1y va kinh doanh ciia cdc doanh nghiép con han ché
nén thuong thua thiét trong kinh doanh, 1am thét thoat von va nhimg chi phi
khong can thiét din dén khong du stc ding vimg trong su canh tranh giy gat
ctia nén kinh té thi truong.

- Khach hang cung cap cac thong tin vé tinh hinh san xuat kinh doanh,vé
tai chinh khong day du, néu co thi khong kip thoi va sai 1éch so véi thuc té. Piéu
nay gdy khé khan cho cong tac kiém tra, kiém soat ciia Ngan hang.

- Vén tu ¢ cua cac doanh nghiép nhat 1a cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh thap. Trong khi tin dung trung — dai han ty 1& vdn tu c6 ctia doanh nghiép
tham gia dau tu phai dam bao tir 30-50% tong von dau tu cua dy an, Ngan hang
chi cho vay phan von con thiéu, tirc 1a tir 50-70% voén dau tu cia du an. Do
khéng dap tmg du cac didu kién vé von tu c6, vé tai san thé chap, vé tinh kha thi
ctia du an nén khong du diéu kién dé Ngan hang c6 thé cho vay.

Thir ba: Cac nguyén nhan khac.

- Hé théng phap luat qudc gia voi cac bo ludt va van ban dudi luat chua

duoc day du, dong bd, hop 1y cling nhw méi trudng phap 1y cho kinh doanh tin
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dung chua dugc hoan thién nén khong dam bao dugc moi truong canh tranh
lanh manh cho cac hoat dong cua kinh té. Mat khac, su thay doi trong co ché,
chinh sach ctua nha nuéc da khién cho hoat dong tin dung con gip nhiéu kho
khan.

Nhitng phén tich vé thuc trang hiéu qua tin dung tai NCB Hai An trong
thoi gian qua cho thiy nhimng két qua dat duoc va nhitng han ché trong hoat
dong tin dung. Qua d6 ciing khang dinh dugc vai tro, nhitng déng goép quan
trong cia NCB Hai An trong viéc thuc ddy phat trién nén kinh té dé phat huy
nhitng két qua dat duoc va khic phuc nhitng han ché trong hoat dong tin dung,
NCB Hai An cin c¢6 nhiing gai phap nang cao va md rong hoat dong tin dung,

dé dong gép ngay cang nhiéu vao su phat trién kinh té cia dat nudc.
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG TAI
NGAN HANG TMCP QUOC DAN

3.1. PINH HUONG HOAT PONG TiN DUNG CUA NCB HAI AN.
3.1.1. Dw bdo cdc yéu té tic dpng téi hoat dong tin dung trong thoi gian tJi
% Ldi sudt tai NCB qua tirng thoi ky:

Trong nhitng nim gan day, co cAu ngudn vén cia NCB Hai An chi yéu
la cho vay trong nudec.

Niam 2016 13i suét cho vay: ngfm han 1a 9%/ nam, trung dai han 1a 11,5% /
nim, khong c6 vu dii theo cic chuong trinh thiic day ting trudng.

Pén nam 2018 co ché uu dai dan thay doi, dic biét chl trong vé san pham
cho vay mua bat dong san, xay sta chita nha, mua xe 6 t6 méi. Thoi gian vay
dai han (tr 2 dén 20 nam) dé khach hang c6 nhiéu sy lya chon: 13i suat vay ngin
han 13 10,5% / nam; 13i suat vay dai han dugc vu dai nam dau tién 1a 8%/ nam,
tir ndm thir hai 13i suat thay d6i 1a LSCS + 3,5%/ nam (tuong Gmg 12% / nim)

% Xudit hién nhdn 16 thudn loi cac doanh nghiép Viét nam & cdac
doanh nghiép co vén ddu tw nuéc ngoai:

Tinh hinh chinh tri va trat ty xa hoi tai Viét nam hién nay dang dugc danh
gia 1 an toan cao trong khu vuc, tbc o phat trién kinh t& dat mirc ting truong
cao lién tuc qua cac ndm, dam bao cac diéu kién lam an yén 6n 1au dai. Chinh vi
vay, rat c6 kha ning cac nha dau tu nudc ngoai s& chuyén dich ving dau tu tir
cac nudc kém an toan hon nhu Philipin, Malayxia, Indonexia, Thai lan, An d6
sang Viét nam, chic chin s& mo ra nhiéu co hdi méi cho cac doanh nghiép Viét
nam, dac bi¢t 1a dét may, giay da va thuy san.

% Co cdu thanh phén kinh té thay doi:

Dy bao trong nhimg nim 2018 va cic nam tiép theo, thanh phan kinh té tu
nhén s& dan chiém ty trong cao hon s& di nhu vdy 1a do cac nguyén nhan sau
Pang va chinh phu chi truong phat trién thanh phan kinh té tu nhén, luat doanh
nghiép ra doi di tao ra moi trudng va diéu kién thuan loi nhat cho thanh phan
kinh té tu nhan phat trién. Quyét tdm day manh tién trinh c6 phan hoa nha nudc

cua chinh phu. Chu truong tiép tuc tao diéu kién thuén loi cho hoat dong céc

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 50
Lép: QT1801T



Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Nhu vy nham kip thoi don bt thoi co
méi, NCB Hai An can nhanh chong tiép can va mo rdng giao dich védi cac nhém
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té tu nhan.
< Chii trecong ndng cao quyén tw quyét, tw chiu trdach nhigm ciia cdc
Ngdn hang thuwong mai trong ddu tw cho vay:

Céc quy dinh vé cho vay néi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung ctia
cac Ngan hang thuong mai chiac chan s& dugc thay d6i mot cach cin ban theo
huong tu quyét dinh va tu chiu trach nhiém. Nhu vay dinh huéng da dang hoa
khach hang, da dang hod danh muc dau tu cia NCB Hai An s& c6 diéu kién tot
dé trién khai. Tuy nhién ciing can c¢6 nghién ciru can nhic nham dam bao quan
1y va kiém soat tot hoat déng tin dung, trong khuon kho an toan cho phép.

% Nhu cdu von ciia nén kinh té la rit lon:

Pé thuc hién muc tiéu cong nghiép hoa hién dai hoa dat nude, cac nghanh
cong nghiép mili nhon nhu dau khi, dién lyc, vién thong, déu dang trién khai céac
du 4n 16n. Nhu cau vbn 1én dén hang ty USD. Do mdi trudng kinh doanh duoc
cai thién nén thanh phﬁn kinh té tu nhan va cic doanh nghiép cé von dau tu
nudc ngodi to ra yén tim hon trong dau tu. Nhu cdu vén ting 1én nhanh chong.

Nhu ciu cta dan cu vé nha o, phuong tién di lai, hoc hanh, dang ngay
cang nang cao trong khi ngudn thu nhap con han ché. Chinh vi vay, cac Ngan
hang thuong mai c6 diéu kién t6t dé mé rong cho vay.

% Mirc do canh tranh trong cho vay giita cic Ngidn hang Thuwong
mai ngay cang tré nén gay git:

Mic du nhu cau von ciia nén kinh té 13 rat 16n, song nhin chung do tinh
hinh tai chinh cua cac doanh nghiép chua thuc sy manh, phat trién san xuét kinh
doanh chua 0n dinh, ning luc quan 1y con yéu kém. Vi vy sb luong cac du an
va phuong an kinh doanh kha thi khong nhiéu. Trong khi d6, s6 vén huy dong
cua cadc Ngan hang Thuong mai lai kha cao, nén xuét hién tinh trang canh tranh
gay gat, tham chi d6i khi con thiéu lanh manh gitta cdc Ngan hang Thuong mai.

D6 1a cac nhén té tac dong dén hoat dong tin dung cia NCB Hai An trong

tho1 gian téi.
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3.1.2. Phwong hwong va nhiém vu cua tin dung trong nam 2019
Phat huy céc thanh tich da dat dugc, NCB Hai An sé tiép tuc md rong va

phat trién hoat dong tin dung theo nhimng dinh hudng sau:

- Tiép tuc bam sat dinh hudng phat trién ctia Ngan hang NCB ciing nhu
dinh hudng phat trién kinh té x4 hoi cta thanh phd.

- M6 rong tin dung di d6i voi nang cao hiéu qua tin dung bang nhiéu bién
phap va luén dam bao phuong chdm an toan hiéu qua. Tang thi phan tin dung
trong téng st dung von sinh 161 cta Ngan hang, dac biét 1a cac tin dung ngoai t&
thong qua cac chinh sach 1ai suat hap din, chinh sach khach hang, ting cudng
doi ngli can bo tin dung dé c6 diéu kién bam sat cac don vi hién co, déng thoi
tim kiém cac khach hang va cac du an tiém ning méi. M& rong cong tac cho vay
doanh nghiép vira va nho, tiép tuc co cac bién phap hd tro cac don vi 1am hang
xuat khau.

K¢é hoach tang truéng tin dung dén cubi nam 2019 ting 26% so v6i nim 2018

- Tiép tuc thuc hién chuong trinh tai co ciu, co ciu lai bo may diéu hanh
hoat dong tin dung gon nhe hon, ning dong hon va hiéu qua nham dap tmg duoc
yéu cau cta chi nhanh cip hai va tinh hinh méi, cong tac kiém tra giam sat truc

ti€p va giam sat tir xa. Thuc hién viéc ki€m tra va kiém toan ndi bo.

3.2. SU CAN THIET NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG TAI NCB HAI AN

Ngan hang 1a nganh kinh té dac thu trong nén kinh té quoc dan, nhiém vu
cha yéu ctia n6 1a tap trung va phan phdi von trong nén kinh té, phuc vu san xuét
kinh doanh, hoat dong ngan hang c6 lién quan dén moi linh vuc, doi song, kinh
té, x4 hoi. Su 6n dinh va phat trién cta hé théng Ngan hang c6 lién quan dén su
6n dinh cta nén kinh té. Vi vay, hoat dong Ngan hang, dac bié¢t 1a hoat dong tin
dung phai dugc dam bao an toan va hi€u qua. Nang cao hi¢u qua tin dung cé y
nghia rat 16n d6i voi ngén hang noi chung ciing nhu NCB Hai An néi riéng.

Xu hudng toan cau ho4, khu vuc hod vo1 nhitng dac trung ndi bat 1a tu do
hoa thuong mai va ty do hoa tai chinh ngay cang réng khip va manh mé da va
dang chi phéi khuynh huéng va cdu triic vin dong ctiia hé thong tai chinh ngan
hang timg qudc gia. Piéu d6 tao cho Ngan hang nhiing co hoi ciing nhu thach
thirc dé mo rong va nang cao hoat dong cia minh. Trong diéu kién canh tranh

gay git cia nén kinh té, cac Ngan hang mudn ton tai va phat trién, ning cao vi
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thé ctia minh trén thi trudng thi mot trong nhitng diéu kién tién quyét 1a phai
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dac bi¢t 1a hoat dong tin dung. NCB
Hai An ciing vay, bdi vi:

- Hoat dong kinh doanh ngéan hang la 1 linh vuc dac bi¢t béi hang hoa va
tién té co strc nhay cam va sirc cudn hat. Vi vy ma rii ro trong Ngan hang rat
16n va da dang. N6 anh hudng xau dén moi hoat dong cuia Ngan hang, chinh vi
viy ma can phai giam rai ro. Nang cao hiéu qua tin dung goép phan lam giam
thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, lam lanh manh tinh
hinh tai chinh cta ngan hang thuong mai, giup Ngin hang thuong mai 6n dinh
va phat trién 1au dai.

- Trong hoat dong kinh doanh & bt ky linh vuc ndo, doanh nghiép hay
cac don vi kinh té déu nhim muc dich 13 ti da hoa gia tri tai san chi so hitu.
Ngan hang thuong mai cling 14 mot don vi kinh doanh trong nén kinh té nén
hoat dong kinh doanh c6 1ai 1a didu ma bat c mot ngin hang thuong mai nio
cling mong mudn. Nang cao hiéu qua tin dung, gop phan 1am ting kha ning sinh
lgi cua ngan hang thong qua viéc tang du no tin dung, giam chi phi nghiép vu,
chi phi quan 1y, cac chi phi thiét hai do khong thu hoi duge von vay tir d6 ting
thu 13i vé hoat dong tin dung cho Ngan hang.

- Nang cao hiéu qua tin dung gop phan 1am tang thém cac hoat dong dich
vu cia Ngan hang thuong mai do tao thém nhiéu ngudn von tir viée ting cudng
vong quay von tin dung va thu hat thém nhiéu khach hang bdi cac hinh thirc cua
san phém, dich vu, va tao ra hinh anh tét vé biéu tuong va uy tin ciia Ngan hang.

Ngoai ra nang cao hiéu qua tin dung gop phan cung cb cac mbi quan hé xa
hoi ciia Ngan hang, diéu dé cling c6 ¥ nghia 1a tao moi truong thuan loi cho hoat
dong ciia Ngan hang. hiéu qua tin dung cho phép Ngan hang co thém nhiéu
khach hang trung thanh va nhimg khoang lgi nhuan b sung cho vén dau tu. Vi
vy, niang cao hiéu qua tin dung giup cho Ngan hang ton tai va phat trién bén
virng ngoai ra NCB Hai An hoat ddng trén dia ban Hai Phong 1a trung tdm van
hoa, chinh tri ctia cic nude, déng thoi ciing 13 noi dién ra sy canh tranh gay git

nén dé co mot vi tri virng chic trén thi truong, dé théng thé trong canh tranh thi
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NCB Hai An can phai nang cao hon nita hoat dong kinh doanh cua minh, dic
biét 1a ndng cao hi¢u qua tin dung.

Hon nira, hoat dong kinh doanh cia NCB Hai An trong nhiitng ndm vira
qua mac du van tdt, van dem lai loi nhuén cho ngan hang. Song véi xu thé hién
nay thi n6 van chua dap ung dugc nhu cau doi hoi caa nén kinh té. Do vay, NCB
Hai An can phai tich cyc hon nita ning cao hiéu qua hoat dong hon nita dé c6
thé theo kip véi xu thé hién nay.

Tém lai, nang cao hi€u qua tin dung ludén la nhi€ém vu dugc dat 1én hang
dau cua NCB Hai An trong vi¢c hoach dinh chién lugc kinh doanh cta minh, 13
su can thiét va khach quan vi su ton tai va phat trién 1au dai cua Ngén hang.

3.3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG TAI NCB HAI AN

3.3.1. Chinh sach tin dung.

C6 thé néi chinh sach tin dung 13 nhan t6 du tién quyét dinh hudng chién
luge kinh doanh ctia Ngan hang. Pé xay dung mot chinh sach tin dung phu hop,
NCB Hai An can xem cac van dé sau.

Thir nhdt: vé chinh sach khach hang.

Trong nén kinh té thi truong, cac khach hang ngay cang c6 su lya chon
rong hon, doi hoi chéat lugng cao hon va mong mudn nhan duge gia tri 16n hon
cho ddng tién ma ho bo ra. Chinh vi vdy, Ngan hang phai ngay cang quan tim
dén viéc phat trién mbi quan hé voi khach hang thay vi khach hang ty tim dén
Ngan hang nhu truéc day. Hi¢én nay NCB Hai An dang thuc hién chinh sach
khach hang dé khuyéch truong quang ba hinh anh ciia minh. Cac nhan vién cua
Ngan hang dong thoi 1a nhan vién marketing, ho vira cung tmg san pham, dich
vu vira thu hat khach hang trong thai d6 niém nd va su hiéu biét vé san pham
cta chinh Ngan hang ciing nhu vé& x4 hoi, nim bat rat nhanh chéng nhu ciu cua
khach hang dén v4i Ngan hang. Chinh sach nay da va dang phat huy hiéu qua
trong viéc nang cao hi¢u qua tin dung cia NCB Hai An du no tin dung tang, thi
phan tin dung trén dia ban tang. .. Tuy nhién Ngan hang chua c6 phong chuyén
trach, cac can bg chuyén sau vé cong tac khach hang va tiép thi quang céo san

pham, tiép can thi truong, Trong cac chinh sach khach hang, ddi tugng chi yéu
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ma Ngan hang dap Gmg mot cach t6t nhat nhu cau tin dung cta khach hang 1a
doanh nghiép nha nuéc, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc xuét nhap
khau.

Ngoai ra, NCB Hai An con phan khuc khach hang dua trén du no hién tai
cua khach hang, vi du:

_ Khach hang han mirc tir 2 ty dén 20 ty 1a khach hang loai I chiém 10%
can thuong xuyén chim soc, thim hoi tinh hinh, nhu cau ctia khach hang

_Khach hang c6 du no trong han muc tir 500 triéu déng dén 2 ty dong 1a
khach hang loai II nhung rit dugc chu trong vi chiém 70%, day 13 luong khach
hang chiém s lugng 16n, thudng xuyén phat sinh nhu cau vé von nén can duoc
chu trong.

_Con lai, lugng khach hang vang lai, dai han chiém ty trong 20%, la
nhitng khach hang c6 nhu cau phét sinh dau tu cham nén NCB Hai An chu trong
duy tri.

Do vdy dé hoan thién hon nita chinh sach khach hang hop 1y, Ngan hang
nén ting cudng cong tac khach hang, mé rong cac dbi twong khach hang bang
cac cach sau:

- T6 chtric hoi nghi khach hang 1a cac doanh nghiép trén dia ban Hai
Phong, hoi nghi khach hang truyén théng. Qua d6 Ngan hang co thé rut ra dugc
kinh nghiém tir nhitng ¥ kién déng gop cua khach hang, tuyén truyén sau rong
vé NCB Hai An va loi ich cta khach hang khi dén vay von tai Ngan hang, ciing
nhu tiép can cac khach hang mdi.

- Tiép tuc cung cd, ting cudng va mo rong hoat dong tin dung ddi véi cac
doanh nghiép xuat nhap khau va cic khach hang truyén thng trén dia ban. D6 13
nhitng khach hang c¢6 quan hé thudng xuyén véi Ngan hang, c6 nhu cau doi méi
cong nghé, mo rong san xuat thudng xuyén.

Thir hai: Chinh sach 1ai suét.

Lai suat 1a mot yéu té quan trong trong viéc thuc hién cac khoan cho vay
ciia Ngan hang Thuong mai. Mot chinh sach 13i suat phu hop s& thu hit duoc
khach hang va ting du no¢ tin dung, tang kha nang canh tranh, tang thu nhap
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cho Ngan hang. Dbé cb duoc mot chinh sach 1ai suét cho vay c0O hi¢u qua, céan bo
Ngan hang phai nim duoc thuc té 14i suat va xu hudng bién dong cua lai suét
cho vay hop ly. Trong nhitng nam qua, Ngan hang da va dang ap dung chinh
sach 13i suat mét cach linh hoat ddi véi cac d6i twong khach hang vay vén va
quy mo cac khoan vay, vi du nhu ¢6 uvu dai lai suat cho khach hang loai mot,
khach hang loai hai c6 giam 1ai suat cho nhimg mén vay c6 gia tri 16n. Vi thé
NCB Hai An nén mé rong cac muc 13i suat da dang theo thoi gian va déi tuong
khach hang, muc do str dung san phadm ctia Ngan hang, c6 chinh sach khuyén
khich vé 1di sut cho cic khach hang méi. Bén canh dé cin ct vao tinh chat,
dic diém ting nghanh nghé kinh doanh ma NCB Hai An c6 thé 4p dung cac
mirc 13i suat khac nhau. Vi du:

_ Pbi v6i khach hang vay c6 TSBD thi NCB Hai An chi trong vé khach
hang han mtc nham thac day khach hang kinh doanh trong mot thoi gian nhat
dinh ma vu diém 1a khi khach hang tit toan s& khong bi phi phat.

_ Pdi v6i khach hang khong c6 TSBPD thi cha trong vé khoan vay kinh
doanh siéu téc bai vi hién nay cac ngan hang TMCP trong dia ban Hai Phong
thuong ap dung vay tin chép v6i 14i suét cao trong khoang tir 20% - 28%. Ma tai
NCB Hai An luén lay khach hang kinh doanh lam khach hang trong tim nén ¢
murc 13i suét linh hoat 1a add-on 15%/ nim (day la phuong thirc tra gbc 13i déu
hang thang trong vong 2 nam nhung khach hang c6 thé tit toan bat ky lic nao
ma khong bi phi phat). Phuong thirc ndy 4p dung cho khach hang mua tai san cb
dinh hodc dau tu kinh doanh ngén han, kha nang sinh 161 cao.

Thir ba: Vé phuong thirc cho vay von.

NCB Hai An can da dang hoa cac phuong thiic cho vay, cho vay theo
nhu cdu, gin v6i dic diém san xuit kinh doanh cta khach hang. Vi doanh
nghiép ngoai qudc doanh, hién nay NCB Hai An chu yéu ap dung theo phuong
thirc cho vay tung lan. DPiéu nay trong mot chimg muc nao d6 co thé gy ra
nhitng thu tuc phién ha cho ca khach hang va can bo tin dung. Giai phap ¢ day la
NCB Hai An nén cho vay theo han mirc d6i v6i cic doanh nghiép c6 nhu cau

vay tra thuong xuyén, 6n dinh. Van dé dit ra 1a han muc tin dung dit ra cho
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mdi khach hang 1a bao nhiéu? theo t61, dua vao tinh hinh SXKD va tai san dam
bao ma khach hang va ngan hang cing thoa thuan mot méc du no tdi da trong
thoi han nhét dinh. Can ¢t vao mirc du no do, khach hang chi phai lam mot lan
cac tha tuc can thiét nhu hop déng tin dung, hop déng cam cd, thé chép, bao
lanh cac hd so phap 1y khéc...nhitng 1an tiép theo khach hang chi can lam gidy
nhan no va giéy rat tién. Nhu vay cho vay theo han muc s€ tiét kiém dugc chi
phi va thoi gian cho khach hang. V&i Ngan hang, Ngan hang c6 thé biét duoc
khach hang dang gip thuin loi hay kho khin gi dé cung khach hang thao gd.
NCB Hai An ciing can hudng toi d6i twong 1a dan cu. Nhu cau vay von trong
dan cu dé phat trién san xuét cac hé thong kinh doanh c4 thé 14 rat 16n. & cac
nuéc Au, My va cac nudc cong nghiép méi ndéi nhu Thai lan va Malayxia, cho
vay tiéu dung dic biét 1a vay tra gop chiém ty trong twong ddi cao trong céc
ngan hang. Vi vy Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi can md rong dich vu cho
vay tiéu dung, cho vay thong qua dich vu phat hanh va sir dung thé tin dung
nham mé rong cho vay dbi voi ca thé.

NCB Hai An 1a mot trong s6 it cac Ngan hang dat dugc nhitng thanh qua
trong linh vuc cho vay dong tai tro. Pay 1a hinh thic cho vay giam dugc nhiéu
rii ro vi cac Ngan hang tham gia cho vay déu tham dinh rat ky.Vi viy, NCB Hai
An can phai tiép tuc phat huy nhiing thanh qua di dat duoc trong linh vuc dong
tai tro.

Thir tw: Vé chinh sach dam bao tién vay.

Thong thuong tir trudc dén nay, ddi v6i thanh phan kinh té qubc doanh,
NCB Hai An thudng cho vay tin chip ddi véi thanh phan kinh té ngoai qubc
doanh, ngan hang thudng yéu cau khach hang phai c6 tai san thé chap. Theo toi
v6i thanh phan kinh t& ngoai quc doanh, Ngan hang ciing c6 thé cho vay bing
tin chap. Hinh thirc bao dam nay s& dugc ap dung cho nhimg khach hang co tinh
hinh tai chinh lanh manh, c6 tai san cb dinh va tai san luu dong, san xuét kinh
doanh cic miat hang khong rii ro va on dinh trén thi truong c6 quan hé tot voi
Ngan hang. Thot gian cho vay khong nén qua dai va mtrc cho vay khong nén

vuot qué von luu dong thuc t€ cia ngudi vay. NCB Hai An cling can xem xét
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cho vay thong qua viéc triét khiu, thuong phiéu. Nam 2015 phap 1énh thuong
phiéu ra doi thira nhan viéc mua ban chiju giita cdc doanh nghiép. D6 13 ¢6 s dé
thuc hién viéc chiét khau thuong phiéu, nhung trén thuc té thi Ngan hang chua
ap dung hinh thic ndy ma méi ap dung hinh thirc cho vay c¢6 bao dam bang
ching tir. Nguyén nhan cua viéc nay thi co nhiéu trong d6 chu yéu 1a co rat it
cac doanh nghiép Viét nam st dung thuong phiéu.

3.3.2. Vé quy trinh tin dung.

Dé han ché tbi da cac yéu td chu quan va cac biéu hién tiéu cuc trong viéc
tham dinh xét duyé¢t cho vay, dam bao tinh khach quan, kip thoi phat hién cac
khach hang kém hiéu qua, du an kém kha thi. NCB Hai An can cai tién va do6i
moi quy trinh xét duyét tham dinh va cho vay, kiém tra giam sat tinh hinh luan
chuyén von vay.

Theo quy trinh tin dung, hd so cho vay truéc khi trinh lanh dao ky duyét
can phai duoc kiém tra, xem xét toan dién, chinh xac va khach quan tur khau lap
hd so, phan tich ning luc diéu hanh quan 1y ctia chit doanh nghiép, tinh kha thi
cua du an, gia tri tai san thé chép, bi¢n phap thu hdi ng. Do vay néu dé cho mot
can bo tin dung dam nhiém tit ca cac khau nhu hién nay thi khong tranh khoi
nhiing sai sot do trinh d6 nghiép vu, yéu t6 chu quan kinh nghiém ctia mdi can
bd tin dung la khac nhau. Vi vay, phong tin dung nén chia ra hai by phan.

Bé phidn mét :Bo phan quan 1y doanh nghiép cé trach nhiém huéng dan
khach hang 1am tha tuc va diéu kién vay von, tiép nhan cac hd so vay von cia
khach hang, phan loai ho so dé xem xét va danh gia. Bo phan nay chuyén quan
1y doanh nghiép, thudng xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh sir dung von vay, tai
san thé chap, két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nhiing thuan loi,
kho khin dé tir d6 dé xuét y kién, bién phap giai quyét dbi véi timg phuong an
vay von. Bo phan nay thuong xuyén xuéng noi 1am viéc dé nam rd tinh hinh
thuc té vé bao cao cho 1anh dao va bo phan tham dinh dé theo doi va chi dao.

B¢ phdn hai :B6 phan tham dinh tin dung hoat dong doc lap voi b phan
trén. BO phan nay chu yéu lam vi¢c tai Ngan hang, c6 nhi¢ém vu phan tich xem

xét du an vay von v€é moi mat, phan tich kha nang trd ng cta khach hang. Bo
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phan nay c6 thé xudng doanh nghiép nam tinh hinh thuc té va kiém tra tai san
thé chép cam c¢d khi thim dinh du 4n, cin ct vao v kién dé xuit cua bd phan
quan 1y doanh nghiép dé dua ra cac phuong an xir Iy cac vu viéc lién quan dén
vbn vay. Trong b phan nay Ngan hang nén tuyén thém mot s6 can bo hiéu sau
vé mot 6 linh vuc cu thé nhu dién, may moc, thiét bi giao thong. .dé giap cho
cong tac tham dinh danh gia vé cac yéu t6 ky thuat dugc dung dan va chinh xAc,
nhanh chéng.

Hai bd phan nay can c6 su phdi hop ddng bo nhip nhang vi néu nhu mot
cong doan nao d6 thuc hién khong ding quy dinh s& anh huéng dén cong doan
sau va két qua cua toan bd cong viéc.

Trong quy trinh tin dung, NCB Hai An can tip trung vao budc tham dinh
du 4n va kiém soat von sau khi vay

3.3.2.1. Nang cao hiéu qud cong tac tham dinh

Nang cao hiéu qua khau tham dinh c6 tinh chat quyét dinh t&i hiéu qua
cho vay sau nay vi két thiic khau thim dinh s& da ra két qua 1a c6 chap nhéan cho
khach hang vay hay khong. Thim dinh gdm hai buéc co ban 1a thu thap thong
tin va xt ly thong tin

Thir nhit: Thu thip thong tin

Viéc thu thap thong tin tir nhidu ngudn khac nhau nhu phong van ngudi
xin vay, sb sich ctia ngan hang, cac ngudn thu thap tir cic doanh nghiép thong
qua bao cdo tai chinh, tinh hinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép vay vén,
cac nguon thong tin tir dich vu, cac co quan cung g thong tin va tlr cic nguon
khéc... Hién nay c6 nhiéu nguén thong tin voi d6 chinh xac 13n 16n nhau. Vi vay,
ngan hang chon lya thong tin nao 1a chinh xac 1 rat kh6. NCB Hai An chil yéu
thu thap thong tin tir phia khach hang thong qua phong van truc tiép, bao cao tai
chinh, bao céo két qua kinh doanh va ciing ¢6 truong hop ngan hang ctr can bd
tGi tan noi san xuit kinh doanh ctia khach hang. Tuy nhién néu chi thu thap
nguon tin tir phia khach hang thi khong c6 do tin ciy cao vi chung ta biét rang
khach hang luén mubn vay Ngan hang mot cach nhanh chéng nén thuong

xuyén xay ra hién tuong thiéu trung thuc khi dua ra nhitng thong tin vé minh. Vi
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vy, ngan hang cdn m& rong pham vi thu thap nhiing ngudn thong tin khéc
nhung phai biét chon loc dé tranh hién tuong “ lodng thong tin”. Ngan hang can
chu y té1 nhiing nguén sau:

- Can chu trong t6i viée cir can bo c6 kién thirc nghiép vu Ngin hang va
c6 kién thtc chuyén mon cua nganh nghé linh vuc ma khach hang dang kinh
doanh, dén tan dia ban san xuét ciia doanh nghiép. Két hop voi nhitng théng tin
do khach hang cung cap nhu bao céo tai chinh tinh hinh san xuat kinh doanh.

- Ngéan hang phai thudng xuyén theo ddi nhitng thong tin dugc cung cip
tir hé thong thong tin tin dung ctia ngan hang nha nudc Viét Nam, cia ngan hang
NCB. Hé théng thong tin nay duoc danh gia 1a dang tin cy vi do nha nudc quan
ly. Tuy nhién, hé théng nay méi dugc thanh 1ap nén chua hoan thién va day du
ca vé s6 luong va hiéu qua. Thong tin thu dugc tir ngudn ndy méi chi ¢ vé tinh
hinh du ng va n¢g qué han phai thanh toan cia doanh nghiép tai cac ngan hang
ngoai thuong, cac thong tin vé thi truong, vé kinh té, x3 hoi... déu khong c6. Bén
canh do, cic Ngin hang con chwa thyc su tuan thu chit ché yéu cau cung cip
thong tin.

- Ngin hang can c6 bd phan riéng quan 1y cac hd so gidy to cia khach
hang ké ca v&i nhitng khach hang tam thoi khong c6 quan hé tin dung v6i Ngan
hang. Pay ciing s& 1 ngudn thong tin quan trong trong nhiéu trudng hop can
thiét.

- Ch trong ngudn théng tin dai chung vi ddy 13 ngudn thong tin khach
quan nhat. Mat khac, Ngan hang can c6 sy hop tac va trao d6i thudng xuyén voi
nhitng t6 chirc tin dung khéc, cac co quan, to chirc chinh quyén dia phuong va
giit tot mdi quan hé voi khach hang vi d6i khi ho ¢ thé cung cap cho ching ta
nhitng thong tin quy bau.

Dé c6 thé thu thap cac thong tin, toi xin dé xuat mot sé phuong phap thu
thap thong tin sau:

- Phuong phap thu tin qua mang may tinh néi véi cac to chuc tin dung
khac.

- Phuong phép thu tin tir cdc biéu bao co

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 60
Lép: QT1801T



Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

- Thu tin qua duong cong van tu cac co quan quan ly ciia nha nudc hoac
chinh quyén dia phuong thudc dia ban hoat dong ctia Ngan hang.

- Phwong phap thu tin tryc tiép tir doanh nghiép, gip g& truc tiép dé
phdéng van 1anh dao doanh nghiép hodc gian tiép qua dién thoai, fax, tim hiéu
tryc tiép tai dia diém san xuét kinh doanh ctua doanh nghiép dé chuyén dén
doanh nghiép giri vé Ngan hang céc thong tin dudi dang vin ban.

- Thu thap thong tin tir trung tdm thong tin tin dung (CIC) cia Ngan hang
nha nude, phong thong tin tin dung ciia Ngan Hang: day 1a ddu mdi thu thap cac
thong tin tin dung lién quan dén khach hang ctia cac Ngan Hang Thuwong Mai.

- Phuong phap thu thép thong tin tir cac co quan thong tin bao chi, day la
phuong phap don gian nhung rat hiru hiéu, thong tin c6 ngudn goc xac thyc, da
dang, phong phu.

- Phuong phap thu thap thong tin qua cadc mang thong tin dién tir nhu
mang Internet, Vinanet, mang tri tu¢ Vi¢t Nam cua FPT, tin tueter...

Nhu vay, cong viéc thu thap thong tin rat phic tap, vi vay, Ngan hang nén
thiét 1ap mdt bg phéan thong tin tin dung cho riéng minh. biéu nay khong chi lam
t6t cho khau thim dinh ma gitp ich cho ca qué trinh cho vay cua Ngéan hang,
trong viéc han ché rui ro tin dung, nang cao hiéu qua cong tac cho vay.

Thir hai: Phan tich thong tin tin dung

Khi c6 dugc cac thong tin can thiét thi viéc lya chon khach hang 1a rat
quan trong. Lau nay trong thuc té thuong chi c6 khach hang lua chon Ngin
hang, Ngan hang thuc hién tin dung d6i voi hau hét cac khach hang dén voi
minh. Thuc ra & day phai 12 quan hé hai chiéu: Khach hang Iya chon Ngin hang
va Ngan hang Iya chon khach hang. Piéu nay rat quan trong vi né han ché rui ro
cho Ngan hang, dam bao vbn cho vay ra thu hdi ddy du, dung han va co 13i, gop
phan nang cao hiéu qua tin dung cia Ngan hang. Khi lya chon khich hang,
Ngén hang can chii y chon khach hang co hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua,
1am &n c6 uy tin va san long tra no dung han. Ngan hang c6 thé xem xét quan hé
kinh doanh ctia khach hang véi cac td chirc kinh té khac qua nhiéu nam dé c¢6 co

s¢ danh gia mtrc do, uy tin cua khach hang.
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Viéc lua chon khach hang phai dugc thuc hién mot cach chu dong (nghia
1a néu biét don vi kinh té nao 1am an c6 hiéu qua va c6 uy tin thi Ngan hang c6
thé chu dong dén dat quan hé tin dung voi don vi d6). Ngan hang khong nén &
thé bj dong, ngdi chd khach hang dén gd ctra xin vay, khi 6 Ngin hang mdi
xem xét ¢6 cho khach hang vay hay khong. Viéc lua chon khach hang phai 4p
dung cho moi thanh phéan kinh té, tranh tinh trang d6i voi thanh phan kinh té
qudc doanh, Ngan hang cr cho vay ma khong xem xét don vi d6 kinh doanh ¢
hi€éu qua hay khong.

Pé viéc lya chon khach hang duoc khoa hoc, Ngan hang nén tién hanh
phan tich va xép loai cic doanh nghiép theo bon nhom tiéu thirc: quy méd doanh
nghiép, kha nang thanh toan, quan hé tin dung va hiéu quéa san xuét kinh doanh.
Cu thé:

Quy mo doanh nghiép dugc phan thanh ba loai: doanh nghiép quy moé 16n,
vira va nho. Dya trén cac tiéu thirc mie von diéu 1€, sb nhan vién, doanh s hoat
dong.

Danh gid kha nang thanh todn phan thanh ba loai: doanh nghiép c6 kha
nang thanh toan t6t, trung binh va kém. Duya trén co so tinh toan, phan tich kha
nang tai chinh doanh nghié¢p, bdo cdo ngan quy.

Panh gia vé quan hé tin dung ctia doanh nghiép doc phan thanh nam loai:
A, B, C, D, O trong do bdn loai: A, B, C, D doc xép loai khoan vay tuong ing
nhom A ¢6 du no tot (khoan vay trong han c6 kha ning hoan tra no gdc va 13
dung han, cac khoan vay da gia han no c6 kha nang hoan tra ng gbc va 1ai dung
han); nhém B ¢6 du no c6 van dé gém cac khoan no qué han<= 180 ngay; nhom
C 1a nhom du no tdi gém cac khoan ng qué han trong 181- 359 ngay; nhom D 1a
nhom du no it toi, cac khoan ng qua han > 360 ngay; nhom O la doanh nghiép
chua c6 quan h¢ tin dung.

Panh gia hiéu quéa san xuét kinh doanh dwoc phan thanh hai loai: doanh
nghi¢p kinh doanh thua 16 va doanh nghi¢p kinh doanh c6 loi nhuéan, dya trén
bao cao két qud hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép trong ky dé

danh gia.
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Ngoai ra, Ngan hang co thé tién hanh xép loai nguoi lanh dao quan 1y,
diéu hanh doanh nghi¢p dang c6 quan h¢ tin dung tai cac to chire tin dung. Viéc
xép loai nay dua trén tiéu thirc k§ nang va kinh nghiém cta cac nha quan ly.

Pé nang cao hiéu qua cong tac thAm dinh cin co sy phdi hop gitta cac
chuyén gia, nhitng can bd tu van vé cac linh vuc nhu gia ca, k¥ thuat, kiém tra
chét luong san pham...

3.3.2.2. Néng cao hoat dong kiém tra, kiém sodt ciia Ngdn hang

Nang cao vai tro cia cong tac thanh tra, kiém soat 1a cong viéc rat quan
trong dé dam bao hiéu qua cho vay. Do d6, khi Ngan hang mé rong dau tu tin
dung dé nang cao hiéu qua tin dung thi vai tro cua cong tac thanh tra, kiém soat
phéi dugc nang 1én & murc twong xiing.

Thong qua quaé trinh kiém tra, gidm sat vén cho vay, Ngan hang phai
thuong xuyén danh gia mac d6 tin nhiém cua khach hang. Néu phat hién khach
hang cung cap thong tin sai su that, vi pham... thi Ngin hang phai thuc hién xir
Iy theo quyén va nghia vu cia minh theo quyét dinh ctia phap luat. Pidu nay 1a
rt can thiét boi vi trong qua trinh str dung vén vay cua khach hang con co thé
qua nhiéu thoi gian méi boc 16 nhitng khuyét diém nhat dinh. Vi thé phai giam
sat khach hang vay von theo di kip thoi kha nang rui ro c6 thé xay ra dé c6 bién
phap dbi phé thich hop nham giam thiéu rui ro tin dung.

Trong thuc té, viéc giam sat von vay cua khach hang lai tuy thudc vao kha
nang, trinh do va tirng diéu kién cu thé cta can bo tin dung. Nhét 1a trong diéu
kién hién nay bao cdo s6 liéu ciia cac khach hang ngoai qudc doanh thuong cd
d6 tin cdy thap ngoai vong kiém soat ciia co ché hién hanh thi viéc giai quyét
khoa hoc thong tin sai sy that mot cach hitu hi¢u 1a mdt van dé con nhiéu lung
tang. Co ching day chi mot bién phap tinh thé. Bdi vi, hién nay ta chua co bién
phap tich cyc budc cac doanh nghiép phai thuc hién dung luat ké toan- théng ké
va thtre hién kiém toan bat budc hang nam d6i voi tat ca cac doanh nghiép. Vi
vay phai ting cudng hiéu qua ciia giam sat von vay trong hoat dong ctiia Ngan
hang voi yéu cau phai c6 chuong trinh giam sat riéng, can bd ciia by phan nay

phai c6 nang luc vé danh gia hoat dong tin dung & ca hai phia khach hang va
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Ngan hang. Nhimg nguoi lam cong tic nay khong lién quan dén hoat dong cho
vay, thu ng. Nhi¢m vu ctia bd phén nay 1a danh gié tinh hinh hoat dong tin dung
n6i chung, hiéu qua tin dung néi riéng dé kién nghi véi cac cép lanh dao cac
bién phap nham thiét 1ap hé thng phong ngira rui ro ¢6 thé xay ra voi hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang minh.

Ngoai ra, Ngan hang can ting cudng cong tac thanh tra, kiém soat ndi bo
Ngan hang nham thanh loc nhitng can bo tin dung mat pham chat, tiéu cuc, giy
that thoat tai san va 1am mat uy tin cia Ngan hang.

3.3.3. Churng khodn hod cdac khodan ng

Pé han ché riii ro do bién dong veé ty gid, ting ganh ning tra no cho khach
hang, NCB Hai An nén khuyén khich cac doanh nghiép tham gia cac giao dich
vé ngoai té khi vay vén. Khach hang c6 thé tham gia cic giao dich ky han, giao
dich trén thi truong tuong lai, giao dich trén thi truong quyén chon.

Khi tham gia cac giao dich vé ngoai té, doanh nghiép han ché, xac dinh
truée duge muc 18 t6i da ciia doanh nghiép khi co bién dong vé ty gia. Trong
truong hop du doan chinh xac, doanh nghiép c6 thé thu 101 tir hoat dong nay.

pé khuyén khich khach hang tham gia vao cac giao dich vé ngoai t¢, NCB
Hai An nén cha dong gi6i thiéu chi tiét, rd rang cho khach hang vé cach thic,
ndi dung, ban chat ciia giao dich dong thoi tham gia manh mé& vao thi trudng tai
chinh quéc té.

3.3.4. Ndng cao trinh d¢ can by cong nhdn vién, co dinh huong phat

trién nguon nhén luc

Con ngudi ludn 14 nhan t6 cb tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong
kinh té, chinh tri, xd hoi néi chung va trong hoat dong cho vay néi riéng. Toan
bd nhiing quyét dinh cho vay, tién trinh thuc hién cho vay, thu hdi no khong cé
may moc hay mot cong cu nao khac ngoai can bg tin dung ddm nhi¢m. Vi vay,
két qua cho vay phu thudc rt 16n vao trinh do nghiép vu, tinh niang dong sang
tao va dao dirc nghé nghiép cia can bo tin dung. NCB Hai An 1a Ngan hang c6
dai da sd doi ngili can bd ¢o6 trinh d§ dai hoc, cao déng, tal chuc va trén dai hoc

da dugc dao tao vé chuyén moén Ngan hang. Tuy nhién, trong thuc té do tinh
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chat phtic tap ctia nén kinh té thi trudng, su phtc tap va ddy kho khan trong
cong tac cho vay thi véi doi ngii can bo nhu hién nay chua thé dap ung kip thoi.
Thyc t& doi hoi can bo tin dung ludn phai hoc hoi, trau doi kién thirc nghiép vu
va ca nhitng kién thirc tong hop khac mot cach thudng xuyén. Do d6 dé nang
cao hiéu qua tin dung, Ngan hang ciing nén dé ra chinh sich phat trién ngudn
nhan lyc va cham lo viéc dao tao nang cao trinh do chuyén mon cua cac can bo
v6i mot s6 bién phap nhu:

- Chuyén mon hoa can bo tin dung: Mdi can bo tin dung s& dugc giao phu
trach mot nhom khach hang nhat dinh, ¢6 nhimg dic diém chung vé nganh nghé
kinh doanh hodc loai hinh doanh nghi¢p. Viéc phan nhém tuy theo ndng luc, sé
truong, kinh nghi¢m cuaa ting can b tin dung. Qua do, can bd tin dung cé thé
hiéu biét khach hang mot cach sau sic, tip trung vao mot cong viéc ciia minh va
giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sai sot trong qua trinh
tham dinh, gop phan nang cao chét long tin dung.

- Pdo tao cac k¥ niang: Ngan hang can dao tao can b tin dung theo cac ky
nang nhu k¥ niang giao tiép, ki ning diéu tra, ki nang phan tich, ki niang viét, ki
nang dam phan...

- C6 co ché khen thuong, dii ngd hop 1y ddi véi cac can bo tin dung,
thudng phat nghi€ém minh: nhiing can b tin dung thiéu tinh than trach nhiém,
lam that thoat von, vi pham co ché can duogc xir 1y nghiém khéc, dic biét ddi voi
nhitng can bo tin dung c6 hanh vi tiéu cuc lam anh hong dén loi ich cia Ngan
hang. Tuy theo mic d6 c6 thé ap dung cac hinh thic xir 1y, ky luat nhu: chuyén
cong tac khac, tam dinh chi, sa thai...Ngoai viéc nang cao trach nhiém cua can
bd Ngan hang phai c6 ché do khen thudng dbi voi nhitng can bd ¢ thanh tich
xuét sic trong hoat dong tin dung. Py 13 viéc 1am quan trong nhim giai quyét
tinh trang can b tin dung “ ngai” cho vay. Do yéu t6 tam 1y can bo tin dung cho
rang néu cho vay thu ng hang tram ty ciing khong duoc khen ting, ting luong

nhung chi can mot phét sinh qua han 14 bi chi trich, xir 1y va bi coi 1 yéu kém
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3.4. KIEN NGHI

3.4.1. Kién nghj déi véi Ngan Hang NCB

- Ngan hang NCB nén danh cho NCB Hai An cling nhu cac chi nhanh cua

minh nhiéu quyén quyét dinh hon nham nang cao tinh tu cha cta cic chi

nhanh.

Hién nay, co ché hoat dong cua Ngan hang NCB la hach toan phu thudc, diéu
nay da lam da lam gidm tinh tu chu trong hoat dong cua cac don vi thanh vién.
Cu thé, vé dja ban hoat dong cua céac chi nhanh, chi nhanh chi duogc quyén cho
vay ddi voi cac don vi san xuét kinh doanh trén dia ban, néu mudn cho vay voi
cac doanh nghiép khac dia ban thi phai dugc su déng ¥ ciia Ngan hang NCB va
phai két hop voi chi nhanh trén dia ban d6. Nhu vdy, tinh canh tranh ngay trong
hé théng Ngan hang ngoai thuong da khong c6, cac chi nhanh khéng nd luc tim
kiém khach hang. Mat khac, do nhu cAu cua cac doanh nghiép, tru s& chinh 1a &
mdt noi nhung vin phong dai dién, chi nhanh thi ¢6 & rit nhiéu noi, theo do
khach hang cua doanh nghiép ciing & rat nhiéu noi. Nhu cdu dit quan hé véi
nhiéu Ngan hang ctia mot doanh nghiép 13 rat 16n. Néu theo co ché hién nay thi
nhu cau cta doanh nghiép khong duoc dap tmg. Chinh vi vay, Ngan hang NCB
nén cho phép chi nhanh mé rong dia ban hoat dong ctia minh.

Tém lai, co ché hach toan phu thudc lam cho cac chi nhanh khong cé nhiéu
déng luc trong hoat dong cia minh vi 16 hay 1ai déu chuyén 1én trén. Xu hudng
hién nay, Ngan hang NCB nén chuyén sang hoat dong theo co ché tap doan,
khong can thiép qué sau vao hoat dong ctuia cac chi nhanh ma chi nén tham gia
gop von.

- Ngan Hang NCB nén t6 chirc nhiéu hoi thao chuyén dé tin dung dé cho
cac can bo tin dung cua cac chi nhanh co diéu kién trao ddi kinh nghiém cong
tdc va nang cao trinh do cia minh.

- Ngan Hang NCB nén nghién ctru tao ra hanh lang phap 1y dé bao vé can

bd tin dung.
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- Ngan Hang NCB nén tiép tuc phat huy viéc str dung mang vi tinh dé thu
nhén s6 liéu bao céo, han ché 1am bao cdo bang tay dé can bo tin dung tap trung
tho1 gian vao chuyén mon hon.

- Trién khai kip thoi, hudng dan cu thé cic van ban, quyét dinh ctia Ngan
hang Nha nudec.

- Pé phuc vu khach hang vay von mot cach thuan lgi, nhanh chong, dé
nghi Ngan hang NCB cho phép bé nhiing thu tuc gidy to khong can thiét. Hién
nay, di c6 rat nhiéu khach hang 1a cac doanh nghiép tu nhan, cong ty trach
nhiém hitu han, hd san xuét kinh doanh phan nan ring dé vay vén cua Ngan
hang thi can phai c6 qua nhiéu diéu kién lién quan dén nhiéu loai gidy to khong
can thiét va ton rat nhiéu thoi gian.

- PBic biét d6i v6i chiét khau gidy to co gia Ngan NCB phai ¢ hudng dan
cu thé véi thu tuc gon nhe, giai quyét cho vay nhanh chong dé thu hut duoc
khach hang.

- Phéi hop chidt ché v6i Ngan hang Nha nudc dé to chic co hiéu qua
chuong trinh thong tin tin dung, nang cao hiéu qua va mé rong pham vi thong
tin, gitip cac chi nhanh phong ngira rui ro mét cach tot nhat.

- Tang cudng hoat dong thanh tra kiém soat ndi bo trong toan hé théng
nham chan chinh cac hoat dong cua chi nhanh va déi ngti nhan su.

3.4.2. Kién nghij doi véi Ngdn hang Nha nwéc

Thir nhit: Cin ndng cao hiéu quad cong tac thong tin tin dung

Ngén hang thuong mai khi cho bat ctir mdt khach hang nao vay thi déu can
phai co thong tin vé khach hang d6 dé co6 quyét dinh cho vay dung dan. Hoat
dong tin dung mudn dat hidu qua cao, an toan can phai c6 hé théng thong tin
hiru hiéu phuc vy cong tac ndy. Nhan thirc rd vai trd va yéu cau thong tin phuc
vu cong tac tin dung va kinh doanh Ngan hang, ban lanh dao Ngan hang Nha n-
wdc dd som cho chu truong xay dung hé thong thong tin phong ngira rii ro tin
dung ma sau nay d3 trd thanh hé théng thong tin tin dung (goi tat 1a CIC) cua
Ngén hang.
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Hé théng CIC di phan ndo cai thién tinh trang thiéu thong tin tin dung
phuc vu cong tac cho vay ctia cac Ngan hang thuong mai va to chire tin dung.
Tuy nhién, do mdi dugc thanh lap, con dang trong giai doan cung cb va hoan
thanh nén CIC van con phai duong dau véi nhiéu kho khin trong viéc thu thap
va xtr Iy thong tin. Viéc thu thap va cap nhat cac thong tin bién dong cua CIC
thyc hién van chua c6 hiéu qua. Cac sb liéu cap nhat khong kip thoi, do tin cay
thap da khién cho Ngan hang thuong mai va to chirc tin dung thudng it str dung
tai liéu do CIC cung cip. Mot trong sb nhimg nguyén nhan chi yéu din dén tinh
trang ndy 1a: théng tin ctia CIC phén 16n 1a do cac doanh nghiép, céc t6 chirc tin
dung cung cap. Thong tin ndy thudng phan anh sai léch do cac doanh nghiép
chua thyc hién dung va day du phap 1énh vé ké toan théng ké, viéc cung cép
thong tin khong kip thoi lam cho cac thong tin thuong bi lac héu so voi thoi
diém cung cép. V& phia cac to chirc tin dung, chua tuan thu dung cac quy dinh
vé cung cp thong tin, xac nhan du no ctia khach hang, thiéu tinh than hop tac
v6i nhau dé cho vay mot khach hang ma co khi con bi mat thong tin vé khach
hang ma minh biét dé dam bao quyén loi cho minh.

Chinh vi vy, dé nghi Ngan hang Nha nudc cdn sém c6 giai phap dé hoat
déng cta trung tim nay phat huy hiéu qua. Can bat budc cac Ngan hang thuong
mai va to chire tin dung tham gia vao hoat dong cua hé¢ théng CIC, coi d6 nhu
mdt quyén loi va nghia vu cia minh.

Thit hai: Ngin hang Nha nwdc cin hoan thién cdc quy ché, quy dinh
va moéi truwong phdp Iy cho hoat déng tin dung. Cu thé:

- Cong ty mua ban no di dugc thanh 14p song dén nay thi cong ty ndy
hoat dong khong co6 hi€u qua, chua thuc hi¢n dugc nhiém vu xtr Iy ng dong bang
ctia cac Ngan hang. Cong ty mua ban ng can mua lai cac khoan ng khé doi cia
cac Ngan hang thuong mai sau d6 tién hanh phan loai trén co so co cau lai dé
nang cao gia tri dem ban cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Cac cong ty
nay la mgt bd phan tryc thuéc Ngan hang Nha nudc nén hoat dong cé tinh chét

nhu mot doanh nghié€p nha nudc.

Sinh vién: Nguyén Kim Doanh 68
Lép: QT1801T



Khéa lugn tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

- Ngan hang Nha nudc can dua ra nhiing quy dinh cu thé, r0 rang vé viéc
trich 1ap quy du phong rui ro, cdc muc trich 1dp cling nhu danh muc ndi dung
can trich 1ap dé cac to chirc tin dung chu dong trong van dé giai quyét cac khoan
no ¢6 van dé caa minh.

Thir ba: Thanh lip cong ty bdo hiém tin dung

- Khi doanh nghiép gip rai ro ddn dén tinh trang khéng c6 kha ning thanh
toan voi Ngan hang, tuy theo tinh chat cua ting loai rii ro va tinh hinh tai chinh
cia doanh nghiép, Ngan hang thuong mai c6 thé sir dung cac bién phap nhu:
trich chuyén tai khoan tién giri ciia khach hang tai cac Ngan hang thwong mai,
gia han cac khoan tin dung, ban tai san thé chap, khoanh no va cudi cung la bu
dap bang quy rai ro. Quy rai ro khong phai bao gio ciing 14 cai phao ctru sinh
ctia cac Ngan hang, bdi quy ndy c6 nhiing han ché nhat dinh:

+ Quy md cia quy nhé (chi duoc trich 10% lgi nhuin sau thué cua
Ngén hang thuong mai cho t6i khi bang von diéu 1&) cho nén khong c6 kha ning
bu dép khi 6 rui ro 1on.

+ Quy nay hinh thanh tir lo1 nhuan ctia cac Ngan hang thuong mai nén
khong phat huy dugc tinh tuong trg gitta cdc Ngan hang thuong mai trong cung
hé thong.

- Bén canh viéc hinh thanh quy bu dip rui ro 1a tat yéu, dé khic phuc
han ché cua quy nay, cac Ngin hang thuong mai c6 thé tham gia bao hiém voi
cac khoan cép tin dung, bao hiém tin dung c6 wu diém rét 16n nhu sau:

+ Béo hiém tin dung c6 nghia vy bdi thudng cho Ngan hang thuong mai
khi c6 rui ro xay ra theo luat dinh, ngoai ra bao hiém tin dung con c6 nghia vu
phéi hop vai cac nganh hiru quan t6 chtic cac bién phap dé phong, ngan chan,
han ché cac ton that xay ra dam bao an toan cho cic cong ty bao hiém ciing nhu
an toan cho cac Ngan hang thuong mai.

+ Bao hiém tin dung thu hut dwoc nhiéu khach hang tham gia bao hiém
nén c6 kha niang thanh toan nhanh, kip thoi bu dap khi c6 ton that 16n dong thoi

phat huy dugc tinh cong dong, tinh twong tro giita cac Ngan hang.
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- Trén thé gi6i hién nay ton tai hai hinh thirc ctia cong ty bao hiém tin
dung:

+ Mot 1a thanh 1ap cong ty bao hiém tryc thudc nganh Ngan hang. Viéc
thanh l1ap cong ty bao hiém twong tu nhu doi véi cac doanh nghiép, von tu ¢6 do
ngan sach nha nudc cap hodc do cac ¢ dong dong gop ( phan 16n 1a cac Ngin
hang thuong mai). Hoat dong cia cong ty nay chi kinh doanh trén linh vuc bao
hiém ddi véi hoat ddng ctia ngan hang, ca tién gt va tién cho vay.

+ Hai 13 cac cong ty bao hiém tin dung doc 1ap.

Phuong thirc tht nhét phu hop voi diéu kién Viét Nam hién nay. Theo
huong do, cong ty bao hiém nay hoat dong dudi sy diéu tiét can thi¢p cua Ngan
hang nha nudc, cac Ngin hang thuong mai déu tham gia nén phi ré hon, gop
phan dam bao an toan trong kinh doanh cia timg Ngan hang thuong mai ciing
nhu an toan trong hé thong ngan hang.

3.4.3. Kién nghj doi véi Nha nwéc

- Chinh phu cin hoan chinh dé an nghién ctru cai tién cach dinh gia tai san
dam bao bang viéc xem xét khung gia dbi véi quyén sir dung dét sao cho phan
anh duogc gia ca thi truong va xay dung doi ngli can bo chuyén trach trong viéc
danh gia bat dong san.

- Thanh 18p quy bao lanh tin dung cho cac doanh nghi¢p vira va nhé dya
trén co ché bao 1anh mot phan nham khuyén khich cac té chirc tin dung thong
qua viéc ganh chiu mot phan rdi ro tin dung. Muc tiéu trong tim cta quy nay 1a
bao lanh cho cac doanh nghi¢p c6 cac du an, phuong an hi€u qua, nhung khong
c6 du tai san dam bao.

- Sém ban hanh luat s¢ hiru tai san dé thong nhat cac chuan muyc vé gidy
to s6 hitu tai san cia tat ca cac thanh phan kinh té. Théng qua do thuc day viée
chuyén quyén sé hitu tai san nhanh chéng, dé dang, tao diéu kién cho cac Ngan
hang thuong mai trong viéc nhan tai san dam bao va phat mai tai san dam bao.

- Céi tién cong tac toa an, thi hanh 4n, sém chinh sira phap 1énh thi hanh
an dé nang cao hiéu luc phap 1y ctia cic ban an da c6 hiéu luc thi hanh, rat ngin

thoi gian t6 tung, thoi gian thi hanh an.
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- Phat trién thi trudong ching khoan hon nita cho trong xtmg véi vai trd cua

no, tao kénh huy dong vbn dai han cho doanh nghiép, tao diéu kién cho
Ngan hang tham gia kinh doanh, tim kiém thong tin trén thi trudng ching

khoan.
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KET LUAN

Hiéu qua tin dung chua va khong bao gid 12 van dé cii ddi v6i timg Ngan hang
thuong mai noi chung va NCB Hai An ndéi riéng. N6 luén doi hoi phai duoc
ning cao trong sudt qua trinh hoat dong cua ngan hang. Chuyén dé nay da hé
théng hoa cac 1y luén co ban vé tin dung, hiéu qua tin dung, tAm quan trong cua
viéc nang cao hiéu qua tin dung. Tir nghién ctru 1y lusn, da soi roi vao thuc tién
hoat dong ctia NCB Hai An, phan tich danh gia hiéu qua tin dung dé tir d6 tim ra
nguyén nhan, nhitng nhan t4 4nh hudng téi hiéu qua tin dung. Tl 1y luan va thuc
tién, chuyén dé da dwa ra mot sd giai phap phu hop v6i diéu kién hién nay cia
NCB Hai An nham nang cao chét long tin dung.

Cho dén nay trong cong tac tin dung, NCB Hai An da dat dugc mot s6 thanh
tyu dang ké tuy rang khong phai 1a khong con han ché. Hy vong rang trong
tuong lai Ngin hang s& van duy tri va phat trién hon nita nhiing thanh qua do,
gop phan cip vén mot cach c6 hiéu qua cho kinh té Hai Phong ndi riéng va ca

nudc noi chung.
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