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1. Tinh than thai d§ cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tot nghiép

e Thuyc hién nghiém tc cac yéu cau dé phuc vu noi dung nghién ctu.
e (6 ¥ thtc ky luat tét, cham chi, chiu khé hoc hoi.

e Hoan thanh dé tai dung thoi han.

2. Panh gia chit lwong ciia khéa luin (so véi ndi dung yéu ciu di dé ra
trong

nhiém vu D.T.T.N trén ciac mit Iy ludn, thuc tién, tinh toan sé li éu...)

- Vé Iy luan, tac gia da néu khai quat, phan tich va dua ra cac co s 1y luan vé
kinh doanh Itr hanh, marketing du lich va hiéu qua marketing thu hut khach du
lich.

- V& thuc tién, tac gia i néu va danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong, tir d6 dé xuat mot
s6 giai phap marketing nham nang cao hiéu qua thu hat khach du lich noi dia
cua cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong.
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Loi cam on

Loi dau tién em xin gui 10i cam on chan thanh va sau sac nhat t 6i Thac si Lé
Thanh Coéng ngudi thdy da chi bao, huéng dan, giap d& em trong viéc dinh
huéng, trién khai va hoan thanh khoéa luan tét nghiép. Trong qua trinh lam khoa
luan “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong marketing thu hat khach du lich
noi dia cia cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong”, em da nhan
duoc su giap d& nhiét tinh cta cac anh chi nhan vién trong cong ty Vé cong tac
diéu tra, khao sat, thong tin, sd liéu va hinh anh. Em xin gui 161 cam on téi toan
thé can bd, nhan vién Cong ty Du lich Dich vu Thai Binh Duong.

Pong thoi em xin giri 1oi cam on chan thanh nhat t6i Ban Gidm hiéu nha
truong, Khoa Van hoa du lich truong dai hoc dan 1ap Hai phong da tao diéu kién
cho em c6 co hdi hoc tap tét trong 4 nam hoc vira qua. Em xin chtic céc thay co
luén manh khoe, cong tac tot dé diu dit cac thé hé sinh vién tiép theo budc tiép

vao doi dé dén gan hon vai chan troi kién thuc.
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Ngay nay trén pham vi toan thé gigi, du lich d3 tré thanh nhu ciu khong thé
thiéu trong doi Séng xa hoi. Hoat dong du lich dang duoc phat trién mot cach
manh manh mé va tré thanh mot nganh kinh t& quan trong ¢ nhiéu nudce trén
thé gidi. Du lich da gop phan thac day su tién bo xa hoi, tinh hiru nghi, hoa
binh va mo rong su hiéu biét 13n nhau gitra cac dan toc.
Viét Nam ciing 1a mét trong nhitng quéc gia duoc thién nhién wu 4i ban tang
cho danh lam thing canh dep, cung voi d6 1a sy phat trién caa mot nén vian
hoa d3 trai qua hang ngan nim lich sir dé lai cho chung ta nhiing di san nhan
van vO gia. Da dua Viét Nam trg thanh diém du lich hap dan trong long du
khéch trong nudc va nudc ngoai.
Khi nhu cau di du lich ngay mét ting cao, cac nha cung (mg ngay cang nhiéu,
thi truomg khach duwoc mé rong. Tao diéu kién cho cic doanh nghiép lit hanh,
khach san phat trién. Diéu nay da dan dén viéc canh tranh giira cac doanh
nghiép trong viéc thu hat khach dén vai doanh nghiép ciia minh.
Khong nam ngodi xu hudng chung dé nganh kinh doanh 1&r hanh cua Hai
Phong chiing ta ciing ¢6 nhimng budc bién chuyén nham dap ang nhu cau du
lich ciia nhan dan hang loat cac doanh nghiép It hanh dugc ra doi. Tuy nhién
bén canh d6 la kinh nghiém marketing con han ché trong viéc thu hat du
khach dac biét 1a khach ndi dia. Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh
Duong ciing khong nam ngoai xu hudng chung do.
Xuat phat tir yéu ciu va muc dich trén qua thdi gian tim hiéu em d3 quyét
dinh chon dé tai “ Giai phat nang cao hiéu qua hoat dong marketing thu
hut khach du lich ngi dia cia Céng ty TNHH Du lich va Dich vu Thai
Binh Dwong” 1am d¢é tai cho khoa luan tét nghiép ciia minh.
2. Muc tiéu, nhiém vu nghién cau
Muc tiéu nghién ctru: Dé tai dé xuat mot sé giai phap va kién nghi co tinh

kha thi trong viéc thu hat khach du lich ndi dia c6 thé ap dung cho Cong ty



Du lich Dich vy Thai Binh Duong nham déng gop mot phan nho y kién cua

c4 nhan em cho su phat trién ciia Cong ty.

Nhiém vu nghién ctu:

3.

Hé théng hoa mot sb 1y ludn co ban vé marketing nham thuh hat khach du
lich.

Khao sat phan tich danh gia thuc trang marketing thu hat khach ctia Cong
ty TNHH Du lich Dich vy Thai Binh Duong trong thoi gian qua.

Trén so so 1y luin va danh gia chung vé marketing thu hat khach du lich
cua Cong ty, d& xuat ra mot sb giai phap va khuyén nghi véi cac ban
nganh lién quan nham thu hat khach du lich trong thoi gian téi.

Phuong phap nghién ctru

Pé lam rd muc dich nghién ciru cia de tai em két hop str dung cac phuong

phap sau day:

Phuong phap thu thap tai liu va xu ly tai ligu.

Phuong phap diéu tra, khao sat thuc té.

Phuong phap phan tich, so sanh va danh gia.

Gidi han va pham vi nghién ctiru

NoGi dung nghién ctru: cac giai phap marketing thu hut khach du lich noi
dia cua Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong.

Khong gian nghién ctru: nghién ctru cac hoat ddong marketing nham thu
hut khach du lich néi dia cia Cong ty TNHH Du lich Dichh vu Thai Binh
Duong.

Thoi gian nghién ctru: dugc xét tir nam 2017 — 2018.

B6 cuc khoa luan

Chuong 1: Co s& 1i luan vé giai phap ning cao hiéu qua hoat dong
marketing nham thu hat khach du lich néi dia trong kinh doanh du lich.
Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh va giai phap nang cao hoat
dong marketing thu hat khach du lich néi dia cia cong ty TNHH Du lich
Dich vu Thai Binh Duong.



Chuong 3: Thuc trang hoat dong kinh doanh va giai phap nang cao hoat
dong marketing thu hut khach du lich néi dia ctia cong ty TNHH Du lich
Dich vu Thai Binh Duong



CHUONG 1 MOQT SO LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG
MARKETING TRONG KINH DOANH DU LICH

2.1. M@t s6 khai niém vé marketing va marketing du lich
2.1.1. Khai niém marketing
Marketing khong chi 1a mdt chirc nang trong hoat dong kinh doanh, né 1a
mét triét Iy dan dat toan bo hoat dong cua doanh nghiép trong viéc phat hién
ra dap Gmg va 1am thoa man nhu cau ciia khach hang. Sau day em xin néu ra
maot s6 dinh nghia co ban thuong duoc sur dung trong giai doan hién nay:
Theo Phillip Kotler, Marketing la lam viéc véi thi truong dé thuc hién cac
trao d6i véi muc dich thoa min nhu cau va mong mudn cua con ngudi. Ciing
c¢6 thé hiéu marketing 1a mot dang hoat dong cia con nguoi (bao géom ca to
chtic) nham thoa méan cac nhu cau va mong mudn cia con nguoi thong qua
trao d6i.”.
Theo hiép hoi marketing My (American marketing association —AMA) “
Marketing duge xem nhu 14 mot chirc nang t6 chirc va 1a mot tién trinh bao
gom thiét lap (creating), trao d6i (communication), truyén tai (delivering)
cac gia tri dén khach hang va quan 1y quan hé dén khach hang (managing
customer relationship) bang nhimg cach khac nhau d¢é mang vé loi ich cho to
chtrc va cac thanh vién c6 lién quan dén no”.
2.1.2. Khai niém marketing du lich
Dinh nghia marketing du lich cia Té chac Du lich thé gigi (UNWTO):
Marketing du lich 1a mét triét 1y quan tri, ma nho d6 to chic du lich nghién
cau, du doan va lga chon dya trén mong mudn cta du khach dé tir d6 dem
san pham ra thi truong sao cho phu hop véi mong mudn caa thi trudng muc
tiéu, thu nhiéu loi nhuan cho t6 chtc du lich do.
Dinh nghia marketing du lich caa Michael Coltman: Marketing du lich 1a
mét hé théng nhitng nghién ctru va 1ap ké hoach nham tao lap cho t6 chuc du
lich mot triét Iy quan tri hoan chinh véi cac chién lugc va chién thuat thich

hop dé dat dugc muc dich.



Dinh nghia marketing du lich via J C Hollway: Marketing du lich 1a chuc
nang quan tri, nham td chirc va hudng dan tat ca cac hoat dong kinh doanh
tham gia vao viéc nhan viét nhu cau cua nguoi tiéu dung va bién sitc mua cua
khach hang thanh cau vé mot san pham hoic dich vu cu thé, chuyén san
pham hoic dich vu dén nguoi tiéu dung cudi cung dé dat dugc lgi nhuan muc
tiéu hoac muc tiéu cua doanh nghiép hoac cua to chirc du lich dit ra. Pinh
nghia marketing du lich nay c6 ba diém quan trong.
Marketing du lich 12 mot loai phwong phap va k¥ thuat duoc hd tro bang mot
tinh than dac biét va co phuong phap nham théa méin cac nhu cau khong noi
ra ciia khach hang c6 thé 1a myc dich tiéu khién hoic nhiing muyc dich khac
bao gom cong viéc gia dinh, cong tac va hop hanh.
Chung ta c6 thé dinh nghia Marketing du lich nhu sau:
Marketing du lich 1a tién hanh nghién ctu, phan tich nhiing nhu cau cua
khach hang, nhitng san pham, dich vu du lich va nhiing phuong thirc cung
ng, hd trg dé dua khach hang dén voi san pham nham théa mén nhu cau cua
ho, dong thoi dat duwoc nhitng muc tiéu cua té chic.
- La mot tién trinh nghién ctru, phan tich:

+ Nhitng nhu cau cua khach hang

+ Nhitng san pham, dich vu du lich

+ Nhimg phuong thirc cung (ng san pham, hd tro caa td chirc
- Pé dua khach hang dén véi san pham nham:

+ Thoéa mén nhu cau cua khach

+ Pat muc tiéu ca té chic (loi nhuan )

(San pham du lich vi & xa khach hang va ¢ dinh, nén nhiing don vi cung @ng du
lich phai tim cach dua khach hang dén véi san pham).

2.2. Cac yéu té anh hwéng dén hoat dong marketing trong kinh

doanh du lich
Hoat dong marketing thu hat khach cta cong ty thanh cong hay that bai chiu

anh huong boi yéu t6 moi truong nhat nhidu. Ma trong d6 dwoc chia lam 3



moi truong chinh d6 1a: moi truong vi mo, moi truong bén trong (hay con goi

la moi trrong nganh), moi trudong noi tai cua cong ty.

2.2.1. Moi truong vi mo

La mdi truong ma cong ty tim kiém co hoi va ca nhitng méi hiém hoa xuat

hién d3 tac dong dén hoat dong kinh doanh phat trién cua cong ty. Day 1a yéu

t6 ma cong ty khong thé kiém soat, khéng ché dugc bat budc cong ty phai

theo ddi va thich ung vdi né cu thé bao gom céac nhan t6 nhu:

Moi truong dan sb: quy mo va ty 18 ting dan sb, su phan bd vé tudi tac va
co cdu dan tdc, trinh do hoc van, mo hinh ho gia dinh...

MBoi trudng kinh té: do6 1a cac chi sb kinh té, quan trong nhét 1a cac nhan
t6 anh huong dén sic mua ciia ngudi tiéu dung nhu: thu nhap, gia ca, tién
tiét kién, chi s tiéu dung, chi s6 lam phat...

Moi trudng cong nghé: day 1a noi co thé tao ra lgi nhuan ciing nhu gay ra
kho khian cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Vi thé cong ty
can phai theo ddi xu huéng phat trién cua cong nghé, thich tng va lam
chu cong nghé mai dé phu vy tét hon va dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
MOoi trudng chinh tri: gom cac yéu té nhu hé théng phap luat, bd may thuc
thi phap luat...

Moi trudng tu nhién: gdm cac yéu té nhu canh quan, mir d6 6 nhiém méi
truong, diéu kién thoi tiét...

Moi trudng vin héa: Lam marketing can phai quan tim dén sy thay doi
clia van hoéa tir d6 co thé du bao dugc nhitng co hoi marketing va nhiing

de doa mai.

2.2.2. Moi truong bén trong

Kinh doanh du lich chiu su tac dong va cach &tng Xt ctia ngudi cung ang,
d6i tha canh tranh cac trung gian marketing, cong chung va khach hang.
Pay ciing 14 cac yéu td ma cong ty khé c6 thé kiém soat duoc. Cu thé bao

gom cac nhan té sau:



- Pébi thu canh tranh: Hiéu duoc tinh hinh canh tranh va ddi tha canh tranh
1a diéu cuc ki quan trong dé c6 thé xay dung 1én giai phap marketing hiéu
qua.

- Nhitng nguoi cung ung: Viée thay doi tir bén ngudi cung ¢ng anh hudng
rat 16n t6i cac cong ty du lich, vi vAy cong ty can nam bit rd cac thong tin
quan trong dé c6 thé luong trude duge kho khian va phuong an dé kip thoi
ng bién thay thé.

- Céac trung gian marketing: D6 1a cac t6 chtc dich vu cong ty 1ir hanh cac
khach san, cac cong ty van chuyén... nhitng yéu té nay rat quan trong
trong viéc tim kiém khach hang va ban san pham dich vu cho cong ty.

- Cong chiing tryc tiép: Hoat dong ciia cac cong ty du lich duoc bao boc va
chiu tac dong bai hang loat cac t6 chirc cong chung. Pé thanh cong cong
ty phai thudng xuyén phan tich, phan loai va thiét lap cac mdi quan hé
cong ching muc vai timg nhom céng chiing tryuc tiép.

- Khach hang: gdm cac tap khach hang trong qua khir, khach hang hién tai
va khach hang tiém nang. Nguoi 1am marketing can nghién ctu nhiing
mong muén, nhan thic s& thich va cac hanh vi lya chon mua sam cua ho.

2.2.3. Méi truong noi tai bén trong cia cong ty
Céc nhan t6 moi trudng bén trong cla cong ty anh huong to 16n toi nd luc
marketing ctia cong ty. Cu thé cac nhan tb d6 la:

- Kha nang tai chinh: day 1a yéu té quan trong ddi véi hoat dong kinh
doanh nodi chung va céc hoat dong thu hut khach du lich néi riéng cua mot
cong ty du lich bai né quyét dinh cho ngan hang marketing.

- Co so vat chat, ky thuat, cong nghé: yéu td nay déng gop phan quang
trong trong viéc tao ra chat lugng dich vu va nang cao hiéu qua kinh
doanh cua cong ty.

- Nguén nhan lyc: day 1a yéu té rat quan trong khong nhitng anh hudng
tryc tiép dén chat luong dich vu ma con tao 18n su khac biét kho bt trudc

nhat cho cac ddi thu canh tranh.



- Yéu tb tiép theo 1a trinh d6 t6 chic quan 1y cua tat ca cac bo phan tong
cong ty déu anh hudng truc tiép dén hoat dong cung @ng dich vu va kha
nang lam hai long khach cta cong ty.

- Yéu t6 cudi cung 13 trinh d6 hoat dong marketing né quyét dén hiéu qua
kinh doanh cua cong ty. N6 dam bao viéc dap tng nhu cau, mong muén
cua khach.

2.3. Cac chinh sach marketing du lich

Dé ting cudng thu hat khach du lich noi dia dén vai cong ty ngodi cac bién

phap trong quan tri, co ciu to chic... thi cac giai phap lién quan dén

marketing dong mot vai trd khong thé thiéu cia bat ky mot cong ty nao.

Marketing gitp cho doanh nghiép c¢6 cach nhin toan canh vé thi truong ma

doanh nghiép dang theo d6i va cach thirc dé thu hat khach hang dén voi

doanh nghiép. Cac chinh sach trong marketing déng vai tro quan trong trong
tao 1ap vi thé mong mudn va goép phan nang cao chat luong va su thoa min
cua khach hang myc tiéu. Dé 1am duoc didu d6 cong ty can cd nhitng chinh
sach marketing nhu: chinh sach san pham, gia, phan phéi, xtc tién hdn hop,
con ngudi, dong thoi tao ra san pham tron goi va lap chwong trinh bén canh
d6 ciing can c6 chinh sach vé quan hé ddi tac vdi cac doanh nghiép khac. Ta

s& di cy thé vao timg chinh sach marketing dé rd hon vé nhimg vai tro ciing

nhu muc dich cua cac chinh sach marketing nay giup gi cho cong ty lu hanh

trong viéc nang cao hi¢u qua thu hut khach du lich nhé.

1.3.1 Chinh sach san pham

Mt s6 khdi niém

San pham theo quan diém cia marketing 13 tat ca cac yéu to co6 thé dap tng

nhu cau va mong mudn cta khach hang, mang lai lgi ich cho ho, déng thoi

c6 thé chio ban trén thi truong. N6 bao gom 2 yéu té d6 1a yéu té vat chat va
yéu té phi vat chat. Nhu vay san pham duoc hiéu 1a tit ca moi hang hoa va
dich vu c6 thé dem ra chao ban va c6 kha ning thoa man mét nhu cau hay
mong muén caa con nguoi, gdy su cha y, kich thich mua sdm va tiéu ding

cua ho. San pham du lich vira 1 mat hang cu thé vira 1a mot mat hang khong



cu thé. Noi cach khac, san pham du lich 1a tdng hop céc thanh t6 khac nhau
nham cung Cép cho khach kinh nghiém du lich tron ven va sy hai long.

Chinh sach san pham duoc hiéu 1a tong thé nhiing quy tac chi huy viéc tao ra
va tung san pham vao thi trudng dé thoa man nhu cau cua thi trudng va thi
hiéu cua khach hang trong tung thoi ky kinh doanh caa doanh nghiép dam
bao viéc kinh doanh c6 hiéu qua. Hay 1a chu truong cua doanh nghiép vé
viéc han ché, duy tri, phat trién, mé rong d6i méi co cAu mat hang nham dap
tng kip thoi nhu cau cua thi truong véi hiéu qua phu hop véi cac giai doan
chu ky séng caa san pham. Chinh sach san pham 13 swong song cua chién
lugc cho kinh doanh néu chinh sach nay khong dung tiuc 1a dua ra thi truong
nhitng loai san pham du lich khong dung voi nhu cau, thi hiéu cua khach
hangthi cho du cach chinh sach marketing d6 c6 hap dan dén may cing
chang con y nghia gi nira.

San pham du lich 1 cac chuong trinh du lich, cac dich vu luu tré, an uéng...
Do vay dic trung cua san pham du lich 1a phai sir dung thi moi biét. San
pham du lich phai ban cho khach trudc khi ho tiéu dung va thay san pham
d6. Vi thé khach hang can phai dugc thong tin mot cac ky ludng vé tat ca
nhitg gi ma ho s& mua, s& st dung... Do d6 can phai c6 mot kinh nghiém
tich luy. Mat khac, san pham du lich khong luu trit dugc, khong san xuat
trude duge, do vay viéc diéu hoa cung cau la rat kho khan.

Vi vy cong ty can xay dung cach chinh sach phu hop vé6i cic ndi dung sau:
> Chinh sdch danh muc san pham

Ngay nay cac doanh nghiép khong kinh doanh maot loai san pham ma thong
thuong bao gom rat nhiéu san pham, dich vu khac nhau tap hop thanh mot
hon hop san pham. Déi véi cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vic du
lich ¢é thoa mén nhu cau ctia khach hang thi viéc c6 mot hon hop san pham
da dang la diéu bat buoc. Su da dang hoa cua dich vu dugc danh gia thong
qua chiéu dai, chiéu rong, chiéu sau va tinh déng nhat caa danh muc san
pham. Danh muc san pham 1a tap hop cac nhom chang loai san pham dich

vu ma cac don vi hang hoa do moi ngudi ban cu thé dem ra chao ban cho



ngudi mua.Nhitng san pham, dich vu khau nhau cua danh muc san pham cua
doanh nghiép tac dong lan nhau theo nghia ty canh tranh, nhung ciing bod
sung cho nhau, do vay viéc xac dinh quy mé ctia danh myc san pham 1a mot
noi dung quan trong cua chinh sach san pham.

Chung loai san pham dich vu c6 lién quan chit ch& véi nhau do giéng nhau
vé chirc ning hay do ban chung cho cting mot nhoém khach hang, hay thong
qua cung mdt kiéu té chire thuong mai hay trong khuon khé cia mot diy gia.
Doanh nghiép c6 thé mo rong hay thu hep san pham caa minh dang c6 trén
thi truong tuy theo muc d6 canh tranh hay nhu cau tiéu dung cua khach hang.
Bé rong danh myc san pham: 1a tong sé chung loai dich vy cé trong danh
muc ctia san pham cua cong ty.

Chiéu dai cua danh muc san pham: 13 s6 lugng san pham khac nhau trong
cung mot chung loai nhung & cac mic chat lugng khac nhau.

Tinh dong nhat: phan 4nh mutc d6 gan giii, hai hoa ctia hang hoa thudc cac
nhom chiing loai khach nhau xét theo goc d6 muc dich sir dung cudi cung
hoic nhitng yéu cau vé to chuc san xuét, cac kénh phan phdi hay mot tiéu
chuan nao do.

Xac dinh danh muc san pham 1a quyét dinh cac thong sé co ban cua nd nham
thoda man nhu ciu va mong mudén khach hang.

> Quyét dinh kéo dai chung logi san pham

Mot doanh nghiép co thé kéo dai chung loai san pham bang cach kéo dai san
pham trong chang loai hay b6 sung thém nhiing san pham méi trong pham vi
hién tai caa chang loai 6.

Kéo dai xubng phia dudi: Cac cong ty bo sung thém cac san pham c6 pham
cap thap hon, gia ré hon dé thu hat khach hang. Cong ty kéo dai danh muc
san pham ctia minh xudng phia dudi c6 thé 1a do bi di thu canh tranh tan
cong & dau trén nén quyét dinh phan céng ¢ dau dudi, sy ting trudong ¢ dau
trén cham hon & dudi, céng ty mudn bo sung thém san pham & dau dudi dé

bit 16 héng thi truong.



Kéo dai 1én phia trén: Nhitng cong ty phu vu cho thi truong khach c6 kha
nang chi tra & mic trung binh hay muc thap tinh dén viéc c6 tham nhap vao
thi truong khach co kha ning chi tra cao hon, do stc hap dan cua sy ting
truong cao hon hay vi cac Iy do khac.

Kéo dai ra ca hai phia: Cac cong ty c6 thé nham vao phan giira cua thi truong
c6 thé kéo dai chung loai san phém, dich vu ciia minh ra ca hai phia. Viéc
quyét dinh c6 thé kéo dai chang loai san pham, dich vu gitip cong ty tiép can
va thu hat nhiéu tap khach hang hon.

> Nghién ciru va phdt trién san pham méi

San pham méi c6 thé 1a méi hoan toan, san pham cai tién, san pham cai tién
cung nhin hiéu méi ma cong ty phat trién thong qua nd lyc nghién ctu cua
chinh minh. VA dé c6 thé phat trién san pham méi cac cong ty can trai qua
cac budc:

- Hinh thanh y tuong

- Lya chon y tuong

- Soan thao va tham dinh du an

- Soan thao chién luoc marketing cho san pham méi

- Thiét ké san pham méi

- Thu nghiém trén thi truong

- Thuong mai hoa

Viéc nghién cru va tao ra san pham méi can thiét bén canh dé né lai mang
nhitng sy mao hiém cao d6i v6i cong ty vi ti 18 that bai cao, chi phi 16n. Do
d6 khi phat trién san pham méi cong ty can tuan thi nghiém ngit cac budc
tao ra san phém mé&i va dua no vao thi truong. Vi nhu cau cua khach hang
ludn thay ddi cung voi d6 1a sy tién bo caa khoa hoc ki thuat va sy canh
tranh gay gat trén thi truong ma mdi san pham c6 chu ky séng riéng nén can
cai tién, thay doi 1am maéi san pham dé thay thé cac san pham 15i thoi.

1.3.2 Chinh séach gia

Gia ca c6 anh huong rat 16n dén khéi lugng tiéu thy va loi nhuan cua cong ty.

Gia ca 13 yéu td dic thu trong marketing, gia ca cling 1a co s dé khach hang



lya chon chuyén di ciia minh. Cac quyét dinh vé gia déu anh huong dén tat ca
tahfnh phan tham gia vao kénh marketing ( khach hang, ddi thu canh tranh,
nha phéan phdi, cong chiing) do d6 cong ty can phai co chinh sach gia ca hop
1y linh hoat dé thu hut khach hang,

- Céc myc tiéu dinh gia

Tbi da hoa loi nhuan: Thuong dugc dit ra véi cac cong ty c6 uy tin 16n, chat
lugng dich vy tét va gia thudng cao hon mitc binh thuong ciia cic cong ty
cung hang.

Chiém linh thi truong: Giai doan dau tién cia xAm nhép thi trudng thi cong
ty can c6 mot chd dung an toan. Vi thé cong ty chon giai phap dit gia ngang
bang hoic thap hon muc trung binh dé tiép can thi truong, dé gy su cha y
ctia khach. Tuy nhién muc gia d6 sé& thay d6i dé dam bao lgi nhuan lau dai
cho cong ty.

Dan dau chat lugng: P6i voi nhitng cong ty cchaast lugng va dich vu cia ho
dén murc chuyén nghiép hoic c6 nhiing nét riéng biét doc dao thi gia thuong
rat cao.

Muyc tiéu ton tai: Nhitng cong ty giai doan quy thoai s& chon cho minh cach
dat gia dé dam bao ton tai. Do d6 gia thuong thap nhiéu so véi muc binh
thuong va duy tri tong mot thoi gian rat ngan.

Cac phuong phap dinh gia: Pinh theo cach cong |61 vao chi phi, dinh gia
theo lgi nhuan muc ti€u, dinh gia theo gia tri, dinh gia theo mirc gia hién
hanh.

1.3.3 Chinh sach phan phdi

Phan phéi chinh 1a viéc dua dén cho ngudi tiéu dung nhiing san pham ma ho
c¢6 nhu cau & nhiing thoi diém, thoi gian, chat lwong, chang loai, mong mudn.
Hay noi cach khac, né chinh 1a phuong huéng thé hién cac bién phap, thu
thuat nham dua san pham va dich vu dén tay khach hang cudi ciing dam bao
yéu té van minh phuc vu [1, 56]

Theo quan diém téng quat, kénh phan phdi 1a mét tap hop cac doanh nghiép

va ca nhan doc 1ap hoic phuy thuoc 1an nhau, tham gia vao qué trinh dua hang



hoa tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung.Hé théng cac kénh phan phdi
trong du lich 1a mot tap hop cac don vi cung ing hay ca nhan tham gia vao
cac hoat dong nham dua khach hang dén véi cac san pham du lich hoic cung
cap thong tin vé san pham du lich cho khach hang. Qua trinh dua duogc cac
san pham du lich dugc tao ra dén véi khach hang duoc goi 1a qua trinh phéan
phdi san pham. Nhitng quyét dinh gan véi qua trinh d6 chinh 1a chién luoc
phan phdi san pham.

Can ctr dé xay dung, lva chon kénh phan phdi:

- Dia diém khéch

- Dac tinh cta khach hang

- Dic tinh cua san pham dich vy

- Cac loat hinh trung gian

- Can ct tinh trang canh tranh trén thi truong

- Cian ct vao dic diém caa cong ty

T nhitng cin ¢t trén lya chon ra kénh phan phdi. Hé théng kénh phan phdi
trong I hanh gébm 2 loai hinh phan phdi chinh d6 1a: phan phéi truc tiép,
phan phdi gian tiép.

Phén phdi truc tiép:

Ngudi san xuat => Ngudi tiéu dung.

Phan phéi gian tiép:

Nguoi san xuat => Céc trung gian => Ngudi tiéu dung.

Trong hé thong phan phdi du lich, ¢6 3 kénh phan phdi chinh:

- Cac cong ty du lich

- Céc van phong du lich hay dai ly du lich

- Cac cong ty chuyén biét

Ngoai ra cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh con c6 thé ban hang qua
nhiéu hinh thirc khac nhu: catalog, qua thu, dién thoai, fax, qua mang
internet...

Quan 1y kénh phan phdi.

- Tuyén chon céac thanh vién kénh



- Chinh séach chiét khau

- Quan ly xung dot

- Quan ly vé hiéu qua thyc tién cia cac thanh vién kénh

- Sira doi kénh phan phdi

1.3.4 Chinh sach xuc tién hdn hop

Bao gom chinh xuc tién — quang céo

Xdc tién: 1a mot linh vuc hoat dong marketing dac biét va co chu dich duoc
dinh hudng vao viéc chao hang, chiéu hang va xac 1ap moi quan h¢ thuan loi
nhit gitta cong ty va ban hang cua nd véi tdp khach hang tiém ning trong
diém nham phoi hop trién khai ning dong chién lugc va chwong trinh
marketing d3 dugc lya chon cua cong ty. Xuc tién nhim dem lai thong tin
cta cong ty dén véi khach hang thong qua cac cong cu truyén thong dé kich
thich nhu cau cua khach hang mua san pham dich vu cua cong ty, tao diéu
kién cho khach hang tu do lya chon san pham tiéu dung, tao diéu kién dé san
pham du lich duoc tiéu thu nhiéu lan, gop phan cai tién san pham.

Cac budc ciia qua trinh xtc tién hdn hop

bé lap ké hoach cho xtc tién thi gém 4 budc :

Xac dinh cac thi truong muc tiéu

Thiét 1ap cac mdi quan hé truyén thong

Xét duyét va tuyén chon cac phuong an xuc tién

An dinh thoi gian xuc tién

Xuc tién phai kip thoi va phu hop, sau khi an dinh thi thiét ké in 4n va lya
chon cong cu két hop khac... Chung ta can phai biét két qua truyén thong cua
chung ta c6 hiéu qua hay khong. Mudn biét diéu nay thi nén so sach véi thi
truong muc ticu.

Mot s6 cong cu xuc tién chu yéu:

Quang c4o: 1a hinh thirc khuyéch truong gidi thiéu san pham ¥ tuéng, hang
hoa dich vu phi ca nhan do mot cong ty tra tién.

Khuyén mai: 1a viéc ap dung hinh thic giam gia trong mot thoi gian ngan

nham ting kha ning ban hang.



Marketing truc tiép: 1a hinh thirc xuc tién khong thong qua cong ty trung gian
va tién hanh ho#t dong marketing thong qua tiép xuc truc tiép gitra khach
hang va nhan vién cua cong ty.

Ngoai ra theo M. Belch va A. Belch va ca Philip Kotler bo sung thém mang
Internet, truyén thong tich hop va riéng Philip Kotler con bd sung thém
marketing truc tiép.

Trong du lich cac céng cu xuc tién hdn hop gdém 6 cong cu chu yéu doé la:

- Quang cao

- Xdc tién ban hang

- Quan hé cong chiing / tuyén truyén

Marketing truc tiép

Ban hang tryc tiép / ban hang ca nhan

Mang internet/ Truyén thong tich tich hop

Quang c4o 12 mot phuong cach ton tai va phat trién ma bat ¢t doanh nghiép
nao ciing déu ap dung trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh. Dé dat
duoc thanh cong thi trong qua trinh quang cdo can luu ¥ dén; muc dich 1a gi,
nhiam gidi thiéu hay quang cdo cho san pham nao sédugc ban ra trén thi
truong. Noi dung cua chuong trinh quang céo dugc dua ra bao gém nhiing
gi, cho ai, quang c4o & noi nao 1a phu hop, quang cao bang cach nao va chi
phi cho hoat ddng do6 1a bao nhiéu...

Quang c4o nhim muc dich:

- Gi6i thiéu vé san pham

- Pua ra cac thong tin

- Nhic nho

- Gay an tuong

- Thuyét phuc

- Chu truong

Noi dung quang cao phai phong pht dam bao dugc cac diém sau:

- Phai néu bat dugc cac wu thé cua san phém

- Nhat quan gitra 161 n6i va viéc lam



- Phai 15 rang, dé hiéu, d& nhé, gay an tuong

- Phai dua ra dugc luoi hira hen 16 rang

- Su khang dinh vé chat lugng san pham

- Mang tinh cong cong va muc ti€u cao

- Giong diéu, hinh anh, mau sic phai bit mét, thong tin dua ra phai d& nhé.
Quy trinh quang c4o bao gdm cac budc sau:

- Xac dinh rd muyc tiéu quang cdo s& hudng vao loai san pham nao va thi
truong khach muc tié€u la gi.

- Xac dinh ngan sach cho hoat dong quang cdo mot cach cu thé, o rang.

- Chon ndi dung, phuong tién quang c4o sao cho phu hgp va dem lai hi€u qua
Cao.

Khi chon phuong tién quang céo can chil y dén nhiing hinh thirc quang cao
khac nhau nhu: bao chi, truyén hinh, trang mang, quang cdo ngoai trudi hay
duéi cac dang to gap, sach gidi thidu vé san pham... tir d6 c6 thé chon ra mot
loai phuong tién quang cdo phu hop va hi¢u qua.

MBJi loai quang cdo déu huéng dén mot ddi tuong khach riéng vi vay chiing
s€ c6 anh huong va chi phi khac nhau. Pé dat hiéu qua cao thi can lya chon
mot hodc hai phuong tién quang cdo khiac nhau nham kich thich ngudi tiéu
dung sau khi tim hiéu thong tin vé san pham qua nhitng kénh phéan phdi sé& co
nhu ciu mua san pham dé ngay 1ap tirc.

Tiéu két chuong 1

Trén day 1a mot s6 1y thuyét vé nganh kinh doanh du lich, dich vu lit hanh,
marketing du lich va hiéu qua kinh doanh It hanh. N6 bao gdm nhiing khai
niém, dinh nghia va vai tro vé nhiing van dé marketing du lich va linh vuc
trong kinh doanh i hanh nham cung cép cho ching ta cai nhin tong quat vé
nganh du lich.

Bén canh d6 con c6 cac ti€u chi chinh sach giai phdp marketing thu huat

khach du lich noi dia.



CHUONG 2 THUC TRANG HOAT PONG MARKETING NHAM THU
HUT KHACH DU LICH NOQI PIA CUA CONG TY DU LICH DICH VU
THAI BINH DUONG

2.1. Khai quat vé cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Dwong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cung v6i sy phat trién caa nén kinh té cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudce thi
doi song nguoi dan ngdy mot nang cao ca vé vat chat 1an tinh than. Xa hoi ngay
mot phat trién cudc séng cua con ngudi ciing theo d6 ma trdi theo nhanh hon,
cong viéc hoc hanh, ap luc khién cho con ngudi ta mudn tim chén thu gidn, giai
tri sau nhitng ki 1am viéc, hoc hanh mét moi. Chinh vi diéu nay ma du lich da
chd thanh nhu cau tat yéu dbi véi con ngudi nam bit dugc nhu cau cua xa hoi
hién nay nhiéu cong ty doanh nghiép, khach san khu nghi dudng moc 1én dé dap
tng nhu cau giai tri cho moi nguoi. Va Hai Phong mot thanh phd phat trién, c6
mat do dan s6 dong ding thir 3 cia Viét Nam d6 1a dia diém 1y tuong cho du
lich phat trién. Hiéu duoc diéu nay nhém thanh vién véi trinh d6 qua nganh
chuyén mon tai trudng va kinh nghiém thuc tién, dong thoi trai qua nghién ctu
thi trudng vé nhu ciu va tiém ning phat trién nganh du lich ho di cung nhau hop
lai sang 1ap 1én cong ty lit hanh. V&i mong mudn cé thé dem lai dich vy tét nhét
phu vu cho nguoi dan bang chinh tai ning cta minh.

Cong ty ra doi cin c6 mét cai tén dé khang dinh chd déng cta minh trén thi
truong sau nhiéu tran tro cac thanh vién da quyét dinh lay tén Thai Binh Duong
1a tén cong ty day 1a tén caa mot ving bién Ion nhat thé gigi. Cong ty lay tén
ndy v6i y nghia 1a to 16n, 16n manh d6 ciing ciing chinh 1a mong muédn cong ty
c6 thé phat trién I6n manh di 1én dung dau trong nganh du lich giéng nhu bién
Thai Binh Duong.

Cong ty TNHH Du Lich Dich Vu Thai Binh Duong dugc chinh thirc thanh 1ap
vao ngay 21 thang 11 nam 2006 do phong ké hoach thudc S& Ké hoach va dau
tu thanh phd Hai Phong cap giay phép diang ky kinh doanh. Nam 2006 13 khoang
thoi gian dau cua thoi ky mé cira ddi v6i du lich Viét Nam néi chung va du lich

cua thanh phd Hai Phong néi riéng. Vao thoi diém d6 nganh du lich caa thanh



phd chua co nhiéu doanh nghiép i hanh nhu bay gid, cac chuong trinh du lich

cta khach hang phan nhiéu 13 tu t6 chic.

- Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Du Lich Dich Vu Thai Binh Duong

- Loai hinh s¢ hitu: Cong ty TNHH

- Loai hinh san xuat: Dich vu du lich

- Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép: Bui Son Thuc

- Pbia chi hién nay: R216, toa nha Dau Khi, 441 Pa Nang, tp. Hai Phong

- bién thoai: 0225.3569.016 Hotline: 0912.512.466

- Website: www.haiphongtravel.vn

- Ma s6 doanh nghiép: 0200712967

- Ping ky thay doi 1an thir nhat: ngay 16/9/2014

- Cong ty TNHH Du Lich Dich Vu Thai Binh Duong la doanh nghi¢p c6 chuc
ning san co:

Lt hanh noi dia, dich vu du lich, thwong mai, van chuyén khach du lich, dat

khach san, dat vé mat bay, vé tham quan... Cong ty da va dang tiép tuc khai thac

c6 hiéu qua 1a don vi khai thac t6t ngudn khach chu yéu trong thanh phd va xay

dung nhiéu chuong trinh du lich mégi la hip din ca trong nudc va & khu vuc

Trung Quéc, Pong Nam A.

2.1.2. Co cdu 16 chiic

Cong ty c6 day du cac chirc ning dic trung riéng ciia mot don vi It hanh. Co

C4u t6 chitrc don gian nhung duoc sip Xxép mot cach khoa hoc, phéan cong rd rang

vé mbi quan hé giira cac bo phan va trach nhiém, nghia vu cia mdi thanh vién

trong cong ty. Giam ddc ¢ chtrc ning quan 1y toan bd hoat dong cua coéng ty va

c¢6 ké hoach diéu chinh kip thoi, cac bo phan chirc nang diéu chiu sy chi dao tryc

tiép cua Giam déc.

Co cdu nhén sw Ciia céng ty bao gom:

Giam ddc: 1 nguoi: Bai Xuan Thuc

Pho giam déc: Lam Vin Truéng

Piéu hanh: 1 ngudi: Pham Thi Ha

Ké toan: 1 nguoi: Nguyén Thi Bich



Huong dan vién: 3 nguoi: Vii Duy Tai, Bui Vin Tuin, Nguyén Thi TAm

GIAM bOC

PHO GIAM BOC

DIEU HANH KE TOAN

HUONG DAN VIEN

So d6 2.1. Bo may t6 chirc cong ty TNHH Du lich Dich vy Théai Binh Duong

Chirc nang va nhi¢m vu cua tang bg phan

Giam doc:

- C6 vj trf cao nhét trong coéng ty va gitt vai trd quan trong nhat trong viéc diéu
hanh moi hoat dong ctia cong ty.

- Giam dbc dai dién cho cong ty ki két hop déng giao dich, cic vin ban hop
tac cling nhu thuc hién moi nghia vu ddi véi co quan Nha Nudc.

- Ludn phai ¢6 nhiing ké hoach phat trién cong viéc, can nhac va bd nhiém
nhitng chac vu thich hop dé c6 thé thuc hién moi cong viéc mét cach hiéu
qua nhat.

Phé giam déc:

- HO tro giam déc trong viéc diéu hanh moi hoat dong cua céc nhan vién trong
cong ty. Thay mat giam ddc thiét 1ap mdi quan hé véi cac ddi tac ciing nhu

ky két cac hop dong lao dong.



- La nguoi truc tiép quyét dinh gia tour ban ra

B6 phan diéu hanh:

- €6 chirc nang tiét 1ap cac mdi quan hé tét dep voi cac don vi cung ung trén
thi truong va ndm rd nhitng thong tin hién hitu vé hang loat cac dich vu quan
trong gop phan tao nén mot tour du lich.

Nhén vién diéu hanh c6 nhitng cong viéc cu thé nhu:

- N&im bt dich vu san bay van chuyén: gia ca, thoi diém khai hanh, sin bay,
san ga, diém dén va cac dich vu hd tro khach cua tat ca cac phuong tién van
chuyén phd bién bao gom: may bay, tau lira, tau thiy, tdu cao tdc, cac loai xe
hoidc cac thuyén bé trén séng nudce.

- N&m bit dich vy an nghi: bao gém hé théng nha hang, khach san trén moi
mién dat nudc. Ngudi diéu hanh phai ludén nam rd gia ca hién trang, cac quy
dinh chung cua timg noi dé bo phan hudng dan thiét ké tour theo nhitng dich
vu thich hop. Khach san dugc phan loai tir 1 sao cho dén 5 sao. Va hé théng
nha hang ciing dwoc phan loai theo bac binh dan dén cao cap hoic dua vao
thanh phan du khéach 1a nguoi Viét hay ngudi nude ngoai dé c6 thé chon nha
hang thich hop theo timg phong céach riéng ( Nha hang Au, Nha hang A, ...).

- Ngoai ra bo phan diéu hanh con rit chu dong dén cac ché d6 wu di theo tung
thoi ki cho khach hang va ludn cap nhat nhimg thong tin méi nhat lién quan
dén quyén lgi cua doanh nghiép lit hanh. Nhan vién diéu hanh con c6 chuc
ning tu van mién phi cho khach hang khi 1am thu tuc Visa, dam béo cong tac
1am Passport hodc gia han luu tra cho khach Viét Kiéu va quéc té.

Ké toan:

- C6 nhiém vu hoach dinh vé tai chinh ding theo van ban. Thuc hién quan hé

giao dich Véi cac co quan chirc ning nganh thué va nim rd cac thong tin vé hé

théng ngan hang,

- Theo ddi va phan anh tinh hinh st dung vén, tai san cia cong ty va kip thoi

phan anh nhiing thay d6i dé cap trén c6 bién phap giai quyét.

Hudéng dan vién:



- La b mat dai dién cia cong ty, thay mat cho cong ty truc tiép thuc hién
chuong trinh va nhitng cam két ddi v6i khach hang.

- Thuc hién tiép quy trinh thiét ké va khao sat sau khi nhan dugc thong tin
khach hang tir nhan vién diéu hanh, chu yéu nhu cic thong tin: Khach hang ¢
don vi nao? dia chi? sé luong 1a bao nhiéu Thanh phan, giai cip va ton gido.
Ho mubn di dau? nhimng yéu cau caa ho 1a gi?...

- Thoi diém hién nay cong ty van con thiéu huéng dan vién. Cong ty van dang
c¢6 ké hoach tuyén dung thém hudng dan vién.

Cdc hoat dong kinh doanh chinh

Theo gidy phép ding ki kinh doanh Cong ty TNHH Du lich Dich vy Thai
Binh Duong hoat dong trong nhiing linh vyc:

1. Xay dung nha hang cac loai

2. Xay dyng cong trinh duong st va duong bo

3. Xay dung cong trinh cong ich

4. Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac

5. Chuan bj mit bang

6. Van tai hanh khach duong bo trong ndi thanh, ngoai thanh (trir van tai
bang xe buyt)

7. Van tai hanh khach duong bo khac

8. Van tai hanh khach ven bién va vién duong

9. Van tai hang héa ven bién va vién duong

10. Van tai hanh khach duong thuy noi dia

11. Van tai hang héa duong thuy noéi dia

12. Béc xép hang hoa

13. Dich vu luu tri ngin ngay

14. Nha hang va cac dich vu an udng phuc vu luu dong

15. Cho thué xe c6 dong co

16. Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khéac con lai chua dugc phan vao
dau

17. Pai ly du lich



18. Diéu hanh tour du lich

19. Dich vu hd trg lién quan dén quang ba va t6 chic tour du lich
2.1.3. Két qua kinh doanh ciia céng ty nam 2017 — 2018
Cong ty Du lich Dich vu Thai Binh Duong tuy méi di vao hoat dong chua lau
trén thi trudng nganh du lich Viét Nam nhung so véi mat bang chung caa du
lich tai Hai Phong lai 1a mét trong nhitng cong ty lu hanh c6 kinh nghiém va uy
tin 16n. Vi vdy ma coéng ty c6 mot mdi trudng kinh doanh twong d6i thuan loi
bén canh véi cac d6i thi canh tranh. Piéu nay duoc chiang minh qua két qua
kinh doanh cuia cong ty trong 2 nim gan day:
Bang 2.1. Téng két kinh doanh cia c¢éng ty TNHH Du lich Dich vy Thai Binh
Duwong hai nam 2017 va 2018

Pon vi: triéu dong

TT | Chi tiéu Nam Nam 2018 | So sanh

2017 +_ %
1 | Doanh thu
2 | Tour 2.780.000 | 3.150.000 | 470.000 17
3 | Van chuyén 210.000 | 228.000 18.000 8,5
4 | Hoa hong ban vé 15.200 | 17.100 1.900 12,5
5 | Dich vu khac 50.300 54.100 3.800 7.5
6 |Tong doanh thu ca | 3.055.500 | 3.449.200 |393.700 12,8

nam

7 | Chi phi
8 | Tour 2.247.000 | 2.440.000 | 193.000 8,5
9 | Van chuyén 128.000 | 140.000 12.000 9,3
10 | Chi phi khac 259.000 | 279.000 20.000 7,7

11 | Tong chi phi canam | 2.634.000 | 2.859.000 | 225.000 8,5

12 |Lgi nhuan truéc | 421500 |590.200 | 168.700 | 40
thué

13 | L¢i nhuan sau thué | 324.230 | 433.970 109.740 34

(Nguén Thai Binh Duong Tourism CO.LTD)



Qua bang bao cao két qua kinh doanh cia cong ty trong 2 nam ta c6 thé danh gia
tinh hinh hoat dong cua cong ty nhu sau:

Doanh thu: téng doanh thu nim 2017 dat 3.055.500 VNP va nim 2018 dat
3.449.200 VND nhu vay nam 2018 doanh thu cua cong ty ting hon so voi ndm
2017 13 393.700VND ( twong ung Vi 12,8%). Két qua kinh doanh ting nhu vay
1a do cong ty di c6 nhiing chinh sach marketing hop 1y cing v&i sy dau tu ding
dan cho cac b phan diéu hanh, huéng din, nhan vién trong cong ty 1a nhiing
ngudi gioi trong linh vuc xay dung cac chinh sach gitp cong ty cé thé giit viing
duoc thi truong khach truyén thdng va thu hut thém thi trudng khach méi, cing
¢ niém tin v&i khach hang nho @6 thu hat duoc nhiéu khach dén véi cong ty
giup cho doanh thu cua cong ty tang cao.

Cu thé doanh thu cta timg linh vuc nhu 13 doanh thu tour du lich chon géi cua
cong ty tir nam 2017 dén 2018 tang kha cao 17% (tuong wng véi 470.000VND)
qua c6 sb nay ta thidy dugc doanh thu trong hai nim twong déi 1a on dinh véi
mai doanh thu nhu vay nhin chung so véi cac doanh nghiép | hanh trén dia ban
Hai Phong con s6 nay khong qué 16n nhung ciing du dé biét cong ty dang mot
ngay vuon 1én, phat trién hon dy bao cho mét tuong lai rong Mé cua cong ty.
Doanh thu van chuyén ciia cong ty trong hai nim ting cao dat muc 8,5% (twong
duong véi 18.000VND) dé duoc nhu vay 1a do cong ty dd tim kiém dugc nha
cung cap dich vu van chuyén tét, gia ré, chat luong tét véi hé théng xe du lich
doi mai, hién dai, an toan cung véi d6 1a doi ngii lai xe va huong dan vién giau
kinh nghiém, nhiét huyét, vui vé 1am viéc c6 trach nhiém véi nghé.

Doanh thu tir hoa hdng ban vé may bay cta cong ty ting 12,5% (twong duong
v6i 1.900VND) trong hai nim 2017 d¢én 2018, ngoai ra doanh thu tir cac dich vy
khach ciing tang dang ké voi con s6 7,5% (twong duong véi 3.800VND).

Nhin chung téng doanh thu cia cong ty trong hai nam 2017 dén 2018 ting
12,8% (twong duong v&i 393.700VND) voi két qua kha cao day 1a ngudn dong
luc gitip 1anh dao cling nhu nhan vién trong cong ty nd lyc hon nira trong viéc
cong hién hét minh va xay dung cong ty ngay mot phét trién hon nita trong

tuong lai.



V& chi phi ctia cong ty do lwgng khach di cac tour ciia cong ty ting nim 2018
tang hon so vo1 2017 vi vdy ma kéo theo chi phi tour cua ndm 2018 cling ting
huon nam 2017 13 8,5% (twong duong voi 193.000VND). Chi phi chuyén nim
2017 1a 128.000VND con nam 2018 la 140.000VND nhu vay nam trong hai
nam tang 9,3% (twong duong véi 12.000VND). Céc chi phi khac tang khong
dang ké trong hai nam tang 7,7% (tuong duong véi 20.000VND).

Vé loi nhuan: loi nhuan sau thué caa cong ty nam 2017 dat 324.230.000VND
dén nam 2018 con s6 da ting 1én 433.970.000VND ting hon so véi nam 2017 13
109.740VND (twong duong vdi 34%) dé co dugc két qua loi nhuan cao nhu vay
d6 1a vi su nd luc cua toan thé 1anh dao, nhan vién trong cong, cac chinh sach
kinh doanh 4p dung mot cach dang dan hop ly. Pay 1a tinh hiéu dang mung
ddng thoi ciing 1a diém bao cho sy phat trién 16n manh, thinh vuong cua cong ty
giong nhu ¥ nghia céi tén Thai Binh Duong ving bién 16n nhét thé gigi.

2.2. Phan tich thuc trang hoat ddng marketing nham thu hat khach du lich
ngi dia cia Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Dwong

2.2.1. Chinh sach san pham

Hién nay cong ty TNHH Du lich Dich vy Thai Binh Duong da va dang xay
dung cho minh mot hé théng san phém tuong ddi da dang va mot chinh sach san
pham linh hoat. Cong ty hién c6 cac chuong trinh du lich noi dia 1 dua tét ca
cong dan Viét Nam di du lich, tham quan trong toan bo lanh tho Viét Nam va
chuong trinh dua khach du lich 1a cong dan Viét Nam di du lich nuéc ngoai nhu
cac qubc gia trong khu vyc Pong Nam A. Cung véi cac chuong trinh du lich
cong ty con co cac san pham du lich qua ting di kém, chinh nhitng san pham d6
1am cho san pham cua cong ty trd 1én hap din va phong phu.

Cung vai hé théng san pham da dang, phong pha phu hop voi timg ddi tugng
khach va mot chinh sach san pham linh hoat, 1 sy chu trong dau tu chiéu sau
vao hé thong co sé vat chat, ki thuat cua cong ty dé ngay cang hoan thién hé
théng san pham cua du lich Thai Binh Duong.

Mot s6 chuong trinh du lich hién nay cong ty dang dwa vao phu vu cho du khach

nhu:



- Chuong trinh du lich 1& hoi

- Chuong trinh du lich bién

- Chuong trinh du lich sinh thai

- Chuong trinh du lich khdm pha tay bac

- Chuong trinh du lich hoc tap trai nghiém

- Chuong trinh du lich du xuan khuyén mai

- Chuong trinh du lich xuyén Viét

- Chuong trinh du lich tam linh

- Chuong trinh kham pha Mién Tay

- Chuong trinh du lich quéc té ( Pong Nam A, Trung Qudc, Hong Kong, Nhat
Ban, Han Qudc...)

Ngoai cac san pham du lich cong ty hién dang chi trong vao khai thac cac san
phdm méi gidi trung gian khac. Loai hinh dich vu nay tuy v&i cong ty con nhiéu
méi mé nhung cong ty luén quan tdm duy tri va phat trién cac dich vu nay vi n6
rat can thiét cho su phat trién dong bd ciia cong ty. Cong ty TNHH Du lich Dich
vu Thai Binh Duong sin sang phuc vu céac dich vu don 1¢ theo yéu ciu cua
khach hang. Bao gdbm mét sb dich vy sau:

Tu van du lich: khi khach hang c6 thic mac vé nhitng van dé c6 lién quan dén
du lich thi d6i ngii nhan vién tryc vin phong co thé qua dién thoai hoic t6i tan
noi dé tu van giup khach hang. Nhirng thac mac cua khach nhu:

- Gia ca cua tour du lich

Cac dich vu b sung di kém, an udng, ngu nghi

Céac chuong trinh khuyén mai cia cong ty dugc ap dung

Céac dic diém ndi bat cua diém du lich

Hoat dong lam visa, hd chiéu, té chic hoi nghi hi thao

Dai 1y vé may bay, cho thué xe du lich.

Khi tiép nhan cac thic mic cua khach vé diém du lich hay van dé chua rd nhéan
vién cong ty ludn ling nghe va nhiét tinh giai dap thac mac vé cac van dé trén.
Khi khach hang c6 nhu ciu Vé cac hoat dong nhu 1am visa, ho chiéu... cong ty s&

lién hé véi cac doi tac cua minh dé thoa man nhu cau cua khach hang, gitp cho



viéc du lich cua du khach dién ra nhanh va khong bi gian doan. Pay cling mot
cach t6i wu gitp cho cong ty huong duoc phan traim hoa hong tir cac ddi tac nay.
O ting thi truong khach khac nhau cong ty ap dung chinh sach san pham linh
hoat phu hop. Thi trudng khach chii yéu cua cong ty 13 hoc sinh sinh vién thuodc
nhém nhirng ngudi ¢6 yéu cau sir dung dich vu binh thudng, tinh cach hoc kha
vui vé hoa ddng. San pham cua cong ty cht trong dam bao chat luong dich vy
tdt, duoc Sép Xép mot cach hop 1y, chéat luong chuong trinh, chat luong huong
dan vién tét v6i kién thic lich sir rong dam dap tng nhu cau thi truong khach.
Ho 1a ddi twong khach c¢6 nhu cau di du lich kha ngin ngay nén yéu cau cac
diém truong trinh du lich ho thich ngoai cac diém di tich lich st ra thi hoc rat
thich nhitng noi nao nhiét, vui vé cong ty thuong té chuc cac chuong trinh du
lich cho ho sinh, sinh vién hoc tap thuc té trai nghiém, sang tao rén luyén ky
ning. Bén canh d6 yéu cau dam bao an toan rat cin dugc chi trong. Ngoai ra
chuong trinh du lich con duoc xay dung dua theo yéu cau cia khach hang nhu
nhitng noi phuc vu cho viéc hoc tap cua cac em. Cac chuong trinh du lich caa
cong ty duogc thi truong nay wa chudng nhu cac chuong trinh di bang 6 to vao
cac diém tham quan di tich lich sir phuc vu cho viéc ho tap, thic té cung voi do
1a nhitng noi néo nhiét s6i déng nhu céc tour du lich mia hé voi bién nhu: HP —
Tra Co - Mong Cai, HP — Ctra Lo — Qué Bac, HP — Cat Ba — Vinh Lan Ha... cac
tour c6 nhiing diém thudc di tich van hoa lich st; HP — Qudc Tir Giam, HP —
Pén Trang Trinh Nguyén Binh Khiém..

Péi vai thi truong khach 13 can b nhan vién thuoc khéi hanh chinh sy nghiép
c6 thu nhap trung binh va twong dbi khé tinh. Chinh sach san pham cho doi
tugng khach nay chat luong dich vu gia ca hop 1y. Cac tour con duong di san
mién Trung duoc nhoém khach hang nay dac biét wa chuong hoic cac tour 1& hoi
nhu Bii Pinh — Phu Gidy — Bén Tran — Pén Péng Bang , Mau Tay Thién —
Thién Vién — Hai Ba Trung, Phu Tay Ho - Tran Qudc — Quan Thanh — Pén
Nguyén Phi Y Lan, Chua Dau — Bat Thap — Chta Kho — Bén o, Chua Huong
— Diic Thanh Ca - Bai Dinh — Dén Tran...



Con voi thi truong khach 1a cac can bd nhan vién thudc khéi hanh chinh nha
nudc 13 nhitmg ngudi co yéu cau sir dung dich vu cao. San pham cuaa cong ty cht
trong dam bao chat luong dich vu tét, duoc sap xép mét cach hop 1y, chat lugng
chuong trinh, chat lugng hudng dan vién tét dam dap tng doi hoi caa thi truong
khach. Ho 1a d6i tuong khach c6 nhu céu di du lich kha dai ngdy nén yéu cau
chuong trinh vira dam bao sic khoé vira khong nham chan do cac diém trong
chuong trinh twong tu nhau hoic kém hap dan. Bén canh d6 yéu cau dam bao
an toan rat can duoc chd trong. Ngoai ra chuong trinh du lich con dugce xay
dung dua theo yéu cau cua khach hang. Cac chwong trinh du lich cia céng ty
dugc thi trudng nay wa chudng nhu cac chuong trinh di bang may bay vao mién
Trung va thanh phd H6 Chi Minh két hop di du lich va cong vu, tour HP -
TP.HCM - Pht Qudc, tour HP - Ha Noi - Hué - Hoi An. Cac tour di du lich
bang 6 t6, mot s6 tour du lich sinh thai nhu HP - Lao Cai - Sa Pa HP, HP - Lao
Cai - Ha Khau - SaPa— HP...

Vé san pham du lich cua cong ty thi cong ty ludn chu trong téi cong tac quan 1y
chat lwong san pham, tao ra san pham hoan hao nhat d¢ap wng nhu cau cua khach
hang va muc tiéu cia cong ty. Cong ty khong ngimg sang tao ra nhiéu san pham
méi hap dan hop xu thé hién hanh giup du khach c6 nhing trai nghiém maéi mé
hon thu hit nhiéu khach hang.

2.2.2. Chinh sach gia

Viéc xac dinh gia cho san pham ctia c6 ¥ nghia cuc ky quan trong gia chinh 1a
mét trong nhimg tiéu chuan thudng xuyén quan trong trong quyét dinh mua san
pham do dé né co tac dong 16n dén sé luong chuong trinh ban dugc ngoai thi
truong. Muc tiéu cua chinh sach gid 1a lam thé nao dé co thé ban duoc nhiéu
tour thu dugc nhiéu lgi nhuan cho cong ty. Khi nghién ctru va dua ra cac mirc
gia phu hop thi cong ty 1ir hanh Thai Binh Duong d3 phai tinh dén rat nhiéu yéu
t6 kho khan va thuan lgi mang lai cong ty. Gid 1a yéu té hét sac nhay cam 1a con
dao hai ludi, khi cong ty ap dung mirc gia thap thi nhimg ngudi co thu nhap
trung binh s& c6 diéu kién mua cac chuwong trinh du lich caa cong ty nhung

nguoc lai thu nhap caa cong ty ddi véi ddi twong khach nay khong cao. Ngoai ra



nhitng d6i twong khach nay co thu nhap khong cao nén ho thuong khong cé
nhitng dich vu bo sung khi tham gia cic chuong trinh. Con khi cong ty ap dung
muc gia cao thi nhitng nguoi c6 thu nhap trung binh s€ khong mua dugc tour
cta cong ty va khach dén voi cong ty chi 1a nhitng d6i twong khach c6 thu nhap
cao dong nghia vai viéc chit lugng chuong trinh ma khach nay doi hoi & cao va
loi nhuan mang lai cho cong ty cao nhung sé luong khach nay lai rat han hep. Vi
thé dé co thé lya chon mot mac gia hop 1y 1a rat kho, bai néu qua thién vao thu
hut khach c6 kha ning chi tra cao thi cong ty s& mat di mang thi trudng khach c6
thu nhap trung binh, kha. Con néu qué cha tim vao mang thi truong khach co
thu nhap trung binh kha thi s& 1am anh huong dén nhiing khach c6 kha nang chi
tra cao bai ho mudn duoc di mot chuyén di xtimg dang véi dong tién ho bo ra. Vi
vay dé thu hat duogc su quan tam cua ca hai doi tuong khach hang thi cac bo
phan thiét ké chuong trinh can phai dua ra mirc gia phu hop ma khong gay anh
huong téi chat lugng cua chuong trinh.

Nam bit tdm 1y ctia khach du lich viét nam, bo phan xay dung gia cta cong ty lit
hanh Thai Binh Duong da dua ra dugc mot mic gia hop ly ddi véi timg doi
tugng khach, giup khach hang hai long ca vé gia ca cling nhu chét lugng dich
vu.

Ngoai ra cong ty con c6 nhitng chinh sach vu dii cho nhitng ddi tugng khach
hang la ban hang trung thanh, lau nam cua cong ty va nhitng doan khach di voi
s6 lugng dong. Cac chuong trinh khuyén mai ciing dugc cong ty ap dung véi
nhitng mua 1& hoi 16n trong nam dé du khach c¢é co hdi di du lich nhiéu hon. Su
khuyén khich nay nham giit chan khach quen va thu hat thém khach méi. Gia
ban cuia chuong trinh du lich cling dugc khuyén khich theo huéng di ciia chuong
trinh du lich tron goi thi ré hon so véi cac dich vu ting phén, dam bao van thu
hut duoc khach di theo dich vy tirng phan. Bong thoi cong ty mo thém cac chinh
saich mém déo dd6i voi ting d6i twong khach khac nhau.
Bén canh d6 cong ty ludn cd gang cung cip cho khach hang nhitng dich vy tot,
dap (ng nhu cau cao cia du khach mua san pham, du & mic gia cao hay gia

thap. Poi khi dé cung ¢ méi quan hé va tao uy tin ctia cong ty trén thi truong



cong ty chap nhan véi mic gia ¢ diém hoa von & ca thi trudng truyén thong va
tiém nang.

2.2.3. Chinh sach phan phdi

Pay 12 hinh thtrc thu hat khach c¢6 hiéu qua nhat trong kinh doanh lir hanh, cac
cong ty can phai cho khach hang biét vé cong ty ciing nhu nhitng san pham cua
cong ty. Qua d6 con thu thap thong tin vé thi truong dé nam bat nhu cau caa
khach hang. Cé rat nhiéu phwong thirc phan phdi va cac kénh phan phhdi khac
nhau. Cong ty lit hanh Thai Binh Duong d3 sir dung céc hinh thirc phan phéi
nhu: phan phéi tryc tiép, gian tiép, ban 1¢ khac nhau rat linh hoat dé phan phéi
san pham cta minh. Va trudc khi tung san pham méi ra thi trudong, cong ty
thuong c6 nhiéu phuong thirc quang céo nhu: trén cac trang web, trén céc tap
gap va cho dén nay thi hinh thirc tiép thi tryc tiép da mang lai hiéu qua thiét thyc
nhit cho cong ty v&i mot chi phi rat ré, co thé cung cap nhing tour du lich noi
dia dén tan tay nguoi s dung. Trudc nhimg mua vu chinh nhu du lich bién, I8
hoi thi cong ty thiét ké cac tap gap, brochuer dé gigi thiéu cac chuong trinh du
lich.

bac biét 1a viéc sur dung mdt doi ngii cong tac vién marketing ctia cong ty
thuong 13 nhitmg ngudi c6 mbi quan hé rong, kha niang giao tiép tét va co kién
thirc vé du lich va marketing. Nhiéu hinh thicc khuyén mai ciing duoc cong ty
st dung nhu ting cho modi du khach mot mén qua nao d6 nhung 1am dep long
khach va gy duoc 4n tuong trong tdm 1y khach hang. Tuy nhién su canh tranh
trén thi trudng ngdy cang gay gat doi hoi hoat d6ng quang cao khong chi dung
lai & viéc giGi thiéu san pham cho thi truong muyc tiéu, ma can phai cé nhing ké
hoach chién luoc, dé co thé thuc sy tré thanh cong cu canh tranh hitu hiéu, nang
cao mirc tiéu thy san pham hién tai va gia tang loi nhuan cho cong ty.

2.2.4. Chinh sach xuc tién hon hop

V61 mot thi trueong chiu nhiéu su ap luc tur phia cac ddi thu canh tranh nhu thi
truong Hai Phong va hiéu dugc vai trd cling nhu tdm quan trong cta chinh sach

xuc tién, hién nay du lich Thai Binh Duong dang thyc hién mét chinh sach xtc



tién hon hop trén moi linh vyuc cua thi trudng véi nhiéu bién phap va hinh thirc
khéac nhau.

Trong kinh doanh lit hanh, xuc tién hdn hop 1a qua trinh két hop truyén thong
trong kinh doanh chwong trinh du lich, nham muc dich truyén tin vé cac chuong
trinh du lich cho nguoi ti€u dung trén thi truong muc ti€u. Giap ho nhan thirc
duoc san pham caa doanh nghiép, dong thoi thu hut ho tiéu dung san pham va
trung thanh vgi san pham cua doanh nghiép.

Pic tinh cua san pham du lich chiu sy anh huéng manh caa tinh thoi vu do d6
truéc thoi diém cua mdi mua du lich cong ty thuong diy manh trién khai cac
hinh thirc xtc tién san pham cta minh.

Hién tai cong ty Du lich Dich vu Thai Binh Duong dang st dung mot s6 hinh
thire xtc tién nhu:

- Quang céo: quang cdo 1a mot nghé thuat gidi thiéu hang hoa dich vu nham hap
dan thu hat khach hang khoi goi nhu cau du lich caa du khach . Do chi phi c6
han, dic thu cua san pham du lich rat kho quang cdo trén cac phuong tién thong
tin dai ching nhu dai, ti vi...Cong ty da sir dung hinh thtc quang cao pho bién
va quen thudc ma cic nha kinh doanh It hanh van thuong sir dung. Do 1a tap
gap, to roi va céac tap file chuong trinh du lich... cong ty khong str dung hinh
thirc truyén thong va truyén thanh cho quang céo vi chiém chi phi tén kém.
Ngoai hinh thuc quang cao bang tap gap, to roi cong ty con s dung mang x3
hoi dé quang cdo. Thong qua trang mang facebook Du Lich Thai Binh Duong
khach hang c6 thé truy cap truc tiép dé tim hiéu thong tin vé cong ty, nhiing tour
du lich ma cong ty ban va co thé truc tiép dat mua tour qua mang internet.

- Khuyén mai: cong ty hién thuc hién nhiéu hinh thac khuyén mai danh cho
khach hang ctia minh nhu: qua tang kem cac chuong trinh du lich, ban cac
chuong trinh du lich ting kém xuat danh cho tré em, tang khach cac phiéu mua
hang mién phi, giam gia cac tour...

- Ban hang truc tiép: cong ty Du lich Dich vu Thai Binh Duong da sir dung la
ban hang tryc tiép. Nhan vién bo phan thi truomg s& gui chuong trinh du lich,

gia cua chuong trinh va céac thu tuc dang ky qua duong buu dién...Hodc khach



hang quen, khach mudn mua tour s& goi dién dén cong ty trao ddi vé san pham,
gia ca ...Ho co thé biét thém thong tin vé san pham hay thay ddi lich trinh, trao
d6i vé gia...Ban hang 1a thao tac rat quan trong, n6 1a yéu té quyét dinh cho viéc
khach hang c6 mua san pham nita hay khong. Ngoai ra ban hang con nham thiét
lap méi quan hé v6i nhitng khach hang quan trong, tao 1ap méi quan hé 1au dai.
Thudng thi khi khach hang khi nhan duoc tap gap quang cdo vé cac chuong
trinh du lich ctia cong ty va c6 y dinh mua san pham déu goi dién dén cong ty dé
trao d6i va ldy thém thong tin vé san pham. Pé giai dap moi thic mic caa khach
hang, bd phan ban hang phai nim diy du cac thong tin vé san pham nhu dic
diém cia chuong trinh, gia ca, thoi gian va khi tiép xtc vi mot s6 khach hang
kho tinh ciing can c6 k¥ ning 1y giai, an can, nhan lai dé giai dap thac mac cua
khach khién khach cam nhan duoc su wu 4i, ton trong caa cong ty ddi véi khach
hang ctia minh..., ddng thoi cling phai linh hoat nim bat duoc tam 1y khach
hang dé nhan biét dugc ¥ dinh caa khach hang dé giéi thiéu thém vé san pham
va thuyét phuc khach hang nham muc dich cudi cung 13 ban dwoc san pham véi
gi4 ca cao nhit.
2.3. Panh gia nhén xét vé hoat dong marketing nham thu hat khach du lich
noi dia cua cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Dwong
Cong ty TNHH Du lich Dich vu Théi Binh Duong di vao hoat dong dén nay da
duoc hon truc nim d3 trai qua biét bao nhiéu thir thach, c¢6 thuan lgi va kho khan
cling dat dugc nhitng thanh cong dang ké. Pé phat trién dugc nhu ngdy hom nay
cong ty di co nhitng chinh sich marketing thu khach du lich néi dia rat tét tuy
nhién chiing ciing déu c6 nhimg vu va nhuoc diém riéng cu thé 1a:
Thuan loi
- Cong ty thanh 1ap tir 2006 dén bay gio da dugc hon 10 nam hoat dong trong
linh vuc nay dé ton tai duoc dén bay gio thi Cong ty ciing da co rat nhiéu san
pham tét dap Gmg dugc nhu cu caa cac thi trudng khach. Va doi ngii nhan
vién trong Cong ty 1a nhimg thanh nién tré, nhiét huyét vai nghé va co kinh
nhiém trong cong tic. Con nguoi chinh 1a mét trong nhiing yéu té quan trong

nhat dan t&i thanh cong lau dai cta cong ty Thai Binh Duong.



Mic du dién tich van phong nhé nhung cac trang thiét bj trong cong ty déu
rat hién dai va day du.

Céc san pham cua cong ty déu rat da dang, phong pht v&i nhidu chuong trinh
du lich hap dan cung voi gia ca hop ly, chét lugng dich vu luén 1a yéu td

duogc dat 1én hang dau dé mang lai cho khach hang su thoai mai.

Kho khan

Dé nghi ra dugc y tudng méi cho Cong ty va qua trinh dua san pham d6 dén
véi thi trudng thi rat nhanh bi cac ddi thu khac sao chép lam thanh san pham
cua minh. Nhitng chuong trinh du lich ma cac anh chi trong cong ty cung ban
bac va 1én ¥ tuong thi rat nhanh bi sao chép béi cac cong ty du lich khac. Ké
ca dua ra ¥ tuong dau tién va tét nhat dé khai thac vao thi trudong thi chua
chac da 1a cong ty c6 thé thuc hién san pham tbt nhat va phd bién nhat. Vi
san pham du lich 13 san pham khong dugc bao tro nén viéc danh cip san
pham 13 hét sic binh thuong do vay day ciing 1a diéu kho khin va bat loi
nhit cho Cong ty.

Gia tang tinh canh tranh giira cac cong ty voi nhau. Hién nay cac chi phi dé
m& 1 Cong ty 1a rat don gian vi vay rat nhiéu cac Cong ty duoc thanh 1ap vi
vay thi trudng canh tranh ciing nhiéu hon. Vi vay doi hoi Cong ty phai cé
nhitng san pham doc dao, mai la hon nita dé dap tng nhu cau thi truong
khach hién nay.

Thi trudng khach nhitng nim gan day ciing khong 6n dinh do cac tic nhin
khéc nhau.

Dja diém dat van phong ctia cong ty kha xa trung tdm thanh phd vi vay viéc
tim ra Cong ty ciing nhu viéc di chuyén di lai dén Cong ty hoi co chut bat

tién.

Uu diém:

Qua bang sé liéu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty Du lich Dich vu

Thai Binh Duong trong hai nam 2017 - 2018 va qua cac hoat dong marketing,

cac chinh sach ma cong ty ap dung co thé thdy rang cac chién lugc marketing

clia cong ty ¢ nhitng uu diém ma cong ty d lam dugc nhu:



Cong ty da phan doan thi truong va lua chon dugc doan thi truong muc tiéu.
Dua vao d6 thidy dugc nhu cau khac nhau vé san pham trong timg doan thi
truong muc tiéu. Nim bat dugce dic diém caa mdi doan thi truong, dac diém cua
tung doi tuong khach du lich. Tt d6 ¢o thé dwua ra chién luoc kinh doanh cach cu
thé, kip thoi ting thoi diém cac chinh sach vé san pham, gia, xtc tién cho tung
giai doan... thu hut duoc nhiéu khach hang. Cong ty hién dang van dung va khai
thac triét dé duoc phuong phap nghién ctu thy trudng tai chd dé tiét kiem thoi
gian cling nhu chi phi cho hoat dong marketing.

Cong ty dd xay dung hé théng san pham bao gom ca truyén thong va mai. Thay
d6i chuong trinh theo yéu cau cua khach hang. Chat luong san pham 13 yéu tb
duogc lya chon quan tAm hang dau, nén di dap tng nhu cau caa thi truong khach
hang muc tiéu, tao long tin ctia khach hang, khang dinh vi tri ctia cong ty trén thi
truong canh tranh. Nhin chung gia thanh va chat luong san pham cac chuong
trinh du lich Thai Binh Duong dua ra hién nay 1a twong di ré so vdi cac cong ty
it hanh trén dia ban thanh phd. Cong ty da c6 mét chinh sach san pham da dang
va hap dan v&i mac gia ca phai chang phu hop Véi so thich ciing nhu kha ning
chi tra cua nhiéu tap khach du lich.

Str dung kénh phan phdi truc tiép cong ty dé dang mam bat day du chinh xéc céc
thong tin cia khach hang. Pua san pham téi tan tay khach hang thuan lgi cho
khach hang khi mua san pham cua cong ty. Viéc ndy vira c6 thé tiét kiém duoc
chi phi tiéu thu san pham vi vay ¢o thé co duoc cac diéu kién dé giam gia cac
tour va tang suc canh tranh trén thi truong.

Cong ty d3 st dung triét dé cac hinh thire thich hop dé quang cdo cho san pham
ciia minh nhu thong qua td roi, tap gap, mang internet.

Cong ty da ap dung chinh sach khuyén mai vao cac tour kha hiéu qua vira kich
thich dugc khach hang ma khong lam anh hudng téi lgi nhuan cia cong ty.

Cong ty da tan dung tét cac mdi quan hé véi cac doi tac 1au nim ctia minh, ddng
thoi xay dung thém nhiéu méi quan hé méi dé ludn san sang cha dong vé mat

san pham.



Ngoai ra cong ty ciing luén ap dung cac chinh sach quan tim giit mdi quan hé

t6t v6i cac khach hang 1au nam chung thanh voi cong ty dé co thé tiép tuc hop

tac trong tuong lai.

Nhuroc diém:

San pham cua cong ty tuy di c6 su da dang phong pht xong khong co gi khac

biét so vai cac san pham dich vu cta cac ddi thu canh tranh. San pham thiéu di

su doc dao, chi don thuan 1a cung cap dung dich vu khach yéu cau, khong co su

an tuong luu trong tAm tri khach hang. Chinh sach san pham chua chu trong dén

san pham méi c6 tinh doc dao cao ma da phan van 1a cac chuong trinh truyén

théng quen thudc gidng cac dbi thii canh tranh..

Cong tac quang ba san pham dich vu cia cong ty chua dugc dau tu nhiéu tuy

duoc tién hanh nhung chua chu trong dén viéc xay dung thiét ké hinh anh quang

cdo doc ddo bat mit nén khong gay dwoc sy chd ¥ manh mé cua khach hang.

Pic biét 13 cong ty chua cha trong vao cong tac tuyén truyén, xic tién, dic biét

1a quan hé cong chung. Viéc quang cao moi chi tap trung trién khai theo cach c6

dién.

Tuy cong ty da st dung cac hinh thic quang cao nhung cong ty chua chu trong

dén hinh thuc xtc tién quang cdo cic chwong trinh trén mang x4 hoi diéu nay

1am han ché viéc khai thac thi truong khach méi cua cong ty. Cac cong cu xdc

tién con kém linh hoat, khong phong pht, khong chuyén sau cho nén hiéu qua

khong cao.

Cong tac tuyén truyén chua duoc quan tdm chd y, hau nhu hoat dong tuyén

truyén, quan hé cong chiing ctia cong ty 14 rét it.

Nguyén nhan:

- Do Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong hoat dong trén dia ban
thanh phd Hai Phong dugc hon 10 nam con kha tré so voi rat nhiéu doanh
nghiép trén dia ban Hai Phong nén con nhiéu han ché vé vén va kinh nghiém

ctia ban 1anh dao cong ty ciing nhu d6i ngii huéng dan vién.



- Chua thuc sy nhay bén trudc nhitng bién déng cua thi truong. Co céu thi
truong kha phirc tap nhiéu thanh phan nhom khach khac nhau nhu cau da
dang, nhiéu khi khé dép ung thoa méan nhu cau caa khach hang.

- San pham du lich c6 dic diém 1a d& sao chép. Co nhiéu ddi thu ap dung chinh
sach giam gia gy kho khin cho viéc ban san pham caa cong ty.

- Cong ty chua dua ra duoc ké hoach hanh dong cu thé dé co dugc mot bd may
marketing hiéu qua.

- Chua c6 chinh sach khen thudng, dai ngd thuc su hop ly dé thuc day su lam
Viéc sang tao cua doi ngii nhan vién.

Ngoai ra diéu kién vé co s vat chat caa cong ty
Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong 1a mot cong ty nho nam tai s6
R216, tda nha Dau Khi, 441 Pa Nang, tp. Hai Phong v4i cac phuong tién lam
viéc hién dai gém 4 may tinh, 1 may in, 4 may dién thoai ban v&i mang khong
day dé phuc vu cho can bd nhan vién trong cong ty, 1 may fax va nhiéu thiét bi
van phong khac... Ngoai ra cac giam déc va truong phong déu dugc trang bi
may tinh sach tay dé tién cho viéc theo ddi hoat dong cuia cong ty mot cach dé
dang, truy cdp vao chuong trinh du lich mot cach nhanh nhat dé kip thoi cung
cap cho khach.

- biéu kién vé kinh té

Puoc thira huang mot nén kinh té én dinh caa nén kinh té trong nuée cing véi

do6 la cong ty da di vao hoat dong kha lau va vaéi nhitng thuat lgi ma cong ty da

thu duoc trong hoat dong kinh doanh lit hanh diéu nay khién cho cong ty c6 mot
nén kinh té 6n dinh, chéc chan.

- Piéu kién vé cong nghé

Ban giam dbc cua cong ty khong ngimg thay doi cong nghé hién dai nhat cé trén

thi trudng dé phuc vu cho hoat dong du lich ciia cong ty nhu dau tu mang luéi

internet khong day voi tbc d6 cao dé phuc vu cho cong viéc mot cach tdt nhat,
thay nhitng cong nghé da cii nhu may photo, may diéu hoa, cing nhiéu trang
thiét bi khac dé phuc vu cho nhan vién, tao diéu kién tét nhat dé nhan vién lam

viéc dat két qua tét nhat.



- Céc diéu kién kinh doanh khac

Moi triong kinh té:

Moi truong bén trong: cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong c6 mot
d6i ngli nhan vién day kinh nhiém, nhiét huyét, trinh do tay nghé cao, lam viéc
MGt cach ¢o6 trach nhiém tan tam véi cong viée cung voi do 1a tinh than doan két
cao diéu nay di tao 1én cho coéng ty mot nén tang viing chic dé di toi thanh
cong. Pay ciing 14 diém vu diém ciing 1a diém manh nhat ciia cong ty dé cong ty
c6 thé duy tri va phat trién xa hon.

Moéi truong bén ngoai: Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong dong
tai s6 R216, tda nha Dau Khi, 441 Pa Nang, tp. Hai Phong tuy khong nam han
trong trung tdm thanh phé nhung day ciing 13 noi tap trung phan 16n cic co quan
va cac cong ty, doanh nghiép. V&i vi tri nhu nay giap cho hoat dong cua cong ty
dugc hd trg, dam bao mot cach tdt hon.

Péi thii canh tranh:

Nén kinh té nuéc ta dang tham nhap timg budc vao thi trudng thé gidi, vi thé
dut khodt phai co canh tranh. Mat khac nén kinh té cta nudc ta chiu su quan 1y
cua nha nudc cho nén qua trinh canh tranh luén co6 su diéu tiét va can thiép cua
nha nudc dé tranh sy doc quyén trong kinh doanh. Thi trudng Hai Phong ngay
nay hoat dong kinh doanh It hanh dang dién ra hét sticc so6i noi, quyét liét va
manh mé véi su hién dién cia hang tram cong ty It hanh ca lién

doanh 13n doanh nghiép nha nudc. Cac cong ty nay hoat dong trén nhiéu linh
vuc khac nhau

ca i hanh quéc té 1an 1i hanh ndi dia. V6i nhitng khé khin va thach thirc khong
nho doé thi

cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong da cé nhitng phuong phap
thich hop trong viéc thu hat khach vé phia céng ty cia minh mét cach c6 hiéu
gua so Vai cac d4i thu canh tranh khac. Dé c6 thé xac dinh xem ai 1a ddi thu cua
cong ty thi ban lanh dao cua cong ty da thuc hién nhitng cong viéc sau:

- X4c dinh xem c6 nhiing cong ty nao trén cung dia ban c6 cung thi truéng muc

tiéu



V61 cong ty minh.

- San pham, dich vu va chat lugng chuong trinh du lich d6 ¢6 kha nang thay thé
hay

cung loal v&i cong ty khong.

- Céac san pham va gi4 tour cua cac cong ty canh tranh cao hay thap hon so véi
san pham va gia tour ctia cong ty.

- Vj tri ctia cac @i thu canh tranh ddi véi cong ty cling anh hudng rat nhiéu dén
hoat

dong thu hut khach.

Sau khi dua ra hang loat cac cau hoi cong ty s& xac dinh duoc dau 1a doi tha
canh tranh cua chinh cong ty minh trén thi truong. Hién nay trén thi truong Hai
Phong c6 mét s6 cong ty TNHH hoat dong trén mang thi truong qubc té va
mang | hanh noi dia ma Thai Binh Duong xem d6 1a d6i tha canh tranh vi du
nhu: Cong ty TNHH du lich kham phé Céat Ba, Qudc té Vinh Han, Du lich Quéc
Viét, Thuong mai va dich vu Du lich Nguyén Puc, Tan Long, Hai Phong
Redtour, Thuong mai va phét trién Du lich Thanh An, Dich vy Du lich Hoang
Hién, Thuong mai va Du lich Tudi Tre,... day 1a mot s6 doanh nghiép Ii hanh c6
nhiéu dic diém twong do6ng Vi cong ty vé muc tiéu, co sé vat chat ky thuat, chat
lwong dich vy, gia ca... Cac doanh nghiép nay déu nam & vi tri c6 dau méi giao
thong thuan loi, kha niang tai chinh chic chan.

Do thi trudng khach muc tiéu 1a giéng nhau déu tap trung khai thac khach 1a can
bo, cong nhan vién chirc, cac co quan, treong hoc... nén mirc d6 canh tranh cang
tré 1én gay gat. Vi thé ma cong ty khong thé l1ay san pham ra dé canh tranh trén
thi truong duge ma chi c6 thé canh tranh véi nhau vé gia tour va chat lugng
chuong trinh du lich théi. Cong ty s& tham khao cac san pham giéng nhau cua
minh v41 cic cong ty canh tranh va xem gia tour cua cac cong ty do 1a bao nhiéu
tir d6 diéu chinh dua ra cho cong ty mirc gia phu hgp ma van dam bao chat
lwong chuong trinh du lich cho khach du lich. Tir d6 ¢ thé dam bao dugc viéc
cong ty van ban dugc cac san pham thuan loi diéu nay cong ty dé& dang chién

thang chiém duoc thi truong dé.



- Nhan lyc caa mang du lich néi dia

Trong hoat dong kinh doanh it hanh thi bd phan huéng dan vién 1a vo cung
quan trong vi d6 1a bo phan quyét dén viéc thanh bai cua cong ty. Ddi véi cong
ty Thai Binh Duong thi d6i ngii huéng din vién bao gdm 3 nguoi tuy sé lugng
khong dong nhung chét lugng thi cuc ky tét. Vi cong ty ludn xem trong van dé
ndy d6 ciing chinh 13 diém manh nhit ma céng ty c6. Hudng dan vién cta cong
ty déu 1a nguoi co trinh d6 chuyén mon cao, déu tét nghiép chuyén nganh du
lich va 13 nhitng ngudi tn tAm co trach nhiém véi nghé. Piéu nay gitp cho cong
ty ludn tu tin trong viéc phu vu du khach dam bao cho khach luén cam nhan
duoc su phuc vu chu déo tét nhat dé lai an tugng dep trong 1ong khach du lich.
Tiéu két chuong 2

Duya vao nhiing sé liéu phan tich & trén, ching ta c6 thé thdy dugc tinh hinhkinh
doanh cua cong ty trong 2 nam qua va cac chinh sach marketing thu hut khach
du lich noi dia cua cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong. Nhin
chung trong 2 nim gan nhat, Thai Binh Duong van dang trén da phat trién 6n
dinh, cac chi s6 ting truong chua cd dot pha 1on nhung rat viing chac.

Cong ty da tao ra dugc mot uy tin rat Ion trong long khach hang tai thi truong
Hai Phong. Dé phat trién hon nita, cong ty can xdy dung cho minh nhing bién
phap nang cao hiéu qua kinh doanh hon nira, c6 nhitng giai phap chinh sach
marketing thyc tién hiéu qua hon nita xuat phat tir nhitng diém yéu, kho khan da

néu ¢ phan thuc trang trén.



CHUONG 3 MOQT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HOAT PONG MARKETING PE THU HUT KHACH DU LICH NOI PIA
CUA CONG TY TNHH DU LICH DICH VU THAI BINH DUONG
3.1 Muc tiéu va phwong hwéng hoat dong cia cong ty du lich dich vu Thai

Binh Duong

3.1.1 .Muc tiéu

Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong da di vao hoat dong hon 10
nam qua da gap phai khong it nhirng kho khan thu thach va ciing c6 nhiing
thanh cong nhat dinh. Dé cong ty hoat dong 6n dinh va ngdy cang phat trién ban
lanh dao coéng ty da dé ra phwong hudng muc tiéu hoat dong cua minh trong
tuong lai va nhiing muc tiéu trudc mét la:

Phét trién cong ty 16n manh trén thi trudng thanh phd Hai Phong, khong ngung
phat trién va mé rong thi truong khach hang cua cong ty trén dia ban thanh phd
va cac tinh lan can. Thi truong hoat dong cua cong ty mé rong thi khach hang
thu hat duoc nhiéu hon, cong ty ngay cang phat trién.

3.1.2. Phwong hudng

Cong ty tap trung khai thac thi truong khach hang muc ti€u 1a cdn by nhan vién
thuoc khéi hanh chinh sy nghiép va céc thi truong khach hang tiém ning khac
nhu can bd nhan vién thudc khdi hanh chinh nha nude, céng nhén trong cac khu
cong nghié¢p dac biét 1a nhém hoc sinh, sinh vién day duogc coi la thi truong
khach hang tiém ning nhat ctia cong ty.

Xay dyng hinh anh tét cia cong ty vdi thi truong khach hang. Tao dyng uy tin
thuong hiéu vé san pham tgi thi trudng khach hang, xay dung vi tri ciia cong ty
trong long khéach hang.

Khong ngimg ning cao chét lwong dich vy cho cac chuong trinh du lich tron géi
cua cong ty, dam bao cung cap cho khach hang cac dich vu hoan hao nhat thoa
man nhu cau du lich cta khach.

Tién hanh tét cac cong tac hdu mai cham séc khach hang d3 sir dung céac dich vu
ctia cong ty, ¢ cac chinh sach wu tién v&i nhitng dbi tuong khach hang truyén

théng dé ho quay tro lai st dung dich vu ctia cong ty trong nhiing lan sau.



Tiép tuc khai thac thi trudng khach ctia nim 2018. Phan dau ting sé lugng
khach hang ctia cong ty thém 20% so v&i nam 2019, dac biét 1a thi truong khach
hang muc tiéu chiém hon 50% so véi tong ty 1é khach hang cua cong ty.

Doanh thu cua cong ty nam 2018 la 3.449.200 VND tang 12,8% so voi nam
2017. Cong ty dat ra muc ti€u dén nam 2019 phai dat doanh thu trén
4.000.000.000 dé dat dugc muc tiéu cong ty dé ra d6 1a trach nhiém cao ca, 1a su
¢6 ging, nd lyc cua toan bd nhan vién trong cong ty tir ban giam ddc dén nhan
vién.

Ting cudng dau tu co s¢ Vat chat ky thuat dic biét 1a ngudn nhan luc trong cong
ty. Xay dung doi ngli nhan vién c6 chuyén moén trinh do nghiép vu viing vang,
dap (mg yéu cau phuc vu khach hang bén canh dé dam bao cho thu nhap cua cac
nhan vién.

Van ap dung chinh sach khuyén mai cho cac ddi twong khach 1a can bd nhan
vién, hoc sinh, sinh vién thuoc khéi hanh chinh va cac doan khach 16n trén
phuong dién gia va cac chuong trinh giao luu.

Tang cuong hoat dong tim d6i tac cung cap dich vy méi nham da dang hoa céc
nha cung Cép dac biét 1a luén c6 cac nha cung cép du bi , déng thoi tao anh
huong va uy tin 16n ddi véi cac nha cung cap.

Néng cao trinh d6 chuyén mon, dao dtc nghé nghiép, trinh d6 ngoai ngir cho doi
ngil nhan vién. Pic biét 1a kién thiac vé vin hod, lich st, nghé thuat giao tiép,
cach td chuc céac hoat dong vui choi giai tri trén xe va tai cac diém du lich...
Pay manh dau tu xay dung co s& vat chat ki thuat, nang cao chat luong tour du
lich, tao cac yéu té hap din dé gay an tuong, thu hit khach hang khong chi dén
VGi cong ty mot 1an ma 1am cho ho tré thanh khach hang truyén thong cia cong
ty.

Tang cuong cac cong tic tuyén truyén, quang ba, xac tién du lich dé dua thong
tin vé san pham du lich tiép can véi dong dao du khach. Tang cudng khai thac
c6 hiéu qua thi truong truyén thong va khong ngiing md rong ra nhiing thi

truong tiém nang.



3.2. Mot s6 giai phap nham ning cao hoat dong marketing dé thu hit khach
du lich néi dia cta cong tyTNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duwong

3.2.1. Hoan thién chinh sach san pham

Ta thay rang vao thoi diém hién tai cong ty di c6 duoc chinh sach san pham kha
day da va 6n dinh dé dap ung dugc nhu ciu co ban cua khach hang. Tuy nhién
dbi véi cac san pham dich vu co ban caa cong ty thi mirc chat luong chua duoc
cai thién nhiéu, chua co6 sy déc ddo mai la so vGi cac doi thu canh tranh ma van
con thiéu mot sé dich vu bd sung. Chinh vi vy ma d6i khi cac san pham dich vy
Cuia cong ty chua thoa man dugc hét moi nhu cau cua khach hang, chua dé lai 4n
tuong khé quén trong long du khach. Vi mot thi truong du lich co diéu kién
phat trién va moét ngudn khach 16n nhu thi truong Hai Phong, hon nita lai chiu
su canh tranh caa rat nhiéu cac don vi kinh doanh i hang khac thi vdi mot
chinh sach san pham nhu vay 1a chua thé du.

Cong ty can cha dong trong cong tac xay dung cac chuong trinh du lich theo
yéu cau cua khach, t6 chirc cac nhu cau bd sung trong cac chuyén di nhu cac
hoat d6ng vui choi giai tri mang tinh tap thé tai cac diém dén, tao nét dic sac thé
hién duoc nhitng nét riéng ctuia cac chuong trinh du lich cia cong ty. Hién nay
cong ty da bat dau quan tdm dén viéc hoat dong vui choi giai tri mang tinh tap
thé cao tai cac diém du lich. Tuy nhién hoat dong nay van chua thyuc sy tro thanh
nhitng dong luc cod thé 16i cudén khach dén véi cong ty bdi nhitng dich vu b
xung cho khach du lich van con chua thuc su phat trién. Vi thé cong ty can phai
di sau vao nghién ciiu Vé thoi quen, s thich ciia timg nhém khach hang, qua d6
vira tao thém ngudn thu, vira tao thém nét dic trung cho san pham cia cong ty.
Cong ty cin dau tu hon nita dé c6 mot chinh sach san pham hoan thién hon ma
lai doc ddo dé khong chi dap Gng tét nhu cau khach hién tai ma con 13 wu thé dé
thu hat khach hang tiém ning trong tuong lai. P& c6 thé hoan thién chinh sach
san pham phai duya trén nghién ctru V& nhu cau cua thi trudng khach hang vé san
pham. San pham du lich cta cong ty bao gdm san pham du lich truyén thong va
san pham du lich m&i. B4i véi ting loai san pham c6 chinh sach phu hop.

San phdm truyén théng



San pham truyén théng 1a nhiing san pham quen thudc véi khach hang, 1a nhiing
san pham mang lai doanh thu chu yéu cho cong ty. Véi loai san pham nay tuy
ting thi trudng ma ap dung chinh sach san pham cho phu hop, linh hoat sao cho
thoa man t6i da nhu cau ctia khach hang va mang lai doanh thu cao, loi nhuan
cho doanh nghiép.

Pdi vai thi treong khach muc tiéu 1a hoc sinh, sinh vién doanh nghiép nén tap
trung khai thac chu yéu doan thi truong nay vi ddy 1a thi truong khach cha yéu
cia cong ty. Pua ra giai phap ning cao chit luong dich vu 13 giai phap
marketing chi yéu cho doan thi trudng muc tiéu.Cac doan thi truong khéc thi ap
dung linh hoat chinh sach san pham.Thi truong khach 1a hoc sinh, sinh vién
thudc nhom nhitng ngudi co yéu cau st dung dich vy binh thuong, tinh cach vui
vé hoa dong. Chinh sach san pham trong doan thi trudng nay nén chd trong ap
dung chua yéu cha trong dén d6 don gian, trong thoi gian thyc hién ngin tir 1 - 2
ngay, chat luong san pham cha yéu dua vao mirc gia. Cha yéu 1a cac san pham
dap tng nhu cau nghi nghoi, vui choi, cung cip cac kién thtc sir can thiét nhu
lich sir, van hoa... Can dam bao ning cao chét luong dich vu, dugc sap xép mot
cach hop 1y, chat lwong chuong trinh, chat lugng hudng dan vién tét, c6 chuyén
mon, trinh do kién thac lich st sau rong dam dap ¢ng nhu cau thi treong khach.
Ngay tir khau tuyén chon ngudi lam diéu hanh va huéng dan vién da can co yéu
cAu cao va dﬁy du dé thich hop phuc vu cho cong viéc. Ngoai ra doanh nghiép
can c6 chinh sach vu di dé giit chan nhitng nhan vién gioi.

Chat luong chuong trinh dugc thiét ké dé phuc vu khach hang can phai dam bao
phuc vu day du nhu ciu da dang cua khach hang (nhu cau chinh déng). Chat
luong chuong trinh phai dam bao hap dan, doc déo, hop 1y, linh hoat, phong phi
vé chuong trinh, nhiéu trd choi vui nhén. Tuy vao ting chuong trinh cy thé, dic
diém khach hang phuc vy ma ap dung sao cho phuc vy khach hang mét cach tot
nhat, mang lai sy hai 1ong cho khach hang.

Véi dic tinh cua san pham du lich 1a d& bi sao chép cho nén cac san pham cua
cong ty chua co nhiéu sy khac biét d6i véi cac ddi tha canh tranh. Cong ty can

dau tu vao cong tac marketing xdy dung mot chinh sach san pham véi chién



lugc khéac biét dé tao ra cac san phém doc ddo, cac chuong trinh du lich dac Sic
Cua riéng cong ty.

Bén canh d6 cong ty can ludn cap nhap thong tin su thay doi cac diém dén, cac
hoat dong mai dang hoac sap dién ra tai cac diém du lich dé bo sung cho cac san
pham du lich thém hap dan va thyc té.

Mot chuong trinh du dugc thiét ké tot dén dau ma thuc hién chua tot thi coi nhu
chua thanh cong. Khi thuc hién co rat nhiéu yéu té khac nhau 1 am anh huéng
dén chat lugng chuong trinh. Doanh nghiép c6 ké hoach kiém soét tét nhitng
kho khan c6 thé khic phuc va han ché téi da nhimg khé khin tir bén ngoai
khong thé Kiém soat dugc.

San pham cua doanh nghiép Iir hanh 1a chuong trinh du lich. Mot chuong trinh
c6 chat luong phai dam bao tiét kiém vé thoi gian va tién bac, sy dé dang tir khi
hinh thanh nhu cu mua chuong trinh du lich cho dén khau tiéu dung né va tré
vé nha. Pam bao sy thoai mai vé thé chat va tinh than cho khach hang trong qua
trinh tiéu dung dich vu hang hoa c4u thanh nén chuong trinh du lich. Pam bao
su trong lanh, sach s€ ciia moi truong chung va tirng dich vu noéi riéng trong qua
trinh tiéu dung. Chét lugng san pham du lich con c6 yéu td an toan cho khach
hang tac 1a dam bao tét nhat vé than thé, sic khoé, hanh 1y, tai san, bi mat riéng
tu cua khach hang trong qua trinh tiéu dung.

Pbi v6i doan thi truong 14 can bd nhan vién thudc khéi hanh chinh su nghiép
dic diém 1a doan thi treong nay mirc do chi ti€u cho tiéu dung du lich vira phai,
khong kho tinh trong yéu cau sir dung san pham dich vu. O doan thi trudong nay
quyét dinh tang kich thudc caa hdn hop san pham, ting chiéu dai caa hdn hop
san pham, kéo dai xudng phia duéi. Quyét dinh chinh sach san pham nay 14 phu
hop Vi dic diém cua thi trudng khach, dic diém cua thi trudng bén ngoai doanh
nghiép. Chat luong san pham khong yéu ciu quéa cao ma c6 thé thap hon thi
truong muc tiéu dé phu hop Véi chinh sach gia cho thi truong nay.

Con véi doan thi truong khach hang muc tiéu la can bd nhan vién thudc khdi
hanh chinh nha nudc. Pay 1a thi truong khach hang rat khé tinh, yéu cau cao

trong sir dung va tiéu dung san pham du lich. Chinh sach san pham trong doan



thi truong nay nén ap dung 1 nang cao chat luong dich vu, chat lugng san
pham. Lua chon chat luong dich vu cao, chat luong san pham cao. Pam bao
chat luong dich vu cao quan trong nhéat phai dam bao nang cao chat luong
huéng dan vién, diéu hanh c6 chuyén mén, trinh do, nghiép virng vang, can cé
yéu cau cao va day du dé thich hop phuc vu cho cong viéc.

Tiép theo 1a doan thi trudng 13 céng nhan trong cac khu cong nghiép ciing gidng
nhu thi trudng khach 13 hoc sinh, sinh vién day 1a thi trudng rat dé tinh yéu cau
vé chit lwong dich vu thép, tiéu dung thép. Chinh sach san phém cho doan thi
truong ndy chu yéu chu trong d6 don gian, trong thoi gian thyc hién ngan tir 1 -2
ngay, chat luong san pham cha yéu dua vao mirc gia. Cha yéu 1a cac san pham
dap tng nhu cau nghi nghoi, vui choi... cia nhém khach hang nay.

Péi V6i cac thi truong khac nhau cong ty can c6 nhitng chinh sach san pham ap
dung linh hoat sao cho phu hgp véi thi truong khach va cac chinh sach
marketing cia doanh nghiép dé dat dugc muc tiéu ngan han va dai han cua
doanh nghiép.

Thiét ké san pham méi

Khi nhu cau cua thi truong da dang, phong pht dé dap ung nhu cau cua thi
truong nham thoa mén t6i da nhu ciu chinh dang ctia khach hang thi viéc thiét
ké san pham moi 1a yéu cau dit ra. Dé thiét ké dugc mot san pham méi —
chuong trinh du lich méi, can qua 3 budc thuc hién co ban :

Phat sinh y tudéng

Thiét ké san pham

Thir nghiém san pham

Giai doan ddu phdt sinh y twong: Trong giai doan ndy gém cac budc nho nhu:
hinh thanh ¥ tuéng, gan loc y twdng, phan bién va phat trién ¥ tuong.

Hinh thanh ¥ tuong cong ty can tao diéu kién thuan lgi dé thu thap nhiéu y
tudng cang tot, cong ty cd cang nhiéu y tuong thi kha ning chon duoc y tuong
cang cao. B¢ hinh thanh dugc ¥ tuong cho san pham mai phai dugc thyc hién
trén co s& xem xét muc tiéu cua Viéc phat trién san pham méi va thi trudng ma

doanh nghiép nham vao. Cong ty c6 thé thu thap nguén tin tir y kién cta khach



hang qua cac ban tham do y kién cta du khach sau mdi chuyén di, cac y kién ho
giri dén qua thu gop ¥, khiéu nai, ngudn nghién ctru cia bo phan nghién ciru va
phat trién, huéng dan vién, phong thi truong, tir ddi thu canh tranh .... Bén canh
d6 dé tao thuan loi cho viéc hinh thanh y tudéng thi doanh nghiép phai tao cac
diéu kién cho viéc hinh thanh va cung cdp ¥ tuéng tir cdc ngudn thong tin nhu
(tao diéu kién d& dang cho viéc gép ¥ qua hop thu, qua dién thoai, qua phiéu
tham do; tao khong khi chung trong toan bo doanh nghiép cho viéc dé xuat y
twong maéi; thudng xuyén khuyén khich, khen thuong cac ngudn tin va ¢ y kién
phan héi cho nguoi co ¥ kién).

Khi di hinh thanh dugc nhiéu ¥ tudng thi budc tiép theo cong ty can gan loc ¥
tuong d6 chinh 1a budc sang loc dé chon ra nhitng y tuang tét nhat, phu hop
nhat c6 tinh kha nhat dé dua thuc hién. Khong phai moi y tudng déu co thé thyuc
hién dugc nén cong ty can c6 cong doan sang loc ¥ tuong kha thi. Cac ¥ tudng
duoc duoc chon vé co ban phai tuéng hop voi ngudn luc cua doanh nghiép, tir
d6 n6 sé& hd tro cho chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

Khi hinh thanh nhiéu y tuong thi viéc lya chon y tuéng tét nhat, phu hop nhat 1a
can thiét dé quyét dinh kiém tra phan bién va phat trién y tuéng san pham méi.
Sau khi sang loc nhitng y tuong “ hoa khoi” doanh nghiép c6 thé to chic mot
ban phan bién dé co duoc nhiéu cach danh gia va phan bién cho y tuong bang
cach sau khi xay dung dy 4n tién hanh cho nhitng huéng dan vién nhitng nguoi
s& truc tiép tham gia sau nay trai nghiém, cung véi sy danh gia cta cic nha khoa
hoc. Pé tir d6 c¢6 nhitng danh gia cu thé, dua ra chuong trinh du lich cy thé hon.
Thong qua qua trinh phan tich va danh gia s& duoc moé xé dudi nhidu goc canh
mot cach 1d rang, cu thé hon va han ché bét nhiing sai pham khong dang cé. Sau
budce ndy ¥ tudng vé san pham moi s& day da vé cac yéu td nhu tinh ning chinh
ctia n6.San pham méi sau khi duoc hinh thanh thi viéc tung ra thi truong doi hoi
phai thoa man rat nhiéu cac yéu té khac nhau tir cac yéu td cia mdi trudng bén
trong doanh nghiép, téi cac yéu td ciia méi truong doanh nghiép.

Giai dogn thiét ké san pham: khi di 1én duoc y tudng cho san pham méi thi

budéc tiép theo d6 1a thiét ké san pham. Pé co thé thiét ké dugc mot san pham



méi can phai du trén viéc phan tich quy mé mdi trudng, tinh hinh canh tranh
(cung), nguédn lac cung, thi truong cau, thi trudng (cau) hién tai, thi truong tiém
nang tir 46 mai 1ap ké hoach cho san pham mai.

Phan tich quy mé méi trudng cung la nghién ctru moi truong hién tai va moi
truong c6 thé thiy duoc trong tuong lai gan, cac xu huong lién quan ciing nhu
anh hudng cua chung dén nganh du lich. Quan tdm dén nhimg thong tin vé tinh
hinh 6n dinh chinh tri, chién tranh, khaing bd, noi chién, tha tuc cip phat visa...
tai dia diém du lich. Cung v6i d6 ngudi thiét ké tour cling phai tim hiéu cac yéu
t6 anh huong dén 16 trinh di nhu van héa, co s ha ting cta diém dén. Nim bit
va tan dung nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé trong viéc thu hut sy chu y ctua
khach du lich vé san pham tour.

Phan tich tinh hinh canh tranh (cung) d6 chinh la viéc cong ty can nam rd duoc
loi thé cung cap dich vu ciia cong ty minh. Tir d6 hudng cac ndi dung cua tour
theo thé manh ctia minh ciing nhu so sanh véi cac tour twong tu khic. Bén canh
d6 can xac dinh dugc xu hudng va nhimng thay d6i caa nganh du lich hién tai
cling nhu trong viéc ra quyét dinh cua khach. Tir d6 tim ra nhitng co hoi tt va
dinh hudng trong kinh doanh.

Phan tich nguén lyc (cung) chinh 13 viéc danh gia diém manh va diém yéu cua
chinh céng ty ciing nhu cua dia diém du lich. B phan diéu hanh tour phai tan
dung va phat huy dwoc nhitng diém manh va han ché nhimg diém yéu caa cong
ty song song Vvéi viéc khai thac cac diém yéu cua cac ddi thu canh tranh. Bén
canh d6 ciling can phai xem xét nguodn luc cua cong ty co thé dap tmg duoc cac
nhu cau cua du khach khéng.

Phan tich thi truong (cau) hién tai cong ty can xac dinh duoc nhu cau, sé thich
va xu hudng cua khach thich di du lich & dau, kha nang chi tra caa tirng nhom
khach khach. Pé lam duoc diéu nay cong ty can thong qua khao sat y kién
khach, qua mang, qua bao tri... Tir d6 biét duoc cac dia diém ma khach dang co
s& thich xu hudng mudn di téi.

Phén tich thi truong tiém nang day 1a thi truong mai ciing chinh 1a thi truong ma

cong ty mudn khai thac bang viéc tung san pham méi ra trong tuong lai. Chinh



vi vAy cong ty can tim hiéu xac dinh rd khach hang & thi truong nay nhu so
thich, xu huéng nhu cu dic diém cua khach tai thi trudng nay. Sau khi phan
tich dugc quy mé mdi trudng, tinh hinh canh tranh (cung), ngudn lac cung, thi
truong cau, thi truong (cau) hién tai, thi truong tiém nang tir d6 cong ty mdi co
thé thiét ké dugc san pham du lich mai phu hop voi nhu cau thi trudng khach,
tranh dugc do ra ro cho cong ty khi tung san pham méi ra thi truong.

Giai doan thiz nghiém sdn phdm: chinh 13 viéc thim do kha nang mua va du bao
chung vé mirc tiéu thu san pham. Luc nay cong ty vira thir nghiém san pham
M&i nén giai doan nay cong ty chi nén san xuét véi sé luong nho boi vi san
pham du lich 1a dich vy, khach khong nhin thay va danh gia trude khi tiéu dung,
kho thiét ké kho thay doi. Tir d6 xem xét phan (ng cua ngudi tiéu dung tét hay
Xau va tiép thu dong gop dé hoan thién san pham trudc khi pho bién rong rai.
Viéc sir dung cac chinh sach marketing mot cach linh hoat trong mdi chu ky
séng ctia san pham gop phan thu hat thém khach hang cho cong ty mo rong thi
truong trong kinh doanh, dac biét né gop phan xay dung thuong hiéu cho céc
san pham cua cong ty.

C6 1 kho khin ma doanh nghiép luén méic phai d6 1a viéc xay dung san pham
méi rat ton kém ca vé thoi gian va tién bac, khi xay dung duoc rdi lai rat dé bi
sao chép hodc cho du 1a cong ty c6 xdy dung duoc san pham mai tét di ching
nira thi viéc dua ra thi truong dé hoat don g cling chua chic da thuc hién tdt bang
doanh nghiép khac cho nén vong doi cta san pham méi rat ngan. Thi day duoc
coi la gidi phap mang tinh lau dai, dé xay dung, khéng dinh vi tri caa doanh
nghiép trong tuwong lai, trong chinh sach san pham cua doanh nghiép.

Ngoai viéc xdy dung mot san pham mai hoan hao va thuc hién tét cdc chuong
trinh du lich tron goi danh cho khach hang thi cac san pham dich vu bé sung ma
cong ty dang khai thac danh cho khach hang ciing can duoc quan tim lam tét
hon nira. D6 1a cac dich vu méi gidi trung gian, tu van du lich, hoat dong lam
visa, ho chiéu, cho thué xe, ban vé may bay... khi khach hang c6 nhu cau thi
nhan vién cong ty can ludn nhiét tinh huéng din va gitp d& khach dé khach luon

cam thay duoc su quan tAm chu dao khi dén vai cong ty.



Mot yéu té quan trong 1am nén chat lugng san pham — chuong trinh du lich tot
hay khong la viéc doanh nghiép It hanh c6 lya chon duoc cac nha cung cap dich
vu cung cap nhitng dich vu tét cho chuong trinh du lich hay khong. Chinh vi vay
cong ty nén mé rong quan hé, tim kiém déi tac dé cung cap cac san pham dich
vu tdt, tao nén mot san pham du lich hoan chinh cho du khéch.

Cong ty cling can quan tdm dén viéc ning cao chét luong phuc vu san pham
cong ty bang cach dao tao, tuyén chon c6 hiéu qua ngudn nhan luc nham tao nén
phong cach phuc vu chu déo, khong khi 4m cang va than thién, coi mé véi
khach. Cong ty can xay dung mé hinh kinh doanh dua trén co s& nghién ciru tim
Iy khach hang. Mdi nhan vién ciia cong ty phai duoc dao tao mot cach bai ban
vé cac nghiép vu du lich, nghé thuat giao tiép va kha ning @ng xir trong kinh
doanh du lich.

Bén canh d6 cong ty ciing nén ting cudng hon nita vao viéc dau tu nang cao co
s& vat chat ki thuat va cac trang thiét bi ciia cong ty mot s6 da bi xudng cap ma
cong ty lai chua c6 mot ké hoach thay thé, b sung nao nhu (may tinh, may in,
dién thoai, may fax...) cac trang thiét bi dién, quat, ban ghé, ti tau liéu... doi khi
bi hong hodc da xudng cap can sua chira, thay mai dé nang cao hiéu qua cong
viéc cho nhén vién cong ty va dem dén sy phuc vy hoan hao cho khach hang.
3.2.2. Hoan thién chinh sach gia

Chinh sach gia dang la cong cu ma cac hang kinh doanh It hanh trén cung dia
ban kinh doanh canh tranh gay gat, néu cong ty nao dua ra gia vira phai ma van
dam bao dugc chuong trinh thi cong ty d6 thanh cong.

Cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong hién c6 mdt chinh sach gia
tuong ddi hop 1y va da phan nao thoa man duoc moi déi tuong khach dén véi
cong ty. Tuy nhién cong ty nén xac dinh gia ban san pham dich vu mém déo va
linh hoat hon nira, nhat 13 trong giai doan hién nay khi gid van con gitt vai trd
hét sc quan trong cua nd, 1a mot cong cu dé canh tranh véi cac doanh nghép
khac. Cong ty nén ap dung chinh sach gia linh hoat cho san pham cta minh theo

timg mua cu thé va theo nim dé thu hat khach.



Trén thi truong hién nay thi cong ty ludn Iudn ap dung nhiing chinh sach gia
phai chang dé thu hat thém luong khach. Tuy nhién gia ca ciing khong thé qua
cao ciing khong thé qué thip duoc bai néu nhu thé s& co anh hudng khong tot
toi hoat @dong kinh doanh cta cong ty va trén thi truong khach.

Gia ca can phai dugc khuyén khich theo chwong trinh tron géi thi s& hon so v6i
viéc ap dung gia tirng phan. Cong ty cin c6 muc gia vu dii cho cac dbi tuong
khach la khach hang quen cta cong ty hodc 1a nhitng Khach di theo doan dong
dai ngay. Su khuyén khich nay nham duy tri khach quen va thu hat thém khach
moi.

Khi dinh gi4 cdn xem xét nhiéu yéu td nhu doan thi truong, khach hang, cach
dic diém khach di du lich vao ting thoi diém khac nhau trong nam, cac yéu to
mdi truong hién tai trong twong lai vé gia, cac bién dong cua hang hoa dau vao
cua san pham, muc tiéu cua doanh nghiép... cu thé can cha ¥ cac van dé vé dic
diém thi truong bién dong khach cua timg giai doan trong nim nhu:

Vao thoi diém dau nam 1a thoi diém dién ra cac 18 hoi tét truyén théng caa dan
toc ta do vay khach hang cha yéu tap trung di 1& hoi, chia chién. Pay 13 thi
truong khach co kha ning chi tra khong cao, da phan 1a nhom ngudi cao tudi
hon nita khi di 18 hoi nhom khach nay ciing khong c6 yéu cau st dung cac dich
vu méi mac chat lugng qua cao ma chi can dam bao an toan, hop vé sinh. Vi
viy cong ty nén co phat trién cac tour du lich I1& hoi, tAm linh véi cac mibrc gia
hap dan, khac nhau cho khach lua chon.

Vao mua du lich cao diém (hé va mua thu) hang nam thoi diém nay luong khach
di du lich ting rat cao vi 1a thoi gian nghi hé cua cac truong hoc nén ciing 13 thoi
gian cho cac ddi twong con em hoc sinh, sinh di du lich nghi ngoi nhiéu, cac
cong ty, co quan hanh chinh si nghiép ciing thuong té chic cho nhéan vién cua
minh tham gia cic chuong trinh tham quan du lich trong thoi gian nay dé gan
két tinh than tap thé, gitp nhan vién thém gin bé nhau hon. Do ciing 1a thoi
diém ma khach thi trudng muc tiéu cta cong ty di du lich nhiéu nhat. Tuy nhién
chinh vi 13 thoi ki cao diém nén gia ca tai cac diém dén ludn ting cao va ting

khong on dinh ciling nhu kho kiém soat do d6 rat kho cho cac cong ty du lich



trong van dé dinh gia. Cong ty c6 thé xay dung mot chinh sach gia on dinh &
muc cao trung binh va gilt nguyén gia cho cac chuong trinh du lich nghi dudng,
du lich bién nhung tién hang nhiéu cac chuong trinh khuyén mai bang viéc tang
qua luu niém cho khich hang nhan ngay 1&, ngay sinh nhat, giam gia suat tré em
di cung trong chuong trinh du lich, giam gia cac dich vu bo sung, st dung cac
chinh sach khuyén mai wu dii cho thi truong 13 khach quen cua cong ty dé kich
thich ti€u dung...

Vao mua thap diém( cudi nim) 1 thoi diém khach di du lich it nhat do anh
huong caa thoi tét da lanh nén da phan khach du lich 1a khach di Ié, cac cap doi
M&i cudi vi thoi diém nay 1a mua cudi hoic 1 cac nhom 1é di du lich nudc ngoai
do d6 dé kich thich viéc khach hang st dung cac chwong trinh du lich tron géi
cua cong ty, thu hit cac ngudn khach dén vai cong ty trong thoi diém nay. Cong
ty can tién hanh day manh cac hoat dong giam gia va két hop véi khuyén mai vi
du co qua tang kém cho cac d6i uyén wong di hudng tudn tring mat bang céc
chuong trinh du lich tuan tring mat cia cong ty. Giam gia cac chuong trinh du
lich xuyén viét, du lich trung quéc, thai lan. Pic biét 1a vao dip giap tét nguyén
dan cong ty can dua ra cac chuong trinh du lich két hop mua sam véi mac gia
thap va nhiéu vu dai cho khach hang.

Khi dinh gia cdn xem xét cac thong tin vé gia thanh, gia ca va san pham cua doi
thu canh tranh. Hién nay cong ty dang kinh doanh trong moéi truong canh tranh
gay gat khong co sy doc quyén vé san pham nén viéc dinh gia thuong dya vao
chi phi va dic diém khéc biét cua san pham dé dinh gia. Doanh nghiép luon dit
minh trong thé twong quan vé canh tranh dé diéu chinh gia so véi muc gia cua
cac ddi thu canh tranh cho hop 1y ma van dat dugc muc tiéu da dé ra.

Bén canh nhiing van dé néu trén cong ty cling can phai lién két va dat phong cua
khach san giit chd theo hgp dong dé khach san khong ting gia mot cach bat
thuong. Vi dy 1a van dé cbt 151 thir hai anh hudng t6i gia ban cta chuong trinh.
Cong ty nén niém yét gia ban timg chuong trinh cho khach hang ctia minh theo
ting thoi diém khac nhau dé khach hang d& dang lya chon san pham dich vu cua

cong ty.



3.2.3. Hoan thién chinh sach phan phdi

Phan phdi 14 cach dua san pham t6i tay nguoi tiéu dung céng ty TNHH Du lich
Dich vu Thai Binh Duong d3 str dung chinh sach phan phdi truc tiép, ban truc
tiép san pham ciia minh cho ngudi tiéu dung. Vi thi trudng khach hang ma cong
ty kinh doanh cha yéu 1a trong thanh phd Hai Phong nén viéc st dung chinh
sach nay 1a kha thich hop. Tuy nhién can c6 cac bién phap dé hoan thién hon
nira chinh sach phan phéi cia cong ty, dé thuan tién dé& dang cho khach mua san
pham hon, giam thoi gian ma khach hang phai cho doi.

V6i chinh sach phan phdi truc tiép thi yéu té quan trong nhat 13 cac nhan vién
ban hang. B4i hoat dong mua hang chi ¢6 su giao tiép giita khach hang véi nhan
vién ban hang. Khi khach hang goi dién hoic gap truc tiép nhan vién dé mua
hang thi ngudi nhan vién phai ban dugc cho khach hang san pham thoa méan yéu
cau cua khach hang lam khach hang hai 1ong. Piéu nay doi hoi ¢6 d6i ngii nhan
vién ban hang c6 kién thirc vé san pham, k§ nang va kinh nghiém ban hang,
cach ndm bét tam 1y khach hang dwa ra dugc cac 161 khuyén, tu van hitu ich giup
khach hang dé khach nim rd duoc thong tin vé san pham cia cong ty tir d6 gitp
khach hang d& dang lya chon san pham theo nhu cau cua minh.Céng ty nén ting
cuong ban hang qua dién thoai dac biét ban hang qua mang vi day la noi ma tap
hop céc thi truong khach khac nhau bao gém ca thi trudng khach muc tiéu va
khach tiém ning hoic st dung cach gui thu thong qua do6 gidi thiéu san pham.
Nhin chung véi chinh sach phan phdi tryc tiép caa cong ty thi can hoan thién
nhat chinh 12 d6i ngil nhan vién ban hang tryc tiép.

Ngoai ra cong ty cling nén mé rong quan hé hop tac voi nganh ngan hang dé co
thé don gian hoa viéc nhan tién, gui tién cling nhu doi cac loai tién té. Co chinh
sach hoa hong hop 1y dé hap dan cac cong ty it hanh gti khach khac, qua d6 ¢o
thé thu hat dugc mot sé luong khach 16n 14 nguoi nude ngodi dem lai nguon
doanh thu I6n cho cong ty. Tich cuc tham gia vao cac hdi nghi, hoi thao, hoi cho
du lich trong nudc va qudc té nham cung cap nhiing thong tin vé cong ty cua

minh t6i khach du lich, ddng thoi timg budc xay dung cac mdi quan hé véi cac



hang 1ir hanh khac dan dan dwa san pham cua cong ty giGi thiéu rong rai trén thi
truong.

Thém vao d6 mdi quan hé véi cac d4i thu canh tranh khéc trén dia ban cling rat
quan trong. Trong hoan canh kho khéan viéc cung hop tac, lién két vai nhau véi
phuong cham d6i bén cung c6 loi 1a rat can thiét. Dé gop phan tang cao hiéu qua
va giam ruai do trong kinh doanh cho cong ty nén maé rong mang ludi trung gian
phan phéi, lién két chat ché véi cac dai 1y du lich. Hién nay khi ma trén thi
truong xuat hién rat nhiéu cac doanh nghiép I hanh 16n nhé. Luong khach dén
V6i cac doanh nghiép nay khong nhiéu nén viéc to chic tour thuong giap kho
khan néu cong ty biét cach lién hé va quan hé tot voi cac doanh nghi¢p do thi s€
thu dugc mot lugng khach rat 16n thong qua viéc td chirc ghép tour tir nhiing
ngudn khach cia cac doanh nghiép nay.Tém lai trong hoat d¢ong kinh doanh
hién nay dé co thé thanh cong dung viing trén thi truong thi ngoai nhimg diéu
kién san c6 thi cong ty can phai nd luc hét minh phai xac dinh sao cho phu hop
mai c6 kha nang thu hat khach du lich.

3.2.4. Hoan thién chinh sach xuc tién — quang co

Chién lugc giao tiép khuéch truong 1a mot b phan quan trong trong chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép, giao tiép khuéch truong c6 y nghia cuc ky quan
trong, n6 lam cho cung va cau gip nhau dé nguoi ban thoa mén tét nhu cau cua
nguoi mua va giam dugc chi phi rui ro trong kinh doanh, mat khac ggi mé nhu
cau 1am cho san pham ban dugc dé dang hon va co thé tao loi thé vé gia ca.
Ngdy nay quang cdo déng vai trd hét sicc quan trong trong méi truong canh
tranh gay gét, cong ty can cin c&t vao khach hang muyc tiéu ctia minh ciing nhu
dbi tugng nhan tin dé tién hanh quéang cio.

Thoi gian qua coéng ty da st dung cic kénh truyén tin 1a tryc tiép va gian tiép.
Trong d6 str dung kénh truyén tin truc tiép 1a chii yéu. Poi ngii nhan vién cua
cong ty truc tiép tiép xuc voi khach hang, thong tin cho khach hang vé san pham
va doanh nghiép. Tuy nhién dé viéc xuc tién quang cdo cua cong ty dat két qua
t6t hon nira thi cong ty nén thudng xuyén trau doi kién thic, nang cao hiéu biét

cua ddi ngii can b nhan vién d€ nhan vién nam viing cac thong tin vé san pham



doanh nghiép...dé thong tin day du t6i khach hang. Cac cong cu cua xac tién
hén hop ma cong ty di str dung va can duoc hoan thién nhu sau:

Qudng cdo

Cong ty sir dung hinh thic quang cdo cha yéu 13 hinh thac quang céo truyén
théng bang tap gap, to roi. Réat nhiéu cong ty lit hanh déu sir dung hinh thtc nay
dé quang cdo san pham ctia minh dén vé6i khach hang va né dem lai hiéu qua cao
trong quang cao cho linh vuc kinh doanh Iit hanh. Tuy nhién dé hinh thic quang
céo bang tap gap thuc su dat hiéu qua thi viéc thiét ké tap gap rat quan trong.
Tap gap vira phai thu hat bat mat vira phai truyén tai day du thong diép truyén
thong ma doanh nghiép muon gui tdi khach hang.

Péi véi hinh thic quang cdo bang tap gap, cong ty nén thiét ké tap gap quang
céo gidi thiéu dén khach hang tat ca cac linh vyc kinh doanh cia cong ty dé tiét
kiém chi phi quang cdo. Nhung nhiing hinh anh quang cao cho linh vgc du lich
khong that sy noi troi thu hat khach hang, diéu nay khién cho quang céo bang
tap gip khong phat huy hét hiéu qua quang cdo. Cong ty phai thiét ké duoc
thong diép quang cdo mot cach doc dao, gy 4n tuong va mang mau sic riéng.
Thong diép c6 van phong, ngit diéu va trinh bay hop 1y ngan gon rd rang, hinh
anh bat mat dé thé hién duoc thong diép ma céng ty mudn gui t6i khach hang.
Bén canh d6 quang cao can tuan theo noi dung rd rang, lam ndi bat muc tiéu can
quang cdo, tranh quang céo chdng chéo, sir dung mau chit don gian, trinh bay
biéu tuong, tén doanh nghiép ndi bat, co hinh anh minh hoa; phan anh kha nang
dap (ng nhu cau cua doanh nghiép, khong chtra dung sy twong phan trong
quang cdo v6i cach nhin cua khach hang vé doanh nghiép, 1am cho san pham
cht ¥ vao san pham quang cao cht khong phai ban than quang cdo, ¢ kich
thuéc vira phai va ¢ vi tri thich hop. Néu c6 chuong trinh khuyén mai nén lam
néi bat trong tap gap.

Cong ty nén ting cudng quang cdo qua cac to gap thiét ké to gap gioi thiéu vé
cong ty va cac dich vu. Tap gip nay nén dé ¢ sin bay, trung tim thuong mai ...
Hon nita, cong ty can quang cao trén cac palo, ap phich ngoai troi, hop tac voi

cac hang taxi. Nhitng viéc nay d6i véi mot cong ty nho nhu cong ty TNHH Thai



Binh Duong sé& gitip tiét kiém chi phi hon so v4i quang cao qua truyén hinh, dai,
bao, tap tri.

Cong ty can phai c6 d6i ngii can bo thuong xuyén theo ddi hoat dong va phan
hoi tir phia khach hang vé nhitng san pham ciia cong ty dé tir 6 ¢ thé nim bat
tam 1y cua ho va dua ra cac phuong thic hop 1y nham thuc ddy nhanh chong
nhitng quyét dinh mua hang cua khach du lich. Cac nhan vién cua cong ty dic
biét 1a nhimg can bd ¢ bd phan huéng dan can phai co nhitng cudc ndi chuyén
v6i khach hang, qua nhitng cdu chuyén co thé tao ra duoc tinh cam than thiét
v6i khach hang, déng thoi khéo 160 goi ¥ nhitng ¥ kién ma cong ty can tham
khao.

Ngoai ra cong ty con c6 nhitng mén qua nhoé nhung mang y nghia ddc trung
nhu: mii, 40 phong... cho khach hang khi hét tour nhung c6 in hinh logo cua
cong ty. Pay 1a nhitng mén qua mang tinh chat quang céo, vira gay dugc thién
cam d6i vai khach ciing 1a mot cach quang céo gian tiép dua hinh anh, logo caa
cong ty dén vai khach hang tiém ning cua cong ty.

Hoat dong quang cao thuong hiéu qua website:

Quang céo thuong hiéu qua mang (trén cac website hodc thong qua hé théng thu
dién ti) I1a hinh thc quang cao vaéi chi phi khong cao nhung hiéu qua lai hoan
toan khong thap. Vi thoi dai ma cong nghé 1én ngdi nhu hién nay thi mang xa
hoi duoc coi 1a dat nude dong dan nhat thé giéi. Noi day 13 noi giao luu, chia s&
cac van dé doi sdng trong xa hoi 13 san choi cua moi Ia tudi. Vi vay day co thé
coi 14 noi 1y tuéng ma cong ty trién khai hoat dong quang cdo san pham du lich
cia minh dén véi nguoi tiéu dung. Dé phat trién mot chién luoc thuong hiéu
trén website cong ty can phai nam ré “ sy khac biét” va « sy tuong dong” trong
viéc xay dung thuong hiéu trén web va xay dung thuong hiéu theo kiéu truyén
théng.

Trén thuc té cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong van chua qua
quan tim viéc sir dung website dé quang céo san pham ctia minh dén véi nguoi
tiéu dung. Cong ty cling c6 page riéng tén 1a Du lich Thai Binh Duong nhung

viéc quang cdo san pham du lich qua webste chua cao vi page cia Cong ty chi



c6 hon 400 luot like so véi cac page cua cac cong ty du lich khac nhu vay la qua
it. Va phan hinh anh trong cac bai quang céo trong cac tuor nhur vay van con so
sai, chua sinh dong. Luot tuong tac giita khach hang va cong ty ciing rat it.
Cong ty can dau tu hon nira vé khau quang cdo, vi du nhu thué thiét ké 46 hoa
vién thiét ké riéng cho ting bai quang cdo. Va viéc quang cdo cac chuong trinh
trén mang thi can share cac bai chuong trinh du lich cua cong ty vao cdc nhom
hoi nhitng nguoi thich di phuot, di du lich, cac page du lich dé san pham duoc
tiép xtc v6i nhiéu ngudi hon. Viéc page cua cong ty co it ngudi theo ddi s& anh
huong toi hinh anh va niém tin cia khach hang, tao cho khach hang thiéu su tin
tuong. Hién nay trén mang dang kinh doanh mua ban like Cong ty cling 1én ap
dung dé tang luot like, comment qua lai giita cic san pham ma cong ty tung ra
thi truéng quang cao.

Khuyén mai

Khuyén mai 14 hinh thtc ma cong ty sir dung dé gitr chan khach cii 16i kéo
khach hang cii. Tuy vao thoi diém cu thé, doan khach cu thé ma cong ty st dung
cac hinh thuc khuyén mai khac nhau. Khi 4p dung chinh sach nay nén linh hoat
dé co thé dat duoc hiéu qua xuc tién cao nhat. Dya trén nhitng hoat dong khuyén
mai d4 lam cta cong ty, em xin dua ra mot s6 giai phap dé hoan thién hon nira
hoat dong khuyén mai caa cong ty nhu sau:

Nén chuong trinh khuyén mai cu thé chi tiét rd rang cho thoi diém du lich. Xac
dinh rd dbi tuong va muc tiéu khuyén mai dé ap dung chinh sach khuyén mai
dat hiéu qua.

Sur dung da dang cac cong cu khuyén mai, himh thac khuyén Mai ngoai viécC
giam gia tour, ting hoa, ting qua cho khach tham gia tour cong ty c6 thé si
dung chuong trinh khuyén mai dic biét cho khach méi 1an ddu mua tour ma co6
kha niang 1a ban hang 1au dai cta cong ty dé thu hat thém khach hang méi cho
cong ty. Hodc c6 thé lién két hop tac quang cdo voi mot s6 nha san xuat san xuat
nhitng san pham don gian hiru ich dé gitip ho quang cdo cac san pham cua ho, st

dung san pham méi d6 dé lam qua tang cho khach hang.



Tuy nhién ciing khong nén vi muc tiéu thu hat nhiéu khach hang ma ap dung
khuyén mai tran lan gay lang phi va 1am suy giam long tin ctua khach hang vé
chat lugng san pham.

T6 chirc tro choi co giai thuong trong lich trinh tour ma giai thuong 1a san pham
cta cac nha san xuét. Di v6i chinh cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh
Duong c6 kinh doanh nha hang va quan caffe co thé trao giai thuong 1a bira an
mién phi tai nha hang, udng café mién phi tai nha hang trong thoi han nhat dinh,
hoac dugc tham gia vao tour méi dugc thiét ké. Véi chinh sach khuyén mai da
dang vira gitp thu hat thém khach hang cho cong ty vira co thé gop phan gidi
thiéu quang cdo cac san pham kinh doanh trong linh vuc khac hoic cua chinh
linh vuc du lich.

Ban hang

Ban hang 14 cong viéc phic tap doi hoi ngudi ban phai co trinh d6 kién thirc vé
san pham, k¥ nang va nghiép vu ban hang, dac biét 1a kha ning giao tiép, thuyét
phuc khach hang, xu 1y tot cac cach tir chdi, cac doi hoi ctia khach hang dwa ra
nhitng ciu hoi dé tim nguyén nhan ctia khach. Khach hang cua kinh doanh li
hanh khi mua thudng tién hanh so sanh danh gia va lya chon rat ky ludng, thoi
gian lva chon 1au nén thuyét phuc duoc khach hang mua san pham thong qua
dam phan 13 rat kho khan. Mot sé giai phap khac phuc sy khé khin trong ban
hang :

Cong ty can nang cao k¥ ning ban hang cho nhan vién ban hang, thudng xuyén
boi dudng huan luyén cic nhan vién ban hang, cic nhan vién c6 kinh nghiém
huéng dan giup d& cac nhan vién trong cong viée, trao doi kién thuc, kimh
nghiém ban hang.

Cong ty ciing can cha ¥ quan tdm dén cac hoat dong sau ban nhiéu hon. Phai goi
dién thoai, thu tir hay thim viéng khach hang truc tiép dé tao ra méi quan hé tét
dé nang cao hiéu qua kha ning mua 1ap lai ctia khiach va ho s& tuyén truyén, ri
tai nhau cho nhiéu nguoi khac nham duy tri sitc mua tiém ning. Thong qua ban
hang thiét 1ap mdi quan hé véi cac khach hang quan trong, nén viéc ban hang

chu yéu 1a do nguoi dimg dau b phan du lich trong cong ty.



Bén canh d6 cong ty ciing nén can phai thuong xuyén theo ddi danh gia hiéu qua
lam viéc cua cac nhan vién. Phat hién nhitng nhan vién gioi, co nhiéu dong gop,
cdng hién cho cong ty dé c6 chinh sach khen thuong thich hop va nhitng nhan
vién 1am viéc kém tim hiéu nguyén nhan c6 ké hoach dao tao, bdi dudng vé tu
tuong va k¥ ling lam viéc hodc sa thai. Mot ché do luong thudng tot s& gitp
cong ty c¢6 doi ngti ban hang c6 thém dong luc va giup viéc ban hang sé hiéu qua
hon.

Quan h¢ cong chuing

Cac doanh nghiép kinh doanh néi chung va nhitng doanh nghiép du lich néi
riéng hién nay dang huéng manh vé hoat dong quan hé cong chung. Quan hé
cong ching khong phai vi yéu té gia ca ma dé giup cong ty xay dung cho minh
mot hinh anh dep trong mat khach hang va mot chd dung trén thuong truong.
Cong tac quan h¢ cong chung thuong it mang lai hiéu qua tuc thi ma nd co tac
dung vé lau dai.

Nhitng nim qua hau nhu hoat ¢6ng quan hé cong chiing ciia cong ty 1a rat it, hau
nhu khong c6 hoat dong gi trong nim vira qua. Xay dung mot ké hoach dé thiét
lap méi quan hé cong ching tot s& gitip cong ty tao dyung su tin nhiém, tao sy
biét dén véi khach hang hién tai va tiém nang nham thu hat khach hang cho
cong ty, gop phan giam bot hoat déng khuyén mai.

Cong ty co thé sir dung cac cong cu nhu: quan hé véi bao chi, tao su kién dé thu
hut sy cha y cia cong ching hang nam nhu tai tro cho mot chwong trinh nao do
ma c6 dong dao cong chung tham gia nhu mot s6 chwong trinh nhu cac cudc thi
dau thé thao cua thanh phd, cac dém nhac tir thién, déng gop cho cac t6 chic tir
thién, tham gia hoat dong cong ich... tao ra nhimg dic diém nhan dang noi bat vé
san pham. Khi c¢6 ¥ dinh tao méi quan hé cong chung nén lya chon cong cu thich
hop Vvé&i dic diém san pham, kha nang tai chinh ctia cong ty va dbi tuong tiép
nhan.

3.3. Mt s kién nghi ddi véi ban linh dao cong ty

3.3.1. Tang cuong cong tac dao tao va nang cao hiéu qua lam vi¢c ctia nhan vién

cong ty



Chinh sach con nguoi hién nhan dugc rat nhiéu su quan tam cua du lich Thai
Binh Duong bdi ddi Véi cac doanh nghiép noi chung va doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc dich vu du lich nhu du lich Thai Binh Duong ma néi, con nguoi
la yéu to vo cung quan trong quyét dinh dén hoat dong hién tai cling nhu su phat
trién tuong lai cia doanh nghiép. Pay ciing 1a vu diém, diém manh nhit ma
cong ty du lich Thai Binh Duong c6.

Nhan lyc cta cong ty hau hét déu ¢ trinh d6 dai hoc chuyén nganh van hoa du
lich hodc chuyén nganh c6 lién quan, do tudi tir 25 — 35. Cac nhan vién trong
cong ty déu dugc cung cap nhiing kién thic vé cac hoat dong cu thé trong cong
viéc theo diing quy dinh cia doanh

nghiép va yéu cau cong viéc. Thuong xuyén c6 nhiing budi trao ddi thong tin,
kinh nghiém, néu nhimg kho dé nhan vién gop y dua ra bién phéap tét nhat dé gia
quyét, giita cac nhan vién trong cong ty c¢6 chung nhiém vy nhu cic nhan vién
phong thi trudng, phong huéng dan, diéu hanh. Nho d6 céc nhan vién co kinh
nghiém co thé trao d6i, giup d& nhan vién it kinh nghiém hon. Nhan vién dugc
su quan tdm vé luong thuong, khuyén khich nhitng nhan vién lam viéc tét, hiéu
qua, dam bao lwong 6n dinh.

Trong kinh doanh it hanh thi con ngudi 14 yéu té quan trong can dugc quan tim
giai quyét hon ca con ngudi trong kinh doanh It hanh quyét dinh tat ca bai san
pham dich vu dugc tao ra khi c¢6 su tiép xuc gitta con nguoi vVéi con nguoi. Con
nguoi 13 nhan t6 va gan nhu duy nhét tir khau thiét ké, tao nén san pham cho
khau tiéu thy san pham. Chinh vi viy ma con ngudi dong vai tro quyét dinh
trong Viéc san xuit va tiéu thu san pham caa doanh nghiép I hanh. Thanh cong
cuia marketing caa mot doanh nghiép kinh doanh du lich phu thudc rat nhiéu vao
viéc tuyén dung, dao tao, huan luyén, tao dong luc va quan Iy con ngudi trong
doanh nghiép.

Nhan luc caa cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong hau hét déu c6
trinh do dai hoc chuyén nganh van hoa du lich hoac chuyén nganh c6 lién quan,
d6 tudi tir 25 — 35. Cong ty ciing sir dung cac chinh sich markeitng mix — chinh

sach con ngudi nhu cic nhan vién trong cong ty déu dugc cung cap nhitng kién



thic V& cac hoat dong cu thé trong cong viéc theo dung quy dinh cia doanh
nghiép va yéu cau céng viéc. Thuong xuyén c6 nhitng budi trao doi thong tin,
kinh nghiém, néu nhitg khé dé nhan vién gop y dua ra bién phap tt nhat dé gia
quyét, gitra cac nhan vién trong cong ty c6 chung nhiém vu nhu cac nhan vién
phong thi truong, phong hudng dan, diéu hanh. Nho d6 cac nhan vién c6 kinh
nghiém c6 thé trao d6i, gitip d& nhéan vién it kinh nghiém hon. Nhén vién duoc
su quan tam vé luong thuang, khuyén khich nhimg nhan vién lam viéc tét, hiéu
qua, dam bao luong 6n dinh. Cac nhan vién trong cong ty déu 1a nhitng nguoi c6
kinh nghiém Iam viéc 1au nam, lam viéc mot cach nghiém tic va co tinh than
trach nhiém cao, khong ngai khé khan, ludén hoc héi tim toi. Pay cling 1a wu
diém, diém manh nhat ma cong ty co dé cong ty co thé phat trién nhu nhay hom
nay. Tuy nhién bén canh nhiing diém manh dé thi van tén tai mot s diém yéu
ma nhan vién trong cong ty TNHH Du lich Dich vu Théi Binh Duong dang mac
phai d6 13 mot s6 nhan vién thudc bo phan marketing thi trinh d§ ngoai ngir con
kha va giao tiép duoc (nhung ciing chu yéu 1a tiéng Anh). Bé khic phuc nhuoc
diém nay cong ty nén dau tu cho nhéan vién di hoc thém ngoai ngir dé tién cho
cong viéc, bén canh do cong ty can tién hanh quy dinh viéc hoc tap, kiém tra
trinh d6 ngoai ngir nhu hoan thanh mot cong viéc cu thé, phai kiém tra thuong
xuyén dé nhan vién khong quén va tap trung vao hoc tap.

Cong ty nén c6 ché do dii ngd hop 1y hon nita vé luong dé ngay cang thu hut
thém nhan tai tir bén ngoai vao lam viéc, cac nhan vién c6 nang luc trong cong
ty yén tdm 1am viéc, cac nhan vién lam viéc chua thyc sy hiéu qua cd gang phan
d4u dé nang cao trinh d6, k§ nang. Tat ca cac nhan vién tao thanh khéi thdng
nhat cong hién cho céng viéc vi muc tiéu cta chinh ho va cong ty.

Viéc tuyén chon duoc nhan vién viéc gitt chan nhan vién béng ché do lurong
thudng thich hop 14 rat quan trong. Do dic diém cua du lich 13 ¢6 tinh mua vu
rat cao, kinh doanh It hanh ciing theo mua vu. Cho nén dé phu hop véi kha
nang tai chinh hién tai cua coéng ty nén duy tri mot ché do luong vira phai (hoic

hoi thap) nhung lai ¢6 chinh sach thuong hau hinh v6i nhimg nhan vién quan



trong trong cong ty va nhitng nhan vién lam viéc hi¢u qua theo tung thang theo
doi danh gia.

Cong ty cling can quan tam hon nira dén doi Séng cua can b0 cong nhan vién
nhim thtc day tinh than 1am viéc cua ho, vao céac ngay nghi hoac cac dip 1€ tét
nhan vién c6 thé duoc thudng thém mot khoan tién hay mot mon qua nhat dinh
nao do6, quan tdm dén cac nhan vién nir hon nira bang viéc tang hoa hoic qua
nhéan ngay 8/3, c6 nhitng ché do lam viéc nghi ngoi hop 1y dbi véi nhan vién
dang mang bau. Hoi tham, ting qua nhimg nhan vién 6m dau dé khich 18, dong
vién tinh than cta nhan vién. Nén binh bau nhan vién suit sic hang thang va co
thuéng thém mot khoan bén canh tién luong... Tat ca nhitng viéc d6 cho thay sy
quan tdm cta cong ty dén anh chi em nhan vién tir 46 khuyén khich ho lam viéc
nhiét tinh hon, thac day ho cng hién hét minh cho su phét trién chung caa cong
ty.

Viéc tuyén dung nhan vién cong ty cling nén chu trong ngay tir khau tuyén chon
nhan vién vio cong ty trong cong ty, nén tuyén chon nhimg nhan vién co du
trinh d6 chuyén moén nghiép vu. Pdi v&i nhitng vi tri quan trong nhu trudéng
phong du lich va cac b phan phai tuyén chon nhitng ngudi khong chi ¢ trinh
do chuyén mon, nghi€p vu ma con phai c6 nang lyc lam vi¢c, c6 kinh nghiém
lau nam trong coéng viéc, nhiét tinh, tAm huyét véi nghé, tinh than trach nhiém
cao, c6 kha ning quan 1y tét, kha ning nhin nhan va danh gia con ngudi tét. ..
Hoat dong kinh doanh chua yéu cua cong ty la ban cac chuong trinh du lich tron
go6i cho nén doi ngil huéng dan vién gitt mot vai tro hét sitc quan trong, can
khong ngurng nang cao trinh d6 chuyén moén, nghi€p vu cling nhu kha nang Iam
viéc thyc té cia d6i ngil nhan vién nay, t6 chic cic hoat dong vian nghé giira
nhan vién cong ty trong nhiing gio nghi giai lao, nhitng ngay nghi 1&, sinh hoat
dong gop y kién, tiép thu y kién 1an nhau.

Pdi v6i nhan vién gidi, c¢o kinh nghiém, lam viéc 1au nam, lam viéc hiéu qua thi
cong ty nén co ché do luong thuang hop 1y sao cho ho nhan thay su khac biét,
c¢6 ché do vu dai khac biét. Dé tir d6 cac nhan vién khéac c6 thé thiy duoc lam

dong luc dé ¢ gang phan dau lam viéc hiéu qua hon.



Péi voi nhan vién moéi thi cong ty phan cong cac nhan vién gioi kém cap, hudng
dan thuong xuyén kiém tra danh gia dé nam bat dugc ning lyc ca ho.

Duy tri mdt doi ngii cong tac vién on dinh, c6 chét lugng tao moi quan hé lau dai
dé vira tiét kiém vira dam bao phuc vu tét khach hang.

Cong ty cling nén thuong xuyén ctr nhan vién di hoc nang cao nghiép vu cho doi
ngti nhan vién, thai d§ phuc vu va dac biét 1a ho hiéu dugc tinh chat cong Vviéc,
nhan biét duogc y nghia cong viéc ma ho dang lam. Khi da hiéu duoc cong viec
rdi thi nhan vién sé& chuyén tdm vao cong viéc hon, tor d6 mdi co thé phuc vu
khach mét cach tét nhat.

Ngoai ra moi trudng lam viée cling rat quan trong lanh dao trong cong ty phai
tao moi truong lam viéc lanh manh canh tranh cong béng cho cac nhan vién,
thudng xuyén quan tim dén cong viéc cia nhan vién va doi séng ciia nhan vién
dé dong vién gitp do kip thoi.

3.3.2 Hoan thién chinh sach déi tac

Cong ty thuc hién chinh sach quan hé ddi tac rat thanh cong trong hoat dong
marketing cia minh. Cong ty st dung cac mdi quan hé voi cac dbi tac trong
ngodi nudc va cac dbi tac ¢ cac tinh thanh khac nhau trén ca nuéc rat hiéu qua.
Nhung cong ty ciing can cht y thém mot vai dic diém nho dé cong tac quan hé
d6i tac thuc sy hiéu qua va mang lai nhiéu loi ich cho cong ty hon nita.

Dbi voi cac dbi tac truyén thdng 1au nam ctia cong ty 13 cac nha cung cip cac
dich vu cho mot chuong trinh du lich tron géi nhu: cac don vi cung cap dich vu
van chuyén, cac khach san cung cap dich vy Iuu tra, cac nha hang cung cap dich
vu an udng, cac khu vui choi, giai tri... cong ty nén tiép tuc ting cudng cac moi
quan hé vdn co 1au nam hon nita va that chat cac moi quan hé nay hon nira bang
cac hop ddng lién két dé cong ty ludn sin sang cha dong vé dich vu cung cap
cho khach hang trong cac chuong trinh du lich tron géi cling nhu tranh dugc
viéc bi chén ép vé gia hay dich vu tai cac diém dén du lich vao cac thoi ky cao
diém cua mua du lich.

Déi Vi cac dbi tac nude ngodi cong ty nén ting cuong quan hé voi cac cong ty

du lich hoic céc dai 1y du lich trong va ngoai nudc dudi hinh thire lién két ngang



dé thyc hién cac chuong trinh giri khach cua cong ty dugc thuan tién dé dang va
chu dong. Ciing nhu tao diéu kién cho cong ty ¢ co hdi nhan cac ngudn khach
méi tir phia ddi tac.

V& phia co quan nha nudc, cac ban nganh hanh chinh, vin phong, dai st quan...
c6 lién quan dén dich vu gidy to phap Iy, hoc hiéu, visa... cong ty ciing nén duy
tri mbi quan hé chit ché& hon nira dé viéc thuc hién cac dich vu bd sung cua
cong ty dugc thuan tién giup hoan thién hé théng san pham ciia cong ty.

3.4. Kién nghi véi nha nwéce va tong cuc du lich

Tap trung xay dung phat trién hinh anh du lich Viét Nam trén thi trudng quéc té.
La céng viéc mang tinh quyét dinh dén viéc phat trién hoat dong du lich cua
Viét Nam. Nha nude va tong cuc du lich can tién hanh t6 chic thiét lap cac kénh
phan phdi san pham du lich cia Viét Nam tai cac thi trudng trong diém rong
khap ca nudc...nham giéi thiéu, xuc tién quang ba hinh anh du lich Viét Nam
tGi ban bé trén thé gidi, 1 kénh thong tin lién lac két ndi gitra cac doanh nghiép
du lich Viét Nam véi thi trudng quéc té.

Tap trung hoan thién cac san pham du lich chu dao di d6i v6i viéc phat trién xay
dung cac san pham du lich mai. San pham du lich c6 sic hap dan cao chinh l1a
yéu t6 quan trong dé thu huat khach du lich d¢én Viét Nam va tro lai Viét Nam.
Nha nuéc can co nhitng chu truong dé huy dong cac ngudn lyc nham xay dung
duoc cac san pham du lich tét, tap trung vao chit luong hon 14 quan tdm dén sb
luong, di doi voi viéc bao vé va phat trién canh quan thién nhién, moéi truong
séng xung quanh. N6 doi hoi sy phéi hop cia nhiéu nganh cung tham gia, trong
d6 tong cuc du lich c6 vai tro chinh trong viéc phdi hop hoat ddng giita cac bén.
Ban hanh luat du lich va cic van quan 1y vé du lich chi tiét cu thé, cac van
huéng dan vé du lich va hoat dong kinh doanh du lich. Hoan thién hé théng
phap luat chuyén nganh du lich, thuc hién Phap 1énh Du lich, tao méi truong
phap 1y thuan lgi cho viéc quan 1y hoat dong du lich. Cac co quan hitu quan nén
phdi hop nhip nhang vdi cac cong ty du lich, cai cach thi tuc hanh chinh, thu tuc
hanh chinh nhanh gon, chinh x4c tranh gy phién ha sach nhiéu kho khan cho

khach du lich va cac co so kinh doanh du lich.



Pau tu phat trién co s¢ ha tang giao thong van tai, thong tin lién lac trong ca
nudc, phat trién co s ha tﬁng, ton tao, gitr gin cac di tich, canh quan moi
truong, cac 1& hoi, cac hoat dong vin hoa dan gian phuc vu phat trién du
lich.Ddng thoi khong ngung tang cudng cing ¢ qudc phong an ninh, ché do
chinh trj hoa binh 6n dinh nén kinh té phat trién 6n dinh bén vitng vi muc tiéu an
sinh xa hol.

Tuyén truyén, quang ba cac hoat dong vé du lich, khuyén thich ngudi dan di du
lich, tao diéu kién cho nhan dan di du lich, nang cao nhan thac va trach nhiém
clia cac cap, cic nghanh va cta nhan vé vai trd cua nganh du lich trong phat
trién kinh té.

Khuyén khich xay dung cac khu vui choi giai tri, phat trién hé théng nha hang
khach san mét cach hop 1y, nang cao kha nang phuc vu nhu cau ciia du khach ca
trong va ngoai nudc.

Giam thué gi tri gia tang trong du lich, dac biét 1a kinh doanh 1it hanh can c6
thué wu dai. On dinh gid ca, giam lam phat thuc day kinh té phat trién. Dac biét
la chinh sach gia ca vé cac loai hang hoa thiét yéu nhu thuc phém, xang dau va
cac loai hang hoa gia dung.

C6 chinh sach d3i ngd hop 1y dé thu hit nhan tai tham gia vao viéc phat trién du
lich caa dat nuéc. Tao thuan loi cho viéc phét trién nghién ctu tng dung khoa
hoc vao phat trién du lich, ang dung hoat dong khoa hoc cong nghé vao hoat
dong kinh doanh du lich.

Cé cac quyét dinh chuan hod vé d6i ngil huéng dan vién, dic biét 1a d6i ngil
huéng dan vién ndi dia ca vé trinh d6 chuyén mén 1an dao dirc nghé nghiép.

Tao nhiéu diéu kién hon nita trong viéc gitup d& cac doanh nghiép kinh doanh li
hanh vé ngan sach ciing nhu viéc gidi thiéu quang ba san pham du lich téi khach
du lich, dac biét 1a khach du lich noi dia.

Tiéu két chuong 3

Chuong 3 cung cap mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
marketing thu hat khach du lich ndi dia tai cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai

Binh Duong. Nhitng giai phap nay duoc dua ra dya trén quan diém cua ban than



va tinh hinh thuc té tai cong ty . Ngoai ra, dé tai con dua ra mot so kién nghi voi
cong ty va nha nudc, tong cuc du lich nén thuc hién dé xday dung mot moi
truong kinh doanh du lich Viét Nam phat trién nhanh chéng bén viing trong

nhitng nam tai.



KET LUAN

Véi su phat trién kinh té cia nudce ta ngdy mot ddi méi trén moi linh vuc trong
cuoc Séng van hoa, chinh trj va kinh té. Tir mot nén kinh té nong nghiép chan
nudi cay cay sang nén kinh té cong nghiép hoa, hién dai hoa. Kinh té hang hoa,
kinh té thi truong phét trién doi séng nguoi dan dugc ning cao khi cudc séng
ning cao thi nhu cau di du lich ctia ngudi dan ngay cang ting. Du lich gitp con
ngudi thu gidn, xa stress sau nhitng ngay 1am viéc cang thang va giup moi ngudi
c6 thoi gian bén canh nhau sau nhimg ngay xa cach do cong viéc, cudc séng.
Véi tai nguyén thién nhién phong phu, cting v6i nén van hoa lau doi dam da ban
sic dan toc, nhiing moén an truyén thong dic siac khong chi khién nguoi dan
trong nudc mé man ma con khién cho du khach nudc ngoai thich thit mudn dén
Viét Nam dé thuong thire, kham pha. Nhu cau du lich ting cao khién cho nganh
du lich tr¢ thanh nganh kinh té& miii nhon cua dat nuéc, nghanh du lich da co
nhitng thanh cong budc dau dé ching to 13 mot nganh kinh té tong hop quan
trong. Kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh 1&r hanh néi riéng la mot
nganh kinh té con kha moi mé & Viét Nam.

Kinh doanh It hanh 1a mdt by phan cua kinh doanh du lich. Nhu cau di du lich
ctia ngudi dan ngdy cang ting cao, kinh té phat trién, khién cho c6 rat nhiéu cac
cong ty lit hanh ra doi dap tng nhu cau doi hoi caa thi trudng.

Thanh phé Hai Phong duogc chinh pha xac dinh nam trong khu vuc trong diém
phat trién kinh té cua dat nudc, trong khu vuc ting truong kinh té phia Bic Viét
Nam. Puoc xép vao db thi loai 1 cap qudc gia, co nén kinh té phat trién vi mat
do dan sd day dic. Hai Phong c6 tiém ning 16n dé phat trién du lich cung véi Ha
Noi, Quang Ninh tao nén tam giac phat trién du lich phia Bac.Cung véi Sy phét
trién ciia cic nganh céng, ndng, 14m, ngu nghiép ngay cang manh thi kinh doanh
It hanh 1 mot nganh kinh té quan trong ctia Hai Phong. V&i hon 100 doanh
nghi¢p It hanh dang hoat dong trén dia ban Hai Phong thi sy canh tranh 1a vo
cung khéc liét, gay gat va khach hang 13 nhan t quan trong dé cac nha cung cap
san Xuét va cung (ng ra thi truong nham thoa man nhu cau cia ho. Vi thé cong

tac Marketing 14 cong tac ludn tim kiém va dy doan duoc xu thé phat trién cua



thi truong. Tir d6, né giap doanh nghiép diéu chinh hoic thay dbi cho kip véi xu
thé phat trién d6. C6 nhu vay doanh nghiép méi thu lai dugc ngudn lgi nhuan
lau dai va bén ving. lic nay cong tac marketing dong vai trd quan trong Véi su
ton tai va phat trién cua mdi doanh nghiép. Vai tro cua bd phan marketing rat
quan trong bai ddy 1a bd phan tiép xac truc tiép véi khach, 1a dai dién caa cong
ty quyét dinh téi su sdng con cua cong ty. Nhitng chinh sach marketing duwoc bo
phan nay trién khai thuc sy 1a xwong séng cho su hoat dong sdng con ctia cong
ty. Khai théc tbt cac chinh sach nay 1a diéu kién tién quyét dam bao cho sy hoat
déng va mang lai doanh thu téi vu cho céng ty. Pi voi nganh du lich va khach
san thi do nhiing dic thu riéng cua san pham I hanh nén cong cu marketing c6
nhitng khac biét nhu khach hang mua hang dya vao cam tinh ctia ban than, san
pham méi dé bat trudc va sao chép nén rat kho trong viéc tao lap thuong hiéu uy
tin, chat luong vé san pham vai doanh nghiép. Trong marketing ngoai san pham,
gia, phan phdi, xuc tién hdn hop con phai c6 thém cac yéu to nhu con nguoi tao
san pham tron géi va l1ap chuong trinh.

Cong ty TNHH Du lich Dich vy Thai Binh Duong la mgt cong ty kinh doanh
cac linh vuc it hanh trén dia ban thanh phd Hai Phong. Tir khi thanh 1ap dén nay
cong ty trai qua rat nhidu kho khin thir thach, tro ngai trong kinh doanh, ciing
thu duogc khong it thanh cong. Bac biét 1a véi thi truong kinh doanh I hanh
ngay cang da dang nhu Hai phong hién nay tao ra rat nhiéu bién dong bao gém
ca kho khan, thr thach va nhitng ca co hoi. Sau thoi gian tim hiéu vé vai tro va
tam quan trong cua cac chinh sach trong marketing va thuc trang hoat dong
marketing thu hat khach du lich noi dia ctia cong ty. Em nhan thay rang can phai
dua ra giai phap hoan thién cac chinh sach marketing trong cong ty gop phan thu
hut khach hang dén véi cong ty ma chu yéu 13 thi truong khach hang noi dia.

Cac giai phap em dua ra trong bai khong ngoai muc dich nham thu hut nhiéu
hon nita khach du lich noi dia dén véi cong ty, gop phﬁn hoan thién hon nira
hoat dong marketing ctia cong ty TNHH Du lich Dich vu Thai Binh Duong giup

cho hinh anh cia cong ty ngay mot dugc nang cao trong long du khach trén thi



truong trong nude cling nhu qudc té. V6i tim nhin va kha ning con nhiéu han
ché con nhiéu thiéu s6t em mong dugc su gbp ¥ cua cac Thay C.

Em xin chan thanh cam on toan thé ban ldnh dao, cac anh chi nhan vién cua
cong ty du lich dich vy Thai Binh Duong va thiy gido Lé Thanh Cong da ludn

quan tdm giup d&, chi bao tan tinh dé em c6 thé hoan thanh tdt bai bao co nay.
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