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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Moi cong ty, mdi doanh nghiép déu tu tim cho minh mét huong di, mot
chién lugc phat trién riéng. Trong bdi canh nén kinh té dang hoi nhap vdi nén
kinh t& khu vuc va thé gio1, co ché quan 1y nguén nhan lyc 1a mdt trong
nhitng bién phap co ban nham nang cao ning suit lao dong, cai thién doi sdng
vat chat cho ngudi lao dong. Trong pham vi mdt doanh nghiép, str dung lao
dong dugc coi 1 vin dé quan trong hang dau vi lao dong 1a mot trong ba yéu
t6 dau vao cua qua trinh san xuét kinh doanh. Nhung st dung lao dong co
hiéu qua cao lai 12 mét van dé riéng bi¢t dat ra cho tirng doanh nghié€p. Viéc
doanh nghiép sir dung nhiing bién phap gi, hinh thic nao dé phat huy kha
nang cta ngudi lao dong nham nang cao hiéu qua kinh té 1a mot diéu hét stc
quan trong, nd c6 y nghia dén sy thanh bai cia doanh nghi¢p d6. Mat khéc,
khi biét dugc dic diém cua lao dong trong doanh nghiép sé& gitip doanh nghiép
tiét kiém duoc chi phi, thoi gian va cong strc, vi vay ma muc ti€u cua doanh
nghiép dugc thyc hién dé dang hon.

Khi méi bat ddu mo cira hoi nhap, nhiéu ngudi tu hao cho ring mot
trong nhimg dic tinh hdp dan cia mdi trudng dau tu nude ngodi tai Viét Nam
1a lao dong gia ré va ty hao vé van dé nay. Qua trinh hoi nhap di cho thiy rd,
lao dong gia ré khong phai 1a loi thé, n6 thé hién sy yéu kém ctia chat luong
NNL va tir d6 dan toi gia tri gia ting thip, sitc canh tranh ctua doanh nghiép
va nén kinh té thap,va cudi ciing dan t&i chat luong cudc sdng thap.

Trong diéu kién toan cau hoa dang dién ra manh mé va trong diéu kién
ctia thé giéi chuyén tir nén van minh céng nghiép sang van minh tri thirc ngay
nay, b6i canh canh tranh ctia thé gi6i cling di va dang thay d6i. Canh tranh
NNL chét luong cao dd va dang 1a chi dé quan trong cho su ton tai, phat trién

cua cac quoc gia cling nhu tung t6 chure. Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac



cong tac cong hién co6 dugc coi 1a nhiém vy quan trong nhat hién nay cuia cac
doanh nghiép hién nay.

Cong ty Trach nhiém hiru han O t6 Chién Thang 14 mot trong nhiing
doanh nghiép dang phai ddi mit véi nhiéu thach thic trong bdi canh thi
truong 6 t6 hét sic kho khian nhu hién nay. Nhan dinh tim quan trong cia
viéc quan tri nhan luc 13 yéu cau cdp thiét nhat cin phai hoan thién cong tac
quan tri nhan luc va phat huy tdi da loi thé sin co; han ché cac rui ro; trong
thoi gian toi phai 1ap ké hoach vé cong tac quan tri; cong tic tuyén dung; phat
trién sir dung d6i ngii lao dong nham nang cao hon nita hiéu qua quan tri nhan
I, dinh hudng dai han phat trién bén vimg cho cong ty. Chinh vi vy, tac gia
Iwra chon dé tai Luén van Thac sy “Mot s6 bién phap hoan thién cong tdc
qudn tri nhan lwc tai Cong ty Trach nhigm hivu han O té Chién T hd'ng”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

* Muc dich nghién cvuu:

Téng quan nhiing can cu ly luan va thuc tién vé nguén nhan lyuc tai
Cong ty, trén co s& phan tich thuc trang ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 6
t6 Chién Thang, dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tac quan tri
nhan luc tai Cong ty.

* Nhié¢m vu nghién ciru:

+ Luan van di vao hé théng hoa va 1am rd cac van dé 1y luan co ban,
cacyéu té anh huong dén NNL va nang cao chat lugng NNL trong doanh
nghiép.

+ Thu thap cac dit li¢u, phan tich cac khia canh cia NNL cua Cong ty
TNHH 6 t6 Chién Thang, tir 6 lam rd thuc trang ning cao chat luong NNL
tai doanh nghiép. Chi ra nhitng wu diém han ché va nguyén nhan coa nhiing
han ché do.

+ P& xudt mot sd bién phap gop phan thic day, hoan thién cong tac
quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH 6 t6 Chién Théng.

* Phwong phdp nghién cvuu:

Trong qué trinh nghién ctu, tac gia da st dung mot sé phuong phap
nghién ctru co ban nhu sau:

- Phuong phap théng ké: Tong hop sb liéu ciia Cong ty co lién quan

dén cong tac quan tri nguon nhan lyc.



- Phuong phap phan tich: Phén tich cac bao cdo lién quan dén tinh hinh
hoat dong cua Cong ty va céac giai phap da dugc thuc hién.

- Phuong phép so sanh: Str dung so sanh dé dbi chiéu gitta cac ky va
nam hoat dong cua Cong ty.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Thu thap thong tin tir cac can bo,
cong nhan vién trong Cong ty.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Poi twong nghién ciru trwe tiép cua dé tai 1a céng tac quan tri nhan
luc tai Cong ty TNHH O to Chién Théng.

Pham vi nghién ciru cia dé tai 12 nhan luc va hiéu qua quan tri nhan luc
ctia Cong ty Trach nhiém hitu han O t6 Chién Thang (Try sé 2) tir nam 2013 - 2017.

4.Y nghia khoa hoc va thuc tién cia deé tai

Vé mit khoa hoc: Dé tai Luan vin da hé théng hoa nhiing van dé
1y luan co ban vé nhan lyc va hiéu qua quan tri nhan luc caa doanh nghiép.

Vé mit thuc tién: Pé tai Luan vin da di sdu phan tich, danh gi4 hiéu qua
nhan luc caa Cong ty Trach nhiém hitu han O t6 Chién Thang tir nim 2013 — 2017.
Trén co s két qua nghién ctru trén, Ludn van da dé xuat mot sé bién phéap co ban
nham hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém hitu han O t6
Chién Thang trong tuong lai.

5. Két cau ciia dé tai:

Ngoai phin mé diu va két luin, dé tai gom 3 chwong co ban sau:

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP.

CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH O TO CHIEN THANG.

CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC
QUAN TRI NHAN LUC TAI CONG TY THHH O TO CHIEN THANG.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé quan tri nhan luc cia doanh nghiép
1.1.1. Téng quan vé nhan lwc va nguén nhdn luc
1.1.1.1. Khdi qudt chung vé nhén luc

Nhan lyc 1a tong thé cac tiém nang lao d6ng cua con ngudi & mot qudc gia,
mot vung lanh thd, mot dia phuong cu thé nao d6 gén v6i doi song vat chat
tinh than va truyén thong dan téc noi ma nhan luc ton tai. Nhan lyc bao géom
nhitng ngudi thyuc té dang 1am viéc (gém nhitng nguoi trong dé tudi lao dong
va nhitng nguoi trén tudi lao dong), nhitng ngudi trong do tudi lao dong co kha
ning lao dong nhung chwa c6 viéc 1am (do thdt nghiép hodc dang lam néi tro
trong gia dinh), cong véi nguon lao dong du trit (nhitng nguwoi dang dwoc dao
tao trong cdc triong chuyén nghiép, dai hoc...). Piéu d6 c6 nghia 1a nhan luc
phai dugc nghién ctru trén ca hai phuong dién s6 luong va chat lugng. Su
phan b theo khu vuc va ving lanh thd. Chat lugng nhan luc duoc nghién ctu
trén khia canh: Tri luc, thé luc va nhan cach, thim my cua nguoi lao dong.
Trong d6, tri tué thé hién & trinh do dan tri, trinh do chuyén mén, 13 yéu td tri
tug, tinh than, 1a cai n6i nén tiém luc sang tao ra cac gia tri vat chat, van hoa tinh
than ctia con ngudi. Sau tri luc 1 thé lyc hay thé chat, bao gom khong chi st
manh co bip, ma con sy déo dai cia hoat dong than kinh, bap thit, 13 sirc manh
cia niém tin va y chi, 1a kha nang van dong cua tri tu¢, la phuong tién tat yéu
dé chuyén tai tri thirc vao hoat déng thuc tién, dé bién tri thie thanh sc manh
vat chat. Do d6, sicc manh tri tué chi co thé phat huy duoc loi thé khi thé luc
con nguoi dugc phat trién. N6i cach khac “Tri wé la tai san quy gid nhat trong
Moi tdi san, nhiung siic khoé la mét tién dé can thiét dé lam ra tdi san d6”.

N6i dén nhan luc khong thé khong noéi dén nhéan cach, thim my, quan
diém Séng. D6 1a su thé hién nét van hoa cua nguoi lao ddng, dugc két tinh tur

mot loat cac gia tri: Pao dtrc, tdc phong, tinh ty chu va nang dong, ky luat va



tinh than trach nhiém cua cong viéc, kha ning hop tac, lam viéc theo nhom,
kha nang hoi nhap véi moi treong da van hoa, da sic toc va céc tri thic khac
vé gia tri caa cudc séng. Trong mébi quan hé voi cac yéu td khac cau thanh
nhan lyc, trinh do phat trién nhan cach, dao duc dong vai tro quan trong, vi né
dem lai cho con ngudi kha nang thyc hién tot hon cic chiic nang xa hoi va

nang cao nang luc sang tao cua ho trong hoat dong thuc tién.

Trong doanh nghiép thi nhan lyc dugc hinh thanh trén co s& cua cac ca
nhan c6 vai trd khac nhau va dugc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Trong doanh nghiép nguoi lao dong cé nang luc, dac diém c4 nhan khéc nhau,
¢ tiém ning phat trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhom hoi, cac to chic
cong doan bao vé¢ quyén loi cua ho co thé thay ddi phu thudc vao chinh ban

than ho hoac su tac dong cua moi trrdng xung quanh.

Tém lai nhan luc 14 tat ca cac tiém nang cia con nguoi trong mot to chic
xa hoi. Tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thirc, kha ning,
hanh vi Gng Xir va gia tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phat trién doanh nghiép.
Nhan lyc bao gém kinh nghiém, k¥ nang, trinh d¢ dao tao va nhitng Su tan tam,
nd luc hay bat cir dic diém nao khac tao gia tri gia tang va nang luc canh
tranh cho t6 chirc cia nguoi lao dong. Chat lwong cua nhan lyc caa doanh
nghiép 1a yéu té vo cing quan trong cia doanh nghiép vi né quyét dinh su
thanh cong cia doanh nghiép.

1.1.1.2. Nguén nhdn luc trong doanh nghiép

Ngudn nhén lyc trong doanh nghiép bao gom tit ca nhimg ngudi lao dong
trong doanh nghiép dang tham gia hoat déng va san xut cho doanh nghiép ay,
duoc danh gia thong qua quy mé ngudn nhan lyc va théng qua co cau. Qua do
sb lugng va chét lugng lao dong s€ dugc phan anh mot cach cu thé va rd rang.

S6 lwong nhan luc trong cac t chizc hay doanh nghiép phu thudc vao

chinh cac yéu cau va nhiém vu san xuét cua ting té chize va doanh nghiép ay.



N6 duogc xac dinh chinh 13 sb lao dong c6 mat trong danh sach cua toan doanh

nghiép va sb lao dong binh quan .
1.1.2. Nhirng yéu ciu va phuwong phap quan tri nhin luc

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, qua trinh quéc
té hoa san xuit va phan cong lao dong dién ra ngdy cang sau sic, viéc tham
gia vao mang san xuat va chudi gia tri toan cu di tré thanh yéu cau cap thiét
dbi v6i cac nén kinh té. Do d6 chat lugng ngudn nhan luc s& 13 yéu to quyét

dinh nang cao nang luc canh tranh va su thanh cong ctia moi1 qudc gia.

Chat lugng ngudn nhan lyc (NNL) 1a toan bd ning luc cua luc lugng
lao dong duoc biéu hién thong qua ba mat: thé luc, tri luc, tinh than. Ba mat
nay c6 quan hé chat ch€ voi nhau cAu thanh chét luong nguén nhan lyc. Trong
d6, thé luc 1a nén tang, 1a phuong tién dé truyén tai tri thue, tri tué la yéu to
quyét dinh chét luong ngudn nhan luc, y thire tac phong lam viéc 1a yéu td chi

phéi hoat dong chuyén héa cua thé luc tri tué thanh thyc tién.
a. Thé luc

Thé luc 1a tinh trang strc khoe ctia NNL bao gdm nhiéu yéu tb ca vé thé
chat 1an tinh thdn va phai dambao duocsyhai hoa gitta bén trong
va bén ngoai. Chét lwong NNL dugc cau thanh boi nang lyc tinh than va ning
luc thé chét, tirc 12 n6i dén sirc manh va tinh hiéu qua cuia nhiing kha nang do,
trong d6 ning luc thé chit chiém vi tri vo cung quan trong. Thé lyc tdt thé
hién & sy nhanh nhen, thdo vat, bén bi, déo dai cta stc khoe co bip trong
cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri luc; boi néu khong
chiu duoc stc ép cua cong viée cling nhu khong thé tim toi, sang tao ra nhimg
nghién ctru, phat minh méi.Thé luc ctia NNL duoc hinh thanh, duy tri va phét
trién boi ché dd dinh dudng, ché d6 cham soc stc khoe. Vi vay, thé luc
ctia NNL phu thudc vao trinh do phét trién kinh té-xa hoi, phan phdi thu nhap

cling nhu chinh sach xa hoi cia mdi quoc gia.



Hién chuong cua to chirc Y té thé giéi (WHO) di néu: Strc khoe 1a mot
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, cht khong phai
1a khong c6 bénh hodc thuong tat.

Thé luc 1a su phat trién hai hoa cia con ngudi ca vé thé chat 14n tinh than
(stc khoe co thé va sirc khoe tinh than). Thé luc 14 nang lyc lao dong chan
tay; strc khée tinh than 13 sy déo dai cua hoat dong than kinh, 1a kha nang

van dong cua tri tug, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién.

Thé lyc duoc phan anh béng mot hé théng céc chi tiéu co ban nhu: chiéu
cao, can nang, tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tét, cac chi tiéu vé co sé
vat chat va cac diéu kién bao vé va cham séc sirc khoe.

b. Tri luc

Tri thire 13 yéu t6 co ban cua tri luc, 13 su tong hop khai quét kinh nghiém
cudc séng, la nhan thtc ly tinh. Nim bét duoc no sé co loi trong vi¢c chi dao

thyuc tién, c6 loi trong viéc nang cao kha nang phan tich va ly giai van de.

Tri luc 13 su két tinh cua tri thire nhung khong phai 13 tri thirc xép dong.
Mot dbng tri thirc don gian chi c6 thé 1a cudn tir dién trong kho chira sach va
duoc moi nguodi st dung, con két tinh lai bao gém ca viéc chit loc, cai tao va
ché tac tri thirc. P6i voi nhitng ngudi theo chii nghia Méc, tri luc 13 nang luc
nhan thirc va cai tao thé gidi. Nhu thé c¢6 nghia 13 loai nang luc 4y phai lay su
van dung tri thurc tién hanh khoa hoc va lao dong lam ndi dung. Tri lyc ngoai
viéc chiém giit tri thtic ra con phai c6 mdt phwong phap tu duy khoa hoc va ki
nang ki xdo di€u luyén. Hay n61 mot cach cu thé hon, tri lyc duge phan tich

theo hai goc dd sau:
* Ve trinh d6 van héa, trinh dg chuyén mon nghiép vu

Trinh d van hoéa 1a kha niang vé tri thitc va k¥ nang dé c6 thé tiép thu

nhitng kién thic co ban, thyc hién nhitng viéc don gian dé duy tri su sdng.



Trinh d6 van hoa duoc cung cép thong qua hé théng gido duc chinh quy,

khong chinh quy; qua qué trinh hoc tap sudt doi ctia mdi ca nhan.

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu (CMNV) 1a kién thirc va k¥ niang can

thiét dé thuc hién yéu cau cong viéc cua vi tri dang ddm nhan.

Trinh d§ chuyén mon cua nguoi lao dong (NLD) trong doanh nghiép
1a mot chi tiéu rat quan trong dédanh gia chét luong NNL, boi I€ trinh d6 hoc
van cao tao ra nhitng diéu kién va kha ning dé tiép thu va van dung mot cach
nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat vao thuc tién san xuat kinh
doanh; séng tao ra nhiing san pham mdi gop phan thiic day sy phat trién cia
doanh nghiép d6 néi riéng va nén kinh t& - xa hoi néi chung. Thuc té cho
thiy, & phan 16n cic doanh nghiép NLD c6 trinh do chuyén mén cao thi

doanh nghiép d6 phat trién nhanh.

Tuy nhién, cling c6 nhiing doanh nghi€p macdu NLD co6
trinh d§ chuyén moén cao, nhung chua tan dung hét dugc tiém nang nay, nén
tdc d phat trién cling nhu ning suét lao dong cua ho chua cao, d6 1a do co

ché quan 1y, khai thac va sit dung NNL chua dugc tét.

Khi néi téi nhan luc, ngoai thé luc va tri luc cua con nguoi cling can phai
noi téi kinh nghiém séng, nang luc hiéu biét thuc tién; bai vi kinh nghiém
song, dic biét 13 nhitng kinh nghiém ném trai tryc tiép ctacon ngudi, do 1a
nhu cdu va théi quen van dung tong hop tri thirc va kinh nghiém cta minh,
cua cong déng vao viéc tim toi, cach tan cac hoat dong, cac giai phdp moi
trong cong vi¢c nhu mot sy sang tao van héa;déng thoi, noi dén NL tire
12 n6i dén con nguoi thi yéu té quan trong khong thé bo qua d6 13 phadm chat
dao duc, thai do va phong cach lam viéc cua con nguoi. Trudc day chung ta

thudng hiéu NL don gian chi 13 sitc ngudi v6i thé luc va tri luc cua ho.
* K§ ndng mém
Ngay nay, cic doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém

nhimng tmg vién ma ngoai trinh d6 chuyén mén nghiép vu (thuong dugc thé



hién qua bang cap, kha ning hoc van...) con c6 nhiing k¥ nang mém khac hd
trg cho céng viéc. K nang mém 13 thuat ngir dung dé chi cac k¥ ning nhu: k¥
nang song, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhom, k¥ niang quan 1y thoi gian,
tin hoc, ngoai nglr ... 1a nhiing ky nang thuong khong phai lic nao
cling dwoc hoc trong nha truong, khong lién quan dén kién thic
chuyén mon.No bd tro va 1am hoan thién hon nang luc lam viéc cuia nguoi lao
dong. Chung quyét dinh ban 13 ai, 1am viéc thé nao, 1a thudc do hiéu qua cao

trong cong viéc.

c. Y thirc ciia newdi lao déng

Chét luong NNL con dugc thé hién qua nhitng yéu t6 vo hinh khong
thé dinh luong dugc bang nhitng con sé cu thé nhu: ¥ thac t6 chuc ky luat, tu
giac trong lao dong, biét tiét kiém, cO tinh than trach nhiém trong
viéc nghién ctru cac san pham, co tinh than hop tac, tac phong lam viéc khan
truong, chinh xéc, co luong tdm nghé nghiép.... nhung lai 12 nhitng yéu t rat
quan trong quy dinh ban tinh cuia NNL va déng vai trd quyét dinh su phat
trién bén vimng cua qudc gia, doanh nghiép. Tat ca nhitng pham chat d6 nam

trong pham tru dao duc cua con nguoi.

Khi nhic dén NNL, nguoi ta thuong nhan manh dén cac phém chit van
hoa, dao dirc va truyén théng kinh doanh, tac phong lam viéc cong nghiép. ..
nhu 12 mot nhan t6 cAu thanh nén dic thu NNL riéng. Bén canh viéc nang cao
s6 lwong NNL thi viéc nang cao chat luong NNL 13 mét yéu t6 quan trong
khong thé khong nhic dén. Vi vay, viéc xdy dung truyén thong vin hod trong
san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép Viét Nam néi chung 1a nhitng noi

dung co ban dé nang cao chat luong NNL.
1.2. Noi dung ctia cong tac quan tri nhan luc

Cac noi dung ctua quan tri nhan luc cling c¢6 thé dugc tom tat nhu so do

1.1 va sau day la mot sb noi dung chinh:



1.2.1. Céng tdc ldp ké hoach qudn Iy nhén luc

Qua trinh nay can duge thyuc hién trong méi lién két mat thiét voi qua trinh

hoach dinh chién lugc va chinh sach kinh doanh.

Bao gdm cac cong viéc phan tich va thiét ké cong viéc; xac dinh nhén luc;
t6 chirc kiém tra va tuyén chon lao dong theo dung yéu ciu cta cong viée di
thiét ké; bdi dudng hodc bd tic kién thirc tdi thiéu can thiét cho ngudi lao dong dé
ho c6 du kha nang hoan thanh nhiém vu ¢ vi tri dugc phan cong.
1.2.2. Sir dung doi ngii lao dong

Chu yéu 1a phan coéng va hiép tac lao dong; xay dung va hoan thién
dinh murc lao dong; t6 chirc phuc vu va noi lam viéc; cong tac tra cong lao dong va
thuc hién céac ché d6 can thiét dbi vai nguodi lao dong; dam bao cac diéu kién
lao dong an toan, tang cuong ky luat lao dong va duy tri phong trao thi dua
lao dong.
1.2.3. Phdt trién dgi ngii lao dong

Noi dung chu yéu la thuc hién dao tao, dao tao lai cling nhu boi dudng
cho nguoi lao dong; dé bat va thiang tién; thuyén chuyén, cho thdi viéc va sa

thai lao dong.
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Nghién ctru bao tao

nhan luc va va phat trién —
IC .
cac h¢ thong g
thong tin

chue

Quan hé Phat
lao dong Cic két qua trién sy
va cong vé nhan lye nghiép
doan - Ning suét;
- Chét lwong; -
. - Sy do6i méi; T6 chire
HO trg - C6 du nhan lyc; thiet ke
- San sang cho sy cong viéce

thay d6i;

Giai
quyét
loi ich

Tuyén chon Cio b2 (he ”
va bo tri ?C ¢ t ong quan
cong viéc 1 cOng viec co

hiéu qua

Lap ké
hoach vé
nhan luc

So d6 1.1. Banh xe quan tri nhan luc
(Nguén: Phong Quan Iy Hanh chinh - Nhdn sy Cong ty)
1.3. Nhitng co sé phap 1y hién hanh vé sir dung lao déng tai doanh nghiép
Céc doanh nghiép déu phai tuan thi cac chu truong, duong 16i cia Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc, nhu:

* Tai Khoan 4 Piéu 9 ctia Luat sé 60/2005/QHI11 ngay 29/11/2005
cua Quéc HoO1 nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam vé ban hanh
Luat doanh nghiép. Bao dam quyén, loi ich ctua ngudi lao dong theo quy dinh
cua phap luat vé lao dong; thuc hién ché do bao hiém x3 hoi1, bao hiém y té
va bao hiém khéc cho nguoi lao dong theo quy dinh cta phép luat vé bao hiém .

* Piéu 4 cta Luat s6 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012 ctia Qudc Hoi

nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam v& ban hanh B6 Luat lao dong.
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1) Bao dam quyén va loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong; khuyén
khich nhitng thoa thuin bao dam cho nguoi lao dong cé nhitng diéu kién
thuan loi hon so v6i quy dinh ctia phap luat vé lao dong; co chinh sach dé
ngudi lao dong mua cb phan, gop von phat trién san xuét, kinh doanh...

2) Bao dam quyén va loi ich hop phap cia nguoi sit dung lao dong, quan 1y
lao dong dung phap luat, dan chu, cong bang, vin minh va ning cao trach
nhiém xa hoi.

3) Tao diéu kién thuan lgi dbi v&i moi hoat dong tao ra vi¢c lam, day nghé
va hoc nghé dé c6 viéc lam; hoat dong san xuét, kinh doanh thu hit nhiéu lao dong.

4) C6 chinh sach phat trién, phan bd nhan luc; day nghé, dao tao, bdi dudng
va ning cao trinh d6 k¥ ning nghé cho ngudi lao dong, wu dai d6i v6i nguoi lao
dong c6 trinh do chuyén mon, k¥ thuat cao dap tng yéu ciu cia su nghiép
cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dét nude.

5) C6 chinh sach phat trién thi truong lao dong, da dang cac hinh thic
két ndi cung, cau lao dong.

6) Hudéng dan ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong ddi thoai,
thuong lugng tap thé, xdy dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo.

7) Bao dam nguyén tic binh dang gi6i; quy dinh ché d6 lao dong va
chinh sach x3 hoi nham bao vé lao dong nir, lao dong 1a nguoi khuyét tat,
nguodi lao dong cao tudi, lao dong chua thanh nién.

1.4. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac quan tri nhan luc
1.4.1. Cdc tiéu chi danh gid tinh hinh si dung nhan luc

- Quy md s6 lwgng lao dgng

La chi tiéu danh gia bang cach so sanh sd lugng nhu cau véi sé lugng
hién c6 s& phat hién ra dugc s6 nhan vién thira thiéu trong timg céng viéc.

Thira hay thiéu déu mang lai két qua khong tt vi néu thira nhan vién dan dén
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stt dung khong hét, bé tri lao dong khong phu hop voi kha nang ciia ho gay
lang phi stc lao dong, chi phi vuot quy luong. Thiéu lao dong khong dam
bao tinh dong bo cua day truyén cong nghé san xuét kinh doanh, cong viéc
ton dong, 1am thém gid nhiéu dan dén strc khoe nguoi lao dong bi anh hudng,

tang chi phi, ting gia thanh san pham.

- Chét lwong lao dong

Puoc biéu hién qua kha nang, trinh d6, k¥ ning lao dong, pham chat
dao duc, thai @0 lao dong va y thire ky ludt ciia nguoi lao dong. Khi doanh nghiép
cO6 mot nguén nhan luc chét lugng cao thi vi¢e str dung nhan lyc ciia doanh nghi¢p
s€ thuan loi va hiéu qua. Doanh nghiép can ctr vao chét lugng nhan lyc cua minh
dé tién hanh xay dung cac dinh muc lao dong, ti€u chuan danh gia, tién hanh
viéc phan cong va bd tri lao dong “diing nguoi, ding viéc”. Hiéu qua sir dung
nhan lyc trong doanh nghiép dugc danh gia qua két qua san suat kinh doanh ma
két qua san suét kinh doanh lai dugc quyét dinh bdi niang suét, chat luong
nhan lyc. Chét lugng nhan luc 4nh hudng rat 16n dén cong tac str dyng nhan
Ire, vi tir d6 c6 thé dé ra cac bién phap quan 1y va sir dung t6i wu nham khai
thac tot nhat chat lugng nhan lyc ctia doanh nghiép.

C6 thé danh gia thong qua: Co ciu lao dong theo trinh do dao tao;
co cau lao dong theo trinh do lanh nghé; co cau lao dong theo tham nién nghé nghiép;
co cau lao dong theo do tudi.

- Str dung thoi gian lao dong

* Céc chi tiéu str dung thoi gian lao dong
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Quy thoi gian theo duong lich = LD binh quan x ngay duong lich

L&, tét, thtr bay, chu nhat

Quy thoi gian lao dong ché do

Ngay ngudi co thé sir dung cao nhat | Phép

Ngay nguoi c6 mat Ving

Lam thém viéc thoi gian | Ngung

Ngay nguoi lam

trong ché do

Nguoi lam viée thue té noi chung

So' @6 1.2. Cac chi tiéu sir dung thoi gian lao dong theo don vi ngay cong

(nguoi ngay)

(Nguén: Phong Ké todn - Tai chinh Céng ty)

Tur bang So d6 1.2 ta tinh dugc:

- Ngay nguoi lam

viéc thuc té ché do binh quan.

Ncd = Téng sb nguoi lam viéc thuc té ché do/S6 lao dong binh quan.

- Ngay nguoi 1am viéc thuc té noi chung binh quan.

Ntt = Téng ngay ngudi lam viée thyc té ndi chung/Sé lao dong binh quan.

- Ngoai ra con tinh dugc hé s6 lam thém ca: Phan anh viéc tang cuong do

lao d6ng vé mat thoi gian.

Hca = Tong ngiy ngudi lam viée thyuc té ndi chung/Toéng ngay ngudi

lam viéc thuc té ché do.

* Cac chi ti€u sir dung thoi gian lao dong theo don vi gid cong (gio nguoi).

Gio nguoi ché do = ngay ngudi lam viée thuc té nodi

chung x Gio ché do quy dinh mot ngay 1am viéc

G160 lam thém

G106 nguoi lam viéc thuc té ché d§ | Ngung viéc

G160 nguoi lam viée thuc té hoan toan

So' d6 1.3. Cac chi tiéu sir dung thoi gian lao dong theo don vi gio' cong

(gio nguwoi)

(Nguon: Phong Ké todn - Tai chinh Cong ty)
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Ngay lam thém: La ngay ngudi lao dong lam tron ca hay khong tron ca

vao nhitng ngdy nghi 18, tét, thi bay, chi nhat.

Gio lam thém: Nguodi lao dong lam thém gio vao nhling ngay
khong phai ngay nghi theo ché do.

Tir bang trén ta c6 thé tinh chi tiéu vé:

- Do dai ché d6 binh quén:

Dcd = Téng g0 nguoi lam viéc thuc té ché d(f)/téng ngay nguodi lam viéc

thuc té néi chung.
- B§ dai hoan toan binh quan:

Ptt = Téng gid ngudi 1am viée thuc té hoan toan/tong ngdy ngudi lam
viéc thuc té noi chung.

- Hé sb 1am thém gio.

Hgid = Toéng gid nguoi 1am viée thuc té hoan toan/téng gid ngudi lam
viéc thuc té ché do.

Vi¢c tan dung thoi gian lao dong va st dung hop 1y thoi gian lao dong

1a mot bg phan quan trong cua quan 1y nhan lyc & doanh nghiép.
1.4.2. Chi tiéu danh gia hi¢u qud lao dpng
1.4.2.1. Néing sudt lao déng

Nang suat lao dong l1a nang luc san xuat cia nguoi lao dong, n6 duoc
tinh bang so lugng san pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian hodc so

lugng thoi gian can thiét dé san xuét ra mot don vi san phém.
Ta c6 cong thirc tinh ning suat lao dong binh quén.
W=QIT
Trong do:

Q: Tong san lugng hodc Tong doanh thu.
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T: Tong s6 lao dong.

Tang ning suat lao dong ddng thoi gin véi viée ting chat lugng san pham.
Chét lugng san pham do nhiéu nhan t6 tic dong nhu: Trinh do khéo 1éo
cua nguoi lao dong, sy phat trién cua khoa hoc va trinh do ung dung tién bod
khoa hoc ky thuat, su két hop nhip nhang trong san xudt... s& tao ra san phém

c6 chit lugng déap img tot nhu ciu cua thi truong.
1.4.2.2. Muc thu nhdp binh quan

Thu nhép cia nguoi lao dong 14 mot trong nhimg yéu td quan trong
nham thoa man cic nhu cau thiét yéu hang ngay cho chinh ngudi lao dong.
Ngoai ra n6 con 13 yéu té quan trong trong viéc bu dap tai san xuat sirc lao dong
cho nguoi lao dong. Thu nhap co cao ngudi lao dong méi co du diéu kién dé
thuc hién moi mong mudn cta minh. Do vdy khi danh gia hiéu qua s dung
nhan lyc cling str dung yéu t6 nay.
1.4.2.3. Quan hé giira thu nhdp binh qudn va nang sudt lao dong

Ning suét lao dong ting thi thu nhdp binh quan ting, mit khac tbc do
ting ning suat lao dong phai 16n hon tdc d6 tang thu nhap binh quan. Piéu do6
gop phan nang cao hiéu quéa san xuit kinh doanh vi giam chi phi nhan céng
trong gia thanh san pham.

1.4.3. Cdc chi tiéu phdn dnh tinh thén, thdi d¢ lao dpng
1.4.3.1. Y thirc ciia nguwoi lao dong

La viéc chdp hanh tot cic ndi quy, ky luat lao dong, nguyén tic do
doanh nghiép dé ra. Nang cao ¥ thtrc cia ngudi lao dong giup duy tri dugc
thot gian 1am viée dung, ¢6 khoa hoc, trdch nhiém ctia ngudi lao dong ddi véi
cong viéc dugc tot hon, giam bot sai pham, gitp cho viéc nang cao hiéu qua

quan ly va str dung lao dong.
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1.4.3.2. Thdi do cua nguoi lao dong

La nhitng ctr chi t6 ra d6i voi cong viéc; thai do 1am viée cta ngudi lao dong
duoc thé hién thong qua sy yéu nghé, su hing say lao dong ddi véi doanh nghiép.
Néu nguoi lao dong khong hing say, sang tao trong cong viéc din dén hiéu qua
cong tac, ning suat chat luong thap. Mubn sir dung lao ddéng co hiéu qua
viéc khuyén khich dong vién ngudi lao dong 1am viée 1a hét stc quan trong

dé ho hing say lao dong, cong hién hét kha niang ctia minh cho doanh nghiép.
1.4.3.3. Sy gcin b6 ciia nguoi lao déng véi doanh nghiép

Muén ngudi lao dong gin bé 1au dai v6i doanh nghiép thi doanh nghiép
phai c6 su quan tam, dai ngd tot dbi voi nguoi lao dong, mdt noi lam viéc
an toan tao cho ngudi lao dong cam thy yén tdm trong cong viéc, tranh cam
giac lo so khi lam viéc, dac bi¢t 1a nhiing cong viéc c¢o6 hai cho strc khoe.
Vi vy su gin bo cta nguoi lao déng co6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua
str dung lao dong. Tao cho ngudi lao dong tim 1y yén tim gin bo 1au dai 1am viéc.
Tang hiéu qua sir dung ngudn luc thé hién ¢ viéc ting ning suat va chét luong
san phém. Str dung lao dong dat dugc hiéu qua nhét dinh khi khong ¢o tinh trang

nguodi lao dong bod viéc, nghi viéc.

1.5. Hoan thién céng tac quan tri va sit dung nhan lwc trong doanh
nghiép

Céac doanh nghi¢p déu c6 cac nguén luc, bao gé)m tién bac, vat cht,
thiét bi va con nguoi can thiét dé tao ra hang hoa va dich vu ma doanh nghiép
dua ra thi truong. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung cac thu tuc va quy trinh
vé cung cap nguyén vat lidu va thiét bj nham dam béao viéc cung cap day du ching
khi can thiét. Twong tu nhu vy, cic doanh nghiép can phai quan tim dén quy
trinh quan 1y con ngudi vi nd vo cung quan trong, d6 1a yéu td séng con cua

doanh nghiép.
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Muodn doanh nghiép cé phuong hudng nang cao hiéu qua quan tri va str dung
nhan lyc thi doanh nghiép can tap trung chinh vao viéc thuc hién chirc nang
t0 chlrc cua quan tri can ban, bao gdm cac ndi dung co ban sau:

1. Phan tich cong viéc.

2. Tuyén dung nhén vién.

3. Nang cao hiéu qua st dung lao dong thong qua viéc st dung hé
thong kich thich vat chat va tinh than doi voi nhan vién.

4. Pao tao va nang cao nang lyc chuyén mon cho nhan vién.

1.5.1. Phdn tich cong viéc
1.5.1.1. Khai luoC va muc dich cua Vviéc phdn tich cong viéc

* Khai luoc vé phan tich cong viéc:

- La qua trinh thu thdp céc tu liéu va danh gid mot cach c6 hé thong cac
thong tin quan trong co lien quan dén cac cong viéc cu thé trong té6 chirc nham
lam rd ban chat cia tirng cong viéc. Phén tich cong viéc c6 ¥y nghia quan trong
bdi nho ¢6 phan tich cong viéc ma nguodi quan tri xac dinh duoc céc ky vong
ctia minh doé1 véi ngudi lao ddng va lam cho ho hiéu duogc cac ky vong do va
nho do, nguoi lao dong cling hiéu dugc cadc nhiém vy, nghia vu va trach
nhiém cua minh trong cong viéc.

- Phan tich cong vi¢c 1a viéc tim hi€u va xac dinh ndi dung, dac diém
cta tung cong viéc, do luong gia tr1 va tam quan trong ciia n6 dé dé ra céc ti€u
chuan vé nang luc, pham chat ma nguoi thuc hién cong vi¢e can phai c¢6. Phan
tich cong viéc 1a mot ndi dung quan trong ciia quan tri nhan luc, nd anh hudng truc
tiép dén cac ndi dung khéc cua quan tri nhan lyc .

* Muc dich:

- Pua ra céc ti€u chuan can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan luc sao

cho viéc tuyén dung nhéan lyc dat két qua cao nhit.
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- Chuan bi nd1 dung dao tao va bdi dudng trinh do dé€ dap ing yéu cau
cua cong viéc.

- Phan tich cong viéc lam can ctr d€ xay dung va danh gid hi¢u qua cong viéc.
Ngoai ra n6 con giup cho viéc nghién ctru va cai thién diéu kién lam viéc.

- Cung cap cdc tiéu chuan dé danh gia chat lugng thuc hién cong viéc.

1.5.1.2. N¢i dung cua phan tich cong viéc

Mo ta
cong vigc

Xac dinh
cong vigc

Tiéu
chuan vé

Dénh gia
cong viéc

Xép loai
cong vige

nhan luc

So d6 1.4. Noi dung phén tich cong viéc
(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sw Céng ty)

Budc 1: M6 ta cong vige

Thiét lap mdt ban liét ké vé cac nhiém vu, chic nang, quyén han,
cac hoat dong thuong xuyén va dot Xut, cac phuong tién va diéu kién lam viéc,
cac quan hé trong cong viéc...

Dé mé td cong viéc trong thie té c6 sir dung mot sé bién phdp sau:

- Quan sat: Quan sat truc tiép xem cong viéc dugc thuc hién nhu thé nao
tai no1 lam viéc.

- Tiép xiic trao déi: Phuong phap ndy duoc thuc hién voi chinh nhing
nguodi lam cong viée do, voi cép trén truc tiép cua ho, doi khi voi déng nghiép
ctia ho. Cudc tiép xtic trao d6i s& cho phép ta thu thip dugc nhiing thong tin
can thiét, tao co hoi dé trao doi va giai quyét cac van dé chua rd rang. Trong
khi quan sat co thé sir dung mot s dung cu can thiét nhu: Gidy, but dé ghi

chép, ddng ho dé bam gio.
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- Bdn cdu hoi: Theo phuong phap nay cac ban cau hdéi duoc thdo ra,
phat rong rii cho cac cong nhan vién va nhimg ngudi c6 lién quan dén cong
viéc dé ho tra 10i. Cau hoi dua ra phai day du, 16 rang, nhung khong nén qué chi
tiét, ty my.

Budc 2: Xac dinh cong vigc

La viéc thiét lap mot van ban quy dinh vé nhiém vy, chirc nang quyén han,
cac hoat dong thuong xuyén dot xuat, cac mdi quan hé trong cong tac, cac tiéu
chuan danh gia chat lugng cong viéc. Bang viéc xem xét cac thong tin thu thap
duoc tir thyc té trong ban mé ta, c¢6 thé phat hién ra cic diém bat hop 1y can thay
d6i, nhimg noi dung thira can loai bo va nhiing ndi dung thiéu can bo sung. Tir d6

xac dinh dugc ban mé ta cong viéc madi theo ti€u chuan cua cong viéc.
Buwdc 3: Dé ra cac ti€u chuan vé nhan luc

La nhimg yéu cau chi yéu vé ning luc, pham chat, hinh thitc ma nguoi
dam nhan cong viéc phai dat duoc. DPdi vai cac cong vi¢c khac nhau, $6 luong
va mirc d0 yéu cdu ciing khac nhau. Nhimg yéu cau hay duoc dé& cap dén:
Surc khoé (thé lyc va tri luc); trinh do hoc van; tudi tac, kinh nghiém; ngoai
hinh, so thich ¢4 nhan, hoan canh gia dinh. Cac tiéu chuin dua ra s& duoc xac
dinh rd 1a & murc ndo: Cén thiét, rat can thiét hay chi 1a mong mudn.

Budc 4: Danh gia cong viée

La viéc do luong va danh gia tAm quan trong ctia mdi cong viéc. Viée
danh gia cong viéc phai chinh xac, khach quan, day 1a mot nhiém vu hét stc
quan trong, boi vi gia tri va tAm quan trong ctia mdi cong viée duoc danh gia
s& 12 can ctr dé xac dinh muc luong twong ximg cho céng viéc nay. Chat luong
ctia cong tac danh gia phu thudc vao phuong phap danh gia.Chét luong cua

cong tac danh gid phu thudc vao phuong phap danh gia.
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Thu thap Xt 1y

N Ra quyét dinh

\4

A

Thoéng tin
phan hoi

So d6 1.5. Sw chu chuyén théng tin trong ndi bd doanh nghiép
(Nguéon: Phong Hanh chinh - Nhén su Cong ty)
Buoc 5. Xép loai cong viéc

Nhitng cong viéc dugc danh gid twong duong nhau s€ dugc xEép vao
thanh mot nhom. Viéc x€p loai cong viéc nhu thé nay rat tién 191 cho cac nha

quan ly trong cong viéc .
1.5.2. Tuyén dung nhén luc

Trong mot doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan lyc thanh cong
tirc 1a qua trinh danh gié cac ung vién theo nhiéu khia cach khac nhau dya vao cac
yéu cau cua cong viéc dé tim dugc nhitng nguoi phu hop véi cac yéu cau dat ra

trong s6 nhimg nguoi d3 thu hut dugc trong qué trinh tuyén mo.

Tuyén duogc nhitg nguoi thue sy phit hop voi cong viée ¢d ¥ nghia rét to 16mn.
Doanh nghiép nhan dugc mot nguén nhan lyc xtg déng, hoan thanh t6t cong viéc
duoc giao gop phan vao viée duy tri sir ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Ban
than nhiing ngudi duoc tuyén vao céng viéc phu hop voi ning luc va so
truong cua minh s& rat hing thu va an tdm véi céng viée. Nguoc lai néu viée
tuyén dung nhéan lyc khong dugc thuc hién ding thi s& giy ra nhiing anh

huong tiéu cuc tac dong truc tiép t6i cong ty va nguoi lao dong .
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1.5.2.1. Nguon tuyén dung
1.5.2.1.1. Nguén tuyén dung tir trong néi bé doanh nghiép

Tuyén dung nhan lyc trong ndi by doanh nghi¢p thuc chit 1a qua trinh
thuyén chuyén dé bat, cat nhic tir bd phan nay sang bd phan khéc, tir cong

viéc ndy sang cong viéc khac, tir cdp ndy sang cap khac...
1.5.2.1.2. Nguon tuyén dung nhdn luc tir bén ngodi doanh nghiép
La viéc tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh nghiép.

* Uu diém: Giup doanh nghiép thu hat duoc nhiéu chuyén gia, nhiing

nhan vién gidi, qua do tuyén chon vao cac chirc danh phu hop.

- Cac nhan vién méi thuong t6 ra ning nd, ching minh kha ning lam
viéc cua minh bﬁng cong viéc cu thé cho nén hiéu qua st dung lao dong rat cao.

* Nhuwoc diém: Do 1a ngudi duoc tuyén dung phai mat mot thoi gian
dé lam quen v6i cong viéc va doanh nghiép. Do d6 ho c6 thé chua hiéu rd
duoc muc tiéu, 1& 16i 1am viéc cua doanh nghiép, diéu nay co thé dan dén
nhing sai léch va can trd nhat dinh. Cac hinh thirc thu hat ing cir vién tir bén
ngodi, thong qua quang cdo, théng qua vin phong dich vu lao dong, tuyén

sinh vién t&t nghiép tir cac truong dai hoc va mét sd hinh thirc khéc.

15.2.2. Ngi dung cua tuyén dung nhdn Iuc
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Chuén bi tuyén dung

A 4

Thong bao tuyén dung

A 4

Thu nhén nghién ctru hd so

A 4

T6 chic phong van, trac nghiém, sat hach
cac ung cu vién

A 4

Kiém tra surc khoé

v

Danh gia tng ctr vién va ra quyet dinh

So d6 1.6. Noi dung chii yéu ciia tuyén dung nhan luc
(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhén su Cong ty)
Budgc 1: Chuan bj tuyén dung

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sé lugng thanh phan
va quyén han ctia hdi déng tuyén dung.

- Nghién ctru k¥ céc loai van ban, tai li¢u quy dinh ctia Nha nudc va t6 chuc,
doanh nghiép lién quan t&i tuyén dung nhan luc.

- Phai x4c dinh rd tiéu chuan tuyén dung nhan lyc & ca ba khia canh:
Tiéu chuan chung ddi véi to chirc, doanh nghiép, tiéu chuan cua phong, ban

hodc bg phan co s¢ va tiéu chuan doi voi ca nhan thuc hién cong viéc.
Budc 2: Thong bao tuyén dung

Céc doanh nghiép co thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thuc

thong bao tuyén dung sau:
- Quang cdo trén bdo, dai, tivi.
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- Thong qua cac trung tam dich vu lao dong.
- Thong bao tai doanh nghiép.

Céc thong bao dua ra phai ngan gon, rd rang, chi tiét va diy du nhimg
théng tin co ban cho tmg ctr vién. Phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thong
tin vé ndi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can thiét, cach
thire tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Bwéc 3: Thu nhan va nghién ctiru hd so.

- Tat ca ho so xin viéc phai ghi vio sb xin viéc. Nguoi xin tuyén dung
phai ndp cho doanh nghiép nhitng hd so gidy td can thiét theo yéu cau.

- Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé cac tmg cir vién
va c6 thé loai bot dugc mot sd tmg ctr vién khong dap tmg dugc tiéu chuan dé
ra dé khong can phai 1am cac tha tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung do
d6 c6 thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép .

Bu6c 4: T6 chirc phong van, triac nghiém va sat hach cac ing cir vién.

Trén co sé nghién ctru hd so phai 1am rd thém mot sé théng tin dé
khang dinh van dé.

- Kiém tra, trac nghi¢m, phong van nhiam chon ra duoc cac ung cu vién
xuét sic nhat. Cac bai kiém tra sat hach thudng duoc st dung dé danh gia cac
g cir vién vé kién thuc co ban, kha nang thuc hanh.

- Ngoai ra co thé ap dung cac hinh thirc tric nghiém dé danh gia mot s6
nang lyc dic biét cua ting ctr vién nhu: Tri nhd, murc dd khéo 1€o ctia ban tay...

- Phong van dugc st dung dé tim hiéu, danh gia cac tmg cir vién vé
nhiéu phuong dién nhu: Kinh nghiém, trinh d0, tinh cach, khi chat kha ning
hoa dong. ..

- Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ véi timg Gmg cr vién dé gitip

cho viéc danh gid dugc thyc hién mdt cach chinh xac nhit.
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Bwée 5: Kiém tra stc khoé.

Du ¢ dap tmg du cac yéu tb vé trinh do hoc van, hiéu biét, thong minh,
tu cach dao dirc tét, nhung sirc khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.
Nhan mot nguoi co stre khoé khong dam bao sé anh hudng toi chat lugng thuc
hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gy ra nhiéu phién phic vé
mat phap ly cho doanh nghiép .

Buéc 6: Danh gia tmg cir vién va quyét dinh.

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cung nhat tri s& di dén
budc tiép theo 14 doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két
hop ddng lao dong. Trudng phong nhan luc dé nghi, giam ddc ra quyét dinh
tuyén dung hodc ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hodc
trong hop dong lao dong can ghi rd chirc vy, lvong bong, thoi gian thir viée. ..
Trach nhiém cta nha quan tri nhan lyc 13 1am mém céc Gmg cir vién, gitp ho

mau chong lam quen véi cong viéc mdi.
1.5.3. Ddo tao va phdt trién nhén luc
1.5.3.1. Pao tao nhan luc

bao tao nhan luc duoc chia lam 2 loai

- Dao tao ning cao trinh do chuyén mon ky thudt. 1.a qua trinh giang day
va nang cao chuyén moén k¥ thuat cho nguoi lao dong. Puoc 4p dung cho cac
nhan vién k¥ thuét va ngudi lao dong tryuc tiép.

Cdc phwong phap dao tao nang cao trinh do chuyén mon ky thudat:

+ Phuwong phap dao tao tai noi lam viéc. Cong nhan dugc phan cong
lam viéc chung voi mot ngudi cd kinh nghiém hon dé hoc hoi, 1am theo.
Phuong phap ndy ap dung rat don gian, dao tao duoc sb lugng dong, chi phi thap,
tinh thuc tién cao, nhung né lai thiéu di sy bai ban va kién thac 1y ludn vi vay

nhan vién khong phat huy dugc tinh sdng tao trong cong viéc.
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+ Phuong phdp dao tao theo chi dan: Nhimg ngudi c6 trach nhiém dao tao
li¢t k€ nhiing cong viéc, nhiém vy, nhiing budc phai tién hanh, nhiing diém
then chét, nhitng cach thyc hién coéng viéc, sau d6 kiém tra két qua cong viée
cia hoc vién, udn nin huéng dan, dio tao hoc vién lam cho ding. Phuong
phéap nay c6 uu thé hon phuong phap trude, né doi hoi sy chit dong sang tao

ctia nguo1 hoc, nhan manh sy sang da, nang luc, nang khi€u ciia moi nguoi.

+ Pdo tao theo phwong phdp gidng bai: Cac giang vién co thé td chuc
céc 10p hoc, huéng dan dao tao vé mit 1y thuyét két hop voi thuc hanh, hodc
giang bai mot cach gian tiép.

- Dao tao ndng cao ning luc qudn tri: Hinh thuc dao tao nay dugc
phat trién ap dung cho cac cip quan tri tir quan trj vién cp cao dén quan tri vién
cip co so. Pao tao ning luc quan tri dé nang cao kha ning quan tri bang cach
truyén dat cac kién thirc 1am thay d6i quan diém hay nang cao nang luc thyc
hanh cuia nha quan tri nhan lyc. Pao tao nang cao nang lyc quan tri nhan lyc l1a rat
can thiét d6i véi mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia gitt mot vai trd rat quan
trong d6i voi su thanh céng hay that bai trong hoat dong san xuat kinh doanh

cua doanh nghiép.
Cdc phwong phap dao tao nang cao nang lyc quan tri.

+ Phwong phdp ludn phién: Thudng xuyén thay doi cong viée, muc tiéu
cia nguoi dao tao la cho ddi tuong dao tao tiép can v6i nhiéu cong viéc khac
nhau, lam cho nguoi lao dong hiéu dugc vé cong viéc cua doanh nghi¢p mot
cach tong thé nhat.

+ Phwong phdp kém cdp: Ngudi duoc dao tao s& lam viée tryc tiép voi
nguoi ma ho s& thay thé trong tuong lai. Ngudi nay c6 trach nhiém huéng dan,
kém cip cach thirc giai quyét moi van dé trong pham vi trach nhiém cho ngudi

dugc dao tao. Phuong phap duoc ap dung dé dao tao cic quan tri gia cip cao.
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+ Phwong phdp dao tao giam déc tré: Ap dung cho cac quan tri vién
cap trung gian bang cach bd nhiém ho vao cac vi tri twong duong sau dé giao quyén
cho ho dé ho giai quyét cic van dé thuc té, thuc hién cong viéc dao tao duoi
su giam sat cia t chirc va giam déc.

+ Mgt s6 phwong phdp khdc: D6 1a cac phuong phap dao tao bén ngoai
doanh nghiép nhu phuong phap nghién ctru tinh hudng, phuong phap tro choi
quan tri, phuong phéap hoi thao, phuong phap nhép vai....
1.5.3.2. Phat trién nhdn luc

MObi mot doanh nghiép déu phai ¢ su quy hoach vé nhan luc va cac
can b trong doanh nghiép dé mdi mot ca nhan co6 co hoi thir sttc minh, bdc 16
cac nang lyc cia minh dé c6 co hoi thang tién. Phat trién nhén luc 1a viéc lam
thuong xuyén ctia mdi doanh nghiép xuét phat tir yéu ciu muc tiéu kinh
doanh cua doanh nghié€p, giip doanh nghi¢p c6 du nhan lyc. Ngoai ra phat
trién nhan lyc con giup cho nguoi lao dong tim ra dugc hudng di cho minh,
tao cho ho moi truong thuan loi dé ho 1am viéc tdt hon.

Néi dung ciia c¢ong tdc phdt trién nhdn lyc:

- Thang tién va bd nhiém nhan luc vao cac chic vu quan tri.

- Giai quyét ché d6 cho nhan vién, quan tri vién khi ho ro1 bé doanh nghiép.

- Tuyén dung doi ngil lao déng méi.

Ngudn lyc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhét trong doanh nghiép.
Muén phat trién doanh nghiép thi cic nha quan tri phai cha ¥ dén cong tac
phat trién ngudn luc con ngudi trong doanh nghiép
1.5.3.3. Sap xép va sir dung lao déng

Dao tao, lya chon va danh gid chua du dé dam bao phat huy chat lugng
cta doi ngil ngudi lao déng. Véan dé sip xép, bd tri can bo co vai tro quyét dinh

dén hiéu qua hoat dong cuia bd may quan 1y. Viéc bé tri nguoi lao dong ciing
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nhu can bo quan 1y phai dugc thé hién ¢ két qua cudi cing, do6 1a hiéu qua va
chét luong hoat dong, 1a sy phu hop gilra cac thudce tinh cé tinh ¢4 nhan ké ca
tri thirc va pham chat v6i yéu cau ciia cong viéc dam nhan.

- Muc dich: Dam bao su phu hop cao nhét giita yéu cau cia cong viée
va nang luc cua nguoi lao dong. Pam bao su tuong xung gitta cong viéc va
nguoi thyc hién cong viéc. Pam bdo cho moi cong viéc dugce thyc hién tdt.

- Nguyén tic sd'p xép, bé tri nguwoi lao dong

Dé dat duwoc nhitng muc dich trén, can tudn thi nhitng nguyén tdc sau:

+ Sap xép theo nghé nghiép duoc dio tao. Xuat phat tir yéu cau cong viée
dé bd tri, sip xép cho phu hop. Moi cong viée déu do ngudi duoc dio tao phu
hop dam nhan.

+ Sap xép theo hudng chuyén moén hoa: Chuyén mén hoéa sé& giup nguoi
lao dong di sau nghé nghiép, tich lu§ kinh nghiém.

+ Nhiém vu xac dinh rd rang. Mdi ngudi can phai hiéu rd minh can
phai 1am gi? Trong thoi gian nao? Néu hoan thanh s& duoc gi? Néu khong,
trach nhiém sé€ ra sao?

+ Sép xép, st dung ngudi lao dong phu hop voi trinh d6 chuyén mén
va cac thudc tinh tdm 1y ciing nhu két qua phan d4u vé moi mat.

+ Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khic phuc nhuoc diém.

- Phwong phdp sip xép: C6 hai cdach sdp xép: Triee tiép va thi tuyén.

+ Theo cach truc tiép, cin clr yéu cAu cong viéc va nang lyc cua ngudi
lao dong cap trén co tham quyén sé ra quyét dinh bo tri cong tac vao mot vi tri
cong vigce cu thé.

+ Céch thi tuyén twong tu nhu thi tuyén cong chirc. Ngay ca voi cuong vi
lanh dao cling c6 thé ap dung phuong phép thi tuyén.
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Viéc sap xép nguoi lao dong khong chi giéi han trong viée b tri vao
mot ngach béc, nghé nghi€p ma con bao ham vi¢c st dung nguoi lao dong
trong thuc hién cong viéc. Viéc phan cong nhi¢ém vu cling c6 vai trd quan trong
trong qua trinh st dung can bd quan ly.

1.5.4. Ddanh gia va dai ng¢ nhén luc
1.5.4.1. Danh gia thanh tich cong tac

- Khdi niém va y nghia cua cong tdac danh gia thanh tich:

Panh gia nhan vién 1a mot trong nhitng van dé quan trong hang dau cia
quan tri nhan luc. N6 la chia khoa cho doanh nghiép hoach dinh, tuyén dung
cling nhu phat trién nhan lyc va dai ngd nhan lyc. Panh gia 1a mot thu tuc
da duoc tiéu chuan hoa, dugc tién hanh thudng xuyén nham thu thap thong tin
vé kha ning nghé nghiép, két qua cong tac, nguyén vong ca nhan va phat trién
cia mdi ngudi.

Danh gia thanh tich cong tdc nang cao trdch nhiém cua ca hai phia,
ngudi bi danh gia va hoi déng danh gid. Khong nhimg ngudi bi danh gia co y
thitc hon vé hanh vi, 161 n6i, viéc lam ciia minh ma nhiing ngudi trong hoi
ddng danh gia cling phai nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap
thong tin danh gia vé ngudi khac. Nguoc lai nhitng danh gia hoi hot chi quan
c6 thé tao nén tim trang bat binh, lo ling 4m trc noi nguoi bi danh gia. Su khong
thoa man hay hai 1ong ndy c6 thé lam cho ho khong tap trung tu tudng vio
cong vi¢e, lam viéc kém nang suét va hiéu qua, c6 khi tao nén su chéng doi

ngam ngam, mau thuan ndi bd va lam van duc khong khi tap the.

- Noi dung cua cong tac danh gia thanh tich: Vi¢c danh gia thanh tich

trai qua cac giai doan sau:
+ X4c dinh myc dich va myc ti€u can danh gia.

+ Pua ra cac tiéu chuan dé danh gia.
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+ Pénh gid nhan vién thong qua viéc so sanh cac thong tin thu thap

dugc vé céc tiéu chuan d3 duoc dé ra.
+ Panh gia vé ning lyc, pham chat ciia cdc nhan vién.
+ Panh gia mc do hoan thién cong viéc.
- M{t s6 phwong phdp danh gid thanh tich c¢ng téc:

+ Phuong phdp xép hang ludn phién: Pua ra mot s6 khia canh chinh,
liét ké danh sach nhitng nguoi can duoc danh gia sau d6 1an luot nhitng nguoi
gidi nhat dén nhitng ngudi kém nhét theo ting khia canh d6. Phuong phap
nay don gian, nhung c6 vé ang chung, khong dugc chinh xac va mang néng

cam tinh.

+ Phuong phap so sanh tung cap: Cac nhan vién dugc so sanh vdi nhau
tung d61 mét vé thai do nghiém tuc trong cong viéc, khoi lugng cong viéc hoan
thanh, vé chat lugng cong viéc...

+ Phuwong phadp cho diém: Panh gia nhan vién theo nhiéu ti€u chuan
khac nhau, mo6i moét ti€u chuan chia thanh nam muac dd yéu, trung binh, kha,
tot, xuat sac, twong tng voi sO diém tor mot dén nam. Phuong phdp nay rat
pho bién vi né don gidn va thuan tién.

* Céc yeéu to dé lya chon danh gia gom hai loai: Pac tinh lién quan
dén cong vi¢c va dac tinh lién quan dén ca nhan duong su.

- Céc y€u t0 lién quan dén cong viéc bao gom: Khoi lugng va chat lugng
cong viéc.

- Cac yéu t0 lién quan dén cd nhan duong sy bao gom: Su tin cay,
sang kién, sy thich nghi, sy phdi hop.

MJi nhan vién s& duge cho mot sé diém phu hop véi mirc do hoan thanh
cong viée, sau d6 s& duoc tong hop danh gia chung vé tinh hinh thuc hién

cong viéc cua moi nguoi.
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1.5.4.2. Ddi ngo nhan luc

Cong tac dai ngd nhan lyc nham kich thich nguoi lao dong nang cao
nang suét lao dong, nang cao hi¢u qua kinh doanh va thuc hi¢én muc ti€u cta
doanh nghiép. Mdi mot nhém mot ca nhan déu dén véi doanh nghiép voi mot
muc tiéu va mong muén riéng. Mdi ngudi déu cd cai uu tién va rang budc riéng
cua minh. La nha quan tr1 nhan luc, vdi cdc cd nhan va nhom cu thé da duoc
x4c dinh, ta can xac dinh duoc muc tiéu thic déy tung nhoém, tirng ¢4 nhan dé

c6 tac dong phu hop, du lidu luong, dung lic, dem lai két qua nhu mong muén.

Pii ngd duoc thé hién qua hai hinh thrc 13 dai ngd vat chat va dai ngd

tinh than.
1.5.4.2.1. Pdi ngd Vit chat

bai ngo vat chét 12 mot dong luc quan trong thic déy nhan vién lam viéc
nhiét tinh vé6i tinh than trach nhiém, phan ddu ning cao hiéu qua cong viéc

duoc giao.

- Tién Iwong: Tién luong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam trong
nhitng chinh sach c6 lién quan té1 con ngudi tai doanh nghié€p cling nhu
trong xa hoi. V& phia nhitng ngudi hudng lwong thé hién tai nang va dia vi
ctia ho, vira thé hién sy danh gia cua co quan va x3 hoi vé cong lao dong gop
cho tap thé cia ho.

- Tién Iwong: La gia ca stc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan
gitra nguoi ¢o6 suc lao dong va nguoi su dung stc lao dong phu hop vdi quan hé
trong nén kinh té thi truong.

- Hé théng tién lwong: La toan bo tién luong doanh nghiép tra cho
nhan vién do cong viéc ma ho da lam. Vi vay khi xdy dung hé thong tién luong
can phai ¢ cac yéu cu co ban sau:

+ Céch tinh tién lwong phai don gian, d& hiéu, rd rang dé moi nguoi

c6 thé hiéu va kiém tra dugc tién luong ctia minh.
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+ Phai tudn theo nhitng quy dinh chung cua phap luit nhu 1a mic luong

t6i thiéu, phu cdp, nguy hiém, lam thém gio. ..
+ Phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong.

+ Tuong xtng véi ning lyc va dong gop cua modi ngudi, ddm bao su

cong bang trong doanh nghiép.

+ Trong co ciu tién luong phai c6 phan cung (phdn 6n dinh) va phan mém

(phdn linh déng) dé co thé diéu chinh 1én xudng khi can thiét.

Ngoai tién luong ngudi lao déng con nhan dugc cac khoan tién bo sung nhur:

phu cép, tro cép, tién thudng...

Phu cdp: La nhitng khoan thu nhap thém nham muc dich dén bu cho

cac cong viéc chiu thi¢t thoi hodc uu dai cho mét s6 cong viéc co tinh chat dac biét.

Tro cdp: La nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh chét

thuong xuyén nhu phu cap ma chi cé khi xdy ra mot su kién nao do.

Cdc khodn thu nhdp khdc: Nghi phép c6 lwong, cip nha hodc thué nha
v4i gia tuong trung, an trua mién phi, bdi dudng thém. ..

Tién thuwong: La nhitng khoan tién b6 sung nham quén triét nguyén tic
phan phéi theo lao dong.

Pay 13 mot cong cu mang tinh chat khuyén khich vat chit manh mé
d6i voi nhan vién, déng thoi ciing 13 cong cu khuyén khich tinh than cho nhén vién.
Tién thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich caa nhan vién déng thoi
¢o vii cho toan nhén vién trong doanh nghiép phan dau dat thanh tich cao.

Cdc hinh thirc khen thuwéng chii yéu:

- Thuong cho cén bd, nhan vién hoan thanh tbt cong viéc dugc giao.

- Thudng cho cic ca nhan c6 phat minh, sang kién nang cao ning suat
lao ddng va hiéu qua kinh doanh.

- Thudéng cho nhitng nguoi trung thanh va tan tuy véi doanh nghiép .

- Thudng cho nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh nghiép...

32



1.5.4.2.2. Pdi ngé tinh than

Pii ngd tinh than gitt vai trd quan trong nham thoa man téi da nhu ciu
da dang cua nguoi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay
cang cao, khuyén khich tinh than chinh 13 bién phap duoc ap dung dé thoa

man nhu cau ngay cang cao ciia nguoi lao dong .
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN O TO CHIEN THANG

2.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty TNHH O t6 Chién Thing
2.1.1. Gigi thiéu chung
Tén tiéng Viét: Cong ty Trach nhiém hitu han O t6 Chién Théng.
Tén tiéng Anh: Chien Thang Auto Company Limited.
Tru s0: s6 251 Puong Tran Tat Vin, quan Kién An, thanh phd Hai Phong,
Nguoi dai dién: Ong Nguyén Vin Mai.
- Chtrc vu Giam déc.
Dién thoai: 0313.876.159
Fax: 0313.676.676

Email: otochienthang@gmail.com

Website: www.otochienthang.com.vn

S tai khoan: 2100201031211

M3 s6 thué: 0200444027

Vén diéu 1é: 10.000.000.000 dong.
Gidy phép kinh doanh sb:

0202000414, do S& Ké hoach & Pau tu thanh phé Hai Phong cap ngay
20/09/2001.

Nganh nghé kinh doanh chinh:

San xuat va dong mai, stra chita xe 6 t6; Pai 1y mua ban, ky guri vat tu

hang héa; Xuét nhap khau vat tu hang hoa.
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2.1.2. Lich si# hinh thanh va phdt trién cia Céng ty TNHH O té Chién
Thdng

Ban dau Cong ty TNHH O t6 Chién Thang duoc thanh 1ap tir ndm 1991,
trén co so la Nha may O to6 Chién Thang. Cong ty 1a don vi chuyén san Xuat,
lap rap cac san pham co khi xe cong nong dau doc, VC 2 91. Nhiing chiéc xe
th6 so nhu vay lac d6 phan nao da dap tng dugc nhu cau rit 16n cia ngudi

lao dong trong hoan canh dat nudc con nhiéu khé khan.

Tt nam 1993 dén ndm 1999 san pham cia Cong ty dugc nang cap 1a
nhitng chiéc xe cong ndéng lip may ngang va 6to tai nhe VC2.5-18 (do Bé
Giao théng Vin tdi cdp phép) da dat san luong san xuat hang trim xe/nam;
tir nam 1999 dén nay Cong ty chuyén lap rap cac loai 6 to tai nhe cung cap

cho cac tinh, thanh ctua nudec ta.

Trong thoi gian qua phat huy truyén thong va loi thé sin co, Cong ty
da huy dong cac nguén Ire nhdm muyc dich hoi da cac sttc manh vé tai chinh
va nhan lyc dé t6 chtc san xuét, 1ap rap 6 t0 v6i quy md 16n hon, san pham
c¢6 chét luong tot hon thoa man nhu cau cua ngudi tidu dung ciing nhu ning
cao duogc suc canh tranh cua doanh nghiép khi Viét Nam la thanh vién chinh
thirc ctia to chtrc thuong mai thé giéi WTO. Vi thé uy tin cua Cong ty TNHH
O t6 Chién Thing ngay duoc khang dinh va di thu dugc nhimg thanh cong nhat

dinh trong linh vuc phat trién san xuat 6 to ¢ Viét Nam.

2.1.3. Chirc nang, nhié¢m vu va pham vi hoat dong ciia Cong ty

- Chuire nang, nhiém vu: San Xuét va dong mdi, sura chira xe 0 t0; Dai 1y
mua ban, ky giri vat tw hang hoa; xuat nhap khau vét tu hang hoa.

- Pham vi hoat dong: Hi¢n nay Chién Tha’ing Auto & mot thuong
hiéu c6 uy tin 16n trén thuong trudng. Cho dén nay Cong ty di c6 gan mot

trim dai 1y tiéu thu san pham trén 64 tinh, thanh trong ca nudc. San pham cia
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Cong ty da dang gan 50 loai xe tai ban, tai ben c6 tai trong tir 0.5 = 5 tin, mot
cau va hai cau chu dong.

Cong ty chiu trach nhiém thiét ké, dong moi, lép rap, stua chita, hoan
cai 6 t0, cac phuong tién thiét bi xe chuyén ding phuc vu nganh giao thong
van tai.

2.1.4. Co cdu té chike Cong ty

Cong ty duoc t6 chirc va hoat dong tuan thu theo Luat doanh nghiép,

Piéu 1¢ cua Cong ty va cic quy dinh hién hanh cua phéap luat. So do t6 chire

cia Cong ty nhu so dd 2.1:

Giam déc
Phé Giam doc Phé Giam doc
ki thuat kinh doanh
\ 4 A 4
A\ 4 A\ 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong Phong Phong Phong
dicu KCS Hanh Kinh Tai
hanh (Tram chinh doanh chinh
san dang Nhan tong Ké
xuat ki€m) su hop toan

So d6 2.1. CO"cfiu t6 chirc ciia Cong ty
(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdan sy Cong ty)

2.1.4.1. Phong kinh doanh tong hop

Tham muu cho Giam déc Cong ty vé cac van dé lién quan dén cong tac
kinh doanh c6 st dung ngudn vén ctia Cong ty; Xay dung va thuc hién
ké hoach khai thac dé thu hdi von nhdm dam bao ngudn vén dé trién khai

ké hoach dau tu hang nim d3 dugc phé duyét ciia Cong ty; to chirc thyc hién
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tiép thi, quang céo, ban hang nham dam bao thu héi vén nhanh va t6i da hoa

lo1 nhuan.
2.1.4.2. Phong Tai chinh - Ké todn

C6 chire ning t6 chire thyc hién viée ghi chép, xir Iy va cung cép cac sd liéu
vé tinh hinh tai chinh cua Cong ty. Thuc hién phan tich hoat dong kinh té theo

yéu cau cua Ban Giam déc.
2.1.4.3. Phong Nhdn sir tong hop

C6 chirc nang tham muu cho Gidm ddc vé cac mit cong tac nhu o chirc
san Xuat, quan ly sép xép, xay dung quy hoach, ké hoach dao tao can bd,
nhan vién, bao vé€ chinh tri ndi bd, nghién ctru xay dung cac ndi quy, quy dinh,
chi dao thyuc hién cac ché do chinh sach cua Nha nude dbi voi can bd, cong nhan

vién Cong ty.
2.1.4.4. Phong Diéu hanh sdan xudt

Tham muu cho Giam déc Cong ty va thuc hién nhiém vu Giam ddc
giao trén cac linh vuc cong tac nhu: Cong tac ké hoach va diéu hanh san xuat
va déng méi, sira chita xe; cong tac quan tri cong nghé san xuat; ky thuat
cong nghé, thiét bj va chét luong toan Cong ty; cong tac sang kién cai tién k¥

thuat, cong tdc ATLD va v¢ sinh mdi truong toan Cong ty.

Cong tac thong ké, ky cac phiéu nhap kho, xuat kho, hoa don GTGT va
phiéu xuit kho kiém van chuyén ndi bd Cong ty trong pham vi dugc giao; Cong
tac van chuyén hang hoa ctia Cong ty; cong tac tong hop bao cao tinh hinh
san xuat kinh doanh va cac hoat dong khac ctia Cong ty trong cac hdi nghi so
két, tong két cong tic SXKD thang, quy, ndm va lam béo céo giri cac cap lién
quan thang, quy va nam.
2.1.4.5. Phong KCS (Tram ddang kiém)

Kiém tra viéc tuan thii quy trinh cong nghé, k¥ thuat va chat luong san

pham trong Cong ty.
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Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia bat ky mot t6 chire kinh té nao
cling déu dua trén ba yéu td chinh 1a doanh thu, chi phi va lgi nhuan. La mot
doanh nghiép dang trén da phat trién, trong nhiing naim gan day b mat Cong
ty dd c6 nhiéu thay d6i 16n. Cong ty luén mé rong hinh thtrc kinh doanh mua
ban trao doi xuat nhap khau hang ho4, ludn hop tac voi cac t6 chic ca nhan, t6
chire kinh té, trong nudc va ngoai nude dé dau tu trang thiét bi hién dai, d6i moi
cong ngh¢. Bén canh do, Cong ty thuong xuyén da dang hoa cdc mat hang va
tao 1ap duoc mang ludi khdch hang dong ddo, thuong xuyén va 6n dinh lau dai,
tién t6i tham nhap dugc vao cac thi truong mdi. Lanh dao Doanh nghiép 1a
nhirng nha kinh doanh c6 nang lyc, nang dong va nhay bén, luén tim moi bién
phap huy dong va sir dung vén mét cach c6 hiéu qua nhét, phuc vu tét yéu cau
san xuét kinh doanh v6i muc tiéu dé ra 1a lgi nhuin nim sau cao hon nim

trudc.

2.2. Panh gia thuc trang cong tic quan tri nhan lyc tai Cong ty TNHH O
t6 Chién Thing tir 2013 dén 2017

2.2.1. Pdnh gid thuc trang vé cong tdc lap ké hoach nhan luc

Trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty, cong tac 1ap ké hoach
giup Cong ty dinh huéng dugc hoat dong cia minh. Viée ldp ké hoach cho hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty bao gdm nhiéu noi dung, trong d6 cong
tac hoach dinh ngudn nhan lyc 13 mot trong nhimg noi dung cling dugc dé cap
dén. Theo chu truong, day 13 qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cAu ngudn nhan
luc, dua ra cac chinh sach va thyuc hién cac chuong trinh hoat dong dam bao cho
Cong ty c6 du ngudn nhan luc voi cac pham chét, k§ nang pht hop dé thuc hién
cong viéc c6 nang suit, chat lugng va hiéu qua cao. Tuy nhién, thuc té viée trién
khai thyc hién cua cong tac hoach dinh nguén nhan lyc tai cong ty chua that sy
tt, van ton tai mot s6 mat chua duoc. Cong tac hoach dinh nguén luc cua cong
ty hién nay chua du bio dugc ngudn nhéan lyc theo sy phat trién cia cong ty

trong dai han ma chi han ché trong viéc du bao ngan han. Vi vay, khi c6 sy thiéu
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hut hay khuyét vi tri cong viéc thi diéu chuyén can bo tir phong ban, bd phan nay
sang phong ban, bo phan khac, diéu nay mang tinh chat xir Iy, giai quyét tam
thoi chua dap tmg dugc yéu cau chuyén sau, khong tao diéu kién cho ngudi co
chuyén mén phat huy hét ding véi ning luc ctia ho; chua gin két ngudn nhan
luc vé1 céc yéu cau hoat dong cua cong ty, su lién két gitra viéc tuyén chon, dao
tao v6i phan cong bd tri, sip xép lao dong, tra lvong, chia thudng chua that su
hop 1. Mot s6 ngudi c6 nang lyc chuyén moén kha gioi, 1am viée c6 hidu qué, ¢6
cong hién nhiéu vao két qua san xuat kinh doanh, nhung chua dugc hudng ché
d6 phu hop, chua bd tri ding cong viée. Trong khi d6 mot bd phan ngudi lao
dong ( do quen biét hay nguoi than cua lanh dao) khong nho cua cong ty chua
that su dap ung dugc v6i yéu cau ciia cong viée vé trinh d6 chuyén moén nhung
van phai sip xép, bd tri cong viéc va duoc tra luong, chia thuéng theo kiéu “binh
quan”... Do vy, cong tic hoach dinh chwa giup cho Cong ty thiy duoc nhu cau
nguén nhan lyc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh, chua bao dam sép
xép dang ngudi cho dang viée, vao dung thoi diém can thiét dé linh hoat d6i phé
voi nhitng thay doi trén thi trudng. O cac thoi diém, trong cong ty c6 khi chd nay
lai thira nhan vién, chd khéc lai thiéu nhan vién hodc chat lwong nhan vién khong
dap tmg yéu cau cong viéc 1am anh hudng dén chit luong thuc hién cong viéc.
Pé thyc hién t6t cong tac hoach dinh ngudn nhén lyc ciia Cong ty 13 tot nhat 13
tuyén dung, ddo tao va tra luong cho ngudi lao dong sao cho ho c6 thé sang tao
ra nhitng chién lugc tuong lai tot nhat, phi hop véi muc tiéu chién luge phat
trién 1au dai ctia Cong ty. Cong tac nay phai chi trong tdi cac dic diém chung
cta con ngudi nhu kha ning sang tao, tri thong minh, tinh ham hiéu biét, dé c6
mdt doi ngii lao dong cod thé tin cay duoc va tan tuy voi td churc. Mit khac, viée
tim ra cach thirc tot nhat dé danh gia dung niang luc hoan thanh céng viéc cua
nhan vién dé thyuc hién tra cong va dai ngd xtmg dang, vira 1a dé nhan vién gin
bo lau dai voi cong ty, tich cuc tich luy kinh nghiém, phat huy sang kién trong
cong viéc dé cong hién cho don vi minh va ciing chinh 13 dé nang cao loi ich caa

chinh ban than ho vira 14 dé tao tinh canh tranh nham thu hut nguoi tai to bén
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ngoai. Do cling chinh 1a nhitng ndi dung co ban cua cong tac hoach dinh nguén

nhan lyc ma cong ty can quan tim, mot yéu té quan trong gép phan ning cao

hi€u qua san xuat kinh doanh ctia don vi minh.

Béang 2.3 Thuc trang cong tac quén tri nhan sy ciia Cong ty 2015-2017

Don vi: Nguoi

CHI
TIEU

2015

2016

2017
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hoach

Thuc
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%

Ké
hoach

Thuc
hién

%

Ké
hoach

Thuc
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%

40

44

110

43

43

100

47

49

104,26

112,5

100

10

10

100

10

10

100

10

10

100

12

12

100

22

25

113, 64

25

25

100

25

27

108

241

179

74,27

240

205

85,42

245

205

83,67
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81

81
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85

85

100

85

85

100

Tho
lanh
nghé
(bac
3-4)

82

85

103, 66

90

95

105, 56

90

90

100

Tho

thong
(<
bac 3)

78

13

16,67

65

25

38,46

70

30

42,86

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn s Cong ty)

2.2.2. Pdnh gid thuc trang Vé céng tdc tuyén dung lao déng

Tuy theo yéu ciu cia timg vi tri cong viéc, can cir vao quy ché tuyén dung
cia Cong ty, viéc tuyén dung nguoi lao dong dua trén céac tiéu chudn cho tng
vién tham gia nhu sau: — Trinh d§ chuyén moén: Tuy theo tung vi tri cong viéc,
doi hoi tmg vién da t6t nghiép: trén Pai hoc, Pai hoc, Cao dang hay Trung cap
trd 1én dang véi chuyén nganh; — C6 kha ning ndm bét cong viéc nhanh, chim
chi, ham hoc hoi;, chiu dugc 4p luc cong viéc, c6 ky nang lam viéc doc 1ap va
theo nhém; — C6 tu cach dao dic tdt, trung thye, co 161 séng lanh manh, biét
nhan nai, khiém tén, hoa déng vé1 moi nguoi, cd tinh than trach nhiém cao véi
c4 gia dinh va cong dong; — Tu tudng viig vang, biét hi sinh lgi ich ca nhéan vi
tap thé, vi muc tiéu cia cong ty; co ¥ thirc chap hanh ky luat tot; — Co strc khoe
tdt, mong mudn duge lam viéc 1au dai cho cong ty; — Trinh d ngoai ngir: theo

yéu cau cong viéc cu thé; — Trinh dd tin hoc: theo yéu cau cong viéc cu thé.
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Quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH O t6 Chién Thang.

Nghién ciru bd sung
Nhan lyc cho Cong ty

A 4

Dé xuit tuyén dung

A 4

Ban giam d6c duyét

\ 4

Xay dung ké hoach tuyén

A 4

Théng bao tuyén dung

A 4

Tiép nhan ho so; kham SK

A\ 4

\ 4

Loai
Thi tuyén: Phéng van » bo

ing
vién

A 4

A\ 4

Thuir viée

\ 4

Ti€p nhan nhan vién

So @6 2.2. Quy trinh tuyén dung Cong ty TNHH O t6 Chién Thing
(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn su Cong ty)
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Budc 1: Can ctr vao doi ngii can by, cong nhan thiéu tai cac td, phong va
ban ctia Cong ty do nghi ché do hodc tay nghé khong dap tng dugc cong viéc;

Cong ty c6 thong bao tuyén dung trén bang tin ctia Cong ty.
Buéc 2: Thu nhén hd so cta nhimg ngudi cd nhu cau lao dong tai Cong ty.
Budrce 3:
- Kiém tra ho so, cac vin bang va gidy to co lién quan.

- T6 chirc phong van truc tiép va kiém tra tay nghé d6i véi ngudi c6 nhu cau
(truc tiép la Giam doc); sau khi kiém tra, phong van tng vién ma dap tmg duoc

cac tiéu chuén, yéu cau thi tién hanh cho thir viéc :

Bwéc 4: Thir viéc: Thoi gian thir viéc trong 03 thang tai to san xuat hodc
phong, ban ctia Cong ty. Tai ddy nguoi T6 trudong hay Truong phong, ban truc
tiép theo ddi va danh gia tay nghé, trinh d6 chuyén mén va y thic to chire, ky

luat; sau d6 bdo cdo Giam doc vé két qua thir viéc cua nguoi lao dong.

Buédc 5: Quyét dinh tuyén dung: Hét thoi gian thir viéc; can cir vao két qua
bio cdo danh gia cia To truong, Truong phong, ban, Giam déc ra quyét dinh

tuyén dung.
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Bang 2.4. Két qua tuyén dung (Pon vi : Nguoi)

STT CHI TIEU Ponvi| 2013 2014 2015 2016 2017
1 |TONG SO LAO PONG
S6 Iwong lao dong | Ngudi 335 361 216 243 252
Ty 1¢ ting giam % 108 93 103 175
2 |KHOI QUAN LY HANH CHINH
S6 ngudi Nguoi 7 8 9 8 10
Ty lé tang/gidm so % . o g g 10
nguol
3 |KHOI QUAN LY KINH TE
S6 nguoi Nguoi 9 12 10 10 12
Z) (lfértlagng SISO g 9 12 10 10 12
4 |KHOIQUAN LY KY THUAT
S6 nguoi Nguoi 18 21 22 25 25
Ty le tng/giam s0 % 18 20 25 25 27
nguol
5 |KHOI CONG NHAN KY THUAT
S6 nguoi Nguoi 293 311 166 180 175
Ty le tng/giam s0 % 106 163 175 175
nguol
6 |KHOILAO PONG KHAC
S6 ngudi Nguoi 8 9 13 25 30
Ty le ting/giam s0 % 120 113 78 65 70
nguol

Nhén xét:

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn s Cong ty)

Luc lugng lao dong cua Cong ty trong 5 nam, giai doan 2013 — 2017 theo

chtic nang nghé nghiép cho thay, lao dong k¥ thuat chiém ty trong 16n nhat trong

téng sb lao dong tir 86 - 87% (270-361 ngwoi) va 1a luc luong c6 bién dong

giam vé sb lugng nhit trong nhitng nim gan day do tac dong cua khing khoang




kinh té. Cac lao dong khac nhu: hanh chinh, kinh té, can bd ky thuat, lao dong

khac déu chiém ty trong nho (13-14%) va it bién dong qua cac nam.

2.2.3. Pdnh gid thuc trang vé sit dung déi ngii lao dpng:

2..2.3.1 . Thyc trang sur dung lao dong

Bang 2.5. Tinh hinh nhén lyc ciia Cong ty TNHH O t6 Chién Thing

theo trinh d¢ tay nghé

ST

N CHI TIEU Ponvi | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 |TONG SO LP TRUC TIEP

S6 luong lao dong Nguoi 245 264 212 219 197
2 |CAN BO KY THUAT

S6 nguoi Nguoi 30 32 25 27 23

Ty 1é % 12.24 | 1212 | 11.79 | 12.33 | 11.67
3 |THQ BAC CAO (Tir bac 5 tré 1én)

S6 nguoi Nguoi 85 88 81 83 75

Ty 1¢ % 3469 | 33.33 | 38.21 | 37.90 | 38.07
4 |THQ LANH NGHE (béc 4)

S6 nguoi Nguoi 107 117 85 83 78

Ty 1é % 43.67 | 44.31 | 40.09 | 37.90 | 39.59
5 |THQ PHO THONG

S6 nguoi Nguoi 18 20 13 15 11

Ty 1é % 7.35 7.58 6.13 6.85 5.58

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén s Cong ty)
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Vi s6 lugng can bo, cong nhan cia Cong ty nhu bang 2.4 va thyc trang
ciia Cong ty thuong xuyén thiéu can bo, cong nhan va dic biét 1a cong nhan co
tay nghé cao v&i nhiéu nguyén nhan nhung chii yéu 1a do tay nghé cua nguoi lao
dong khong dap ung duoc yéu ciu dé ra, tién luong con thap, nghi huu theo ché
d6; ngudn tuyén dung hién nay cua Cong ty wu tién hang dau 1a con em can b,

cong nhan vién chua cé vi¢e lam.
2.2.3.2. Cong tdc ché dé dai ngg, phiic li, khen thuong doi Véi nguoi lao dong

Ché d¢ dai ngd, phuc loi:

- Ngudi lao dong dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghi¢p theo quy ctia nha nudc.

- Nguoi lao dong dugc nghi phép, nghi 18, nghi 6m theo quy dinh cia
Luat lao dong; ndi quy, quy ché ciia Cong ty va thao thuan lao dong giir Cong ty
va nguoi lao dong.

- Nguoi lao dong duogc tham gia vao cac to chic doan thé, cong doan ...
Cac hoat dong cua td chitc Cong doan Cong ty rat thiét thuc cham lo dén doi
song kho khin cia céc doan vién nhu tham hoi khi gia dinh doan vién c6 viée
hiéu, viéc hy...

- Nguoi lao dong dugc dao tao, trang bi kién thirc vé an toan lao dong, vé

sinh lao dong, phong chdng chay nd theo dinh ky.

- Cong ty ciing trang bj déng phuc cho can bd, cong nhéan, xay dung moi

truong lam viéc van minh, chuyén nghiép.

- Hang nam Cong ty thudng to chic cho can bg, cong nhan vién di tham

quan du lich c4c tinh miém Trung, mién Nam.
Ché d¢ khen thuéng:

- Cong ty da xay dung Quy ché khen thudng va thanh 1ap Hoi dong Khen
thuong, ky luat caa Cong ty.
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- Nguoi lao dong duge thudng vao nhimg dip 18 tét trong nim hodc khen
thuong dot xuat khi c¢6 thanh tich xuat sic nhiém vu, c6 sang kién trong cong
viéc.

Nhén xét:

* Uu diém:

- Cong ty dd quan tam dén cac ché do cho ngudi lao dong, diéu nay rét tot cho
nguoi lao dong vi ho tin twong vao Ban lanh dao Cong ty tao cho ho mot moi truong
lam viéc thoai mai.

- Tang tinh doan két cia timg t, phong va cac td; cac phong voi nhau tao ra

mat tap thé virng manh doan két.
* Nhwoc diém:

- Muc tién thuoéng cho can bg, cong nhan vién chua nhi€u; viéc khen

thuong co6 khi chua ding nguoi dang viéc.

- Chua thuong xuyén thuc hién céc ché do dai ng0, phuc loi, khen thuong,

doi séng van héa, tinh than cho nguoi lao dong.

- Chua dong vién khuyén khich cac can b, cong nhan lao dong co tay
nghé cao phat huy dugc kha nang cua minh dic biét trong viéc ting nang xuat
lao dong trong Cong ty.
2.2.3.3. Cong tdc tién lwong

Tién luong ludn 1a mbi quan tAm hang dau cua moi ngudi lao dong. Mot
hinh thtic tién luvong don gian 16 rang d& hiéu co tac dong truc tiép tdi dong co
va thai d6 1am viéc cta ngudi lao dong, dong thoi 1am ting hiéu qua cia hoat

déng quan 1y, nhat 1a quan 1y tién lwong trong doanh nghiép.

Nhu chiing ta da biét Nha nudc chi bat budc khong duge tra lwong thap
hon muc luong téi thiéu chir khong bat bude cac DN (ké ca DNNN) phai tra
mitc luong cy thé cho timg nguoi lao déng. Viéc quy dinh mirc luong téi thiéu
mang tinh phap 1y chung cho moi DN 1a céan thiét nham bao vé quyén loi chinh
dang ctia nguoi lao dong: “Chinh phii céng bé thang lwong, bdang lwong dé lam
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co 6 tinh cdc ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té: tién lwong lam thém gio,
lam dém, nging viéc, nghi hang nam va cac truwong hop nghi viéc khac cua
nguoi lao dong; sau khi ldy y kién Tong lién dodan lao dong Viét Nam va dai
dién cua nguoi lao dong”.

- Thudc BJ luat lao dong, chuong tién luong, Piéu 57.

Hién tai Cong ty dang tra luong cho ngudi lao dong theo ché d6 sau:

- Ché d tién lwong cho lao ddng truc tiép:

Tai Cong ty c¢6 nhiing lao dong truc tiép sau: Cac cong nhan lao dong nhur
tho dién; son; go; han; gia cong... Tién luong ma Cong ty tra cho ngudi lao
dong truc tiép theo san pham:

Ti = i:Xt heeihpi + Pen

Z hcb

i=1

Trong do:

+ Ti: Tién luong cua nguodi thir i nhan dugc.

+m: SO nguoi lam gia san pham ciia Cong ty.

+ Vt: Tong s6 tién ma Cong ty tra theo mirc d6 hoan thanh san pham.
+ hey: Hé s6 cong bac luong (S6 ngdy céng x bdc the ciia nguoi thir i)

(- VU . Pon gid tién lwong theo sdn phdm).

S hcb

3

[aN

+ hyi: SO ngay lam viée trong thang ciia nguoi thi i.
+ hyi: Béc tho ciia nguoi thir i (Cong ty xay dung bdc tho cho nguoi lao dong).

+ Pen: Phu cip trach nhiém (200.000 déng/thing).
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Bang 2.6. Bang thanh toan lrong Thang 5/2017 ciia T6 gia cong ciia Cong ty TNHH O t6 Chién Thing

CONG TY TNHH

O TO CHIEN THANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tuw do — Hanh phuc

Kién An, ngay 14 thang 5 nam 2017

BANG THANH TOAN LUONG CUA TO GIA CONG THANG 05/2017

Ngay lao dong Pon
, Dién thoai +
STT Ho va tén SO cong gia(3) - | Dwgc linh(1%2*%3+4) Ky nhin
Bac thg(2) trach nhiém(4)

(1)(ngay) vnd
1. |Pang Hiru Hung 29,0 1,7 200.000 199.230 10.022.015
2. |DPam Xuan Vii 30,0 1,3 199.230 7.769.951
3. |Dang Hiru Khwong 29,5 1,4 199.230 8.228.179
4. |Bui Tién Trong 18,0 1,2 199.230 4.303.357
5. |DPang Van Tiép 27,5 1,3 199.230 7.122.455
6. |Pham Vin Dinh 29,0 1,3 199.230 7.510.952
7. |Pham Vin Dwong 6,5 1,1 199.230 1.424.491
Téng 169,5 46.381.400
Nguoi nhan Ngwoi lap Thu trwémg don vi
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Bang 2.7. Biang Bao c4o san lrgng cong viéc hoan thanh Thang 5/2017 ciia To gia cong ciia Cong ty TNHH O td Chién Thing

CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O TO CHIEN THANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Kién An, ngay 14 thang 5 ndam 2017

BAO CAO SAN LUQONG CONG VIEC HOAN THANH

SO TT Gia cong S6 san phim }zggnggl;l Tl;?i%l;gt;en Ghi chu
1. Xe 0.98 ben 6 351.200 2.107.200
2. Xe 1-5 tan 125 219.200 27.400.000
3. Xe ban 0.75T 13 350.000 4.550.000
4. Xe ban 0.98 T 5 299.200 1.496.000
5. Xe ban 2.5 T - 4.95t4n 17 219.200 3.726.400
6. Xe 3.48 tAn ban 2 cau 9 219.200 1.972.800
7. Xe 6.5TL1 tin ban 2 cau 6 219.000 1.314.000
8. Xe 7TM2 ban+8TM 4 500.000 2.000.000
9. Phat sinh 1.615.000

Tong linh 185 46.181.400

Ngudi nhin Negwoi lap Thu truwdéng don vi

(Nguén: Phong Tai chinh - Ké todn)
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Vi du: Thu nhap cia Ong Ping Hiru Hung - To truong T gia cong

duoc tinh nhu sau:

+Pon gi4 tién lwong theo san pham: ._Vt = 46181400 _ 199 230 dong.
'Z’“: h, 2318

+ Hé s6 ngay cong: 29 ngay.

+ Bac tho: 1,7

+ Phuy cép trach nhiém: 200.000 dong/thang.

Tong tién luong ciia Ong Pang Hiru Hung trong thang:

199.230 x 29 x 1,7 +200.000 = 10.022.015 dong.

Nhén xét:

* Uu diém:

- Céch tinh luong cho ngudi lao dong truc tiép ¢ trén la ngan gon dé hiéu.

- Qua bang luong, ngudi can bd, cong nhan ¥ thire dugc minh cin phai

¢ gang hang ngay dé cho thu nhap ctia minh dugc nang 1én dong thoi cling nang

cao chat luong cudc song.
* Nhuoc diem:

- Khoang chénh I¢ch gitra hé sb bac tho 1a cao dan dén thu nhip gilta
ngudi cong nhan bic cao véi ngudi cong nhan bic thip (nhing céng nhdin tré
tu6i) 13 cao. Piéu nay phan nao cling giy btic xtc cho nhitng nguoi lao dong tré
tudi co trinh do, strc khoe, xong xao tir d6 chat lugng coéng viéc chung chua
duoc cao.

- Chua khuyén khich dugc ngudi lao dong co tay nghé dé ho yén tim
cong tac, cong hién tai ning va sire lyc 1am gidu cho Cong ty, cho x4 hoi.

- Anh huong khong nho dén chién lugc tdi da hoa lgi nhuén cua Cong ty
vi nhitng ngudi cé tay nghé cao, ¢O0 tam vdi cong viéc, ho s¢€ tim dén nhiing noi
dap tmg duoc nhu cau cua ho.
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- Ché d§ tién lwong cho lao ddng gian tiép: Chu yéu ap dung ddi véi
nhiing nguoi lam cong tac quan ly, nhan vién cac phong, ban ctia Cong ty. Hinh

thuc tra luong cho ngudi lao dong gian tiép 1a cong nhat 200.000 dong/ngay.

Ti=h,udg., + Py + Pus

Trong do:

- Ti: Tién lwong cua nguoi thi i nhan duoc.

- hneit SO ngay cong trong thang ctia nguoi thr i.

- dgen: Pon gia cong nhat tuy theo nang luc cua nguoi lao dong.

- Pyi: Phu cap thém gid (Pon gid céng nhdt cia nguoi lao dong thiv i/8
gio x 56 gio lam thém).

- Pai: Phu cap dién doai va trach nhi¢m cia nguoi thi 1.
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Bang 2.8. Bang thanh toan hrong Thang 5/2017 ciia can b, linh dao Cong ty TNHH O t6 Chién Thing

_ CONG TY TNHH
O TO CHIEN THANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

Kién An, ngay 14 thang 5 nam 2017

BANG THANH TOAN LUONG CUA CAN BOQ, LANH PAO CONG TY THANG 05/2017

Ngay lao djn a 5 i i 2 ;
STT Tén BaY e 5 Thfm Thanh tién D1,(;n tho%‘ M Tong linh KY
Coéng | Pongia | Thanh tién gl trach nhiém nhan
1 Nguyén Vin Hién 30,0 200.000 6.000.000 13,0 325.000 1.000.000 7.325.000
2 Nguyén Viin Sinh 26,0 200.000 5.200.000 20,5 512.500 1.000.000 6.712.500
3 Vii Van Tuwéng 25,5 160.000 4.080.000 26,5 530.000 100.000 4.710.000
4 P4 Hiru Hon 26,0 200.000 5.200.000 24,0 600.000 200.000 6.000.000
33 Hoang Vin Hyu 28.5 1200'00 3'4200'00 14.5 217.500 3.637.500
34 Nguyén Vin Vinh | 28.0 1400‘00 3'9200'00 14.0 | 245.000 4.165.000
35 Poan Thi Duyén 21.0 1200‘00 2'5200‘00 12.0 | 180.000 2.700.000
127.015. 11.489.3 143.804.3
Teng 911.5 000 626 75 5.300.000 75
Nguwoi nhan Nguwoi 1ap Thu truwéng don vi
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Vi du: Thu nhap cua Ong Nguyén Vin Hién - Phé Giam dc Cong ty

duoc tinh nhu sau:

+ Pon gia cong nhat: 200.000 dong; Hé sé ngdy cong: 30 ngay.

+ Phu cip thém gid: 13 gio x 200.000/8gio 1am viéc = 325.000 dong

+ Phuy cép trach nhiém: 1000.000 dong/thang.

Tong tién luong ciia Ong Nguyén Vin Hién trong thang 05 nam 2014:

200.000 x 30 + 325.000 + 1000.000 = 7.325.000d0ng.

Nhan xét:

* Uu diém:

- Céch tinh luong cho ngudi lao dong truc tiép ¢ trén 1a ngan gon dé hiéu, it
hé s6 tham gop.

- Thu nhap ctia can bd, nhan vién Cong ty cd tinh 6n dinh it lién quan dén
ning suét lao dong cta cac to san xuét, phan ndo ciing lam cho nguoi lao dong yén
tam cong tac.

* Nhwoc diém:

- Khoang cach thu nhép gitta ngudi can bd véi ngudi nhan vién 14 thap.
Khong khuyén khich dugc ngudi can bd co nang luc thuc tién, ¢6 tim véi nghé, dé
ho cong hién nhiing tai ning, nhitng sy dam mé cong viéc 1am giau cho Cong ty.

- Anh huong rat 1on dén chién lugc tdi da héa loi nhuén cua Cong ty vi
khong c6 nhitng ngudi c6 trinh do chuyén moén cao cling nhu nguoi quan 1y gioi
thi Cong ty s& khong phat trién manh duoc va bi cic ddi tha cach tranh bo xa
trén thi truong.

2.2.4. Pdnh gid thuc trang Vé cong tdc phdt trién déi ngii lao déng

Thue trang dao tao nguﬁn nhan lyc:
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- Vé cong viéc dao tao, dao tao lai: Cong ty chua chi trong nhiéu,
phan thi do cach lam viéc cta can bd quan 1y phan thi do can bo, cong nhan vién

ngai di hoc dé nang cao tay nghé ma chi ddo tao theo cach ngudi nay truyén cho
nguoi kia; hoc 1é6m nhau la chinh.
- Phat trién ddi ngii lao dong va NSLD ciia cong ty

Bang 2.9. Tinh trang ngudn lao dong dwa trén trinh dd ciia nguodn lao dong

. A Pon
STT CHI TIEU . 2013 2014 2015 2016 2017
vl

1 TONG SO LAO PONG

Sé lwong lao dong | Ngudi| 335 | 361 | 290 | 300 | 270

2 | TREN PAI HOC

S6 nguoi Nguoi| 2 2 2 2 2

Ty 1é % 060 | 054 | 069 | 067 | 0.74
3 | PAIHOC

S6 nguoi Nguoi| 15 19 12 13 12

Ty 1¢ % 448 | 518 | 4.14 | 433 | 4.44

4 | CAO PANG

S6 nguoi Nguoi| 53 55 46 48 50

Ty 16 % | 15.82 | 15.24 | 15.86 | 16.00 | 18.52
5 | CONG NHAN KY THUAT

S6 nguoi Nguoi| 253 270 220 223 195

Ty 16 % | 75.52 | 74.79 | 75.86 | 74.33 | 72.22
6 | LAODPONG PHO THONG

S6 nguoi Nguoi| 12 15 10 14 11

Ty 1é % 358 | 4.16 | 350 | 467 | 4.08

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sw Cong ty )
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Bang 2.10. Tinh hinh niing suit lao dong ciia

Cong ty TNHH O t6 Chién Thing

STT| CHITIEU Ponvi | 2013 | 2014 2015 2016 2017
1 | GIA TRI SAN LUQNG
Gi4 tri Ty dong | 248,2 | 168,3 185,7 151,2 | 1811
Téc do
% . 68 110 81 120
tang/giam
2 | THOI GIAN LAM VIEC THUC TE
Sb ngay cong ngay 284 290 288 304 293
Tbe do
% - 102 99 106 96
tang/giam
3 | NANG SUAT LAO PONG
Gia tri san
Ty
luong/ngay lam| . ~ | 0,87 0,58 0,64 0,50 0,62
dong/gio
viéc
Toc do
. % - 66 111 77 124
tang/giam

Nhén xét:

* Uu diém:

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sw Céng ty )

- Cong ty 4p dung hinh thirc dao tao cho can bg, cong nhan vién bang

phuong phap ngudi di trude ¢ kinh nghiém truyén dat cho ngudi di sau. Do 1a

phuong phép thuc té, d6 1a cam tay chi vi¢c, tao diéu kién thuan loi cho nguoi

hoc nhanh hiéu ma nhé duoc lau.
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- Chi phi dao tao thép, hi¢u qua caa viéc dao tao la nguoi lao dong co thé

tryc tiép 1am viée duoc ngay sau khi dugc tuyén dung.
* Nhuoe diém:

- Cong ty khong to chire dao tao theo dung quy dinh dio tao nghé ma chu
yéu 1a tuyén dung ngudi ¢ thoi gian cong tac ¢ linh virc can tuyén, hodc thong
qua lao dong truc tiép gilr nguoi lao dong d6i v6i nhau dé truyén dat nhiing kinh
nghiém do d6 chat luong khong cao.

- Phuong phap dao tao nhu vay thiéu tinh khoa hoc; chua chu dong trong
cong viéc va chi ap dung cho cong nghé ci.

- Nguoi lao dong chi thuc hién duge mot ndi dung cong viéc do nguoi co
tay nghé cao truyén dat truc tiép, khong thuc hién duoc nhiéu nhiém vu chung
cua Cong ty.

- T nang xuat lao dong thap dan dén loi nhuan khong cao lam cho ngudn
vén san xuat kinh doanh han ché, khong cha dong duoc nhiéu trong chién lugc

phat trién doi ngii lao dong trude miat ciing nhu lau dai.

2.3. Panh gia cong tac quan tri nhan luc cia cong ty TNHH O té Chién
Thing

2.3.1. Mat mgnh

Cong ty Trach nhiém hitu han O t6 Chién Théang 1a mot Cong ty co6 ngudn
vbn 16n (hang tram ty), ¢6 doi ngii can bo, cong nhan vién doi dao va dic biét 1a
thi trudng kinh doanh rong (trén pham Vi todn quéc gia); ¢ nhing doi tac quan
trong trong linh vure kinh doanh san xuét O t6 & nudc ngoai.

Vé cong tac quan tri nhan luc Ban 1anh dao Cong ty ngay dugc quan tim
gop phan vao két qua dat dugc, dap Gmg dugc Yéu cau cua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia Cong ty.

Trong nén kinh té thi trudng nhu hién nay Cong ty van dang duy tri va
phat trién t6t, doi ngli nguoi lao dong dao dong khoang 270 dén 361 ngudi ludn

lam viéc tai Cong ty v6i mirc lwong binh quéan khoang tir 5,9 dén 7,5 triéu
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déng/nam/ngudi. Didu nay ching to Cong ty ngay cang khang dinh dugc vi thé
cia Cong ty trén thi truong Viét Nam. Nguoi lao dong kha hai long véi moi
truong lam viéc ciia Cong ty, mirc thu nhap cua nguoi lao dong ngay dugc nang
Ién; nguoi lao dong c6 co hoi hoc hdi va nang cao trinh d6... Nguoi lao dong yén

tam 1am viéc tai Cong ty, mudn gin bo lau dai voi Cong ty.
2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing yéu t6 thuén loi cho hoat dong san xuét kinh doanh do

chét luong nhan lyc mang lai thi van con han ché dang ton tai:

- Thir nhdt vé di ngii lao dong: Cong ty chuyén thiét ké, dong méi, lap
rap, stra chita, hoan cai 6 t0, cdc phuong ti¢n thiét bi xe chuyén dung phuc vu
nganh giao thong van tai vi thé Cong ty dang str dung nhiéu lao dong truc tiép
(tho g0, tho han, the gia cong...) tir 197 dén 264 ngudi. Con lai Cong ty dang sir
dung lao dong gian tiép kiém nhiém nhiéu nhiém vu chuyén mén khac nhau day
cling 13 viéc thuong thdy ¢ nhiéu doanh nghiép nudc ta; viéc tuyén dung chua
xuat phat tr nhu ciu cong viéc ctia Cong ty ma nhiéu khi chi dé giai quyét cac
van dé xa hoi, tinh cam cua céan bd, cong nhan vién. Tuy nhién vi¢c kiém nhi¢m
nhiéu véc va tuyén dung chua theo mét quy trinh cu thé nhu vay din dén chat
lugng cong viéc va két qua dat dugc la chua cao tir d6 kho co thé thuc hién duoc

muc ti€u toi da hoa lgi nhuan.

- Thir hai vé trinh d¢ ciia d6i ngii 1ao déng: Trinh d6 trén dai hoc co 02
nguoi; dai hoc khoang 12 dén 19 nguoi/nam; cao diang khoang 46 dén 55
ngudi/nam; cong nhan ky thuat khoang 195 dén 270 ngudi/nam; lao dong phod
thong 12 ngudi/nam, tong sb lao dong cua Cong ty khoang 270 dén 311 nguoi
lao d6ng/nam. Mot doanh nghiép 16n nhu Cong ty THHH 6 t6 Chién Théang rét
can nhitng ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mén cao va duge dao chinh quy & nhiing
truong dai hoc k¥ thuat va kinh té ¢6 tiéng (Dai hoc Bach khoa, Pai hoc Cong
nghiép, Pai Kinh té Quéc ddn....) va cling c6 thé duoc dio tao & nudc ngoai,
nhiing nguoi nay ho s€ tao ra nhitng su khac biét vé nang suit lao dong, chién

luge kinh doanh 1au dai va dem lai t6i da hod loi nhuan cho Céng ty.
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- Thir ba vé ché dé tién luong: Du biét tién luong ctia nguoi lao dong rat
quan trong nhung Cong ty da tra lwong cho can bg, cong nhan véi mirc luong
binh quan khoang tir 2,9 triéu dén 3,5 triéu, v6i mic lwong binh quéan nay thi kho

c6 thé gitt chan duoc nhimg ngudi lao déng co trinh d6 va tay nghé cao.

- Thit tw vé tinh hinh san xudt kinh doanh: Hang nim Céng ty di bo chi
phi rat 1én nhung nguoc lai loi nhuén thu vé thi rét it (trung binh chi phi cho mét

nam la 4427 ty dong nhung loi nhudn thu vé la 10,4 ty dong).
2.3.3. Nguyén nhén cia nhiing han ché
- Vé nguyén nhén chii quan:

+ Ban lanh dao Cong ty chua chu trong nhiéu dén ché do, chinh sach tién
lwong d6i véi can bd va cong nhan vién caa Cong ty, mot phan ciing do 1a doanh
nghiép chuyén lap rap, sta chita, hoan cai 0 t6, cac phuong tién thiét bi xe
chuyén dung phuc vu nganh giao thong van tai, Cong ty chil trong nhiéu dén chi

phi cho viéc mua sam nguyén vat li¢u.

+ Lyc lugng lao déng tré, déng dao nén gay ra van dé thiéu kinh nghiém. Con
nhiéu han ché vé tac phong lam viéc cong nghiép ... nén gay ra nhiéu khé khin

cho cong tac t6 chirc.

+ La Cong ty chuyén thiét ké, dong moi, lép rdp, stra chita, hoan cai 6 t0,
cac phuong tién thiét bi xe chuyén ding phuc vu nganh giao thong van tai; Cong
ty phai mua nguyén vat liéu dé san xuat v6i chi phi rat 16n, doanh thu c6 duoc
chii yéu 1a két qua ctia lao dong truc tiép nén loi nhuan hang nim khong cao diéu

nay it nhiéu ciing anh hudéng dén su phét trién ctia Cong ty trong tuong lai.

- Vé nguyén nhan khdch quan:

+ Chinh sach thay d6i qud nhanh, qua nhiéu, sy khong théng nhat
vé quan diém, chinh sach giita cac co quan quan 1y chung. Theo théng ké, dén
nay c6 14 loai thué, phi ddnh vao 6 t6 va thué chiém dén 60% gia ban xe.

Khong chi mau thuan, chinh sach con thay dbi lién tuc va quéa nhanh trong

mdt thoi gian ngan. Tir ndam 2013 dén nay, chinh sach 6 t6 lién tuc dugc thay
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d6i, c6 nam thay di toi 3 - 4 1an, lam cho doanh nghiép khong kip diéu chinh ké
hoach cho phu hop. Pay chinh 14 nguyén nhan dan dén su syt gidm manh san
lugng ti€u thu xe trong sudt nam 2017. Cuy thé, Viét Nam mudn phat trién nganh
cong nghiép 6t0 nhung lai c6 hang loat chinh sach dé han ché su gia ting
phuong tién giao thong ca nhan va dac biét 1a cac chinh sach thué linh kién
thudng xuyén thay doi, lam nan 1ong cac nha dau tu; voi cac nha san xuat 60,
viéc 1én ké hoach san xuét va kinh doanh hay dau tu thuong phai tinh dén mirc
thoi gian téi thiéu 12 5 ndm. Néu thi truong bién dong dén muc khong du doan

duoc nam tiép theo s& & ddu thi qua 13 rat kho khin cho hoat dong cta nganh.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN
TRI NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN O TO
CHIEN THANG

3.1. Pinh hwéng phat trién nhéan luc ciia Cong ty

Vé tinh hinh nén kinh té thé gidi, dat nudc ta dang hoi nhap, va di cung
vO1 su phat trién cta thé gi61, hién nay Viét Nam la thanh vién cua APEC, thanh
vién chinh thirc cia WTO (tir 11/01/2007), dugc My thong qua Quy ché thuong
mai binh thudng vinh vién (PNTR).

Vé tinh hinh trong nudc viéc chién lugc phét trién giao thong van tai dén
nam 2020, tAm nhin dén nim 2030 dwoc Tha twéng Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh s6 206/2004/QD-TTg ngay 10 thang 12 nam 2004. Thyc hién chién
luge phét trién GTVT va cac quy hoach phat trién chuyén nganh GTVT, trong
thoi gian qua, Pang, Nha nudc va nhan déan ta di danh su quan tdm 16n cho dau tu
phat trién GTVT; trong d6, hé théng két cdu ha ting giao thong c6 budc phat trién
dang ké: Chat lugng van tai ngdy mot nang cao, budc dau co ban dap tmg yéu
cau phat trién kinh té xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh, ning cao doi séng
nhan déan, gop phan x6a d6i giam nghéo, rit ngan khoang cach giita cac viing mién.
Mot s6 cong trinh giao thong hién dai nhu dudng bd cao tde, cang bién qudc té,
cang hang khong qudc té da duoc dau tu xay dung dat tiéu chuan khu vuc va qubc
té, gop phan tao dién mao moi cho dat nudc. Pay 1a cac diéu kién thuan loi thac
déy cho viéc phat trién nhan luc. Pic biét, viéc gia nhap WTO c6 ¥ nghia rét 1on
d6i v6i viéc phat trién nhén lyc. Boi vi cac doanh nghiép phai xay dung thuc luc
cho minh dé canh tranh vé&i cac ddi tht vuot trdi hon vé tai chinh, cong ngh¢, thuong
hiéu... Vay céc doanh nghiép Viét Nam néi chung va Coéng ty TNHH O t6 Chién
Thing néi riéng 1am nhu thé nao dé canh tranh véi cac cong ty, tip doan 16n ¢ nude
ngoai. Bé chinh 1a logi thé vé nhan luc, moi nguén luc, moi tai nguyén khac co
thé can kién vé sb luong, chét luong, nhung nhan luc 1a mdt tai san vo gia co thé
gitip doanh nghiép chiém duoc loi thé canh tranh.

Nhan thirc dugc tam quan trong cia nhan lyc trong chién luoc phat trién

chung ctia Cong ty, Cong ty luén khang dinh con nguoi 13 quan trong nhét trong
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cac doanh nghiép va chi phdi cac ngudn luc con lai. Ngudn luc bén trong td
chic gém cé con ngudi, k¥ thuat, may méc, nha xudng, quan 1y..., ngudn luc
bén ngoai gdm c6 khoa hoc céng nghé, méi trudng, nén kinh té, dbi tha canh
tranh... Nhung con ngudi thi chi phdi cic ngudn luc con lai, gop phan quan

trong vao sy phat trién cia to chuic

Cong nghé: Thong tin:
- May méc thict bi; - Ngudn cung cap thong tin;
- Phan mém dang str dung. - Chat lugng thong tin.

Ngudn nhan hre:

- Nang cao nang luc,
chuyén mon.

- Nang cao doi séng
van hoa tinh than.

- Tuyén thém nhan
huc.

- Thu hat nhan tai.

Quan ly: Thwong hi¢u:
- Phuong phap quan ly, mo - Manh, bén ving trén
hinh qgén 715/. thi truong phan mém.
- Co cau to chtre. - Con nguoi la yéu to
then chot.

So' dd 3.1. TAm quan trong ciia yéu t6 nhén lyc trong t6 chirc
(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhdn sw Céng ty)
Theo md hinh trén c6 thé nhan thiy rang chién luge cua Cong ty 1a lay

con ngudi 1am trong tam, 13 yéu t6 then chét cho su phat trién cua toan Cong ty.
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Con nguoi luén lam chil cong nghé, thiét bi, thong tin, luén phat huy sang kién,
mo rong thi trudng, xay dung Cong ty thanh mdt thuong hiéu vimng manh nhét
trong linh vyc 6 t6 phuc vu nganh giao thong van tai. Con nguoil duge dao tao
t6t thi s& st dung may moc thiét bj tét, hay con ngudi c6 thé sang tao ra nhimg
tinh ning méi cia may moéc thiét bi, im ra phuong thuc téi wu trong st dung (mdy
moc la do con nguoi sang tao ra). Con ngudi véi thong tin, con ngudi chu dong
thi s& tim ra nhiing thong tin méi, thong tin quan trong, cip nhat va can thiét. Con
nguoi voi quan ly, nhan luc cé trinh d6 cao, cé tinh than ham hoc héi, tinh than
trach nhiém thi s€ xay dyng nén doi ngli 1anh dao tdt, sang tao, ky luat va trach
nhiém...

Cong ty TNHH O t6 Chién Thang dang theo dudi mo hinh quan Iy nhan
luc theo hudng két hop quan 1y theo phong cach phuong Tay va Nhat Ban, vira ldy
con ngudi, vira ldy cong viéc lam trung tdm. Coi trong nhitng ngudi cd thAm
nién cao, wu tién phat trién cho nhiing ngudi tré tudi c¢o kha niang, muc do thich
ung cao.

Du tinh t6i nim 2022 Cong ty s& ¢6 s lugng nhan vién khoang 500 ngudi,
nhanh chéng trd thanh tap doan vé lap rap 6 t0, ting gip nhiéu 1an so luong hién
nay. Trong ngin han hon, du tinh téi nim 2019 Cong ty c6 khoang 380 ngudi,
mirc thu nhép binh quin 6.000.000 ddng/ngudi/thang. Vi mic luong va phu
cap nhu thé thi Cong ty chac chin s& phat trién rat nhanh, vi bén canh mtrc
luong hép dan con co nhiing ché d6 dai ngd dac bi¢t, khen thudng,... Con ngudi
trong td chirc khong chi théa man vé mit vat chdt ma con phai théa man vé mit
tinh than, ma yéu té tinh than 13 mot yéu td rat quan trong trong nhén lyc, ho
lam vi¢c vi ban than ho, vi Céng ty, vi mét gia dinh 16n co td chire chir khong

phai chi [am viéc vi ti€n, vi bira com manh 4o, vi mdt su bat budc.

Tom lai trong twong lai Cong ty van phat trién theo hudng 1a iy con
ngudi 1am trung tdm, lam nén tang cho sy phat trién bén vig va dinh hudng

phat trién nhan luc theo hudng gia dinh c6 t6 chirc.
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3.2. Muc tiéu co ban cia cong tac quan tri nhan luc cia Cong ty
TNHH O t6 Chién Thing trong nhitng nim téi
3.2.1. Pé ra nhu cdu nhén luc

- Béng cach dua vao chién lugce kinh doanh, danh gid nhu cau thi truong,
danh gia kha nang dap tng nhu cau ctia Cong ty va mot sb kinh nghiém. Pua ra
mot ban nghién ctu vé nhu cau nhén luc hién tai.

-S6 lugng nhan luc dap img dugc nhu cau hién tai 1a bao nhiéu nguoi, sb luong
ngudi dang 1am viée, s6 nguoi con thiéu vao cac vi tri 1a bao nhiéu?.

- Chét lugng nhan luc can phai dat téi 1a nhu thé nao?.

- Nhiing ké hoach nhan lyc tuong lai, sb luong, chét luong (dwa vao bién
dong thi truong, ké hoach san xudt, kinh doanh twong lai).

- Kha ning dap ung nhu cau ciia Cong ty: Tai chinh, phong, ban...

- Cu thé sb lugng nhan lyc can tuyén.
3.2.2. Dé ra ké hoach nhén luc

Trong dai han, 5 dén 10 nim va cuy thé trong ngén han 1a hoach dinh theo
quy, 06 thang, nam. Sau khi tién hanh dy bio nhu ciu nhan lyc bang viéc d6i
chiéu nhu cau thi truong (khd ndng phdt trién thi truong trong ngdn han), nhu
cau Cong ty (c6 chién dich ra san pham hay khéng), kha nang hién c6 cua Cong
ty. Ban lanh dao va Phong Nhan su Téng hgp ¢6 tranh nhiém dua ra mot ban ké
hoach nhan luc trong ngén han va dai han .
3.2.3. Thuc hién ké hoach nhén luc

Chinh sach, ké hoach trén duoc Phong Nhan sy Tong hop, cic phong, ban
tryc tiép lién quan thi hanh. Phong Nhan sy Toéng hop phu trach khau tuyén
dung, dao tao nguoi con cic phong, ban khac truc tiép dao tao, tiép nhan nhan
vién mai.
3.2.4. Nhitng nguyén tic qudn Iy nhdn luc hiru higu

Dé thuc hién mot cach bai ban khoa hoc dé dam bao thu hut tri tué chung; Ban
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Giam ddc Cong ty cung toan thé can bo, cong nhan vién phai thuc hién nhiing
nguyén tac: Doan két noi bo, thdng nhat cao trong viéc tuan thu ky luat, Ky cuong
cua to chirc caa Cong ty trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh.

3.2.5. Danh gia viéc thuc hién va mirc dp hiéu qud ciia chwong trinh

Kiém tra xem s luong nhan luc tuyén dung c6 day du khong? chat lugng
dap tmg duoc nhu cau? chién lugc Vé nhan lyc c6 dang di dung hudng véi chién
lugc cua Cong ty khong? Néu di 1éch muc tiéu thi phai diéu chinh lai (muc tiéu
ciia Céng ty, chién luoc ciia Cong ty la phdi ldy con nguoi lam trung tdm vi vy
moi van dé déu phai dinh huéng theo con nguoi, ldy con ngwoi lam gid tri cot
16i, gid tri ciia sy phdt trién bén viing).

Bén canh viéc danh gid vo1 muc tiéu, ké hoach di hoan thanh, con phai
danh gia voi chinh ban than sy vi¢c hoan thanh xem lam nhu thé nao dé tét hon,
con cach nao t6t hon khong? Bai hoc rat ra 1 gi? Tot can tot hon, chua t6t can
1am nhu thé nao dé t6t hon... Tém lai phai danh gia lai trudc viée, trong viéc, sau
viéc.

3.3. Mt s6 bién phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty
TNHH O t6 Chién Thing
3.3.1. Bién phdp tuyén chon nhén luc

Can ctr vao quy trinh xac dinh nhu ciu vé nhan lyc cua Cong ty & so dd
trén, xac dinh duoc nhan luc thiéu, xac dinh dugc sb lugng can tuyén thém.

Xéc dinh 18 yéu ciu cu thé voi lugng thiéu diy 1a gi: Thiéu nhan vién
kinh doanh, nhan vién k¥ thuat, thiéu lanh dao... trinh d6 cu thé cua ngudi can
tuyén 1a gi?. Tir d6 xac dinh rd nhan luc d6 lay tir dau? tuyén tir dau?: Tuyén
nhan lyc ndi bo hay tuyén nhan luc tir bén ngoai.

- Tuyén nhén lwc ndi bj: Mot vi tri nao trong Cong ty bi thiéu ma cu thé
1a cac vi tri 1anh dao, trudng phong, truong nhom... thi dau tién déu cat nhic

nhitng nguoi di co thanh tich trong Cong ty 1én. Ngoai ra viéc tuyén dung nodi
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bd con phai ké thém phan ma ngudi Cong ty gi6i thidu ngudi nha minh tdi Cong
ty lam viéc.
Mat khac khi nhan lyc ndi bd khong dap ung dugc thi Cong ty phai thuc

hién tuyén dung nhan lyc tir bén ngoai.

- Tuyén dung nhén lyc bén ngodi: Cong ty tién hanh xac dinh luong can
tuyén, dé xuét tuyén dung, 1én ké hoach tuyén dung, (fuyén vdo vi tri ndo? tuyén
bao nhiéu nguoi?, trinh d¢ nhw thé nao?...).

Phuong phép tuyén dung bén ngoai: Pang thong tin tuyén dung 1én mang
(trang web cua Cong ty, nhitng trang wed khdc), bao mua ban, bao lao dong, bao sinh
vién... lién hé tuyén dung véi cic trung tdm gidi thiéu viéc 1am, to chirc tuyén
tryc tiép tai hoi tro viéc lam, lién hé tuyén dung vdi cac trudng cao dang, dai
hoc: Pai hoc Cong Nghé Ha No6i, Pai hoc Kinh Té Quéc Dan, DPai hoc Quéc
Gia, Dai hoc Mé... bﬁng viéc hop tac dao tao, phat hoc béng, uom nhan tai tur
khi con ¢ trong trudng.

Cong ty luc ndo ciing trong tinh trang thiéu nhan lyc dé dap wng toan bo
cong viéc nén co thé bo qua toan bd cac bude ban dau, nghién ciru bd sung, dé xuat
tuyén dung, phé duyét. Ma ludn ludn c6 théng bio tuyén dung nhan luc trén

trang web cia Cong ty Website: www.otochienthang.com.vn

- Viéc tuyén dung nhan luc méi Cong ty nén chi trong hon trudc vao cac
phong ban ma cy thé 1a Phong Kinh doanh Téng hop. May nam gan ddy Cong ty
¢6 tuyén dyung thém mot s6 nhan luc nhung chu yéu 1a tuyén them cac lao dong
c6 tay nghé cao vao bd phan lao dong truc tiép. Trong khi d6 khéi phong ban ma
cu thé 1a Kinh doanh Téng hop dang can thém nhan lyc. Muc dich cia bat ct
doanh nghiép nao hoat dong trén thi truong la tim kiém loi nhuan va Cong ty
THHH Chién Thing ciing khong phai 1a mot ngoai 1&. Vay thi dé dat duoc loi
nhuan Cong ty phai day manh hoat dong thiét ké, dong mdi, 1ap rap, sira chita 6
t6 va ban hang dé tang doanh sb. Churc ning chinh cia Cong ty 13 san xuét, nhung
hién nay Cong ty phai ty tim kiém dAu ra cho minh va day chinh 1a nhiém vu cia

Phong Kinh doanh Tong hop. Vi viy trong nhimg nim tdi Cong ty nén dau tu
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hon nita V& nhan lyc méi cho. Phong Kinh doanh Tong hop dic biét 1a cac can
bo ¢6 kién thirc hiéu biét vé Marketting va am hiéu thi truong dé tim kiém cac ban

hang md&i cho Cong ty.

- Cong ty nén da dang hoa nguon tuyén dung nhan lyc, dic biét 1a nguon
tuyén dung nhan lyc tir bén ngoai Cong ty cho cac chitc vu quan tri. Trong may
nam gan day viéc tuyén dung cic nha quan tri hau nhu khong c6 hay thuyén
chuyén gi. Cac nha quan tri gia 13 nhitng ngudi ¢ tudi, day dan kinh nghiém
nhung dé thich hop véi sy thay doi lién tuc cia co ché thi trudong thi ho chua that
nang dong. Vi vay Cong ty nén thyc hién 05 nam mot nhi€ém ky ddi véi cac cép
quan tri dé tao su nang dong va phu hop voi nén kinh té thi truong. Viéc tuyén dung
cac chirc vu quan tri tir bén ngoai Cong ty s€ lam cho cac can bd hi¢n thoi cua Cong

ty phai nang dong sang tao hon nita dé canh tranh véi nhitng nguoi tir bén ngoai.

- Giam dbc Cong ty nén giao trach nhi¢m tuyén dung nhan lyc cho médt bo
phan chuyén trach ddm nhan, néu bd phan nay ma khong hoan thanh trach nhiém va
phan su cua minh thi s€ phai chiu hoan toan trach nhi€ém tham chi con bi ky luat
hodc cit trir luong thuong. Nhu thé thi bod phan chuyén trach s€ co6 trach nhiém
v6i cong viée dugce giao nhu thé thi cong tac tuyén dung nhan luc trong Cong ty

s€ cang dugc nang cao hon.

- Trude khi tién hanh tuyén dung nhan luc Cong ty nén dya vao tinh trang
thuc té ciia minh va dya vao két qua ciia cong tac phan tich cong viée dé lam co
sO cho viéc tuyén dung nhéan luc. Can xac dinh 5 cac yeu cau, doi héi cua tung
cong viéc cu thé. Viéc tuyén dung nhan lyc phai dugc tién hanh cong khai, cong

bang gitra cac ca nhan tham gia vao vi¢c tuyén dung.

- P6i v6i viée tuyén dung nhan luc vao trong cac phan xudng truc tiép san
xuét thi Cong ty nén lién hé truc tiép voi cac trung tim day nghé céc truong
chuyén nghiép tuyén chon nhimg hoc vién c6 hoc luc va tay nghé tét phu hop véi
cong viée. Str dung bién phap nay sé gitip Cong ty giam duoc chi phi tuyén

dung nhén lyc ddng thoi co thé tuyén dugce nhimg nguoi phi hop.
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- Boi voi viéc tuyén dung nhan luc vao lam viéc & cac phong, ban Cong
ty nén két hop voi mét so truong Pai hoc bang cach “dat hang” voi ho va dé ra
cac tiéu chuan can bo can tuyén ma Cong ty can, chac chan Cong ty s€ tim duoc

nhan lyc phu hop.
3.3.2. Bién phdp dao tao, boi dwong nhan luc

Nhu cau dao tao ¢ thé do to chtrc ciing ¢ thé do nhu cau cta ngudi lao
dong mudn dugce ning cao tay nghé, nang cao vi tri va vai tro ciia minh trong to
chtrc. Tuy nhién, khong phai lic ndo nguoi lao dong ciing nhan thiy duoc loi ich
cua chuong trinh dao tao mang lai. Do d6, ho khong tu nguyén tham gia hodc
tham gia khong nhiét tinh chuong trinh ddo tao ctia Cong ty dan dén két qua dao
tao khong dat dugc nhu mong mudn. Tir @6 Cong ty phai dua ra nhiing chuong
trinh, nhimg chinh sach nhiam khuyén khich nguoi lao dong dé ho tu nguyén tham
gia vao chuong trinh dao tao nhu: Tai tr¢g hoan toan chi phi cho dao tao, ngoai ra con
duoc huong lwong hang thang. Sau khi di dao tao vé, khi trinh do dugc nang cao
1én thi Cong ty nang cép, thang chirc cho hgo phu hop voi trinh do ma ho da dat
duoc.

Hién nay cong tac tuyén chon nhan lyc cua Cong ty 1a tuong d6i hop 1y va
dung voi ché do chinh sach. Tuy nhién dé cong tac nay c6 hiéu qua hon nita thi
Cong ty nén:

- Pay manh cong tac dao tao va tuyén dung thém lao dong, tao ludng sinh
khi mé&i cho doanh nghiép. Cong tac dao tao 1a hét stc quan trong, can thiét
nhung tranh tinh trang dao tao d at, chi phi cao nhung hi¢u qua thép.

- Xac dinh 16 nhiing yéu ciu vé trinh d6 ciia nguoi lao dong ddi véi tat ca
cac cong vigc.

- Viéc tuyén chon nhan luc khong nén qua tip trung vao viéc xem xét
bang cap hay su gidi thiéu cia ngudi khac, nén tip trung vao qua trinh phong van thir

viéc dé€ tim ra nguoi phu hop voi yéu cau cong viéc ma Cong ty sap giao.
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- Ngoai nhitng nghiép vu quan 1y diéu hanh kinh doanh can bd phong can
phai lién tuc trau ddi tot ca vé ngoai ngir, tin hoc, giao dich, img xu, giao tiép tot

nhim phuc vu cho muc tiéu phat trién cua Cong ty.

- B6i v6i cong nhan vién lam viée truc ti€p can cd su ki€m tra tay nghé
dinh ky va t6 chuc cac cudc thi tay nghé gioi nham phat hién nhiing nguoi co

nang luc dé dé bat cho tuong lai.

- Cong ty nén co ké hoach dao tao cho doi ngii quan 1y dé ho duoc tiép can
v6i cac 1y thuyét quan 1y hién dai ap dung linh hoat vao cong tac quan 1y.

- Pao tao vé chuong trinh ning cao nghiép vu ké toan cho can bo, phong
tai chinh ké todn dé ho giup viéc quan 1y va st dung tai chich cia Cong ty sao
cho dting phap luat va hop 1y tiét kiém téi da tai chinh cho Cong ty trong pham

vi quyén han c6 thé.

Chuc nang va nhiém vu cta can bo tuyén dung rat quan trong. Hién tai
Cong ty cling d thuc hién tuong ddi tét cong tac ddo tao boi dudng nghiép vu
chuyén mén cho d6i ngii nhan vién 1am cong tac tuyén dung, tuy nhién dé co thé
thich tng voi dac diém kinh doanh hién tai thi déy manh cong tac dao tao, boi
dudng doi ngli quan 1y va nhan vién 1a rat can thiét, boi vi dau tu vao con nguoi
s¢ dem lai hi¢u qua cao hon rat nhiéu so véi viéc dau tu vao trang thiét bj ky

thuat. Do d6 Cong ty c6 thé thuc hién nhitng phuong phép sau:

- Tiép tuc cur cac can bd chua qua trinh d6 dai hoc theo hoc céc 16p dai hoc tai
chirc. Pong thoi Cong ty cling nén ho trg mot phan kinh phi gitp ho vira di lam vira
di hoc vira dam bao cudc séng. Do vay, Cong ty nén trich mot khoan tién nhét
dinh tir quy khen thudng phuac 191 hodc quy phat trién dé dau tu cho viée dao tao,

nang cao trinh d§ cho nhan vién hang nam.

- Bén canh viéc dao tao, Cong ty can phai két hop v6i1 chinh sach dé bat
va cét nhic, tirc 1a viéc dao tao phai mo ra cho ho nhiing co hoi thing tién, phat
trién va thuc hién cong viéc tot hon.

Tuy nhién, viéc ctr nhan vién di hoc phai dugc Cong ty giam sat chat ché,

theo doi théai d§ hoc tdp cua ho co tich cuc hay khong. Néu khong giam sat thi
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viéc dao tao bdi dudng s& tré' thanh vo ich véi nhitng ngudi khong co thai do hoc tap
nghiém tuc.

Giai phap ddo tao cong tac va bdi dudng d6i ngil quan 1y va nhan vién
trong Cong ty sé gy tén kém rat nhiéu cho Cong ty nhung khong thé khong
thuc hién boi no lién quan dén sy phat trién bén viing cua Cong ty sau nay. Khi
trinh d§ nhan thirc, nghi¢p vu chuyén moén cua nguodi lao dong khong dugc quan
tam va dao tao thuong xuyén thi du quy trinh cong ngh¢ cua Cong ty co hién dai
va t6i wu dén dau thi van bi tut hau so voi sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat trén
thé gi6i.

Pao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong. Pbi voi mdi
doanh nghiép dau tu cho dao tao, cho chién lugc ciia con ngudi 1a yéu to quyét
dinh san xuét kinh doanh. Vi da phét trién nhu hién nay, trong tuong lai Cong ty sé
ngay cang mo rong. Vi vay con ngudi 13 yéu té quan trong cho Cong ty hoan
thanh nghia vu san xuét kinh doanh. Muc tiéu cua dao tao la tao ra doi ngili can
bd quan ly, can bd khoa hoc ky thuat cé trinh d¢ cong nhan lanh nghé dé dam
duong nhi¢m vu ciia Cong ty. Trong nhitng nam qua cong tac dao tao xay dung doi
ngii lao déng & Cong ty da duoc tién hanh than trong. Trudc tinh hinh con nhiéu thir
thach, Cong ty can phai tiép tuc ddy manh hon nita cong tac dao tao thi mdi dap
ung dugc doi hoi ctia minh.

3.3.3. Bién phap hop ly hod quy dinh trd lwong, thuwong tai Cong ty

Can vao cac quy dinh vé ché d¢ tién lwong ctia Nha nude; tir nhitng thuc

trang ctia Cong ty hién nay, dé giup cho ngudi lao dong yén tdm cong tac va gin

b6 vo1 Cong ty nén ¢6 hinh thuce tra lvong nhu sau:

P6i voi nguwoi lao ddng trwe tiép (La nhitng cong nhdn lam viéc truc tiép

o xuwong san xudt cua Cong ty nhu T6 gia cong, To han; To dién...)

Tra luong theo ti 1€ hé s6 luong cap bac cong viéc ddm nhi€ém va s6 di€ém

danh gia mirc 46 dong gop dé hoan thanh cong viée. Cong thic tinh nhu sau:
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Vsp

j=m

Zdjtj

=1

Ti= at. (i phu thuoc vao j).

Ti: Tién lwong nguoi thir i nhan duoc.

Vsp: Quy tién luong san pham tap thé.

m: S6 luong thanh vién trong tap thé.

ti: La sd diém danh gia mtc d6 dong gbp dé hoan thanh cong viéc cua
nguoi thir 1.

Viéc xac dinh s6 diém di cia timg nguoi duoc danh gia hang ngay thong
qua binh xét tap thé.

Tiéu chuin danh gia cu thé nhu sau:

+ Pam bao s gid cong cé ich.

+ Chép hanh nghiém sy phan cong lao dong cta ngudi phu trach.

+ Bao dam chét luong cong viéc (san pham).

+ Tiét kiém vat tu, bao dam an toan lao dong.

Néu bao dam cac tiéu chuan trén thi duoc 10 diém. Tiéu chuin nao khong
ddm bao thi trir tir 1 dén 2 diém.

- Cac tiéu chuén bo sung:

+ Lam cong viéc co cap bac cong viéc cao hon cap bac cong nhan, bao

dam chat luong, thot gian dugc cong thém tur 1 dén 2 diém.

+ Lam cong viéc ndng nhoc doc hai nhat trong tap thé duoc cong thém tur

1 dén 2 diém.

+ Lam cong viéc khi khong bd tri da ngudi theo diy truyén nhung van

dam bao cong viéc hoat dong binh thudng dugc cong thém tir 1 dén 2 diém.

Poi voi nguwoi lao ddng gian tiép:
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Cian ctr quy dinh mutc luong ¢ timg khu vuc cia Nha nudc va vén kinh
doanh ctia doanh nghiép, Cong ty xdy dung quy tién luong dé tra cho ddi tuong
la nguoi lao dong trong cac phong va Ban Giam ddc caa Cong ty:

Ti= 2 phoh

i=m tdi’ "nvi
S
i=1

tni

Trong do:

- Ti: Tién luong cua nguoi thr i nhan dugc.

- m: S6 nguoi tham gia vao san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Vt: Tién luong Cong ty xac dinh tra trong thang.

- hi: Hé s6 tién luong dugc huong ctia nguoi thir i: hi=hgh h,
Heé s6 hi xac dinh phu thudc vao 3 nhom hé sé:

+ Hé s6 phan theo trinh do va trach nhiém (hy);

+ Hé s6 phan theo kha nang hoan thanh nhiém vu: (h,,);

+ Hé s6 phan theo tham nién: (hy,).

* Nhém hé s6 phan theo trinh dd va trach nhiém (hy): Cua ting cong

viéc dugc quy dinh tir 0,8 — 2,1 cu thé nhu sau:
+ Giam déc cong ty: Hé s6 hyg = 2,1;
+ Phé Giam déc, Ké toan truong: HE s6 hy = 1,8;
+ Truéng cac phong: Hé sb hy = 1,5;
+ Pho trudng cac phong: Hé s6 hy = 1,3;
+ Ky su: H¢ s6 hy =1,0;
+ Cao déng: Hé sd hy = 0,9;
+ Trung cip: Hé s6 hy = 0,8;

+ K¥ su, Cao dang, Trung cap dang trong thoi gian tdp sy huong 85% hé

s0 ngach bac do.
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* Nhém hé s6 phan theo mirc hoan thanh nhiém vu (hy,):

Trong cong viéc chuyén mén nhiéu khi cdc c4 nhan phai 1am thém gid vao
budi t6i hodc ngay nghi méi dap tng yéu cau tién 6. DEé dam bao cong bang trong
viéc tinh lvong lam thém gio, ngudi [am thém phai bdo cdo véi lanh dao phong
va pho giam ddéc phu trach bo phén, dé tién theo ddi va théng nhit ngay gid
cong. Cong ty dua ra hé s6 hoan thanh nhiém vu dé doéng vién khuyén khich
nhitng ngudi tu giac, co ¥ thirc chp hanh ky luat lao déng. Cac hé sé dugc chia
thanh 4 mtrc quy dinh cu thé nhu sau:

+ Hoan thanh xuét sic nhiém vu hé sb h,, = 1,2, duoc ap dung cho nhiing
ngudi ludn hoan thanh cong viée duoc giao trude tién do, gwong miu trong céng
tac, dam bao vuot 30% ngay gid cong trong thang (tr 7 cong lam thém tro lén);
khong di muén vé sém; khéng vi pham ndi quy, quy ché lao dong.

+ Hoan thanh t6t nhiém vu hé s6 h,, = 1,1 duoc ap dung cho nhimg ngudi
ludn hoan thanh cong viéc duoc giao dung tién do, gwong miu trong cong tac,
dam bao va vuot trén 10% ngay, gio, cong trong thang (tw 2 cong lam thém tro
Ién); khong di mudn vé sdm, khong vi pham nodi quy, quy ché lao dong.

+ Hoan thanh nhiém vu hé s6 h,~=1,0 duogc ap dung cho nhitng ngudi luén
hoan thanh céng viéc duoc giao dung tién do, gwong miu trong coéng tac, dam
bao ngay gio cong trong thang, khéng di mudn vé sém, khong vi pham noi quy,
quy ché lao dong.

+ Chua hoan thanh nhiém vu hé sb h,, = 0,8 dugc ap dung cho nhiing nguoi
khong hoan thanh cong viéc dugc giao ding tién do, khong dam bao ngay gio cong
trong thang ludn di mudn vé sém, vi pham ndi quy, quy ché lao dong.

* Nhém hé s6 phan theo thAm nién cong tac (hy):

Tham nién tinh theo nam cong tac dugce chia thanh 6 nhom.

+ Duéi 5 ndm: hé sb hy, = 1,00

+ T 5 dén 10 nam: Hé sb hy, = 1,02

+ Trén 10 dén 15 nam: Hé sb hy, = 1,04
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+ Trén 15 dén 20 nam: Hé sb hy, = 1,06
+ Trén 20 dén 25 nam: Hé s6 hy, =1,08
+ Trén 25 nam: H¢ $6 hy, = 1,10
3.3.4. Bién phap sw dung va dai ngg nguwoi lao dong
Pay 1a mdt cong tac rat quan trong trong Cong ty, cong tac nay dugc thuc

hién nham kich thich ngudi lao dong ning cao ning suat lao dong, nang cao hiéu
qua kinh doanh va thuc hién muc tiéu téi da hoa lgi nhuan caa doanh nghiép.
Dai ngo vat chat:
Pii ngd vat chat dugc thé hién qua tién luong va tién thuong. Veé tién
lwong Cong ty da c6 hé thdng tra luong rd rang vi vay van dé can dat ra o day 1a
viéc thanh toan tién lwong cho nguoi lao dong phai dugc thuc hién theo dung

thoi gian va da s6 tién cho nguoi lao dong.

Trong nhitng ndm t&i Ban lanh dao Cong ty xac dinh la phai tang dugc
muc thu nhap cho ngudi lao dong, vay dé ting thu nhap cho nguoi lao dong thi
Cbng ty phai tap trung vao viéc ting doanh thu va mé rong thi trudng tiéu thy, mudn
ma rong dugc thi trudng thi trudng tiéu thu thi Cong ty phai chu trong dén cong
tac Marketing, tat ca cac hoat dong nay déu hudng téi muc tiéu cudi cung la
tdng thu nhap cho nguoi lao dong.

Tién thuong 13 van dé Cong ty nén quan tdm cht y nhiéu hon nita. Tién
thuong 13 nhiing khoan tién bd sung nham quan triét nguyén tic phan phdi theo lao
dong. Cong ty nén trich han ra mot quy goi 1a quy khen thuong. Quy nay dugc
danh cho tt ca cac ca nhan va tap thé co thanh tich cong tac tot, co sang kién cai
tién ki thuat trong lao dong. S tién thuong cho cac can bd cong nhan vién co
thanh tich tot phai c6 mot mic gia tri kinh té du dé khuyén khich cac can bd cong
nhan vién trong Cong ty lam tdt cong viéc hon nira.

Ddi ngé tinh than:

M6t s6 bién phap khuyén khich tinh than:

74



- Sur dung dung kha nang, bd tri cong viéc phu hop voi ning luc va so
trudng cua moi ngudi, tao diéu kién cho mdi mot c4 nhan co thé tu nang cao
trinh d6 cho ban than.

- Céc nha quan tri gia nén té thai d0 quan tdm chan thanh t61 cac nhan vién
trong Cong ty, nam viing tén, tudi, hoan canh gia dinh, thudng xuyén tham hoi
déng vién cap dudi, giam bét sy phan biét gitra cap trén va cap dudi. Tao diéu
kién dé cung sinh hoat, nghi mat, vui choi, giai tri, tranh su phan biét thai qua trong
linh vuc dai ngo.

- Thuc hién ché d6 dang ky muc tiéu phan dau gitra nhimg nguoi lao dong va
gitra cac quan tri vién trong Cong ty.

- Cai thién diéu kién lam viéc, ning cao chat luong vé sinh cong nghiép
trong Cong ty dé nguoi lao dong dam bao duoc sic khoé va co tam trang thoai
mai khi lam viéc.

- Ap dung thoi gian lam viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop 1y nhat 1a
cho céc cong nhan san xuit & phan xuong.

- T6 chirc va ¢y manh hon nita cac phong trdo thi dua trong doanh nghiép. Thi
dua gdp phan vao viéc giai quyét cac kho khan, ach tic trong san xuat. Thi dua
thu hut duoc dong dao quan chung tham gia vao céng viéc quan 1y, gitp cho
trinh d6 quan 1y ciia mdi ngudi nang lén.

3.3.5. Bién phap khac
3.3.5.1. Ndng cao ky nang cho nguoi lao dong

Can phai thudng xuyén ra soat bd may t chire diéu hanh san xuét dé kip
thoi co nhiing diéu chinh vé nhan lyc cho phu hop. Vi néu bd tri ngudi khong
pht hop s& dan dén giam ning suat lao dong, nguoc lai bo tri lao dong phu hop
va diéu hanh hop 1y s& 1am ting nang suat lao dong va chat lugng san pham tao nén
tang doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.

Cuong quyét loai bo nhitng thanh phan yéu kém ra khoi day truyén
san xuat chinh. Pau tu kinh phi dao tao lai nghé cho mot sé cong nhan co tay nghé
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khong dam bao yéu cdu va dao tao nghé mdi cho nhitng ddi twong thudc dién

do6i du ¢6 nhu cau tiép tuc ¢ lai Cong ty lam vigc.
Su can thiét cua viéc dao tao:

Mubn dao tao lai c6 hiéu qua can xac dinh sy can thiét cua nhu cau va kha
ning dao tao, dic diém co cdu va tinh chat nganh nghé, tir d6 t6 chirc cac hinh
thitc dao tao phu hop. Trong doanh nghiép dao tao ap dung ddi véi cac ddi
twong, nhan vién bao gdm kha niang nguoi chwa timg tham gia san xuét kinh doanh,
1a nhitng nguoi di tham gia lao dong san xuat kinh doanh nhung chua hé lam
cong viéc do bao gio.

Tuy theo mdi loai nhan vién ma doanh nghiép co6 thé ap dung céc hinh thuc
dao tao khac nhau dé thu duoc két qua cao nhat, hién nay thuong st dung céc
hinh thirc dao tao sau:

Pao tao tai noi lam viéc: Pay Ia hinh thuc dao tao hoc vién thuc hién
cong viéc ngay trong qua trinh lam vi¢c. Viéc dao tao thuong do cac nhan vién
lanh nghé va cac giam thi vién huéng dan thyc hién.

Kém cap hudng dén tai chd: Cach to chirc don gian nhat 1a dé cho hoc vién
quan sat ghi nhé hoc tap va lam viéc theo giam thi.

Luan phién thay doi cong viéc: Cac hoc vién thuong la céac thuc tap vién vé
quan tri, ho dugc luan phién chuyén tir cong viée cua phong ban nay sang phong
ban khéc.

Pao tao theo chi dan: Liét ké & moi cong viéc nhitng nhiém vu, nhiing
budc chinh cting véi nhitng diém then chdt, cach thire thé hién nhu thé nao va tai sao
thuc hién nhu vay.

Phuong phap nghe nhin: Cung cap thong tin cho hoc vién bang cac k¥
thuat nghe nhin nhu phim, anh... rit c¢6 hiéu qua.

3.3.5.2. Pdu tur phdt trién cong nghé néng cao chat hrong san pham

Cong ty TNHH O t6 Chién Thang 1a mot doanh nghiép chuyén thiét ké,

dong moi, lap rap, stra chira, hodn cai 6 t0, cdc phuong tién thiét bi xe chuyén

76



dung phuc vu nganh giao théng van tai, néu mudn ting san luong va chat luong
san pham thi khong thé khong dau tu céc thiét bi hién dai c6 tinh déng bo cao va

phai chuyén mon héa trong timg khau san xuat.

Néu str dung thiét bi cii k¥ thi ning suat lao dong giam, chat luong san pham
cling giam theo va stc canh tranh ngay cang yéu va c6 thé din dén “ddng cira”

Cong ty.
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KET LUAN

1. Quan tri ngudn nhéan luc duge danh gia trén két qua vé nhan lyc: ning
suat, chat luong, su do6i méi, nguén nhan lyc c¢6 du ning lyc sin sang cho su
thay doi hay khong. Piac biét 1a khi ngudn nhan luc c6 tinh chat quyét dinh dén
su phat trién ciia mot doanh nghié¢p. Co thé khéng dinh, Quan tri nhan luc la yéu
tb quan trong hang dau gitp cho doanh nghiép co thé ton tai va phat trién trén
thuong truong canh tranh dﬁy khdc liét. Vi vay quan tri nhan lyc can sém co ké
hoach nhan luc, st dung nhan luc va phat trién nhan luc dugc wu tién quan tam

dbi voi Cong ty san xut kinh doanh.

2. Thyc trang quan tri nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH Chién Thang cho
thay:

- Cong tac 1ap ké hoach bao gdm cac cong viéc phan tich va thiét ké cong
viée; xac dinh nhan lyc; t6 chirc kiém tra va tuyén chon lao dong theo ding yéu
cau ciia cong viée da thiét ké; bdi dudng hodc bo tic kién thire téi thiéu can thiét
cho nguoi lao dong dé ho c6 du kha nang hoan thanh nhiém vy ¢ vi tri dugc phan

cong chua thuc su tot chua dat duoc 100% muc tiéu dé ra.

- St dung nguén nhan lyc chua st dung triét dé nhiing uu thé sén co, sb
luong lao dong ting 12% qua cic nim nhung ning suit lao dong khong ting
nhiéu.

- Phat trién doi ngii lao dong nhu dao tao, dao tao lai cling nhu boi dudng
cho nguoi lao dong; dé bat va thang tién; thuyén chuyén, cho thoi1 viéc va sa thai

lao ddng chua chuyén nghiép.

3. Cac bién phap danh gia dé quan tri nhan lyc tai cong ty TNHH 6 t6
Chién Thing bao gdm: Bién phap tuyén chon nhén luc; Bién phéap dao tao, boi
dudng nhan luc; Bién phép hop ly héa quy trinh trd luvong thudng tai cong ty;
Bién phap sur dung va dai ngo lao dong.

To1 xin chan thanh cam on!
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