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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cung v6i xu hudng toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té dién ra ngay cang
manh m& va tré nén tat yéu, Vi¢t Nam da va dang tiép can va hoi nhap voi nén kinh
té khu vuc va thé gi61. Tuy nhién, viéc Viét Nam tién hanh cong nghi€¢p hoa, hién dai
hoa v6i xuat phat diém thap, cac ngudn lyc con han ché 1a mot trong nhitng nguyén
nhan l6n can tré qua trinh phat trién kinh té ctia nuéc ta. Do d6, viéc huy dong va st
dung nguén von dau tu truc tiép nude ngoai (goi tat 1a FDI) dong vai trd vo cung
quan trong. Thu hat FDI khong chi nham bd sung ngudn von cho dau tu phat trién,
ma con nham muc dich tiép can, tiép nhan, chuyén giao cong nghé, kinh nghiém
quan 1y tién tién, k¥ ning kinh doanh qudc té, mo rong thi trudng, tao viée lam va
nang cao thu nhap cho ngudi lao dong. Vi thé c6 thé noi, thu hit dau tu truc tiép
nuéc ngoai 1a hoat dong kinh té dbi ngoai rat quan trong tai Viét Nam. Theo Tong
cuc Hai quan, tri gid xuat khau hang hoa cua cac doanh nghiép c6 von dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI) trong 9 thang nam 2017 1a 109,1 ty USD, tang manh 21,4% so
v6i cung ky nam trude va chiém 70,7% tong kim ngach xuét khau cua ca nude. Cac
s liéu thdng ké cho thay, khu vuc cac doanh nghiép FDI giit vai tro ngay cang quan
trong trong xuat khau hang hoéa & nudc ta.

Dé khuyén khich xuét khau, Chinh pha di c6 nhitng chinh sach vu dai d6i voi
cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai noi chung va cac doanh nghiép ché xuat
noi riéng nham tao diéu kién thuén loi nhat cho cac nha dau tu, thu hat dau tu. Noi
bat 1a viéc Luat Hai quan dua ra cac quy dinh tao diéu kién thong thoang vé mat tha
tuc hai quan ddi véi loai hinh ché xuit, gia cong, san xuét xuit khau, tao thuan loi
cho doanh nghiép nhung ciing yéu cau doanh nghiép phai nang cao y thirc tuan thu
phép luat hai quan, dong thdi co quan Hai quan ciing can ¢6 sy quan 1y dé vira tao
thuan loi cho doanh nghiép vira dam bao quan 1y nha nudc vé hai quan.

Hai Phong 1a mot trong sb cac thanh phd dimg dau ca nudce vé sb luong doanh
nghiép FDI ciing nhu kim ngach xuat khau cao. Theo s6 liéu tir Cuc Pau tu nudc
ngoai (Bo Ké hoach va Pau tu), tinh hét quy /2017, TP. Hai Phong c6 564 du 4n dau
tu truc tiép nude ngoai (FDI) con hidu luc, voi tong voén dau tu dang ky 1a 14,52 ty



USD, dimg thir 6/63 tinh, thanh phd trong ca nudc. N6i dén cac khu cong nghiép tai
Hai Phong, phai ké dén KCN Nomura. Pay 1a KCN duoc thanh 1ap dau tién tai TP
Hai Phong voi cac doanh nghiép FDI hoat dong chii yéu theo loai hinh doanh nghiép
ché xuat (DNCX), san xuét cac san pham xuét khau, tp trung vao cac linh vic phat trién
cong nghiép dién tir, phu tung, linh kién 6t6, cong nghé cao nhu robot..., gop phﬁn rat
16n vao phat trién kinh té va hoi nhap kinh té qudc té ciia thanh phd Hai Phong.

Bén canh cong tac quan 1y nha nudce vé hai quan c6 nhiéu thay d6i nhu sy ra
doi ctia hé théng van ban phap luat: Luat Hai quan s 54/2014/QH13, Luat thué xuét
khau, thué nhap khau s6 107/2016/QH13, Hé thong thong quan hang hoa tu dong
VNACCS/VCIS ciia Tong cuc Hai quan trong khai bao hai quan... dd gop phan tao
thuén loi trong thong quan hang hda ctia doanh nghiép va nang cao hiéu quéa quan ly
nha nude vé hai quan ciia co quan hai quan. Tuy nhién, qua khao sat thyc té ciing nhu
trong qué trinh 1am cong tac quan 1y cac DNCX tai Chi cuc, tac gia nhan thay tir nim
2015 dén nam 2017, hiéu qua quan 1y d6i voi hoat dong XNK ciia nhimg doanh nghiép
nay chwa dat duge nhiéu két qua nhu mong muén, van con nhiéu han ché nhu: Cac quy
trinh, quy dinh con mot sO bat cap; cong tac quan ly nha nudce vé hai quan dbi v6i cac
DNCX van con mét sd han ché, tdn tai va c6 k& hd dé dan dén nguy co gian lan, buon lau;
Viéc hiéu, chdp hanh cic vin ban, quy dinh vé quan 1y nha nuécvé hang hoa xuat
khau, nhap khau thudc danh muc quéan 1y chuyén nganh ctia cic DNCX chua ding,
chua c6 su dong b, théng nhat; Trong khai bao 1am thu tuc hai quan, cac doanh
nghiép thuong mic cac 16i dién hinh nhu khai béo sai tén hang, sd luong, trong
luong, xuét xt..., din dén viéc DN bi xu phat vi pham hanh chinh hodc phai truyén
stra to khai nhiéu lan 1am mét nhiéu thoi gian cua ca DN 1an co quan hai quan; Nhiéu
DN quén khéng khai bao hodc do han ché vé ning luc, nghiép vu nén khong biét dé
khai bao, xin gidy phép xuat khau, nhap khau ddi v6i cac mit hang trong danh muyc
phai ¢ gidy phép, chimg nhan hop quy hop chuan, gidy phép nhap xuat khau tién
chét... gdy cham tré cong tic théng quan hang héa ciia DN ciing nhu viée theo ddi,
quan 1y hd so DN ciia can bd cong chirc hai quan; Hoat dong gia cong, san xut xuét
khau ctia hau hét cac DNCX déu phat sinh chénh 1éch s6 liéu giita hang hoa ton theo
sO sach va ton thyc té theo so sach ké toan cia DNCX véi s6 liéu quan 1y, theo dai

cua co quan hai quan...



Xuat phat tir nhitng han ché ké trén, dé quan 1y t6t hoat dong xuat khau, nhap
khau cua cac DNCX sao cho phu hop véi thuc té hoat dong san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép ma van dam bao viéc thuc thi cac vin ban phap luat hai quan dung quy
dinh, 1a bai toan kho khong chi ctia cac co quan quan ly. Bai toan dit ra cho co quan
quan ly, ¢ day la co quan hai quan, la lam sao dé tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong xuat khau, nhap khau cta doanh nghiép nhung van dam bao quan 1y nha nudc
vé hai quan?

T nhitng 1y do trén, t6i manh dan chon dé tai: “Gidi phdp qudn Iy nha nudc vé
hdi quan doi véi doanh nghiép ché xudt trong khu coéng nghiép Nomura tai Chi cuc
Hii quan Khu ché xudt va khu céng nghigp Hdi Phong” 1am luin vin t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién cuu

Gop phan hé thdng héa co sé 1y luan va thyc tién vé quan 1y nha nudc vé hai
quan d6i véi cac doanh nghiép ché xuat.

Panh gia thyc trang quan 1y nha nuwéc vé hai quan d6i véi cac doanh nghiép
ché xuat tai KCN Nomura Hai Phong.

Panh gia nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan caa han ché trong quan 1y
nha nuéc vé hai quan ddi véi cac doanh nghiép ché xuat tai KCN Nomura Hai Phong

Pé xuat cac giai phap nham ting cuong quan 1y nha nudc vé hai quan doi véi
cac doanh nghiép ché xuat trong KCN Nomura Hai Phong trong thoi gian téi.

3. Poi twong va pham vi nghién citu cia dé tai

3.1. Béi twong nghién ctru:

Cong tic quan 1y hang hoa xudt khau, nhip khiu cia DNCX trong KCN
Nomura tai Chi cuc Hai quan Khu ché xut khu cong nghiép Hai Phong, cu thé 1a
theo ddi, quan 1y viéc nhap khau, xuit khau hang hoa, thanh khoan hang hoa 13 may
moc, thiét bi, nguyén li¢u, cong cu dung cy, vat tu cua cac DNCX.

3.2. Pham vi nghién ctru:

Vé néi dung:

Nghién ctru cong tac quan 1y cac DNCX trong KCN Nomura tai Chi cuc Hai
quan Khu ché xuét va khu céng nghiép Hai Phong. Bao gém cac ndi dung sau:

- Tuyén truyén, tu van, hd tro doanh nghiép trong cong tac thong quan hang hoa

xuat nhap khau.



- Quén Iy hoat dong thong quan ddi véi nhap khau nguyén liéu dé gia cong ctia DNCX.

- Quén Iy hoat dong thong quan d6i véi nhap nguyén liéu dé SX hang XK ctia DNCX.

- Quan 1y quyét toan tinh hinh sir dung nguyén phu liéu cia DNCX.

- Xt 1y vi pham phap luat hai quan, kiém tra, giam sat va van dé rii rotrong
hoat dong XNKhang hoa ddi véi hang gia cong, san xuat xuat khau cia DNCX.

Vé khéng gian:

Doanh nghiép ché xuét trong KCN Nomura do Chi cuc Hai quan KCX&KCN
Hai Phong quan ly.

Vé thoi gian:

S6 liéu sir dung trong luan vin duoc thu thap, xir 1y va phan tich trong giai
doan tirnam 2015 dén nam 2017,

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuong phép thu thap sb liéu

S liéu thtr cAp: Puogc thu thap théng qua mang internet, cong thong tin dién
tir thanh phé Hai Phong (haiphong.gov.vn), trang Web Ban quan 1y khu kinh t& Hai
Phong, cac sb liéu duoc tong hop tir cac bao cao, thdng ké ciia cac Poi cong tac
thudc Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong.

S liéu so cap: Thu thap cac dit liéu vécong tic quan 1y nha nude vé hai quan
d6i véi cac DNCX trong KCN Nomura tai Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong
thong qua phiéu khao sat can bo doanh nghiép, ngudi khai hai quan va can bo cong
chtrc hai quan tai Chi cuc. Cu thé, hoc vién tién hanh phat 50 phiéu diéu tra cho 50
dbi tuong, gdm: 30 nguoi khai hai quan, 10 can bd doanh nghiép va 10 CBCC hai
quan tai Chi cuc véi 17 cau hoi chi tiét lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc vé
hai quan ddi v6i cac DNCX trong KCN Nomura ctia Chi cuc Hai quan KCX&KCN
Hai Phong.

Trong viéc thu thap thong tin tr doanh nghi¢p va CBCC hai quan, hoc vién
dung thang do Likert (1932) gidi thiéu, gdbm 5 murc 46 dé doanh nghiép va CBCC hai
quan dugc diéu tra lya chon. Noi dung thong tin trén phiéu diéu tra tap trung vé céc
mit tic dong dén cong tac quan Iy nha nudc vé hai quan dbi v6i cac DNCX trong
KCN Nomura cua Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong nhu: Cong tac tuyén
truyén, pho bién van ban phép luat, hd trg DN; Céng tac quan Iy hoat dong théng quan



d6i v&i nhap khau nguyén liéu dé gia cong; Cong tac quan 1y hoat dong thong quan doi
v6i nhap khau nguyén liéu dé SX hang XK; Céng tac quan 1y bio cdo quyét toan tinh
hinh sir dung nguyén liéu vat tu; Cong tac xir 1y vi pham, kiém tra va van dé rui ro
d6i voi hang gia cong, san xuat dé xuat khau.

Noi dung thong tin phiéu diéu tra duoc chi tiét tai Phu luc 01 va Phu luc 02
dinh kém.

Bang 1. Pdi twong thu thap sb liéu

Poi twong S6 lwong Phwong phap thu thap
Nguoi khai hai quan 30 Tra 1oi cau hoi theo phiéu khao sat
Can bo doanh nghiép 10 Tra loi cau hoi theo phiéu khao sat
Can b cong chirc hai 10 Tra 15i cau héi theo phiéu khao sat
guan

4.2. Phuong phap xur 1y va phan tich s6 liéu

S6 liéu sau khi duoc thu thap, dugc ma hoa, nhap va lam sach trén Excel, xtr
1y v&i phan mém Excel thong thuong.

Pé dat duoc muc dich nghién ctu, ludn van str dung déng bo hé théng cac
phuong phap nghién ctru nhu:

- Phuong phép thong ké, mo ta lién quan dén qua trinh hoat dong xut nhap khau
cta cac DNCX trong KCN Nomura théng qua sb liéu to khai, kim ngach xuat nhap
khau, tinh trang huy, stra to khai, tinh hinh vi pham hanh chinh cta DN tai Chi cuc.

- Phuong phép théng ké so sanh dung s liéu thu thap duoc so sanh muc do
qua timg niam va giita cic don vi. Trén co s so sanh d6 danh gia bién dong cua ting
murc d0. Thong qua phan tich, so sanh sd liéu cho ta biét két qua dat dugc va cac han
ché con ton tai trong cong tac quan Iy nha nudc vé hai quan tai Chi cuc d6i véi cac
DNCX trong KCN Nomura.

Ngodi ra con sir dung cac bang, biéu va so d6 minh hoa nham lam ting thém
tinh truc quan va thuyét phuc trong qua trinh nhan xét, danh gia.

5.Y nghia ciia dé tai

Luan van di sdu nghién ctru va danh gia dang thuc té, tir d6 dwa ra giai phép ting
cudng, nang cao cong tic quan 1y nha nudc vé hai quan ciia Chi cuc Hai quan KCX-KCN
Hai Phong ddi vai cac doanh nghiép ché xuat trong KCN Nomura Hai Phong.



6. Noi dung caa Luén van

Ngoai Phan md dau va Két luan - Kién nghi, noi dung chinh cua luin vin
duge két cau thanh 3 chuong nhu sau:

Chirong 1: Co 56 1y ludn vé cong tac quan Iy doanh nghiép ché xudt trong linh
viee hai quan

Chuong 2: Thuec trang cong tac quan 1y doanh nghiép ché xudt trong khu céng
nghiép Nomura tai Chi cuc Hdi quan Khu ché xudt va khu cong nghiép Hai Phong

Chuong 3: Gidi phdp quan Iy nha nude vé hdi quan doi véi doanh nghiép ché
xudt trong khu céng nghiép Nomura tai Chi cuc Hai quan Khu ché xudt va khu cong

nghiép Hai Phong



CHUONG 1: COSOLY LUAN VE CONG TAC QUANLY
DOANHNGHIEP CHE XUAT TRONG LINH VUC HAI QUAN
1.1. Cac khai niém co ban

1.1.1.Quén ly nha nuwéc vé hai quan

- Quan ly:

C6 nhiéu cach dinh nghia khai niém quén 1y khac nhau tiy theo cach tiép can
khac nhau. Nhin chung, quan ly 1a mot khai niém gén Vo1 quyén luc & mot murc do
nhat dinh. Trong Tir dién tiéng Viét c6 néu: Quan 1y 1a “td chirc va diéu khién cac
hoat dong theo nhiing yéu cAu nhét dinh”. Khai niém nay tuong d@)ng vo1 cac khai
niém chi dao, diéu hanh, diéu khién. Khai niém quan 1y & day 1a muén néi dén quan
Iy con ngudi, quan 1y xa hoi va biéu hién cu thé nhét 1a & quan 1y nha nudc. Khai
niém chung nhat vé quan ly nha nuéc dugc hiéu co dong & viéc “t6 chure, diéu hanh
cac hoat dong kinh té - x4 hoi theo phéap luat” [92,tr.800-801]

Trong tac pham “Nhimg van dé cdt yéu cua quan 1y” Harold Koontz cho rang:
“Quan 1y 13 mét dang thiét yéu, né dam bao phdi hop nd luc ca nhan nham dat duogc
muc tiéu ctia nhém” va “Muc tiéu ciia nha quan 1y 1a nham hinh thanh moét moi
truong ma trong d6 con ngudi co thé dat duoc cac muc dich ciia nhom véi thoi gian,
tién bac va su bat man c nhén it nhat. Vi tu cach thyc hanh thi quan 1y 1a mot nghé
thuat, con kién thic c6 to chic vé quan 1y 1a mot khoa hoc” [22.Tr33]
(luanvanaz.com)

Ban chit caa hoat dong quan 1y 13 cach thire tac dong (6 chirc, diéu khién, kiém
tra) hop quy ludt cua chu thé quéan 1y dén khach thé quan Iy trong mot to chirc nham
1am cho t6 chirc van hanh dat hiéu qua mong mudn va dat muc tiéu di dé ra.

- Quan ly nha nudc:

Khai ni€ém quan 1y nha nudc chi xuét hién va ton tai cung voi sy ra doi va tdn tai
cua nha nudc.

Theo nghia rong, quan 1y nha nudc 13 hoat dong t6 chirc, didu hanh cta ca bd may
nha nudc, la su taic dong, td chirc cua quyén luc nha nudc trén cac phuong dién 1ap
phap, hanh phap va tu phap. Theo cach hiéu nay, quan Iy nha nudc 14 hoat dong cia
ca ba hé théng co quan nha nudc: co quan 1ap phéap, co quan hanh phéap, co quan tu

phap. Quan ly nha nudc c6 cac dac di€m sau day:


https://luanvanaz.com/khai-niem-ve-quan-ly.html

Chu thé quan 1y nha nudc 14 cac co quan, cong chirc trong bd may nha nudc dugc
trao quyén luc cong gdm: quyén 1ap phap, quyén hanh phap va quyén tu phap.

Déi twong quéan 1y ciia nha nudc 1a tat ca cac ca nhan, to chirc sinh song va hoat
dong trong pham vi lanh thd qudc gia.

Quan 1y nha nudc co tinh toan dién trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi:
chinh tri, kinh té, van hoa, x& hoi, an ninh, quéc phong, ngoai giao...
(luanvanthacsy.net)

Quan 1y nha nudc 1a hoat dong thuc thi quyén luc nha nuéc do cac co quan nha
nude thue hién nham xac lap mat trat tu 6n dinh, phat trién x3 hoi theo nhiing muc
tiéu ma tang 16p cam quyén theo dudi... Chap hanh, diéu hanh, quan 1y hanh chinh do
co quan hanh phap thuc hién dam bao bang sirc manh cudng ché ciia Nha nudc.

Quan 1y nha nudc 1a didu hanh ciia bd may nha nudc, hoat dong ciia cac to
chtrc nha nudc trén cac phuong dién luat phap, hanh phap va tu phap. Hay co thé
hiéu 12 co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quéan Iy va nhan dan lao dong lam chu ”

Quan 1y nha nudc con duoc biét 14 qua trinh t6 chirc, qua trinh diéu hanh cia hé
thdng co quan hanh chinh nha nudc d6i voi xa hoi va hanh vi hoat dong cia con
ngudi theo phap lut. Dé dat duge nhimg muc tiéu, yéu cau va nhiém vu quan 1y nha
nuéc da dé ra.

Quan 1y nha nudce 1a hoat dong thyc thi quyén luc nha nudce do cac co quan nha
nude thue hién nhim xac lap mat trat tu 6n dinh, phat trién x3 hoi theo nhitng muc
tiéu ma tang 10p cam quyén theo dudi; Bao gém toan bd hoat dong cua ca bd may
nha nudc tir 1ap phap, hanh phap dén tu phap van hanh nhu mét thyc thé théng nhét;
Chép hanh, diéu hanh, quan 1y hanh chinh do co quan hanh phép thyc hién dam bao
bang strc manh cudng ché caa Nha nudc.

Quan 1y nha nudc 1a dang quan 1y x3 hoi mang tinh quyén lyc nha nude, duoc
st dung quyén lyc nha nude dé diéu chinh cic quan hé xa hoi va hanh vi hoat dong
ctia con nguoi dé duy tri, phat trién cac mdi quan hé xa hoi, trat tu phap luat nham
thuc hién chirc nang va nhiém vu ctia Nha nudc.

- Quan ly nha nwée vé hai quan:

Quan 1y nha nudc vé hai quan bao gdm nhiéu linh vuc, pham vi rong, ludn vin

chu yéu tap trung nghién ctru vé cong tac quan 1y hai quan ddi véi DNCX tai Chi cuc


https://tuyensinh89.com/tuyen-sinh-lop-dao-tao-chung-chi-quan-ly-nha-nuoc-ngach-chuyen-vien-va-chuyen-vien-chinh/

Hai quan KCX&KCN Hai Phong. Muc dich chinh trong cong tac quan Iy hai quan
d6i v6i cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai (FDI) hoat dong theo loai hinh
DNCX la:

- Tuyén truyén chinh sach, van ban phéap luat, tw van, hd trg doanh nghiép... , tir
do tao moi truong thuong mai va dau tu lanh manh, binh déng nham thac déy hoat
ddng san xuat trong nudc va thu hat dau tu nudc ngoai;

- Quan Iy hoat dong thong quan ddi véi nguyén liéu nhap khau dé gia cong cia
DNCX;

- Quan Iy hoat dong thong quan dbi véi nguyén liéu nhap khau dé SX hang XK
cua DNCX;

- Quan ly quyét todn tinh hinh str dung nguyén li¢u, vat tu cia DNCX;

- Xir I vi pham phap luat hai quan, Kiém tra, gidm st va cac van dé rai ro trong hoat
dong thong quan hang hoa d6i vdi hang gia cong, san xuat xuat khau ciia DNCX.

Pham vi quan 1y Nha nuéc vé Hai quan duoc quy dinh trong Ludt Hai quan sb
54/2014/QH13 ngay 23/6/2014: “Quan 1y nha nudc vé hai quan d6i véi hang hoa
duoc xuat khau, nhap khau, qué canh, phuong ti€én van tai Xuét canh, nhdp canh, qua
canh cua t6 chirc, c4 nhan trong nudc va nudc ngoai trong lanh thd hai quan; vé to
chtrc va hoat dong ctia Hai quan”.

- Cac d6i tuong ap dung quan 1y Nha nudc vé Hai quan gém: T chirc, ca
nhan thyc hién xuét khau, nhap khau, qua canh hang hoa, xuét canh, nhap canh, qua
canh phuong tién van tai; TS chiic, ca nhan c6 quyén va nghia vu lién quan dén hoat
dong xuét khau, nhap khau, qué canh hang hoa, xuét canh, nhap canh, qua canh
phuong tién van tai; Co quan hai quan, cong churc hai quan; Co quan khac cua Nha
nudc trong viéc phdi hop quan 1y nha nude vé hai quan.

- Céc chinh sach vé Hai quan: Nha nudc Viét Nam tao diéu kién thuan loi vé
hai quan ddi v&i hoat dong xuét khau, nhap khau, xuét canh, nhap canh, qua canh
lanh thd Viét Nam; Xay dung Hai quan Viét Nam trong sach, viing manh, chuyén
nghiép, hién dai, hoat dong minh bach, hi¢u luc, hi€u qua.

- Dia ban hoat dong cua hai quan bao gdm:

+ Khu vuc cira khau dudng bo, ga dudng sit lién van quéc té, cang hang

khéng dan dung qudc té; cang bién, cang thuy ndi dia ¢ hoat dong xuat khau, nhap



khau, xuét canh, nhap canh, qué canh; khu vuc dang luu gitt hang hoéa chiu sy giam
sat hai quan, khu ché xuat, khu vuc wu d3i hai quan; cac dia diém lam thu tuc hai
quan, kho ngoai quan, kho bao thué, buu dién quéc té, tru sO nguoi khai hai quan khi
kiém tra sau thong quan; cac dia diém kiém tra hang hoa xuét khau, nhap khau trong
lanh tho hai quan;

+ Khu vuc, dia diém khéac dap tng yéu cau quan 1y nha nudc, duoc phép xuit
khau, nhap khau, qué canh hang hoa, xuét canh, nhap canh, qua canh phuong tién van
tai theo quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phu.

+ Trong dia ban hoat dong hai quan, co quan hai quan chiu trdch nhiém kiém
tra, giam sat, kiém soat dbi voi hang hoa, phuong tién van tai va xtr 1y vi pham phép
luat vé hai quan pht hop vé6i phap luat Viét Nam, diéu udc qudc té ma Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

1.1.2. Doanh nghiép ché xuat

1.1.2.1. Khai niém va diic diém phap 1y ciia khu ché xuat (KCX)

Nghi dinh s6 82/2018/ND-CP ngiy 22 thang 5 nim 2018 cia Chinh Phii quy
dinh rat 15 vé viéc quan 1y khu cong nghiép, trong d6 c6 khu ché xuat:

“Khu ché xuit 13 khu cong nghi¢p chuyén san xudt hang xuét khau, thuc hién dich
vu cho san xut hang xuat khau va hoat dong xuat khau, dugc thanh 1ap theo diéu kién,
trinh ty va thua tuc 4p dung d6i véi khu cong nghiép quy dinh tai Nghi dinh nay.

Khu ché xuat duoc ngin cach voi khu vire bén ngoai theo cac quy dinh ap dung
dbi v6i khu phi thué quan quy dinh tai phap luat vé thué xuét khau, thué nhap
khau;[1, tr.1-2]

Ciing tai khoan 11 Diéu 3 Luat Pau tu s6 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014 (hiéu
luc tir ngay 01/07/2015): Khu ché xuét 1 khu céng nghiép chuyén san xuat hang xuét
khau, thyuc hién dich vu cho san xuét hang xuat khau va hoat d6ng xuat khau.

Nhu vay, KCX 1a khu cong nghi¢p dac biét chi danh cho vi¢c san xuét, ché bién
nhitng san pham dé xuat khau ra nudc ngoai hodc danh cho cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc dich vu lién quan dén hoat dong Xuét nhap khéu. Tai cac khu vuc
d6 c6 cac wu dai vé thué xuit nhap khéu, wu dai vé gia thué muon mat ban g san Xuat,
thué thu nhap va cac tha tuc hanh chinh dugc cat giam tdi thiéu. Khu ché xuét c¢6 vi

tri, ranh gid1 dugce xac dinh tu trudce, co cac co s¢ ha tang nhu dién, nudc, duong giao
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thong ndi khu san c6 va khong co dan cu sinh séng. Diéu hanh, quan 1y hoat dong
chung cta khu ché xuét thuong do mét Ban quan 1y khu ché xuét diéu hanh. Khu ché
xuat duoc coi 1a Khu phi thué quan theo quy dinh tai Khoan 20 Diéu 4Thong tu
219/2013/TT-BTC ngay 31/12/2013 ctia B Tai Chinh, 1 d6i tugng khong chiu thué
gia tri gia tang.

1.1.2.2. Khai niém va dic diém phap 1y ciia khu cong nghiép (KCN)

“1. Khu cong nghiép 1a khu vuc c6 ranh gioi dia ly xac dinh, chuyén san Xuét
hang cong nghi€p va thuc hién dich vu cho san Xuét cong nghi€p, dugc thanh 1ap
theo diéu kién, trinh tur va thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay.

Khu céng nghiép gom nhiéu loai hinh khac nhau, bao gdom: Khu ché xuét, khu
cong nghiép hod trg, khu cong nghiép sinh thai (sau day goi chung 1a Khu cong
nghiép, trir trudng hop co quy dinh riéng dbi véi timg loai hinh).

a) Khu ché xuét 1a khu cong nghiép chuyén san xuat hang xuét khau, thyc hién dich
vu cho san xuét hang xuat khau va hoat dong xuét khau, duoc thanh 1ap theo diéu kién,
trinh tir va thi tuc ap dung ddi voi khu cong nghiép quy dinh tai Nghi dinh nay.

Khu ché xut duoc ngin cach voi khu vire bén ngoai theo cac quy dinh ap dung dbi
v6i khu phi thué quan quy dinh tai phap luat vé thué xuat khau, thué nhap khau;

b) Khu cong nghiép hd tro 1a khu cong nghiép chuyén san xuat cic san phim cong
nghiép hd tro, thuc hién dich vu cho san xuét cac san pham cong nghiép hd trg. Ty 16 dién
tich dét cho cac du 4n dau tur vao nganh nghé cong nghiép hd trg thué, thué lai tbi thiéu dat
60% dién tich dat cong nghiép c6 thé cho thué ctia khu cong nghiép;

c¢) Khu cong nghiép sinh thai 1a khu cong nghi¢p, trong dé c6 cac doanh nghié¢p
trong khu cong nghiép tham gia vao hoat dong san xuat sach hon va sir dung hiéu qua
tai nguyén, cé sy lién két, hop tac trong san xut dé thyuc hién hoat dong cong sinh
cong nghiép nham nang cao hiéu qua kinh té, moéi trudong, x3 hoi cua cac doanh
nghi¢p”[1, tr.1-2]

Quy dinh cu thé tai Khoan 11 Diéu 3 Luat Pau tu sé 67/2014/QH13 ngay
26/11/2014 (hi¢u lyc tir ngay 01/07/2015): Khu cong nghiép la khu vuc cé ranh gidi
dia 1y xac dinh, chuyén san xuét hang cong nghiép va thuc hién dich vu cho san xuét

cong nghiép.
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Khu cong nghiép thuong dugc Chinh phu cip phép dau tu véi hé thong ha
tang k¥ thuat va phap 1y riéng. Nhimg khu cong nghiép c6 quy mé nhé thuong duoc
goi la cum cong nghiép;

1.1.2.3. Khai ni¢m, diic diém phap ly va vai tro cia doanh nghiép ché xuat

- Khai niém, dic diém phap ly

Tai Nghi dinh quy dinh v& quan 1y KCN va khu kinh té s6 82/2018/ND-CP
ngay 22 thang 5 ndm 2018 cua Chinh Phu thi:

“ Doanh nghiép ché xuat 1a doanh nghiép dugc thanh lap va hoat dong trong
khu ché xuat hoic doanh nghiép chuyén san xuat san pham dé xuat khau hoat dong
trong khu cong nghiép, khu kinh té.

Doanh nghiép ché xuit khong nam trong khu ché xuat dugc ngin cach véi khu vuc
bén ngoai theo cac quy dinh ap dung d6i v6i khu phi thué quan tai phap luat vé thué
xuét khau, thué nhap khau”[10, tr.4]

Viét Nam 1a qudc gia dang trén da phat trién, do vy chién luge hudng vao xuét
khau, diy manh xut khau, coi xuat khau 13 hudng wu tién c6 vai trdo vo cing quan
trong trén con duong céng nghiép hoéa va hién dai hoa dat nude.Xuat phat tir quan
diém va muc tiéu phat trién trong Chién lugc phat trién kinh té cua Dai hoi bang toan
quéc lan thir XI 1a “Phan dau dén nim 2020 nudc ta co ban tré thanh nudc cong
nghiép theo hudng hién dai; chinh tri - x3 hoi 6n dinh, dan chu, ky cuong, dong
thuan; do1i séng vat chit va tinh than ctia nhan dan duogc nang lén rd rét; doc 1ap, chu
quyén, thong nhat va toan ven ldnh thd duoc giit vimg; vi thé caa Viét Nam trén
truomg qudc té tiép tuc duoc nang 1én; tao tién dé viing chic dé phat trién cao hon
trong giai doan sau” [1, tr.101-102]; “Tiép tuc cai thién moi truong dau tu, tao didu
kién thuan loi dé thu hiit manh cac ngudn vén quéc té; thu hut cac nha dau tu 10n, co
cong nghé cao, cong nghé ngudn; mé rong thi truong xuit khau” [1, tr.143-144].

Do vay, dé thuc hién quan diém va muc tiéu nay, Chinh phu di c6 nhiéu giai
phép cu thé dé thu hat von dau tu truc tiép tir nudc ngodi, ting trudng cong nghiép va
chuyén dich co ciu kinh té theo hudng cong nghi¢p hoa, hién dai héa. Trong do,
phuong thirc nhap khau nguyén lidu dé san xuét hang xuat khau cia DNCX pho bién
va phat trién manh mé. Theo d6, Chinh phu Viét Nam d3 c6 nhimg quy dinh cu

thé va thiét thuc dé khuyén khich xuat khau, tao cong an viéc lam cho ngudn lao
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dong doi dao trong nudc. Nha nude da co chinh sach wu dai dbi voi hoat dong XNK
cua cac doanh nghiép FDI néi chung, DNCX noi riéng, coi nhitng hang hoéa cua loai
hinh DNCX 1a dbi tuong khong chiu thué XNK Ia mot trong nhiing chinh sach
khuyén khich xuat khau.
Luat thué xuat khau, thué nhap khau s6 107/2015/QH13 ngay 06 thang 4 nam
2016 ctia Qudc Hoi quy dinh:
“ 4. Dbi twong chiu thué xut khau, thué nhap khau khong ap dung dbi véi cac
trueong hop sau:
¢) Hang héa xuat khau tir khu phi thué quan ra nudc ngoai; hang hoa nhap khau
tir nudc ngoai vao khu phi thué quan va chi sir dung trong khu phi thué quan; hang
héa chuyén tir khu phi thué quan nay sang khu phi thué quan khac;”, ma “Khu phi
thué quan bao gém: khu ché Xuét, doanh nghiép ché Xuét, kho bao thué, khu bao
thué, kho ngoai quan, khu kinh té thuong mai dac biét, khu thuong mai - cong nghié¢p
va cac khu vuc kinh té khac dugc thanh 14p va dugce hudng cac vu dai vé thué nhu
khu phi thué quan theo Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phi. Quan hé mua ban trao
d6i hang hoa giita cac khu nay véi bén ngoai 1a quan hé xuat khau, nhap khau”.
Ngoai ra, Nghi dinh s6 28/2018/ND-CP cta Chinh Phu d3 quy dinh riéng ap
dung d6i v6i khu ché xuét va doanh nghiép ché xuat tai Piéu 30 nhu sau:
“Biéu 30. Quy dinh riéng ap dung ddi voi khu ché xuat, doanh nghiép ché xuét
1. Khu ché xuit, doanh nghiép ché xuit dugc ap dung quy dinh d6i véi khu vuc
hai quan riéng, khu phi thué quan trir cic quy dinh riéng ap dung dbi véi khu phi thué
quan thudc khu kinh té cira khau. Doanh nghiép ché xuat dugc quy dinh trong Gidy
chtmg nhan ding ky dau tu hoic trong vin ban cia co quan ding ky dau tu ¢ tham
quyén trong truong hop khong phai thuc hién thi tuc cip Gidy chimg nhén ding ky
dau tu. Co quan dang ky dau tu ¢ trach nhiém ldy ¥ kién co quan hai quan c6 tham
quyén vé kha ning dap ung diéu kién kiém tra, giam sat hai quan trudc khi cip Gidy
chtng nhan ding ky dau tu hodc xac nhin bang vin ban cho nha dau tu.
2. Trong khu coéng nghiép ¢ thé co cac phan khu cong nghiép danh cho cac
doanh nghiép ché xuit. Khu ché xuét, doanh nghiép ché xuat hodc phan khu cong
nghiép danh cho doanh nghiép ché xuat duoc ngin cach voi lanh tho bén ngoai bang

hé thong tuong rao, cd cang va cua ra, vao, bao dam di€u kién cho sy kiém tra, giam

13



sat, kiém soat cta co quan hai quan va cic co quan chtrc nang c6 lién quan theo quy
dinh ap dung d6i v6i khu phi thué quan, quy dinh tai phap luat vé thué xuét khau,
thué nhap khau.

3. Doanh nghiép ché xuat dugc mua vat liéu xdy dung, van phong pham, luong
thuc, thuc phém, hang ti€u dung tir ndi dia Viét Nam dé xay dung cong trinh, phuc
vu cho diéu hanh bo may van phong va sinh hoat cua can bg, cong nhan lam vi¢e tai
doanh nghiép.

Doanh nghiép ché xuﬁt, nguoi ban hang cho doanh nghiép ché xuét duoc lura chon
thyuc hién hodc khong thyc hién tha tuc xuat khau, nhap khau dbi véi vat liéu xay dung,
van phong pham, lvong thuc, thuc pham, hang tiéu dung tir ndi dia Viét Nam.

4. Thii tuc hai quan, kiém tra va giam sat hai quan ddi voi hang hoa xuat khau,
nhép khau ctia khu ché xuét, doanh nghiép ché xuét thuc hién theo phap lut vé hai quan.

5. Quan hé trao d6i hang hoa giira cac khu ché xuat, doanh nghiép ché xuét
v6i cac khu vyc khéc trén 1anh thd Viét Nam, khong phai khu phi thué quan, 1a quan
hé xuat khau, nhap khau trir cic truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va cac
trrong hop khong lam thu tuc hai quan do B¢ Tai chinh quy dinh.

Doanh nghiép ché xuit dugc ban vao thi tredng noi dia tai san thanh 1y cia doanh
nghiép va cac hang hoa theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu va thuong mai. Tai thoi
diém ban, thanh 1y vao thi truong noi dia khong ap dung chinh sach quan 1y hang héa
xudt khau, nhap khau trir truong hop hang hoa thudc dién quan 1y theo diéu kién, tiéu
chuén, kiém tra chuyén nganh chua thuc hién khi nhap khau; hang héa quan 1y bang
gidy phép thi phai dugc co quan cip phép nhap khau ddng ¥ bang van ban.

6. Can bd, cong nhan vién lam viéc trong khu ché xuét, doanh nghiép ché xuat
khi mang ngoai héi tir ndi dia Viét Nam vao khu ché xuét, doanh nghiép ché xuit va
nguoc lai khong phai khai bdo hai quan.

7. Doanh nghiép ché xuét khi dugc phép kinh doanh hoat dong mua ban hang
hoéa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang hoa tai Viét Nam phai mé
s6 ké toan hach toan riéng doanh thu, chi phi lién quan dén hoat dong mua ban hang
hoéa tai Viét Nam va bd tri khu vuc luvu giit hang hoéa ngan cach véi khu vue luu giir
hang héa phuc vu hoat déng san xuat cia doanh nghiép ché xuat hodc thanh 1ap chi

nhanh riéng nim ngoai doanh nghiép ché xuit, khu ché xuét dé thyc hién hoat dong nay.
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8. Chi nhanh ctia doanh nghiép ché xuat duoc ap dung co ché ddi voi doanh
nghiép ché xuit quy dinh tai Piéu nay néu dap tmg duoc cic diéu kién tai khoan 2
Diéu nay, dugc thanh 1ap trong khu ché xuat, khu cong nghiép, khu kinh té va hach
toan phu thudc vao doanh nghiép ché xuat.”

Nhu vay, ¢ thé néi viée thu hat von dau tu tryc tiép tir nude ngodi, ting truong
cong nghiép, déy manh cac hoat dong XNK ddi véi loai hinh DNCX & nuéc ta di va
dang rat dugc Chinh Phu quan tdm, wu dai. Cac doanh nghiép ché xuét hién dang
phat trién theo xu huéng ting ca vé sé lugng, kim ngach xuét nhap khau va da dang
vé chung loai hang hoa.

* Phirong thirc hoat dong chii yéu ciia DNCX

DNCX ¢ Viét Nam noi chung va trén dia ban thanh phd Hai Phong néi riéng
hién nay hoat dong chu yéu dudi hai phuong thirc sau:

+ Nhap khau nguyén liéu, vat tu tir nudc ngoai dé san xuat hang hoa chi dé
xuét khau.

+ Nhap khau nguyén liéu, vat tu tr nudc ngoai dé gia cong cho thuong nhin
nudc ngoai.

Phuong thte 1: Nhap khau nguyén liéu, vat tu dé san xuat hang hoa xuat khau:

La phuong thirc kinh doanh XNK trong d6 cac DNCX nhap khau nguyén liéu dé
san xuat ché bién ra san pham xuat khau. Pay 1 hinh thirc mua dut ban doan, DNCX
nhéap khau nguyén liéu va xut khau san pham duoc san xuét tir nguyén liéu do.

Phuong thirc 2: Nhap khau nguyén lidu, vét tw dé gia cong cho thuong nhan nudc ngoai:

La phuong thirc kinh doanh ma trong d6 bén dit gia cong cung cip nguyén
liéu hodc ban thanh pham c6 khi ca may moc thiét bi va chuyén gia cho bén nhan gia
cong dé san xudt, ché bién ra mot san pham theo yéu cau ctia bén dit hang. Toan bd
san pham 1am ra nguoi nhan giao cong s& giao cho ngudi dat gia cong dé nhan mot
khoan thu lao goi la phi gia cong.

* Piém giong va khdc nhau giita 2 phirong thirc trén:

Giita nhap nguyén liéu dé san xuat hang xut khau va nhap gia cong xuét khau
dbi v6i DNCX gidng nhau & ban chét va quy trinh hoat dong:

+ V& ban chat ca hai déu 13 xuat khau lao dong tai chd;

15



+ V& quy trinh hoat dong déu trai qua cac cong doan nhu nhap khau nguyén
vat liéu dé san xuét, ché bién san pham xuat khau.

Nhép nguyén lidu dé san xuat hang xuat khau va nhap gia cong xuat khau d6i
v61 DNCX khac nhau ¢ tinh doc 1ap, tu chu ctua chu thé kinh doanh, nghia la:

+ Phuong thirc nhap dé san xuat hang xuét khau giira nguoi mua va ngudi ban
hoan toan ddc 1ap, nha nhap khau co quyén nhép khau nhimg nguyén liéu cta nhiing
doanh nghiép & cac nudc khac nhau trén thé gidi va xuét khau ban san pham cia
minh cho mét hodc nhiéu doanh nghiép khac ¢ nhiing nudc khac nhau.

+ Con trong phuong thirc gia cong bén nhan gia cong phu thudc vao bén dat
gia cong vé mau ma, chung loai hang hoa, sb luong, thi truong xuét khau. ...

- Vai tro ciia doanh nghiép ché xuat

Khong thé phu nhan duoc vai trd to 16n, quan trong ciia cac DNCX d6i voi
viéc phat trién kinh té cia nuéc ta. Hoat dong ché xuét tai Viét Nam hién dang phat
trién manh mé& ca vé quy mé 1an toc d6, dem lai nhimng loi ich nhiéu mit vé kinh té,
x3 hoi nhunang cao thu nhap, doi séng va trinh d6 ctia nguoi lao dong, nang cao gia
tri xuat khau va stc canh tranh cta nén kinh té, gop phan chuyén dich co ciu kinh té
cua cac dja phuong va ca nuéc theo huéng cong nghiép hoa, hién dai héa... Cu thé,
trong diéu kién nén kinh té nudc ta hién nay, vai tro cta hoat dong ché xuét thé hién
& nhiéu khia canh:

- Khai thac duoc loi thé vé ngudn nhan luc, giai quyét cong an viéc lam cho
ngudi lao dong, gop phan nang cao, cai thién doi song cta nguoi lao dong, thuc day
phat trién kinh t&, xa hoi.

Viéc cac doanh nghiép ché xuét phat trién, mo rong quy mo san xuat s& gin
v6i cong tac dao tao, tuyén dung nhan coéng vao lam viéc trong cac cong ty, nha may,
d4d gop phan giai quyét cong an viée 1am, tao cho ngudi lao déng c6 thu nhéap én dinh,
v&i muc thu nhép béng hodc cao hon so véi muc thu nhép tai cac cong ty tu nhan ndi
dia. Viéc nay gop phan nang cao chit lugng sdng cua ngudi lao dong néi riéng, cua
xa ho1 no1 chung.

- Viéc cac doanh nghiép ché xuét thanh lap va hoat dong tai Viét Nam da gop
phanthic dayqua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, tranh thu duoc

von,dao tao nguon nhan luc chat lugng cao hoc héi khoa hoc cong nghé tién ti€n cua

16



nudc ngoai dé day manh coéng nghé trong nude hién dai va chién lurge hudng vé xuat
khau.

Chinh sach uu dai thué da khuyén khich DNCX day manh dau tu vao xay
dung nha may, diy chuyén san xuét hién dai. Hang héa xuét khau phai dap tmg yéu
cau khit khe vé chat lugng, mau mé, quy cach cia cac ddi tac nudc ngoai budc cac
DNCXphai dau tw may moc, thiét bi vi cong nghé tién tién hang dau, do vay ma
nguén nhan sy Viét Nam cling dugc tiép can, nghién ctru va van hanh cong ngh¢ hién
dai hoa cao, trinh do ctia nguoi lao dong vi thé duogc cai thién ro rét. Ngoai ra, viéc
cac DNCX nhép khau may moc thiét bi trong nudc néu phu hop voi ddy chuyén, quy
mo san xuét cling nhu dap tmg chat lugng san xuét, ciing gop phan thic day tu duy
sang tao ciing nhu giatang lgi nhuan cho cic doanh nghiép trong nude. Mudn thé, cac
doanh nghiép ndi dia phai nghiém tac nghién ctru, hoc hoi cach van hanh may moc
cong nghé nude ngodi, ndng cao nhan thirc, tu duy dén dau nhu cau cua ho, khong
ngimg cai tién, dau tu thiét bi cong nghé..., gbp phan day manh qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, chién luoc hudng vé xuat khau.

- Hoat dong ché xuat co thé két hop xuat khau dugce ngudn tai nguyén, vat tu
nguyén lidu sin co trong nudc, tao didu kién thuc ddy cho nganh san xuét trong
nude. ..

Nguyén lidu, thiét bi nhap khau dé san xuat hang xuét khau thudng 13 nguyén
liéu, thiét bi chinh c6 tiéu chuan ky thuat cao, nhung chua phai 1 toan bo dau vao
cho san xuat, phan con lai thi truong trong nudc cb thé cung cip. Py 1a co hoi khai
thac, phat huy ngudn tai nguyén, nguyén lidu c6 sin trong nudc, tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép trong nude tiép can, ban hang cho DNCX dé dang hon so
v61 viée tim thi truong tai nude ngoai.

- Gop phan ting thu ngoai té cho dat nude, giam bst sy mat can ddi can can
thanh toan qudc té.

Qua hoat dong thuong mai gitta DNCX va doanh nghiép trong nudc d6i véi
mua ban nguyén li¢u, vat tu, may moc thiét bi phuc vu cho san xuét hodc tiéu dung

lam tang ngudn thu ngoai t&, gop phan giam bét tham hut can can thanh toan qudc té.
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1.2. Nhiém vu va dia ban hoat dong cua Hai quan Viét Nam:

1.2.1. Nhiém vu

Piéu 12 Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 quy dinh: Hai quan
Viét Nam ¢6 nhiém vu thuc hién kiém tra, giam sat hang hda, phuong tién van tai;
phong, chéng budn lau, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi; to chire thuc
hién phap luat vé thué d6i v6i hang héaxuat khau, nhap khau; thong ké
hang hoa xuat khau, nhap khau theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khéc cia
phap luat co lién quan; kién nghi chi trrong, bién phap quan 1y nha nude vé hai quan
ddi v6i hoat dong xuét khau, nhap khau, xuét canh, nhap canh, qua canh va chinh
sach thué ddi véi hang hoa xuat khau, nhap khau”. Nha nudc Viét Nam tao diéu kién
thuén loi vé hai quan ddi vé6i hoat dong xuét khau, nhép khéu, xuét canh, nhap céanh,
qua canh lanh tho Viét Nam.

Hai quan 14 co quan thuc hién chirc ning quan Iy nha nuéc vé hai quan dbi véi
hoat dong xuat khau, nhap khau. Nhu vy, & dau c6 hoat dong xuat khau, nhap khau,
¢ do co hoat dong ctuiahdi quan;

Quan 1y toan bd hoat dong xuit nhap khau hang hoa cia cac DNXC theo ding
cac quy dinh cua phap ludt (quan 1y nguyén vat liéu tir khi nhap khau cho dén khi
san pham san xuét thuc xuat khau; gidm sat viéc thuc hién chinh sach wu dai thué
dbi véi nguyén liéu nhap khau). Viéc quan 1y hai quan ddi v6i hang hoa XNK cua
DNCX dam bao cac yéu tb sau:

- Tao moi trudng thuong mai va dAu tu lanh manh, binh déng nham thic déy
hoat dong san xuit trong nudc va thu hut dau tu nude ngoai. Tao ra ngudn thu cho
ngan sach thong qua cac khoan thué noi dja va cac ngudn thu phat sinh.

Thuc hién cai cach hanh chinh, don gian héa thu tuc hai quan, giam thiéu su can
thiép khong can thiét vao cac hoat dong thuong mai hop phap, co quan hai quan da
tac dong dén viéc giam chi phi cho cac doanh nghiép, qua d6 thiic day su ting trudong
ctia nén kinh té, tao méi truong dau tu thuan lgi thu hat vén dau tu nuée ngoai vé lau
dai s& tao ra ngudn thu cho ngan sach thong qua cac khoan thué ndi dia va cac ngudn
thu phat sinh (thué Bao vé méi truong, van tai, dich vu).

- Bao dam thu thap sb liéu thong ké thuong mai chinh x4c va kip thoi.
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Viéc thu thap thdng ké thuong mai chinh xac va kip thoi s& gop phan tich cuc
cho Nha nuéc va Chinh phit hoach dinh chinh sach, chién lugce va cac giai phap phat
trién kinh té, xa hoi cua dat nudc qua timg thoi ky.

- Gop phﬁn bao v¢€ trat tu, an toan xa hdi va an ninh quéc gia, day la mot trong
nhitng nhiém vu cua co quan hai quan.

Trong mdi truong thé gidi co nhiéu bién dong v6i su phat trién cua chi nghia
khing bd, toi pham xuyén quéc gia, am muu dién bién hoa binh, hoat dong rtra tién,
budn ban vii khi va cac chat ma tay... thi mot trong nhitng nhiém vu hang dau cta co
quan hai quan 13 dam bao an toan x3 hoi va an ninh quéc gia, kiém soat mot cach c6
hiéu qua viéc van chuyén trai phép qua bién gi6i cac loai hang hoa nguy hiém va
khong an toan ddi véi xa hoi: cac chat gdy nghién, heroin, b vat, van hoa phém ddi
truy ...

Cong tac quan 1y vé& Hai quan néi chung trong dé co cong tac quan 1y cac
doanh nghiép ché xuét dugc quy dinh bai nhiéu vian ban, trong d6 c6 cac van ban nhu
Luat Hai quan s6 29/2001/QH10, Luat s6 42/2005/QH11 sira doi, bo sung mot sb
didu cua Luat Hai quan va hién nay 13 Luat Hai quan sd 54/2014/QH13 ngiy
23/06/2014 (hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2015) va dugc quy dinh chi tiét theo cac
van ban cy thé nhu: Thong tu 79/2009/TT-BTC ngay 20/04/2009 ¢6 hiéu lyc tir ngay
04/06/2009, hét hiéu luc ngay 20/01/2011; Théng tu 194/2010/TT-BTC ngay
06/12/2010 ¢6 hiéu luc tir ngay 20/01/201, hét hiéu luc tir ngay 01/01/2013 ; Thong
tu s6 128/2013/TT-BTC ngay 10/09/2013 c¢6 hiéu luc tir ngay 01/11/2013, hét hiéu
luc tir ngay 01/04/2015; Thong tu s6 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 duoc sira doi,
bd sung mot s6 didu boi Thong tu sb 39/2018/TT-BTC ngay 20/4/2018 cia Bo Tai
chinh quy dinh vé thii tuc hai quan; kiém tra, giam sat hai quan; thué xuét khau, thué
nhap khau va quan 1y thué ddi véi hang hoa xuit khau, nhap khau.

Nhu viy, nhiém vu ctia Hai quan Viét Nam duoc chi tiét hoa nhu sau:

Tht nhat, thyc hién kiém tra, giam sat hang hoa, phuong tién vén tai;

Thu hai, phong, chong budn 1au, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi;
Thir ba, t chirc thyc hién phap lut vé thué dbi voi hang hoa xuat khau, nhap khau;
Tht tu, thong ké hang hoa xuat khau, nhap khau theo quy dinh cta Luat nay va

quy dinh khac cia phap luat c6 lién quan;
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Th nam, kién nghi chi truong, bién php quan Iy nha nudc vé hai quan
d6i voi hoat dong xuét khau, nhap khau, xuit canh, nhp canh, qua canh va chinh
sach thué d6i voi hang hoa xuét khau, nhap khau”.

Thtr sau, tao diéu ki€n thuan loi vé hai quan ddi voi hoat dong Xuét khéu, nhap
khéu, xuét canh, nhdp canh, qua canh lanh thd Viét Nam.

1.2.2. Pia ban hoat dong

Dia ban hoat dong ctia Hai quan Viét Nam theo quy dinh tai Piéu 7 Luat Hai
quan sd 54/2014/QH13 ngay 23/06/2014:

+ Khu vyc cira khau duong bd, ga dudng sat lién van qudc té, cang hang
khong dan dung quéc té; cang bién, cang thuy ndi dia c6 hoat dong xuét khéu, nhap
khau, xuét canh, nhap canh, qué canh; khu vuc dang luu gitt hang hoa chiu sy giam
sat hai quan, khu ché xuét, khu vuc vu dai hai quan; céac dia diém 1am thu tuc hai
quan, kho ngoai quan, kho bao thué, buu dién quéc té, tru s6 nguoi khai hai quan khi
kiém tra sau thong quan; cac dia diém kiém tra hang hoa xuat khau, nhap khau trong
lanh tho hai quan;

+ Khu vuc, dia diém khac dap ing yéu cau quan 1y nha nudc, duoc phép xuit
khau, nhap khau, qué canh hang hoa, xuét canh, nhap canh, qua canh phuong ti¢n van
tai theo quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phi.

- Co quan quan 1y nha nudc vé Hai quan va cac co quan phdi hop:

+ Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nudc vé hai quan dugc quy dinh cu thé tai
Khoan 2 Diéu 14 Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/06/2014;

+ B Tai chinh chiu trach nhiém trude Chinh pha thyc hién théng nhit quan 1y
nha nudc vé hai quan;

+ Cac Bo va cac co quan ngang B trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
co quan Hai quan;

+ Uy ban nhan dan cac cdp trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6
trach nhiém tb chire thue hién phap luat hai quan tai dia phuong;

1.3. Quan Iy nha nwéc vé hai quan doi véi cac doanh nghiép ché xuat

1.3.1. Chii thé, d6i twong quan ly

- Chii thé quan Iy: Tong Cuc Hai quan ma truc tiép quan 1y 1a cac don vi Hai

quan dia phuong gdbm Cuc Hai quan tinh, thanh phd va Chi cuc hai quan tryc thudc.
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- Déi twong quan 1y: Tat ca hang hoa xuat khau, nhap khau cia DNCX.

- Cong cu quan Iy: Sir dung cac cong cu thué thong qua hang hoa XNK ctia DNCX.

+ Do hang hoa ciia DNCX bao gdm méay méc, nguyén vt liéu nhap khau, xuat
khau cua cac DNCX theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam déu 1a ddi tugng khong
phai chiu thué XNK.

+ Pdi véi loai hinh nhap san xuat Ché xuat cia DNCX, co quan quan ly
can quan ly nhitng thong tin sau: Nguyén li¢u, vat tu nhap khéu truc tiép cu thanh
san phém; San phfim, nguyén vat liéu mau; San phém xuat khau sau khi san xudt;
thong tin nhap xuat ton kho doanh nghiép.

+ Pdi véi loai hinh nhap Gia cong cho thuong nhan nudc ngoai sir dung
cong cu thué théng qua hop dong GC. Hop dong GC phai duoc 1ap theo dang quy
dinh ctia Phap luat va thé hién day du nhimg thong tin co ban sau: thong tin cac bén;
thong tin vé san pham gia cong; gia trj hop dong; Bién phap phan thira sau khi két
thac hop dong;

Xuét phat tir yéu cau quan 1y nha nude vé hai quan dbi v6i hoat dong xuat khau,
nhap khau do vay ¢ dau co hoat dong xudt khau, nhdp khau & d6 6 hoat dong cua hai quan:

- Quan ly dugc toan bd hoat dong Xuét nhap khau hang hoa ctia caic DNXC theo
ding cac quy dinh cua phap luat (quan 1y nguyén vat liéu tir khi nhap khau cho dén
khi san pham san xuét thyc xudt khau; gidm sat viéc thuc hién chinh sach wu dai
thué d6i véi nguyén liéu nhap khau);

- Tao moi truong thuong mai va dAu tu lanh manh, binh déng nham thuic déy
hoat dong san xuét trong nudc va thu hit dau tu nuéc ngoai. Tao ra ngudn thu cho
ngan sach thong qua cac khoan thué noi dja va cac ngudn thu phat sinh.

- Pau tranh chéng buén lau va gian 1an thuong mai, gop phan bao vé trat tir, an toan xa
hoi va an ninh quéc gia, day 13 mot trong nhirng nhiém vu ciia co quan hai quan.

Vé thu tuc hai quan dugc thé hién cu thé tai cac Piéu 75, 76, 77, 78, 79, 80
Théng tu s6 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé thu tuc
hai quan; kiém tra, giam sat hai quan; thué xuét khau, thué nhap khau va quan Iy thué

do1 véi hang hoa xuat khau, nhap khau.
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1.3.2. N6i dung quén Iy nha nwéc vé hai quan doi véi cac DNCX

1.3.2.1. Tuyén truyén, tw van, hd tro doanh nghiép

Viéc tuyén truyén, tu van, hd trg doanh nghiép trong cong tac thong quan hang
hoa xuat nhap khau giup cho cac doanh nghiép xuat nhap khau hang hoa kip thoi
nam bit cac quy dinh ciia phap luat hai quan vé hoat dong thong quan hang hoa xuét
nhap khAu, tao diéu kién t6i da cho cac doanh nghiép Xuét nhap khéu thyuc hién déy
du quyén va nghia vy ciia minh theo quy dinh ctia phép lut trudc, trong va sau khi
thuc hién hoat dong thong quan hang héa ctia minh.

1.3.2.2. Quan Iy hoat ddng thong quan do6i véi nhip khau nguyén liéu dé
gia cong

Nha nuéc da co nhiéu cai cach, don gian hoa cac thi tuc hai quan dbi véi hang
hoa nhéan gia cong, tao thudn lgi cho hoat dong xuétnhélp khéu. Tuy nhién, bén canh
nhiing cai cach, tao thuan lgi cho doanh nghi¢p hoat dong Xuét nhap khéu, thuc tién
cling da dit ra khong it thach thirc méi trong quan 1y nha nuéc vé hai quan.

Trong hoat dong gia cong qudc té, hang hoa gia cong duoc hiéu 13 toan bo hang
hoa dugc dua vio, dua ra lanh tho hai quan nham thuc hién hoat dong gia cong hang
hoa va dugc thé hién cu thé trén hop dong gia cong.

Thu tuc hai quan d6i v6i hang hoa gia cong cho thuong nhan nudc ngoai 1a tat
ca cac hoat dong tac nghi€p ma nguoi khai hai quan va cong chirc hai quan phai thuc
hién theo quy dinh cta phap luat d6i vdi hang hoa gia cong cho thuong nhan nudc ngoai.

Pé tao thuan lgi tdi da cho hoat dong nhan gia cong hang héa cho thuong
nhan nudc ngoai, thu tuc hai quan dbi véi hang hoa gia céng duoc quy dinh bai: Luat
Thué xuat khau, nhap khau s6 107/2016/QH13 nam 2016; Théng tu s6 38/2015/TT-
BTC ngay 25/3/2015 dugc sta doi, bé sung mot sb diéu boi Thong tu sd
39/2018/TT-BTC ngay 20/4/2018 ciia B Tai chinh quy dinh vé thi tuc hai quan;
kiém tra, giam sat hai quan; thué xuét khau, thué nhap khau va quan Iy thué déi voi
hang hoa xuét khau, nhap khau; Quyét dinh sb 1966/QD-TCHQ ngay 10/7/2015 cua
Tong cuc truong Tong cuc Hai quan; Luét hai quan s 54/2014/QH13 ngay 23 thang
6 nam 2014 ctua Qudc hoi...

Cung voi d6 1a cac vin ban hudng din nhu: Nghi dinh sb 187/2013/ND-CP
ngay 20/11/2013 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat
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dong mua ban hang héa qudc té va cac hoat dong dai 1y mua, ban, gia cong va qua
canh hang héa véi nudc ngoai; Nghi dinh sb 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan vé thi tuc hai quan,
kiém tra, giam sat, kiém soat hai quan.

Bén canh d6, thu tuc hai quan ddi véi hang ho nhan gia cong cho thuong nhan
nudc ngoai ciing duge hudng dan cu thé nhu: Thong bao co sd gia cong; Nhap khau,
nguyén liéu, phu liéu gia cong; Xuat khau san pham gia cong; Béo cdo quyét toan
tinh hinh st dung nguyén li¢u, vat tu, may moc, thiét bi va hang hoa xuat khau.

Nhiing quy dinh méi trong thi tuc hai quan ddi véi hang hoa nhéan gia cong cho
thuong nhan nudc ngoai da tao nhiéu thuén lgi cho cdc DN nhan gia cong va tao ra
nhiéu co hoi trong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu:

+ Tang uy tin tot ctia DN va tang loi thé canh tranh ddi véi cac DN gia cong clia
cac nuoc khac;

+ Tao co hoi giam tai du thira lao dong hay that nghiép dé phat trién ngudn
nhan luc;

+ Tang ngudn thu ngoai t& va tao didu kién t6t dé phat trién san xuét kinh
doanh, tang thu nhap;

+ Thu huat sy dau tu, ky thuat quan 1y hién dai va kinh nghiém quan 1y phuong
thtre t6 chirc san xuat tién tién;

+ Néng cao vi thé ctia hang hoa Viét Nam trén thi trudng qudc té...

1.3.2.3. Quan ly hoat dong thong quan ddi véi nhip nguyén liéu dé SX
hang XK

Quy trinh quan 1y hoat dong thong quan d6i v6i nguyén lidu san xuét hang xuét
khau duoc thuc hién theo cac budce sau:

Bu6c 1: Thu thdp théng tin cia t6 chire, cd nhdn hoat dong gia cong, san xudt
xudt khdu, doanh nghiép ché xudt

- Céc ngudn thong tin dé thu thap, phan tich va danh gia:

+ Cong chirc/nhom cong chirc duge phan cong chu dong khai thac, thu thap
thong tin vé& cac to chirc, ca nhan hoat dong gia cong, san xuat xuat khau, doanh

nghiép thudc quan 1y cta Chi cuc tir cac ngudn cu thé sau:
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+ Tir thong tin théng bao co so gia cong, san xuat xuat khau; Tir Hé thong co
so dit liéu hai quan,;

+ T hoat dong nghiép vu hai quan (dang ky, giam sat, kiém tra thuc t& hang
hoéa, kiém tra hd so, tham van gia, két qué giam dinh hang hoa, xac dinh trudc ma s0,
tri gia;...);

+ Tir bo phan quan 1y rui ro, chéng buén 1au thu thap, phat hién trong qua trinh
thuc hién nghi€p vu;

+ Tir vin ban chi dao ciia co quan cap trén;

+ Tl cac co quan khac ngoai co quan hai quan (B9, co quan ngang bd, Thué,
Cong an, Kho bac, Ngan hang, cac hiép hoi nganh nghé,...) cung cép;

+ Tur nhitng nguoi khai hai quan tham gia hoat dong xuat nhap khau cung cap;

+ T cac ngudn thong tin khac.

- Tur thong tin thu thép c6 dugc, cong chic duge giao nhi¢m vu téng hop, bdo
c4o tinh hinh dinh ky cho ngudi dimg dau don vi va bao céo ngay néu phat hién
nhimg trudng hop cé dau hiéu nghi van:

+ Pé kiém tra co s& san xuat khi c6 dau hiéu x4c dinh t6 chirc, ca nhan khong
c6 co sé san xuat hodc nguyén liu nguyén lidu, vat tu ting, giam bét thuong so véi
nang lyc san xut;

+ Pé kiém tra tinh hinh st dung, béo cdo quyét toan trong cac truong hop: To
chtrc, cd nhan nhap khéu may moc, thiét b, nguyén li¢u, vat tr ma qué chu ky san
Xuét khong c6 san phém xuét khau; Khi c6 dau hiéu xac dinh t6 chirc, ca nhan nhap
khau nguyén li€u, vat tu, may moc, thiét bi hodc xuit khiu san phém tang giam bat
thuong so v6i ning luc san xuat; Khi c6 déu hiéu xac dinh to chtrc, c4 nhin ban
nguyén liéu, vat tu, may moc, thiét bi, sin phdm vao nodi dia nhung khong khai hai
quan; Khi phat hién t6 chirc, ca nhan ké khai khong dang sé luong, ching loai; Khi
s6 liéu bao céo quyét toan co su chénh 1éch bat thuong so véi s6 liéu xuét nhap khau
trén Hé thong cta co quan hai quan.

Bu6c 2: Théng bdo co s6 gia cong, san xudt hang héa xudt khau, nang luc gia
cong, san xudt va viéc kiém tra co s¢ gia céng, san xudt hang héa xudt khdau, ning

lyc gia cong, san xudt
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Cong chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan thong bao co sé gia cong, san xuat
hang hoa xuat khau, ning luc gia cong, san xuat dugc thyc hién théng qua Hé théng.
Kiém tra tinh day du cua thong tin khai trong thong bao co s¢ gia cong, san xuat xuat
khau cua to chtrc, ca nhan va yéu cau bo sung thong tin chua day du ngay sau khi tiép
nhan van ban thong bao;

Cham nhit 13 08 gid 1am viéc ké tir khi tiép nhan day du thong tin Théng béo co
SO san xuat, cong chtrc co dé xuét Chi cuc truong xem xét, quyét dinh viéc kiém tra
co s& san xuét dbi v4i to chire, ca nhan thuc hién hop dong gia cong lan dau, t6 chirc
ca nhan lan dau ap dung thoi han ndp thué 275 ngay ddi v6i hang héa nhap khau dé
san xuét hang xuat khau; Thdm quyén quyét dinh kiém tra co s& gia cong, san xudt
hang hoa xuat khau: Chi cuc truéng Chi cuc Hai quan noi quan 1y t6 chirc, ca nhan
thuc hién hoat dong gia cong, san xuat hang hoa xuat khau.

BuGe 3: X Iy nguyén liéu, vdt tw dw thiva; phé liéu, phé pham; mdy méc, thiét
bi thué muon

Cong chirc dugc giao nhiém vu tiép nhan van ban thong bao xir Iy nguyén liéu,
vat tu du thira; phé liéu, phé pham; may moc, thiét bi thué, muon cia t6 chirc.
Truong hop t6 chirc, ca nhan c¢6 van ban tiéu huy nguyén liéu, vat tu, phé liéu, phé
pham, may mdc, thiét bj thué muon trong qué trinh thuc hién hop déng gia cong; tiéu
huy nguyén liéu, vat tu, phé liéu, phé pham cua doanh nghiép ché xuét, tiéu hay
nguyén li€u, vat tu, phé liéu, phé phém cua hoat dong nhap nguyén li¢u dé san xuit
hang hoa xuat khau, cong chirc hudéng dan to chirc, ca nhan c6 vin ban giri Chi cuc
Hai quan quan Iy vé phuong an so hay, tiéu huy

Buée 4: Kiém tra tinh hinh sir dung nguyén liéu

+ Chi cyc hai quan sé tién hanh kiém tra st dung nguyén liéu trong cac trudng
hop sau:

- Khi xé4c dinh t6 chirc, ca nhan thudc ddi twong c6 dau hiéu rai ro da nhap khau
may moc, thiét bi, nguyén liéu nhung qué chu ky san xuét khong c6 san pham xuét khau;

- Khi c6 ddu hiéu xac dinh t6 chiic, c4 nhan nhap khau nguyén liéu, vat tu, may
moc, thiét bi hodc xuit khau san pham ting, giam bét thudng so v&inang luc san xuét;

- Khi ¢6 dau hiéu x4c dinh to chirc, ca nhan ban nguyén li¢u, vat tu, may moc,

thiét bi, san pham vao ndi dja nhung khong khai hai quan;
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- Khi phat hién t6 chtrc, ca nhan ké khai san pham xuat khau khong dang quy
dinh va khong dung thyc té.

+ Noi dung kiém tra

- Kiém tra hd so hai quan, hd so hoan thué, khong thu thué (d6i v6i truong hop
két hop kiém tra hd so hoan thué, khong thu thué), bao cdo quyét toan, chimg tir ké
toan, sd ké toan, ching tir theo doi nguyén li€u, vat tu, may moc, thiét bi nhap kho,
xuat kho va cac chtng tir khac ngudi khai hai quan phai Iuu theo quy dinh

- Kiém tra dinh mic thuc té san pham xuat khau va cac chtng tir lién quan dén
viéc xay dung dinh mic;

- Kiém tra tinh pht hop cta san phdm xuit khau véi nguyén lidu, vat tu da
nhap khau;

- Truong hop qua kiém tra cac ndi dung quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay ma
co quan hai quan phat hién c6 diu hiéu vi pham nhung chua du co s két luan thi
thuc hién: Kiém tra nguyeén liéu, vat tu, may moc, thiét bi trén day chuyén san xuAt;
Kiém tra s6 lwong hang hoa con ton trong kho; Kiém tra sé lwong thanh pham chua
xuét khau.

+ Tham quyén quyét dinh kiém tra

Cuc truong Cuc Hai quan ban hanh quyét dinh kiém tra. Chi cuc truong Chi cuc
Hai quan quan 1y to chire thuc hién viée kiém tra.

+ Thoi gian kiém tra

Viéc kiém tra duge thue hién khong qua 05 ngay lam viéc tai co s¢ san xuét, tru
s& cua to chire, ca nhan. Ddi voi trudng hop phire tap, Cuc truong Cuc Hai quan ban
hanh quyét dinh gia han thdi han kiém tra nhung khong qua 05 ngay 1am viéc.

Buée 5: Tiép nhén, kiém tra xir 1y bdo cdo quyét todn

Cong chirc duge giao nhiém vu tiép nhan bao cdo quyét toan cua td chuc, ca
nhan nop thong qua H¢ théng. Sau khi tiép nhan cong churc duoc giao nhiém vu thuc
hién cac cong viéc sau: Kiém tra xac dinh thoi han nop bdo cao quyét toan cua to
chtic, c4 nhan; Kiém tra di chiéu thong tin trén bao cdo quyét toan vai thong tin sd
liéu trén Hé théng cua co quan hai quan theo nguyén tic tong tri gia khai bao trén to
khai nhap khau nguyén liéu, vat tu va san pham xuat khau véi tri gia trén bao cdo

quyét toan.
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Truong hop to chiic, ca nhan theo ddi chi tiét lugng hang hoa, khong theo tri gia
thi kiém tra d6i chiéu thong tin trén bdo cdo quyét toan vai thong tin chi tiét luong
hang hoa trén Hé théng ctia co quan hai quan.

1.3.2.4. Quan ly quyét toan tinh hinh sir dung nguyén phu liéu

Co quan hai quan khong quan 1y s6 lwong nguyén liéu vat tu nhap khau cho hop
ddng gia cong va sd lugng san pham xuat khau cho hop dong gia cong thong qua
dinh mirc ma DN thong bao cho co quan héai quan nhu trude day.

Co quan hai quan chi quan 1y théng qua bao cdo quyét toan tinh hinh sir dung
nguyén li€u, vat tu nhép khéu thong quan mau biéu s6 15/BCQT/GSQQL duoc ban
hanh theo Théng tu sb 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 ciia B Tai chinh.

Tuy nhién, qua mAu biéu nay, co quan hai quan s& khong biét dugc thong tin
loai nguyén liéu dugc sir dung dé san xuat cho thanh pham nao va ciia hop dong gia
cong nao.

Khi gip trudng hop, nhiéu thanh phim st dung chung mét hoic nhiéu loai
nguyén liéu voi dinh muc sir dung khac nhau, qua bang biéu nay, co quan hai quan
khong nam bat duoc thong tin chinh xéc vé lurong nguyén li€u, vat tu nhap khau duoc
sir dung cho timg hop dong gia cong.

Trong mot s trudng hop can kiém tra, co quan hai quan s& khong ¢6 can ctr co
s& phap 1y chinh thtrc vé hach toan ké toan dé tham dinh bao cdo ctia DN. Pay chinh
la mdt thach thirc 16n cho co quan hai quan.

1.3.2.5. Xir Iy vi pham phap luét hai quan, kiém tra, giam sat va vin dé rii
ro doi véi hang gia cong, san xuat dé xuat khau ciia DNCX.

Céc hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong nhap khau nguyén liéu vat tu
dé san xuat hang xuét khau 1a céac 161 doanh nghiép cb y hodc vo ¥ vi pham quy dinh
quan 1y Nha nuéc vé hai quan, chura dén muc truy ciru trach nhiém hinh sy, theo quy
dinh chi bi xtr phat vi pham hanh chinh vé hai quan, cu thé ¢ day 14 bi phat tién.

Dé cong tac quan 1y nha nudce vé hai quan cia co quan hai quan thuc su hiéu
qua, dong thdi nang cao y thirc chap hanh phép luat hai quan ciia doanh nghiép ciing
nhu gop phan ngin ngira cac hanh vi vi pham, phap luat da quy dinh vé& hanh vi, hinh
thirc xir phat d6i v6i cac doanh nghiép c6 vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan

lién quan dén hoat dong nay, cd cac ché tai, muc phat ap dung cho ting vu viéc cu
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thé. Viéc xir phat s& cin cir vao ting trudng hop, ting vu viéce, cac tinh tiét ting
nang, giam nhe dé ra quyét dinh xt phat hop 1y.

Rat nhiéu chu thé tham gia vao hoat dong nhap khau nguyén liéu vat tu dé san
xuat hang xuat khau. Tir cac doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh cta phap
luat, ho kinh doanh cé thé dén cac doanh nghiép co6 vén dau tu nudc ngoai, cac
DNCX... nén trinh d6 hiéu biét vé phap luat hai quan ciing nhu ¥ thirc tuan thu phép
luat luon dugc xem trong. Dudi goc do quan ly théy réng, mét s6 ho kinh doanh ca
thé vi pham do trinh do hiéu biét phap ludt con han ché, nhiéu khi hiéu chua ding noi
dung van ban trong khi viéc tuyén truyén vin phap luit cia cac co quan nha nudc
chua phé bién, chua thyuc sy hiéu qua, dan dén viéc ddi tuong nay vi pham trong khi
tham gia hoat dong nay. Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép c¢6 luc lrong tur van phap
luat dong dao, co hiéu biét sdu vé linh vuc minh hoat dong song van tai vi pham.
Trong bdi canh hé théng phap luat ciia Nha nudc noéi chung con nhiéu k& hg, van
trong qua trinh hoan thién, cac doanh nghiép vi thé ciing “lach luat” dé loi dung, lam
trai phép luat.

Phuong phap quan 1y rui ro dugc thuc hién trén co sé danh gia qua trinh chép
hanh phap luat ciia ngudi khai hai quan, c6 uu tién va tao thuan loi d6i v6i chi hang
chép hanh tt phap lut vé hai quan. Qua d6 thay vi phai kiém tra 100% cac 16 hang
XK, NK theo quy dinh tai Luat Hai quan nam 2005 thi nay Luat Hai quan s6 54 nim
2014 @3 dwa ndi dung quan 1y rai ro vao quan 1y, Hé théng phan ludng theo phuong
thirc quan 1y rai ro. Cuy thé 13 néu hd so thude “ludng xanh” thi thuc hién mién kiém
tra chi tiét hd so, mién kiém tra thuc t& hang hoa; “ludng vang” kiém tra chi tiét hd
s0, mién kiém tra thuc té hang hoa; “ludng d6” kiém tra chi tiét hd so, kiém tra thuc
té hang hoa.

Khoan 2, Diéu 16, Luat Hai quan sd 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 quy dinh
" Kiém tra, giam sat hai quan duoc thuc hién trén co s ap dung quan 1y rii ro nham
bao dam hi¢u qua, hi€u lyc quan 1y nha nudc vé hai quan va tao thuan lgi cho hoat
dong xuét khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, qua canh". Quan Iy rai ro duoc ap
dung mdt cach c6 hé théng va phd bién trong toan bd quy trinh thi tuc Hai quan ddi
v6i hang hoa XNK néi chung va hoat dong nhap khau nguyén liéu vat tu dé san xuat

hang xuat khaunoi riéng. Muc ti€u cua viéc ap dung quan ly rui ro nham danh gia,
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phan loai d6i tugng rui ro; theo ddi, danh gia viéc chap hanh phap luat ciia chil hang;
diéu phdi viéc kiém tra, kiém soat mot cach phu hop, c6 hiéu qua nhim tao thuan loi
thuong mai, gidam chi phi trong qua trinh lam thu tuc hai quan.

1.4. Cac yéu t6 anh hwong t6i quan Iy nha nwéc vé hai quan doi véi DNCX

1.4.1. Céc yéu to bén trong thudc phia co quan hii quan

- Poi ngii can b cong chirc hii quan

Do dac thu cong vige, can bd cong chirc hai quan s€ bi luan chuyén, diéu dong
trong khoang thoi gian 1am viéc nhat dinh. Do d6, khi cong chirc dang quen véi moi
truong lam viéc ciia minh, dén han, s& bj luan chuyén, diéu dong dén don vi mdi,
phai hoc héi, dao tao lai tir dau bai tai mdi bod phan cong tac trong mdi don vi, déu co
cac chtrc nang, nhiém vy va dac thu riéng. Vi thé, phai mat mot thoi gian dé can bo
cong chirc hai quan tiép can duoc voi cong viée va moi truong maoi.

Con ton tai tinh trang mot s6 can bo hai quan c6 quan ni¢m vé co ché “xin-
cho”, c6 thai do khong diing muc trong giai quyét hd so doanh nghiép; mét s6 cong
chtrc 1am viéc thiéu tinh than trach nhiém, con chdy y, 1am viéc theo 161 mon, cling
nhic.

Ngoai ra, mot b0 phan cong chuc trinh dg, chuyén mén nghi¢p vu con non kém
hodc do 16n tudi, bi han ché vé kha ning ngoai ngi, tin hoc nén khi kiém tra, d6i
chiéu cac chimg tir nhu hoa don thwong mai, phiéu déng goi, van don hang... chua
chinh xac, mat nhiéu thoi gian trong xir 1y hd so doanh nghiép.

- Co sé vat chat ky thuat

Mic du da duogc trang bi trang thiét bi mdi, déng bo song véi viéc thay doi
qué nhanh cac quy dinh vé nghiép vu hai quan hay phai nang cip phan mém lién
tuc din dén Hé théng cong nghé thong tin cua nganh d6i khi khéng dap tng duoc
cac yéu cau nghiép vu. Thém d6, viéc phai xir Iy qua nhiéu thong tin lién quan dén
nghiép vu khién Hé théng 16i, chay cham, anh huéng t&i thoi gian thong quan
hang hoa, xtr Iy cong viéc cua cong chic hai quan cling nhu viée truyén nhan
thong tin gitra co quan hai quan véi cac doanh nghiép FDI néi chung, DNCX noi

riéng.
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1.4.2. Céc yéu to bén ngoai

-'Y thirc chip hanh phép luit hai quan ciia doanh nghiép

Viéc tuan thu tot phap luat hai quan doi héi nhan vién kinh doanh thuc hién truc
tiép phai 1a ngudi co kinh nghiém, co trinh do, nghiép vu trong linh vuc nay. Tuy
nhién, trén thyc té, ngudn nhan su chuyén trach lam viéc XNK trong doanh nghiép
khong duoc quan tim, dai ngd ding mirc trong khi cong viée vat va, ap luc, phai
kiém nhiém nhiéu mang viéc, dan dén tinh trang bo vi¢c hoac lam viéc thiéu trach
nhiém, khong dat hiéu qua. Doanh nghiép phai tuyén dung can bd méi va dao tao tir
dau, do dé viéc theo dbi, quan ly chung tir hai quan bi dirt mach, thét lac. Bén canh
do, can by moi thuong thiéu kinh nghiém, cap nhat cac van ban, cic quy dinh vé thu
tuc hai quan con han ché. Do d6,doanh nghiép thuong xuyén miéc cac 16i dién hinh
nhu khai bdo sai tén hang, s6 luong, trong lugng, cham nop ho so hai quan, két qua
kiém tra chuyén nganh...

Mot sb doanh nghiép chi tap trung vao loi ich trude mét 13 nhap khau va xuét
khau duoc hang hoa, nén khong quan tdm va tim hiéu dén cac quy dinh khac déi voi
loai hinh ma minh kinh doanh, dan dén khai bao khong chinh xac, khong mang tinh
hé thdng. Két qua din dén tinh trang ton dong hd so hodc khong giai quyét dugc va
gay kho khan cho viéc nhap khau va xuét khau cac 16 hang tiép theo.

Y thtrc chap hanh phap luat hai quan ciia nhiéu DNCX chua cao, d6i khi do
nhan vién doanh nghiép chua nim viing vin ban,chinh sach phap luat, nhiéu truong
hop do mot bd phan nhan vién doanh nghiép ¢d ¥ 1am sai nham gian 1an vé thué,
tham lau hang ti€u thu thi trudng ndi dia, gay thét thu thué cta nha nude.

- Cac vin ban, chinh sich quan ly thong thoang, tao diéu kién t6i da cho
doanh nghiép:

Viéc cac van ban, chinh sach quan 1y hang héa xuit, nhap khau cia DNCX
duoc xay dung theo hudng thong thoang, tao diéu kién thuén loi t6i da cho doanh
nghiép 1a mot trong s cac yéu t6 anh huodng téi quan 1y nha nudc vé hai quan d6i véi
DNCX. Trong mot thoi gian dai, cac van ban, chinh sach khong c6 quy dinh quan ly
cu thé, théng nhét vé nang luc san xuét caa cac doanh nghiép.

Déi voi trudng hop DNCX vira gia cong san pham xuét khau, vira nhap nguyén

li¢u dé san xuat hang xuat khau xong lai nhap khau san pham vé kinh doanh, co quan
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hai quan rat kho quan 1y.

Loai hinh DNCX luén tiém 4n gian lan thué, nguyén nhan chu yéu 1a do DNCX
la d6i twong khong chiu thué nhap khau khi nhap khau hang hoéa tir nuéc ngoai vao,
do vdy co quan hai quan chua tinh thué ddi véi hang héa kinh doanh thwong mai thyc
hién quyén kinh doanh xuat khau, nhap khau. Néu luong hang héa nay thim lau vao
thi trudng nodi dia s& gay thét thu 16n cho ngan sach nha nuée. Trong khi d6, hién
nay luc lugng kiém soat hai quan con mong, do vay khong dii kha niang dé tuan tra,
kiém soat tit ca cac DNCX thuc hién hoat dong XNK theo loai hinh nay.

Ché tai xtr Iy vi pham trong linh vuc hai quan khong di manh. Chang han, Nghi
dinh s6 45/2016/ND-CP stra d6i Nghi dinh s6 127/2013/ND-CP quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh va cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh trong linh vuc hai
quan chi phat tién tir 1.000.000 dong dén 5.000.000 dong ddi voi cac hanh vi: khong
ndp ho so thanh khoan, quyét toan khong ding thoi han quy dinh; khong lam thi tuc
xtr Iy dung thoi han quy dinh d6i v6i nguyén licu, vat liéu du thira; phé liéu, phé
pham, may moc, thiét bi thué muon thudc hop dong gia cong theo phuwong an da dang
ky trong hd so thanh khoan. Phat tién tir 200.000 dong dén 1.000.000 dong ddi véi
hanh vi khai diéu chinh dinh muc tiéu hao nguyén liéu gia cong hang hoa dé xuit
khau, nguyén liéu nhap khau dé san xuat hang xuat khau khong dung thoi han quy
dinh. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan doanh nghi€p khong tuan thu phép luat
hai quan, sin sang ndp phat néu vi pham phap luat hai quan do s tién xir phat thap.

Theo quy dinh tai Lut doanh nghiép thi viéc lap va giai thé cac doanh nghiép
rat don gian nén cac doanh nghiép da loi dung lap ra cac doanh nghiép ma, thué giam
ddc diéu hanh nhap mét s6 16 hang vé gia cong hang xuat khau nhung thuc té tiéu thu
ndi dia rdi giai thé, bo trén hodc mat tich.

Quan Iy may moc, thiét bi, phé liéu, san pham hong tiéu huy tai thi trudng trong
nude. Poi vai may moc, thiét bi nhap khau dé phuc vu hop déng GC xuat khau va dé
san xudt hang hoa xuat khau cia DNCX déu thudc d6i twong khéng chiu thué khi
nhap khau. Vi vay voi nhitng may moc, thiét bi nay phai xuat tra lai cho bén nudc
ngoai hodc dang trong qua trinh thyc hién viéc san xuat ma khong con nhu cau sir
dung sb may moc thiét bi nay nita hodc st dung hét khau hao dé nghi thanh 1y may

méc thiét bi. Thuc t& ¢6 nhiéu trudng hop vi nhitng 1y do khac nhau doanh nghiép
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khong tai xudt may moc thiét bi nay hodc may moc chua hét thoi gian khdu hao ma
xtr 1y bang bién phap tiéu huy tai thi truong Viét Nam thi van dugc xem xét khong
chiu thué véi diéu kién phai co sy giam sat ctia co quan Hai quan.

Nhiéu doanh nghiép di loi dung chinh sach uu dai khong chiu thué trén da lam
thu tuc tiéu huy s6 may moc, thiét bi tam nhap hodc may moc chua hét khau hao
nhung thuc té khong thuc hién viéc ti€u hiy hodc ti€u huy nhung van co thé st dung
vao muc dich khac nham trén thué.

Bén canh d6, van con su 1ap lai, chéng chéo gilra Ludt hai quan va céc van ban
phap luat cua cac co quan quan 1y lién quan.

- Viéc phoi hop véi cac co quan hitu quan

Do hoat dong san xuét kinh doanh ciia mot s6 doanh nghiép hoat dong trong
Khu ché xuat , Khu cong nghiép gip nhiéu kho khan trong viéc tiéu thu san pham
nén da co nhimg hinh thirc chuyén dbi chi dau tu, d6i tén doanh nghiép, thay do6i
pham vi hoat dong, mét s6 doanh nghiép da ngimg hoat dong, khéng c6 ngudi lam...
Tuy nhién viéc Ban quéan 1y cac KCN&KCX chap thuan chuyén doi s¢ hiru doanh
nghiép, giai thé, chdm dut hoat dong, di chuyén dia diém cho cac doanh nghiép
nhung khong théng béo kip thoi cho co quan hai quan dd dan dén kho khin trong
cong tac theo doi, quan ly doanh nghiép ctia co quan hai quan.

1.5. Kinh nghiém quén 1y nha nwéc vé hai quan d6i véi DNCX tai mot so
don vi Hai quan

Mot s6 Cuc Hai quan dia phuong c6 s luong doanh nghiép hoat dong theo
loai hinh DNCX, gia cong, SXXK 16n phai ké dén nhu Cuc Hai quan tinh Binh
Duong, Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh (Chi cuc Hai quan KCX Tan Thuén), Cuc
Hai quan tinh Dong Nai, Cuc Hai quan TP. Hai Phong. ..

1.5.1. Kinh nghiém quan ly nha nwéc vé hai quan déi véi DNCX tai Cuc
Hai quan tinh Binh Dwong

Cuc Hai quan tinh Binh Duong duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 102/QD-
TCHQ ngay 05/9/1991 ciia Téng cuc trudng Tong cuc Hai quan véi tén goi ban dau
1a Hai quan tinh Séng Bé. Nhitng ngdy dau méi thanh lap, Hai quan tinh Séng Bé chi
¢6 26 can bo, cong chirc va 6 don vi thudc va truc thude la: Phong Tong hop Nghiép

vu, Phong T6 chic hanh chinh, T6 ké toan, DPoi Kiém soat Hai quan, Chi cuc Hai
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quan cura khau Hoa Lu, Chi cuc Hai quan cua khéu Hoang Di€u. Chtrc nang, nhi¢m
vu chinh ctua Hai quan tinh Séng Bé 13 1am thu tuc xuat khau cho cac mit hang c6 thé
manh cia tinh lic bay gid nhu: cao su, tiéu, didu, gdm st, son mai, my nghé, diéu
khic...

Hién nay, Binh Duong dang quan ly hon 1.350 doanh nghi€p c6 hoat dong gia
cong, SXXK va ché xuét, tap trung phan 16n tai KCN Séng Than, KCN Viét nam —
Singapore, KCN My Phudc 1, 2, 3, va dugc quan ly boi cac Chi cuc Hai quan KCN
Song Than, Chi cuc Hai quan KCN Viét Nam - Singapore, Chi cuc Hai quan KCN M¥
Phudc. Trong d6 da sd 1a cac DNCX dén tir Nhat Ban, Pai Loan, Han Qudc... voi
nganh nghé san xudt kinh doanh da dang nhu dét, sgi, may mac, co khi, dién - di¢n tu. ..

Nhiing nim gan ddy, bén canh viéc Binh Duong 14 diém séng trong viéc thu hut
cac doanh nghiép FDI nh¢ loi thé vé ngudn nhan luc, cic chinh sach théng thoang
tao diéu kién thuan loi trong hoat dong XNK, viéc quan 1y nha nudc vé hai quan ddi
véi cdc DNCXtrén dia ban con ton tai nhiéu kho khan, han ché. Nhiéu DNCX chua
chép hanh t6t quy dinh vé phap luat hai quan. Cac vuéng mic DN chu yéu vé chinh
sach mat hang, quy dinh vé ty 1& hao hut nguyén phu liéu trong qua trinh san xuat,
khai bao hai quan d6i voi nguyén liéu vat tu nhap khau cia doanh nghiép ché xut,
phuong thirc ndp hd so hai quan, nhu cau thué kho dé luu gitr nguyén liéu, vat tu
phuc vu cho hoat dong san xuat nhung trong KCN, KCX khéng con dién tich phu
hop, din dén khé khin cho DN, theo d6 DN dé nghi dugc thué kho ngoai KCX,
KCN...

V&i muc dich tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi€p, Cuc Hai quan tinh
Binh Duong néi chung va cic Chi cuc ndi riéng di cht dong gip g& timhiéu kho
khan va kip thoi giai quyét, thao g& vudng méc phat sinh lién quan dén thu tuc, chinh
sach hai quancho céc doanh nghiép FDI, DNCX.

Pé hd tro DN thyc hién dung va kip thoi cong tac bao cao quyét toan thué ddi
v6i hang san xuit xuat khau va gia céng, Cuc Hai quan Binh Duong d3 t6 chirc cac
budi tap hudn, “bét tay chi viéc” vé cach thirc ké khai, 1ap bao cdo quyét toan tinh
hinh st dung nguyén li¢u, vat tu, may moc, phé bién cac van ban méivé thué kho
ngoai cia DNCX... Pon vi ciing thuc hién ki két quy ché phéi hop véi So Ké hoach

va Pau tu, cac ban quan 1y khu cong nghiép trén dia ban tinh vé trao doi, cung cip
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thong tin DN trén dia ban lam co s¢ danh gia ngudn thu, moi goi DN dé tang ngudn
thu, dong thoi kip thoi hd trg DN khi gip khé khian. Pon vi da cip nhat danh sach
DN FDI dugc cap mdi ma s thué trén dia ban, kip thdi phan bo cho cac Chi cuc tién
hanh tiép xuc, tuyén truyén va pho bién phap luat vé thu tuc hai quan tai Binh
Duong...

Bén canh d6, Cuc Hai quan Binh Duong cling ting cuong, nang cao nang luc
quan 1y nha nude vé hai quan ddi v6i cac DN thong qua cac budi tip huan nodi bo,hoi
nghi toan nganh.Ciing trong hdi nghi chuyén dé vé quan 1y hai quan d6i v6i loai hinh
gia cong, SXXK, ché xuit do Tong cuc Hai quan t6 chirc tai Binh Duong ngay
07/4/2016, cac dai biéu da cung nhau thdo luan, chia s¢ kinh nghiém trong cong tac
quan 1y d6i v6i loai hinh GC, SXXK, ché xuét, chia s¢ kinh nghiém thong qua nhiing
hanh vi gian 1an, vi pham ctia doanh nghiép nham nang cao cong tac kiém tra, ngin
chin cac hanh vi vi pham, trén thué d6i vai loai hinh nay.

Bing nhitng viéc 1am thiét thyc, Hai quan Binh Duong d3 tao dugc nhiéu niém
tin cia DN, dat duoc nhimg két qua kha quan, tinh hinh xuét nhap khau co su gia
tang 10 rét. Tinh dén 31/12/2017, téng s6 DN dén dang ky lam thu tuc tai don vi 1a
5.695 DN ting 9.25% so voi cung ky nam 2016. S6 to khai dd lam thu tuc hai quan
dat trén 1,3 tri€u to khai, tang 15,23% so voi cung ky nam 2016. Kim ngach XNK
dat trén 41,7 ty USD, tang 14,74% so cung ky nam trudc (Bao Hai quan Online).

1.5.2. Kinh nghiém quan ly nha nwéc vé hai quan ddi véi DNCX tai Chi
cuc Hai quan KCX Tén Thuén - Cuc Hai quan TP. Ho Chi Minh

Thang 3/1993, cong ty dau tién trong KCX Tan Thuin dugc cip gidy phép
dau tu, chi 3 thang sau, Chi cuc Hai quan KCX Téan Thuan thudc Cuc Hai quan TP.
Hb Chi Minh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 223/TCHQ-TCCB ngay 9/6/1993
ctia Tong cuc Hai quan. Khu ché xuét Tan Thuan 1a KCX dau tién va thanh cong nhét
o Viét Nam. Tu khi thanh 1ap dén nay, KCX Tan Thuan luon 1a sy lya chon hang dau
ciia nhiéu nha dau tr nude ngoai. KCX nady duoc xem 1a mo hinh kiéu miu, giai
quyét viéc 1am cho phan dong lao dong mién trung va nam bo, tiép thu k¥ thuat va
kinh nghi€ém quan Iy tién tién hién dai, tang nang luc xuét khau, tao nguén thu ngoai

t¢ va gop phan thuc day kinh té x3 hoi cua dat nude.
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Hién tai, Chi cuc Hai quan KCX Téan Thudn lam tha tuc XNK cho hon 150
DNCX dang hoat dong tai KCX Tan Thuan va hon 1.500 doanh nghi€p ndi dia co
quan hé mua ban hang héa XNK v&i DNCX... C6 trén 1/3 s6 nha dau tu vé cong
ngh¢ cao va phﬁn mém, dién, dién tir, co khi, may moéc chinh xac, dap ing xu huéng
phat trién kinh té - x3 hoi méi va thoa thuin véi WTO caa Viét Nam, dap tng xu
hudéng KCX 4.0 cung hang chuc loai hinh XNK hang hoa déc thu.

Tuy nhién, bén canh viéc dugc thanh 1ap tir rat 1au ciing nhu ¢6 mot qua trinh
dai trong hoat dong XNK, nhiéu DNCX trong KCX Tan Thuin van con mic sai
pham trong thyc thi phap luat hai quan nhu vi pham vé str dung dinh mtc, tiéu hao
nguyén phu liéu, vi pham vé chuyén nguyén phu liéu tir hop ddng nay sang hop dong
khéc, vi pham vé chét thai nguy hai, vi pham vé hop déng gia cong qua han, ty y tiéu
huy nguyén phu liéu du thira, phé liéu, phé pham khi chua thong bao vi co quan hai
quan hay xir Iy phé liéu, phé pham tiéu thu noi dia nhung khong ké khai ndp thué véi
co quan thué noi dia theo quy dinh cta phap luat vé thué...

Pé lam t6t cong tac quan 1y nha nude vé hai quan d6i voi cac DNCX trén dia
ban, Chi cuc Hai quan khu ché xuat Tan Thuan di c6 nhiéu bién phap quan Iy hiéu
qua nhu:

- Chi cuc thudng xuyén quan triét, phd bién yéu cau DNCX cép nhat van ban
phép luat hién hanh, vin ban méi. Gip vudng mic, cac DN can hoi ngay co quan Hai
quan dé duoc hudng dan kip thoi, tranh dé ra xay ra tinh trang vi pham theo chudi do
khong khong nam 16 quy dinh hodc hiéu vin ban chua dung.

- Chi cuc to chirc cac budi ddi thoai, ling nghe ¥ kién, khé khin cia DNCX
nhét 13 cac vuéng mic lién quan dén thu tuc hai quan. Tt ca cac vudng mic déu
duogc Chi cuc huéng dan cu thé.

- Chi cyc tao mdi quan h¢ t6t v&i Kho bac nha nude trén dia ban va céac Ngan
hang trong viéc phdi hop thu ngan sach, rit ngan thoi gian thong quan cia doanh
nghiép.

- Chi cuc cling kién nghi Cuc Hai quan TP.H6 chi Minh, Téng cuc Hai quan vé
cong tac giam sat truc tiép tai cong ra vao KCX . Chi cuc Hai quan hai quan KCX
Tan Thuan di xay dung quy ché phéi hop voi doanh nghiép kinh doanh co s& ha ting

KCX trong viéc quan 1y hang hoa ra vao cong, lap dit hé thong camera giam sat két
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ndi voi co quan hai quan vira dam bao tao diéu kién thong thoang cho doanh nghiép
vira dam bao viéc quan ly hai quan ding quy dinh.

1.5.3. Kinh nghiém quan ly nha nwéc vé hai quan ddi véi DNCX tai Cuc
Hai quan Pong Nai

Cuc Hai quan Pong Nai duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 137/TTg ngiy
1/4/1994 cua Thu tudéng Chinh pht va chinh thic di vao hoat dong tur ngay
03/01/1995.

Nam 2017, v613.918 DN dang ky 1am thua tuc héai quan (tdng 10% so v&1 ndm
2016), Cuc Hai quan Déng Nai da lam thu tuc cho 1,17 tri¢u to khai, tang 11% so v6i
nam 2016; Toéng kim ngach xuat nhap khau dat 34 ty USD, tang 3,5 ty USD, tuong
mg 12% so v&i nam 2016, chiém 8% tong kim ngach xuit nhap khau toan qudc
(Thoi bao tai chinh online).

Trong qua trinh giai quyét thu tuc hai quan cho DNCX, Cuc Hai quan Pdng Nai
dd gap mot sé vudng mic nhu tredng hop DNCX thanh Iy may moc, thiét bj da qua
st dung thudc dién cAm nhap khau vao thi truong néi dia, vi du nhu mdy vi tinh da
qua str dung hay viéc gidy phép tién chat cia DN néi dia nhap khau hoa chit 1 tién
chat,sau d6 xuit khau cho DNCX... Trong nhimg truong hop nay, Cuc Hai quan
Pong Nai da cha dong dé xuat hudéng giai quyét 1én Tong cuc Hai quan dé tim cach
thao g0, tao thuan lgi cho DN.

Bén canh do, Cuc ciing tdng cudng cong tac quan ly cdc DNCX trén dia ban
bang céch trién khai cac bién phapnhu:

- Song song voi viée tao thong thoang cho hoat dong XNK, Hai quan Dong Nai
dd ddy manh cong tac kiém tra sau thong quan, cong tic chong budn lau va gian lan
thuong mai, gian 1an vé thué ludn tiém an trong moi trudng hoat dong XNK cua cac
DNCX.

-Tuyén truyén, hd tro doanh nghiép giai quyét nhitng van dé vuéng mic, giai
tda nhirng lo ling khi ¢6 su thay d6i phuong thirc quan 1y cta co quan Hai quan.

1.5.4. Bai hgc kinh nghiém cho Chi cuc Hidi quan KCX&KCN Hai Phong —
Cuc Hai quan TP Hai Phong

Ttr nhitng han ché, thach thic trong viée quan 1y nha nuéce vé hai quan d6i véi

cac DNCX tai mot sé don vi Hai quan, bai hoc kinh nghiém rat ra cho Cuc Hai quan
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TP Hai Phong néi chung, Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong noi riéng nhu
Sau.
Mot la: Pay manh cong tac phd bién gido duc phap luat hai quan dé DN nhén

99 ¢

thirc dugc nhimg “duoc”-“mat” khi chap hanh hodc cb tinh vi pham phap luat hai
quan. Trong quan ly giam sat d6i vdi hoat dong gia cong, san xuat xuét khau cua
DNCX, can phai thyc hién cong khai, minh bach vé quy trinh, thu tuc hai quan ciing
nhu ché d6 chinh sach d6i véi hoat dong nay nham han ché téi da viéc doanh nghiép
vi pham phap luat do thiéu hiéu biét; Thao g& hodc tro gitp kip thoi cho doanh
nghiép xur 1y nhitng vudéng méc phat sinh trong qua trinh lam thu tuc hai quan. Bén
canh do, tich cuc chu dong tuyén truyén DNCX st dung phén mém dich vu cong truc
tuyén ciia Tong cuc Hai quan nham cat giam thoi gian va chi phi di lai cia DN, 1am
cho hoat dong cua co quan héai quan tré nén minh bach theo ding chu truong cua
nganh 1a chuyén nghiép, hiéu qua, minh bach, chng sach nhiéu, phién ha DN.

Hai la: Quén triét t6i ting can bd cong chirc vé& tAm quan trong ctia cong tic
quan 1y, giam sat d6i voi hoat dong gia cong, san xuit xuat khau cia DNCX. Tung
can bo cong chirc phai kiém tra, ra soat thuong xuyén cong tac quyét toan cac hop
ddng gia cong, san xuat xudt khau dé kip thoi phat hién, chan chinh, khic phuc
nhirng khau, nhiing viéc con thiéu sot, khong dé ton dong viéc.

Ba la: Tang cudng cong tac kiém tra sau thong quan nham phat hién kip thoi
cac sai sot va cac hanh vi gian 1an, tron thué; Tang cudng cong tic cap nhat, quan
1y va nim bét cac thong tin cia DNCX theo nhing tiéu chi nhu giai doan hinh
thanh va phat trién, dia diém dang ky tru so, b0 may td chuc, qua trinh hoat dong
XNK, tinh hinh bién dong tai chinh, nhan sy, nhitng bat thudng trong hoat dong
SXXK, dac bi¢t 1a cac sai pham da bi co quan hai quan phat hién va xu ly, dac diém
ctia nhimg hanh vi vi pham phap luat... dé khoanh ving doanh nghiép trong diém, rii
ro,qua do c6 bién phap quan 1y phu hop; Chu dong, tich cuc phdi hop véi cac co
quan hitu quan trong niam bat thong tin, tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép dé
nang cao hi¢u qua trong cong tac quan ly doanh nghiép.

Bon la: Tich cuc trién khai hiéu qua cac phﬁn mém hd tro,may moc, thiét bi
duoc van hanh 6n dinh gitp hoat dong XNK ctia doanh nghiépdién ra nhanh chéng,

thuan tién, giam thiéu thoi gian thong quan hang hoa; Thuc hién hiéu qua cac quy
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dinh cta Luat Hai quan 2014, Luat Thué XK, thué NK sb 107; Niém yét cong khai,
minh bach b quy trinh thu tuc, s6 dién thoai duong diy néng khi DN mudn phan anh
ti€u cuc; Thanh lap cac t6 hd tro trién khai, giai dap vudng méc xung quanh viéc thuc
hiéncac van ban méi, van ban hién hanh; B4 tri can bo cong chirc lam viéc ngay thir
7, ngay 1, Tét dé giai quyét thu tuc hai quan, khong dé xay ra tinh trang cham tré,
ach tic trong qua trinh hoat dong XNK cua DN
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY DOANH NGHIEP CHE XUAT
TRONG KCN NOMURATAI CHI CUC HAI QUAN KHU CHE XUAT VA
KHU CONG NGHIEP HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong va DNCX trong
KCN Nomura do Chi cuc quan ly

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Chi cuc Hai quan
KCX&KCN Hai Phong

Trude xu thé phét trién tat yéu ciia nén kinh té dat nudc va hoi nhap kinh té
quéc té, trong lan song dau tu nudc ngoai vao thanh phd Hai Phong nodi riéng va ca
nudc néi chung doi hoi phai ¢6 td chirc Hai quan tai cac khu cong nghiép, khu ché
xuat dé 1am thi tuc hai quan cho cc doanh nghiép dau tw nudc ngoai. Trén tinh than
do, ngay 04/05/1997Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh sb 178/QD-TCHQ cua Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan véi chirc
ning thue hién cac quy dinh quan 1y nha nudc vé hai quan déi voi hang hoa XNK
ctia cac doanh nghiép FDI trong cac Khu cong nghiép, Khu kinh té trén dia ban TP
Hai Phong va céc doanh nghi¢p kinh doanh XNK khéc.

Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong 1a co quan hai quan cdp Chi cuc,
tryc thugc Cuc Hai quan TP. Hai Phong, c6 tru sé dong tai Khu cong nghiép
NOMURA, Km 13+500 QL35, xa Tan Tién, huyén An Duong, TP. Hai Phong,

Tur chd chi lam thu tuc hai quan va quan 1y 7 doanh nghiép Nhat Ban tai Khu
cong nghiép Nomura, dén nam 2017 Chi cuc quan Iy 06 Khu cong nghiép 16n trén
dia ban thanh phd gém 280 doanh nghiép, trong d6 c6 108 DNCX:

- Khu cong nghi€p Nomura, huyén An Duong, TP Hai Phong

- Khu cong nghi¢p Trang Dué¢ huyén An Duong, TP Hai Phong

- Khu cong nghiép Nam Cau Kién, huyén Thuy Nguyén, TP Hai Phong

- Khu cong nghi€p VSIP, huyén Thuy Nguyén, TP Hai Phong

- Khu cong nghiép D6 Son, quan Do Son, TP Hai Phong

- Khu cong nghi¢p Dinh Vii, quan Hai An, TP Hai Phong

Tir 07 CBCC khi thanh 1ap nim 1997, cubi nim 2017Chi cuc Hai quan
KCX&KCN Hai Phong c6 bién ché 1a 37 nguoi chiém 4% bién ché caa Cuc Hai
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quan TP Hai Phong. B may cua Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong c6 02 D6i
cong tac: Doi Nghiép vu va Doi Tong hop. Can bd, cong chirc Chi cuc Hai quan
KCXKCN Hai Phong 100% da t6t nghiép cao dang, dai hoc cac chuyén nganh phu
hop vdi cong viée nhu kinh té, tai chinh ké toan, hai quan, luat, ngoai ngi...

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia Chi cuc Hii quan Chi cuc Hai quan
KCX&KCN Hai Phong

Can ct Quyét dinh s6 5417/QD-HQHP ngay 30/12/2016 ctia Cuc Hai quan TP
Hai Phong vé viéc quy dinh nhiém vu cu thé, co ciu té chirc va méi quan hé cong tac
caa Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong va cac doi cong tac thi Chi cuc Hai
guan KCX&KCN Hai Phong thuc hién nhiém vu theo quy dinh cua Luat Hai quan,
cac quy dinh khéac cta phap ludt ¢6 lién quan va nhitng nhiém vu cu thé sau day :

- Thyc hién thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan ddi voi hang hoa xuat
khau, nhap khau cuia cac doanh nghiép trong Khu ché xuét, Khu cong nghiép, Khu
kinh té trén dia ban Hai Phong va cic doanh nghiép kinh doanh XNK khac trir hang
héa nhap khau theo quy dinh chi duoc thyc hién tai Chi cuc cira khau.

- Thyc hién thu thué va cac khoan thu khac theo quy dinh ctia phap luat ddi véi
hang héa XNK, thuc hién viéc 4n dinh thué, theo doi, thu thué ng dong, cudng ché
thué va phuc tap hd so hai quan; dam bao thu ding, thu da, ndp kip thoi vao ngan
sach nha nudec.

- Thyc hién cac bién phap phong, chdng budn lau, chdng gian lan thuong mai
trong pham vi dia ban cta Chi cuc. Phéi hop voi cadc co quan hitu quan, So, Ban,
Nganh khactrong viéc phong, chdng budn 1au, chdéng gian lan thwong mai ngoai
pham vi dia ban ctuia Chi cuc.

- T6 chure trién khai thuc hién tng dung tién bo khoa hoc, cong nghé va phuong
phép quan ly hai quan hién dai.

- Thuyc hién cap nhat, thu thap, phan tich thong tin nghi€p vu hai quan theo quy
dinh ctua Cuc Hai quan TP Hai Phong va ctia Téng cuc Hai quan.

- Thyc hién théng ké nha nudc vé hai quan d6i véi hang hoa XNK thudc pham

vi quan 1y cia Chi cuc.
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2.1.3. B) may to chirc ciia Chi cuc Hai quan khu ché xuat va khu céng
nghiép Hai Phong

Chi cuc Hai quan KCN&KCN Hai Phong c6 37 can b cong chirc va 04 lao
dong hop dong, gdm 02 Doi cong tac: Poi Nghiép vu va Doi Tong hop. Ban lanh dao
Chi cuc gém: 01 Chi cuc truéng phu trach chung toan Chi cuc va 02 Phé Chi cuc

truong phu trach 02 Doi cong tac.

So dd 2.1. M6 hinh bd may té chirc ciia Chi cuc hai quan KCX&KCN HP

Chi cuc truéng

A 4 A 4
Pho Chi cyc truong Pho Chi cyc truong

A 4 \ 4

Doi Nghiép vu Y 5 Doi Tong hop

(Nguén: Dit liéu thuéc Chi cuc HO KCX&KCN Hai Phong)

Chi cuc Hai quan khu ché xuét va khu cong nghiép Hai Phong duoc bién ché 37
can bo cong chire (cung voi 02 lao dong hop dong 68 va 02 lao dong thoi vu lam
cong tac bao vé, tap vu). Trong nhimg nim gan ddy, bién ché cia Chi cuc hau nhu
khéng thay doi.

Bang 2.1. Tinh hinh bién ché ciia Chi cuc tir niim 2015 dén nim 2017

S lugng bién ché Gi6i tinh Do tudi Trinh d§ chuyén mén

Nam Tong | Coéng Hop Duéi | Tu | Trén | Trén Cao

s0 chic |déng LD Nam ) N 40 |40-50| 50 |dai h(.)cDal hoc ding

2015 40 36 4 34 | 6 13 13 14 5 34 1

2016 40 36 4 34| 6 13 13 14 5 34 1

2017 41 37 4 34 |7 12 12 17 4 36 1

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX&KCN Hai Phong)

* Co ciu, nhiém vu cu thé cua Dyi Nghiép vu:

Doi nghiép vu gdm 01 doi truong, 02 phd d6i trudng va 14 cong chirc thira
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hanh. D06i dugc chia thanh 02 bo phan thuc hién cac budc: 1, 2, 3, 4 va budce 5 theo
quy trinh thu tuc hai quan ddi voi hang héa xuat khau, nhap khau ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1966/QD-TCHQ ngay 10.07.2015 ciia Tong cuc Hai quan.

* Trong do:
- Budc 1: Tiép nhan, kiém tra, dang ky, phan ludng t& khai;

- Budc 2: Kiém tra hd so hai quan;
_J - Budce 3: Kiém tra thuc té hang hoa;

- Budc 4: Kiém tra hoan thanh nghia vu vé thué, phi, I phi;

- Budc 5: Quan 1y, hoan chinh h so.
. D01 truong phu trach chung va chiu trach nhi¢ém vé cong tac cua toan Doi
trude Chi cuc trudng;

- 01 Pho ddi1 trudng phu trach budc 3;

- 01 Phé doi trudng phu trach cac bude con lai.

* Nhiém vu cu thé:

Giai quyét thu tuc hai quan, thong quan hang héa XNK theo cic quy dinh tai
Thong tu sb 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé thi tuc
hai quan; kiém tra, giam sat hai quan; thué xuat khau, thué nhap khau va quan Iy thué
d6i v&i hang hoa xuat khau, nhap khau duoc sira doi, bo sung mét sé diéu tai Thong
tu s6 39/2018/TT-BTC ngay 20/4/2018 ciia Bo Tai Chinh.

- Thyc hién tha tuc hai quan, kiém tra hai quan ddi voi hang hoa xuat khau,
nhap khau cta cac doanh nghiép trong cac KCX, KCN, khu kinh té trén dia ban
thanh phd Hai Phong;

- Thyc hién cac bién phap nghiép vu va phdi hop véi cac luong luwgng chirc
ning khac dé phong, chéng budn lau, chéng gian 14n thuong mai trén pham vi dia
ban hoat dong cua Chi cuc;

- Giam sat kho ngoai quan trong khu cong nghi€ép Nomura Hai Phong;

- T6 chure trién khai thuc hién tng dung tién bo khoa hoc, cong nghé va phuong
phap quan 1y hai quan hién dai dé kip thoi phat hién, dé xuat Chi cuc truong cac bién
phap xu ly phu hop theo quy dinh; Thuc hién viéc cdp nhat, phan tich thong tin
nghiép vu hai quan theo quy dinh cua Cuc Hai quan TP Hai Phong va cia TCHQ;

- Thuc hién xr 1y vi pham hanh chinh vé hai quan theo tham quyén duoc phap
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ludt quy dinh. Thyc hién cac cong viéc lién quan dén giai quyét khiéu nai theo thim
quyén cua Doi; Thuc hién quyén bao ho sé hitu tri tué theo quy dinh cta phap luat;

- T chuc tuyén truyén, hudng dan thyc hién chinh sach, phap luat vé hai quan
cho cac to chure, ca nhan c6 hoat dong xuat nhap khéu trén dia ban;

- Quan 1y can bo, cong chirc, quan 1y tai san, cac trang thiét bi duoc giao theo
quy dinh; Thyc hién ché do bao cdo thong ké dinh ky, dot xuat; Thuc hién cac nhiém
vu khac do Chi cyc trudng giao.

So d6 2.2. M6 hinh tong quan vé to chirc, nhiém vu ciia Poi Nghiép vu

POI TRUONG
(Phu trach chung)
PHO PQI TRUONG PHO PQI TRUONG
(Phuy trach cac buéc kieém tra (Phy trach kiém tra thye
ho so) te hang hoa)
|
v

Buoc 1 Buéc 2 Buoc 4 Bwoc 5 Buoc 3

l - Thuc hién
Thuc hién cac nhiém vu cu thé giam sat kho

con lai cua doi ngoai quan

(Nguon: Dit liéu thuéc Chi cuc HO KCX&KCN Hai Phong)
* Co cdu, nhigm vu cu thé ciia Pji Téng hop:
Doi Tong hop gom 01 Doi truong, 01 Pho ddi truong va 14 cong chuc thira

hanh. Nhiém vu duoc giao gom:
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+ Tiép nhan hop dong, phu luc hop dong gia cong; Kiém tra bao cao quyét
toan d6i voi loai hinh gia cong, SXXK va ché xuat;

+ Thyc hién cong tac thu thué, quan ly thué:

+ Thyc hién cong tac kiém tra sau théng quan;

+ Thuc hién cong tac XL vi pham; cong tac van thu, Iuu trir cua Chi cuc....

Cong tac quan ly doanh nghiép thuc hién gia cong, SXXK va CX thuc hién
theo cac quy dinh tai Thong tu s6 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 cua Bo Tai chinh
quy dinh vé tha tuc hai quan; kiém tra, gidam sat hai quan; thué xuat khau, thué nhap
khau va quan 1y thué d6i voi hang hod xuat khau, nhap khau duoc sira d6i, bd sung
mot s6 diéu tai Thong tu s6 39/2018/TT-BTC ngay 20/4/2018 ctua Bo Tai Chinh.

So d6 2.3. M6 hinh t chirc cia Pdi Tong hop

POI TRUONG
(Phu trach chung)
PHO PQI TRUONG
B) phén B{ phén By phén Bo phén B0 phan B phén
1 2 3 4 5 6

(Thu (Quan ly, (Quan Iy, (Kiém tra (Quan 1y, (Van thu;

thué, theo doi theo doi sau thong lwu trit hd XLVP,
quan 1y DNCX) DN GC, quan) 50) Quan tri

thué) SXXK) mang)

(Nguon: Dit liéu thuéc Chi cuc HO KCX&KCN Hai Phong)
* Nhiém vu cu thé:
- Thyc hién cong tac quan ly thué thudc thim quyén cta Chi cuc. Thuc hién

hoan thué, khéng thu thué d6i véi hang hoa xuat khau, nhap khau; Diéu chinh thué
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cho doanh nghiép theo quy dinh.

- Tién hanh thu thué va cac khoan thu khac theo quy dinh ctia Phap luat d6i véi
hang hoa XNK, thuc hién viéc an dinh thué, theo ddi, thu thué no dong, cudng ché
thué, dam bao thu dang, thu du, thu ndp kip thoi vao ngan sach nha nudc.

- Thyc hién cac bién phap nghiép vu dé phong, chéng budn 1au, chéng gian lan
thuong mai, chéng that thu thué trén pham vi dia ban hoat dong ctiia Chi cuc; Phdi
hop véi cac lugng luong chire ning khac dé thuc hién cong tac phong, chong budn
lau, gian 1an thuong mai ngoai pham vi dia ban hoat dong cta Chi cuc;

- Thyc hién viéc kiém tra tai tru s& ngudi ndp thué ddi véi hd so hoan thué,
khong thu thué thudc dién kiém tra trudc, hoan thué, khong thu thué sau;

- Thuc hién viéc kiém tra co s& san xuét ddi v6i loai hinh gia cong, san Xuat
Xuét khéu;

- Thyc hién cong tac kiém tra, giam sat hang hoa xuét khau, nhap khéu cua cac
doanh nghiép 1am thu tuc hai quan theo loai hinh gia cong, san xuat xuat khau va ché
xuat trong cac Khu ché xuat, Khu coéng nghiép, Khu kinh té tai dia ban Thanh phd
Hai Phong theo quy dinh;

- Thyc hién kiém tra sau thong quan ddi v6i hang héa xuat khau, nhap khau
theo quy dinh cta phép luat;

- Thuc hién xr 1y vi pham hanh chinh vé hai quan theo tham quyén duoc phap
luat quy dinh. Tham muu cho Chi cuc truéng vé xir phat vi pham hanh chinh; giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va giai quyét t6 cao theo
tham quyén Chi cuc duoc phap luit quy dinh

- Tham muu cho Lanh dao Chi cuc vé cong tac td chirc can b, thi dua, khen
thuong;Quan 1y can b, cong chirc, hop dong lao dong; quan 1y ho so, tai san, trang
thiét bj dugc giao theo quy dinh;

- Thyc hién cong tac van thu luu trit, ché do thé)ng ké, bdo cdo, luu trir ho so hai
quan theo quy dinh

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac do Chi cuc truéng giao.
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2.1.4. Tong quan vé DNCX trong KCN Nomura do Chi cuc quan Iy

2.1.4.1. Vai nét vé KCN Nomura Hai Phong

KCN Nomura (Nomura Industrial Zone) dugc thanh 1ap ngay 23 thang 12 nam
19941 du an Khu Céng nghiép do cong ty lién doanh giira Uy ban nhan dan thanh
phé Hai Phong va Tap doan Tai chinh Nomura (Pay 1a mot tdp doan chimg khoan
hang dau Nhat Ban. Nguoi dimg dau 1a ong Tabuchi, Cha tich tap doan).

KCN Nomura ¢6 dién tich 153 ha, trong d6 dién tich dat cong nghi¢p 123 ha, 30
ha cho co so ha tang va cac tién ich. Ha ting k¥ thuat trong KCN duoc xay dung
ddng bo va twong ddi hién dai. Pén cudi ndm 2017,dién tich dat cho thué va hoat
dong tai KCN dat ty 18 “lap day” 100%.

KCN Nomura 1a mdt trong nhitng KCN duoc thanh 1ap dau tién voi két cau ha
téng déng bd va hién dai tai Viét Nam cling nhu trong khu vucva la KCN thanh cong
nhat cia ca nudc, dong gop 16n cho sy ting trudng chung cia nén kinh té ca nudc va
thanh phd Hai Phong, tao viéc 1am 6n dinh cho nhiéu lao dong du thira, tang ty trong
san xuat cong nghiép, ting ty trong hang xuat khau vé cong nghiép, dem lai loi ich vé
thu ngan sach cho nha nudc, gop phan nang cao chit lwong doi song cho ngudi lao
dong.Dén thang 3/2017, KCN Nomura Hai Phong d3 thu hut dugce gan 60 nha dau tu,
ning tong sd von dau tu vuot 1 ty USD, tao viéc lam cho hon 20.000 lao dong, gid tri
san xudt ctia cic doanh nghiép trong KCN di lén t6i 500 triéu USD/nam, dat
10%GDP, 30% kim ngach mau dich cua thanh phd Hai Phong (Ngudn: Tap chi Cong
thuong). Trong KCN Nomura khong c6 du 4n cong nghé lac hau gy 6 nhiém méi
truong. Co mot du an 1a Cong ty TNHH Rorze Robotech duoc huong wu dii d6i voi
doanh nghiép cong nghé cao 1a san xuat robot. Ngoai ra, cac du an cia cc tip doan
16n nhu Yazaki, Tohoku Pioneer, Toyoda Gosei, GE, Fujikura... sit dung thiét bi
cong nghé hién dai, tién tién trong san XuAt, ty 1€ co khi hoa, ty dong hoa cao, cung
cap san pham chat lugng cao xudt khau ra thi truong quéc té, ting kha ning canh
tranh cua cac doanh nghi¢p va hang héda dugc san xuat & Viét Nam trén thi truong

quoc te.
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2.1.4.2. Giéi thiéu khai quat vé cac DNCX trong KCN Nomura do Chi cuc
Hai quan KCX&KCN Hai Phong quan ly giai doan 2015-2017

* Tinh hinh chung cia cac DNCX do Chi cuc quén ly giai doan 2015-2017

La dia phuong duy nhat mién Béc hoi tu du 5 loai hinh giao thong: Puong b,
duong sit, duong bién, duong thay ndi dia va dudng hang khong, thanh phd cang Hai
Phong khong chi dong vai tro trung tam kinh té cta khu vuc dong bang song Hong,
ving Duyén hai Bic bd ma con 1a nhip cau thong thuong vdi cac nude trong khu
vuc.Nam 2017, v6i hon 3 ty USD von FDI thu hut dugc, Hai Phong da vuon 1én
dung thir 2 ca nude vé thu hat dau tu nudc ngoai. Két qua thu hit nguén vén FDI
trong thoi gian qua cho thay, Hai Phong tro thanh diém dén cua nhiéu tip doan hang
dau trén thé gidi va cac nha dau tu nude ngoai. Piém dic biét, phﬁn l6n cac DNCX
tai Hai Phong déu tap trung vao cac nganh cong nghiép co ti 1¢ san pham xuat khau
cao nhu: dién, dién tur, co khi, may mac, giay da...

Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong 1a don vi truc tiép thuc hi¢n cong
tac quan 1y nha nude trong linh vuc hai quan ddi véi toan bo cac DNCX, tap trung
trong 5 khu céng nghiép trén dia ban TP.Hai Phong. Nhiéu dy 4n c6 von dau tu 1on
va cong nghé hi¢n dai nhu Dy an 1,5 ty USD cua Cong ty LG Display va Dy an 550
tricu USD cua Cong ty LG Innotek bén canh cac du an 16n khac da on dinh san xuit,
xuat khau nhu Dy 4n nganh may mac760 triéu USD ciia Cong ty TNHH Regina
Miracle International Viét Nam; Dy 4n san xuét san phdm may in, photo da chirc
nang Cong ty TNHH cong nghé may van phong Kyocera Viét Nam 187,5 tri¢u USD;
Du 4n san xuét phu tung 6 t6 140 triéu USD cta Cong ty TNHH Toyoda Gosei Hai
Phong Viét Nam; Dur 4n san xudt mdy in, may photocopy va may da ning cua Fuji
Xerox véi sé von dau tu 119 triéu USD; Dy 4n san xuét lap rap robot Cong ty TNHH
Rorze Robotech 113,25 triéu USD... P6 14 cac dy an san xuét cong nghiép c6 y nghia
quan trong cua cac tap doan 16n, danh tiéng Nhat Ban, Han Quéc. Céc du an nay dau
tu voi muc tiéu san xudt cac san pham chat luong cao, 1ap rap san pham dién va dién
tir 4p dung cong nghé tién tién hién dai bac nhét thé gii, déu 1a DNCX lam thu tuc
tai Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong.

Thoi gian dau, nhiéu DNCX do Chi cuc quan 1y van mang tdm 1y tham do,

chua st dung phan lo6n may moéc thiét bi hién dai, vi thé it nhi€u anh huong dén moi
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truong trong qué trinh hoat dong san xuét. Tuy nhién sau d6, cic DNCX d4 c6 nhiing
budc dau tu dang ké trong trang bi diy chuyén may moc. Trong nhimg nim gan day,
dap ung xu huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa manh mé toan cau, nhiéu DNCX b6
von vao céc du an c6 cong nghé hién dai, than thién v1 moéi truong, st dung co hi¢u
qua cac ngudn tai nguyén, khoang san, dat dai, tao diéu kién va ting cuong lién két
v6i cac doanh nghiép trong nudc nham tao ra cac san phém ¢6 loi thé canh tranh, cac
san pham c6 kha nang tham gia mang san xuat va chudi gia tri toan cau. Pay 1a mot
budc phat trién ding dén nham phat huy triét dé cac loi thé cua dia phuong, dem lai
hiéu qua kinh té ngdy cang cao, chu dong trong giao dich mua ban qudc té ciia cac
DNCX.Viéc phat trién manh m& cac DNCX trén dia ban dd gdp phan giai quyét viéc
lam cho hang trdm ngan lao dong, qua d6 gip dao tao hang van céng nhan lanh
nghé, lam ting thu nhap, doi séng clia ngudi lao dong.
* S6 lwgng cac DNCX trong KCN Nomura do Chi cuc quan ly

Theo thong ké cua Chi cuc, trong thdi gian tir ndm 2015 dén nam 2017 s6 luong
DN FDI ciing nhu DNCX tai KCN Nomura tuong dbi on dinh. Cac DNCX do Chi
cuc quan 1y phan 16n 1a doanh nghiép FDI cta cac nha dau tu Nhat Ban, hoat dong
trong linh vuc san Xuét 1e’ip rap may in, may phat dién, linh kién 6 t6, trang strc, do
dién tir, thoi trang... Céc san pham do cic doanh nghiép san xuat 99% dugc xuat
khau ra nuéc ngoai qua cira khau cang Hai Phong va san bay qudc té Noi Bai.

Pén cudi nam 2017, c6 42 doanh nghiép ché xuat trén téng s6 53 doanh nghiép
FDI hoat dong san xut trong KCN Nomura Hai Phong. Cac doanh nghiép nay thuc
hién thu tuc hai quan theo quy dinh khi nhap khau, xuét khau hang hoa, ké ca hang hoa

mua, ban ndi dia.
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Bi¢u d 2.1.S6 lwong DNCX trong KCN Nomuragiai doan 2015 - 2017
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(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX&KCN Hai Phong)

Qua biéu d6 2.1 ta thiy s6 lugng cic doanh nghiép ché xuit trong KCN
Nomura do Chi cuc Hai quan Khu ché xuat va khu cong nghiép Hai Phong quan ly
khoéng bién d6i nhiéu qua cic nim trong giai doan tir nam 2015 dén nim 2017. Cu
thé, ndm 2015 13 41 doanh nghiép nhung dén nim 2016 1a 43 doanh nghiép, ting 02
doanh nghiép, trc 5% so voi nam 2015. Nam 2017 1a 42 doanh nghiép, tang 01

doanh nghiép so v&i nam 2015 va gidm 01 doanh nghiép so voi nam 2016.

Bang 2.2. Cac doanh nghiép hoat dong trong KCN Nomura giai doan
3 nam tir 2015 - 2017

2 . Trong do
Nam Tong so DN
DNCX Tilé %
2015 53 41 77
2016 54 43 80
2017 53 42 80

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX&KCN Hdi Phong)
Qua bang 2.2, trong KCN Nomura cac DNCX chiém dai da sb. Nam 2015, c6
53 doanh nghiép FDI hoat dong thi c6 41 DNCX, chiém ti 1¢ 77% so véi tong sd cac
doanh nghiép hoat dong trong KCN Nomura. Nam 2016, trong tong s6 54 doanh
nghiép FDI thi c6 43 DN hoat dong theo loai hinh DNCX, chiém ti 1& 80%. Pén cudi
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nam 2017, s6 DNCX giam di 01 DN con 42 DNCX trong tong sd 53 doanh nghiép
FDI do DN nay chuyén ddi co ciu, mo hinh san xuét va chuyén try sé va nha xuéng
ra ngoai KCN.

Bang 2.3. S6 lrgng DNCX trén dia ban TP Hai Phong do Chi cuc quan ly
giai doan 2015 - 2017

Nim | S6 DNCX trén dia Trong dé

ban Hai Phong DNCX tai KCN Nomura Til§g %
2015 85 41 48
2016 104 43 41
2017 108 42 39

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX&KCN Hdi Phong)

Biéu d6 2.2. Ti 1¢ DNCX trong KCN Nomura
so v6i tong DNCX trén dia ban

39%
m N&m 2015

m Nam 2016
Nam 2017

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX&KCN Hai Phong)

C6 thé thay, sd lwong DNCX tai riéng KCN Nomura trong cic nim giai doan
tir 2015 - 2017 chiém ti 18 cao so voi téng sd cac DNCX hoat dong trong 06 KCN
trén dia ban TP Hai Phong do Chi cuc quan 1y, bao gdm: KCN Trang Dué, KCN
Nam Cau Kién, KCN VSIP Thiy Nguyén, KCN Nomura, KCN D6 Son va KCN
Pinh Vii. Cu thé, nim 2015, s6 lwong DNCX tai KCN Nomura chiém 48% so véi
tong s6 cac DNCX trén dia ban, nam 2016 chiém 41% va dén nam 2017 chiém 39%.
S& di ¢6 con s6 an twong nhu vay do KCN Nomura 13 mot trong sé KCN dau tién va
thanh cong nhat ciia ca nudc vé thu hat dau tu nude ngoai, vé két cdu ha tang co s
déng bd, quy chuin, hién dai va hoat dong ctia cac DNCX no6i chung va DN FDI néi
riéng trong KCN 1a tuong ddi 6n dinh. Cac DN trong KCN Nomura con tao duoc déu
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an boi duoc dau tu tir nhitng thuwong hiéu ndi tiéng tai Nhat Ban, My ... c6 von dau tur
16n, hoat dong san xuét kinh doanh trong nhitng nganh cong nghé dién - dién tir phat
trién va c6 tinh 6n dinh cao.

* Doanh nghiép c6 von dau tu cao nhit, thap nhat

Tai KCN Nomura, mdi doanh nghiép ché xuét c6 mirc vén dau tu khac nhau.
Qua thdng ké, tinh dén cubi nim 2017, DN c¢6 mirc vén dau tu cao nhat va DN ¢
von dau tu thap nhat dugc thé hiéntai bang dudi day:

Bing 2.4. DNCX c6 von diu tw cao nhat vavon dau tw thap nhat

trong KCN Nomura
Don vi tinh: Trieu USD

Von dau tw cao nhat Von dau tw thap nhat
Giai dogn (Cong ty TNHH Toyoda Gosei | (Céng ty TNHH SOUGOU Viét
Hai Phong Viét Nam) Nam)
Cubi 2017 140 0,56

(Nguon: S6 liéu thong ké ciia Chi cuc HO KCX&KCN Hai Phong)
2.1.4.3. Hoat dong xuat nhap khiu ciia cic DNCX trong KCN Nomura do
Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong quéan ly giai doan 2015 - 2017
*$6 lwgng to khaiciia DNCX trong KCN Nomura diing ky tai Chi cuc
Trong giai doan 3 nam tir 2015 dén 2017, s6 lugng to khai tai Chi cuc ting
déng ké. Didu nay dugc ching minh thong qua bang sau:

Bang 2.5. Lwong to khai va ti 1¢ phan ludng to khai ciia cac DNCX trong
KCN Nomura giai doan 2015 - 2017

To khai Til¢ %
Nam
KNK Xanh Vang Do
2015 54972 to 66,8 30,2 3
2016 67498 to 50,8 459 3,3
2017 97594 to 448 52,1 3,1

(Nguon: 86 liéu thong ké ciia Chi cuc HO KCX&KCN Hai Phong)

(Ghi chii: Luéng xanh: Mién kiém tra; Luong vang: Kiém tra chi tiét hé so;
Luodng dé: Kiém tra thuc té hang héa)
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Biéu d 2.3. Tinh hinh phén ludng to khai ciia cac DNCX tai KCN Nomura
giai doan 2015 - 2017
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(Nguén: S liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX&KCN Hai Phong)

T nam 2015 dén nam 2017, sb lugng to khai cua cac DNCX tai KCN Nomura
tang dang ké, dic biét 1a nam 2017. Nam 2015, trung binh mdi ngay tai Chi cuc phat
sinh khoang 150 to khai cia cac DNCX trong KCN Nomura. Nam 2016, phat sinh
khoang 185 t& khai mdi ngay thi dén nam 2017 s6 to khai ting d6t bién, trung binh
khoang 267 to khai mot ngdy, gdm tat ca cac loai hinh. V& phéan ludng, cac nam 2016,
2017 sb to khai ludng vang, ludng d6 (kiém tra hd so, kiém tra thuc t& hang hoa cia
cac 16 hang xuat nhap khau) ting cao, ddng nghia véi cac to khai ludng xanh giam di.
Diéu nay chimg t6 hoat dong xuat nhap khau ctua cac DNCX c¢6 xu hudng phirc tap va
ri ro hon, bén canh cac doanh nghiép chap hanh tot quy dinh con nhiéu doanh nghiép
chap hanh chua tt phap luat vé hai quan; hang hoa nhap khau tiém an nhiéu rii ro, Vi

pham trong cong tac quan ly, hoat dong XNK.
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Bang 2.6. S6 to khai cia DNCX trong Nomura so véi so to khai cia DNCX trén
dia ban giai doan 2015 - 2017

Nim To khai cia DNCX DNCX trong Nomura

trén dia ban S6 lugng to khai Ti 1 %
2015 91618 to 54972 to 60
2016 115833 to 67498 to 58
2017 162657 to 97594 to 60

(Nguon: 86 liéu thong ké ciia Chi cuc HO KCX&KCN Hai Phong)

Biéu dd 2.4. S6 to khai cia DNCX trong Nomura va ciia DNCX trén dia ban giai
doan 2015 - 2017
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Bang 2.6 va biéu dd 2.4 cho thdy, chi riéng lwong to khai ciia cac DNCX trong
KCN Nomura d3 chiém qua nira so v6i tong sb to khai ctia cac DNCX hoat dong trén
dia ban TP Hai Phong do Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong quan ly. Luong
to khai cia cac DNCX ting déu hang nam, ti 16 to khai cia DNCX trong KCN
Nomura so véi tong lugng to khai cia cac DNCX qua cac nim 2015, 2016 va 2017
khong may thay doi. Diéu nay chung to hoat dong XNK, tinh trang san xuat clia cac
DNCX trong KCN Nomura phat trién 6n dinh va c6 nhiéu dau hiéu kha quan trong
tuong lai.
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* Tinh hinh kim ngach XNK cua cac DNCX trong KCN Nomura

Kim ngach XNK cua cdc DNCX trén dia ban do Chi cuc quan ly tding manh
hang nam, trong d6 kim ngach nhap khau cao hon kim ngach xuat khau. Trong 3 niam
tir 2015 dén 2017, tong kim ngach NK ctia cac DNCX trén dja ban khoang 12.107
triéu USD, tong kim ngach XK khoang 11.002 trigu USD. Ciing v6i xu huéng do,
kim ngach NK ciia cac DNCX trong KCN Nomura cao hon kim ngach XK, chi tiét
duoc thé hién thong qua bang sb liéu dudi day.

Bang 2.7. Tinh hinh kim ngach cia cac DNCX tai KCN Nomura

giai doan 2015 - 2017
DPon vi tinh: Trieu USD

Nam Kim ngach XK Kim ngach NK Téng kim ngach
2015 726 829 1555
2016 1082 1121 2203
2017 1706 1847 3553
Tong 3514 3797 7311

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX&KCN Hai Phong)

S6 liéu trong bang 2.7 cho thdy, giai doan tir 2015 - 2017, kim ngach xuat
khau ctua cac DNCX trong KCN Nomura hang nim thap hon kim ngach nhap
khau va kim ngach nim sau cao hon nim trudc. Cu thé, tong kim ngach XNK niam
2015 14 1555 triéu USD thap hon 648 triéu USD so v&i nam 2016 dat tong kim
ngach 1 2203 triéu USD; nam 2017 tong kim ngach XNK dat 3553 triéu USD cao
hon 1350 triéu USD so v&i nam 2016 dat 2203 triéu USD. Tong kim ngach NK
trong 3 nam tr 2015 dén 2017 dat 3797 triéu USD, cao hon 283 triéu USD so v&i
téng kim ngach XK trong 3 nam dat 1a 3514 triéu USD. Kim ngach nam 2017 dat
161% so v&inam 2016 va dat 228% so v6i nam 2015. Tong kim ngach XNK ca 3
nam dat 7311 triéu USD.
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Bang 2.8. Tinh hinh kim ngach ciacac DNCX giai doan 2015 - 2017
Don vi tinh: Triéu USD

. KN ciia DNCX trén DNCX trong Nomura
Nam dia ban KN T %
2015 4818 1555 32
2016 7375 2203 30
2017 10916 3553 33

23109 7311 32

(Nguon: S6 liéu thong ké ciia Chi cuc HO KCX & KCN Hdi Phong)

Biéu d0 2.5. Kim ngach ciia DNCX trong KCN Nomura so véi DNCX
trén dia ban giai doan 2015 - 2017

m Nam 2015
= Nam 2016
Nam 2017

(Nguon: S liéu thong ké ciia Chi cuc HO KCX & KCN Hai Phong)

Qua bang 2.8 va biéu 2.5, tinh hinh hoat dong XNK ciia cac DNCX tai KCN
Nomura néi riéng, tai cac KCN trén dia ban TP Hai Phong néi chung 1 rt kha quan.
Trong giai doan 2015 - 2017, kim ngach XNK tang manh, té)ng kim ngach cua ca 3
nam khodng 23109 tricu USD. Nam 2017, téng kim ngach cua cac DNCX trén dia
ban do Chi cuc quan ly dat 148% so voi nam 2016; dat 226% so voi nam 2015. Tuy
la 1 trong 6 KCN trén dia ban TP Hai Phong, KCN Nomura véi khoang 80% la
DNCX da dat nhimng con sd an tuong qua cac nam: Nam 2015, kim ngach XNK
chiém ti trong 32% so voi tong kim ngach cua cac DNCX tai cac KCN trén dia ban;
Nim 2016 dat 30% va nam 2017 dat 33%. Nhitng con sd niy ching to hoat dong san
xuat ctia cac DNCX c6 nhiéu tin hiéu tét, phat trién 6n dinh trong bdi canh nén kinh

té trong va ngoai nudc con nhicu kho khan va thach thuec.
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* DNCX trong KCN Nomura c¢6 kim ngach ndi bat

Trong KCN Nomura, Cong ty TNHH Yazaki Hai Phong Viét Nam 1a mot
trong ba cong ty trong nhém kim ngach cao nhét va ciing 1a mot trong s nhing
cong ty thanh lap dau tién tai KCN. Day 1a doanh nghiép uu tién, chuyén san xuat
cac cum chi tiét 6 t6 nhu hé théng day dan va cac cum thiét bi dién, san ph:flm chu
yéu 1a hé thong day din dién 6 to. Tuy téng vén dau tu ban dau chi co 64 triéu
USD (S6 liéu theo Gidy ching nhan dang ky dau tu s6 022023000042 thay d6i lan
thir 6 ngay 18/6/2015 cta Ban Quan 1y khu kinh té Hai Phong) song qua cac nim
hoat dong, cong ty da dat dugc nhiing két qua vugt bac vdi kim ngach cao va thu
hat khoang gan 6500 cong nhan tinh dén cudi ndm 2017. Tinh hinh kim ngach cua
cong ty dugc thé hién trong bang dudi day.

Bang 2.9. Cong ty TNHH Yazaki Hai Phong Viét Nam c6 kim ngach trong
nhém cao nhat KCN Nomura giai doan 2015 - 2017
Don vi tinh: Triéu USD

Nam Kim ngach XK Kim ngach NK Tong kim ngach
2015 181 147 328
2016 198 143 341
2017 211 158 369
Tong 590 448 1038

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX & KCN Hdi Phong)

Nhu vay, thong qua cac bang s liéu trén ta co thé thiy hoat dong cia cac
DNCX trong KCN Nomura ngay mot phat trién. Bén canh d6, viéc nhiéu doanh
nghiép md rong quy mo nha xuong san xuat hay trang bi thém diy chuyén may
moc thiét bi hién dai ching té cac nha dau tu nude ngoai quan tam, mubn dau tu
bén viing, diéu nay cho thdy Hai Phong noéi chung, KCN Nomura néi riéng ngay

mot thanh cong trong viée thu hat vén dau tu nudc ngoai.
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2.2. Thuc trang cong tac quan Iy nha nwéc vé hii quan doi véi cac
DNCXtrong KCN Nomura tai Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong
2.2.1. Cong tac tuyén truyén, pho bién vin ban phap luat, hd tro DN

Dbi v6i cac vin ban, cac chinh sach phap luat méi, Chi cuc day manh cong tac
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat thué, phap luat hai quan, xem day 1a mot
trong nhimg ndi dung quan trong nhat gop phan nang cao tinh kha thi trong thuc hién
cac chinh sach thué hién nay thong qua cac budi tdp huan chuyén dé cho DN. Bang
nhiing hanh dong cu thé nhu tu vén, huéng dan truc tiép, thong qua dién thoai, ni€ém
yét van ban tai Chi cuc, l4p cac dién dan trao d6i thong tin giita co quan hai quan va
DN..., Chi cuc di gop phan nang cao kién thtrc phap luat hai quan trong cong dong
doanh nghiép. Trong quan ly gidm sat ddi voi hoat dong gia cong, SXXK cia
DNCX, Chi cuc thyc hién cong khai, minh bach vé quy trinh, thu tuc hi quan ciing
nhu ché d6 chinh sach ddi véi hoat dong nay nham han ché tdi da viéc doanh nghiép
vi pham phap luat do thiéu hiéu biét hodc han ché vé thong tin. Chi cuc da thanh lap
t6 chuyeén trach tuyén truyén, hd trg DN véi 03 lanh dao Chi cuc va 05 cong chirc hai
quan. Bay 1a doi ngli CBCC c6 trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu. Tuy nhién vi cong
chure phai kiém nhiém nhiéu mang cong viéc trong khi khdi lwgng van ban, cong vin
vuéng mic cua doanh nghiép rat 16n nén con gip kho khin han ché trong giai quyét
cong viée. Ngoai ra, viéc mot sé doanh nghiép thudong xuyén thay doi nhan vién khai
bdo, 1am thu tuc hai quan cling nhu viéc nhiéu DN con chua thuc su cht trong trong
dao tao nguén nhan lyc tai don vi minh cling nhuviéc hiéu noi dung van ban, cach
tiép can van ban cta d6i ngii nhan vién DN mdi nay con han ché, di gay khong it kho
khin trong cong tic tuyén truyén phd bién, hudng dan vin ban, chinh sach méi cua
co quan hai quan.

Hang nam, Chi cuc déu t6 chirc Hoi nghi dbi thoai DN nham ling nghe kho
khan, thao g& cac vudng mac cila cong dong DNCX trong qua trinh thong quan hang
héa; vuéng mic trong theo ddi, quan 1y nguyén lidu, vat tu; cac giai phap dé quan ly
viéc thanh khoan quyét toan hd so hiéu qua cho ca DN 14n co quan hai quan.

Chi cuc thudng xuyén phdi hop, trao d6i thong tin v6i cac co quan hiru quan
nhu Cuc Thué dia phuong, S ké hoach va dau tu, Kho bac Nha nudc, Ngan hang,

Cong an... dé nam tinh hinh hoat dong ciing nhu thong tin, nhimg dién bién bét
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thuong cia doanh nghi¢p, qua dé cd bién phap quan 1y phu hgp cling nhu xtr 1y kip
thoi nhitng sai pham ctia DN ding quy dinh.

Bang 2.10. Két qua dat dwoc thong qua cong tac tuyén truyén, phoi két hop
voi cac co quan hiru quan

Nim Cac budi tap puén Cac hoi nghi ddi Vin ban phéi két hop véi
chuyén deé thoai DN co quan hiru quan

2015 2 1 154

2016 2 2 202

2017 3 2 278

(Nguon: So liéu thong ké ciia Chi cuc HQO KCX & KCN Hdi Phong)

Bing 2.11 (A,B). Y kién danh gia ciia doanh nghiép va can b cong chirc
hai quan vé cdng tic tuyén truyén, pho bién vin ban phap luat, hd tro DN

A. Bing y kién danh gid ciia doanh nghiép

i Nhén xét, danh gia
Tong X1 s . Khong £ oz
Noi dung 6y Rat kém Kém o6 § kién Tot RAt tot
kie 5 A A X z
en S6 % S6 % S6 % S6 % S6 %
luong luong luong luong luong

1. Tuyén truyén,‘ phd
bién phap luat vé hai

quan cho doanh nghiép 40 0 |0 5 | 12510 | 0 | 24 | 60 11 | 275

2. T6 chirc hoi nghi
gap g8, dbi thoai giita
hai quan voi doanh
nghiép

40 0 0 0 0 1 |25 | 20 50 19 47,5

3. Cung cap tai liéu,
van ban phap lut cho 40 0 |0 0 0 3 |75 | 25 |625 | 12 30
doanh nghiép

4. Thong tin ho tro tir
Website ctia hai quan,
dién dan 40 0 |0 0 0 0 |0 26 65 14 35

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan cua tdc gia)
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B. Bing y kién ddnh gid ciia CBCC Hdi quan

Nhan xét, danh gia

Téng L , Khoéng £ £, X
Noi dung 6y Rat kém Kém c6 ¢ ki Zn Tot Rat tot
klél’l A 4 4 e
SO % SO % SO % SO % SL %
lugng lugng lugng lugng
1. Tuyén truyén,
pho bién phap luat
ve hai quan cho
doanh nghiép 10 0 0 0 0 0 0 6 60 4 40
2. To chire h@i nghi
gap g0, doi thoai
gilta hai quan voi
doanh nghiép 10 0 0 0 0 0 0 8 80 2 20
3. Cung cap tai lidu,
van ban phap luat
cho doanh nghi¢p 10 0 0 0 0 0 0 7 70 3 30
4. Thong tin ho trg
tr Website cua hai
quan, dién dan 10 0 0 0 0 0 0 8 80 2 20

Thong qua bang 2.11(A) ta thay, c6 05 trong tong sé 40 doanh nghiép (chiém
12,5%) cho rang cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé hai quan cua co quan
hai quan chua tot. S¢ di c6 diéu nay co thé do lwong van ban, chinh sach phéap luat
hai quan nhiéu, nhéan lyc hai quan méng nén viéc phd bién, huéng din con han ché.
Cling c6 thé viéc hiéu, tiép nhan van ban ctia cdc doanh nghi¢p 1a khac nhau hodc do
c¢6 su thay d6i nhan sy thuong xuyén ciia doanh nghiép ciing 1a nguyén nhan giy
han ché trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut cia co quan hai quan. Bén
canh d6 c6 mot sé doanh nghiép khong cé y kién vé cong tac to chuc hoi nghi gap
g, d6i thoai giita hai quan véi doanh nghiép ciing nhu viéc cung cip tai liéu, vin
ban phap luat cho doanh nghiép cua co quan hai quan. Bang 2.11 (B) cho thdy 100%
CBCC Hai quan duoc khao sat cho riang cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat

v€ hai quan ctia co quan Hai quan da thuc hién tot va rat tot.

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh todn cua tdc gia)
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2.2.2. Cong tac quan ly hoat dong thong quan ddi véi nhap khau nguyén

liéu dé gia cong ciia DNCX trong KCN Nomura
Viée kiém tra co s gia cong, ning luc gia cong dong vai trd quan trong trong
ap dung chinh sach thué: Nguyén liéu, vat tu, linh kién nhap khau dé gia cong san
pham xuat khau duoc mién thué, hang hoa xuit khau dé gia cong sau d6 nhap khau
duoc mién thué xuat khau va thué nhap khau tinh trén phan tri gia ctia nguyén vat
liéu xut khau cAu thanh san phém gia cong dugc quy dinh tai khoan 6 Piéu 16 Luat
thué xuét khau, thué nhap khau s6 107/2016/QH13; Nghi dinh s6 134/2006/ND-CP
ngdy 01/9/2016 doanh nghiép dugc mién thué d6i v6i hang hoa nhap khau dé gia
cong, san xuat san pham xuat khau va mién thué ddi hang héa nhap khau dé san xuét
hang hoa xuét khau.Viéc kiém tra co s¢ gia cong, nang luc gia cong dugc dién ra khi
t6 chirc c4 nhan thyc hién hop dong gia cong lan dau.
Khi doanh nghiép thong bao co s¢ gia cong, noi luu giltt nguyén li€u, vat tu,

may moc, thiét bi 1én Hé théng, co quan hai quan kiém tra theo quy dinh tai Diéu 56
Théng tu 38/2015/TT-BTC cua Bo Tai chinh va DPiéu 18 Quyét dinh 1966/QD-
TCHQ cua Téng cuc Hai quan. Trinh ty, thu tuc kiém tra, ndi dung kiém tra, xir ly
két qua kiém tra thuc hién theo quy dinh tai Diéu 57 Théng tu sb 38/2015/TT-BTC.

Theo d6, cong chic dugc giao nhi€ém vu tiép nhan thong bao co sé gia cong,
ning luc gia cong thuc hién thong qua Hé thong co quan hai quan.

DNCX trong KCN Nomura c6 trach nhiém thong bao hop dong gia cong véi
Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong, tién hanh ding ky danh muc vat tu,
nguyén phu li¢u, may moc thiét bi phuc vu cho viéc san Xuét; dang ky danh muc san
pham xuat khau; dang ky dinh mirc str dung, dinh mire tiéu hao d6i véi cac san pham
xuat khau st dung nguyén phu liéu nhap khau; ding ky to khai nhap khau va xuét
khau cho cac 16 hang thudc hop dong gia cong dd diang ky. Lic ndy, can bd cong
chtrc duoc Chi cuc phan cong quan 1y hop dong gia cong cua cac DNCX trong KCN
Nomura s& kiém tra, d6i chiéu cac thong tin ma doanh nghiép khai bao nhu tén hang,
ma hang khi doanh nghiép ding ky to khai xuét khau, nhap khau va tén hang trén
chuong trinh theo ddi hop dong gia cong dé diéu chinh cho phu hop véi thuc té hang
hoa da dang ky, tranh truong hop doanh nghi¢p dang ky danh muc nguyén phu li€u

nhép khau va san pham xuét khau ctia hop déng GC khong théng nhét véi thuc té
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hang hoa.

Théng quan viéc quan Iy trén phan mém cung tng dung CNTT vao theo doi
quan 1y hop dong gia cong xuét khau gitip cho Chi cuc theo doi duoc tién do thuc
hién cta doanh nghiép; Kip thoi phat hién cac hop d@)ng GC dén han nhung chua
thuc hién quyét toan dé don ddc doanh nghiép tién hanh quyét toan kip thoi, dung
quy dinh. Khi chua tng dung cong nghé vao quan 1y, cong tac quyét toan hop dong
gia cong doanh nghiép thudng méat mot tuan thi nay viéc quyét toan trén hé thong
CNTT mét khoang 2 dén 3 ngay cho mot hgp dong. Picu nay giup cong chic hai
quan giam duoc nhiéu thoi gian ra soat s6 liéu, kiém tra hd so doanh nghiép; Cong
chtrc quan 1y chi can két xuit sd liéu béo cdo trén hé théng, in va d6i chiéu, yéu cAu
DN giai trinh néu co chénh léch vé sd liéu, don gian va chinh xac hon rat nhiéu so
véi viée phai tinh toan lai trén cac bio cdo cua doanh nghiép. Hién nay viéc theo doi
danh muc nguyén li€u, thiét bi nhap khéu phuc vu san Xuét hop d6ng gia cong, danh
muc va dinh mirc san xudt, tiéu hao ctia san pham xuat khau dbi véi co quan hai quan
dé dang hon nhiéu. Piéu ndy déng nghia véi viée kiém soat san xuat, tiéu hiy va tai
xuat hang héa thudc hop dong gia cong da dang ky dugc don gian hoa. Tuy vdy, bén
canh nhimg thuan loi trong tmg dung céng nghé, phan mém trong xtr Iy cong viée
con t6n tai can bd cong chirc duoc phan cong phu trach quan 1y hoat dong thong quan
d6i voi nhap khau nguyén liéu dé gia cong cia DNCX con han ché vé nghiép vu
chuyén sau.

Tai Chi cuc ¢6 04 cong chirc phu trach mang cong viéc nay thi c6 02 cong chirc
16n tudi, trinh do ngoai ngi, tin hoc kém nén viéc tiép can cac chung tr nhap khau
cling nhu tmg dung céng nghé trong quan 1y con han chénén khi cap nhat vao chuong
trinh phan mém theo ddi hop dong gia cong toan bod dir liéu vé hop dong nhu: tén, dia
chi cac bén ki hop dong va bén gia cong truc tiép; tén, sé lwong san pham gia cong;
gia gia cong; dinh muc st dung nguyén li€u, phu li€u, vat tu; dinh muc vat tu ti€u
hao va ty 18 hao hut nguyén liéu trong gia cong;thdi han thanh toan; danh muc, s6
lwong, tri gid nguyén liéu, phu liéu, vat tu nhap khau va nguyén liéu, phu liéu dé gia
cong; thoi han va hi¢u luc cua hop déng, danh muc va tri gid may moéc thiét bi cho
thué, cho muon hoic biéu ting phuc vu hoat déng gia cong... thao tac khong nhanh,

d6i1 khi nhap nham, vi thé hiéu qua cong viéc chung chua cao.

6l



S6 lwong DNCX trén dia ban ciing nhu trong KCN Nomura ¢ hoat dong gia
cong qua cac ndm 2015, 2016 va 2017 khong bién dong nhiéu. Chi tiét dugc thé hién
thong qua bang dudi day:

Bang 2.12. Cac DNCX trén dia ban c6 hoat dong gia cong
giai doan 2015 - 2017

Nam S6 DNCX trén dia ban DNCX trong Nomura
hoat dgng GC Hoat dong GC Ti 1€%
2015 25 11 44
2016 30 12 40
2017 32 12 38

(Nguon: So liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX & KCN Hdi Phong)

Qua bang 2.12 ta théy, s6 luong cac DNCX trong KCN Nomura tham gia hoat
dong gia cong gan nhu khong bién dong qua cac nam: Nam 2015 ¢6 11 DNCX tham gia
gia cong trong s6 41 DNCX tai Nomura, chiém 27% va chiém 44% so voi tong DNCX
trén dia ban c6 hoat dong gia cong; Nam 2016, c6 12 DNCX tham gia gia cong trong sO
43 DNCX, chiém 28% va chiém 40% so v&i tong DNCX trén dia ban c6 hoat dong gia
cong; Nam 2017 ¢6 12 DNCX tham gia gia cong trong sé 42 DNCX, chiém 29% va
chiém 38% so v&i tong DNCX trén dia ban c6 hoat dong gia cong. Nomura chi 1a 1
trong s6 6 KCN trén dia ban Hai Phong ma ¢ lwong DNCX c6 hoat dong GC qua cac
nim 2015, 2016, 2017 gan nhu khong thay ddi, 1an luot chiém 44%, 40% va 38% so voi
tong sb cac DNCX c6 hoat dong nay chimg to cac DNCX trong KCN Nomura hoat
dong tdt, on dinh.
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Bing 2.13 (A,B). Y kién d4nh gia ciia doanh nghiép va can bd cong chirc hai
quan vé cdng tic quan Iy hoat dong thong quan déi véi NK nguyén liéu dé GC
A. Bang y kién dinh gid ciia doanh nghigp

Nhan xét, danh gia
Ton A
Noi dung @ 5 Rét kém Kém c?_golili%n Tét Rt tbt
kién SO [ g | 6 [ o | SO o 186 [ o [ o [ o
lugng luong luong luong
1. Phuong phéap
quan ly hoat dong
GC dbi véi DN 40 0 0 1 2,5 3 7,5 28 | 70 8 20
2. Céc van ban
quy dinh va huong
dan hoat dong GC 40 0 |0 0 0 1 25 | 18 |45 |21 | 525
3. Viéc thuc
hiénquy trinh, thu
tuc hai quan 40 0 0 0 0 4 10 33 | 83 3 7,5
4. Quy dinh vé ho
so hai quan d6i
voi hang hoa GC 40 0 0 0 0 0 0 32 |80 8 20
(Nguon: S liéu diéu tra va tinh todn ciia tic gid)
B. Bing y kién ddnh gid ciia CBCC Hdi quan
Nhan xét, danh gia
Ton,
. " | Rétkém Kém Khong Tét Rét tt
No6i dung SOy c6 y kién
kién So % So % So % So % | sL %
luong luong luong luong
1.  Phuong
phdp quan ly
hoat dong GC
ddi véi DN 10 0 o | 0 0 0 8 8 |2 | 20
2. Céc van
ban quy dinh
va huéng dan
hoat dong GC 10 0 0 0 0 0 0 7 70 3 30
3. Viéc thuc
hiénquy trinh,
thu tuc hai
quan 10 0 0 0 0 0 0 7 70 3 33
4. Quy dinh
vé hd so hai
quan dbi voi
hang hoa GC 10 0 0 0 0 0 0 8 80 2 20

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan cua tac gia)
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Thong qua bang 2.13(A,B), ta thiy da s6 doanh nghiép ciing nhu CBCC hai
quan hai long v6i cong tac quan 1y hoat dong thong quan dbi voi viée nhap khau
nguyén liéu dé GC tai Chi cyc. Chi c6 1 trong tong sb 40 DN (chiém 2,5%) cho rang
phuong phap quéan 1y hoat dong GC d6i véi DN con kém. Diéu nay thé hién cong tac
quan 1y hoat dong gia cong tai Chi cuc da dat dugc nhiing két qua nhat dinh.

2.2.3. Cong tac quan Iy hoat dong nhap nguyén liéu vat tw dé san xuit hang

xuat khau

Sau khi doanh nghiép st dung phan mém khai bao v&i Chi cuc dé dang ky danh
muc nguyén li¢u, vat tu nhap khau san xuit, 03 cong chuac duge Chi cuc phan cong
chuyén quan sé& kiém tra va duyét ding ky, hé thong s& ty dongeap nhat cac dir lidu
vé tén, manguyén li¢u vat tu nhap khéu, don vi tinh, dinh muc st dung, dinh mtrc
tiéu hao...Khi danh muc da duoc chép nhan, doanh nghi¢p st dung danh muc do
ding ky to khai hai quan dién tir thong qua phan mém khai bao két néi vdi co quan
hai quan, & day la Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong. Can bo cong chirc 1am
cong tac tiép nhan to khai & ¢6 nhiém vu kiém tra tén hang, ma hang, ) luong, don
vi tinh, cac dit liéu lién quan dé thong bao v6i doanh nghiép néu c6 sai sot, tranh
truong hop doanh nghiép ding ky danh muc nguyén phu liéu nhap khau va san pham
xuat khau cua san xuat xuat khau khong théng nhét giira tén ding ky va thuc té hang

hoa.

Thong qua viéc khai bao trén Hé thdng thong quan dién tir cia Chi cuc va tng
dung CNTT trong quan 1y ciing nhu theo ddi hang hoa nhdp khau, xuét khau cua
DNCX giup Chi cuc nam bét duge tién do thuc hién viéc san xuét, kinh doanh cua
DN tai mot thoi diém bat ky, kiém soat dugc thong tin hang héa nhap khau coa
doanh nghiép, xuat xtr hang tir dau, muc dich nhap lam gi, nguyén liéu vét tu tham
gia vdo qua trinh san xuit san pham nhu thé nao; kip thoi phat hién nhimg doanh
nghiép dén thoi han thanh khoan nhung chwa thanh khoan dé dén ddc doanh nghiép
thuc hién ding quy dinh phép luat hai quan.

V& nhan I, 03 cong chirc duoc Chi cuc phan cong chuyén quan quan 1y hoat
dong nhap nguyén liéu vat tu dé san xuat hang xuat khau vé co ban di dap ung yéu

cau vé chuyén mon nghi€p vu, c6 trinh d6 ngoai nglr cling nhu dugc dao tao ding
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chuyén nganh. V& phia doi ngii DN phu trach hoat dong nhap nguyén liéu vat tu dé
san xuat hang xuat khau tai cac DNCX duogc can bd hai quan huéng din dang timg
budc hoan thién vé chuyén mon, nghiép vu.

S6 lugng DNCX trén dia ban ciing nhu trong KCN Nomura c6 hoat dong san
xuat hang xuat khau qua cac nam 2015, 2016 va 2017 duoc chi tiét thong qua bang

duoi day:
Bang 2.14. Cac DNCX trén dia ban ¢6 hoat dgng SXXK
giai doan 2015 - 2017
Nim DNCX trén dia ban hoat DNCX trong Nomura
dong SX hang XK Hoat dong SX hang XK | Tilé %
2015 85 41 48
2016 104 43 41
2017 107 42 39

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX & KCN Hdi Phong)

Bang 2.14 cho ta thay tat ca cac DNCX trong KCN Nomura déu tham gia hoat
dong san xuat hang xuat khau. Nam 2015 c¢6 41 DNCX Nomura hoat dong SXXK
chiém 48% so v6i tong DNCX trén dia ban tham gia hoat dong nay; Nam 2016 c6 43
DNCX chiém 41% va nam 2017 c¢6 42 DNCX chiém 39% so v6i tong DNCX trén
dia ban tham gia hoat dong SX hang XK. Trong giai doan 3 nam tr 2015, 2016, 2017,
luong DNCX c6 hoat dong SXXK gan nhu khéng thay doi, diéu nay thé hién cac DN
hoat dong trong d6i 6n dinh.
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Bang 2.15 (A,B). Y kién d4nh gia ciia doanh nghi¢p va CBCC hai quan
vé cOng tiac quan 1y hoat dong thong quan doi véi NK nguyén liéu dé SXXK
A. Bang y kién dinh gid ciia doanh nghigp

Nhan xét, danh gia

N Tong | R4t keém Kém Khong Tét Rét tbt
Noi dung SOy co y kién
kién 4 X z £ So
So % So % So % So % Iwon %
lugng luong lugng luong g
1. Phuong phéap
quan ly  hoat
dong SXXK doi
voi DN 40 0 0 0 0 4 10 33 83 3 7,5
2. Cac van ban
quy dinh va
huéng dan hoat
dong SXXK 40 0 0 1 25 | 4 10 34 85 1 2,5
3. Quy dinh Ve
hé so hai quan
doi véi hang hoa
SXXK 40 0 0 0 0 0 0 23 57,5 17 | 425

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan cua tdc gia)

B. Bing y kién ddnh gid ciia CBCC Hii quan

Nhan xét, danh gia

Téng L , Khoéng £ £, A
Noi dung s6 ¥ Rat kém Kém o6 ¢ kién Tot Rat tot
kién £ e e £ £
SO % SO % SO % SO % So %
lugng lugng lugng luong lugng
1. Phuong phap
quan ly  hoat
dong SXXK doi
véi DN 10 0 0 0 0 0 0 7 70 3 30
2. Céac van ban
quy dinh va
huong dan hoat
dong SXXK 10 0 0 0 0 1 10 8 80 1 10
3. Quy dinh ve
hé so hai quan
doi véi hang hoa
SXXK 10 0 0 0 0 0 0 7 70 3 30

Bang 2.15 (A,B) cho chung ta thiy da sé doanh nghiép ciing nhu CBCC hai

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh todn cua tdc gia)
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quan hai 1ong véi cong tac quan 1y hoat dong thong quan dbi v6i viéc nhap khau
nguyén lidu dé san xuat hang xuat khau. C6 1 trong tong sd 40 DN (chiém 2,5%)
chua hai long va 10% DN ciing nhw CBCC hai quan khong c6 ¥ kién trong viéc cac
van ban quy dinh va hudng dan hoat dong SXXK,10% DN khong c6 y kién trong
phuong phéap quan 1y hoat dong SXXK d6i véi DN ctia co quan hai quan. Viéc con
1 trong tong sb 40 DN (chiém 2,5%) cho ring cic van ban quy dinh va hudng dan
hoat dong SXXK con kém c6 thé do cach hiéu vin ban ciia DN chua thong sudt
hodc c¢6 thé do van ban chdng chéo dan dén viéc DN gip khé khin trong tiép can va
thuc thi.

2.2.4.Cong tac quan Iy bao cio quyét toan tinh hinh sir dung nguyén liéu vt tw

Vi DNCX thudc dién khong chiu thué khi 1am thu tuc nhap khau nén luén
tiém 4n tinh trang gian lan trong khai bao, dac bi¢t gian lan veé luong. Chi cuc quan ly
vé mit luong dAu vao, dau ra cua nguyén li€u vat tu nhap khAu, xuit khau dé san xuét
hang hoa xuit khau théng qua viéc bao cao quyét toan véi loai hinh nhap nguyén liéu
dé gia cong, san xuat hang xuat khau. Vi thé, cong tac giam sat cuia Chi cuc tap trung
nhiéu vé mat lugng nham phat hién nhiing truong hop nguyén liéu nhap khau bi tham
lau vao thi truong ndi dia ma khong khai bao nop thué khién nha nuéc thét thoat cac
khoan thu ngan séch nha nudec.

Trong thuc té, hoat dong gia cong, san xuat xuat khau cta hau hét cac DNCX
déu phat sinh chénh léch s liéu giira hang héa ton theo s sach va ton thuc té theo sb
sach ké toan cia DNCX véi sb liéu quan 1y, theo dbi cta co quan hai quan véi cac
mirc d6 chénh léch nhiéu, it khac nhau. Diéu nay phat sinh bai cac nguyén nhan:

- Chi cuc phéan cong 03 cong chirc phu trach cong tac quan 1y bao céo quyét
toan, trong d6 c¢o 1 cong chirc dugce dao tao chuyén sau, ¢ trinh d§ chuyén mon. Cac
cong chirc khac kiém nhiém nhiéu viée, khong duge dao tao chuyén sdu vé quan Iy
hoat dong gia cong, san xuat xuat khau cia DNCX, chi dbi chiéu vé mat 1y thuyét
theo tiéu chi khép ma khong xem xét dén tiéu chi dong bo, phu hop dé dinh huéng,
nén con gap han ché trong kiém tra quan ly nguyén li€u, vat tu co nguén géc nhap
khau cia cac DNCX; tinh trang sai dinh mirc DNCX d3 thong bao va dang ky véi co
quan hai quan qua nhiéu nim hoat dong bao gdm ca dinh murc sir dung va ty 1& hao

hut 13 nguyén nhan tryc tiép dan dén chénh léch sb liéu nhung co quan hai quan chua
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c6 bién phap kiém tra cu thé, thém nitado luc luong cong chirc mong, nghiép vu chua
sau dan dén viéc kiém tra khong dat két qua cao.

- Mot s6 vt tu phu, dong gbi san phém hang héa dugc cac DNCX mua ndi dia
béng hoa don truc tiép, c6 hoac khong cé thué GTGT 10%; khong dugc 1am thu tuc
Hai quan theo dung quy dinh dan dén viéc khong c6 dau vao dé c6 thé dang ky va
khai bao dinh mirc dting v6i thuc té str dung va san xuat.

- Ban than doanh nghi¢p chi chl trong cong tac thong quan hang hoa, xem nhe
cong tdc dinh muc va theo doi quan 1y nhép - xuét - ton kho nguyén liéu, vat tu, khi
co su thay d6i dinh mire vé thyuc té st dung va san Xuét khong thong bao kip thoi voi
co quan hai quan dé dugc diéu chinh;

- Pa sd cac doanh nghiép biét 1a ¢co su chénh léch ) lidu gitta DN véi co quan
hai quan nhung khong chu dong thong bao, phdi hop dé ¢ bién phap xir 1y kip thoi;

- Nguyén liéu, vat tu; thanh pham va ban thanh pham 16i hong khong nam
trong dinh muc va ty 1€ hao hut khong dugc cac doanh nghi¢p thuc hién thu tuc ti€u
huy theo quy dinh dé c6 chtng tir 1am can cr cho viée thuc hién thanh khoan nhap -
xudt - ton sau nay.

Cong tac quan Iy DNCX hoat dong trong linh vuc gia cong, san xuat xut
khau chua that chit ché, van con tinh trang ton dong cua cac hop déng gia cong,
san xudt xuat khau qué han chua quyét toan tinh hinh st dung NPL, s6 lwong DN
Kiém tra sau thong quan con it, duoc thé hién théng qua bang 2.12 dudi day:

Bing 2.16. Bang thong ké DNCX KCN Nomura chim quyét toan,
da thwe hién kiém tra sau théng quan

Nim DN chim quyét toan DN di thuc hién KTSTQ

ho so S6 lugng T 18 %
2015 0 0 0
2016 2 2 100
2017 2 2 100

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX & KCN Hdi Phong)
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Bing 2.17 (A,B). Y kién ciia DN va CBCC hii quan vé cong tac quan Iy bao
c4o quyét toan tinh hinh sir dung nguyén liéu vat tw
A. Bing y kién danh gid ciia doanh nghiép

Nhan xét, danh gia
Téng L , Khoéng £ L,k
Noi dung s 6’)'/ Rat kém Kém c6 ¥ ki Zn Tot Rat tot
klén A £ £ £
So % So % So % So % SL %
lugng lugng lugng luong
1. Céac biéu mau
ké lghai, bao cao
quyct toan 40 0 0 0 0 1 2,5 25 62,5 | 14 35
2. Thoi hqn bao
cdo va kiém tra
bao cédo quyét
toan da p1~11‘1 hop 40 0 0 1 2,5 1 2,5 33 82,5 5 12,5
voi thuc tién
3. Viéc thuc hién
bao cao quyét
toan hi€n nay 40 0 0 1 2,5 1 2,5 27 67,5 |11 | 27,5

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan cua tac gia)

B. Baing y kién ddnh gid ciia CBCC Hii quan

Nhan xét, danh gia
Tong A 14 . Khong % A LA
Noi dung 56,}” Rat kém Kém c6 ¢ ki Zn To6t Rat tot
lrong % | SL % SL| % SL % SL %
1. Céc biéu mau
ké 1§hai, bao cao
quyet toan 10 0 0 0 0 0 0 7 70 3 30
2. Thoi hqn bao
cao va kiém tra
bdo cido quyet
toan da phu hop 10 0 0 1 10 1 10 7 70 1 10
voi thuc tién
3. Viéc thuc hiép
bao cao quyet
toan hién nay 10 0 0 1 10 0 0 8 80 1 10

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan cua tac gia)
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Bang 2.17 (A,B) cho chiing ta thdy c6 diém chung khi mot s doanh nghiép va
can bd hai quan cho rang thoi han béo céo va kiém tra bao céo quyét toan chua phu
hop véi thuc tién va viée thuc hién bao céo quyét toan hién nay con kém. S¢ di co
didu nay do thuc té, cong tac bao cdo quyét toan ludn gip nhidu vudng méc, hoat
dong gia cong, san xudt xuat khau caa hau hét cac DNCX déu phat sinh chénh léch
sd liéu gitra hang héa ton theo s6 sach va ton thuc té theo sb sach ké toan caa DNCX
v6i s6 liéu quan 1y, theo ddi ciia co quan hai quan, viée quan 1y, ra soat va ddi chiéu
mat thoi gian, ton nhan luc va twong dbi phirc tap.

2.2.5. Cong tac xir Iy vi pham, kiém tra va van dé rii ro doi véi hang gia cong,
san xuat dé xuat khau
* Vé xir Iy vi pham:

Qua théng ké, cac vu vi pham ctia DNCX trong KCN Nomura tai Chi cuc giai
doan 2015 - 2017 14 cac vi pham hanh chinh, chi tiét dugc thé hién tai bang ké sb
2.14 duéi day:

Bang 2.18. S6 vu vi pham hanh chinh tai Chi cuc
trong giai doan 2015-2017

DNCX trong KCN Nomura do DNCX trén dja ban do Chi cuc quan
Nim Chi cuc quan ly ly

So vu VP | So tién XP (VND) S6 vu VP S6 tién XP (VND)
2015 158 524.152.845 322 1.582.796.764
2016 102 487.692.080 191 1.349.474.044
2017 08 445.327.693 172 1.149.340.294

(Nguon: S6 liéu thong ké ciia Chi cuc HO KCX & KCN Hdi Phong)

70




Biéu d0 2.6. S6 vu vi pham hanh chinh tai Chi cuc
trong giai doan 2015 - 2017

350 - 322
300 -
250 ]
191 m S6 vy VP clia DNCX trong
200 - 158 172 KCN Nomura
150 - m Sé vu VP cia DNCX trén dia
98 ban

100

50 A

0 T r -
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

(Nguon: So liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX & KCN Hai Phong)

Thong qua bang 2.18 va biéu dd 2.6, ching ta thay sb vu vi pham cua cac
DNCX trén dia ban do Chi cuc quan ly néi chung, cuia DNCX trong KCN Nomura
noi riéng di giam dang ké trong nhimg nam gan day. Dé c6 két qua do, 1a do cac
nguyén nhan sau:

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé hai quan cua Chi cuc ddi voi doanh
nghiép da dat dugc nhimg két qua nhét dinh.

Chi cuc bd tri 01 cong chirc chuyén trach mang xir Iy vi pham, ¢6 trinh do va dugc
dao tao chuyén sau vé xir phat vi pham hanh chinh, ¢6 ¥ thitc nang cao trinh d9, nam
vimg van ban phéap luat dé phd bién, hudng din doanh nghiép trong thuc thi phap luat
hai quan, vé co ban dap tmg yéu cau cong viée duoc giao.

Céac doanh nghiép quan tdm, ché trong hon trong khai bao, ¢6 su ra soat, kiém
tra thong tin trudc khi truyén thong tindén co quan hai quan dé tranh viéc truyén sai
bi 1ap bién ban vi pham hanh chinh néu hanh vi thudc ché tai xir phat. Viéc tuén thu
phap luat hai quan cta cac DNCX nhd d6 duoc nang cao, dan dén han ché sai sot
trong cac khau théng quan, quyét toan hd so. Cac DNCX chi trong hon viéc dao tao,
bdi dudng ning cao nhan thirc, kién thirc phap luat hai quan dbi voi doi ngii nhan
vién truc tiép khai bdo, 1am thu tuc hai quan; Bén canh do6, viéc cac nhan vién lam

viéc 1au theo thoi gian ciing tich liy duoc kinh nghiém, am hiéu vé Luat Hai quan va
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cac van ban, quy dinh, dan dén giam thiéu nhiing sai sot trong qua trinh 1am thu tyc
cling nhu cac hanh vi vi pham hanh chinh.

Céc hanh vi vi pham cha yéu cta cac DNCX trong KCN Nomura 1a khong khai
hozc khai sai so vai thuc té vé tén hang, ching loai, s6 lugng, xuat xt, nop ho so hai
quan khong dung thoi han quy dinh; cham nop két qua kiém tra chuyén nganh, Vi
pham quy dinh vé quan 1y nguyén liéu vat tu ché xuat din dén hang hoa thuc ton
thiéu so vgi ching tir ké toan, thiéu s thué phai nop; khong ndp bao cao quyét toan
dang thoi han quy dinh; ty v ti€u thu hang ra thi truong noi dia khong khai bao...
Céc vi pham vé chinh sach mit hang nhu nhap khau hang c6 diéu kién nhu phai c¢6
gidy phép nhap khau, gidy phép tién chit... sb luong vi pham khong nhiéu. Céc Vi
pham cua DNCX bi Chi cuc phat hién, xtr 1y twong ddi kip thoi, xtr Iy dang trinh tu,
thu tuc quy dinh.

* Cac rii ro trong quan ly hoat dong thong quan hang hoéa XNK cua
DNCX

Trong tinh hinh to khai cia cac DNCX tang dang ké trong nhitng nim gan
day, viec DN khai bao khi 1am tha tuc tuy dd duoc cai thién vé mat chat lugng
song van tn tai mot lugng to khai huy, stra cao. Cu thé:

Biéu d 2.7. Tinh hinh to khai hity, to khai sira cia DNCX
trong KCN Nomura giai doan 2015 - 2017

2000 - 1

1800 -

1600 - 1

1400 -

1200 - 10

m To khai hay
1000 7 m T& khai stra
800 -

600 -

327 352

400 - 283

200 -

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

(Nguon: Sé liéu thong ké ciia Chi cuc HQ KCX & KCN Hdi Phong)
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S6 lidu tai biéu d6 2.7 cho thiy, luong to khai hily stra ¢6 toc d6 ting qua cac
nim, nim sau cao hon nim trudc. Nguyén nhan chil yéu van 1a do luong to khai
lam thu tuc 16n, nhan vién cia cac DNCX phai ki€ém nhiém nhiéu viéc, thém nita
mot bd phan nhan vién mdi dugce tuyén dung thiéu kién thirc, han ché vé trinh
d9, trach nhiém ciing 1a nguyén nhan din dén viéc huy, stra to khai ting dang ké.
Ngoai nguyén nhén néu trén con c6 nguyén nhan khac nhu: Y thirc vé viée tuan th
phap luat ctia mdt s6 DNCX chua cao, chi tap trung vao loi ich trudce mat 1a nhap khéu
va xuat khau duoc hang hod, nén khong quan tdm va tim hiéu dén cac quy dinh khac
d6i v6i loai hinh ma minh kinh doanh, din dén khai bao khéong chinh xac; Doanh
nghiép loi dung su thong thoang ctia phap luat hai quan trong viéc huy, stra to khai,
thay to khai ludng d6 phai kiém tra thuc té hang héa thi khong xuat trinh hang, ¢d y dé
qua han khién to khai budc phai lam thi tuc hity roi khai bao lai voi muc dich to khai
dugc Hé théng phan ludng xanh hodc vang ma khong bi kiém tra thyc té hang hoa,
nham gian 1an thuong mai, trén thué... Mot sb ¢b y gian lan nham muc dich trén tranh
kiém tra chuyén nganh, kiém tra gidy phép nhap khau ddi v6i nhimg mat hang nhap
khau c6 diéu kién nhu tién chét, héa chét... Bén canh do, luc lugng cong chirc hai
quan mong, phai kiém rat nhiéu mang viéc khac nhau, trinh d6 khong dong déu, mot
bd phan cong chirc con han ché vé nghiép vu, con sot ot trong cong tac ra soat, kiém

tra, duyét ho so DN, ciing 14 nguyén nhan din dén tinh trang to khai sira, hay con cao.
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Bang 2.19 (A,B). Y kién ciia DN va CBCC hai quan vé cong tac xir Iy vi
pham,kiém tra va véan dé rii ro doi véi hang gia cong, san xuat dé xuit khau

A. Bang y kién dinh gid ciia doanh nghigp

i Nhan xét, danh gia
Ton; A
N6i dung séf RAt kém Kém C(,)Kl;olg%n Tét RAt tbt
kién S6 S6 sS4 34
% % % % SL %
lugng lugng lugng lugng

1. Cong tac xur ly

vi pham cua co

quan hai quan

hién nay 40 0 0 1 2,5 0 0 34 85 5 12,5
2. Thuc hién cac

bién phép kiém

tra d6i véi DNCX

hoat dong GC, 40 0 0 0 0 0 |0 27 67,5 | 13 | 32,5
SSXK

3. Cong tac thu

thap thong tin DN

phuc vu phan

tich, danh gia rai 40 0 0 0 0 8 20 | 31 | 775 1 2,5
ro DN

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan cua tdc gia)

B. Bing y kién danh gid ciia CBCC Hii quan

i Nhan xét, danh gia
Ton ~
Noi dung séj Rét kém Kém coKI;Ol?fén Tét Rét bt
kien Sé sé sé sé
luon, % luon: % luogn; % luon: % SL %
ong Ong Ong ong

1. Cong tic xu
ly vi pham cua
co quan hai quan
hi¢n nay da hop 10 0 0] O 0 1 10 8 80 1 10
1y, hiéu qua?
2. Thuc hién cac
bién phap kiém
tra  d6i  voi
DNCX hoat dong 10 0 0] O 0 0 0 8 80 2 20
GC, SSXK
3. Cong tac thu
thdp thong tin
DN phuc vu phan
tich, danh gia rai 10 0 0 0 0 2 20 7 70 1 10
ro DN

(Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan cua tac gia)
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Thong qua bang 2.19 (AB) chung ta thiy, chi 2,5% DN cho riang cong tic xir
1y vi pham cua co quan hai quan hién nay chua hop ly, hi€u qua va 10% CBCC hai
quan khong co y kién; 20% DN va 20% CBCC Hai quan khong c6 y kién trong quy
dinh vé thu thap thong tin DN phuc vu phén tich, danh gia riii ro DN.

2.3. Panh gia cong tic quéan ly nha nwéc vé hai quan d6i véi DNCX tai
KCN Nomura cia Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong

2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Viéc ap dung cac phan mém hd trg doanh nghiép khai bao ciing nhu quan Iy
DNCX cua co quan hai quan va ing dung CNTT trong hoat dong quéan ly nha nudc
vé hai quan da dem lai nhitng két qua dang ghi nhén:

- Rut ngén thoi gian théng quan hang héa cia DNCX ciing nhu cong tac quyét
todn hop dong gia cong doanh nghiép, trudc thudng mat 1 tuan thi nay viéc quyét
toan trén hé thong CNTT chi mét khoang tir 2 dén 3 ngay cho mot hop dong.

- Thuc hién ding chu truong ctia B6 Tai chinh va Tong cuc Hai quan vé han
ché tiéu cuc, sach nhifu tir phia can bo hai quan khi DNCX chi phai khai béo, lam
thi tuc dién tir, khong phai truc tiép ra gap cong chirc hai quan néu to khai duoc Hé
théng phan ludng xanh va phan ludng vang (néu hang hoa khong thudc dién hang
nhép khau, xuat khau c6 diéu kién phai ndp cac chimg tir gbc nhu Két qua kiém tra
chuyén nganh, Trir lui Gidy phép nhap khau...).

- Viéc co quan Hai quan chu dong tich cuc phdi hop cung cac co quan hitu quan
nhu Cuc Thué dia phuong, Cong an, Ban quan ly Khu kinh té Hai Phong dé ndm bat
tinh hinh DN, xir Iy kip thoi nhitng hanh vi vi pham phap luat vé hai quan, nhitng DN
trong dién nghi van gian 14n thué, gian 14n thuong mai... Phéi hop véi Kho bac Nha
nudc, Ngin hang trong viéc diéu chinh thué cho DN khi ¢6 sai sot, thu ngan sach
ding du, tao diéu kién thuén loi dé DN thong quan hang hoéa trong thoi gian sém
nhét; Viéc co quan hai quan phéi hop véi cac co quan thué, ngan hang, kho bac trong
trién khai va thuc hién dé an nop thué dién tir 24/7 s& tao thuan loi t6i da cho DN vé
han ché thoi gian di lai cia DN, rat ngan thoi gian thong quan hang hoa ctia DN khi
nghia vu thué duoc thue hién nhanh chong, khai bao tir xa bat ké thdi gian nao.

Vé d6i ngil can bo, cong chiic va co sd ha tang ctia Chi cuc ciing gop phan

khong nho nhu:
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-b4i ngii can bg cong chure cua Chi cuc phﬁn 16n st dung thanh thao vi tinh va
biét mot ngoai ngit..., do vay dé dang tiép thu nhitng kién thirc méi, k§ nang nghiép
vu méi, mg dung ¢ hiéu qua nhiing chuong trinh quan 1y cia nganh; C6 tinh than
cau tién, trach nhiém trong giai quyét cong viéc dat hidu qua cao.

- Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong 1a mdt trong nhitng Chi cuc hai
quan dugc thanh 13p sau cung, do vay co s& vat chit va trang thiét bi phuc vu cho
cong tac quan ly, thong quan hang héa da dugc Cuc Hai quan TP Hai Phong cling
nhu Toéng cuc Hai quan trang bi tuong d6i day du, gop phan trong viéc tao diéu kién
thuan 191 cho can bd cong chirc hoan thanh nhi€ém vy, ddm bao phuc vu chuyén mon
nghiép vu tai don vi.

- Viéc Chi cyc ting cudng, ning cao vai trd trong cong tac tuyén truyén, phd
bién van ban phap luat vé hai quan, hudng dan va hd trg doanh nghiép trong hoat
dong thong quan hang héa xuit nhap khau, huéng dan doanh nghiép luu ¥ khi khai
béo nham han ché viéc DN khai sai ddn dén bi 1ap bién ban vi pham hanh chinh hozc
bi roi vao nhém DN c¢6 rui ro cao, DN trong diém, nang cao trinh do chuyén mén
cling nhu ¥ thire chdp hanh phép luat hai quan ctiia doanh nghiép.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché

Mic du Chi cucdd c6 nhiing két qua nhét dinh trong cong tic quan ly DNCX
trong KCN Nomura song van khong tranh khoi nhiéu han ché.

2.3.2.1. Han ché

Viéc chap hanh cic quy dinh vé quan 1y nha nudc vé hang héa xuét khau,
nhép khau thudc danh muc quan 1y chuyén nganh chua c6 sy dong bo, théng nhat
trong cong dong cac doanh nghiép, sai sot dién ra trong thoi gian nhidu nam, co
nhimg doanh nghiép phat sinh sai sot ngay tir khi hoat dong xuat khau, nhap khau.

Céc doanh nghiép thudng mic cac 16i dién hinh nhu khai béo sai tén hang, sb
luong, trong lwong, xuét x1..., dan dén viéc DN bi xir phat vi pham hanh chinh hogc
phai truyén stra to khai nhiéu 1dn; Ngoai ra, vAn con nhiéu trudng hop DN quén
khong khai bao hodc do nhan vién DN con han ché vé nang luc, nghiép vu nén khong
biét dé khai bao, xin gidy phép xuét khau, nhap khau d6i vdi cac mat hang trong danh
muc phai ¢ gidy phép, chimg nhan hop quy hop chuén, gidy phép nhap xuit khau

tién chat... nén anh hudng khong it dén thoi gian thong quan ciing nhu viéc theo ddi,
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quan 1y hd so DN ciia can bd cong chirc hai quan.

Hoat dong gia cong, san xuit xuat khau ctia hau hét cic DNCX déu phat sinh
chénh léch sb liéu giira hang héa ton theo s6 sach va ton thuc té theo sb sach ké toan
cia DNCX véi sb liéu quan 1y, theo ddi ciia co quan hai quan véi cac mutrc ¢ chénh
léch nhiéu, it khac nhau.

Viéc cac DNCX bi kiém tra sau thong quan con it. Cong tac kiém tra sau thong
quan moi chi thuc hién trong pham vi cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc gia
cong hang may mic va thoi gian gan day bat dau kiém tra cac linh vuc nganh nghé
khac nhu dién, dién tir... Ngoai ra, viéc kiém tra sau théng quan ddi voi hoat dong gia
cong cho thuong nhan nudc ngoai chi chiém mot phan nho so véi yéu cau cia cong
viéc. Bén canh d6, cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé kiém tra sau thong
quan chua duoc chii trong nén nhéan thirc ctia cong dong doanh nghiép vé kiém tra
sau thong quan chua diy du. Can bd, cong chuc kiém tra sau théng quan duoc
diéu chuyén tir nhiéu don vi nghi€p vu khac nhau, phﬁn l6n chua dugc dao tao
nghiép vu chuyén sdu vé cong tac kiém tra sau thong quan.

Trong thuc té, Chi cuc con mot bd phan can bd cong chuc 16n tudi ngai tiép
nhén, 1am quen vé6i cac tng dung céng nghé, phan mém quéan 1y méi, han ché vé
trinh 6 chuyén mon, ngoai ngir, tin hoc, 1lam viéc theo kiéu “dudng mon 16i mé™,
chua cap nhat kién thirc, vin ban méi kip thoi, dan dén xt Iy ho so ciing nhu thi
tuc hai quan ddi véi hang hoa XNK, nguyén liéu nhap khau dé san xuat hang GC,

SXXK con cham va cimg nhic.

2.3.2.2. Nguyén nhén ciia han ché

Thir nhat, viéc con ton tai nhiéu to khai sira, hay, treo khién nhiéu DNCX
bi xir phat VPHC hoic viéc theo ddi, quyét toan nguyén lidu, vat tw nhap - xuét - ton
sai léch mot phﬁn do céc nhan vién lam vi¢c trong DNCX phai kiém nhi¢m nhiéu
mang viéc, ché d6 dai ngd cua cong ty chua hop 1y din dén tinh trang bo viéc hoic
lam viéc thiéu trach nhiém, vi thé doanh nghiép phai tuyén dung nguoi méi va phai
dao tao lai tir dau, do d6 viée theo ddi, quan ly chung tir hai quan khong lién mach,
dan dén sai sot, ling ting trong quan 1y hd so va thyc hién khai bao voi co quan hai

quan, chua ké viéc nhan vién mai thiéu kinh nghi¢ém, cap nhat cac van ban con han
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ché, hiéu khong diing van ban nén thyc hién sai quy dinh.

Thir hai, viéc tuan thu phap luat hai quan ciia mot s6 DNCX chua cao, d6i khi
v y, d6i khi ¢b tinh nham gian 1an thué, thuong mai. Mot s6 doanh nghiép du phat
hién ra sai I¢ch gitta don vi san phém xuat khau khai trén dinh muc va don vi san
pham xuét khau trén to khai xudt khau nhung vi khong mudn anh huong dén tién do
xuét khau hang nén chip nhan va bo qua khong stra chira. Can bo hai quan tiép nhan
dinh muc néu khong phat hién ra sy nham lan nay sé chép nhan khai bao cuia doanh
nghiép va dan dén mat thoi gian trong viée xur 1y 16i diéu chinh dinh mic trong qua
trinh thanh khoan vé sau.

Thir ba, cic van ban, chinh sich quan 1y hang hoa xuat nhip khau cia DNCX
ngay cang duoc xay dung theo hudng thong thoang, tao diéu kién thuan loi tdi da cho
doanh nghiép. Do vay, bén canh nhing DN chip hanh t6t phap luat, van con tinh
trang mot s6 DNCX “lach luat” do vin ban quy dinh chung chung, dan dén tinh trang
gian 1an, gay that thu thué cia nha nudc.

Thtr tu, mac du Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong dugctrang bi co sd
vat chat va may moc thiét bi t6t song trudc thuc té lwong to khai phat sinh ngay mot
nhiéu, nhan lyc tai Chi cuc mong, mot by phan can bg cong chirc lon tudi, c6 trinh do
chuyén mén han ché, ciing 1a nguyén nhan tao nén khé khan cho Chi cuc trong cong
tac xtr 1y cong viéc, quan 1y, theo ddi doanh nghiép. Ngoai ra, hé thong CNTT cua
Chi cuc chua thé dap ung kip yéu ciu nghiép vu ngay cang cao, phai thuc hién
dung quy trinh, lai thém dit liéu phai xtr 1y trén hé thong qué nhiéu khién may moc
chay cham, gdy han ché trong cong tac quan 1y DN trén dai ban noéi chung, DNCX
trong KCN Nomura néi riéng.

Mot bd phan cac cong chic 1on tudi han ché vé chuyén mon nghiép vu va
tng dung, tiép can cong nghé méi con mang tam 1y ngai thay doi, ngai hoc hoi, c6
tu twong 1am qua loa, chay y, d6i khi y lai vao doi ngii céng chire tré c6 kién thuc,

trinh do.
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CHUONG 3: GIAI PHAP QUAN LY NHA NUOC VE HAI QUAN POI VOI
DOANH NGHIEP CHE XUAT TRONG KCNNOMURA TAI CHI CUC HAI
QUAN KHU CHE XUAT VA KHU CONG NGHIEP HAIPHONG

3.1. Muc tiéu, ké hoach hoat dong ciia Chi cuc Hai quan KCX&KCNHai
Phong trong thai gian toi

3.1.1. Muc tiéu

Véi phuong cham ciia Nganh “Chuyén nghiép - Minh bach - Hiéu qua” va tiép
tuc t6 chirc trién khai thyc hién Quyét dinh 448/QD-TTg ngay 22/6/2011 cta Thu
tuéng Chinh pha vé phé duyét “Chién lwoc phat trién Hai quan dén nam 2020”,d3t ra
cho Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai nhiéu thach thie va muc tidu.

Muc tiéu tong qudt:

Xay dung don vi theo hudéng hién dai; minh bach va don gian hoéa thu tuc
haiquan, két hop hai hoa cac chuan muc quéc té, thong 16 qudc té trong xtr 1y cong
viéc. Trén nén tang tng dung cong nghé thong tin, xtr 1y dit liéu tap trung va ap dung
rong rai phuong thirc quén 1y rui ro.

Xay dung do1 ngli can bd cong chirc dat trinh d§ chuyén nghiép, chuyén sau,
c¢6 thé kiém nhiém nhiéu mang viéc cung lac;lam viée c6 trach nhiém, c6 hiéu qua
cao, gop phan tao thudn lgi cho cac hoat dong XNK hang hoa cia DNCX tai KCN
Nomura noi riéng, voi cac DN FDI trén dia ban TP Hai Phong ndi chung.

Trang bi céc trang thiét bi, may moc cong ngh¢ k¥ thuat hién dai, dap img nhu
cau ngdy cang cao cua Nganh trong xu thé dién tir hoa thu tuc hai quan, dap Gmg cac
chuong trinh phin mém “nang”.

Cung v&i myc tiéu thu hit cac nha dau tu nude ngoai caa thanh phd, Chi cuc can
ning cao tinh than trach nhiém trong quan 1y nha nude vé hai quan d6i vdi mdi can bd
cong chtrc, tao diéu kién thuén loi cho DN song van dam bao thugng ton phap luét.

Muc tiéu cu thé:

V& cong tac nghiép vu hai quan, phan déu dén nim 2020, vé co ban cac thi
tuc va ché do quan 1y hai quan phai duoc don gian, hiéu qua, hai hoa va tuan thu cac
chuan muyc, thong 1€ quéc té; thu tuc hai quan chu yéu duoc thuc hién béng phuong
thire dién tir, thong qua hé thdng dich vu cong truc tuyén; ap dung phuong phap quan

1y rai ro mot cach hé thong, dong bo trong cac khau nghiép vu hai quan.
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Nang cao trinh d6, ning lyc quan 1y thué. Pam bao quan ly thu ngan sich
minh bach, kha thi, phu hop; Nang cao tinh tu giac tuan thu phap luat ciia nguoi nop
thué, dam bao loi ich qudc gia, han ché nhiing thach thirc, bat loi phat sinh trong qua
trinh 1am thii tyc hai quan; Pam bao ngudn thu ngan sach ciia nha nudc.

T6 chirc thyc hién va nang cao chat lugng cong tac nghiép vu co ban va
phong, chéng c6 trong diém, hiéu qua cac hoat dong chdng gian 1an thué, gian lan
thuong mai. ..

Pén nam 2020, hoat dong kiém tra sau thong quan DNCX tai Chi cuc dat trinh
do chuyén nghi¢p, chuyén sau, hiu qua dya trén phuong phap quan 1y rui ro véi quy
trinh nghiép vu duoc chuan héa trén co sé ung dung cong nghé thong tin két hop véi
cac bién phéap ché tai, xir Iy nghiém minh.

Ap dung nguyén tic quan 1y rii ro d6i véi cac hoat dong nghiép vu hai quan,
thu thap day du thong tin nghiép vu phuc vu quan 1y, kiém soat duoc cic doanh
nghiép. T6 chire thue hién tét cac tac nghiép vu co ban, cac bién phap can thiét (kiém
tra co s& san xuat, kiém tra nguyén vat liéu, kiém tra béo cdo quyét toan, kiém tra sau
thong quan...) dé gidm sat va quan Iy dugc hang hoa nhap khau tir khi nhap khau,
qua trinh san xuét cho dén khi xuat khau san phdm (nhép-xuét-tdn) cia cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc gia cong, SXXK theo quy dinh.

3.1.2. Ké hoach hoat dong

Xay duyng doi ngli CBCC trong Chi cuc cé tinh chuyén nghiép trong cong
viée; tinh thong nghiép vu, dé cao ky luat, ky cuong trong thi hanh cong vu théng
quan viéc sip xép bd tri can bd hop 1y trén co sd quan sé hién ¢, dam bao d6i ngi
can bd cong chire gidi quyét nhanh chong viée thong quan hang hoa ding quy trinh
nghi¢p vu va quy dinh ctua Phap luat.

Dé c6 thé kiém tra, giam sat hai quan d6i voi hang héa 1a nguyén lidu, vat tu
nhép khau dé gia cong, san xuat hang xuat khau tir khi nhap khau, trong qua trinh san
xudt ra san pham cho dén khi san phdm duoc xuat khau hoic thay d6i myc dich st
dung cua DNCX trong KCN Nomura, Chi cuc da dang hoa hinh thirc tuyén truyén,
hd tro va cung cép thong tin, hudng dan cho doanh nghiép truc tiép tai tru s& Chi cuc,
qua dién thoai, qua tra 101 vin ban, qua kiém tra, huéng dan tai tru s& ctua doanh

nghiép; T chtrc hoi nghi, hoi thao, tap huin, d6i thoai doanh nghiép, xay dung dién
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dan trao d6i, cung cap thong tin, giai dap vudng mac, hudng dan ting truong hop cu
thé ctia DN trong thuc hién tha tuc hai quan néi chung va thuc hién hoat dong gia
cong, SXXK noi riéng.

Hién nay mot s6 DNCX str dung hé théng quan tri ndi bd tdt dé c6 thé két xuat
dir liéu xuét trinh cho Co quan Hai quan khi ¢6 yéu cau. Tuy nhién, van con mot s6
doanh nghiép thuc hién quan tri noi bd chua tét, chii yéu theo ddi thu cong, nhat 1a
ddi véi loai hinh gia cong din dén sy chénh 1éch sd liéu gitra cac bg phan trong noi
bd doanh nghiép (bd phan quan ly kho, b phan ké toan va bd phan xuat nhap khﬁu),
viéc két xuét sd liéu bao céo theo nim tai chinh rit khé khan. Mit khéc, can bo, nhan
vién XNK, ké toan cua doanh nghiép cling thuong xuyén thay dbi nén viéc theo doi
khong dugc lién tuc, cd hé théng; viéc ban giao s6 liéu khong dugc dﬁy du... Chi cuc
tang cuong pho bién, 1am cong tac van dong DN trong viée dao tao bdi dudng can bd
quan 1y, theo ddi chuyén sdu; Hd trg, huéng ddn DN trong két ndi hé théng hodc cac
vuéng mic khai bao, giac ngd cac DN ¥ thirc tuan thu, chdp hanh phap luat hai quan,
tranh hién tugng khai sai, gian lan trong hoat dong XNK hang hoa, hoat dong GC,
SXXK s& bi xir Iy nghiém ciling nhu 1am cong tac tur tudng trong viéc dau tu, nang
cap trang thiét bi, may moc cong nghé, nhitng hé qua xdu ma DN s& phai chju néu
cht doanh nghiép khong thuong xuyén quan tdm, chi trong dén nhimg cong tac trén.

Cung voi d6, Chi cuc diy manh cong tac trién khai hé thong ndp thué dién tir
va thong quan 24/7. Pay 1a dé an tao thuan loi toi da cho ngudi ndp thué ¢ thé ndp
tién thué vao moi lac, moi noi, moi phuong ti€n, han ché t4i da viéc thanh toan béng
tién mat; dam bao thong tin ndp tién duoc thanh khoéan thué kip thoi, chinh xac; giam
thoi gian nop thué, dong thoi thong quan hang héa ngay sau khi ndp thué, qua dé rat
ngan thoi gian hoan thanh thu tuc hai quan d6i v6i hang hoa xuit khau, nhap khau
ciia doanh nghiép xubng bang mic trung binh ctia nhém nuéc ASEAN-4 theo chi
dao cua Chinh phu.

Hoan thién cong tac quan 1y rui ro tai chi cuc: D& xuat voi Cuc Hai quan TP Hai
Phong kién nghi Tong cuc Hai quan dé nghi Chinh phii, cac B6 nganh giam ty 1¢ danh
muc hang héa thudc dién phai kiém tra chuyén nganh; trong diéu kién can thiét thi quy

dinh phai viéc kiém tra tai cira khau trudc khi thong quan hang hoa. Véi quy dinh nay
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s€ tao diéu kién thuan loi cho hoat dong xuét nhap khéu, gitp cho hang hoa dugc thong
quan nhanh choéng, tao thuan 1gi cho cong tac quan ly cua co quan hai quan.

Kién nghi cép trén hoan thién co ché trao d6i thong tin trong va ngoai nganh
Hai quan, x4y dung co s& ha ting cong nghé thong tin ctia co quan hai quan véi cac
B6 nganh c6 lién quan dé tu dong hoa trong qua trinh trao doi thong tin gitra cac don
vi, gitp cho viéc trao d6i thong tin duge nhanh chéng, chinh xéc.

Ngoai ra, dé dap ung yéu cau quan 1y hai quan ngdy cang cao, Chi cuc nhanh
chong 18én ké hoach trong cong tac theo ddi, cap nhat bo sung danh sach doanh nghiép
trong diém; phat hién va kiém soat kip thoi cac di tuong loi dung cac hinh thirc thanh
lap doanh nghiép méi, thué phap nhan lam dich vu hoac lgi dung doanh nghiép tuan

tha tot 1am vo boc. .. dé hoat déng budn 1au, tron thué, gian lan thuong mai.

3.2. Pinh hwong cong tac quan ly DNCX trong KCN Nomura cua Chi cuc
Hai quan KCX&KCN Hai Phong

Dé nang cao chat lugng phuc vu, dap img muc tiéu, yéu cau cua Nganh dé ra
tai Tuyén ngdn phuc vu khach hang, Lanh dao Chi cuc can quan triét, phé bién can
bd cong chuc trong thyc thi nhiém vu. Cu thé:

- Thuc hién ding cac cam két trong Tuyén ngdén phuc vu khach hang cua
Nganh Hai quan:

Chuyén nghiép: Nhi¢t tinh, tan tuy voi cong viéc; thong thao nghiép vu, xir Iy
cong viéc tuan thu ding quy trinh, tha tuc quy dinh; van minh lich sy trong hoat dong
va ing xur.

Minh bach: Xay dung hé thdng thu tuc hai quan tuén thu chuan muc, thong 16
quéc té; Tiép nhan day du, phan hoi nhanh chéng, giai quyét khan truong cac ¥ kién
dong gop, khiéu nai cua khach hang; Thuc hién co ché dam bao su giam sat cia
khach hang ddi voi hoat dong nghiép vu hai quan.

Hiéu qua: Giam ty 16 kiém tra thuc té hang hoa, giam thiéu chi phi hanh chinh
va thoi gian thong quan; Pam bao yéu cau quan Iy Nha nudc vé linh vue Hai quan,

va quan ly su tudn thu phéap luat hai quan mot cach hi¢u qua.
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- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién Tuyén ngon, dac bict
tai nhitng don vi tiép xuc truc tiép véi khach hang, xtr Iy nghiém nhiing truong hop
vi pham.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cho cong dong doanh nghiép biét va ung ho
co quan Hai quan trién khai thyc hién Tuyén ngdn; Cong khai, minh bach quyén va
nghia vu ctia doanh nghiép trong qua trinh 1am thu tuc hai quan dé cac doanh nghiép
giam sat, phéi hop chat ché vdi co quan Hai quan trong qua trinh thyc hién thu tuc
hai quan.

- Xay dung luyc lugng CBCC hai quan tai don vi chuyén nghi¢p, hién dai, cé
nang lyc trinh do dé 1am chu cac trang thiét bi, k¥ thuat hién dai, khai thac c6 hiéu
qua cac Hé théng quan 1y cta co quan hai quan dap tmg cac yéu cau quan ly; Thuc
hién thong quan hang héa nhanh chéng, dung quy dinh.

- Chu dong ngan chan, han ché thép nhat vi pham phap luat hai quan; chu
dong phdi hop voi cac don vi lién quan trong cong tac gian 1an thué, gian lan thuong
mai, gop phan thiét lap trat tu, ky cuong phép luat trong hoat dong XNK, tao sur cong
béng, binh déng cho céc chu thé tham gia cac hoat dong san xuat, kinh doanh, hoat
dong xuat nhap khau.

- Pé dap tng yéu cau hoi nhap quoc té voi su gia ting manh mé cia luu luong
hang hoa XNK ctia cac DNCX ¢6 xu hudng dau tu, mé rong quy mo san xuat tai KCN
Nomura, Chi cuc theo d6 can mém déo, linh hoat trong quan 1y; chuyén dan theo
huéng két hop hai hoa chirc ning quan 1y nha nude va tao thuan lgi cho doanh nghiép
dwa trén nguyén tic quan 1y rai ro dong thoi dam bao quan 1y chit ché voi viée ap dung
mot cach hiéu qua va day da nhimg yéu cau cua kiém tra sau théng quan.

3.3. Giai phap hoan thién cong tic quan ly doanh nghiép ché xuat trong
KCN Nomura tai Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong

3.3.1. Hoan thién ngudn nhin hyc

Trong bat ctr linh vuc, hoat dong nao thi nhan lyc luén dugc coi 1a mot
trong cac yéu t6 ndm vai tro quan trong nhét. Thai d9, trinh do chuyén mon, nghiép
vu cua can bd cong chirc hai quan tac dong truc tiép dén viéc lam thu tuc XNK cua
DN. Vi thé, Nganh Hai quan néi chung, Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong

nodi riéng can quan tam hon nita td1 cong tdc béi dudng, dao tao nham nang cao
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trinh d§ can bd cong chirc cong tac tai Chi cuc. Can dao tao cac kién thirc chuyén
nganh vé thué, kiém tra sau théng quan, cach nhéan biét cac dau hiéu gian lan
thuong mai. Déng thoti, déy manh cong tac gido duc vé chinh tri, tu tudng, dao
dtrc cho do6i ngii can bd nham y thire dugc tac hai ciia viéc khong tuan thu quy
dinh, phuong cham cta Nganh trong thuc thi cong viéc; Co ché tai xtr Iy nghiém
d6i voi cac can bo cong chic ¢6 hanh vi tha hoa bién chat, nhiing nhidu doanh
nghiép hodc thong déng v61 doanh nghiép dé truc loi,tao nén doi ngll trong sach
vitng manh trong ndi by Chi cuc hai quan cling nhu trong Nganh; V&1 doi ngli 16n
tudi con han ché vé chuyén mén nghiép vu, can ting cudng bdi dudng kién thirc
ngoai gio, c6 ché do khen thudng, dong vién khich 18, bé tri phan coéng cong viée
pht hop véi nang lyc timg ngudi va co ché tai xtr Iy néu khong hoan thanh nhiém
vu ding thoi han dugce giao.

Tuy cong tac dao tao can bo cong chuc Hai quan da dugc coi trong trong
nhiéu nim qua song trong thoi gian t6i, Chi cuc can phai sip xép lai doi ngii can
bd quan 1y d6i voi hoat dong DNCX theo hudng tip trung vao cic khau cong viée
chinh trong toan b quy trinh quan 1y hoat dong nay. Cu thé:

- B4 tri bd phan riéng can bd cong chuc co trinh do, nghiép vu chuyén sau
dé theo ddi, phan loai cic to khai, ciac hop dong chua thanh khoan hoic dang
vudng mic trong xir Iy theo timg loai hinh va nguyén nhan tén dong dé xur 1y dat
diém. Ddi v6i viée luan chuyén can b, can phai thuc hién luan chuyén theo
huéng dam bao tinh ké thira vé trinh d6 chuyén mon dé 1am sao céc cong chuc khi
duoc luan chuyén phai bit nhip vao cong viéec mdi dugce ngay.

+ Céan bo tiép nhan: BS tri can bd ¢6 ning luc, trinh d6 1am nhiém vu tiép
nhan dé 1am tdt vai tro quan 1y bang cach biét huéng dan ngudi khai hai quan khai
bao déy du céc tiéu chi trén to khai, khai bdo chinh xac ma HS, thué suat néu co,
ma s6 biéu thué ctua hang nhap khau dé 1am co so tinh thué sau nay néu phai truy
thu; Doi ngii tiép nhan phai biét tiéng Anh dé dat duoc két qua cao trong giai quyét
cong viéc khi d6i chiéu tinh hop 18 cia cac chimg tir nudc ngoai véi khai bao trén
to khai DN va gilta cac chung tir véi nhau; Can bd tiép nhan dinh muc phai duoc

dao tao vé céac kién thirc k¥ thuat ciia cac nganh hang co lién quan dé xac dinh tinh
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trung thuc cua viéc khai bao dinh muec, ti 1€ hao hut cho phép, huéng dan doanh
nghiép ké khai day du cac tiéu chi, biéu bang quy dinh d6i v6i hang gia cong.

+ Can b0 thanh khoan: Phai thuc hién thanh khoan hop déng gia cong, san
xuét xuat khau dung thoi han quy dinh. Can bd cong chic phai duge dao tao
chuyén sau va c6 kinh nghiém trong linh virc nay dé trong truong hop Chi cuc
mudn diy nhanh tién d6 ra soat, thanh khoan hop dong gia cong, san xuat xuat
khau con ton dong md&i dam bao chét lugng cong viéce.

+ Can bd kiém tra sau théng quan: Kiém tra sau thong quan 1a nghiép vu
phtc tap, do d6 doi héi can bd cong chirc phu trach bd phan nay phai dugc trang
bi rat nhiéu kién thtrc chuyén mén, nhiing k¥ nang cy thé. Dé thyc hién tot cong
tac kiém tra sau thong quan d6i voi hoat dong gia cong, san xuét xuat khau can
phéi nang cao ning lyc cua can bo lam cong tac kiém tra sau thong quan vé cac
linh vuc c6 lién quan nhu sau: Nim viing cac kién thirc vé ké toan, hiéu dugc mbi
quan hé vé luong giita cac yéu td san xudt va san xuat voi mot ty 16 doi du hop 1y;
Co6 kién thirc vé phuong phap san xuét, kho hang, chu trinh vong san xuét cia mot
san phém; Co6 kinh nghi€ém trong viéc nam bat duoc nhiing d4u hiéu, thu doan
gian 1an cua DNCX; Co kién thirc trong viéc doc cac tai liéu k¥ thuat, cac tai li¢u
tham khao phuc vu qué trinh kiém tra DN, ké ca céc s6 liéu thong ké, kha ning tra
ctru van ban, sb liéu; Nam duoc tinh hinh san xuit ciia DN, nhitng dién bién cua
thi truong trong nude, quoc té dé khoanh ving cac ddu hiéu nghi véan, gian lan,
xac dinh su khac nhau gitra nguyén liéu va thanh phdm; Nam dugc nhitng quy
dinh hién hanh cia quéc gia va cac thoa thudn ma qudc gia cong nhan trong linh
vuc dau tranh chéng gian 14n thwong mai va kha nang thu thap cic ngudn thong
tin vé linh vuc nay. Bén canh cong tac dao tao vé mait chat luong, Chi cuc can tiép
tuc trién khai thuc hién bd sung nguén nhan lyc cho lyc lugng kiém tra sau thong
quan dé dam bao hiéu qua trong quan 1y nha nudc vé hai quan dbi véi DNCX.

Chi cuc nén ting cuong tap huin nghiép vu ngoai gid hanh chinh;bd tri cac
can bg tré co trinh d0 ngoai ngilt t6t thay cho cac can b0 16n tudi hodc td chirc cac
budi bdi dudng nghiép vu décac cong chirc tré co chuyén mén phd bién, hudng
dan thém cho cac doi twong cong chirc con han ché vé mit nghiép vu. Ngoai ra,

hién nay co ché quan 1y, giam sat hai quan duoc thyc hién va xt 1y dién tir, do vay
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céc can bo cong chirc can c6 nghiép vu CNTT tét dé dap Gmg thoi gian giai quyét
cong viée dung quy trinh quy dinh, khai thac tét chtng tir, sb liéu dé phuc vu cong
tac béo cdo, thong ké khi can. Viéc thuc hién thu tuc hdi quan dién tir doi hoi Chi
cuc phai tang cuong hau kiém nén viéc bd tri can bd cong chirc hop 1y, nhip nhang
1a rat can thiét.

Chi cyc can ting cudng quén triét hon nita can bd cong chirc trong cong tc
pho bién, tuyén truyén, huéng dan vin ban, chinh sach mé&i cho DN. Thiét 1ap co
hiéu qua b phan giai quyét vudng mic, khiéu nai khiéu kién cho DN. Tuy Chi
cuc da thiét 1ap sb dién thoai dudng day néng chéng tham nhiing, tiéu cuc dé
doanh nghiép c6 thé phan anh cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu ctia can bo hai
quan song doi khi do tam 1y lo ngai bi gy khé khan néu coéng chtrc hai quan phat
hi¢n, DN con e ngai trong phan anh, td cdo tiéu cuc, vi thé Chi cuc can quyét lict
va c¢6 bién phép cu thé trong xur Iy cdn bg cong chirc c6 hanh vi sai trai, tao dugc
long tin noi DN.

3.3.2. Hoan thién cong tac to chirc can bd

Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong co truyén thong théng nhét cao vé quan
ly, diéu hanh, chi dao cac mat cong tac dua trén viéc t6 chirc thue hién céc quy ché 1am
viéc, thé hién sy cong khai, minh bach, tao su déng thuan trong tap thé gitra 1anh dao véi
CBCC, ndi b doan két, on dinh. Ngoai ra, Chi cuc 1a don vi c6 hoat dong nghiép vu dic
thu, ¢6 tinh chat ciia hai quan hién dai. Mot s6 tha tuc hién nay thuc hién trén hé thong
dich vu cong tryc tuyén va Cong thong tin dién tir mot cira qubc gia. Cac DNCX trong
KCN Nomura lam thi tuc hai quan tai Chi cuc 13 cac doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoaico hiéu biét vé phap luat va quy trinh, thi tuc hai quan.Do vdy, di voi cong tac t6
chtrc cia Chi cuc can 1am tot cac cong vigc sau:

- Cu thé ho4 trach nhiém cua timg bd phan cong tac, ting CBCC nham nang
cao hon ntra vai tro va ga"ln trach nhi€ém ctia CBCC trong thyc thi nhiém vu. Lanh dao
don vi phai siu sat, nim bat coéng viéc, kip thoi giai quyét nhanh chong vudng méc
phat sinh, tranh tdn dong, bd sot viéc.

- Tich cuc phdi hop véi cac don vi tham muu trong Cyc nhu: Phong Giam sat
quan 1y, Phong Quan 1y rai ro, Phong Thué xuat nhap khau, Poi Kiém soat hai

quan... trong cong tac nghiép vu. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu néu c6 vudng
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méc phai kip thoi bdo céo, trao doi, yeu cau dé nghi cac don vi nay hd tro, huéng dan
thuc hién.

- Tang cuong cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan trén dia
ban nhu Ban quan 1y cac Khu ché xuat & cong nghiép TP.Hai Phong, cic hiép hoi
doanh nghi¢p, cong an, Kho bac..., nham nim bét thong tin, hoat dong ctia DN, phuc
vu tét cong tac quan Iy cac DNCX trong KCN Nomura.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng, tdp huan nhiam nang cao trinh do
cho d¢i ngit CBCC cua Chi cyc. Chi trong ddo tao bdi dudng kién thirc ké toan, tai
chinh, ngoai ngi¥, van ban kiém tra chuyén nganh cho cong chirc thira hanh theo
huéng chuyén mén hoa theo timg linh virc. Bbi voi nhom cong chie c6 kha ning va
tudi doi con tré thi can co ké hoach ddo tao va bdi dudng 16p can bd cong chirc nay
vé chuyén mon, ngoai ngtt, tin hoc dé lam nén tang cho viéc cai cach va hién dai hoa
cong tac Hai quan cua don vi. Pam bdo d6i ngli can bo cong chirc ludn cé thai do hoa
nh3, nhiét tinh, giai quyét cong viéc linh hoat, diing quy trinh nghiép vu va quy dinh
cua Phap luat.

- Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa cua Nganh
nham thyuc hién théng loi toan di€n cadc mat cong tac dugc giao; thuc hién hiéu qua
phuong cham phuc vu khach hang “Chuyén nghi€p - minh bach - hi¢u qua”.

-Tuyén truyén day du, kip thoi chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach
phap luat va cac van ban méi cho cac DN. Tao diéu kién thuén loi trong vi¢c giai
quyét thu tuc théng quan hang héa nhanh chéng; HS tro va giai quyét, thao g& kip
thoi cac vudng mac phat sinh cia DN, dé DN yén tam, tin tudng khi 1am thi tuc hai
quan tai Chi cuc.

- Hai D6i cong tac thuong xuyén ra soat cac viéc ton dong dé tim nguyén nhan
va bién phap giai quyét; Lanh dao Chi cuc, lanh dao cac Doi cong tac nhéc nhd, don
dde cong chuc trong xur Iy hod so cling nhu viéc thuc hién dung quy dinh, ddm bao
thoi gian thong quan hang hoa, thoi gian hoan thanh thanh khoan quyét toan; Ra soat
cac kién nghi, két luan cua cic doan thanh kiém tra dé kip thoi khic phuc nhimg
thiéu sot, tdn tai; hoan thién ho so bdo céo Lanh dao cép trén xin y kién chi dao.
Pong thoi nghiém tic rat kinh nghiém khong dé xay ra cic van dé ton tai da dugc

nhac dén trong cac bién ban lam viéc gitra doan cong tac va Chi cuc.
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* Poi Tong hop:

- Xay dung ké hoach ra soat CBCC dén thoi han luan chuyén ndi bo trinh Chi
cuc trudng xem xét, bao céo lanh dao Cuc va Phong To chirc can bo dé c6 chi dao va
dinh hudng.

- T6 chirc phat dong phong trao thi dua, ky két giao udc thi dua; dang ky tiéu
chuan thi dua cua tip thé va cac ca nhan theo quy dinh ctia Nganh nhim dong vién,
khich 1& dong thoi tao hudng phan dau va dong luc dé toan thé CBCC Chi cuc dat
duge muyc tiéu da deé ra.

- Trién khai quén triét cong tac xir 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc Hai
quan va quy trinh xt phat vi pham hanh chinh d6i voi cac doanh nghiép lam thu tuc
hai quan tai Chi cuc.

- Tham muu Chi cyc truong trién khai cong tac phdi hgp véi Ban quan 1y khu
kinh té Hai Phong va Kho bac quan Hong Bang HP.

- Duy tri T6 d6n déc, xir Iy no ctia Chi cuc dé thudng xuyén ra soat cac ngudn
thu, cac khoan no c6 kha ning thu, quyét liét don déc thu hoi no thué, khong dé cac
khoan ng md&i phat sinh.

- Chu dong tham muu, dé xuét kién toan cac Td chan chinh ky cuong, ky luat;
T6 quan ly, don dbc va xir 1y no thué; T6 trién khai hai quan dién tir; T6 trién khai
thuyc hién Thong tu 128/2013/TT-BTC; Té trién khai VNACCS/VCIS cua Chi cuc
khi c6 thay ddi vé nhéan su hodc ¢ su luan chuyén CBCC.

Lap dat hé théng camera va man hinh tai cac phong 1am tha tuc hai quan dé
tang cuong gidm sat viéc thuc hién tha tuc hai quan, han ché cac biéu hién gay phién
ha, doi hoi tién héi 16 ctia can bo hai quan.

* Doi Nghiép vu:

- Chi cuc thanh 1ap T6 cong tac kiém tra co s¢ san xudt cua cac cong ty theo
loai hinh SXXK 1am co s¢ xac dinh thoi han ndp thué ddi véi nguyeén liéu san xuat
xudt khau;

- T6 chtrc thuc hién dung 19 trinh va yéu cau trién khai VNACCS/VCIS cua
Cuc Hai quan TP Hai Phong:
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+ Phéan cong CBCC thuc hién chay thu Chuong trinh, chi dao bdo cdo Lanh
dao Chi cuc kip thdi cac vuéng mac phat sinh; Tham muu v6i Lanh dao Chi cuc t6
chtrc Ho1 nghi Doanh nghiép thuc hién;

+ Thuc hién dung Quy trinh dy thao, bao cao kip thoi cac vudng méc phat sinh;

- Xdy dyng va trinh Lanh dao Chi cuc duyét 1& 161 1am viéc va phan cong
nhiém vy cu thé cia CBCC Poi Nghiép vu trén co s& Quy trinh nghiép vu theo
Chuong trinh VNACCS/VCIS; Tham muu véi Lanh dao Chi cuc td chirc tap huén,
dao tao cho CBCC thyc hién Quy trinh nghiép vu; Bdo cdo Lanh dao Chi cuc kip thoi
cac vudng mac phat sinh;

- Tang cudng cong tac ndm vimg tinh hinh trién khai du an dau tu va huéng
dan cac Doanh nghiép FDI trong diém tai cac Khu cong nghiép trong thuc hién tha
tuc hai quan di¢n tur:

- Chi cuc thuong xuyén t6 chirc HOi nghi ddi thoai v&i Doanh nghiép;

- T6 chtrc tAp huan cho CBCC vé cong tac nghiép vu méi phat sinh;

- Tap trung day manh thuc hién cac Giai phap thu ndop NSNN nhiam dam bao
hoan thanh nhiém vu thu ndp NSNN;

- Phat huy tot vai tro clia cac ca nhan, tao moi diéu kién dé cac ca nhan cé
sang kién cai tién, xdy dung dé tai nghién ctru khoa hoc cu thé phuc vu cho loi ich
cua nganh, co quan, don vi.

- Tiép tuc quan tri¢t va t6 chtrc thuc hién tdt cac van ban chi dao, huong dan
vé cong tac thi dua - khen thudng ctia cap trén nham nang cao nhén thic toan thé
CBCC theo dang phuong cham cta nganh “chuyén nghiép - minh bach - hiéu qua”;
tich cyc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai héa nganh Hai quan.

- Tién hanh Iya chon, bdi dudng xay dung tip thé va ca nhan du tiéu chuén,
diéu kién dé dé nghi cac cép tang thudng cac danh hi€u thi dua nham tao dong luc
manh mé cho phong trao thi dua yéu nudc trong toan don vi.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban nhu Ban quén 1y
cac Khu ché xudt & cong nghiép TP Hai Phong, Cong ty phét trién Khu cong nghiép
Nomura Hai Phong, Cong ty Lién doanh Khu cong nghiép D6 Son, Coéng an Khu
cong nghiép Nomura, nham ning cao hon nira vi thé ctia Cuc Hai quan TP Hai Phong

noi chung va Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong noi riéng.
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- Qué trinh théng quan hang hod, truong hop c6 nghi van vé dinh mirc, danh
muc hang hoa, Poi Nghiép vu trao d6i cu thé vi Doi Téng hop dé xuit ké hoach
trinh ldnh dao duyét t6 chirc kiém tra dinh muc tai DN ddi v6i danh muc NPL theo
quy dinh.

- Truong hop phat hién hanh vi vi pham hanh chinh vuot tham quyén, boi
Nghiép vu 1ap bién ban chuyén hd so vi pham dé Doi Tong hop nghién ciru, tham
muu trinh Chi cuc trudng xir Iy theo diing quy dinh.

- Thuong xuyén trao doi théng tin nghiép vu, nhitng vuéng mic phat sinh dé
giai quyét kip thoi, tao didu kién théng quan hang héa nhanh chéng.

- Trong qua trinh tac nghiép, cic bd phan cong tac khi phat hién c6 thiéu x6t &
cac khau nghiép vu khac phai kip thoi bao cao Lanh dao phu trach dé duoc giai quyét
kip thoi..

- Hai D01 cong tac, can cir chirc nang, nhi€ém vu dugc giao chu dong tham
muu cho Lanh dao Chi cuc phéi hop v6i cac Phong, ban chure nang cua Cuc dé kip
thoi gidi quyét cac vudng mac, dam bao thuc hién thang lgi nhiém vu chinh tri cia
Chi cuc.

3.3.3. Hoan thién cong tic diu tw, ning cap trang thiét bi, co’ s¢ vat chit -
ky thuit ciing nhw ing dung cong nghé thong tin trong quan ly

Viéc thuc hién thu tuc hai quan dién tir va khai bao hai quan thong qua h¢
théng dich vu cong truc tuyén ciing nhu viée dap tng xu thé toan cau hoahién dai
hoa dit ra cho Chi cuc nhiing thach thirenhét dinh trong cong tac quan 1y, Gmg dung
CNTT vao thyc hién nghiép vu chuyén mén ciua Nganh. Viéc 4p dung mot hé théng
quan ly giam sat cac DNCX duoc tin hoc héa giup Chi cuc cling nhu nganh Hai quan
phan nao giam bt ganh ning coéng viée, hop 1y hoa cac quy trinh thu tuc, tip trung
ngudn lyc vao cac linh vire quan trong, gop phan ting hiéu qua quan 1y giam sat. Dé
c6 thé thuc hién t6t quan 1y giam sat d6i voi hoat dong gia cong, SXXK ctia DNCX
trong KCN Nomura, Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong can mot sd giai phap
mang tinh dé)ng bo lién quan dén linh vuc dau tu co s vat chat k¥ thuat va cong nghé

thong tin nhu sau:
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- Hoan thién hé thong mang, duong truyén va hé théng may tinh ndi mang
cling nhu phan mém phia doanh nghiép dam bao cung cip, trao doi thong tin, quan 1y
va diéu hanh qua mang trong toan hé thong mot cach nhanh chéng va on dinh.

- Thay thé hodc nang cap may tinh cii, trang bi m&i may tinh mai cho cac can
bd hai quan, dac biét cac cadn b) hai quan 1am nhiém vu chuyén sdu nhu theo doi,
quan 1y hoat dong gia céng, SXXK, bao cao quyét toan dé dam bao hé thong may
tinh méi ¢ ciu hinh du manh, xt 1y dir liéu nhanh chong, kip thoi.

- V61 cdc may moc thiét bi hodc phﬁn mém méi duoc trang bi, ning cép, Chi
cuc can to chirc cac budi tap huin nghi€p vu su dung phﬁn mém cong nghé, phén
mém may tinh hodc cac thao tac xir Iy nhanh cac cong doan giai quyét thu tuc hai
quan cho can bd cong chirc trong don vi dé nang cao hiéu qua coéng viéc cling nhu
chu dong khai thac s6 liéu béo cdo dinh ky, dot xuét ma khong phai phu thudc vao su
hd tro clia quan trj mang.

- Chuén hoéa viéc dao tao sir dung phan mém khai hai quan dién tir cho doanh
nghiép, bd tri can bd ¢o trinh d6 cong nghé thong tin, trinh do ngoai ngit vao khau
dang ky, xay dung hé thong tiép nhan khai dién tir tap trung.

3.3.4. Hoan thién trong cong tac quan ly DNCX

Qua gan 3 niam thuc hién Luat Hai quan, Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP va
Théng tu s6 38/2015/TT-BTC ciing nhu Quy trinh thu tuc hai quan d6i voi hang hoa
xuét khau, nhap khau ban hanh kém theo Quyét dinh 1966/QD-TCHQ cuia Tong cuc
Hai quan, nhiing thuén lo1, kho khan, vudng méccia ca Coquan hai quan va doanh
nghiép dd duoc nhén dién va ting budc gidi quyét. Hién nay, Théong tu sb
39/2018/TT-BTC ngay 20/4/2018 ctia Bo Tai Chinh d3 stra doi, bd sung mot sé diéu
ctia Thong tu s6 38/2015/TT-BTC dé phu hop hon véi thuc tién. Tuy vay, van con
tdn tai nhiéu kho khan, han ché trong quan ly DNCX, hoat dong GC, SXXK cua
DNCX, vi thé cankién nghi sira d6i, bé sung nhiing ndi dung trong tam dé dap mg
yéu cau quan 1y ctia co quan hai quan ddi voi hoat dong gia cong, SXXK cuia DNCX
trén nguyén tac tu khai, tu chiu trach nhiém cua cac déi tuong nay va quan ly tuan
thu cia co quan hai quan.

- Tich cuec trién khai cac bién phap nghiép vu c6 hidu qua, dic biét cong tac kiém

tra sau thong quan dé an dinh thué néu DN vi pham trong khai bo, trong nhap khau
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nguyén liéu dé gia cong, SXXK hay béo co quyét toan; kip thdi ngan chan hoat dong
buén 1au, gian l4n thuong mai va cac hanh vi khac vi pham phap luat hai quan dé thu
ding, thu du, gop phﬁn hoan thanh vugt muire chi ti€u thu ndp ngan sach dugce giao;

- Pam bdo thuc hién thu tuc hai quan ddi véi hang hod XNK cua cac Doanh
nghi€p theo dling quy trinh nghi€p vu va quy dinh cua phap luat;

- Cong chuc theo doi doanh nghiép phai thuong xuyén thu thap thong tin
thong qua cac kénh quan 1y vé tinh dé phat hién cac dau hiéu rai ro, ddu hiéu vi pham
dé Iya chon, dé xuat kiém tra béo cao quyét toan. Truong hop qua kiém tra bao cdo
quyét toan phat hién c6 ddu hiéu vi pham nhung chua du co s¢ két luan thi thyc hién
kiém tra nguyén vat liéu, may moc thiét bi trén ddy chuyén san xuat, kiém tra hang
tdn kho, sb liéu thanh phém chua xuat khau dé két luan, phat hién vi pham.

- Tang cudng cong tac kiém tra, nam tinh hinh cic doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngodi, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 voén dau tu tir Trung Qudc, Pai Loan,
Hong Kong do tinh tuan tha phap luat hai quan ctia cac doanh nghi€¢p nay chua cao;
Duya vao céc tiéu chi danh gia cta hé thong quan 1y rai ro dé co bién phap quan 1y
phu hop ddi voi nhirng DNCX trong nhom co du hiéu gian lan, co du hiéu tai pham
nhiéu lan, nhitng DN trong diém can luu ¥.

- Pay manh cong tac kiém tra sau thong quan d6i viéc nhap khau nguyén liéu
phuc vu gia cong, san xut hang xuét khau cia DNCX; Hé théng hoa cac vi pham
cua doanh nghiép trong hoat dong gia cong, SXXK thong qua cong tic kiém tra, xtr
Iy trong thoi gian qua dé thu thap thong tin tién hanh xay dung ké hoach kiém tra sau
thong quan ddi v6i doanh nghiép hoat dong gia cong, SXXK dam bao phu hop véi
quy dinh.

Hoat dong KTSTQ thuong chi thuc hién khi doanh nghi¢p da co d4u hiéu vi
pham, co quan hai quan chua c6 ké hoach KTSTQ trudc nham phong ngira hanh vi vi
pham, Do vay, can tap trung KTSTQ tai tru s& co quan hai quan, trong d6 chu trong
thu thip thong tin, phén tich rai ro kiém tra cac doanh nghiép, mit hang, nhom mit
hang c6 rui ro cao va nhitng doanh nghiép chua dugc thuc hién KTSTQ. Qua do6 tim
ra nhing bién phap khic phuc hitu hiéu nhu: Cha trong hoat dong KTSTQ dbi véi
cac 16 hang nguyén vat lidu co gid tri 16n, dinh mirc cao, c6 ddu hiéu rai ro cao, cic

16 hang c6 du hiéu nghi ngd vé sé lugng, chat lwong dé kip thoi phat hién va ngin
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chan nhiing hanh vi ti€u thy noi dia trai phép ddi voi hang nhép khau dé xuét khau,
nhitng nguyén liéu nhap khau dé gia cong, SXXK.

- Thuong xuyén, dinh ky xac minh tinh hinh tai chinh va tinh trang hoat dong
ctia doanh nghiép c6 no thué qua han cudng ché véi cic co quan hitu quan: Ngan
hang, So ké hoach dau tu, Cuc thué, Uy ban nhan dén, cong an... Khi c6 dau hiéu
doanh nghiép giai thé, bo tron, mat tich, cac can bd cong chuc phai bao cao Chi cuc
thuc hién ngay cac bién phap giai quyét theo quy dinh cua phép luét, khong dé tinh
trang no thué cta cac doanh nghiép khong thay dia chi nhu hién nay.

- Tang cudng quan 1y thong tin ddi voi cac DNCX thong quan viée thiét 1ap hé
théng thong tin dam bao toan dién, c6 dy du tiéu chi can thiét phan anh hoat dong
hién hanh cta d6i tugng theo nhiing ndi dung nhu ngudn gdc hinh thanh, noi dang ky
tru s, co cau to chirc bd may, ngudi dung dau cua td chire, chic nang nhiém vy tirng
bd phan, qua trinh hoat dong kinh doanh va nhiing vi pham da bi xu 1y, dac diém cua
nhiing hanh vi vi pham phap luat. Nang cao vai tro, trach nhiém cia co quan hai quan
trong quan 1y dia ban cta cac doanh nghiép bao gdbm viéc thu thap va nim théng tin
vé tinh hinh phat trién kinh té, phan loai d6i twong theo nganh hang, nhom hang va
su phan bd trén dia ban. Nhimg yéu t6 nay c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong san
xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép trén dia ban do.

3.3.5. Mot s6 giai phap khac

- Hoan thién co ché phap 1y dé quan 1y hai quan ddi véi cac hoat dong gia
cong, san xuat xuat khau caa DNCX trén co sé nhitng vudng méc phat sinh thyc té.

- Chi cuc can thiét 1ap cam nang nghiép vu dé mdi khi c6 nhu ciu luan chuyén
diéu dong can bo cong chire trong ndi bd don vi hay giira cac don vi voi nhau, can bd
cong chitc méi s& nhanh chong nam bat, giai quyét duge cong viée trong vai tro,
nhiém vu mai dugce phan cong.

- B6 phan ké toan caa Chi cuc ¢6 bao cao sb thu hang ngay giri Lanh dao Chi
cuc va lanh dao Poi v6i muc dich ndm bat thong tin vé ngué)n thu cta DN, phan tich,
danh gia s6 thu bién dong bat thudng timg ngay dé tim ra nguyén nhan; Kiém soat
viéc tang, gidm thu, tranh bd sot nguén thu, tich cuc dé ra cac bién phap cu thé dé

phan dau hoan thanh nhiém vu thu NSNN.
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- Pinh ky hang quy, Pdi bdo cdo Lanh dao Chi cuc thuc hién kiém tra tinh
trang hang héa gtri kho hodc thuc hién kiém tra dot xuat khi c6 ddu hiéu nghi van
hang hoa guri kho khong ding hoc tidu thu ndi dia hang hoa gui kho nham quan 1y,
kiém soat hanh vi c6 dau hiéu gian lan.

- Nhiém vu chii yéu cta co quan Hai quan 1a tap trung vao viéc kiém tra va
phat hién kip thoi nhimg gian 1an dé xir 1y vi pham. Trong thyc té, hién nay tinh trang
gian 1an thuong mai va buén 1au dién ra kha pho bién, nén viéc ting cuong cong tac
kiém tra va xir Iy vi pham ngay cang cap thiét. Co quan hai quan can tién hanh phan
loai cac doanh nghiép chap hanh tot va chua tét dé phan ludng cho phu hop. Nhiing
dbi twong chip hanh tot nhimg quy dinh cia chinh sach thué thi can han ché viéc
thanh tra, kiém tra sau thong quan, nguoc lai voi nhiing d6i twong thudng c6 biéu
hién vi pham phap lut thi cAn ting cudng thanh tra, kiém tra sau thong quan va c6
ché tai xtr phat nghiém khac véi nhitng hanh vi sai pham nham rin de, gido duc
phong ngira chung ddi véi cac DN,

- Can phai t6 chirc thuong xuyén, kip thoi coéng tic tuyén truyén, gido duc;
huéng dan day du cac thu tuc ké khai, dang ky dinh mirc va lap bao cao quyét toan.
Ngoai ra, viéc khai bao cta cac doanh nghiép can dam bao diy du ndi dung vé sb
luong, tri gid hang, thué sut dé tao thuan lgi cho hoat dong kiém tra sau thong quan.

- Xay dung bang dién tir tai Chi cuc Hai quan KCXKCN Hai Phong nham
cung cip va cap nhat cic cac thong tin vé phap luat hai quan. Trong d6 dwa ra cac
thong tin nhu ngay ban hanh vin ban phap quy hodc sb liéu vé khai bao hai quan tai
co quan hai quan nhu: ty 1€ to khai va doanh nghi€p tai cdc quy trinh thu tuc hai
quan, cac 16i thuong phat sinh trong khai bao thu tuc hai quan.... Cac thong tin nay
s& gitip cac doanh nghiép hiéu va c6 cac bién phap diéu chinh thich hop dé viéc chap
hanh phép luat hai quan t6t hon.

- Nham dam bao ngudn nhan luc dap ing yéu cau trién khai tmg dung cong
nghé thong tin (CNTT) giai doan 2016-2020, Téng cuc Hai quan dd day manh cong
tac ddo tao va phét trién ngudn nhan lyc CNTT, trong d6 dam bao 100% cong chirc
lam cong tdc CNTT dugc dao tao bo sung kién thirc dé quan 1y, quan tri, trién khai va
hd trg van hanh cac hé thong tng dung, co s¢ dit liéu, trang thiét bi CNTT; 100%

cong chuc, vién chirc nghi¢p vu dugc dao tao st dung cac ung dung CNTT phuc vu
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cho yéu ciu nghiép vu. Hé thong quan 1y cia co quan hai quan lién tuc duoc cap
nhét, nang cdp theo yéu cau thuc té phat sinh. Tuy nhién, viéc thu thap, phan tich,
danh gia thong tin rii ro dbi vi doanh nghiép gia cong, SXXK tir Hé thong co so di
lidu hai quan c6 qua nhiéu hé théng vé tinh (12 hé théng) nén cong chirc hai quan
mat nhiéu thoi gian cho viéc thu thap, tong hop, phan tich danh gia rii ro dé dé xuét
v6i Lanh dao Chi cuc dua ra bién phap quan ly, kiém tra pht hop. Vi vay, trong khi
chd Tong cuc Hai quan xdy dung phan mém thu thap thong tin, quan 1y doanh
nghiép, phai tiép tuc ddy manh trién khai ing dung cong nghé thong tin trong toan bo
quy trinh thu tuc hai quan; t6 chirc tip hudn hudéng din sir dung VNACCS/VCIS va
cac phan mém vé tinh nhat 1a cac cong chirc moi duoc bo sung, phan cong thyc hién

nhiém vu nay.
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KET LUAN - KIEN NGHI
1. Két luan

Xuét phat tir thue tién nghién ctru céng tac quan 1y hang hoa xuat, nhap khau dbi
v61 hoat dong cia cac DNCX hoat dong trong KCN Nomura tai Chi cuc Hai quan
KCX&KCN Hai Phong, luan vin cho thdy nhimg van dé co ban clia cong tac quan 1y
hang héa xuét, nhap khau ciing nhu hoat dong XNK ctia cic doanh nghiép nay. Mot sd
Kkét qua dat duogc la cong tac hién dai hoa nghi€p vu hai quan dugc tang cuong va ung
dung CNTT trong cong tac quan 1y thué nhap khau d6i voi nhimg loai hinh DNCX nén
Chi cuc da c6 nhitng phat hién kip thoi dé xir Iy va chan chinh. Bén canh d6, dé nhan
thy 1a van con nhiing han ché can phai khac phuc nhu tinh trang to khai sira, huy ciia
DN con cao, nhiéu DN thue hién khong dung quy dinh trong bao cao quyét toan NVL,
vat tu GC, SXXK, chua quan Iy tot dinh mtrc, nguyén vét liéu nhap khau...

Tir thuc té trén, dit ra nhiéu thach thirc trong quan 1y cac DNCX, trong thuc
hién thu tuc hai quan dién tr va thong quan ty dong VNACCS/VCIS d6i voi hang
héa XNK, GC, SXXK ctia DNCX tai KCN. Vi ngudn nhan luc ¢o gidi han va
khong thé ting mai theo khdi lwong cong viée, van dé dat ra cho co quan Hai quan 1a
phai lam gi dé vira tao diéu kién thuén loi cho hang hoa XNK vira dam bao yéu cAu
quan ly dung phap luat hai quan.

Pé tai dugc hoc vién trinh bay dua trén nhitng kinh nghi€ém khi dugc lam
viéc thuc té trong bo phéan giai quyét thu tuc hai quan, cu thé & day 13 bo phan tiép
nhan va xtr Iy hd so, thong quan hang héa cho DNCX trong KCN Nomura tai Chi
cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong cling nhu nhitng tham khdo trong cong tac
quan 1y ho so thanh khoan, quyét toan nhap-xuat-ton nguyén liéu, vat tu cta cac
DNCX tai Chi cuc. Luin vin phan nao d3 phan anh mot cach cu thé nhitng van dé
co ban con ton tai ctia loai hinh DNCX, théng than nhin nhan trach nhiém cta co
quan hai quan trong viéc quan ly va huéng din DNCX trong qua trinh tun thu
phép luét; kip thoi chan chinh, khic phuc nhiing sai sot, han ché khong dang cé.

Lu4n vin ciing théng qua viéc phan tich, danh gia cho thy nhimg nim qua Chi
cuc quan 1y cac doanh nghiép dung quy dinh, dat dugc nhimg két qua nhét dinh trong
tuyén truyén, phd bién phap luat hai quan, nang cao y thirc chap hanh phap luat hai
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quan trong cong dong doanh nghiép; thong qua cac ing dung phan mém, cong nghé
thong tin trong quan 1y hoat dong théng quan d6i voi nhap khau nguyén lidu dé gia
cong, san xuat xuat khau giip Chi cuc theo doi tién d6 thuc hién cua doanh nghiép,
Kip thoi phat hién cac doanh nghiép dén han nhung chua thyc hién quyét toan dé don
dbc kip thoi, ding quy dinh; thong qua cong tac hudng dan, pho bién chinh sich méi
dé doanh nghiép nang cao trach nhiém ciing nhu nghiép vu khai bao hai quan, han
ché sai sot dan dén viée bi l1ap bién ban vi pham hanh chinh hodc roi vao nhém doanh
nghiép rii ro cao, doanh nghiép trong diém... qua d6 ting cuong va nang cao hon
nita hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé hai quan ddi v6i cac doanh nghiép ché
xudt trong khu cong nghiép Nomura tai Chi cuc Hai quan Khu ché xuit va khu cong
nghiép Hai Phong.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, cong tac quan ly nha nudc vé hai quan ddi
véi cac DNCX tai Chi cuc van con boc 10 mot sd han ché nhit dinh trong viéc tuyén
truyén, huong dan van ban, hd trg DN chua dat hiéu qua cao,cac doanh nghi¢p
thuong mac cac 16i dién hinh trong khai bdo sai tén hang, s6 lugng, trong luong, xuét
Xt...; chénh léch sb liéu gitta hang hoa tdn theo s sach va tdn thuc té theo sd sach
ké toan cia DNCX vdi s6 lidu quan 1y, theo ddi ctia co quan hai quan khi quyét toan
nguyén lidu vat tu; cong tac kiém tra sau thong quan chua thuc sy hiéu qua; Chi cuc
con mot bo phan can bo cong chic 16n tudi, han ché vé trinh d6 ngoai ngi,
chuyén mon nghiép vu dan dén giai quyét cong viéc cham, cimg nhic.

Luan van da néu ra dugc caccéc gidi phap nang cao hi¢u qua cong tac quan ly
nhu hoan thién nguén nhan lyc, hoan thién cong tac t6 chtrc can bd, hoan thién cong
tac dau tu, ning cap trang thiét bi, co so vét chat - k¥ thuat ciing nhu tng dung coéng
nghé théng tin trong quan 1y, hoan thién trong cong tac quan Iy DNCX va mot sb giai
phap khéc. Bén canh d6, luan van ciing dinh huéng céng tac quan 1y DNCX trong
KCN Nomura cta Chi cuc Hai quan KCX&KCN Hai Phong nham nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc vé hai quan dbi voi cac doanh nghiép ché xuit trong khu cong
nghiép Nomura tai Chi cuc Hai quan Khu ché xuat va khu céng nghiép Hai Phong
noi riéng, cac doanh nghiép ché xuét do Chi cuc quan 1y néi chung trong thoi ky hoi

nhap kinh té quéc té.
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2. Kién nghi

2.1. Kién nghi B Tai chinh hoan thién cc vin ban, quy trinh nghiép vu
lién quan.

Nham hoan thién cac van ban, quy trinh nghiép vu ddi véi hoat dong XNK cia
DNCX, B0 Tai chinh can xem xét mot sb kién nghi nhu:

Thir nhat, dinh mirc nguyén vat liéu cia DNCX xuat khau hién nay do doanh
nghiép ké khai va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac. Pé cong bang cho cac doanh
nghiép can phai c¢6 chuan dinh mirc cho ting linh vuc san xuat cho phil hop véi tay
nghé cong nhan Viét Nam, vdi co s¢ vat chét ky thuat cua nudc, déng thoi tranh
doanh nghiép loi dung diang ky dinh murc nguyén vat liéu cho mot don vi san pham
cao hon so véi thuc té nham gian lan, gay that thu thué cho ngan sach nha nuéc. Vi
vay, Bo Tai chinh can chu tri phéi hop véi cac bd nganh B Cong thuong, BO Khoa
hoc va Cong nghé ... xay dung bd tiéu chuan dinh mirc nguyén vat liéu cia DNCX
dé ap dung dong bo thdng nhat cho tt ca cac doanh nghiép.

Thur hai, c6 nhting doanh nghiép loi dung chinh sach wu dai ciia Pang va Nha
nude ta d6i v6i hoat dong XNK ciia loai hinh DNCX dé nhap nguyén liéu dudi dang
dbi tugng khong chiu thué sau d6 ban nguyén liéu nay vao thi trudng, sau d6 mua san
pham duoc san xuit trong nudc ¢ gi tri thap hon dé xuat khau hong dé thanh khoan
cho s6 nguyén liéu dd nhap khau thudc d6i tuong khong chiu thué. Do d6 can quy
dinh chi tiét vé viéc phai kiém tra sO sach ké toan, chirng tir thanh toan, viéc hach
toan ké toan tai don vi, dinh mirc tiéu hao nguyén liéu vat tu, phiéu xuét kho, kiém
tra thuc t& hoat dong san xuét doanh nghiép trude khi khi lam thu tuc quyét toan dbi
v6i nhitng DN trong diém, c6 nhiéu ddu hiéu rai ro hodc chip hanh phép luét hai
quan khong tot. B Tai chinh can xay dung hé thong tiéu chi doanh nghiép phai kiém
tra, doanh nghiép khong phai kiém tra, trong d6 wu tién khong kiém tra cac doanh
nghi€p co6 rii ro thép, kha nang gian lan thuong mai khong cao, nguyén vat liéu nhap
khau ctia loai hinh DNCX c6 thué suét thap.

2.2. Kién nghi Tong cuc Hai quan
Thir nhat, d& nghi Tong cuc Hai quan nghién ctru xdy dung tiéu chi quan ly

chung, c6 phan mém hd tro viéc két xuit va so sanh s liéu phuc vu thu thap thong
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tin, kiém tra ctia co quan hai quan, canh bao cac truong hop co su chénh léch bat
thuong (Nhap-Xuat-Ton) va hd trg doanh nghiép bao cao quyét toan

Thir hai, ban hanh vin ban quy dinh chi tiét KTSTQ, hoan chinh lai quy
trinh KTSTQ cho phu hop vdi quy dinh caa Luat Quan 1y thué. Ngoai hé thong
van ban quy pham phap luat hoan chinh, cn phai xdy dung nhiing tai liéu hudng
dan k¥ thuat kiém tra vé cac hinh thtrc gian 1an trong dé c6 gian 1an cac chinh
sach vu dai vé thué, gian lan dinh mrc, vé ké toan kiém toan doanh nghiép...

Thit ba,dé nghi Truong Hai quan Viét Nam phdi hop véi Hoc vién Tai chinh Ké
toan dé to chirc cac 10p dao tao tap trung, chuyén siu vé kién thirc kiém toan, ké toan,
kiém tra BCQT, KTSTQ cho CBCC Hai quan phuc vu cong tac kiém tra sé sach ké
toan va kiém tra BCQT, kiém tra xuat-nhap-ton.

2.3. Kién nghi véi cic doanh nghiép nhim phat huy tinh tuin tha phap
luat ciia doanh nghiép.

Dao tao va bd tri can bd chuyén trach 1am thu tuc hai quan nhap nguyén liéu
nhap khau dé gia cong, san xuat hang xuat khau cia DNCX. Sau khi dao tao cho can
bo cac nghiép vu lién quan vé khai bao hai quan dbi voi nguyén liéu nhap khau dé
gia cong, san XUt hang xudt khau, doanh nghiép can bd tri va st dung cac can bo
nay theo hudng:

+ B tri cac can bo di duoc ddo tao thuc hién chuyén trach cong viéc hai quan
nhap nguyén liéu vt nhap khau dé gia cong san xuat hang xuét khau dam bao theo
ddi cong viée va ho so, thue hién dung va dung han cac quy dinh cta phap luat .

+ Can bo chuyén trach nén dam nhiém cong viéc it nhat mot nim dé dam bao
nim vitng cac kién thirc, quy dinh can thiét, d6ng thoi tich lily kinh nghiém thuc hién
phép luat hai quan dé han ché sai sot ciing nhu xr Iy cac vudng mac nhanh hon.

+ C6 co ché dai ngd thich dang d6i voi can bd chuyén trach 1am cong tac vé
linh vuc hai quan. Ngoai ché d6 luvong, thudng cao nén c6 phu cip cong viée do tinh
dac thu cuaa cong tac ké khai thu tuc hai quan.

* Giai phap dé xuit Cuc Hai quan TP. Hai Phong va cac phong ban nghiép vu:

Mot la, dé phuc vu cong tac thu thap thong tin, cung voi viée thu thap thong
tin cta cac Chi cuc, dé nghi Phong Quan 1y rui ro két hop voi Phong CNTT, Phong

Chéng budn ldu va xtr 1y vi pham chii dong két xudt thong tin trén hé théng, dua ra
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cac tiéu chi, noi dung can thiét phuc vu cong tac thu thap thong tin vé kim ngach
XNK, thong tin vi pham... dé cung cdp cho cac Chi cuc phuc vu cong tac quan ly
doanh nghiép hoat dong gia cong, SXXK.

Hai la, dé nghi cic phong ban chirc nang to chirc dao tao, tip huén, bodi dudng
cho CBCC céac chuyén dé vé ké toan, kiém toan, kiém tra bao cdo BCQT..., dé phuc
vu cong tac nghi¢p vu quan ly.

Ba la, d& nghi Cuc Hai quan TP. Hai Phong bo sung cho Chi cuc ngudn nhén
luc chuyén nghiép c6 chuyén mén siu, am hiéu nghiép vu ké toan, kiém toan,

KTSTQ dé co thé kiém tra bao cao quyét toan, bao cio nhip-xuat-ton co hiéu qua.
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Website Bo Tai chinh: http://wwww.mof.gov.vn

Website Tong Cuc Hai quan: http://www.customs.gov.vn

Website Ban quan Iy khu kinh t& Hai Phong: http://heza.gov.vn

Website Cong thong tin thanh phd Hai Phong: http:/haiphong.gov.vn
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE CONG TAC
QUAN LY NHA NUGC VE HAI QUAN POI VOI DNCX TRONG KCN
NOMURA TAI CHI CUCHAI QUAN KCX&KCN HAI PHONG

Loi dau tién cho phép toi duge gui toi Quy ong/ba dai dién cho cac DNCX

trong KCN Nomura 101 chao tran trong.

Hién nay, to6i dang thuc hién dé tai nghién ctru “Gidi phdp quan Iy nha nudc vé
hai quan doi véi doanh nghiép ché xudt trong KCN Nomura tai Chi cuc Hdi quan
KCX&KCN Hai Phong ™,

Pé danh gia khach quan nhimg thuan loi, khé khin va vudng mic vé thi tuc
hai quan ciing nhu nhiing ton tai trong cong tic quan Iy nha nudc vé hai quan ddi
v6i DNCX trong KCN Nomura, mong 6ng/ba vui 1ong bot chat thoi gian dé cung
cap mot sd thong tin tra 101 cac cau hoi trong phiéu khao sat nay.

Tat ca nhitng thong tin 6ng/ba cung cap, toi xin cam két giir bi mat tuyét doi,
khong cong bd, in 4n va phat hanh dudi bat ky hinh thirc nao ma chi phuc vu cho
viéc nghién ctru cua ban than toi.

T6i hy vong nghién ctru nay sé dong gop vao viéc hiéu ding thuc trang
DNCX hoat dong tai Chi cuc Hai quan KCX va KCN Hai Phong va goi mé nhiing
giai phap tham khao hiru ich cho cac bén lién quan.

Néu 6ng/ ba c6 thiac mac, xin lién hé véi toi theo thong tin:

Hoadng Thi Hai An, Cong chirc B6i Tong hop, Chi cuc Hai quan KCX va
KCN Hai Phong. Dia chi: Km 13+500 OL5, xa Tén Tién, huyén An Dwong, TP. Hai
Phong. Email: hoangthihaian01061979@amail.com. Pi¢n thoai: 0912 002 989.

Tran trong va cam on y kién tra 101 cua dng/ba.

I. Théng tin chung vé dai dién doanh nghiép/nguoi dwoc phéng van.

1. Tén doanh nhi€p: .....coveeiiiiie e
R 5 3t o | R
Trinh @6 chuyén mon:

Trung cép o Cao déng 0 Pai hoc o Trén dai hoc o
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Chtrc vu: Lanh dao o Nhan vién nghiép vu o
Giditinh:  Nam o Nir o
Thoti gian cong tac (nam): <50 5-15o0>150

Xin 6ng/ba cho biét mirc 46 dong y ddi véi mdi ménh dé vé cong tac quan 1y
nha nuéc vé hai quan ddi véi DNCX trong KCN Nomura tai Chi cuc Hai quan
KCX&KCN Hai Phong (1.Ratkém 2XKém  3.Khongco y kién  4.Tét 5.Rét
t6t).
Quy 6ng/ba hiy Ira chon mot phuong an tra 15i duy nhat trong mdi cau hoi.
IL. Cong tic tuyén truyén, pho bién vin ban phap luit, hd trg DN
1. Ong/ba cho biét cong tac tuyén truyén, phd bién phap ludt vé hai quan cho doanh
nghiép hién nay nhu thé nao?
Ritkémo Kémo Khéngco y kiéno Této  Rat toto
2. Cong tac to chirc hoi nghi gip &, ddi thoai gitra hai quan véi doanh nghiép dé
tuyén truyén, huéng dan, thao g& nhitng kho khan vudng méc?
Rat kém O Kém o Khéng c6 v kiéno Toto Rat toto
3. Ong/ba cho biét viéc co quan hai quan cung cip tai lidu, van ban phap luat cho
doanh nghiép da day du, dap ung yéu cau?
Rat kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Této Rat toto
4. Thong tin hd tro tir Website cta hai quan, dién dan nhu thé nao?
Rét kém O Kém o Khong co y kiéno Této Rét toto
I11. Cong tac quan ly hoat déng thong quan ddi véi nhap khau nguyén liéu dé
gia cong
1. Theo 6ng/ba phuong phap quan 1y hoat dong gia cong d6i voi cac doanh nghiép
ché xuét hién nay?
Rét kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Této Rét toto
2. Ong/ba cho biét cac van ban phéap luat quy dinh va hudng dan hoat dong gia cong
hién nay nhu thé nao?
Rt kém O Kém o Khéng cé v kiéno Této Rét toto
3. Ong/ba cho biét viéc thuc hién quy trinh, thu tuc hai quan hién nay nhu thé nao?
Rat kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Toto Rat toto

4. Ong/ba cho biét viéc quy dinh vé hd so hai quan ddi v6i hang hod gia céng hién
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nay thé nao?

Rat kém O Kém o Khéng c6 ¥ kiéno Toto Rét t6to
IV. Cong tic quan 1y hoat dong thong quan ddi véi nhap khdu nguyén lidu dé
SXXK

1. Theo dng/ba phuong phap quan 1y hoat dong SXXK ddi véi cac doanh nghiép ché
xuét hién nay da t6t?

Rit kém O Kém o Khéng 6 ¥ kiéno Thto Rét t6to
2. Ong/ba cho biét cac vian ban phap luat quy dinh va huéng dan hoat dong SXXK
hién nay thé nao?

Rét kém O Kém o Khong ¢o y kiéno Této Rét toto
3. Ong/ba cho biét viéc quy dinh vé hd so hai quan dbi vi hang hoa SXXK hién
nay da phu hop?

Rét kém O Kém o Khong ¢o y kiéno Této Rét toto
V. Cong tic quan Iy bio cio quyét toan tinh hinh sir dung nguyén liéu vat tw

1. Ong/ ba cho biét cac biéu mau ké khai, bdo cdo quyét toan nhu thé nao, co d&
thuc hién?

Rét kém O Kém o Khong c6 y kiéno Této Rét toto
2. Thoi han bao cao va kiém tra béo cdo quyét toan da phu hop véi thuc tién?

Rat kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Toto Rat toto
3. Ong/ba cho biét viéc thuc hién bao cdo quyét toan hién nay nhu thé nao?

Rét kém O Kém o Khéng co y kiéno Této Rét toto
VI. Cong tac xir ly vi pham, kiém tra va van dé rii ro ddi véi hang gia cong, san
xuit dé xuit khiu

1. Ong/ba cho biét cong tac xir Iy vi pham ctia co quan hai quan hién nay da hop 1y,
hi¢u qua?

Rat kém O Kém o Khong c6 y kiéno Toto Rat toto
2. Ong/ba cho biét cong tac thu thap thong tin doanh nghiép cta co quan hai quan dé
phuc vu phan tich, danh gia rai ro DN?

Rét kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Této Rét toto
3. Ong/ba cho biét co quan hai quan thuc hién cac bién phap kiém tra, xir Iy d6i véi

DNCX hoat dong gia cong, SSXK?
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Rét kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Této Rét toto
VII. Quy dng/ba cé kién nghi, dé xuit gi v6i co quan hai quan dé tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghi€p trong viéc thuc hién quy trinh tha tuc hai quan,
hoat dong gia cong, SXXK
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PHU LUCII
PHIEU KHAO SAT PANH GIA CUA CBCC HAI QUAN VE CONG TAC
QUAN LY NHA NUOC VE HAI QUAN POI VOI DNCX TRONG KCN
NOMURA TAI CHI CUCHAI QUAN KCX&KCN HAI PHONG

Xin kinh chao anh/chi!

Loi dau tién cho phép t6i duoc giri t6i anh/chi 101 chao tran trong.

Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru “Gidi phdp quan Iy nha nuéce
vé hdi quan d6i véi doanh nghiép ché xudt trong KCN Nomura tai Chi cuc Hdi quan
KCX&KCN Hai Phong ™,

Xin anh/chi vui long b6t chit thoi gian dé cung cap cho t6i mot sd thong tin
bang cach tra 10i cac cau hoi trong phiéu khao sat nay.

Tat ca nhing thong tin anh/chi cung cap, toi cam két s& giir bi mat tuyét doi,
khong cong b, in 4n va phat hanh dudi bat ky hinh thirc nao ma chi phuc vu cho
viéc nghién ctru ciia ban than toi.

Anh/chi hiy lya chon mét phuong an trong moi cau hoi ma anh/chi cho 1a
dung va hop 1y nhat.

Xin tran trong cam on y kién cta anh/chi!
I. Thong tin chung vé ngudi dwgc phéng van.

L. HO VA LEI: oot ee e e e e e e e et e e e e e eaaaas

Giditinh: Nam o Nir o

Trinh d§ chuyén mon:

Trung cap O Cao dang o Pai hoc o Trén DPai hoc O

Chuc vu: Lanh dao o Chuyén vién O

Thoi gian cong tac (ndm): <50 5-150>150

I1. Panh gia cia CBCC vé cong tac tuyén truyén, phd bién viin ban phap luit,
hd tro DN

1. Ong/ba cho biét cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé hai quan cho doanh
nghiép hién nay nhu thé nao?

Rat kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Toto Rat toto

2. Coéng tac to chirc hoi nghi gip g, dbi thoai giita hai quan v&i doanh nghiép dé
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tuyén truyén, huéng dan, thdo g& nhiing khé khan vuéng mac?

Rat kém O Kém o Khéng c6 ¥ kiéno Toto Rét t6to
3. Ong/ba cho biét viéc co quan hai quan cung cip tai liéu, van ban phap luat cho
doanh nghiép da day du, dap ung yéu cau?

Rét kém O Kém o Khong ¢o y kiéno Této Rét toto
4. Thong tin hd tro tir Website ctia hai quan, dién dan nhu thé nao?

Rit kém O Kém o Khéng 6 ¥ kiéno Thto Rét t6to
I11. Panh gia cia CBCC vé cong tic quan ly hoat dong thong quan doi voi
nhép khau nguyén liéu dé gia cong

1. Theo 6ng/ba phuong phap quan 1y hoat dong gia cong ddi v6i cac doanh nghiép
ché xuat hién nay?

Rét kém O Kém o Khong c6 y kiéno Této Rét toto
2. Ong/ba cho biét cic vin ban phap luat quy dinh va huéng dan hoat dong gia cong
hién nay nhu thé nao?

Rat kém O Kém o Khéng c6 v kiéno Toto Rat toto
3. Ong/bé cho biét viéc thuc hién quy trinh, thu tuc hai quan hién nay nhu thé nao?
Rét kém O Kém o Khong ¢o y kiéno Této Rét toto
4. Ong/ba cho biét viéc quy dinh vé ho so hai quan ddi v6i hang hoa gia cong hién
nay thé nao?

Rét kém O Kém o Khong co y kiéno Této Rét toto
IV. Panh gia ciia CBCC vé cong tic quan 1y hoat ddng théng quan ddi véi nhap
khau nguyén liéu dé SXXK

1. Theo 6ng/ba phuong phap quan 1y hoat dong SXXK ddi véi cac doanh nghiép ché
xuat hién nay da t6t?

Rét kém O Kém o Khéng c6 y kiéno Této Rét toto
2. Ong/ba cho biét cac van ban phap luit quy dinh va hudng dan hoat dong SXXK
hién nay thé nao?

Rt kém O Kém o Khéng cé v kiéno Toto Rat toto
3. Ong/ba cho biét viéc quy dinh vé hd so hai quan d6i voi hang hoa SXXK hién
nay da phu hop?

Rit kém O Kém o Khéng ¢6 ¥ kiéno Toto Rét této
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V. Panh gia ciia CBCC vé cong tac quan 1y bio cdo quyét toan tinh hinh sir
dung nguyén liéu vat tw

1. Ong/ ba cho biét cic biéu mau ké khai, bao cdo quyét toan nhu thé nao, c6 dé
thuc hién?

Rét kém O Kém o Khong ¢6 y kiéno Této Rét toto
2. Thoi han bao cao va kiém tra bao cao quyét toan da phu hop véi thyuc tién?

Rit kém O Kém o Khéng 6 ¥ kiéno Thto Rét t6to
3. Ong/ba cho biét viéc thuc hién bao cdo quyét toan hién nay nhu thé nao?

Rét kém O Kém o Khong co y kiéno Této Rét toto
V1. Panh gia ciia CBCC vé cong tac xir Iy vi pham, kiém tra va van dé rii ro doi
v6i hang gia cong, san xuit dé xuit khéu

1. Ong/ba cho biét cong tac xir Iy vi pham ciia co quan hai quan hién nay di hop 1y,
hi€u qua?

Rét kém O Kém o Khong co y kiéno Této Rét toto
2. Ong/ba cho biét cong tac thu thap thong tin doanh nghiép cua co quan hai quan dé
phuc vu phén tich, danh gia rui ro DN?

Rét kém O Kém o Khong ¢o y kiéno Této Rét toto
3. Ong/ba cho biét co quan hai quan thuc hién cac bién phap kiém tra, xir Iy d6i véi
DNCX hoat dong gia cong, SSXK?

Rét kém O Kém o Khong ¢6 y kiéno Této Rét toto
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