BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

I1ISO 9001:2015

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH : TAI CHINH - NGAN HANG

Sinh vién : Lé Thanh Dat
Giang vién hwéng din : Ths. Nguyén Thi Diép

HAI PHONG - 2019




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY TiIN DUNG CHINH
SACH TAI PHONG GIAO DICH NGAN HANG CSXH
QUAN HONG BANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: TAI CHINH - NGAN HANG

Sinh vién : Lé Thanh Dat
Giang vién hwéng din : Ths. Nguyén Thi Diép

HAI PHONG - 2019




Khéa luan tét nghiép Truong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU DPE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Lé Thanh Dat Ma SV: 1412404026
Lép: QT1801T Nganh: Tai chinh - Ngan hang
Tén dé tai: Hoan thién cong tac quan Iy tin dung chinh sach tai

Phong giao dich ngian hang CSXH quin Hong Bang

Sinh vién: Lé Thanh Dat - QT1801T



Khéa luan tét nghiép Truong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

MUC LUC

Y L6 5N 6 TR 4
CHUONG I CO SO LY LUAN VE TiN DUNG CHINH SACH VA CONG
TAC QUAN LY TIN DUNG CHINH SACH CUA NGAN HANG................ 8
1.1. TONG QUAN VE TIN DUNG CHINH SACH ....cvoveveveeeeeeeeeeeeee, 8
1.1.1. Khéi niém tin dung chinh sach............cccoooiiiiii e 8
1.1.2. Bic diém tin dung chinh Sach..........ccooiiii 8
1.1.3. Vai tro cta tin dung chinh Sach.........cccccoiiiiiiiiiiii e 9
1.2. NHOUNG VAN BE CO BAN VE CONG TAC QUAN LY TIN DUNG
CHINH SACH CUA NGAN HANG.......c.cocoviveeiirieiireeeeeeee e 9
1.2.1. Khéi niém vé quan 1y tin dung chinh SACh...........c.coovvevvivieeeieenennae, 9
1.2.2. Myc ti€u quan 1y tin dung chinh sach ...........ccooooiiiiiii 10
1.2.4. Cac nhan t6 tac dong dén cong tac quan 1y tin dung chinh sach....... 12

1.3. Cac chi ti€u danh @IA........c.coooiiiiii 20

1.3.1. Tin dung Ngan hang thc day qua trinh tich tu tap trung von nhan rdi
trong x4 hoi va nang cao NidU qUA ST AUNG VON........vvvevreieeereeeeeeeeians 20
1.3.2. Tin dung Ngan hang gép phan ddy nhanh qua trinh tai san Xuat mo
rong va to chirc diéu hoa luu thong tiEN t8 .......ooveveeeeeeeeieeeeeeeee e 22
1.3.3. Tin dung Ngan hang gép phan ting cudng viéc chap hanh ché do

hach toan trong cac doanh nghiép nham nang cao hiéu qua su dung von .. 23

1.3.4. Tin dung Ngan hang gop phan giai quyét cac van dé xa hoi ........... 24
CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY TiN DUNG CHIiNH SACH TAI
NGAN HANG CHINH SACH XA HQI QUAN HONG BANG................... 27

2.1. Gidi thisu NHCSXH quan HOng BAng.........cccovveveeeeeeeieeeseeeeeennes 27
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién. ........cccocoooverevererereeeesece s 27
2.1.2. Co céu td chirc hoat dong, chic ning nhiém vu cac bo phan.............. 28
So d6 1.1. Co ciu t6 chie phong giao dich NHCSXH Quan Hong Bang.......... 29

2.2. Thyc trang cong tac quan ly tin dung chinh sach tai NHCSXH Quan
HONE BANG......cvvveeeieveeeeieseee e es s tss s st s st enss st en st en et en et 31

Sinh vién: Lé Thanh Dat - QT1801T 2



Khéa luan tét nghiép Truong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

2.2.1. Cong tac quan 1y ngudn vén tin dung chinh sach .........cccevevvvrvnnen, 31
2.2.2. Cong tac quan 1y khach hang vay vON ............ccceevvvveeveveisercresnan, 35
2.2.3. Biéu kién vay vén va gisi han tin dung tai Phong giao dich............... 39

Cong tac quan tri mang ludi, Hoi, Poan thé nhan uy thac mot sé cong doan

CRO VAY e 43
TO tIE KIBM VA VAY VON w.eviveeivieceeiee et en e 43
Diem giao dich PRUONG ......ovveeieeeeieee e, 45
Cho vay nha & Xa NOl......cccviiiiiiic e 46
2.3.1 Thanh tuu dat GUOC............cooooi e 53
2.3.2 MOt SO Nan ChE ... 53
2.3.3 Nguyén nhan ciia han Ché..........ccoevveeveveieeeeeee e 54

CHUONG 3. HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY TiN DUNG CHINH
SACH TAI PHONG GIAO DICH NGAN HANG CSXH QUAN HONG

3.1. Phwong huéng hoat dong tin dung cuia PGD NHCSXH quan Hong Bang. 57
3.2 Giai phap hoan thién cong tac quan ly tin dung chinh sach tai phong giao

dich ngan hang CSXH quan HOng BANE .........cccevvvveviieieeeeeeeeeee s 58
3.2.1 Quan diéM CNO VAY .......oceveveveveeeeeie ettt 58
3.2.2 M6t s6 giai phap nang cao hiéu qUA tin dung ........cccceeeveveveereeeeiennnne, 59

3.3 MOt SO KIEN NONT ...t 66
3.3.1 Kién nghi V&i co quan nha NUGC...........covvveeeerireeiesesesen e, 66
3.3.2 Kién Nghi VOT NHCSXH.......oiieieeeceieeeee e, 67

KKET LUAN ..ottt oottt ettt ettt e ettt et e e ee e, 69
TATLIEU THAM KHAO.......cooiieiieeeceeeee e 70

Sinh vién: Lé Thanh Dat - QT1801T 3



Khéa luan tét nghiép Truong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

MO PAU

1. Tinh cAp thiét cua dé tai

Vai tro cua Tin dung chinh sach 1a giai phap thoat nghéo, dam bao ASXH &
Viét Nam. D6i nghéo 13 mot van dé xa hdi mang tinh toan cau, dic biét 1a voi
nhitng nuéc kém phét trién va dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam. Nhiing
nim gan day, nho c6 chinh sach d6i maéi, doi sdng cua dai da sd nhan dan da
duoc nang 1én mot cach rod rét. Song, mot bd phan khong nho dan cu, dac biét la
dan cu ¢ vung cao, vung xau, vung xa... dang chiu canh ngh¢o doi, chua dam
bao duoc nhitng diéu kién tbi thiéu cua cudc sdng. Su phan hoa giau nghéo
dang dién ra ngay cang manh, 13 van dé xa hoi can duoc quan tdm. Chinh vi 18
d6 chuong trinh x6a d6i giam nghéo 1a mot trong nhitng giai phap quan trong
hang dau cua chién lugc phét trién kinh té - xd hoi nudc ta. Co nhiéu nguyén
nhan dan téi d6i nghéo, trong d6 c6 mot nguyén nhan quan trong d6 1a thiéu vén
san xuat kinh doanh. Chinh vi vy Pang va Nha nudc ta dd xac dinh tin dung
Ngan hang 1a mot mat xich khong thé thiéu trong hé théng cac chinh sach phat
trién kinh té - xi hoi xoa doi giam nghéo cua Viét Nam. Piém manh hd tro hd
ngh¢o, ho can nghéo va cac doi tuong chinh sach khac tiép can thuan loi Voi
Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang dua cac hoat dong nghiép vu vé phuc
vu ngay tai diém giao dich phuong thong qua hoat dong cua té giao dich
phuong. Piém giao dich phuong dugc hiéu 1a noi Ngan hang t6 chirc giao dich
v6i khach hang, to chirc, ¢4 nhan lién quan trén dia ban . Tuy nhién, trong qué
trinh cho vay cia NHCSXH trong thoi gian vira qua tcon nhiéu van dé nhu hiéu
qua str dung vén con thap, ho vay st dung vén sai muc dich con cao, chét luong
tin dung con chua tot. P& giai quyét tot van dé quan 1y tin dung cia NHCSXH
n6i chung , doi hoi phai dugc nghién ciru mot cach cé hé théng, khach quan va
khoa hoc, phai c6 sy thuong xuyén quan tdm cua nha nudc ciing nhu toan

phuong hoi. Vaoi nhitng 1y do néu trén, t6i manh dan chon dé tai "Hoan thién
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cong tadc quan ly tin dung chinh sach tai phong giao dich ngan hang CSXH
quan Hong Bang”

2. Tong quan tinh hinh nghién ctu

Hoat dong kinh doanh ngan hang tiém an nhiéu rui ro nhu ri ro tin dung,
rai ro thi truong, rai ro 13i suét, rui ro thanh khoan, rai ro ty gia... Trong d6 rui
ro kho phong ngira nhat cia ngan hang 13 rui ro tir hoat dong tin dung. Do do,
quan 1y tin dung luon 1a mot van dé mang tinh thoi sy dugc quan tim nghién
Ctru & bat cur thoi diém phat trién nao cua dit nuée. Cho dén nay da co nhiéu
cong trinh nghién ctru chuyén sau ctia cac chuyén gia, gido su thuc hién vé van
dé nay. Tac gia dé xuat cac giai phap d6i moi hoat dong tin dung cua hé théng
cac ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam. Bén canh nhiing nghién ctu
chung V& quan 1y rui ro tin dung cho ca hé théng ngin hang thuong mai, ciing
da co6 nhirng nghién ctru tap trung danh gia quan 1y rui ro tin dung va giai phap
tin dung cho phat trién kinh té cua timg ving mién. Do vay, viéc nghién ctru cua
ludn vin s& gop phan bo sung vé 1y luan va thyc tidn cho cong tac quan 1y tin
dung trong cong tac xo6a d6i giam nghéo cua cac dia phuong. Piém manh phong
giao dich hd tro ho ngheéo, ho can nghéo va cac déi tuong chinh sach khac tiép
can thuan lgi vai Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang dua cac hoat dong
nghiép vu vé phuc vu ngay tai diém giao dich phuong thong qua hoat dong cua
t6 giao dich phuong. Piém giao dich phuong dugc hiéu 1a noi Ngan hang t6

chuc giao dich vai khach hang, td chire, c4 nhan lién quan trén dia ban
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru cia dé tai

Muc tiéu: Nghién ctru vé tin dung va quan 1y tin dung tai Ngan hang CSXH dé
tim ra giai phap ning cao hiéu qua quan 1y tin dung tai NHCSXH quan Hong
Bang

Nhiém vu nghién ctru:
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Nhim hé théng hoa nhirng van dé 1y luan co ban vé tin dung va hoat dong quan

1y tin dung.

Phén tich va danh gia thuc trang vé tin dung chinh sach va hoat dong quan 1y tin

dung chinh sach cia NHCSXH quan Hong Bang

Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat luong quan 1y tin dung cua
NHCSXH quan Hong Bang

4. Pbi tuong va pham vi nghién ctu

Pbi tuong nghién ctru: Hoat dong quan 1y tin dung chinh sach cia NHCSXH
quan Hong Bang

Pham vi nghién ctru: Nghién curu cho vay hoat dong quan 1y tin dung chinh sach
NHCSXH quan Hong Bang

5. Phuong phép nghién ctru

Luan van st dung cac phuong phap phan tich tai li€u, phuong phap quan sat
khoa hoc, phuong phap tong hop, thong ké, chttng minh, dién giai, so do, biéu
mau va d6 thi trong trinh bay luan vin. Cac phuong phap nghién ctru duoc St
dung trong luan vin Phuong phap phan tich téng hop va so sanh: s& duoc ap
dung trong viéc nghién ctru cac 1y luan va thyc tién vé cong tac quan ly tin
dung, tra ctu luat, nghi dinh, nghi quyét, quyét dinh, théng tu hudng dan... cua
nha nudc, cia NHNN va NHCSXH vé tin dung ngan hang. So sanh hoat dong
quan 1y tin dung tai cac don vi khac dé tir d6 tong hop va rat ra bai hoc kinh
nghiém cho quan 1y tin dung cia NHCSXH tai dai ban. Phuong phéap phan tich
théng ké: st dung phuong phap nay dé mo ta dic tinh cua cac bién trong bang
khdo sat nhu gia tri trung binh, ty I& phan trim. Cac két qua nghién ctru sau khi
duoc xt Iy s& dugc trinh bay trong khoa luan dudi dang bang sb liéu, biéu dd va
db thi. Phuong phap mé hinh hoa va phan tich k¥ thuat: tac gia st dung két hop
cac phuong phap phan tich k¥ thuat va mé phong theo cac so dd, bang biéu dé
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danh gia két qua dat dugc trong cong tac quan 1y tin dung cia NHCSXH quan
Hong Bang

6.Nhiing dong gdép mai khoa ludn

Trén co s& nghién cuu tai NHCSXH trén dia ban, em da dua ra cac nhom giai
phap dé nang cao chat lugng quan 1y tin dung, d6 1a: Sy phdi hop chit ché gitra
NHCSXH véi cac td chic nhan y thac, phai hoan thién mé hinh mang luéi
hoat dong; gom hoan thién mang ludi cac diém giao dich va to tiét kiém va vay
vén. Boi voi to TK&VV phai xay dung trén co s bén viing, cé sd luong té vién
dong dao va du no twong ddi 16n dé hoat dong c6 hiéu qua. Luan van ciing da
dé ra cac giai phap ddi véi ho gia dinh, d6 13 nén mo rong hinh thirc cho vay,
m& rong nghanh nghé san xuat khong don thuan chi sir dung vao muc dich chin
nudi. Muc vay, thdi han cho vay nén linh hoat theo tirng du 4n, timg ving mién.
D6i v6i cac ho vay von phai tich cuc tham gia tién gui tiét kiém qua to
TK&VV.

7. Két cdu cua luan van

Luan van ngoai phan mé dau va két luan danh muc tai liu tham khao, gom 3

chuong.
Chuong 1: Co so 1y luan va thuc tién vé hoat dong quan 1y tin dung chinh sach

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quan ly tin dung chinh sach tai NHCSXH tai
Phong giao dich quan Hong Bang

Chuong 3: Giai phap nhim ning cao chét lwong quan 1y tin dung chinh sach
NHCSXH tai Phong giao dich quan Hong Bang
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CHUONG I CO SO LY LUAN VE TiN DUNG CHINH SACH VA CONG
TAC QUAN LY TIN DUNG CHINH SACH CUA NGAN HANG.

1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG CHiNH SACH

1.1.1. Khai niém tin dung chinh sach.

Khai niém tin dung chinh sach 1a cong cu tai chinh quan trong 1a hé théng cac
bién phap lién quan dén viéc thuc hién cac chuong trinh tin dung, wu dii cua
chinh phii dé thuc hién cac muc tiéu vé tang truong kinh té va xoda doi giam

nghéo. NHCSXH dugc nha nudc giao nhiém vu thuc hién chuong trinh tin dung

1.1.2. Pic diém tin dung chinh sach.

Pic diém tin dung chinh sich

Vé6i quan diém vé tin dung chinh sach néu trén, mét sé cac diac diém cua hinh
thirc hoat dong nay dugc phan tich dudi diy dé hiéu rd hon ban chit cua tin

dung chinh sach.

Thir nhét, t6 chire tin dung duoc Nha nudc chi dinh hodc do Nha nude thanh 1ap

dé thyc hién tin dung chinh sach trong linh virc ASXH.

Thu hai, tin dung chinh sach la kénh tin dung cua Chinh phu, hoat dong khong
vi muc ti€u lgi nhuan. Khac véi tin dung thwong mai, muc ti€u cda tin dung
chinh sach 1 cho vay dé phuc vu SXKD, tao viéc 1am, cai thién doi séng, gop
phan thyc hién chuong trinh muyc tiéu quéc gia vé XDGN, 6n dinh kinh té —
chinh tri va bao dam ASXH.

Thi ba, d6i tuong vay von tin dung chinh sach la ngudi ngheéo va cac doi tuong
chinh sach khac theo chi dinh cia Chinh phu. Chinh phu quyét dinh déi tuong

vay von theo timg chuong trinh tin dung.

Thir tu, ngudn vén cua tin dung chinh sach 1a nguon von cia Nha nudc, tuc 1a

ngudn von tir Ngan sach nha nudc va c6 ngudn goc tir Ngan sach.
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Thr nam, Chinh pht hoic ngudi duge Chinh phu uy quyén quyét dinh vé 13
suit cho vay, diéu kién vay, tha tuc cho vay va cach tiép can véi ngudn vén tin

dung chinh sach.

Thir sau, phuong thiic cho vay da dang: Té chic quan 1y tin dung chinh sach ¢
thé cho vay truc tiép dén khach hang, c6 thé uy thic mot phan hoic toan phan
cho cac t6 chuc tin dung khac va co thé uy thac mot sé cong doan trong quy

trinh tin dung cho céc té chirc CTXH.

1.1.3. Vai tro cua tin dung chinh sdach
- Thir nhat Tin dung chinh sach 1a giai phap thoat nghéo, dam bao ASXH & Viét

Nam.
- Thir hai, tin dung chinh sach gop phan vao sy phat trién kinh té.
- Tht ba, tin dung chinh sach gop phan 6n dinh chinh tri dat nudc.

- Thir tu, tin dung chinh sach lam cau ndi va tao diéu kién phat huy churc nang,

nhiém vu ctia cac to chuic chinh tri - x4 hoi.

- Th& nam, Tin dung chinh sach gop phan ting cudng vai trd quan 1y

ctia Chinh quyén dia phuong.

- Thtr sau, tin dung chinh sach gop phan rat ngan khoang cach phat trién kinh té

- xa holi gitra cac vung trong ca nudc.

1.2. NHUNG VAN PE CO BAN VE CONG TAC QUAN LY TIiN
DUNG CHINH SACH CUA NGAN HANG

1.2.1. Khai niém vé quan ly tin dung chinh sach
“Qudn Iy tin dung chinh sach la mét qud trinh gom nhimng hoat déng phéi
hop, lién két, théng nhdt tir trung wong dén co sé Ciia cdc cdp chinh quyén, hgi

doan thé, NHCSXH va cia nhitng nguwoi vay vén trong linh viee tin dung chinh
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sach nham dat muc tiéu gidm nghéo, dam bao ASXH Véi chi phi thap nhdt va

hiéu qud cao nhat”.,

1.2.2. Muc tiéu qudn ly tin dung chinh sdach

Trong nén kinh té thi trudng, mot doanh nghiép muédn ton tai va phat trién
duogc thi phai thang trong canh tranh. Khi nén san xuat hang hoa ngay cang
phat trién thi canh tranh ngdy cang gay gét. Canh tranh dién ra trén 3 phuong
dién: Sé luong, chat luong, gia ca trong d6 chat luong dong vai trd quan trong

hang dau, tao diéu kién nang cao ty 1 chiém linh thi trudng.-

Ngan hang 12 mot doanh nghiép dac biét kinh doanh trén linh vuc tién té
Vva c6 tac déng rat 1on tai toan bd nén kinh té boi thuc té cho thiy nguyén nhan
cia hau hét cac cac cudoc khing hoang tai chinh xay ra déu bat dau tir ngan

hang. Do d6 van dé ning cao chat lugng tin dung ngan hang 1a rat can thiét.
Vay ta hiéu chat lugng tin dung Ngan hang 14 nhu thé nao?

“ Chat lugng tin dung Ngan hang 1a sy dap (g mot cach tét nhat yéu cau
cua khach hang (nguoi gui tién va nguoi vay tién) trong quan hé tin dung, dam
bao an toan hay han ché rai ro vé vén, tang loi nhuan cho Ngan hang phu hop

va phuc vu sy phat trién kinh té x4 hoi”.

Viét Nam trong diéu kién hién nay véi su bung ra cia co ché méi ngoai
cac Ngan hang qudc doanh d3 xuat hién hang loat cac loai hinh Ngan hang khac
nhau nhu: Cac Ngan hang lién doanh, cdc Ngan hang c¢6 phan, cac chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai. Chinh sy xuét hién nat, d3 lam cho mic dd canh tranh
trén thi trudng Ngan hang ngay cang tang. Diéu nay doi hoi cac Ngan hang phai
luén ludn tim ra giai phap nham thang loi trong canh tranh, ning cao uy tin vi
thé cia minh trén thi truong. Mot trong nhitng bién phap d6 chinh 1a phai nang
cao chat lrong tin dung. Chit lugng tin dung duoc thé hién cu thé qua cac chi
tiéu co thé tinh toan dugc nhu: két qua kinh doanh, du ng, ng qua han..., dong

thoi n6 ciing duoc thé hién qua kha nang thu hat khach hang va muc do tac
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dong tai nén kinh té. Pé c6 duoc chat luong tin dung thi hoat dong tin dung
phai c6 hiéu qua va quan hé tin dung phai dugc thiét lap trén co so tin cay va uy
tin. Hiéu dang ban chat cua tin dung hién tai cling nhu xac dinh chinh xac cac
nguyén nhan cua nhing ton tai vé chat lugng sé gitip cho ngan hang tim duoc

nhitng bién phap thich hop dé cé thé dung vitng trong nén kinh té thi truong.

Cung v6i Sy phat trién manh mé cua san Xuat va luu thong hang hoa, tin
dung Ngan hang ciing khong ngirng phat trién nham cung cap thém cic phuong
tién dé dap ung nhu cau giao dich ngay cang ting ctia xa hoi doi hoi chét luong
tin dung can phai duoc quan tim hon. Hon nita, viéc dam bao chat lugng tin
dung 1a diéu kién dé Ngan hang 1am tbt vai tro trung tim thanh toan cta minh.
Chét luong dam bao sé& ting vong quay ctia von tin dung dé co thé tao ra sé lan
giao dich Ién hon, 1am giam lugng tién trong luu théng, mé rong pham vi thanh
toan khong dung tién mit tir 46 giam chi phi luu thong trong xa hoi. Nhu vay,
nghiép vu tin dung ctia Ngan hang c6 quan hé chat ché véi sé luong tién mat
trong luu thong — nguyén nhan tiém an cta lam phat. Lam t6t cong tac tin dung
s& giam bot luong tién trong luu thong, gop phan kiém ché lam phat, diéu hoa

va on dinh luu thong tién té.

Mit khac, ching ta thdy rang véi mot chinh sach tin dung dan dan va
dugc thyuc hién c6 chat lugng khong nhitng hd tro cho cac nganh kém phat trién,
thuc ddy cac nganh miii nhon ma con gop phan vao viéc tang hiéu qua san xuat
kinh té xa hoi dam bao sy can ddi gitta cac ving, giai quyét cac van dé mang
tinh x& héi... tao diéu kién dwa dit nudc ta tién nhanh trén con duong cong

nghiép hoa, hién dai hoa.

Thong qua khau phan tich kha niang phat trién cia doi tuong dinh dau tu
dé danh gia chat lugng khoan tin dung tir d6 dua ra nhiing quyét dinh dau tu
dung dan s& khai thac tét tiém ning vé tai nguyén, lao dong... ting cudng ning

lyc san xuat, cung (mg ngdy cang nhiéu san pham cho xa hoi, giai quyét viéc
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lam, ting thu nhap cho nguoi lao dong. Viéc thuc hién ding nguyén tic tin
dung s& gdp phan cho vay dung ddi twong, han ché va xoa bo nan cho vay nang

1ai & cac vung nong thon xa x61 héo lanh.

Mot 1y do quan trong ma ta phai dé cap dén 13 viéc nang cao chét lugng
tin dung c6 vai tro quyét dinh ddi Vi su ton tai va phat trién ctia Ngan hang.
Bai chét lwong tin dung c6 tot mai ting kha nang cung cap dich vu do tao thém
duoc nguodn vén tir viée quay vong von tin dung, thu hut dwoc nhiéu khach hang
béi cac hinh thuc san pham dich vu da dang. Chét luong tin dung Ngan hang t6t
sé lam ting kha ning sinh 16i do giam dugc sy cham tré, giam chi phi nghiép
vu, chi phi quan 1y, cac chi phi thiét hai do khong thu hoi dugc vén di cho vay.
Tir d6, tao ra thé manh va nang cao uy tin cho nganh Ngan hang trong hoat
dong kinh doanh tién té ctia minh. Chinh nho d6 ma tao ra diéu kién cho sy ton
tai va phat trién 1au dai ciia Ngan hang.Vi vdy, cic Ngan hang ludn ludn phai

quan tam tGi viéc nang cao chét lwong tin dung.

1.2.4. Céc nhin t6 tic dong dén cong tac quan Iy tin dung chinh sach

Hoat dong tin dung phu thudc rat nhiéu vao nén kinh té. Chu ky kinh té
phat trién c6 tac dong khong nho dén hoat dong tin dung. Hién nay tinh trang
lam phat dang rat cao san pham san xuat ra khong da phuc vu chu nhu cau tiéu
dung, gia ca cac loai mat hang déu tang manh nhét 14 cac mat hang vé thuc
pham, xing dau....La nguyén nhan din dén tinh trang dong tién bi giam kha
nang thanh toan. Chinh vi vy ngudi dan khong guri tién vao ngan hang ma dem
dau tu vao BPS hay tich trir bang vang. Do d6 1am cho ngin hang mat di mot
nguén von huy dong trong dan. Tt do lai sut tién gli s& ting dan dén 131 sut
cho vay cling tang. Mat khac do canh tranh trong linh vuc tai chinh, cac ngan
hang dé thuc hién dugc nhiéu hop déng tin dung sé& cd ging cho vay ma bo qua
nguyén tic co ban ctia tin dung nham thu hat khach hang. Vi thé ma chinh sach
141 suat ciing bi anh huong rat 1on. Hoat déng tin dung chiu anh hudng truc tiép

cua cac nhan to:
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*Nhan t6 xi hoi

Quan h¢ tin dung 1a sy két hop ctia 3 nhan td.
+ Pao dirc xa hoi.

+ Trinh d6 dan tri

+ Tinh hinh chinh tri xa hoi.

Bén canh d6 su bién dong nén kinh t€ & nudc ngoai cling c6 anh hudng dén

hoat dong tin dung.
* Cac yéu td bén ngoai
- Nhdn té phdp Iy

Phép luat 12 bd phan khong thé thiéu cta nén kinh té thi truong, sy diéu tiét
cua nha nudc phu hop véi yéu cau phat trién cua nén kinh té. Véi vai tro dam
bao cho viéc dich chuyén nén kinh té tir kém phat trién sang mot nén kinh té vin
minh, phap luat c6 nhién vu tao 1ap phap 1y dé giai quyét van dé khiéu nai to
céo khi c6 tranh chap xay ra. Moi hoat dong kinh doanh trong dé c6 hoat dong
ciia ngin hang déu chiu su diéu chinh cta phap ludt. V4i hoat dong tin dung
ngan hang 1a Luat cac to churc tin dung va hé thdng cic quy ché cu thé trong
tung thoi ky vé 1ai suét, dyu trir, han muec ... Trong su rang budc vé phap luat
lam anh hudng dén hoat dong tin dung ciing nhu chéat luong tin dung. Vi vy

nhan t6 phap luit co vai tro rat quan trong trong cac hé théng ngan hang.
- Nhdn té6 méi truong tw nhién

Nudce ta 1a mot nudc ¢o6 khi hau nhiét doi1 gié mua, hon ntra thién tai, hoa
hoan, dich bénh lai thuong xuyén xay ra. Piéu kién khi hau c6 anh huong rat
16n dén mot s6 nganh dic biét 1a nhimg nganh co lién quan dén ndng nghiép,
thuy hai san. Méi truong 13 nhan t anh hudng gian tiép dén hoat dong ciing

nhu chat luong tin dung cua ngan hang noéi riéng va nén kinh t€ Viét nam noi
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chung. Vi vay viéc dau tu vao nhitng nganh nay cé thé bi rii ro cao do moi

truong tu nhién gay ra.
- Tinh trang ciia nén kinh té

Tinh trang nén kinh té ciing nhu phap luat 1 nhitng nhan t6 vi md, c6 anh
hudng dén moi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Trong diéu kién nén kinh
té phat trién, hung thinh, thu nhdp cua nguoi dan cao va 6n dinh thi chat lugng
tin dung duoc dam bao, kha ning hoan tra von gdc va i ctia khach hang tét khi
d6 co hdi dau tu cling dugc md rong. Néu nén kinh té khong 6n dinh thi chét

lugng cua tin dung khong cao, hoat dong tin dung gap trd ngai.
- Pic diém cua khach hang.

Khach hang ctia Ngan hang CSXH 14 cic ddi twong thudc ho nghéo, gia
dinh chinh sach, gia dinh ¢6 con 1a hoc sinh sinh vién dang theo hoc & cac
truong trén ca nudc 1a nhing d6i twong duoc vay von cia Ngan hang CSXH.
Yéu t khach hang rat quan trong vi ¢6 anh hudng truc tiép dén hoat dong va
chét luong tin dung ctiia ngan hang. Néu khach hang st dung vn dung muc dich
mang lai hiéu qua kinh té cao thi vén ctia ngin hang phat huy tac dung caa né 1a
hd tro ngudi nghéo, gop phan vao viée xoa d6i giam ngheéo. Tir d6 khach hang
¢ thé hoan tra 13i va gbc dung han cho ngan hang, qua trinh chu chuyén vén
duoc luu thong khong xay ra trudng hop no qua han, no ton dong trong dan.
Khi von cho vay luan chuyén t6t thi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang ciing
t6t. Néu von khong duoc st dung ding s& lam giam chat luong cho vay cua

ngan hang.
* Cac nhan té bén trong ngin hang
- Nhdn t6 chinh sdch tin dung

Nén kinh té thay d6i, chinh sach tin dung trong thoi gian qua di c6 nhimg d6i

ma&i co ban theo co ché thi truong nén goép phan quan trong vao vi¢c thuc hién
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chinh sach tién té tin dung ctia Pang va Nha nudc gop phan thic diy ting
truong kinh t&. Mot chinh sach tin dung dung din sé& thu hat duoc nhiéu khach
hang, hoat dong tin dung trén co s¢ phan tan rdi ro, tuan tha phap luat, duong

161 chinh sach ctia nha nudc dam bao cong bang xa hai.
- Nhan to to chuc quan ly

Céac ngan hang phai sip xép mot cach khoa hoc dam bao sy phdi hop chat
ch€, nhip nhang gitta cac phong ban, cac by phin nghi€p vu cua ngan hang
trong timg chi nhanh. Tir d6 s& tao diéu kién dap tmg kip thoi yéu cau cua khach
hang gitp ngan hang theo doi, quan 1y sat sao cac khoan cho vay, cac hoat dong
von d6 1a co s dé tién hanh cac nghiép vu tin dung va quan 1y vén dat hiéu qua

cao nhat.
- Nhdn to con nguoi

Céan bd tin dung 1a mot nhan t6 quan trong c6 anh hudng tryc tiép dén chat

lugng cua tin dung. Nghiép vu chinh cua can bg tin dung la:

+ Phén tich tai chinh va quéan 1y s6 v6n cho vay sao cho han ché rui ro dén
mirc thap nhét, chat luong tin dung dat hiéu qua va hiéu suat cao nhét gitp cho
ngan hang gitt dugc khach hang hién c6 va tang kha nang sinh 161 cho ngin
hang. Pé thyc hién dugc nhiém vu nay doi héi can bd tin dung phai c6 mdt k¥
nang phan tich cac thong tin tai chinh tét dé khang dinh rang mét doanh nghiép
hay mét co s&, ho gia dinh c6 du diéu kién dé nhan duoc mot khoan vay hay
dugc gia han no hoac dugc tang han mutc tin dung. Viéc hoan tra ng va cac
khoan vay luon xay ra trong tuong lai, do d6 can bg tin dung phai danh gia duogc
1a liéu nguoi vay c6 hoan tra khoan no hay khong? diéu nay phu thudc vao
luong thong tin khach hang cung cip cho ngan hang va niang lyc danh gia cia

ban than can bo tin dung.
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+ Can bd tin dung duoc coi 1a ¢o6 trinh d0 chuyén moén gidi khi c6 kha nang
nghiép vu rong thé hién & su hiéu biét toan bo nhiing quy tac cong viéc, luat va
nghiép vu kinh doanh, ké toan, kinh té hoc, tai chinh dé c6 thé dua ra két luan
dtng din. Can bd tin dung can phai cd gidc quan tdt trong viéc danh gia tinh
cach cua khach hang vay. Viéc tuyén chon nhiing can bd tin dung c6 dao dirc
nghé nghiép t6t va gioi chuyén mon sé& gitip cho ngan hang tranh dugc nhiing

sai pham c6 thé x4y ra.
- Cdc huong ddan vé cho vay

Bao gom nhiing quy dinh phai thuc hién trong qué trinh cho vay, thu ng
nham dam bao vén tin dung. Quy trinh nay duoc bat dau tir khi cho vay, phat
tién vay, kiém tra qua trinh sir dung vén vay cho dén khi thu no, thanh 1y hop

ddng tin dung.
- Thong tin tin dung

C6 vai trd quan trong trong viéc quan 1y von vay, thong tin tin dung c6 thé
duoc 1y tir nhitng ngudn sin c6 ¢ ngan hang (ho so vay von ..) tir khach hang
cung cap, can bd tin dung truc tiép tham tra thu thap xung quanh, tir co quan
chuyén vé thong tin tin dung & trong va ngoai nudc, tir cac ngudn théng tin khac
(dai, bao, toa an) hodc tir cac co quan quan 1y diéu tra nhu cap chi quan, Bo Tai
chinh, co quan kiém toan, co quan thué.... SO luong va chét luong cua thong tin
tin dung dugc thu nhan c¢6 lién quan dén murc d6 chinh xac trong vi¢c nhan dinh

va phan tich tinh hinh.
- Kiém sodt néi bé

La bién phap giup ban lanh dao ngan hang c6 dugc cac thong tin vé tinh
trang kinh doanh cta khach hang nham duy tri c6 hiéu qua cac hoat dong kinh
doanh dang dugc xuc tién cho phu hop voi chinh sach, nhu cau muc tiéu da

dinh.
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1.2.3. NGi dung va cong cu quan ly tin dung chinh sach

Quan 1y tin dung chinh sach can phai tuan theo ndi dung co ban:

Quan 1y tin dung chinh sach can phai tuan theo ndi dung co ban, quy trinh

nhat dinh va chit ché.

Noi dung dau tién ctia quan 1y tin dung chinh sach 13 quan 1y ngudn vén tin

dung chinh sach.

Thuat ngir tin dung xuat phat tir chir Latin c¢6 nghia 13 “tin tudng, tin
nhiém”. Dé thuc hién tin dung, yéu té ban dau khoi dung méi quan hé tin dung
1a 1ong tin, 13 sy tin nhiém. C6 thé tin tudng, tin nhiém chua phai 14 tat ca dé co
thé tao dung thanh cong méi quan hé tin dung nhung né c¢6 tic dong mot phan
trong qua trinh thuc hién tin dung. Ngudi vay vén tin dung chinh sach 1a ddi
tugng do Chinh phu chi dinh, dugc hudéng uvu dai vé diéu kién vay vén, lai
suat...Dic biét, khach hang vay von tin dung chinh sach chu yéu vay bang tin
chap. Nguon vén tin dung chinh sach 1a yéu t6 quan trong hang dau trong thuc
hién tin dung chinh sach. Muén phat trién tin dung chinh sach, diéu kién tién
quyét 1a phai c6 von. Hoat dong tin dung chinh sach 13 hoat dong dung “vén”
ma minh quan 1y dé cho khach hang vay. Do d6, quan 1y vén tét 1a quan 1y tin

dung chinh sach tdt va nguoc lai

Thir hai, quan 1y tin dung chinh sach phai quan 1y dugc khach hang vay
vén. Khach hang vay von tin dung chinh sach 13 ho nghéo va cac ddi twong
chinh sach. Khach hang vay vén tin dung chinh sach do Chinh phu chi dinh theo
tung chuong trinh tin dung cu thé. Thuc hién tin dung chinh sach la nham
hudng dén muc tiéu giam nghéo, dam bao ASXH nhung di 1a tin dung thi né
mang tinh chat “cé vay c6 tra” du d6 1a ngudn von tir ngan sach. Do vay, quan
1y tin dung chinh sach phai quan 1y dugc khach hang vay von, gidm sat xem

ngudn vén tin dung chinh sach da giai ngan co6 dung dbi tuong vay theo quy
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dinh ctia Chinh phu chua, dong thoi phai gidam sat ho vay von dé ho vay sir dung

vén vay hiéu qua, tra dugc no vay.

Thir ba, 14 diéu kién vay von. Céac chuong trinh tin dung chinh sach ciing
quy dinh diéu kién vay vén 1a ho vay phai sir dung vén vay ding muc dich xin
vay; hoan tra ng gbc va 1ai dung thoi gian di thoa thuan trong hop ddng tin
dung. Pam bao nguyén tic vay vén, tin dung chinh sach ciing yéu cau nguoi
vay phai co6 di nang lyc hanh vi dan su; muc dich sir dung von vay hop phap,
dau tu vao nhitng linh virc ma phap luat khong cAdm; c6 phuong an, du an dau tu

hiéu qua; thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay

Khach hang vay vén tin dung chinh sach thuong duge wu dii vé thoi gian
vay, lai suat, phuong thirc cho vay...dé nang cao du an, phuong an san Xuat caa
ngudi vay. Diéu d6 ching té quan 1y diéu kién vay vén ciing 1a ndi dung quan

1y tin dung chinh sach.

Thu tu, 1a gidi han tin dung hay mac cho vay: mdi chuong trinh tin dung
chinh sach déu quy dinh rd rang vé mac cho vay téi da. Diéu dé cho phép viéc
xét duyét cho vay & mot mirc cao nhat co thé va khong cho phép giai ngan vuot
qua ngudng d6. Tin dung chinh sach khéng thé dap tng dugc toan bd nhu cau
vay von cia ngudi vay, no chi hd tro & mot mac hop ly. Vi muac téi da cho
phép nhung khong phai vi thé ma xét duyét cho vay cao bang ma phai can cir
vao nhu cau vay von, kha nang tra no caa khach hang va ngudn vén tin dung
chinh sach cho mdi chuong trinh. Do d6, mtrc cho vay ciing 12 noi dung quan ly

tin dung chinh sach.

Thir nam, 1a quan tri mang ludi. Pon vi nao thuc hién tin dung chinh sach
da s6 ciing dugc thuc hién theo mang ludi 03 cap: cip trung wong, cap tinh va
cap huyén. Viéc quan 1y né thyc hién tir cap trén xubng cap dudi, tir cap trung
wong xudng cap tinh, cap huyén. Ngoai ra véi dic thu, co sy tham gia cua Ban

dai dién HDQT cap tinh, cip huyén va cac té6 chiec CTXH, chinh quyén dia
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phuong va cac T6 TK&VV nén viéc quan tri mang ludi la phai co su phdi két
hop Voi cac don vi trén dé quan 1y tin dung chinh sach. Viéc quan tri mang ludi
hoat dong tét s& 1am cho tin dung chinh sich phat trién nhanh va bén viing, dé

dang thay duoc hiéu qua cia tin dung chinh sach.

Thir sau, 1a thoi han cho vay va ky han tra ng. Thoi han cho vay cua tin
dung chinh sach 13 khoang thoi gian duge tinh tir khi khach hang bat dau nhan
vén vay dén khi tra hét ng gdc va 1ai tién vay, bao gom cho vay ngan han, trung
han va dai han. Ky han tra ng 1a khoang thoi gian trong thoi han cho vay, khach
hang thoa thuan tra ng trong hop ddng tin dung ma tai mdi cudi khoang thoi
gian d6, khach hang phai tra mot phan hoic toan bd von vay. Thoi han cho vay
va ky han tra no phai duoc quan tdm vi ky han lién quan dén thanh khoan va rui

ro. Thoi han cho vay cang ngan thi rii ro cang thap, tinh thanh khoan cang cao.

Thir bay, 1a phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro. Tin dung chinh sach
cling co déy du cadc nhom ng nhu cac loai hinh tin dung khac d6 1a ng du tiéu
chuan, ng can cht ¥, no dudi tiéu chuan, ng nghi ngd va no cd kha ning mat
vén. Tuy timg don vi thuc hién tin dung chinh sach ¢6 thé phéan loai ng khac
nhau nhung chung quy lai n6 ciing mang tinh chat nhu cic nhom ng ndi trén.
Theo kinh nghiém ciia cac nha kinh té, cang phén loai dugc chi tiét cac loai no
cang d& quan 1y von. Vi tir chd phan loai cac nhém ng s& xdy dung dugc co ché

trich 1ap dy phong rui ro hop 1y, sat véi thyc té don vi.

Thir tam, 12 bao dam tién vay. Tin dung chinh sach cho vay khach hang la
ca nhan, ho gia dinh dua vao tin chip, khong phai thuc hién bao dam tién vay
nhung cho vay céc t6 chic kinh té voi mirc vay quy dinh & mét sé chuong trinh
tin dung s& thuc hién bao dam tién vay. Tin dung chinh sach thuc hién chinh

sach bao dam tién vay nhu quy dinh chung caa cac loai tin dung khac.

Cubi cung 14 chinh sach nhan biét va quan Iy ng c6 van dé: tin dung chinh

sach ciing nhu tin dung noi chung ludn di kém véi rai ro. P& nhan biét va quan
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ly duwgc nhém no ¢6 van dé thi khong con cach nao khac la phai tang cuong ky
nang tham dinh, cong tac ki€ém tra giam sat hd vay va céac to chuc, ca nhan co

lién quan trong qua trinh thyc hién tin dung chinh sach.

Quy trinh quan 1y tin dung chinh sach phai duoc quy dinh bang van ban
quy pham phap quy ttrc vin ban cé tinh phap 1y cao dé thuc hién.

Nha quén 1y tin dung chinh sach phai niam dugc Luat cac to chirc tin dung
va cac van ban quy pham phép luat quy dinh vé& quan 1y tin dung chinh sach cua
Chinh phu, cac thong tu cua cac BJ, nganh c6 lién quan trong cong tac quan ly

tin dung chinh sach.
1.3. Cac chi tiéu danh gia

1.3.1. Tin dung Ngin hang thic diy qua trinh tich tu tip trung von nhan
rdi trong xa hdi va nang cao hiéu qua sir dung vén

Su ra doi cua tin dung Ngan hang d3 gop phan dang ké vao sy nghiép
phat trién kinh té trong nhiing thap ky qua. Véi chirc nang 1a trung gian tai
chinh dang gitta ngudi gui tién va nguoi di vay Ngan hang d bién moi nguon
ngoai té phan tan trong xa hoi thanh ngudn von tap trung, qua d6 diéu hoa quan

hé cung cau vé tién té trong xa hoi, thoa man tdt nhu cau cua khach hang.

La don vi kinh doanh trén linh vuc tién té véi muc dich lgi nhuan, cac
Ngan hang ludn ludn tim moi cach dé téi da hoa loi nhuan ctia minh. Loi tac thu
duoc cua Ngan hang dugc hinh thanh tir hai hoat dong d6 la: Hoat dong tin
dung va cac dich vu cua Ngan hang trong d6 thu tir hoat dong tin dung Ia chu
yéu. Tin dung & day chung ta hiéu 13 hoat dong cho vay cua Ngan hang . Vay
Ngéan hang 1dy von & dau ra dé cho vay? Phai ching 1a von tuy c6 cua Ngan
hang. O day cac Ngan hang phai huy dong vén tir cac to chirc kinh té, ca nhan
va cac tang 1op dan cu trong x3 hoi sau d6 phan phdi von trg lai mot cach hop
ly. Chinh nhd ¢6 tin dung Ngan hang ma cac chu kinh té thira von ¢6 co hoi

khong nhiing bao toan vén ma con tao thu nhap (thu 1di), con ddi voi cha thé
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thiéu vén tin dung Ngan hang giup cho ho bd sung von dé dap tng nhu cau san
xuat kinh doanh hodc doi séng . Trong cong tac huy dong vén moét mit cac
Ngéan hang phai cd gang dwa ra nhitng mérc 131 suat hip dan déi voi chu thé
thiéu von tin dung Ngan hang gitip ho bd sung vén dé dap ung nhu cau san xuat
kinh doanh hodc doi séng. Trong cong tac huy déng von mot mat cac Ngan
hang phai ¢6 gang dua ra nhitng muc 13i suat hap dan ddi voi khach hang mat

khac phai dem lai lgi nhuan cho Ngan hang.
Nguon von nhan rdi ma Ngan hang huy d¢ong bao gom:

+ V6N tam thoi nhan réi ciia cac to chic kinh té&: Do 1a thu nhap bang tién
cua xi nghiép dé bu dip hao phi vat chit trong qué trinh san xuét, thu nhap

thuan tuy sang tao tir cac xi nghiép san xuat...
+ V6N tam thoi nhan rdi trong cac tang 16p dan cur...

Bing cac hinh thic khic nhau Ngan hang di dong vién, tip trung cac
ngudn von d6 vé mot méi. Trén co sd cac ngudn tai chinh tam thoi Ngan hang
s& tién hanh khai thac va st dung mot cach triét dé nham mang lai hiéu qua kinh

té cao tranh tinh trang vén chét, gop phan phat trién kinh té dat nudc.

Thong qua cong tac tin dung, Ngan hang da dap ung duoc hau hét cac
nhu cau vé vén cia cac thanh phan kinh té trong xa hoi, giup cho qua trinh san
xuat duogc lién tuc, ddy manh qua trinh tai san xuat. Dong thoi viéc tap trung va
phan phéi von tin dung da gop phan diéu hoa vén trong nén kinh té qudc dan tir
noi thira dén noi thiéu. Bén canh viéc dap tng vén kip thoi dﬁy du cho cac
doanh nghiép, cac Ngan hang con c6 ¥ kién déng gop cho phuong an san xuat
kinh doanh, lya chon dbi tac théng qua qua trinh st dung vén cta doanh

nghiép..

Ngoai ra khi sir dung von vay Ngan hang cac doanh nghiép bi rang budc

boi trach nhiém hoan tra vén gbc+ai trong thoi gian nhat dinh khi ky két hop
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d6ng tin dung Do dd, budc cac doanh nghiép phai hét sicc nd luc, tan dung hét
kha ning ciia minh dé sir dung mét cach hiéu qua nhat nguén vén tin dung bang
cach dong vién vat tu hang hoa, thuc déy qua trinh tng dung khoa hoc k¥ thuat
dé day nhanh qua trinh tai san xuat xa hoi dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép
va bao dam nghia vu v&i Ngan hang. Nhu vay, hoat dong tin dung cia Ngan
hang gop phan day lui lam phat, thuc day sy ting trudng cua nén kinh té quéc

dan.

1.3.2. Tin dung Ngin hang gép phan diy nhanh qua trinh tai san xuat mé
rong va to chirc diéu hoa lwu thong tién té

Thuc té cho thay bat ky mot doanh nghiép ndo muén hoat dong va san
xuat kinh doanh ciing phai cin c6 mot lugng von nhat dinh, trong truong hop
mubn m¢ rong san xuat kinh doanh can c6 mét lugng vén Ion hon. Hién nay,
trong nén kinh té thi trudng véi sy canh tranh ngay cang gay gat giira cac doanh
nghiép doi hoi cac doanh nghiép ludn luon phai doi méi va mé rong san xuat,
Vay ldy von & dau ra? Va tin dung Ngan hang 1a ngudn von co ban hinh thanh
nén von cb dinh va von luu dong cua doanh nghiép. Thong qua viéc dau tu tin
dung, tin dung Ngan hang s& gop phan hinh thanh co ciu hop 1y cho cac doanh
nghiép. O nuéc ta hién nay co cdu kinh té dang chuyén dich theo huéng cong
nghiép hoa hién dai hoa, md cira thong thuong v&i nhidu nudce trén thé gidi do
vay nhu cau vé vbn ngdy cang cao, cac thanh phan kinh té dang rat can vén dé
dbi mai cong nghé, md rong san xuét kinh doanh pht hop voi sy phat trién cua
x3 hoi doi hoi cac Ngan hang can phai nd luc hon nira dé d¢ap ung nhu cau vé
vén ngay cang 16n cia cic doanh nghiép. Mudn vdy, cac Ngan hang can phai
lam t6t cong tac huy dong vén tam thdi nhan rdi va xay dung cho minh nhiing
chién luoc kinh doanh hop 1y, phu hop Vi xu thé phat trién cua cac thanh phan
kinh té. Co nhu vay, cac Ngan hang mdi c6 thé dap tng mot cach tét nhat nhu
cau vé von cho doanh nghiép, gop phan day nhanh qua trinh tai san xuit dua

nén kinh té nudc nha ngay cang phat trién.
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Trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung ciia minh, cdc Ngan hang da
huy dong va tap trung luong vbn nhan rdi trong xa hoi, déng thoi rat ra khoi luu
thong mot bo phan tién té khong can thiét gop phan giam lam phat. Bai viéc
Ngan hang Nha nudc phat hanh tién dé tao ra nguon von dau tu phat trién sé
lam tang khoi luong tién té trong luu théng, gdy mat can ddi trong quan hé tién
hang din dén lam phat trong nén kinh té. Mat khac, dya vao quy luat cia luu
thong tién té trong qua trinh can d6i ngudn vén tin dung voi nhu cau vay ma
Ngéan hang Nha nuéc Trung wong thuc hién phap 1énh dua tién vao luu thong.
Do d6, su van dong caa vén tin dung 1 dua trén nguyén tic dam bao hiéu qua

kinh té dé to chirc diéu hoa luu thong tién té.

Hon nira qua trinh hoat dong tin dung Ngan hang gan lién véi viéc thanh
toan khong dung tién mit gop phan giam bét luong tién mat Iuwu thong troi noi
trén thi truong ma khong c¢6 su quan 1y cia Nha nudc nham muyc dich 6n dinh,
lwu thong tién té. Piéu nay dong nghia véi viéc 1am giam lam phat-mot van dé

ma nén kinh té phai duong dau khi c6 tdc d6 ting trudng gia ting nhanh.

Nhu vy, tin dung Ngan hang dugc coi 1a mot cong cu c6 thé diéu hoa

vén trén pham vi toan bo nén kinh té qudc dan.

1.3.3. Tin dung Ngin hang gép phan ting cwong viéc chiap hanh ché dé
hach toan trong cac doanh nghiép nhiam nang cao hiéu qua sir dung voén
Trong qua trinh nghiép vu tin dung cia Ngan hang truéc khi cho vay
Ngan hang c6 nghiép vu gitip d& cac don vi vay von xay dung ké hoach vay von
dua trén co s& cac ké hoach san xuét, k¥ thuat, tai chinh. Khi xét duyét cho vay,
Ngan hang con cin c&t vao tinh hinh chip hanh cic nguyén tic co ban cua ché
d6 tin dung Ngan hang, tinh hinh thyc hién nghia vu hop dong kinh té ddi véi
cac don vi ban ciing nhu ton trong cac quy ché thu tuc cho vay. Pac biét can
phai c6 cac bao cdo tai chinh ké hoach san xuat kinh doanh trong d6 néu ro céac

muc dich va khang dinh tinh kha thi va muc sinh lgi caa du an. Nhu vay, mudn
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vay dugc von cac doanh nghiép can phai thuc hién cac ché d6 hach toan that tét.
Tat ca nhitng cong tac trén gitp cho doanh nghiép sir dung vén co hiéu qua,

Ngén hang c¢6 kha nang thu hdi duoc von.

Dac trung co ban cua tin dung Ngan hang 14 sy van dong trén co sé hoan
tra ca gbc Ian 1ai cua cac con ng d6i véi Ngan hang. Cac don vi kinh té, ca nhan
khi vay von Ngan hang déu phai cam két thuc hién day du cac diéu kién ma
Ngan hang dua ra nham dam bao s dung dung muc dich, c6 hiéu qua, phu hop
vGi diéu kién san xuat kinh doanh cia don vi va hoan tra von 1an 13i ding thoi
han. Trong truong hop cac don vi vay von khong thuc hién dung cam két thi
ngan hang s€ dung cac bién phap ché tai tin dung. Dovay cac don vi san XUat
kinh doanh luén ludn tim moi bién phap dé ting hiéu qua sir dung vén nhu: Day
nhanh vong quay vbn, ting nang suat, giam gia thanh nham tao ra loi nhuan, dé
c6 thé hoan tra ca goc 1an 13i dung thoi han. Diéu nay da thuc ddy don vi san
xuat kinh doanh ting cuong khau hach toan ké toan mot cach chat ché dam bao
doanh loi ngdy cang cao, ting hiéu qua sur dung vén tin dung. D¢ tranh rui ro tin
dung Ngan hang chi thuc hién dau tu tap trung vao cac don vi co trién vong san

xuat kinh doanh.

1.3.4. Tin dung Ngan hang gép phan giai quyét cac van dé xa hdi

Trong nhitng nam qua, véi Sy lanh dao cta DPang va sy quan 1y cia Nha
nudc cung voi Sy €6 gang cua tat ca cac thanh vién trong xa hoi nudc ta da va
dang timg budc di 1én va dat duoc nhitng thanh twu dang ké nhu: Toc d6 ting
truong twong ddi cao, ting thu nhap, doi séng nhan dan duoc cai thién... Nhung
cung voi su phat trién cua nén kinh té dit nuéc di nay sinh cac van dé& xa hoi
I6n: Sy phéan hoa giau nghéo ngay cang rd rét, chénh 1éch gitra nong thon va
thanh thi ngdy cang doang rong, tham nhiing c6 dau hiéu gia ting ca vé quy mo
va s vy, that nghiép & ty 1€ cao...Nhan thac sau sic thuc trang nay, cac nghi
quyét cua Dang ludn luén nhan manh yéu cau phai két hop tang truong véi cong

bang, giai quyét cac yéu cau vé cong bang va tién bd xa hoi ngay trong ting
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buéc ting truong va tin dung Ngan hang duoc st dung nhu mot cong cu dé

khac phuc tinh trang nay.

Thong qua co ché tin dung wu tién va vu dii ching ta dang dan khac phuc
duoc cac van dé x4 hoi. Tin dung wu tién 13 hinh thtc tap trung ngudn von cho
mot ving, gidi, nganh trong mot thoi gian nhat dinh nham dat t&i muc tiéu nao
d6. Tin dung wu dii 1a cho vay cac dbi twong can wu dai véi 13i suat thap hon 1ai

suat thi trudng goi 1a 13i suét wu dai.

Bang cach cac Ngan hang cung cip nguon von voi 1di suat uvu dai cho
nguoi nghéo, ngudi gip kho khan dé ho co diéu kién mé rong quy md san xuét
kinh doanh, ap dung k¥ thuat, mé rong thi truong tir d6 tang thu nhap. Vi mac
131 suat vu dai, tin dung Ngan hang c6 vai trd to 16n trong viéc giup ngudi
ngheo ty vuon 18n, ti giai quyét dugc tinh trang nghéo d6i ciia minh. Béng thoi,
chung ta khang dinh rang giup ngudi nghéo bang tin dung 1 giai quyét van dé
cong bang theo quan diém hién dai, coi trong su nd luc va tham gia cta ban
than ngudi nghéo. D6 1a sy giup dd tich cuc "Cho can ciu chr khong cho xau
ca”. Song dé dat dugc muc dich trén céc Ngan hang can phai c6 mot co ché
gidam sat chat ché boi thyc té cho thiy do 13i suat vu dai thap hon Ii suét thi
truong can bo tin dung c6 co hdi lam dung quyén han dé cho vay véi nhimg doi

hoi ngoai 1ai sudt lam cho ngudi nghéo kho 1ong dap tng.

Ngoai ra , cac can bo tin dung Ngan hang can phai quan tim dén van dé
lam sao dé von duoc st dung diing muc dich 13 phat trién san xuét, cai tién k¥

thuat dé tang thu nhap, tranh rui ro cho Ngan hang khong thu hdi dugc von...

Trong diéu kién hién nay ching ta hy vong rang tin dung Ngan hang sé&
phat huy 6t vai tro to 16n ciia minh trong viéc cung cap nguon luc dé giai quyét

cac van dé x4 hoi theo hudng chu dong, tich cuc, phi hop véi kinh té thi truong.
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Tém tit chwong 1

Trong chuong 1, chuyén dé da trinh bay mot s6 Van dé 1i luan chung vé tin dung
chinh sach :

Su ra doi va phat trién caa NHTM.

Khéi niém, dic diém va vai tro cua tin dung chinh sach NH.

Tin dung chinh sach: khai niém, vai tro, cac hinh thic tin dung chinh sach va cac

yéu té anh huong dén hoat dong tin dung chinh sach

Pay s& co so li luan can thiét dé phan tich thyc trang hoat dong tin dung chinh

sach
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY TiN DUNG CHINH SACH TAI
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI QUAN HONG BANG
2.1. Gigi thieu NHCSXH quan Hong Bang

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.

2.1.1.1. Tén va dia chi caa PGD
Tén day du: Ngan Hang Chinh Sach Xa Hoi Quan Hong Bang
Pijachi  :QL5, S6 Dau, Hong Bang, Hai Phong
Pién thoai : 0225 3527 385

2.1.1.2. Thoi diém thanh 1ap va cac moc lich s

Phong giao dich NHCSXH Quan Héng Bang 1a don vi truc thudc chi nhanh
NHCSCXH thanh phé Hai Phong, do Hoi dong quan tri NHCSXH quyét dinh
thanh 1ap. Ngay 10/05/2003, Chu tich Hoi dong quan tri NHCSXH c6 Quyét
dinh s6 679/QD-HPQT vé viéc thanh 1ap Phong giao dich NHCSXH Quan
Hong Bang. Thuc hién Nghi quyét s6 15/2008/ND-QHI15 ngay 29/05/2008 cua
Quéc hoi vé viée diéu chinh dia giéi hanh chinh thanh phd va mét so tinh c6
lién quan, theo d6 Phong giao dich NHCSXH Quan Hong Bang duoc thanh 1ap
trén co s& 1a don vi thanh vién cia NHCSXH thanh phd moi theo Quyét dinh
s6 06/QD-HPQT ngay 03/01/2010 vé& viéc thanh 1ap Phong giao dich
NHCSXH.

2.1.2. Chtrc nang, nhiém vu
Linh vuc hoat dong NHCSXH PGD Quan Héng Bang:

NHCSXH Quan H6ng Bang duogc thanh lap dé thuc hién chinh sach tin dung uu

dai doi véi nguoi nghéo va cac doi tugng chinh sach khac.
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Hoat ¢ong cia NHCSXH Quan Hong Bang khéng vi muyc dich loi nhuén, duoc
Nha nuéc bao dam kha ning thanh toan, ty 18 duy trir bat budc bang 0% (khong
phan trim), khong phai tham gia bao hiém tién giri, dugc mién thué va cac

khoan phai ndp ngan sach Nha nudc.
Hoat dong cha yéu NHCSXH PGD Quén Héng Bang:

NHCSXH Quan Héng Bang duogc thuc hién cac nghiép vu: huy dong von, cho
vay, thanh toan, ngin quy va duoc nhan von uy thac cho vay wu dii cua chinh
quyén dia phuong, cac t6 chizc kinh té, chinh tri — x4 héi, cac hiép héi, cac hoi,
cac to chic phi Chinh phu, cac ca nhan trong va ngoai nudc dau tu cho cac

chuong trinh dy an phat trién kinh té xa hoi.

NHCSXH Quan Hong Bang 1a mét trong nhitng cong cu don bay kinh té cua
Nha nudc nham giap ho nghéo, ho can nghéo va ddi tuong chinh sach c6 diéu
kién tiép can von tin dung uu dai dé phat trién san xuat, tao viéc lam, nang cao
thu nhap, cai thién diéu kién Séng, vuon 1én thoat nghéo, gop phén thuc hién
chinh séch phat trién kinh té gan lién v&i xo6a déi, giam ngheo, bao d¢am an sinh

xa hoi, vi muc tiéu dan giau — nudc manh — dan chu — cong bang — van minh.

2.1.3. Co cau td chirc hoat ddng, chire ndng nhiém vu cac bd phan

Giam doc

Pho giam |
doc

T6 ké hoach 2 . T ké toan
A To tin dung A ~
nghi¢p vu ngan quy
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So d6 1.1. Co ciu t6 chie phong giao dich NHCSXH Quan Hong Bang

Phong giao dich:Tham muu cho Ban dai dién Héi déng quan tri cép
trén. Thuc hién nhiém vu huy déng von, t6 chirc hach toan. Ki dich vu uy thac
cho vay vbén d6i voi ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac thong qua
cac to chuc tin dung va cac t6 chire chinh tri-xa hoi. Giam sét tinh hinh dich vu
Uiy thac v6i cac to chire tin dung va céac to chirc chinh tri-xa hoi.

- B6 phan diéu hanh tac nghiép:

+ Piéu hanh hoat d6ng cua Phong giao dich NHCSXH Quan Hong Bang 1a
Giam dbc, Giam ddc 1a nguoi chi trach nhiém trusc NHCSXH cép trén, trudc

phap lut vé cac quyét dinh ctia minh.

+ Co cau PGD NHCSXH Quan Hong Bang duogc bé tri gon nhe, ¢6 cac bo phan
va can bo chuyén mon vé ké toan, kiém soat, ngan quy va ké hoach nghiép

vu.Gom c¢6 12 vién chic va 02 lao dong lam bao V¢.
-T4 tin dung va T6 ké toan

Hoat dong nghiép vu dang co.

Cac san pham dich vu

TT Cac chwong trinh cho vay

Cho vay ho ngh¢o

Cho vay vén di xuat khau lao dong

Cho vay ho nghéo vé nha & theo Quyét dinh 167 caa Thu tuéng Chinh phu
Cho vay ho nghéo tai 62 huyén nghéo

Cho vay hoc sinh, sinh vién

Cho vay giai quyét viéc 1am

Cho vay nudc sach va vé sinh moi truong nong thon

Cho vay nha & ving thuong xuyén ngap i dong bang song Ciru Long

© 00 N oo o A W DN PP

Cho vay ho gia dinh san xuat kinh doanh ving khé khan
10 Cho vay Doanh nghi¢p nho
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11 Mot s6 quy trinh cho vay khac
Nhiing thuan lgi va kho khan.

Thuan lot:

NHCSXH Quan Hong Bang tip trung duoc cac ngudn vén tin dung uu
dai caa Nha nudc vé mot dau mdi dé to chac quan 1y va thuc hién cho vay ddi
vGi ho nghéo va cic dbi twong chinh sach khac, tap trung ngudn von tir ngan
sach dia phuong, cac t& chirc va cac nhan trong va ngoai nudc thong qua uy

thac cho vay, tai tro...

Co ché cho vay cia NHCSXH Quan Hong Bang di giam bét duoc nhiéu
thu tuc hanh chinh, phu hop thuc té hon, tao diéu kién cho cac bén nhan uy
thac(cac hoi doa thé ) va nguoi vay von tiép can tin dung uu dai dugc dé dang

hon nhung van dam bao cac nguyén tic va an toan tin dung.

Viéc chuyén huéng uy thac ting phan cho vay vén déi véi ho nghéo
thong qua hoi doan thé nhu Hoi Nong dan, Hoi phu nix, Hoi cyu chién binh,
Poan thanh nién... thay thé uy thac ting phan qua NH NN%&PTNT di mang

lai hiéu qua Kinh té - x4 hoi cao.

“Hé thbng NHCSXH tir TW dén dia phuwong di dugc hinh thanh v6i mo
hinh hoat dong hop 1y, c6 su lanh dao cua Pang, chinh quyén dia phuong, su
phdi hop chit ch& véi cac td chie chinh tri - x4 hoi. Tir d6 da thuc hién rat tét
cong tac thong tin tuyén truyén, tu van, hd tro ho nghéo va cac ddi twong chinh
sach khac tiép can nguén vén duoc thuan loi, manh dan dau tu chian nudi, trdng
trot phat trién kinh té gia dinh, on dinh cudc séng. Véi cach lam nay da mang lai
hiéu qua rat 16n tir viéc str dung von cua ngudi dan va stc manh dong von vay”,

Uy vién TW Déng, Bi thu Tinh uy tinh Pong Thap, Lé Minh Hoan khang dinh.

Kho khan:
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Vé ngudn von cho vay: Ngudn von cho vay cia NHCSXH chua dap tng duoc
nhu cau, nguyén vong caa ho nghéo, nhu cau giai quyét viéc lam va cac ddi

tuong chinh sach khac.

V& thoi han cho vay ngan han duéi 12 thang chua phi hop voi kha niang t6 chic
san xuat- kinh doanh, chua dam bao thoat nghéo va tao viéc 1am bén viing ciing

nhu kha ning tra ng ciia ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac.

Dién tich 1am viéc qua chat hep nén viéc sap xép, bd tri diém giao dich
NHCSXH Quan Héng Bang chua dap tmg dugc yéu cau nhiém vu. Cy thé: Noi
don tiép ho nghéo va ddi tuwong chinh siach dén giai ngan cho vay, thu
No....(theo lich ¢é dinh vao mét ngdy trong thang) khong én dinh hodc qua chat
hep; Viéc thong bao cong khai cac chinh sach tin dung wu dai cua Chinh phu,

thong bao danh sach cic ho con du ng vay ngan hang con bat cap.

2.2. Thuc trang cong tac quan ly tin dung chinh sach tai NHCSXH Quan
Hoéng Bang

2.2.1. Cong tac quan Iy ngudn von tin dung chinh sich

Trong nhitng nam qua, hé théng chinh sach tin dyng uu dai khong ngimg duoc
hoan thién, tao diéu kién cho ngudi ngheéo va cac doi tuong chinh sach duogc
tiép can nguodn von tin dung wu dai cia Nha nude, ting budc nang cao diéu kién
séng, tao su chuyén bién manh mé&, toan dién & céac vung nghéo, vung df“mg bao

dan toc thiéu so.

Nguyén tic vay vén tai Phong giao dich NHCSXH quan Hong Bang,
ngudi vay phai: Pang dbi tuong dugce vay va dap ung day du cac diéu kién vay
vén theo quy dinh; Sir dung von vay dang muc dich xin vay; Tra ng ding han

ca goc va lai.

Cu thé, ddi twong duoc vay von mua Phong giao dich quan Hong Bang,

bao gom: Ngudi co cong voi cach mang theo quy dinh cia phap luét vé vu dii
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ngudi co cong véi cach mang; Ngudi thu nhap thap, ho nghéo, cin nghéo tai

khu vuc d6 thi;

Nguoi lao dong dang lam viéc tai cdc doanh nghiép trong va ngoai khu

cong nghiégp;

S1 quan, ha si quan nghiép vy, ha si quan chuyén moén k¥ thuat, quan nhan
chuyén nghiép, cong nhan trong co quan, don vi thudc cong an nhan dan va

quan ddi nhan dan;

Can bo, cong chirc, vién chirc theo quy dinh cua phap luat vé& can bo,

cong chure, vién chuc.

Trir d6i tugng 13 nguoi co cong voi cach mang theo quy dinh cia phap
luat vé vu dai nguoi cd cong voi cach mang; cac doi tuong con lai dé duoc vay
vén phai thudc dién khong phai nop thué thu nhap thuong xuyén theo quy dinh

ctia phap luat vé thué thu nhap ca nhan;

Truong hop 1a ho nghéo, can nghéo thi phai thuéc hd nghéo, can nghéo

theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh phu.

NHCSXH quan Hong Bang nguoi vay von phai dap tng du cac diéu

kién sau:

Thir ba, c6 du hd so chung minh vé ddi tuong, thuc trang nha &, diéu

Kién cu tr, thu nhap dé duoc hudng chinh sach nha & xa hoi theo quy dinh;

Thir tu, c6 ngudn thu nhap va kha nang tra no theo cam két voi NHCSXH
quan Hong Bang;

Thir nam, c6 gidy dé nghi vay vén dé mua/ thué mua / xay dung maéi/ cai
tao, stra chita nha dé &, trong d6 c6 cam két ctia ca nhan va cac thanh vién trong
ho gia dinh chwa dugc vay vén hd tro wu ddi tai ngan hang khac hodc cac to

chtre tin dung khac;
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Dé tao diéu kién déy manh hoat dong tin dung chinh sach, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da t6 chuc xay dung ké hoach, tham muu trinh ban hanh va trién khai

chi dao thuc hién nhiéu chinh sach gidm ngheo nhu:

- Chu tri xay dung trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh hodc ban hanh theo
tham quyén céc co ché chinh sach déi véi hoat dong tin dung chinh sach, tao su
ddng bo, phi hop voi muc tiéu dit ra nhu: Quyét dinh s 15/2013/QD-TTg ngay
23/2/2013 vé tin dung dbi v6i ho can nghéo; Quyét dinh sb 28/2015/QD-TTg
ngay 21/7/2015 vé tin dung ddi v6i ho mdi thoat nghéo; Quy dinh chi tiét thi
hanh viéc hd tro 13i suat d6i voi cac khoan vay cua ngudi nghéo va cac ddi
tuong chinh sach khac; Hudng dan viéc cho vay ctia Ngan hang Chinh sach xa
héi (NHCSXH) (Quyét dinh sd 48/2014/QD-TTg ngay 28/8/2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé chinh sach hd tro hd nghéo xay dung nha & phong, tranh
bio, lut khu vic mién Trung); Huéng dan thyc hién cho vay tréng rimg san
xuét, phat trién chan nudi (Nghi dinh s 75/2015/ND-CP ngay 09/9/2015 cia
Chinh pha vé co ché, chinh sach bao vé va phét trién rimg, gin vdi chinh sach
giam nghéo nhanh, bén vimg va hd trg dong bao dan toc thiéu sb giai doan 2015

~2020)...

- Chu dong theo doi, kip thoi phé)i hop véi cac bg, nganh, NHCSXH PGD
Quan Hong Bang trinh Thu tuéng Chinh phii cho phép diéu chinh giam 13i suat
va nang muc cho vay cac chuong trinh tin dung chinh sach phu hop véi diéu
kién thi truong, ciing nhu dép ung yéu cau, nguyén vong cla ngudi nghéo va

cac doi tugng chinh sach khéc.

- Xay dung va trién khai céc giai phap dé hudng dong von tin dung thuong mai
cling v6i dong von tin dung chinh sach tai NHCSXH PGD Quan Hong Bang hd
trg, gop phan khong nho vao viéc nang cao doi song, thu nhap cho nguoi nong
dan trén cac ving mién toan qudc, dic biét 13 ving siu, ving xa, ving dan toc

thiéu so.
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Ngoai ra, NHCSXH PGD Quén Héng Bang ciing di phdi hop chit ché véi cac
bd, nganh don vi ¢o lién quan thyc hién ra soat hé thong chinh sach giam ngheo,
hoan thién co ché chinh sach va khung phap 1y cho hoat dong tin dung chinh
sach noi chung va hoat dong cia NHCSXH PGD Quan Hong Bang néi riéng;

Kip thoi xir Iy cac khé khan, vuéng miac phat sinh...

Bang 2.1: K&ét qua huy déng ngudn von tai Ngan hang CSXH Quan Hong
Bang

(Pon vi: Triéu dong)

am - « Chénh léch | Chénh léch
Nam 2015 Nam 2016 2017 16/15 17/16

Chi. |Ké | Thwe| K& |Thwe| Ké | Thwe|KéEé |Thue|Ké | Thue
titu \| hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién

chue
Kinh -
té 550 556 | 375 3775 | 475 737 | -175 |1785 100 359.5

Dan
cw 20 21 10 105 |125 |13 -10 -105 | 2.5 2.5

Tong | 5700 | 577 | 385 388 4875 | 750 |-5315 |-189 |102.5 | 362

( Nguon phong bao céo ké toan)

Chi nhéanh chi thyc hién phan huy dong bo sung cho TW theo ké hoach
giao. V& co ciu nguén von thi von huy dong tir dan cu c6 xu huéng giam dan
do cac ngan hang thwong mai Canh tranh chay dua tang 1ai suat huy dong, mat
khac do gia ca tang

T6 chirc kinh té Nam 2016 giam -178.5 triéu va nam 2017 giam 359.5
triéu so voi nam 2016 ; Dan cu chénh 1éch nam 2016 so v&i nam 2015 1a 10.5
triéu déng , ndm 2017 so v&i nam 2016 tang 2.5 triéu vi ngudn vén cho vay da
duoc Ngan sach Nha nudc cap 6n dinh va kip thoi hon.

- Nghi dinh 78/2002/NB-CP ctia Chinh pha d3 quy dinh cu thé 5 ddi

tuong dugoc hudng chinh sach tin dung wu dai 1a: hd ngheo; hoc sinh, sinh vién
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c6 hoan canh kho khan; giai quyét viéc lam; xuat khau lao dong; cac xa dac biét
kho khin (chwong trinh 135) va cac ddi tuong chinh sach khac theo quyét dinh
cia Thi tudng Chinh phi. Pén nay NHCSXH thuc hién 10 chwong trinh tin
dung uvu dai cua Chinh phu va 4 chuong trinh tin dung nhan uy thac tai trg ctaa

nudc ngoai.

2.2.2. Cong tac quan ly khach hang vay von

Vé phuong thirc cho vay, NHCSXH thuc hién cho vay tryuc tiép tai tru so
chi nhanh NHCSXH cép tinh hodc Phong Giao dich NHCSXH cap quan.

NHCSXH c6 05 loai ngudn vén: Vén do NSNN cip, vén vay theo su chi
dao ctia Chinh phu, vén huy dong va vay véi i suat thi truong, vén nhan ty
thac dau tu, vén khac va cac quy.

- Can ¢t vao lai suat huy dong, c6 thé phan thanh 02 nhém sau: Nhom
ngudn von khong 131 va 1ai suét thap.

- Can ¢ vao tiéu chi thoi han huy dong, co thé chia ngudn von cua
NHCSXH thanh 2 nhém: Nhoém ngudn vén ngan han va Nhom ngudn vén trung
va dai han.

Khi d3 di vao 6n dinh va phat trién, NHCSXH Quéan Héng Bang thuc
hién dung quy dinh wu tién sir dung ngudn vén huy dong khong 1ai hodc 13i suat
thap trugc roi méi dén huy dong vén theo 13i suét thi trudng nham han ché cap
bu tr NSNN.

Tir ndm 2016 dén 2017 chu yéu tap trung huy dong ngudn von dai han va
nam 2010, nguon vén nay chiém ty trong cao nhat (85.67%). Tir nam 2017 dén
nay ty trong nguon vén nay c6 xu hudng giam tuy nhién giam khong dang ké, van
chiém trén 60%. Ngudn von nay chiém ty trong cao doéng nghia NHCSXH huy
dong duoc nhidu ngudn vén trung, dai han. Khach hang vay vén tai NHCSXH chu
yéu vay von véi thoi han cho vay trung va dai han nén nguon vén trung, dai han
NHCSXH huy dong duoc sé tao diéu kién tot cho NHCSXH thuc hién tin dung uu

dai va dam bao kha nang thanh toan.
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Bing2.2:

Pon vi: Triéu dong, hé vay

Két qua cho vay, du no tin dung NHCSXH PGD Quén Hong Bang

Chi tieu 2015 2016 2017 Chénh léch 16/15 Chénh léch 17/16
+/- % +/- %
1. HO nghéo
+ Doanh s6 cho vay 14,163 15,000 22,000
13,83 59.10 | 9,63 50.67
+ Du ng 19,159 16,000 23,000 15,84 18.63 | 14,00 7.95
+ S0 ho 7,431 1,095 1,061 12,664 170.42 | (1,034) -5.15
2.Giii quyét viéc 1am
+ Doanh sb cho vay 35,079 47,500 66,000
12,421 3541 | 18,500 38.95
+Du ng 41,738 64,750 79,800 23,012 55.13 | 15,050 23.24
+ 86 lao dong thu hut 17,180 11,423 7,489
(5,757) 3351  (3,934) -34.44
3. Hoc sinh-sinh vién
+ Doanh sb cho vay 3.900 5,500 13,170
5,110 13.26 7,670 139.45
+Du no 2,741 8,185 19,650 5,444 198.61 | 11,465 140.07
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+ A _ \
S6 HS-SV con du ng 1,189 1,124 2,660 (65) 547 1536 136.65
4. Nudc sach VSMT
+ Doanh sb ch 9,450 20,150
0anfl 8o cho vay 9,450 10,700 113.23
+ Du ng 13,000 29,200 13,000 16,200 124.62
+ SO cong trinh c6 du 1,008 3.600
ng 1,908 1,692 88.68
5. Chovay DN
+ Doanh sb cho vay 2,750 3,000
2,750 250 9.09
+ Du no 4,160 4,200 4,160 40 0.96
6. Cho vay XKLD
+ Doanh s6 cho va 250 359
450 18,750 63,5
+ Du ng 250 409 259 40,750 16,3
37
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Nhin chung sau 3 nam hoat dong, du ng cho vay cdc chuong trinh tin
dung duoc ting 1én. Nguén von cho vay vu dii ho nghéo, giai quyét viéc lam,
hoc sinh sinh vién c¢6 hoan canh kho khan, nudc sach v¢ sinh moéi truong da
duoc ting 18n, ngdy cang dap Gmg sb luong ho nghéo va cic d6i tuong chinh
sach dugc vay von. Tuy nhién chuong trinh cho vay doanh nghiép vira va nho
vbén va cho vay cac dbi tugng di xuét khau lao lao dong cé thoi han & nudc

ngoai con thap do mirc vay chua dap ing du nhu cau von ctua khach hang.

Ngoai viéc mo rong dia ban cho vay & tat ca cac xa, phuong, chi nhanh
Quan Hong Bang d3 tap trung cho vay cic ho nghéo.Doanh sé cho vay 3
nam(2015-2017) S du no binh quan 1 hd : 4 trigu d@)ng/hé.. Vi¢c cho vay von
d6i voi ho nghéo 1a mot hinh thirc gitip nguoi nghéo khong phai bang tro cap ma
gitip ho ¢6 von 1am an, co vay, c6 tra dé phat trién doi séng, thoat nghéo, vuon
1én 1am giau chinh dang. Két qua 1a da giam ty 1& ho nghéo tir 5,5% dau nam

2015 Xuéng con 2,21% nam 2016 va 1,59% nam 2017 theo chuén ngheo mai.

Chuong trinh cho vay giai quyét viéc lam da thu hut lao dong cé viéc 1am
va thu nhap 6n dinh, binh quan hang nam tao viéc lam 6n dinh cho cac lao dong
. Du no binh quén 1 lao dong : 8.5 triéu déng/lao dong.Piéu nay di gop phan
cung thanh phé giam ty 1& that nghiép thanh thi tir 6% dau nam 2015 xudng con
5,6 % nam 2017

Doanh s6 cho vay 3 nim (2015-2017) HSSV duoc dap tng nhu cau vay
von sb du ng binh quan 1 HSSV : 6,15 tri¢u déng/HSSV. Hi¢n nay SV dugc vay
von theo hai hinh thirc : thong qua ho gia dinh : 9,5 ty dong va vay truc tiép :
6,8 ty dong. Cong tac giai ngin cho vay duogc tién hanh nhanh chong khan
truong , dam bao khong cd sv nao phai nghi hoc vi khong co tién dong hoc phi

hay khong c6 tién trang trai chi phi trong qua trinh theo hoc tai cac truong

Du no cho vay chuong trinh nudc sach vé sinh moi da gop phan cai thién
mdi trudng xanh — sach — dep hon ,nang cao chét luong séng cta nhan dan. Hoat
dong cho vay HTDN méi dugc hinh thanh dua vao thyuc hién voi s6 liéu trong 2

nam g?m day nhung day thuc sy 1a mot linh vuc dang quan tam, vi viéc hd tro
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cac doanh nghiép s& kéo theo viéc giai quyét nhidu van dé khéc, dac biét 1a giai
quyét vin dé viéc 1am, tao thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong, 1a mét trong
nhitng muc tiéu hang dau cia NHCSXH. Do d6 ngoai nguén von cho vay cia
Ngéan hang chinh sach cin vin dong ba con dong gop, thuc hién giai phap Nha
nudc va nhan dan cung lam tr 6 gip ngudi dan y thic hon trong viéc gitr gin
strc khoe, han ché tinh trang 6 nhiém méi truong.

Qua thyc tién hoat dong tai NHCSXH quan Hong Bang, tir viéc to chirc
duy tri thuc hién tét cac hoat dong tai diém giao dich luu dong 11/11 phuong
cho thay chat lugng tin dung, chat luong ty thac qua cac hoi, doan thé ngay
cang dugc nang cao, ng qua han giam dan, nhat 1a ng qua han khoé doi tu nhiéu
nam trudc. Hoat dong tai diém giao dich luu déng gop phan giup hon 81 Tb tiét
kiém va vay von quan 1y t6t ngudn vén tin dung wu dii trén dia ban quan Voi
hon 3 nghin ho vay, qua d6 day lui nan tin dung den. hiéu nim nay NHCSXH
quan trién khai giao dich tai Uy ban nhan dan phuong vao ngay c¢6 dinh bat ké
ngay nghi d tiét kiém chi phi di lai, thoi gian cua nguoi nghéo. Ngay tai tru so
Uy ban nhan dan phuong, tit ca nhiing thong tin lién quan dén hoat dong tin
dung tir bién hiéu chi dan, bang noi quy giao dich dén thong bao cac chuong
trinh tin dung wu dai, 13i suat... déu duoc cong khai, niém yét rd rang. Nhan dan
lai c6 thé gap truc tiép can bo Ngan hang dé dugc tim hiéu rd hon”. Ngan hang
thuc hién tdt lich giao dich c6 dinh tai 100% cac phuong nén da gop phﬁn nang
cao y thurc tra no, tra 1ai cua ho vay, dac biét 1a ng phan ky theo quy dinh, déng

thoi viéc don ddc thu hoi no qua han duoc hi¢u qua hon.

2.2.3. Piéu kién vay vén va giéi han tin dung tai Phong giao dich

Hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan canh kho khan theo hoc tai cac truong dai
hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép va tai cac co s dao tao nghé

duogc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh khoé khan bao gom:
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- Hoc sinh, sinh vién mo c6i ca cha lan me, hodc chi mo c61 cha hodac me

nhung ngudi con lai khong c6 kha nang lao dong.

- Ho nghéo phai ¢6 ho khau thudng tra hodc c6 dang ky tam trii dai han

tai dia phuong noi cho vay.

e (o6 tén trong danh sach ho nghéo tai xa, phuong, thi tran theo chuin nghéo

do Thi tudng Chinh phu cong bd timg thoi ky.

e Ho nghéo vay von khong phai thé chip tai san, dwoc mién 1¢ phi lam thu
tuc vay von nhung phai 1a thanh vién T6 Tiét kiém va vay vén (T6

TK&VV) c6 xac nhan cua UBND phuong.

e Chu ho hoic ngudi thira ké duoc uy quyén giao dich 1a ngudi dai dién ho
gia dinh chiu trach nhiém trong moi quan h¢ véi NHCSXH, 1a nguoi truc

tiép ky nhan n¢ va chiu trach nhiém tra ng NHCSXH.

e Giai quyét viéc 1am , bd tri ngudn lyc tir ngan sach dia phuong va céc
ngudn vén hop phap khac uy thac sang Ngan hang Chinh sach xa hoi dé
cho vay hd tro tao viéc lam va cho vay d6i voi nguoi lao dong di lam
vi€c & nudc ngoai trén dia ban.

Phwong thic cho vay

- Pbi vai hoc sinh, sinh vién 13 thanh vién cta hd gia dinh:

+ NHCSXH Quan Hong Bang thuc hién cho vay thong qua ho gia dinh ctia hoc
sinh, sinh vién. Cha hodc me hodc mot thanh vién khéac 1a nguoi dai dién gia
dinh dimg ra vay von va chiu trach nhiém tra no Ngan hang CSXH.

+ Nguoi vay khong phai thé chip tai san nhung phai gia nhap va la thanh vién
T4 tiét kiém va vay von tai noi dang sinh song, duoc T6 xem xét du diéu kién
vay von va lap danh sach dé nghi vay von Ngan hang CSXH gui UBND cap x4
xac nhan.

- Pdi véi hoc sinh, sinh vién md cdi: NHCSXH Quan Héng Bang thuc hién cho
vay truc tiép hoc sinh, sinh vién tai Ngan hang CSXH noi dia ban nha truong

dong tru so.
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Thi tuc, quy trinh cho vay
- P6i v6i hoc sinh, sinh vién vay von thong qua ho gia dinh
+ Nguoi vay viét gidy dé nghi vay von (theo miu in sin do Ngan hang cip)
kém gidy x4c nhan cta nha trudng hodc gidy bao nhap hoc gii cho T6 tiét kiém
va vay von.
+ T6 tiét kiém va vay vbn kiém tra cac yéu td trén gidy dé nghi vay von, d6i
chiéu voi dbi tugng, diéu kién vay vén theo quy dinh ciia Chinh phu. Sau d6, 1ap
danh sach ho gia dinh d& nghi vay von kém gidy dé nghi vay von, gidy xac nhan
ctia nha trudng hodc gidy bao nhap hoc trinh UBND cép x4 xac nhan.
+ To To tiét kiém va vay von gui ho so dé nghi vay vén di co xac nhan cua
UBND cap phuong cho Ngan hang CSXH dé xem xét cho vay.
- Doi vé6i hoc sinh, sinh vién md coi:
Hoc sinh, sinh vién viét gidy dé nghi vay von (theo mau in sin do Ngan hang
cap) kém gidy xac nhan cia nha truong gii Ngan hang CSXH noi dia ban nha
truong dong try s& dé duge xem xét cho vay.
Gi6i han 14i suat cho vay
Lai suat vay thé chap ngin hang Chinh sach 2018 tir 1.2% dén 9% mdi nam, tiy
theo timg dbi tugng vay. Cho vay 1én dén 100% gia tri tai san dam bao. Thoi
han vay kéo dai 20 — 25 nam.
van duogc ap dung 13i suat khi cho vay.
- L4i suét ng qua han dugc tinh bang 130% l4i suét khi cho vay.
Mirc von cho vay:
Mtrc cho vay téi da dbi v6i mot hoc sinh, sinh vién 1a 1.100.000 ddng/thang
(11.000.000 déng/nam hoc). Mt cho vay cu thé timg hoc sinh, sinh vién dugc
xac dinh trén co s& mirc thu hoc phi, muc sinh hoat phi va nhu cAu vay cua
ngudi vay nhung tdi da mdi hoc sinh, sinh vién khong qua 1.100.000
dong/thang.

Péi v6i vay von dé mua, thué mua : C6 hop dong mua, thué mua véi chu

dau tu du 4n ma du an cta cha dau tu d6 c6 trong danh muc dy 4n xay dung nha
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¢ xa hoi thudc chuong trinh, ké hoach dau tu nha ¢ x3 hoi cua co quan c6 tham

quyén phé duyét.

Pbi v6i vay von dé xay moéi hodc cai tao, stra chita nha dé ¢: Co gidy
chang nhan quyén st dung dat, quyén so hiru nha va tai san khac gan lién véi
dat noi dang ky thuong tri do co quan Nha nude c6 tham quyén cap theo quy
dinh cua phap luat vé dat dai; co thiét ké, du toan hodc phuong an tinh toan gia

thanh theo quy dinh cta phap luat vé xay dung;

Bén canh d6 tha tuc thyuc hién bao dam tién vay yéu cau: B4i voi vay von
dé mua, thué mua bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir von vay theo quy
dinh cua phap luat. Phong giao dich NHCSXH quan Hong Bang noi cho vay,
cha dau tu va nguoi vay vén phai théa thuan trong hop dong ba bén vé phuong
thirc quan ly, xt 1y tai san bao dam.

Déi vé6i vay von dé xiy moi hoic cai tao, stra chira nha dé ¢: Bao dam tién
vay bang gia tri quyén sur dung dat ¢ va tai san gan lién voi dat ¢ hodc tai san
khac theo quy dinh cta phap luat.

Péi v6i truong hop mua, thué mua, mic von cho vay téi da bang 80% gia

tri hop dong mua,

Truong hop xay dung méi hoic cai tao, sta chira nha dé ¢: Mac vén cho
vay t6i da bang 70% gia tri du toan hodc phuong 4n tinh todn gia thanh va

khéng vuot qua 70% gia tri tai san bao dam tién vay.

Lai suat cho vay do Thu tuéng Chinh phi quyét dinh cho tung thoi ky,
trén co s dé nghi cuaa Hoi dong quan tri Phong giao dich quan Hong Bang. Lai
suat no qua han bang 130% lai suat khi cho vay. Hién nay, 1ai suét cho vay cua
chuong trinh 1a 4,8%/nam (0,4%/thang).

2.2.4. Cong tac quan tri mang lwoi
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Cong tac quan tri mang lwéi, Hoi, Poan thé nhan iy thac mot sé cong doan

cho vay

NHCSXH Quén Hong Bang c6 hai phuong thirc cho vay: cho vay truc tiép va
cho vay uy thac Cho vay uy thac nghia 1a Ngan hang Chinh sach xa hoi thuc
hién iy thac mot s6 cong doan trong quy trinh cho vay cho bdn t6 chtic chinh tri
- x4 héi (goi tat 12 Hoi, Poan thé) gobm Hoi Nong dan Viét Nam, Hoi Lién hiép
Phu nit Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét Nam va Poan thanh nién Cong san

Ho6 Chi Minh. N6i dung ty thac ¢ thé tom tat 1a:

Thong bao va phé bién cac chinh sach tin dung c6 uu dai dén doi tuong thu
hudng; tap huin cong dé giup nguoi vay sir dung von vay cé hiéu qua; hop danh

gia dinh ky hoac dot xuat

« Tham gia budi binh xét cong khai ho vay von cua to tiét kiém va vay von (to
TK&VV); chi dao, kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong cua t6 TK&VV
« Phéi hop véi cac bén co lién quan kiém tra, giam sat sir dung von vay, don

dbc ho vay tra no.

Viéc uy thac cho Hoi, Poan thé 1a nham cong khai hda, xa hoi hda hoat dong tin
dung chinh sach, phat huy strc manh ctia ca hé théng chinh tri, ctia to chtrc Hoi,
ddng thoi cing cb hoat dong cia to chtrc Hoi & co s6. Viée binh xét ho vay von
cong khai, dan cha dam bao dua von dén dung ddi twong thu hudng. Mit khac,
viéc uy thac gitp d6i tuong thu hudng tiép can dé dang, hiéu qua véi dich vu tai

chinh, tiét kiém cua Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Quan h¢ gitta Ngan hang va Hgi, Poan thé duoc xac lap qua van ban lién tich,
vin ban thoa thuan (cip trung wong); van ban lién tich (cdp tinh, huyén) va hop
d6ng ty thac

To tiét Kiém va vay von

T tiét kiém va vay von (t6 TK&VV) 1a mot tdp hop cac ho ngheo, ho cén
nghéo va cac ddi twong chinh sach khac c6 nhu cau vay vén Ngan hang Chinh
sach x3 hoi dé san xuét, kinh doanh, tao viéc lam, cai thién doi séng. Cac thanh
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vién (t6 vién) tuong trg, giup d& 1an nhau trong san xuat, kinh doanh va doi
song, dong thoi cung gidm sat nhau trong viéc vay von, st dung von vay va tra

ng Ngan hang.

T6 hoat dong theo nguyén tic tip thé, biéu quyét theo da sd dudi su diéu hanh
clia ban quan 1y t0 (mot to trudng va mot t6 phd) Trong quy trinh cho vay, hop
binh xét cho vay la diéu kién tién quyét dé xét cho vay. Sau khi tiép nhan dé
nghi vay von tir phia h¢ vay la thanh vién cua to (néu chua thi can duoc xét két
nap vao to), to truong to TK&VV chi tri budi hop binh xét cho vay, trong d6 ho
vay c6 nhu cau vay von nhét thiét phai dugc su chap thuan bang biéu quyét cia
it nhat 2/3 t6 vién t6 TK&VV hién dién tai budi hop binh xét cong khai vé vay
von, voi diu kién phai co it nhat 2/3 t6 vién t6 TK&VV dén dy budi hop. Toan
bd ndi dung cudc hop déu duoc ghi thanh bién ban, goi la bién ban hop td, do tb
pho 1a thu ky ghi chép lai. Budi hop c6 su chung kién cua dai dién Hoi, Doan
thé nhan uy thac quan 1y t6 TK&VV d6 va truong thon/ap/khu phd noi to
TK&VV hoat dong. T6 TK&VV hoat dong khong tach roi véi ty ban nhan dan

cap x4, to chtrc chinh tri - xa hdi nhan ty thac va Ngan hang

« Trong mbi quan hé véi uy ban nhan dan cip phuong: té chiu su chi dao,
quan 1y, kiém tra truc tiép caa uy ban nhan dan cdp phuong. Viée thanh 1ap,
thay doi ban quan 1y t6 hoac giai thé té déu phai c6 su chap thuan caa ty ban
nhan déan cap phuong.

« Trong méi quan hé véi Hoi, Poan thé nhan uy thac: td phai phdi hop voéi
Hoi, Poan thé; chiu sy giam sat, theo ddi cua Hoi, Poan thé.

« Trong méi quan hé véi Ngan hang: Ngan hang va dai dién ban quan 1y to
TK&VV ky két hop dong ay nhiém quy dinh ré quyén va nghia vu ctia mdi
bén. Ngan hang c6 trach nhiém theo doi, giam sat hoat dong cua t, déng
thoi phéi hop véi UBND cap phuong va Hoi, Poan thé nhan ty thac to chirc
thuc hién viéc dao tao nang cao trinh d§ nghiép vy, quan ly cho ban quan ly
t6. PO V6i cac ban quan 1y t6 TK&VV duoc Ngin hang uy nhiém thu 14,

thu tiét kiém thi hang thang s& thuc hién thu tién 13i vay va tién gui tiét kiem
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cua to vién trong to, sau d6 ndp cho Ngan hang vao ngay giao dich ¢ dinh
tai diém giao dich phuong.

Piém giao dich phwong

Pé hd trg hod nghéo, ho can nghéo va céc ddi tuong chinh sach khac tiép can
thuan lgi vo1 Ngan hang Chinh sach x3 hoi, Ngin hang dua cic hoat dong
nghiép vu vé phuc vu ngay tai diém giao dich phudng thong qua hoat dong cua
t6 giao dich phuong. Piém giao dich phuong duoc hiéu 1a noi Ngan hang to
chtrc giao dich voi khach hang, t6 chuc, cd nhan lién quan trén dia ban mot
phuong, dugc dit trong khudn vién tru so uy ban nhan dan cap phuong. Phién
giao dich phuong dién ra vao ngay cb dinh hang thang, ké ca ngay 18 hoic ngay
nghi cudi tuan, va chi thuc hién giao dich bu vao ngay khac néu ngay giao dich
¢ dinh thang d6 tring vao ngay nghi Tét Nguyén dan. Cac ngay giao dich cb

dinh cua timg xa duoc niém yét trén website ciia Ngan hang Chinh sach x4 hoi.

Hoat dong giao dich luu dong tai phuong do mét to giao dich thyc hién. To nay
la mdt phan nghiép vu gém t6i thiéu ba nhan vién, c¢6 trach nhiém phé bién,
tuyén truyén va cong khai chinh sach tin dung vu dai ddi voi ho nghéo, ho can
nghéo va cac dbi tuong chinh sach khéc; tiép nhan hd so vay von, giai ngan, thu
no, thu 13i, thu tiét kiém va thuc hién quy trinh xt 1y no, hop giao ban véi t6
trudng t6 TK&VV va céc to chuc Hoi, Poan thé nhan uy thac. Viéc td chirc giao
dich vao ngay ¢6 dinh tai diém giao dich xa dugc xem la phat huy dan chu, tao
diéu kién cho céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi nhan uy thac thuc hién chirc ning
phan bi¢n xa hdi, tao mbi quan h¢ gﬁn glii gitta nhan vién ngan hang v&i nguoi

dan

Cho vay HSSV ¢6 hoan canh kho khan

Tai Ngan hang Chinh sach xa hoi, chuong trinh tin dung cho hoc sinh, sinh vién
kho khan dugc goi 1a Cho vay hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh kho khan. Tién
than cua chuong trinh nay 1a Chuong trinh cho vay tir Quy tin dung dao tao do

Ngén hang Cong thuong Viét Nam (Incombank)
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Cho vay nha ¢ xa hgi

NHCSXH PGD Quan Héng Bang thuc hién cho vay mua, thué mua nha ¢
phuong hoi; xady dung mdi hodc cai tao, stta chita nha ¢ theo Nghi dinh )
100/2015/ND-CP ngay 20 thang 10 nim 2015 caa Chinh phi. Lii sudt dugc

Chinh phu ban hanh tirng nam mat; ddi véi nam 2018 1a 4,8%/nam

2.2.5. Thoi han cho vay va ky han tra ng

Bang Thoi han cho vay va ky han tra ne

STT Chi tiéu Thoi Tra goc | Lai Ghi chu
han cho thang
vay
1 Ho Ngheo 24 Tratheo | 2%
thang ki
. . 2%
2 Hoc sinh sinh | Cho vay | Sau khi
vién theo ky | ra truong
I nam
3 Cho vay sura 24 thang 3% Tbi da 40
Nha ¢ triéu
5 NS&VSMTNT | 24 thing 3% 4 tridu
ddng/ho.
6 Cho vay dé |24 thang 3% Téi da
dau tu vao san khong
Xut kinh qua 30
doanh, dich triéu
vu: . dong

Thoti han cho vay:

e Cho vay ngan han: Cho vay dén 12 thang (1 nim).

e Cho vay trung han: Cho vay tir trén 12 thang dén 60 thang (5 nam).

e Cho vay dai han: Cho vay trén 60 thang
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Mirc cho vay:

Muc cho vay dugc xdc dinh can clr vao nhu cau vay von, von tu cé va
kha nang hoan trd ng cua ho vay. Mtc cho vay t61 da d61 vo1 mét hd do Hdi
dong quan tri NHCSXH quyét dinh va cong bo ting thoi ky. Hién muc vay toi

da d6i1 v&1 mot hd nghéo nhu sau:

a. Cho vay dé dau tu vao san xudt kinh doanh, dich vu: Téi da khong qua 30

tri¢u dong.

b. Cho vay giai quyét moét phan nhu cau thiét yéu vé: Nha &, nude sach va chi

phi hoc tap, gdom:
e Cho vay stra nha o: Té6i da khong qua 40 triéu dong/ho.
e Cho vay NS&VSMTNT: Téi da khong qua 4 triéu dong/hd.

e Cho vay hd trg mot phan chi phi hoc tap cho con em ho nghéo theo hoc tai
cac cap phd thong: Tong giam ddc uy quyén cho Giam ddc chi nhanh céac
tinh, thanh phd quyét dinh trén co sé 4 khoan chi bao gdm: Tién hoc phi,

tién xay dung trudng, tién sach gido khoa va tién quan 4o dong phuc.
Lai suat cho vay
e Ap dung li suat cho vay uu dii do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh timg
thoi ky.
e Lii sudt no qua han: Bang 130% l4i suat trong han.

2.2.6 Phan loai n¢ va trich 1ap dw phong rii ro
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Bang Phan loai ng va trich 1ap dw phong rii ro

Pvi: triéu dong

STT | Nhém ng Gia tri du | Ty 1€ trich Tién mat
ng lap

1. | No du tiéu chuan 251 0,75 115

2. | Nogcanchay 301 5% 160

3. | No duéitiéu chuan | 112 20% 78

4, No Nghi ngd 121 50% 100

5. No c6 kha nang 151 100% 75

Trich 14p du phong cu thé Mic trich du phong chung bang 0,75% tinh trén s6
du no cho vay khong bao gdm no qua han va ng khoanh tai thoi Biém 1ap du phong.
Ngén hang Ngan hang Chinh sach xa hoi quyét dinh Khoan trich du phong cu thé trén
co s két qua phan loai ng, kha nang tai chinh ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

S6 du Quy du phong rui ro tin dung téi da bang téng s6 du no qua han va no
khoanh tai thoi Diém trich 1ap. Truong hop sé du Quy du phong rii ro tin dung 16n
hon muc t6i da, Ngan hang Chinh sach xa hoi thuc hién hoan nhap phan chénh léch
thira vao thu nhap ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi. Truong hop Quy du phong rui ro
khoéng du bu dap sb rui ro trong nam, Cha tich Hoi ddng quan tri bao cio Bo Tai chinh
trinh Thu tudng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

a. Ty 1é trich 1ap dw phong cu thé
Nhom 1:0,75 %
Nhom 2 : 5%
Nhom 3 :20 %
Nhém 4 : 50 %

Nhom 5 : 100 %.

b. Sé tién du phong cu thé

Cong thuac

R=max{0,(A-C)} xr

Trong d6 : R : s6 tién du phong cu thé phai trich
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A : gia tri cua khoan ng
C : gia tri tai san dam bao
r: ty I¢ trich 1ap du phong dam bao

c. Ty I¢ ti da ap dung xac dinh gia tri ciia tai san dam bao

Loai tai san bao dam Ty 16 tdida (%)
Sb du trén tai khoan tién guri, s tiét kiém bang Bong Viét 100
Nam tai t6 chirc tin dung

Tin phiéu kho bac, vang, s6 du trén tai khoan tién giri, s6 95
tién tiét kiém bang ngoai té tai to chic tin dung

Trai phiéu Chinh phu

- C6 thdi han con lai tir 1 nam trd xuéng 95
- C6 thoi han con lai tir 1 ndm dén 5 nam 85
- Co6 thoi han con lai trén 5 nam 80
Thuong phiéu, gidy to c6 gia ctia cac to chuc tin dung khac 75
Chung khoén ciia cac t6 chirc tin dung khac 70
Chutng khoan ctia doanh nghiép 65
Bat dong san ( gom : nha & cta dan cu ¢ gidy to hop phap 50
va/hodc bat dong san gan lién vaoi quyén st dung dat hop

phap)

Tai san bao dam khac 30

Ty Ié von tdi thiéu = (Tong von/tai san diéu chinh theo trong sb rii ro) > 8%
Tai san diéu chinh theo trong sé rii ro

Tuy theo mdi loai tai san s& dugc gan cho mot trong sé rai ro. Theo Basel | (hién
Viét Nam dang ap dung) trong so rai ro cia tai san dugc chia thanh 4 muc 13
0%, 20%, 50% va 100% theo murc do rai ro cua tung loai tai san. Basel 1 dua ra
4 10ai trong s rii ro (0%, 20%, 50% vi 100%).
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Trong s rai ro theo loai tai san
Trong so rii ro Phan loai tai san

Tien mit va vang nam trong ngin hang.

0,75%

Cac nghia vu tra ng ciia Chinh phi va B Tai chinh.
0% Cac khoan tra ng cua ngian hang c6 quy moé lén

(6]

Chitrng khoan phat hanh béi cac co quan Nha nwoc
50% Cac khoan vay thé chip nha &,...

Tt ca cac khoan vay khac nhuw trai phiéu cia doanh
100% nghiép, cac khoan ng tir cic nwée kém phat trién,

cac khoan vay thé cap cé phiéu, bat dong san,...

Theo bang trén, néu mot khoan vay khong dwoc bao dam tri gia 1.000 USD cua
mot to chirc khong phai ngan hang s& ¢ trong s6 rai ro 1a 100%. Tai san duoc
diéu chinh theo trong sé rui ro luc d6 s& duoc tinh bang 1.000USDx100% =
1.000USD.

Basel II ¢ khac phuc nhuoc diém nay. Viéc xép trong sé bao nhiéu tuy thudc
mutc d tin nhiém (xép hang tin dung) cua chu no. Piém khac biét nita trong
Basel II 1a ng dugc chia thanh 5 nhém co6 trong sb lan luot 1a 0%, 20%, 50%,
100% va 150%.

Theo do, cac trong sd rai ro khac nhau véi céc loai tai san khac nhau sé& cho ra

nhitng yéu cau vé vén khac nhau nhu bang sau:

Sinh vién: Lé Thanh Dat - QT1801T 50



Khéa luan tét nghiép Truong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

Tai san .
i ) Yéu cau
Trong so , . dieu chinh| .,
Loai tai san ) Ty lé von [Sotien ve von toi
rai ro theo trong|
. thieu
SO i ro
Trai phiéu Chinh
0% 8% 1.000 USD 0 USD 0 USD
phia
Trai phiéu @6 thi |20% 8% 1.000 USD 200 USD |16 USD
Thé chap nha ¢ |50% 8% 1.000 USD |500 USD 40 USD
Vay Kkhong bio
100% 8% 1.000 USD 1.000 USD |80 USD

dam

Nguyén tic thit nhat: ngan hang can phai duy tri mot luong vén du lon dé
trang trai cho cac hoat dong chiu rai ro cua minh, bao gdm rui ro tin dung, rui ro
thi trrong va rui ro tac nghiép (Cot tru 1). Theo do, cach tinh chi phi von ddi vai
rai ro tin dung cé su sira d6i 16n, thay d6i nho vai rui ro thi trudng nhung hoan

toan 13 phién ban mai dbi vai rui ro tic nghiép.

Nguyén tac thir hai:ngin hang can phai danh gia mot cach dang dan vé nhiing
loai rai ro ma ho dang phai d6i mit va dam bao rang nhitng giam sat vién s& co
thé danh gia dugc tinh day du cia nhiing bién phap danh gia nay (Cot tru 2). Véi
cot tru nay, Basel II nhdn manh 4 nguyén tic cua cong tic ra soat giam sat:
+ Céc ngan hang can phai c6 mot quy trinh danh gia duoc muc do day da von
cua ho theo danh muc rui ro va phai c6 duoc mot chién luge dung dan nham duy
tri mac von do.

+ Céc giam sat vién nén ra soat va danh gia lai quy trinh danh gia vé mic von
noi bo ciing nhu vé cac chién lugc cua ngan hang. Ho ciing phai c¢6 kha ning

giam sat va dam bao tuan thu ty 18 von téi thiéu. Theo d6, giam sat vién nén thuc

Sinh vién: Lé Thanh Dat - QT1801T 51



Khéa luan tét nghiép Truong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

hién mot s6 hanh dong giam sat phu hop néu ho khong hai 1ong véi két qua caa
quy trinh nay.

+ Giam sat vién khuyén nghi cac ngan hang duy tri mac vén cao hon muc tdi
thiéu theo quy dinh.

+ Giam sat vién nén can thiép ¢ giai doan dau dé dam bao mac vén cua ngan
hang khéng giam dudi muc téi thiéu theo quy dinh va ¢ thé yéu cau sta doi

ngay lap tac néu muac vén khoéng duoc duy tri trén mac toi thiéu.

Nguyén tac thié ba: ngan hang can phai cong khai thong tin mot cach thich
dang theo nguyén tac thi truong (Cot tru 3). Vi cot tru nay, Basel 1T dua ra mot
danh sach cac yéu cau budc cac ngan hang phai cong khai thong tin, tir nhiing
thong tin vé co cau vén, mic do day di von dén nhiing thong tin lién quan dén
muc do nhay cam cta ngan hang véi rai ro tin dung, rai ro thi truong, rii ro tac
nghiép va quy trinh danh gia ctia ngan hang déi voi tung loai rii ro nay.
2.2.7. Cong tac bao dam tién vay va quan 1y ne cé véan dé

The nhat, trir mot s6 it khach hang c6 hoat déng kinh doanh khéng hiéu qua do
kinh doanh thua 15, cic khoan no kho doi, kho khin do thay doi co ché, thay doi
chinh sach ctia Nha nudc thi hau hét cac khoan no x4u bat ngudn tir khau tham
dinh trudc khi cho vay hoi hot, qua trinh kiém soat muc dich st dung von vay
khong chit ché va cong tac kiém tra sau cho vay khong duoc thuc hién day du
ciia can bo tin dung, din dén khong phat hién kip thoi nhing kho khin cua
khéach hang ngay tir khi vira xac 1ap quan hé.

Khong it khach hang, khi dugc kiém tra vé viéc str dung vén sau khi vay cho
biét chi mot phén von vay thuc su dua vao kinh doanh, con lai dung cho muc
dich khac nhu: stra nha, mua sim vat dung, tham chi Ia ti€u xai ca nhan... Pén
khi kinh doanh thua 15, khong con nguén khac dé tra no ngan hang, budc
NHCSXH PGD Quan Hong Bang phai phat mai tai san ctia khach hang.

The hai, vé ngudn cung cip thong tin. Ngoai nhitng théng tin do khach hang

cung cap, can b0 tin dung cling gdp nhiéu kho khan véi cac kénh thong tin vé
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khach hang. R4t kho kiém chimg duoc toan bo nhitng thong tin ma khach hang
cung cép cho ngan hang la dung sy that.

2.3. Panh gia chung cong tac quan ly tin dung chinh sach tai NHCSXH
PGD Quan Hong Bang

2.3.1 Thanh tyu dat dwec

Tin dung ddi véi ho nghéo da dat dugc nhiing két qua nhat dinh v& mat
kinh té ciing nhu mat xa hoi, ting buéc khang dinh vai tro cia NHCSXH trong
cong doéng ngudi nghéo. Chat lwong tin dung duoc thé hién & sy ting 1én & su
ting 1én vé& doanh sb cho vay, doanh sé thu nog, sy giam xudng cua ty 1& no qua
han. Nhd nguon von ma nhiéu ngudi nghéo trong huyén da cé thém cong in
viéc 1am, phat huy hiéu qua trong san xuat kinh doanh, ting thu nhap, cai thién
doi séng.

Chét luong tin dung nhin chung dam bao, ty 1é ng qua han & muc thap so
toan chi nhanh, ching té vén tin dung d3 phat huy duoc hiéu qua kha tét.

- Ty Ié thu no, thu 13i hang nam dat trén 98% s6 phai thu.

- No qua han ngay cang giam.

- Thudng xuyén tham gia phéi hop trong viéc 1ong ghép cac chuong trinh
tin dung vdi cac chuong trinh khuyén nong, khuyén 1am..., qua d6 di giup cho
ho gia dinh ¢ viing siu, viing xa ¢ diéu kién tiép xtic v6i chinh sach tin dung uu
dai caa Chinh phu, tiép can khoa hoc cong nghé, biét cach sir dung dong vén cé
hi¢u qua, gop phﬁn tao viéc lam va lam giam doi ngh¢o trén dia ban.

- Cap uy, chinh quyén dia phuong, cac to chic chinh tri xa hdi va nhan
dan déng tinh ung ho, chu truong chinh sach tin dung wu dii ctia Chinh phu rét
phu hop Vi thuc té tai dia phuong, nhan dan hd hoi don nhan va tao khong khi
phén khoi, tin twong vao su lanh dao cia Pang va Nha nudc thuc hién co két
qua chuong trinh x6a déi, giam ngheo.

2.3.2 Mt s6 han ché

- Von chua dap tng dugc day du va kip thoi nhu cau von cia cac ho
nghéo: do hd nghéo hau nhu khong c6 tich lily nén mudn san xuét kinh doanh ho

18 thudc gan nhu hoan toan vao von vay. Nguon vén ciia ngan hang con han ché
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va con phai cho vay cac ddi twong chinh sach khac nén chua thé dap ung day du
nhu cau vay vén cia hd nghéo.

- Co ché cap von cho ho nghéo con tiém an rai ro cao vai lai cach giai
ngan von tin dung hién nay con kha ruom ra, chi phi cao nén tir 46 1am giam
hiéu qua vén tin dung vu dai

- Trinh d6 can bd, nhan vién con nhiéu bat cap so véi nhiém vu, dé dam
bao von tin dung cip ra ding d6i tugng, phi hop vai kha ning st dung vén cua
ho nghéo doi hoi trinh d¢ nang luc can bd tin dung phai dugc nang cao, khong
chi ¢ trong linh vyc chuyén mén ma con phai chi y linh vuc kinh té tong hop.

- Co s& vat chat con thiéu thdn: diéu nay han ché kha nang ma ra cac dich
vu ngan hang dé dap ung nhu cau caa khach hang la cac ho ngheo.

2.2.3 Nguyén nhén cia han ché

2.2.3.1 Nguyén nhdn chu quan

- Do trinh d0 nang lyc cua dd1 ngli can bo nhan vién: Nang luc, trinh do
cua ddi ngit can bo, nhan vién trong ngan hang con nhiéu bat cap so véi nhiém
vu dugc giao. Pa sb hod nghéo thiéu kinh nghiém san xuét kinh doanh, nén sy tu
van cho cac khach hang nay 1a can thiét ¢é von vay uu dii duoc dau tu dung
huéng, c6 nhu thé méi phat huy dug hiéu qua cua vén tin dung. Tuy nhién ning
lyc trinh d§ chuyén moén cua cua cac can b nhan vién ngan hang nhin chung
con cé nhitng han ché nhat dinh, nhét 1a vé trinh do kinh té tong hop. Diéu nay
s& anh huong dén kha nang tham dinh chinh xdc cic du an xin vay von, kha
nang tu van cho khach hang.

- Chét lugng T6 nhom con thap, mot sb to truong chua co trach nhiém cao
trong cong viéc: To tiét kieém va vay von la do cong ddng dan cu tu nguyén
thanh 1ap trén dia ban hanh chinh cta xa, dugc Uy ban nhan dan (UBND)
phuong chap nhan bang van ban. Do t6 tiét kiém va vay vén bau chinh nhiing
nguoi nghéo hay nhitng ngudi thudc dién gia dinh chinh sach lam Té trudng nén
c6 su han ché vé trinh d6 nang luc.

- Co s vat con thiéu théon, lac hau.

- Cong tac kiém tra, giam sat chua duoc coi trong.
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- Viéc cap tin dung khong duoc két ndi cac chuong trinh chuyén giao ki
thuat do vay hiéu qua sir dung von chua cao.

2.2.3.2 Nguyén nhdn khdach quan

Thi nhat: Do ngudn von cua ngan hang ¢o tinh phu thudc cao, trong tong
ngudn vén thi ngudn do Trung uong cip 1a chu yéu, con ngudn vén huy dong
trén thi trudng ciing phi thudc vao viéc cip bu 11 suit, ma viéc cip bu nay
thuong 1a rat cham, 1am cho ngan hang rat kho khian vé ngudn von hoat dong.
Pay chinh 13 nguyén nhan khién ngan hang kho khin trong mé rong quy mé cho
vay ddi voi cac ho nghéo. Hon niia do nguén von hoat dong bi han ché lai phai
phuc vu nhu cau vay vén ddi twong khach hang 16n, diéu nay rat anh hudng dén
chat lugng tin dung vu dii cia ngan hang.

Thi hai: Co ché cho vay h nghéo con nhiéu bét cap:

- Viéc giai ngan thong qua cac co quan chinh quyén tao su cong kénh va
tang chi phi hoat dong, kho kiém soat cac du an cap von.

- Chua ¢ quy dinh thuc sy rang budc trach nhiém cua cac cap ay trong
viéc giai ngan von vu dai.

- Cach thuc giai ngan chua thyc su chy ¥ dén hiéu qua, boi vi cac mon
vay duoc thuc hién lién tuc ddi vai moi hd nghéo. Chi can ho ngh¢o tra xong
moén no cii 1a s tiép tuc dugc vay mon mai, diéu nay lam tiém an rai ro rét cao,
ddng thoi ngan hang sé& rat kho nhan biét rui ro tin dung.

- Gip kho khin trong viéc tim kinh phi xdy dung co sé vt chat: Tuy
dugcC sy quan tdm cua Chinh phu, cic co quan co6 lién quan, cic nganh nhung
NHCSXH vin gip nhiéu kho khin trong tim kinh phi dé xay dung cic vin
phong lam viéc cling nhu mua sam trang thiét bi can thiét cho hoat dong cua

ngan hang.
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Tém tit chwong 2

Trong chuong 2 nay da trinh bay thuc trang hoat dong tin dung chinh sach
NHCSXH quan Hong Bang trong giai doan 2015-2017. tin dyng chinh sach
NHCSXH N quan Hong Bang véi phuong chim vira lam vira trau doi, vira ty
hoan thién, tuy nhién tin dung chinh sich NHCSXH quan Hé)ng Bang da dat
duoc mot s6 két qua dang ghi nhan: loi nhuin thu duoc tir hoat dong tin dung
chinh sach ngiy cang c6 vi tri quan trong trong tong loi nhuan caa NHCSXH
quan Hong Bang. Thu nhap tir dich vu ngay cang taing, NHCSXH quan Hong
Bang ludén da dang hoa va ting truong cac ngudn von tai trg xuat khau. Doanh
s cho vay xuat khau, thi trudng dau tu xuat khau duoc mé rong tai NHCSXH
quan Hong Bang lién tuc ting trudng qua cac nim; tin dung cia NHCSXH quan

Hong Bang c6 hiéu qua tot

Bén canh d6, NHCSXH quan Hong Bang Vin con mot s6 diém ton tai;
Theo co ché cho vay vdn giai quyét viéc 1am hién nay, viéc tham dinh, diéu hoa
xét duyét cho vay c6 nhiéu nghanh, nhiéu cip tham gia nhung gan trach nhiém
VGi quyén han, nén von cho vay con mang tinh chat dan trai, thuong 1a cho vay
lai cac d6i tuong cii, sO viéc 1am méi tao ra con han ché, trach nhién trong viéc
cho vay chua dugce quy dinh 16 rang, ddn dén ngudn vén co6 lic con dong, Viéc
don déc thu ng qua han lam chua tich cuc con dé no dong kéo dai. Theo co ché
hoat dong hién nay, viéc tao 1ap vén nhim ting ngudn vén cho vay cua
NHCSXH 1a rat khach hang, phai trong cho vao ngan sach Trung wong va ngin
sach dia phuong. Nhiing tinh thu ngan sach thap rat kho khan trong viéc ting
ngudn vén cho NHCSXH cho ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach vay.;...
cling dd duc rat ra cac nguyén nhan dan dén tinh trang tin dung chinh sach cua
ngan hang hiéu qua chua cao, tir d6 1am nén tang dua ra nhiing giai phap trong

chuong 3 nham thic day tin dung chinh sach tai NHCSXH quan Hong Bang
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Chwong 3. Hoan thién cong tac quan ly tin dung chinh sach tai phong

giao dich ngan hang CSXH quan Hong Bang

3.1. Phuong hwéng hoat déng tin dung cia PGD NHCSXH quan Héng
Bang

Cong tac kiém tra, giam sat d6i voi hoat dong tin dung chinh sach xa hoi da va
dang phat huy hi¢u luc, hiéu qua. Cong tac giam sat tir xa dugc chu trong trong,

qua d6, nang cao ¥ thirc, trach nhiém trong viéc sir dung vén hiéu qua.

Viéc d6i méi va da dang cac hinh thic truyén théng da gitip ngudi dan va cac
cap, cac nganh nam bat kip thoi cac chu trwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc

vé tin dung chinh sach x4 hoi.

Viéc trién khai Chi thi s6 40-CT/TW cua Ban Bi thu di c6 nhitng tac dong tich
cuc ddi véi hoat dong tin dung chinh sach xa hoi. Cu thé, du NSNN ¢6 thoi
diém kho khan, nhung cac bd, nganh da quan tdm, tham muu, trinh Chinh phu,
Tha tuéng Chinh pha uu tién danh ngudn luc d¢é bo sung cho NHCSXH; Bb tri
vbn cap bu chénh 1éch 14i suat va phi quan Iy cho NHCSXH; B sung vén diéu
18; Giao ké hoach dau tu cong trung han von NSNN giai doan 2018-2020.

Qua d6, ¢ dam bao nguodn luc, dap tng kip thoi nhu cau vay véon caa ho nghéo

va cac doi tuong chinh sach khac.

Pé tang cudng hoat dong tin dung chinh sach x4 hoi, NHCSXH di phdi hop véi
cac bg, nganh lién quan tham muu, trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban
hanh b6 sung mot s6 chuong trinh tin dung chinh sach xa hoi mai nhu: Cho vay
hd tro nha ¢ xi hoi; Cho vay bao vé va phat trién ring gan véi giam nghéo
nhanh va bén viing theo; Cho vay ho méi thoat nghéo; Cho vay hd tro ho nghéo

vé nha; Cho vay phat trién kinh té - xa hoi ving dan toc thiéu sé...

Duéi sy chi dao cua Pang va Nha nudc, NHCSXH quin Hong Bang da
phat huy dugc nhitng thuan loi co ban, nhan thic dugc nhitng kho khan trong

thoi gian téi. Véi tinh than doan két, sang tao, lam viéc hét minh “Tiép tuc d6i
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méi t6 chire va hoat dong theo Luat Ngan hang Nha nude va Luét cac to chac
tin dung, timg budc phat trién bén vimg, ning cao stc manh canh tranh cua san
pham, dich vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi truong co
sy quan ly cia Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia, phat huy vai tro 1a
S& dau mdi cia toan nganh, gop phan thuc hién cac muc tiéu cua chinh sach tién
té phuc vu tang trudng kinh té, dn dinh kinh té vi mo, tién nhanh trén con duong
cong nghiép hoa, hién dai hoa, tirng budc hoi nhap vao thi truong cac ngan hang

trong khu virc va trén thé gisi”

3.2 Giai phap hoan thién cong tic quan ly tin dung chinh sach tai phong
giao dich ngan hang CSXH quin Hong Bang
3.2.1 Quan diém cho vay

NHCSXH hoat dong khong vi muc dich lgi nhuan, cho vay ho nghéo la
giai phap hd tro vén nhiam giai quyét cong an viéc lam tién t6i thoat nghéo va

vuon 1én lam giau.

Pé dua ra nhitng giai phap cu thé nham phat trién 6n dinh va ning cao
hiéu qua tin dung ddi véi ho nghe¢o can dya trén nhiing quan diém vé dau tu tin

dung uvu dai déi véi ho nghéo nhu sau:

- Quan diém hd tro: Co so ciia quan diém nay 1a cac ho nghéo do thiéu
vbn va kinh nghiém san xuat kinh doanh nén can c6 su hd trg hiéu qua cho
ngudi nghéo trong san xuat kinh doanh ca vé vén ciing nhu kinh nghiém san
Xuat. Trén quan diém nhu vay thi chinh sach tin dung wu di cho ho nghéo phai
dam bao dap Gmg du, kip thoi vé& vén, thoi han hop 1y, ¢6 su tu van cho nguoi
nghéo vé viéc sir dung vén co hiéu qua. Trong giai doan hién nay, viéc vu dii vé
131 suat véi ngudi ngheo 13 hop 1y, nhung vé 1au dai & NHCSXH ton tai va phat
trién bén vimg thi can thiét phai can cir theo timg d6i tuong khach hang ma dua
ra nhitng hinh thac hd tro phu hop khac nhau, c6 thé 1a hd tro von, 13i suét, thoi

han...
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- Quan diém hiéu qua: Xuét phat tir vai tro cua tin dung véi tu cach 1a don
bay kinh té trong nén kinh té thi trudong, quan diém nay nhan manh viéc tin dung
vu dai phai ton trong tinh hiéu qua kinh té. Mubn vay cong tac cho vay phai
thuc hién dang quy trinh tin dyung, tranh tinh trang khoan trdng trong cho vay ho
nghéo. Do vén hoat déng cia NHCSXH chu yéu tir ngudn ngan sach Nha nude
dé cho vay uu dai nén khi cho vay phai xem xét ca hiéu qua kinh té 1an hiéu qua
x3 hoi. Tuy nhién hiéu qua kinh té phai duoc dit 1én hang dau, c6 nhu vay
ngudn vén cho vay méi duoc tai tao va tang 1én khong nging. Néu qua chu
trong dén hiéu qua xa hoi ma xem nhe hiéu qua kinh té thi khong nhat thiét phai
can dén sy hoat dong cua thé ché ngan hang trong viéc cap vén tin dung vu dai
dén ho nghéo ma nén tai tro tryc tiép tir ngan sach Nha nudc dudi dang cac

khoan ctru tro.

- Quan diém binh dang, chu dong tiép can vén tin dung wu dai: Quan diém
nay nhan manh nhat thiét c6 su binh ding va chi déng trong tiép can vén tin
dung wu dii, do vén tin dung wu dai 13 ngin sach Nha nudc cip nén cac ho
nghéo déu binh dang nhu nhau khi tiép can nguén von nay. Mit khac viéc chu
dong tiép can ngudn von cia nguoi nghéo s& giup ngudn von duge phan bo hop
Iy hon, cac ho nghéo vira chu dong vira kiém soat 1an nhau trong viéc sir dung

von.

- Quan diém phat trién: Quan diém nay doi hoi vén tin dung wu dai phai
ddng thoi dap tng ca hai nhu cau, dé 13 vira giap ho nghéo vén kinh doanh san
Xuat, vira giap NHCSXH phat trién 6n dinh va vitng manh. Muén vay can co su
chuyén doi linh hoat trong tin dung uu dii d6i voi nguoi nghéo, tir khau cép tin
dung, b tri ngudn vén, 13i suat ap dung va co ché chinh sach phu hgp. Pong
thoi ban than NHCSXH phai tu cha dong vé nguon von, khong thu dong trong

cho vao ngudn vén tir ngan sach Nha nudc.
3.2.2 Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua tin dung

3.2.2.1 Thuc hién diung nhitng quy dinh cho vay
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* Co s& cua giai phap :

Thuc hién ding, nghiém tic quy trinh tin dung tur khau xét duyét, cho vay
va cudi cung 13 thu no, thu 13i ¢6 ¥ nghia quan trong, quyét dinh chét lugng tin
dung cua NHCSXH. No tao diéu kién thuc hién ché do tin dung cong khai va
dan chu trong cong dong nguoi nghéo, doéng thoi cung ang vén kip thoi, dang

d6i tuong.
*N¢i Dung Giai phap

Xdc dinh doi twong vay: Trong dia ban huyén c6 mot s6 dia phuong chua
xac dinh o rang duoc ddi twong vay vén, nén da dua ca nhiing ho nghéo tuy c6
suc lao dong nhung khong c6 kha nang sur dung vén tin dung hodc nhitng ho tuy
co suc ngheo, gia cd, neo don, khong c6 stc lao ddng...vao danh sach hd ngheo
duoc vay von. Diéu nay di din dén quan niém sai lam coi tin dung dbi voi ho
nghéo 13 hinh thtic cip phat, mang tinh trg cip x4 hoi, 1am cho hiéu qua sir dung
vén thap. Theo quy dinh chung vé cho vay hd nghéo cia NHCSXH thi
NHCSXH cép tin dung trén nguyén tic “cho vay ho nghéo cé stc lao dong, co
kha nang san xuét kinh doanh nhung thiéu vén”. Nhu vay cho ho nghéo vay can
lva chon nguoi vay cé diéu kién sir dung von, c¢6 diéu kién hoan tra, tranh bién

ho thanh con ng khong 16i thoat.
Xac dinh muc cho vay, ky han cho vay va ky han no

Mtc cho vay: phai dugc xac dinh dya vao nhu cau san xuat, chin nudi
cua ho nghéo va gia ca thi trudng, ngudn von cia ngan sach Nha nudc, ngudn
tra no cua nguoi vay.

*Trién khai giai phap :

Pé thuc hién duoc giai phap nay can bo tin dung phai co kién thuc, kinh
nghiém vé ciy trong, vat nudi...dong thoi phai tdm huyét véi nghé, véi ho

nghéo.

Ndng cao chdt lirong tin dung Té nhém
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PGD NHCSXH quan Hoéng Bang cho vay tdi ho nghéo thong qua mod
hinh T6 nhom, hoat dong cua T6 nhom vay von gilt mot vai trd quan trong trong
cong tac cap tin dung cho ho ngheéo. Vi vdy PGD NHCSXH quan Hong Bang
can phéi hop Véi chinh quyén dia phwong, céac td chitc Chinh trin- Xa hoi va cac

cap dé chi dao, nang cao chét luong hoat déng bing cac bién phap:

- Thuc hién binh xét cong khai, dan cha dé lva chon T truéng va lanh

dao T 12 nhitng nguoi c6 nang luc, ¢6 dao dirc va tim huyét véi ho ngheo
*Dy bao két qua:

Thoi han cho vay va ky han tra ng phai xac dinh rd dua vao chu ki san
Xuat ctia cdy trong, vat nudi. Thoi han cho vay phai phu hop chu Ky san xuét
theo cong thirc: Thoi han cho vay = (bang) chu ky san xuat + (cong) thoi gian
tiéu thy san pham. 4p dung chinh x4c céng thirc nay thi cac hd nghéo mai dam

bao dugc thai gian thu hdi von tra no.

- Duy tri va cang ¢ cac T6 nhém nham nang cao chat luong hoat dong
bang cach thuong xuyén to chirc tap huan nghiép vu cho T6 nhom dé ting

cuong nhan thuc va nang cao trach nhi¢m.

- Chi tra day du, kip thoi hoa hong cho T6 truéng nham dong vién ho thyc

hién tét chirc nang, nhiém vu cua minh.

- Tang cuong Kiém tra giam sat T6 trudng tranh tinh trang T6 truong thu

no, thu 1ai khong ndp vao ngan hang.
3.2.2.2 Néng cdp co sé' Vit chit theo hwong hién dai hon, hoan thién hon
* Co s& cua giai phap :

Co so ha tang ludn 1a diéu kién nén tang, c6 tinh quyét dinh dén hiéu qua
hoat dong caa céc to chire tin dung. Cac td chirc nay sé& khong thé ma ra céac dich
vu méi, chang han dich vu ké toan, néu nhu hé théng thanh toan ctia n6 khong

duogc hién dai hoa, nguoi dan s& khong dat nhiéu niém tin vao té chirc tin dung
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mét khi co s¢ vat chat ciia nd thiéu khang trang. Ban than van phong lam viéc
cling phai di thué thi rat khé tao dugc niém tin dé nguoi cé tién tiét kiém ky thac
cac khoan tién vao d6. Hon nita trong diéu kién co s& vat chat thiéu thdn, lac
hau thi cling rat kho kich thich tinh than say mé cong viéc cua can b, nhan vién
trong co quan. Su Suy giam niém tin, tan tuy cua can bo nhan vién trong co
quan, su thiéu niém tin vé maot sy phat trién bén viing caa ban than cac hd nghéo
noi riéng ciing nhu déng dao cac tang 16p trong xa hoi ndi chung. Lam cho hoat

dong cua td chuc tin dung suy yéu, bé tic va kho khan.
*N¢i Dung Giai phap

Néng cap ha ting co s tai chinh cho toan hé thong NHCSXH 1a rat can

thiét trong giai doan hién nay, vi cac 1y do sau:

Tao diéu kién can thiét ¢¢ NHCSXH hoat dong thuc hién tét nhiém vu dat
ra 14 cho vay vbn wu dai cho cic ho nghéo va cac d6i tuong chinh sach, mot loai
d6i tuong dic thu chiu nhiéu thiét thoi trong x3 hoi rat can duogc quan tim hd
tro. Sy hd tro nay hiéu qua dén mirc nao lai phu thudc rat nhiéu vao long say
mé, tan tam cua doi ngll can bd, nhan vién cia NHCSXH. Sy tan tam cua ho chi

c6 dugc mot khi ban than cac can b nay ciing ¢6 dugc Sy quan tam diing muc.
*Trién khai giai phap :

Co so ha téng tai chinh dugc nang cap s& tao tién dé cho NHCSXH mo ra
cac dich vu mai phuc vu cho cac khach hang 1a hd nghéo néi riéng cling nhu
toan xa hoi noi chung. Dac biét 1a cac ving ndong thon, viung sau, viung xa, noi
ma cac dich vu ngan hang hién dai nhin chung rat it duoc trién khai. Hon nia,
khi co so ha tang tai chinh dugc nang cap sé tao diéu kién cho NHCSXH ting
budc tang tinh chi dong trong hoat dong cua minh, thong qua da dang hoa cac
hinh thirc huy dong von, da dang hoa cac déi twong vay vén tirt NHCSXH, trén
co so do thi NHCSXH méi hoat dong duoc virng.

*Dy bao két qua:
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Pap ung tét cho sy hoat dong cia ngan hang chinh 1 mot cach tao niém
tin cho cac ho nghéo biét cam két manh mé caa Chinh pha vé cudc chién chéng
do1 ngheo trén moi linh vyc.

3.2.2.3 Ning cao chdt lwong nguén nhén luc

* Co sé cua giai phap :

Trong diéu kién dang chuyén d6i sang nén kinh té tri thic, ngudn nhan
luc udn dugc tat ca cac td chic Kinh té dé cao va coi d6 1a nhan t6 ¢ tinh quyét
dinh dé chién thang trong canh tranh, c6 thé néi ngudn nhan luc 13 ngudn tai
nguyén s6 mot cua bat ctr qudc gia ndo. Nhung nguén nhan luc chi déng duoc
vai tro quyét dinh khi né dap ung dugc ca vé s6 lugng va chat luong. Voi
NHCSXH, do ¢6 tinh dac thu khong vi muc ti€u lgi nhuan nén yéu td canh tranh
trén thi truong khong dugce dé cao. Nhat 1a hién nay ¢ huyén Na Ri chua xuat
hién nhiéu ngan hang nén ciing khong c6 sy canh tranh. Tuy nhién hoat dong dé
thuc hién nhiém vu chinh tri rat quan trong 13 dau tu vén wu dii dé giup cac ho
nghéo va dbi tugng chinh sach timg budc thoat nghéo, nén yéu té con ngudi lai
cang phai dugc dé cao. Nén doi ngil can bd nhan vién khong du vé sé lugng
nang luc chuyén mon va trinh d6 kinh té tong hop thi sé rat kho khan dé ngan
hang thuc hién duoc yéu cau nhiém vy dit ra.

*Noi Dung Giai phap

Pé thuc hién tét nhiém vu chinh trj di dugc dé ra thi can phai tang $6
lwong can bo nhan vién di doi véi ting chat lugng can bd, d¢ PGD NHCSXH
quan Hong Bang thyc hién tét nhiém vu chinh tri cia minh doi héi trinh d6 ning
luc chuyén mon cua ddi ngii can bd nhan vién phai cao, khong chi trinh do
chuyén mén ngin hang ma con ¢ trinh do kinh té tong hop nhu vé quy trinh san
Xuat néng nghiép, hiéu biét vé ki thuat canh tac, ciy trdng, vat nuéi....Tuy nhién
hién nay trinh d¢ ctia cdn bon nhan vién PGD NHCSXH quan Hong Bang con
nhiéu bét cap, thiéu kinh nghiém trong céac linh vuc kinh té tong hop. Chinh diéu
nay da lam han ché kha nang tu van cho cac ho nghéo trong san xuat kinh doanh
va mot phan sy phu thudc vao cac hoi doan thé trong kiém tra, kiém soat von

vay tir cac hd nghéo 1a tat yéu.
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*Trién khai giai phap :

PGD NHCSXH quan Hong Bang can cht y nang cao niang luc chuyén
mon va trinh do kinh té tong hop ciia can bo trong ngan hang, bang cach ctr can
bo cua ngan hang tham gia cac khoa dao tao vé kién thirc kinh té cac nghanh lién
quan. C6 nhu vay méi dap tng dugce yéu cau nhiém vy dit ra va trén co s¢ d6
chat lugng tin dung cua NHCSXH s& dugc nang cao. Quan hé giita ngan hang
va khach hang 1a cac hd nghéo va cac d6i tuong chinh sach cang thém viing
chiac, PGD NHCSXH quan Héng Bang m¢i that sy 1a nguoi ban dong hanh
trong chién lugc thoat nghéo cua cac déi twong chinh sach Mat khac ciing can
chu trong gido duc ¥ thirc dao dirc nghé nghiép trong can bo nhan vién dé ho c6
sy d6ng cam, quan tdm chia sé v&i hoan canh cac ho nghéo va tranh tinh trang
thiéu 1ong tin vao cac hd nghéo 1am cho quan hé giita ngan hang va khach hang
thém xa cach.

*Dy bao két qua:

bap ung dugc yéu cau nhiém vu dit ra va trén co s& do chat luong tin
dung caia NHCSXH sé dugc nang cao. Quan hé gitra ngan hang va khach hang
1a cac ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach cang thém viing chic, PGD
NHCSXH quan Hong Bang mdi that su 1a nguoi ban dong hanh trong chién
lugc thodt ngheo cua cac doi tuong chinh sach Mat khéc cling can chu trong
giao duc y thuc dao duc nghé nghiép trong can bo nhan vién dé ho co su dong
cam, quan tdm chia sé v6i hoan canh céc ho nghéo va tranh tinh trang thiéu long
tin vao cac ho ngheéo lam cho quan h¢ gitta ngan hang va khach hang thém xa
cach.

3.2.2.4 Tang cwong hiéu qud hoat déng kiém tra ngi bg

* Co s& cua giai phap :

Phuong thirc giai ngan von tin dung vu dii cho ho nghéo chu yéu 1a ay
thac qua cac t6 chtre Chinh tri- X3 hoi vi vay néu khong thuc hién cong tac kiém
tra, gidm sat chit ch& va thuong xuyén s& dan téi viéc von vay bi st dung sai
muc dich, thdm chi bi bon rat bat hop phép.

*N¢i Dung Giai phap
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Do dic diém cua vén tin dung wu dai voi ho nghéo, déi twong vay vén
tap chung rai rac ¢ ving sdu, ving xa 1a chii yéu, muc dich sir dung von da dang
nén cong tac kiém tra, giam sat rat phac tap va mat nhiéu thoi gian. Tuy nhién
viéc 1am nay 1a rat can thiét, kiém tra giam sat viéc st dung von s& gép phan
nhac nhé ho nghéo str dung von vay diing muc dich, phat hién nhitng sai pham
va c¢6 bién phap xir Iy kip thoi, dong thoi gop phan tim ra nhiing bat hop 1y cua
chinh sach tin dyng wu dai dé sira doi cho phu hop.

*Trién khai giai phap :

Cong tac kiém tra, kiém soat phai duoc coi trong, vi nganh méi thanh 14p,
can bo phan da 1a moi, trudc chua tiép xac nhiéu véi cong viéc nghiép vu
chuyén mon ngay cang nhiéu cho nén can phai ting cudng cong tac kiém tra,
kiém so4t timg chuyén dé theo ké hoach kiém tra diém hozc dot xuat dé kip thoi
phét hién va chan chinh nhiing thiéu st trong qua trinh th tuc cho vay

*Dy bao két qua:

Nhic nhé ngudi vay tra no, 1ai dung han, ddy du, phat hién va thong bao
cho ngan hang nhimg trudng hop st dung vén sai muc dich, bi rai ro. Nang cao
vai trd va trach nhiém cua té chire hoi trong viéc kiém tra von vay, dam bao viéc
kiém tra phai kip thoi va c6 chat luong.

3.2.2.5 Cdp tin dung phdi két hep véi chuyén giao kyj thugt

* Co sé cua giai phap :

Viéc Cép tin dung uu dai cho hd nghéo mudn dat dugc muc tiéu xda doi
giam nghéo thi can phai nang cao trinh d6 san Xuat, trong trot, chin nudi cua ho
nghéo. Thuc té cho vay ho nghéo cia PGD NHCSXH quan Héng Bang cho thay
viéc cip tin dung cho ho nghéo khong dugc két ndi cac chuong trinh chuyén
giao k¥ thuat, do vdy dem lai hiéu qua chua cao, vi vy dong thoi véi viéc cap
tin dung cho hd nghéo can phai cha y

*Trién khai giai phap :

- Cung cap nhitng kién thirc co ban vé san xuat, chin nudi, trong trot.

- Tao diéu kién cho cac ho nghéo tiép can khoa hoc cong nghé, phuong

thirc san Xuat.
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- Két hop ddng thoi viéc cap tin dung véi huéng dan khoa hoc, ky thuat,
tréng trot, chan nuoi, cach lam an, st dung von vay.

*Noi Dung Giai phap

Thuc hién dong bo céc chinh sach x6a d6i giam nghéo, 16ng ghép chuong
trinh tin dung v&i chuong trinh khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu

*Dy bao két qua:

Thuc hién chuyén von cho nhitng ho nghéo qua cac du an kha thi, cac du
an nay phai pht hop véi cac chuwong trinh, ké hoach phat trién kinh té cua dia
phuong.

3.3 Mt s6 kién nghi

3.3.1 Kién nghi véi co' quan nha nwéc

Xo6a d6i giam nghéo c6 tinh nhay cam cao, thé hién ban chat wu viét cua
ché d6 xa hoi chu nghia. Tuy nhién day la nhiém vu kho khan phuc tap, lau dai,
trach nhiém khong chi cia riéng ai ma phai co sy phdi hop trach nhiém cia cac
cap, cac nghanh tir trung wong dén dia phuong. P& nghi nha nuée c6 su chi dao
chat ch& dé cac Bo, Nghanh lién quan nang cao hon nita trach nhiém caa minh
trong viéc phdi hop véi NHCSXH cho vay x6a déi giam nghéo. Cé chinh sach
ddng bo trong viéc phat trién kinh té xa hoi, gan véi xo6a doi giam nghéo. Xoa
d6i giam nghéo 1a nhiém vu pham vi qudc gia do vay khi hoach dinh chién lugc
phat trién kinh té- xa hoi qudc gia hodc ving lanh thé phai coi trong vi tri, nhiém
vu cOng tac xda doi giam nghéo cu thé va hiéu qua, phai dit cong tac cho vay ho
ngheo trong tong thé nhiém vu xéa d6i giam nghéo, bén canh cho vay phai hd
trg ngudi nghéo vé cong nghé, k¥ thuat...

- Chi dao céc cép, cac nganh c6 lién quan diéu tra, thong ké chinh xéc so
ho nghéo dé NHCSXH cho vay dung d6i twong, c¢6 hiéu qua.

- Uy ban nhan dan quan hang nam trich mot phan ngan sach dia phuong
tiét kiém chi tiéu chuyén sang NHCSXH dé bd sung ngudn von cho vay ho
nghéo giai quyét viéc 1am. Chi dao cic cdp, cic nganh quy hoach cac ving,

nganh, to chic tét viéc khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu, chuyén giao
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cong nghé ky thuat...giup ngudi vay von cia NHCSXH c6 co hdi dau tu cac du
an c6 hi¢u qua.

- bam bao an toan ddng vén vay, dé nghi ny ban nhan dan huyén chi dao
cac cap, nghanh c6 lién quan, két hop tét vai NHCSXH trong viéc kiém tra,
giam sat viéc sir dung von vay, xu Iy nghiém nhirng tap thé, ca nhan tham 6, loi
dung, chay y ¢6 tinh khong tra ng ngan hang.

Céac td chirc chinh tri- x3 hoi nhu Hoi phu nit, H6i néng dan, HOI cuu
chién binh, Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh... can ¢ su phdi hop tot véi
NHCSXH trong hoat dong cho vay hé nghéo, quan tim tang von cho ho nghéo
va cac doi tugng chinh sach, bén canh d6 phai ting cuong cong tac kiém tra
gidm sat cong tac giai ngan von wu dii, giam sat tinh hinh st dung vén vay,
thuong xuyén giup d, pho bién cach thuc san xuat kinh doanh cho cac ho
nghéo nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua ho, tir 46 gép phan nang
cao chat luong tin dung vu dii.

Céac td chirc chinh tri- xa hoi nhan dich vu uy thac can ¢6 chuong trinh
Kiém tra, giam sat d6i voi cac to chire chinh tri cap co so trong viéc thuc hién
hop d6ng ty thac, lam tt cong tac thong tin tuyén truyén, gidm sat hoat dong
cua to tiét kiem, 1dng ghép cac chuong trinh kinh té, van héa, xa hoi véi chuong
trinh tin dung, huéng dan ngudi vay sir dung vén vay ding muc dich, co hiéu
quUA.

3.3.2 Kién nghi véi NHCSXH

- Pé nghi NHCSXH tinh chuyén vén day du, kip thoi dé¢ PGD NHCSXH
quan Hong Bang cho vay dap tng kip thoi nhu cau thiéu vén caa hd nghéo va
cac ddi tugng chinh sach khac trén dia ban.

- S6m hoan thién co ché cho vay dong bo ddi v6i ho nghéo, dam bao hanh
lang phap 1y gitp cac chi nhanh cho vay thuan lgi, dung phap luat, c6 hi¢u qua.

- Pau tu trang thiét bi co s& vat chat nhu: von xay dung tru s¢ lam viéc,
may vi tinh, dac biét 1a nghién cu cung tng cac phan mém tién ich phuc vu
giao dich thuan tién,sém két n6i mang thanh toan trén toan qudc dé thuc hién
cac dich vu thanh toan nham ting cudng von trong thanh toan mé rong quy mo

hoat dong, tang thu nhap, dam bao tai chinh.
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Tém tit chwong 3
Cian cir vao tin dung chinh sach tai NHCSXH PGD quan Hong Bang,
chién lugc phat trién cia NHCSXH PGD quan Héng Bang dén nim 2025,
chuyén dé da ra cac giai phap goép phan thic day hoat dong tin dung chinh sach
tai NHCSXH PGD quéan Hong Bang, trong thoi gian téi, d6 1a giai phap :

Thuc hién dung nhiing quy dinh cho vay

Nang cép co s& Vit chat theo hudng hién dai hon, hoan thién hon
Nang cao chat luong nguén nhan lyc

Tang cuong hiéu qua hoat dong kiém tra noi bo

Cap tin dung phai két hop voi chuyén giao ki thuat
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KET LUAN

Hoa chung v&i cong cude ddi méi cia nén kinh té, NHCSXH PGD quan
Héng Bang da khong ngung d6i mai va hoan thién trén nhiéu mat hoat dong dac
biét 1a ddi voi hoat dong tin dung la mot hoat dong co ban nim vai tro 1a hoat
dong xwong sdng tai S&. Vi sy ¢b gang hét minh cua toan thé cac can bo cong
nhan vién trong su gitp do tan dung cua cac ban nganh trong nhiing ndm qua S&
da dat dugc nhitng thanh tuu dang ké, khong nhiing mang lai hiéu qua cho ban
than PGD ma con gbp phan giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong, ting thu

nhap cho dan cu, tang thu cho ngan sach Nha nudc...

Tuy nhién trong qua trinh phat trién va hoan thién PGD d3 gip khong it
kho khan trong hoat dong kinh doanh no6i chung va hoat dong tin dung noi riéng
nhu tinh trang ng qua han... Vay dé hoat déng kinh doanh trong thoi gian tsi
duoc hiéu qua hon doi hoi sy nd luc quyét tim cua S& ciing nhu sy hd tro cua
Trung tdm diéu hanh, va cdc ban nghanh c6 lién quan. Em hy vong rang trong
thoi gian téi PGD  s& thuc sy 1a dia chi tin ciy déi v6i cac khach hang thudc

moi thanh phan kinh té.

Nhitng thanh tich trén day 1a c6 su dong gop cong sirc cla toan thé can bo
cong nhan vién toan ngan hang. Bong thdi da gdp phan nho cong stc xdy dung

hé théng Ngan Hang Chinh Sach X& Hoi Viét Nam hoat dong an toan hiéu qua.
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