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LOI1 CAM ON
Trong subt thai gian thyuc tap va lam dé tai khoa luan tt nghiép véi dé tai
“ Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua s dung nguon nhan luc tai cong ty CP
dau tu xay dung va thuong mai Thuy Duong “ da nhan duogc rat nhiéu su tan
tinh gitp do.
Truéc hét, em xin chan thanh cam on ¢6 ThS.Nguyén Poan Trang —
Nguoi tryc tiép chi bao va hudng din dé em co thé hoan thanh tét bai khoa luan

nay ciing nhu nhing chinh sira mang tinh thyc té cua co.

Em xin chin thanh cam on cac thay c6 gido cia Truong Pai Hoc Dan Lap
Hai Phong, dac biét 1a thiy c¢6 khoa Quan Tri Kinh Doanh chuyén nganh Quan
Tri Doanh Nghiép vé nhitng kién thirc cac thay c6 da chi bao em trong suét qua

trinh hoc tap va rén luyén tai truong.

bac biét, em xin chan thanh cam on toan bg tap thé can bo, cong nhan
vién ctia Cong ty da tao diéu kién va tan tinh chi bao, gitip d& em trong viéc tim
kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong caa doanh nghiép trong sudt qua

trinh thuc tap va hoan thanh bai khéa luan nay.

Trong qua trinh 1am ludn vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhitng bién phap dua ra kho tranh duoc nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan

dugc sy gop v tir quy thay c¢6 dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !
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LOI NOI bPAU
1. Tinh cap thiét cia deé tai.

Sy ton tai va phat trién caa mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc khai
thac va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc : vén, co so vat chat, tién bo khoa
hoc k¥ thuat, nguoi lao ddng,... Cac yéu té nay c6 mdi quan hé mat thiét véi
nhau va tac d6ng qua lai voi nhau. Nhitng yéu té nhu : mdy moc thiét bi, cua cai
vat chét, cong nghé k¥ thuat déu c6 thé mua dugc, hoc hoi dugc, sao chép duoc
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay cé thé khang dinh rang quan tri nhan sy

c6 vai tro thiét yéu dbi véi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cia van
dé lao dong. B 1a mét van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén myc dich sém hay muon 1a 1am sao cho ngudi lao dong huong

thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su gén lién véi moi to chire, bt ky mot co quan td chic nao
cling can phai c6 bo phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mot thanh td quan trong
cua chirc nang quan tri, nd c6 gdc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi
t6 chic. Quan tri nhan sy hién dién & khip cac phong ban, bat ctr cap quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung
cach quan tri nhan sy tao ra bau khong khi van hoa cho mét doanh nghiép. Pay

cling 13 mot trong nhiing yéu té quyét dinh dén sy thanh bai cia doanh nghiép.

Trong thoi gian thyuc tap tai cong ty CP dau tu xay dung va thuong mai Thiy
Duong, em da dugc tiép can véi cong viéc va quan trong hon 1a em c6 co hoi dé ap
dung nhiing kién thac cia minh vao thyc té. Qua qué trinh thyc té tai cong ty, em
d3 di sau tim hiéu, nghién ctu lya chon dé tai : “ MOT SO BIEN PHAP NHAM
NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC CUA CONG TY
TNHH XNK HOANG YEN” 1am luén van t6t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Thu nhét, hé théng héa céc van dé 1y luan co ban vé nhan luc va quan tri
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- Tht hai, néu 1 thuc trang st dung ngudn nhan luc tai cong ty CP dau tu
xay dung va thuong mai Thuy Duong.
- Thi ba, d& xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua su dung nguon
nhén lyc tai cong ty CP dau tu xdy dung va thuong mai Thuy Duong.
3. Pham vi nghién ciru
+ Pham vi khong gian : D& tai nghién ctru, phan tich va danh gia hiéu qua su
dung nhan lyc tai cong ty CP dau tu xay dung va thuong mai Thuy Duong
& Pham vi thoi gian : Cac sb liéu duoc lay dé nghién ctru khoa luan thu thap
trong 2 ndm 2015, 2017 ctia cong ty CP dau tu xay dung va thwong mai Thuy
Duong
+ Pham vi noi dung : Khoa luan tap trung nghién ctru cac van dé lién quan toi
1y luén, thyc té vé nhan luc va hiéu qua st dung nhan lyc ctia cong ty va cac
giai phap nang cao hiéu qua str dung ngudn nhéan lyc cua cong ty trong thoi
gian téi.
4. Phuwong phap nghién ctru
Luan Vian duoc thuc hién biang phuong phap chi yéu 1a théng ke, diéu tra,
phan tich va tong hop.
Thong tin va sb liéu thu thap dya trén hé théng luu trit hd so ciia cong ty.
S6 lidu ¢o tir nhiéu ngudn nhu : diéu tra truc tiép, tham khao cac chuyén gia va
nguoi co kinh nghiém.
5. Két cAu dé tai khoa luin
CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE NHAN LUC VA QUAN
TRI NGUON NHAN LUC

CHUONG 2 : THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CP PAU TU XAY DUNG VA THUONG MAI THUY DUONG.

CHUONG 3 : MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP PAU TU XAY DUNG
VA THUONG MAI THUY DUONG.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA
QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1.1 Nguon nhan luc

1.1.1 Khdi niém nquén nhdn Iuc

Pé xay dung va phat trién kinh t&, mdi qudc gia déu phai dya vao cic
nguon lyc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc, tiém ning vé
khoa hoc cong nghé, co so vat chat ki thuat, ngudn vén, trong d6 ngudn nhan
luc (nguon lyc con nguoi ) ludn 14 ngudn luc co ban va chu yéu nhat quyét dinh
su ton tai va phat trién cia mdi qudc gia. Tiép can van dé nay & nhiéu goc do
khac nhau, céac tac gia da duara nhiéu khai niém vé nguén nhan luc dé phu hop
v6i muc tiéu nghién ctru va diéu kién thuc té caa ting qudc gia. Nhan lyc dugc
hiéu 13 toan bo kha nang vé tri luc va thé luc cta con nguoi dugc van dung trong
qua trinh lao dong, 13 mot nguon luc quy gia nhat trong qua trinh san xuat, kinh

doanh cua Doanh nghiép.

Nguon nhan lyc hay ngudn lao dong bao gdm sé nguoi trong do tudi lao
dong c6 kha ning lao dong ( trir nhitng nguoi tan tat, mat stc lao dong loai
nang) va nhitng ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung thuc té van dang lam viéc (
vién nghién ctru khoa hoc va phat trién).

Nguon nhan lyc cia mot to chite duoc hinh thanh trén c¢é s¢ ca nhan voi
vai trd khac nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan luc khac véi cac ngudn luc khac cia doanh nghiép & ban chét cua

con nguoi ( Tran Kim Dung, 2005)

1.1.1.1  Vai tro cua nguon nhdn luc

Nguén nhdn luc la nhdn t6 chi yéu tao lgi nhudn cho doanh nghiép:
Nguon nhéan Iyc dam bao moi nguén sang tao trong to chir. Chi ¢ con ngui
méi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xuit kinh
doanh d6... Mic du trang thiét bi, tai san, nguén tai chinh 13 nhitng nguon tai

nguyén ma cac to chirc déu can phai cé, nhung trong d6 tai nguyén nhan van —
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con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c¢6 nhitng con nguoi lam viéc hiéu qua

thi t6 chire d6 khong thé nao dat téi muc tiéu.

Nguon nhén luc la nguén mang tinh chién luoc: Trong diéu Kién xi hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thic, thi cac nhan té cong nghé, von, nguyén
vat ligu dang giam dan vai tro ciia nd. Bén canh d6, nhan té tri thirc cia con
ngudi ngdy cang chiém vi tri quan trong. Nguén nhan luc c6 tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri ¢ cua con nguodi ngay cang tréd nén quan trong.

Nguén nhdn lyc la nguon le vé tdn : X hoi khong nging tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn nhan lyc con nguoi 1a vo tan. Néu biét
khai thac ngudn luc nay ding cach s& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hdi,

thoai man nhu cau ngay cang cao ctia con nguoi.

1.1.2 Céc dic trung co ban cua nquon nhan luc

1.1.2.1  S6 lwong nguon nhdn luc

S6 lugng ngudn nhén lyc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va
téc d6 tang ngudn nhan lyc. Quy mé dan sé cang 1on, téc d6 ting dan sd cham
dan dén quy mo va tdc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy mé dan s biéu thi
khai quat téng sd dan caa mot vung, mdt nudc hay cua cac khu vuc khac nhau
trén thé gigi. Tuy nhién, quy mé dan s6 thudng xuyén bién dong theo thoi gian
né co thé ting hoic giam tuy theo cac bién sé co ban nhat nhu sé nguoi dugc
sinh ra, s6 nguoi chét di hang nam, ti 18 dan di cu ( thé hién ¢ s6 nguoi dén va di
). Méi quan hé giira dan sé va ngudn nhan luc duoc biéu hién qua mot thai gian
nhat dinh vi & d6 tudi d6 con ngudi méi phat trién day da, mai co kha ning lao
dong va co giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cua Té chic qubc té vé
lao dong ( ILO) va quan diém cua cac nudce thanh vién thi luc lugng lao dong la
dan s6 trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hodc khong c6 viéc 1am

nhung c¢6 nhu cau 1am viéc ( nhitng nguoi that nghiép).
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1.1.2.2  Chat lwong nguon nhén luc

Chét lugng ngudn nhan luc 1a trang thai nhéat dinh cia ngudn nhan luc thé
hién & mdi quan hé gitta cac yéu to cau thanh nén ban chat bén trong ctia nguon

nhan luc d6 1a cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.
a. Thé luc cua nguon nhdn luc

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa gin lién voi viéc ap dung pho bién
cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi
hoi con ngudi phai co sic khoe va thé luc lién tuc, kéo dai, ludn co su tinh tao,
sang khoai tinh than. Stc khoe cua con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té :
diéu kién tu nhién, kinh té, xa hdi va duoc phan anh bang céc chi tiéu co ban vé
stc khoe nhu chiéu cao, can nang, cac chi ti€u vé bénh tat, diéu kién chiam soc
va bao vé suc khoe.

b. Tri luc cia nguon nhdn luc

Nhan t6 tri Iyc ciia ngudn nhan lyc thuong duoc xem xét danh gia trén ba goc

do
- Vé trinh do van héa :

Trinh d¢ van hoa 1a kha ning tri thirc va k¥ nang dé c6 thé tiép thu nhing
kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh do
van hoéa la nén tang cho viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc cong nghé, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

- Vé trinh d¢ chuyén mén ky thugt:

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a kién thiac va k¥ ning can thiét dé dam
nhiém céc chtc vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép khac
nham ning cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho t6 chitc ma minh lam
viéc. Lao dong ki thuat bao gdm nhiing cong nhan k¥ thuat tir tho bac 3 tro nén
( c6 bang hoic khong c6 bang ) cho téi nhitng ngudi cé trinh do trén dai hoc.

- Vé phdm chdt tam Iy, xd héi cia nguén nhdn lyc :
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Ngoai yéu td thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong
can c6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ki luat, tu giac, co tinh than hop tac
va tac phong lao dong cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
ma ho dam nhan. Cung véi tién trinh phét trién cua sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc doi hoi nguoi lao dong phai cé nhitng pham chat tam 1y va

xa hoi nhu sau :

o Co tac phong cong nghiép (nhanh nhen,khan truong,diung gid)
o Coy thuc ky luat, ty giac cao.
o Co niém say mé nghé nghiép, chuyén mén
o Co kha niang chuyén doi cong viéc cao thich ung vai nhiing thay d6i trong
cong vigc.
1.2 Quan tri ngudn luc

1.2.1 Khdi niém vé qudn tri nquon luc

Quan tri ngudn luc 13 hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat déng chirc
nang vé thi hat, dao tao - phét trién va duy tri con ngudi cua mot to chic nham

dat duoc két qua t6i wu cho ca to chtc 1an nhan vién.

1.2.2 Muc tiéu cua qudn tri nquén nhdn luc

Quan tri nguodn nhan luc nghién ctru cac van dé quan tri con ngudi trong
cac td churc & tAm vi md ¢ hai muc tiéu co ban:
e Su dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham nang cao ning suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to chic.
e Dap tng nhu ciu ngay cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy tdi da cac nang luc ca nhan, dugc kich thich, dong
vién nhiéu nhét tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tim va&i doanh nghiép.

1.2.3 Vai tro cua quan tri nguon nhan luc

o Xac dinh nhitng co hoi tdt va nhitng tré ngai trong thuc hién muc tiéu cua

doanh nghiép
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O

1.2.4

nhoém:

Pua ra tim nhin rong cho nha quan 1y, ciing nhu doi ngii can bd cong
nhan vién trong cong ty.

Kich thich cach suy nghi méi mé, nhitng v tudng sang ta0 mai trudc
nhitng van dé truéc mat.

Bo6i dudng tinh than khan truong va tich cyc hanh déng cua nhan vién
trong doanh nghiép.

Kiém tra qua trinh dau tu vao hoat déng quan 1y.

X4y dung phuong cham hanh dong lau dai nhim vao nhitng vin dé trong
diém trong timg giai doan.

Pua ra diém chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac sir dung
nhan vién.

Chure ndng cua qudn tri nguon nhén luc

Theo Tran Kim Dung chic ning quan 1y ngudn nhéan luc duge chia lam 3

- Nhém chtrc nang thu hiit nguén nhan luc

- Nhom chirc ning dao tao va phat trién

- Nhom chirc nang duy tri nguén nhan lyc

1.2.5

Cac nguven tdc quan [y n,quén nhan luc

Quan 1y ngudn nhan lyc cia té chic cin tuan theo nhitng nguyén tic sau:

= Nhan vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién nhimg ning luc riéng

nham thoa man cac nhu ciu c4 nhén, déng thoi tao ra nang suat lao dong hiéu

qua cao va dong gop tot nhét cho t6 chic.

= Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tidn quan 1y can dugc thiét lap va thuc

hién sao cho c6 thé théa man ca nhu cau vat chat 1an tinh than cia nhan vién.

= MOoi truong lam vigc can duogc thanh 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién

phat trién va str dung ti da cac k¥ ning ctia minh.

= Céac chtrc nang nhan sy can duoc thuc hién phdi hop va 1a bd phan quan

trong trong chién luoc kinh doanh cua t6 chc.
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1.2.6 Céc yéu té anh hieéng dén quadn tri nquon nhdan luc

1.2.6.1 Cdc nhdn t6 thuéc méi truong bén ngodi
v' Khung canh kinh té
Luat Ié nha nudc

Moi truong van hoa — xa hoi

v

v

v' MOoi truong cong nghé
v' Mai truong tu nhién

v' MOoi truong tac nghiép

6.2 Cdc nhdn t6 thugc méi truong bén trong
e St mang/ Muc tiéu cia Doanh nghiép

e Chinh sach / Chién lugc cua Doanh nghiép

e Bau khong khi van hoa caa Doanh nghiép

e C6dong/ Cong doan

1.2.7 Néi dung cua qudn tri nquén nhdn luc

1.2.7.1 Hoach dinh nguén nhén lyc
a. Khai niem
Hoach dinh tai nguyén nhan sy 13 qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan lyc, dua ra cic chinh sach va thuc hién cac chwong trinh, hoat dong
dam bao cho Doanh nghiép c¢6 da ngudn nhan luc véi cac pham chat, k¥ ning
phu hop dé thuc hién cong viéc co nang suét, chat lrong va hi¢u qua cao.
b. Cdc burdc hoach dinh nguén nhdn luc
Buéc 1 : P& ra nhu cau va du bao nhu cau
Dua vao céc ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty trugc mat va lau dai
dé tir 46 nha quan tri dy bao nhu cau tai nguyén nhan sy mét cach cu thé. Khi du
bao nhu cau nhan luc thi cac nha quan tri can xem xét cac yéu to sau:
o S6 ngudi thay thé du kién (du bao sé ngudi nghi viéc bat thuong va sb
ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong )
o Chat lugng lao dong va pham chat mdi nhan vién

o Nhiing ké hoach da dang hoa chung loai san pham va dich vu
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o Nhiing bién déi v& mat khoa hoc k§ thuat

o Nang lyc tai chinh hi¢n c6 ctia cong ty

Céac phuong phap du bao thuong dugc sir dung nhu : phan tich xu hudng, st

dung mdy vi tinh,phan doan cta cap quan tri
Budc 2: Bé ra cac chinh sach

Sau khi cac nha quan tri phan tich va ddi chiéu cac nhu cau hién tai va
tuong lai ctia cong ty thi phong nhan sy s& dé xuat mot sb chinh sach ddi véi qua
trinh hoach dinh nhan sy ¢ timg phong ban, bd phan sao cho phu hop véi qua

trinh san xuat kinh doanh va ngan sach hién co.
Budc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy S¢€
phdi hop Véi trudng cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau.
Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha ning va tiém nang cua ho. Sau khi
sap xép lai s6 luong nhan su hién c6 ma cong ty thay ngudn nhan sy van khong

du theo nhu cau thi cong ty sé& tién hanh tuyén mo va tuyén chon nhén vién

Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri sé ap dung cac bién phap

nhu

- Han ché viéc tuyén dung

- Giam bat gio lao dong

- Giam bién ché ( day 13 van dé hét sitc khé khan)
- Gian tho ( cho tam nghi tam thoi)

- Sathai

Budc 4 : Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thuc hién, nha quan tri can thudng xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c¢6 phu hop véi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat

kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.
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1.2.7.2 Phdn tich cong viéc

a.Khai niém phdn tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién cttu ndi dung cong viéc nham xac
dinh diéu Kkién tién hanh, cac nhiém wvu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chat, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong vigc.

Hai tai liéu co ban dugc st dung dé thuc hién phan tich cong viéc l1a ban
md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong Viéc.

*Bdn mo ta cong viéc

— Ban mo ta cong vi¢c 1a van ban lién két cac chirc nang, nhiém vy, cac
mdi quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra giam sat
cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

— Ban mo ta céng viéc giup cho chung ta hiéu dugc noi dung, yéu cau cua
cong viée va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

— Ban md ta cong viéc thuong bao gdm nhirng nodi dung sau : nhan dién
cong viée, tom tat cong viéc, chirc ning trach nhiém trong cong viéc, quyén han
cta ngudi thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc.

*Bdn tiéu chudn céng viéc:

— Ban tiéu chuan cong viéc 13 van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc
ca nhan nhu : trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha nang giai quyét cac
van dé, cac k¥ nang va cac dia diém, cic nhén té thich hop nhat trong cong viéc.

— Ban tiéu chuéan cong viéc giup chung ta hiéu dugc doanh nghiép can
nhan vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tot nhat.

— Nhitng nhéan t6 chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuan
cong viéce : trinh d6 van hoa, kinh nghiém cong tac, toi doi, suc khoe, hoan canh
gia dinh.

b.Tién trinh thuc hién phdn tich cong viéc
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Budc 1: Xac dinh muc dich cta phan tich cong viéc tu d6 xac dinh
phuong phép thu thap cac théng tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc

mét cach hop Iy nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Budc 2: Thu thap thong tin co ban sin ¢o trén co sé cia cac so do to
chtic(so d6 t6 chirc cho ta biét cong viéc nay c¢6 méi lién hé vai cac cong viéc
khac nhau nhu thé nao, chuc vu va tuyén quyén han), so dd tién trinh cong viéc
(gitip nha phan tich hiéu r6 chi tiét tir ddu vao dén dau ra) va cudi cung la ban
md ta cong viéc hién co(néu co).

Budc 3: Lua chon cac phﬁn viéc dac trung, cac diém then chét dé thuc
hién phén tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién

phéan tich cac cong viéc tuong tu nhau.

Budc 4: Ap dung céc phuwong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc nhu phuong phap phong van, sir dung ban cau hoi hodc quan sat
noi lam viéc. Tuy theo yéu cau vé muc d6 chinh x4c va chi tiét cua thong tin can
thu thap, tuy theo loai hinh cong viéc va kha ang tai chinh ctia doanh nghiép cé
thé sir dung moi hoac két hop cac phuong phap thu thap thong tin dé phan tich
cong viéc.

Budc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac ctia thong tin. Nhiing thong tin
thu thap dugc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém trai lai vé mac do
chinh xac va day du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc d6 hoic

cac vi lanh dao co6 trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dyng ban md ta cong viée va ban tiéu chuin cong viéc
1.2.7.3 Dinh muc lao dong

a.Khai niem

- Muc lao dong la mot dai luong Séng, quy dinh cho nguoi lao dong dé

ho hoan thanh mot khéi lugng cong viéc nhat dinh.
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- Dinh mtc lao dong 1a qua trinh xac dinh mac lao dong, lam viéc quy
dinh cac mirc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh.

- Mtc lao dong duoc phan ra lam 3 loai chu yéu : mac thoi gian, méc

san lugng, mac phuc vu.
b.Vai tro cua dinh mic lao dong

- La can ctr dé x4c dinh quyén han va trach nhiém cta ngudi lao dong,
nham danh gié chinh xac tinh hinh thyuc hién cong viéc ciia nhan vién.

- Péanh gia duogc trinh do tay nghé, mic dong gop cua timg thanh vién
vao két qua chung caa doanh nghiép, trén co s d6 thiét 1ap duoc ché d6 luong
bong hop 1.

- Pinh mic lao dong cé vai trd quan trong déi v4i van dé quan tri nhan
su.

- Thoéng qua dinh muc lao dong, nha quan tri c6 thé danh gia mot cach
khach quan mtrc d¢ hoan thanh cong viéc cia nhéan vién, y thuc va trach nhi¢m

cua ho ddi véi cong viéc dugc giao
c. Phuong phap xdy dung dinh mic lao dong

- Phuong phap thdng ké kinh nghiém : Phuong phap nay thuc chat 1a dua
vao sb luong théng ké va kinh nghiém lam viéc cua can bd dinh muc dé xay
dung.

- Phuong phap c6 can cir ky thuat:

Phuong phap ¢6 can ctr K thuat gom 2 phuong phap: diéu tra phan tich

va so sanh dién hinh.

= Piéu tra phén tich: thuc chit na phuong phap nay 13 quan sét, tinh toan
ngay tai hién trudng va dugc tién hanh bang hai hinh thirc bam gio va chyp anh.

= So sanh dién hinh: tién hanh phan loai cac chi tiét, cac budce cong viéc
thanh timg nhom, xac dinh mirc lao dong cho ting chi tiét hay mot budc cong

viéc dién hinh .
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1.2.7.4 Tuyén dung lao déng
a. Nguon tuyén dung lao déng

o Nguén néi bg:

Cac cong ty ap dung phuong phap nay thudng niém yét cong viéc con
tréng cong khai ngay tai cong y cho moi ngudi déu biét. Trong bang ghi 16 chd
lam con tréng, cac thu tuc can thiét phai 1am khi dang ki, cac diéu kién tiéu
chuan cu thé va cac quyén lgi. Tuyén dung theo cach nay thuong dugc goi
laftuyeern nhan vién hién hanh, nghia la nhan vién dang lam viéc trong cong ty.
Tuyén ngudi tir ndi bo co6 wu diém 13 nhan vién thay cong ty ludn tao co hoi dé
ho dugc thing tién va do d6 gan bo véi cong ty hon va lam viée tich cuc hon.
Cong ty danh gia kha nang cua ho qua qua trinh 1am viéc, do d6 két qua kha
chinh xac. Ho 1a nguoi da quen thudc, hiéu dugc chinh sach va co cau cua cong
ty, do d6 chi can thoi gian ngan cong ty gitip ho hoi nhap vao méi trudng lam

viéCc modi ngay. Ngoai ra viéc tuyén mo nguon noi bo it ton kém hon.

o Nguén bén ngoadi:

= Ban bé cua nhan vién : Céc cong ty ap dung phuong phap nay khuyén
khich nhan vién dua ban be ho hang vao lam viéc.

= Cac Ung vién tu ndp don xin viéc : Cong ty nén thiét lap mot hé thong
ho so cac tmg vién tu ndp don xin viéc dé khi can thiét co thé moi ho 1am viéc.

= Nhén vién cua cac cong ty khac : Tuyén dung nhn vién co san tay nghé
cua mot cong ty khac, cua cac co quan Nha Nudc, cua cac trung tdm nghién
ctru... La con dudng ngan nhat va c6 hiéu qua nhat vi cong ty khong phai chi chi
phi cho nghiép vu dao tao.

= Céc trudng dai hoc, cao dang : Cac cong ty ctr chuyén vién dén cac
treong tuyén nhén vién truc tiép, day 1a doi ngii d& dao tao, c6 sic bat vuon 1én
va c6 nhiéu sang kién.

= Ngoai ra con cac ngudn khac : Nhan vién cil, ngudi that nghiép, nguoi

1am nghé tu do.
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b.Quy trinh tuyén dung

SO PO QUY TRINH TUYEN DUNG

Chuan bi tuyén dung B4 tri cong viéc
l |
Thong bao tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung
l [
Thu nhan nghién ctu hd so Kham suc khoe
l I
Phong van ho so Xéc minh, diéu tra

l |

Kiém tra, chac ngh|ém E Phong Van siu

*Chudn bj tuyén dung

- Thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung, quy dinh 15 vé s6 lugng, thanh phan va
quyén han caa Hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctru k¥ cac van ban ciia Nha Nuéc, t6 chic va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu : B lao dong, ca quy dinh vé& hop dong lao dong.

- X4c dinh tiéu chuan tuyén dung.

*Théng bdo tuyén dung

Céc t6 chuc, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoac két hop cac hinh thic
thong bao tuyén dung sau :

4+ Thong qua cic trung tAm, Cong ty cung ung dich vu lao dong.

4+ Quang cdo trén bdo, dai, bang zon, to roi, mang internet,....

4 Dan thong bao trudc cong cong ty.

4 Quang cdo vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh

hap dan cua cong viéc.
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+ Cac chirc ndng, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi
xin viéc co thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

4+ Quyén loi cua tn vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dii ngod, luong
bé)ng, co hoi thang tién, moi truong lam viéc....

4 Cac hudng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thuc lién hé véi
Cong ty.

*Thu nhdn nghién ciru o so

T4t ca hd so xin viéc phai ghi vao sd xin viée, ¢o phan loai chi tiét dé tien
cho viéc st dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho cong ty tng tuyén
nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu 1y lich c6 cong nhan ciia Uy ban Nhéan dan phuong xA.

- Giay kham stc khoe

- Ban khai sao céc van bang, ching chi c¢6 lién quan theo yéu cau

Nghién ctru hd so nham ghi lai mot s6 thong tin ctia ung vién, bao gom:

Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac

Kha nang tri thirc

Stc khoe

Murc do lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan

- Tinh hinh, dao dac, nguyén vong

Nghién cttu hd so nham loai bét mot sb tng vién khong dap tng cac tiéu
chuan cong viéc, khong can phai 1am tiép cac thu tuc khac trong qué trinh tuyén
dung, do d6 co6 thé giam b6t cac chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.

*Phdng vdn so bé

Phong van so bo thudng kéo dai tir 5 d¢én 10 phat, duoc st dung nhim
loai ngay nhitng tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing
g vién khac ma khi nghén cru hd so chua phat hién ra.

*Kjém tra, trac nghiém
Ap dung céc hinh thtc kiém tra, tric nghiém nhiam tim ra duoc (mg vién

Xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thudong dung cac kién thic co ban,
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chuyén mén co lién quan dén vi tri ang tuyén cac nhan vién. Ap dung céac hinh
thire trac nghiém ciing c¢6 thé dugc sir dung dé danh gia tmg vién vé mot sé kha
nang dac biét nhu tri nhd, mic do khéo 1éo...

*Phdng vdn sdu

Phong véan sau dugc sir dung dé danh gia lai ning lyc cia ung vién 1an
cudi. Cudc phong van nay co thé do cép trén truc tiép khi Gmg vién trang tuyén
vao vi tri hodc do lanh dao cao nhat caa cong ty thuc hién.

*Xdc minh diéu tra

Pay 1a qué trinh xac minh nhimng thong tin chua 1d d6i V6i cac tmg vién
c6 trién vong tdt, cong ty xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé
trinh d9, kinh nghiém, tay nghé caa tung vién. Bi Vi nhitng cong viée doi hoi
tinh an ninh cao nhu thu qu¥, tiép vién hang khong... thi cong viéc xac minh c6
thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gdc, 1y lich gia dinh caa tng vién.

*Kham suc khoe

Sau khi thyuc hién cac budc trén thi cong ty s& tién hanh t6 chic kham sic
khoe cho céc tng vién lot vao vong ndy dé c6 thé dap ung duoc yéu ciu cong
viéc dé ra. Néu mot tmg vién co stic khoe khong tét s& anh hudng dén chat
luong coéng viée va hiéu qua kinh té, mat khac con gy ra nhitng anh huong veé
mat phap 1y cho cong ty.

*Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 1a buéc quan trong nhat trong qué trinh tuyén
dung. Pay la budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo ting vién. Dé nang cao
muc d6 chinh x4c cila cac quyét dinh tuyén dung can xem mot cach c6 hé thong
cac thong tin, ban phén tich tom tat vé cac tmg vién.

*Bé tri cong viéc

Cac ung vién sau khi duoc tuyén dung sé duoc bé tri vao vi tri cong viéc

thich hop hoac vi tri cong viéc khi céng ty ra quyét dinh tuyén dung.
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1.2.7.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gitta nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phu hop véi kha ning cua ho vé chic ning nghé nghép, trinh do
chuyén mén, sac khoe,giéi tinh, s¢ truong,... N6 13 hinh thac nhat dinh cua mdi
quan h¢ gitra nguoi voi nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chat cua phan cong lao dong 1a chuyén mén hoa nhitng hoat dong
san xuét khac nhau nham nang cao ning suét lao dong.

*Cac hinh thirc phan cong lao dong.

- Phan cong lao dong theo chiic nang.

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phan cong lao dong theo murc @9 phirc tap cua cong viéc.

* Y nghia va tic dung cua phan cong lao dong.

% Phéan cong lao dong hop Ly cé tac dung to I6n trong viéc nang cao hi¢u
qua san Xuat, ting nang suat hiéu qua lao dong.

% Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén moén hoa lao dong,
chuyén mén héa duge cong cu lao dong, sir dung nhitng cong cu co ning suit,
lao dong cao, ngudi lao dong co thé thuc hién thuan loi cac cong doan cia qua
trinh lao dong duoc giao.

% Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hoa tao cho nguoi lao
d6ng nhanh chéng quen véi céng viéc, tao diéu kién nang cao trinh do nghé
nghiép,chuyén mon, nguoi lao dong co6 dugc ky nang, ky xao khi thuc hién cong
Viéc cia minh.
1.2.7.6. Danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhdn vién

a. Noi dung trinh ty thuc hién
Budc 1: Xac dinh cac yéu cau can danh gia

Budc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop

Budc 3: Huan luyén ki ning danh gia
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Budc 4: Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.
Budc 5 : Thuc hién danh gia
Budc 6 : Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.
Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua moi cho nhan vién.
b.Cac phwong phdp danh gid

+ Phuong phéap so sanh cap

+ Phuong phép luu gitt

*+ Phuong phap quan sat hanh vi
+ Phuong phap bang diém

1.2.7.7. Tra cong lao dong
a. Tiéen lwong

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong, dugc hinh thanh qua cac thoa
thuan gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong phu hop vaéi quan hé cung
cau strc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong cua ngudi lao dong do hai bén théa thuan trong hop dong
lao dong va duoc tra theo ndng suét lao dong, chat lugng va hi¢u qua cong viéc.
Ngoai ra, ngudi lao dong con nhan duoc cac khoan tro Cép, cac ché do dai ngo
khac nhau tuy tirng doanh nghiép nham khich 18, dong vién tinh than nhén vién

b.Co cau thu nhdp

Co cau thu nhap bao gom:

+ Tién luong co ban
+ Phu cip luong

+ Tién thuong

+ Phuc loi

c¢.Muc tiéu ciia hé thong tién hrong

» Thu hut nhan vién

» Duy tri nhitng nhan vién gioi
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> Dép ung cac yéu cau cia phap luat.
1.2.7.8. Dao tao va phat trién nguén nhan luc
a. Khai niém
+ Dao tao 1a quy trinh c6 hé théng nhiam nudi dudng viéc tich lity cac
Ky nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai d6 dan tgi su tvong xtng hon gitta
nhitng dic diém caa cong nhan va nhimg yéu cau cta cong viéc.
£ Phat trién 13 qua trinh 1au dai nham nang cao nang luc va dong co cua

cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua to chuc do.

Phat trién khong chi bao gém c6 ddo tao ma c6 ca su nghiép va cac kinh

nghiém khac nira.

b.Muc dich

+ Tryc tiép giup nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dac biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tng dugce cic tiéu chuan cong viéc dé ra
hodc khi nhan vién tiép nhan cong viéc mai

+Khi cong nhé thay doi gitip nhan vién cip nhat duoc cac ky niang, kién
thirc mai.

+Pé tranh tinh trang quan I 16i thoi thi cac nha quan tri can ap dung cac
phuong phap quan 1y cho phu hop V&i sy thay d6i cua méi truong kinh doanh,
nhitng hay d6i vé quy trinh cong nghé, Ky thuat.

> Giai quyét cac van dé to chuc, giup cac nha quan tri gia quyét cac van
dé mau thuln, xung d6t Xay ra gitta cac ca nhan va gitta cong doan v4i nha quan
tri, dé ra cac chinh sach vé quan ly nguén nhan lyc cua doanh nghiép c6 hiéu
qua.

> Dao tao va phat trién gitp cho nhin vién c6 duoc chuyén mén, cic ki
nang can thiét, co co hoi thing tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y.

» Thoa man nhu cu phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién
cong viéc tét hon, dat nhiéu thanh tich tét hon.

c. Tién trinh ddo tao va phat trién nquéon nhdn lyc.
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SO PO TIEN TRINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

)

NoI
Dung
Chuong
Trinh Thuc
Xac hign
chuong
Dinh trinh
Nhu dao tao
. va phat
Cau trién
Phuong
phap
dao tao
— banh glé két qUé dao tao

d. Mét sé phuong phdp dao tao.

o Pao tao tai chd (hinh thuc dao tao gan lién véi cong viéc ).

o Dao tao xa noi lam viéc ( tai cac truong hoac trung tam).

1.3 M@t s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhén luc

1.3.1. Hiéu sudt si dung lao dong

Cong thuec tinh:

Pon vi tinh : dong/nguoi

Hiéu
biét k¥
nang ,
mong
muén
cua
nhan
vién

Hiéu suat st dung lao dong =

Téng doanh thu

Téng sé lao dong
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Y nghia : Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thdy van dé st dung
ngudn nhan luc c6 hiéu qua tot.

1.3.2. Néng sudt lao déng binh qudn.

Cong thikc tinh :

Pon vi tinh : dong/nguoi

Téng san lugng

Ning suét lao dong binh quan=

Téng lao dong

Y nghia : Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhét dinh.

1.3.3. Ty sudt lgi nhudn lao déng

Cong thurc tinh:

Pon vi tinh : dong/nguroi

Loi nhuan

Suc sinh loi lao dong =

Tong sb lao dong

Y Nghia : Chi tiéu nay phan 4nh mot lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan
trong mot thoi ky nhét dinh.

1.3.4. Ham Lwong su dung lao dong

Cong thurc tinh :

Pon vi tinh : dong/nguoi

Téng so lao dong

Ham Iugng st dung lao dong =

Téng loi nhuan
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Y nghia: Chi tiéu cho cac nha quan tri biét cir mot déng loi nhuan can bao
nhiéu lao dong.

1.4. Sw can thiét phai niang cao hiéu qua sir dung lao ddng trong doanh
nghiép.

C6 thé noi trong cac yéu td ngudn luc cia doanh nghiép thi yéu té con
nguoi 1a kho st dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st dung
lao dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cau bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong bi giam sat
can sir dung lao dong mot cach hop 1y, viéc bd tri lao dong khong dung chirc
nang cua tung ngudi S€ gay ra tdm ly chan nan, khong nhiét tinh vdi cong viéc
dugc giao dan dén hiéu qua kinh doanh thap va s& dan toi su giam sat vé tat ca

cac van dé khac cua doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong séng, tiét kiém thoi gian giao dong, giam thoi gian khau hao tai san caa
doanh nghiép, ting cuong ky luat doanh nghiép... dan téi giam gia thanh san
Xuat din dén ting doanh thu va giup doanh nghiép ma rong thi phan, canh tranh

thanh cong trén thi truong.

Mat khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong la diéu kién dam bao
khong nging cai thién va ning cao doi sdng cia can bd cong nhan vién, tao diéu
Kién nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao ciia ngudi lao

dong, thuc day ngudi lao dong ca vé mit vat chit va tinh than.

Con nguoi la bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat doén san xuat kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 13 dé phuc vu loi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con nguoi dong
vai trd quyét dinh doi v6i sy thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao phat trién va sir dung lao dong c6 hidu qua 13 yéu td séng con cia moi doanh

nghiép.
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N6i dén str dung lao dong 1a néi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi.
Con nguoi ludn phat trién va thay ddi cé tu duy, hanh dong cu thé trong ting
hoan canh cy thé. Vi vay, phai lam sao dé nim bat duoc nhitng thay dbi, tu duy,
¥ thirc ciia con ngudi hay noi cach khac 1a nam bit duwoc nhu cau cua ngudi lao

dong thi hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Toém lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong la viéc lam hét suc
quan trong va can thiét ddi voi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong
c6 hiéu qua s& giup doanh nghiép 1am in kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khau hao nhanh TSCD... diéu d6 s& giup doanh nghiép ding viing trén thi
truong va md rong thi phan , ting kha niang canh tranh véi cac ddi tha trén thi

truong.
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CHUONG II : THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CP PAU TU XAY DUNG VA THUONG MAI THUY DUONG.
2.1. Khai niém vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty CP dau tw xay dung
va thwong mai Thuy Duong.

2.1.1 Gidi thiéu khdi qudt vé Cong ty CP dau tu xdy dung va thuwong mai Thity
Duong

Cong ty cd phan Pau tu Thuy Duong dugc hinh thanh nhitng nim gitta cua

thap nién 90 tai Phan Boi Chau, Hai Phong kinh doanh dd nhém va inox. Nam
1995 cong ty nhap khau hang trang tri ndi that gd Pai Loan. Pén nam 2003,
cong ty Noi that Pai Loan (DAFUCO) d4 ra doi tir ¢6. Ban dau cong ty chi ¢6
mot ctra hang tai s6 10 Hoang Diéu- Hai Phong, nhung khong bao 1au sau do,
mang luéi cia DAFUCO di dugc mo rong ra khip ca nudc voi hon 40 chi
nhanh va dai 1y doc quyén. Cong ty cing véi cac dbi tac & Thanh pho Ho Chi
Minh cung két hop dau tu bat dong san.

Néam 2003 Cong ty Thuy Duong dugc thanh 1ap Du 4n TD Plaza Héai Phong ra
doi.

Thuy Duong di bt tay cung cac ¢ dong chién luoc cong ty TNHH bao
hiém nhén tho Prudential Viét Nam, Quy Pau tu Tai chinh VP Capital va Cong
ty C6 phan Tap doan Phu Thai dé hop thanh cong ty C6 phan Pau Tu Thuy
Duong — TD GROUP Tén tiéng anh: TD GROUP.

Tén viét tit: TD GROUP
Giam dbc/Tong giam ddc: Nguyén Van Ludn
Loai hinh céng ty: Cong ty c6 phan

Dia chi: Trung tdm Thuong mai Plaza — Phuong Pong Khé — Quan Ngo
Quyén - TP. Hai Phong

Pién thoai: +84-031-368 6530 S6 may Fax: +84-031-

E-Mail: Luan.nguyen@tdgroup.com.vn Website:
http://www.tdgroup.com.vn Vén diéu 1é: 195 ty dong

M3 sb thué: 0200577637
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2.1.2. Linh vuc Kinh doanh cua cong ty

Hién nay cong ty hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh virc. Cu thé nhu

Sau.:

- Kinh doanh bat dong san: Xay dung, hop tac va dau tu cic cong trinh,
du 4n bat dong san c6 quy md 16n, mua ban, cho thué cin cao cip. Kinh doanh

bat dong san 1a hoat dong kinh doanh chu yéu, quan trong nhat ciia cong ty.

- Thuong mai dich vu: Kinh doanh Xuét nhap khéau kinh doanh cac mat
hang noi that, nguyén vat lidu xay dung, do gia dung va thoi trang. Hé thong
siéu thi noi thit Pai Loan véi thuong hiéu DAFUCO da c6 mat trén toan quéc
v6i hon 40 ctra hang, siéu thi va chi nhanh doc quyén.

- San xuat ndi that va vat liéu xay dung: Nha may san xuat gbm st Trang
Dué tai An Duong - Hai Phong véi dién tich hon 4ha, gﬁn 250 cong nhan lanh
nghé cho san lugng hon 1000 san pham/thang.

SV : Tran Trong Hitu _ QT1802N 25



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DL HAI PHONG

2.1.3. Co cdu té chuc ciia céng ty

SO PO CO CAU TO CHUC CONG TY CP PAU TU XAY DUNG VA
THUONG MAI THUY DUONG

HOI BPONG QUAN
TRI

==

BAN GIAM bOC

PHO GIAM PHO GIAM PHO GIAM
POC pOC POC

PHONG
KT- TC
PHONG QUAN PHONG TONG POl SX, THI
LY CHAT HOP(SALE, CONG XAY
LUONG VAN CHUYEN) DUNG

(Nguén: phong Té chirc — Hanh chinh)

2.2. Tinh trang sit dung ngudn nhan luc tai Cong ty CP dau tw xay dung va
thuwong mai Thuy Dwong

2.2.1. Nhdn dinh chung Vé tinh hinh lao déng tai Cong tv CP ddu tu xdy dung va
thuong mai Thuy Duong.

Linh virc nhan sy 1a mot linh vy rat nhay cam va quan trong d6i voi tat ca
cac doanh nghiép chir khong phai riéng doanh nghiép nao. Vi né quyét dinh dén

ning suét lao dong, khéi luong lao dong cua doanh nghiép.

SV : Tran Trong Hitu _ QT1802N 26



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DL HAI PHONG

Péi véi doanh nghiép, lao dong 1a mot yéu t6 dau vao quan trong trong
bat ky qua trinh san xuét kinh doanh nao né quyét dinh hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghi€p. B&1 vi chinh con nguoi 1a chu thé tién hanh moi hoat dong san
xuat kinh doanh nham thyc hién muc tiéu ciua doanh nghiép. Trong doanh

nghi¢p c6 2 loai lao dong: lao dong quan tri va lao dong thira hanh.

Lao dong quan tri bao gém: giam ddc doanh nghiép, phé giam dc doanh
nghi¢p, truong cac phong chirc nang, trudng cac bo phéan tac nghiép va cac quan
trj vién. Trong d6 gidm dbc doanh nghiép 1a nguoi chiu trach nhiém chung vé
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép theo phap luat hién hanh. Pho giam déc
doanh nghiép 1a ngudi do giam déc doanh nghiép uy quyén phy trach timg linh
vuc cong tac nhét dinh trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Sé luong
pho giam déc doanh nghiép tuy thudc vao quy mé va mic dd phirc tap cua linh
vuc kinh doanh ctia doanh nghiép. Truéng ciac phong chirc nang (trudng phong
ké toan, truong phong to chirc hanh chinh...) 1a nha quan tri cip trung gian, ho
c6 vai trd tham muu va tro giop cho giam ddc doanh nghiép giai quyét cac van
dé chuyén mén sau trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Trudng céc
bd phan tac nghiép (b0 phén thi truong, diéu hanh, huéng dan) 1a cac bo phan
tryc tiép tham gia vao hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép con quan tri vién
1a nhitng nguoi dam nhan coéng viée tro 1y hodc tham muu cho gidm dbc doanh
nghiép, thuc hién cong tac nghién ctru thi truong, xay dung chién lugc va ké

hoach kinh doanh, nghién ctru va xir Iy cac tinh hudéng phat sinh

Lao dong thira hanh bao gdm: nhan vién thi truong, nhan vién diéu hanh
va cac nhan vién khac nhu nhan vién ké toan, bao vé... Trong d6, nhan vién thi
truong c6 nhi€ém vu nghién ctu thi truong, thiét ké cac chuong trinh xtc tién
ban hang. Nhéan vién diéu hanh chiu trach nhiém phdi hop v6i cac nhan vién bo
phan thi trudng dé ky két cac hop dong ban va phan cong tim hiéu ngudn khach
hang, chim soc t6t cac san pham vé sau. Nhan vién sale 1a nhitng ngudi truc tiép
quyét dinh dén chit luong dich vu va thay mit doanh nghiép truc tiép tiép xac
v6i khach hang, cung cip va thoa man nhimg dich vu ma khach hang yéu cau
gop cho khach hang c6 4n tuong vé dich vy, vé cua doanh nghiép. Vi vy doi
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ngil lao dong nay phai co trinh d6 chuyén mén viing vang, am hiéu duong 16i,
chinh sich ctua Pang va Nha nudc, nhiy bén véi nhimg thay doi bén ngoai néu
khong s€ anh huong x4u dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Pac biét
nhén vién sale phai 12 ngudi c6 trinh do ngoai ngit, c6 kha ning giao tiép, c6 kha
nang lam viéc doc 1ap, giai quyét tot cac tinh hudng phét sinh. Mudn vay, doanh
nghiép phai co chinh sach tuyén dung, dao tao, bdi dudng, ddi ngd ngudi lao
dong hop 1y nham duy tri va phat trién doi ngii lao déng, thu hat va giit nhiing
nguoi co tai cho doanh nghiép, khéng ngimg ning cao chét luong san pham, dap

g tt sy ky vong cua khach hang nham phat trién hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, viéc x4c dinh sd lugng va chat luong lao dong dé bd tri st
dung hop 1y ciing gop phan quan trong vao nang lyc san xuét cia doanh nghiép.
Viéc quan 1y sir dung lao dong ciing nhu viéc phan bé to chirc lao dong hop 1y
s& kich thich kha ning sang tao ctia ngudi lao dong, 1a nhan té anh hudng truc

tiép dén két qua kinh doanh.
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2.2.2. Co céu lao dong cua Cong tyv CP dau tir xay dung va thuong mai Thuy

Duong.
a. Co cdu lao déng theo gidi tinh
BANG 1 : CO CAU LAO PONG THEO GIOI TINH

(Pon vi tinh : Nguoi,%)

Neim 2016 Nem 2017 Chénh léch
S6 hwong | Tytrong | Sé lwong | Ty trong
Chitieu | oouoi) | (%) | (guoi) | (%) | Tuyérddi | Tuong déi
Gigi tinh | 451 100 443 100 8 1.8
Nam 367 81,37 362 81,71 5 0,34
N 84 18,63 81 18,29 3 0,34

(Nguén : Phong T6 chire lao déng)

Do dic thu vé hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty nén ty I¢ lao
d6ng nam gidi cao hon hon nit giéi.Sy chénh 1éch gitta nam va nit rat cao.Sé lao
d6ng nam thudng gap hon 4 lan lao dong ni.

S6 lao dong nir 2017 1a 81 giam 3 nguoi so vs 2016 tuong tng Véi giam
0,34% so véi 2016

S6 lao dong nam 2017 1a 362 giam 5 nguoi so véi 2016 tuong tng Vi
giam 0,34% so véi 2016
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Nhu vay, trong thoi gian tir 2016 dén 2017 tong sb lugng lao dong cua

cong ty giam 8 nguoi tuong tng la 1,8% so véi 2016. Ca lao dong nam gidi va
nit giéi déu cod chidu huéng giam do qua trinh cai tién khoa hoc k¥ thuat cing
Véi d6 1a nang cao trinh 0 CBCNV qua do6 giam téi bét nhitng lao dong khong

dat yéu cau.
b. Co cdu lao dong theo do tudi
BANG 2: CO CAULAO PONG THEO PQ TUOI

Don vi tinh : Nguoi,%

Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
S6 lwong | Ty trong | Sb lugng | Ty trong
Chitidu | Nouoi) | (%) | (Newdi) | (%) | Tuyétddi| Tuong déi
D6 tudi 451 100 443 100 -8 1,8
<35 273 60,53 285 64,33 12 3.8
35-45 167 37,03 152 34,31 15 2,72
<55 11 2,44 6 1,36 5 -1,08

(Nguén : Phong té chike lao déng)

Do tudi ciia nguoi lao dong trong cong ty tir 18 — 55 tudi. Lao dong trong
cong ty phan bd déu trong cac do tudi lao dong va chiém nhiéu hon 1a d6 tudi
dudi 35.

S6 luong lao dong trong do tudi 18-35 so 2 niam co ting nhung khong
dang ké. Nam 2017 ting 12 ngudi twong tng 3,8 % so voi 2016. Ty 18 lao dong
tré (18-35)cao cang ngay dugc nang cao la 64.33 % nam 2017 so véi 60,53 %
nam 2016. Cong ty dang md rong va tuyén dung thém ngudn nhan lyc tré dé
ting thém su ning dong, sang tao, ting su tiép thu hoc hoi kinh nghiém trong

cong viéc & mot s6 linh vuc can thiét va tang loi thé canh tranh cua cong ty
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S6 lao dong trong d6 tudi tir 35 tro 1én dang giam,nam 2017 do tudi 35-45
giam 15 nguoi twong tng 2,72 % so Vi nam 2016. Nam 2016 ty 1& do tudi nay
chiém 37,03% con nam 2016 34.31%. Do dic thu vé linh vuc san xuat kinh
doanh nén ngudn lao dong caa Céng ty dang dan duoc tré hoa cung véi do 1a su
nang cao khoa hoc ky thuat ciing 13 nguyén nhan dan dén giam nguédn lao dong
& do tudi nay.

S6 lao dong trong d6 tudi 45-55 so 2 nam da giam, giam 5 ngudi tuong
ng voi 1,08% so vai 2016 ty 1é lao dong do tudi nay chiém yt nhat trong cong
ty,nim 2016 1a 2,44% con 2017 giam con 1,36%. Péu 13 nhitng ngudi c6 nhiéu

kinh nghiém va gitr chic vu va vai trd chi chét trong cong ty.
c. Co ciu lao dong theo trinh do.
BANG 3 : CO CAU LAO PONG THEO TRINH PQ

Don vi : Nguol,%

Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
Chititu | g4 luong | Ty trong | Sé lwong | Ty trong | Tuyét ddi | Tuong ddi
Trinh do 451 100 443 100 -8 1,8
Thac si 6 1,3 8 1,8 2 33,33
Pai hoc 77 17,07 81 18,28 4 5,19
Cb, TC 152 33,7 170 38,37 18 11,84
THPT 216 47,93 184 41,55 -32 -14,81

(Nguén : Phong t6 chite lao déng)

Chat luong cua doi ngi lao dong & Cong ty khong chi dugc biéu hién qua

co cau gi6i tinh ma con dugc phan anh qua chi tiéu vé trinh do hoc van, trinh do
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ngoai ngir. Ngoai ra, trong hoat dong marketing ban hang con c6 nhitng yéu tb
khong thé thiéu duoc 13 trinh do hiéu biét tam 1y khach hang, vin hoa giao tiép

va nghé thuat ang Xu.

Niam 2017 Cong ty dang dan nang cao trinh d6 hoc van cta nhén vién so
v6i 2016, ty 18 nhan vién c6 trinh do cao dang, trung cap va dai hoc tang, nhan
vién tét nghiép THPT giam. Nhin chung trinh d6 hoc van cua nguoi lao dong &
Cong ty 1a tuong d6i cao. S nhan vién c6 bang thac si 1 8 nguoi nam 2017 ting
2 ngudi tng véi 33,33% 5o voi nam 2016 13 6 ngudi.S6 nhan vién tét nghiép dai
hoc 1a 81 nguoi, chiém 18,28% tong sé lao dong toan doanh nghiép. Xét theo
trinh d6 nganh nghé, ti I lao dong lam viéc theo dung chuyén nganh ddo tao con

chua cao.

Mang xuat nhap khau: C6 18 nhan vién, trong d6 15 nhan vién tét nghiép

dai hoc kinh té, dai hoc thwong mai, 3 nhan vién 1a cir nhan luat kinh té.

Hién tai, dé nang cao nang luc canh tranh, Cong ty dang c6 y dinh moi
thém mot s6 chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc trén vé lam viéc cho

Cong ty.

Nhu vay, Cong ty da cha trong dén van dé thu hit nhan tai nham nang cao
chat lugng cho moi hoat dong kinh doanh cua minh. Céng ty con khuyén khich
cac nhan vién va tao diéu kién thuan lgi cho ho tham gia cac 16p dao tao lién
quan dén chuyén nganh dé ho duoc nang cao trinh do, phuc vu tét hon cho cong
viéc dang 1am. Ngoai ra, lanh dao Cong ty con khuyén khich cac nhan vién mé
rong kién thirc, tim hiéu thém vé van hoéa phuong Pong va phuong Tay dé dam

bao viéc dap tng tét nhu cau cho du khach dén véi Cong ty.

V& trinh d6 ngoai ngit cua cong nhan vién ¢ Cong ty hién nay van con
nhiéu han ché. Pay 1a yéu td can phai khac phuc va cai thién trong thoi gian toi.
Phan 16n trinh d6 ngoai ngit cua nhan vién dugc dao tao hé khong chinh quy.
Cong ty méi chi c6 12 nhan vién tbt nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai ngi tap
trung vao hai bo phan: L& tan va sale. Vi tinh hinh trén, ¢ mo rong hoat dong

thurong mai ciing nhu dé nang cao chat luong phuc vu va thu hat khach hang
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trong hoat dong XNK va mua ban ndi that, moi nhan vién ctia Cong ty can phai
quan tam, hoc hoi va boi dudng trinh d§ ngoai ngit, trinh do hiéu biét vé van hoa
s& thich nguoi tiéu dung dé gop phéan ting kha ning canh tranh caa Cong ty trén

thi truong.
d. Co cdu theo chize nang
BANG 4 : CO CAU LAO PONG THEO CHUC NANG

( Pon vi tinh : Nguoi )

Nim | Nim Thay d6i
Chi tiéu pvy 2016 j201r o usi | %
LD Truc Tiép Nguoi | 273 267 -6 2.19
LD Gian Tiép Nguoi | 178 176 -2 1.12
Tong s6 LD Nguoi | 451 443 -8 1,8

(Nguén : Phong Té chire lao déng)

Nhan xét : Qua bang s6 liéu ta thdy nam 2017 sé luong lao dong truc tiép
giam 6 ngudi tuong tng 2,19 % va sé nguoi lao déng gian tiép giam 2 nguoi
tuong tng 1,12 % so voi ndm 2016. Ca lao dong truc tiép va gian tiép déu co xu
huéng giam nhung khong dang ké. Do nang cao trinh dd khoa hoc ki thuat nén
lwong ngudi lao dong truc tiép ciing s& giam di. Cung véi d6 1a do nam 2017
tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty bi suy giam nén khong thé ma rong
md hinh san xuat kinh doanh nén luong ngudi lao dong truc tiép ciing cd chiéu
hudng giam.

2.2.3. Cong tac phan cong lao dong

Cong tac bd tri va str dung lao ddng hop 1y 1a diéu kién dé ting nang suét

lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.
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Cong ty quan ly truc tiép CBCNV cua cong ty va ky hop dong dai hay

ngan han tiy vao cong viéc.Néu nhu nguoi lao dong khong co kha ning dap ung

dugc nhu cau cua cong viée thi s& bi sa thai. Cac phong ban trong cong ty co

mdi lién hé chit ché véi nhau va chiu su chi dao truc tiép cia Ban Giam doc.

Tinh dén 12/2017 s6 luwong CBCNV cua Cong ty la 443 ngudi,Cong ty

d3 c6 cach sap xép phan cong lao déng phu hop véi dic thu kinh doanh cua

cong ty minh. Va dugc phan bo nhu sau:

BANG 5 : BANG PHAN BO SO LUQNG CBCNV NAM 2017 CONG TY
CP PAU TU XAY DUNG VA THUONG MAI THUY DUONG

Don vi : Nguoi

STT | Tén don vi S6 nguoi
1 | Ban Giam Déc 5
2 Phong Kinh Doanh 20
3 | Phong Ké Toan-Tai Vu 6
4 Phong Quan 1y chét lugng 8
5 | Phong Tong Hop(NV sale,Van Chuyén) 30
6 Phong K¥ Thuat 12
7 | Phong Xuat Nhap Khau 18
8 Chi Nhanh, Van Phong Giao Dich 68
9 Phong Nhan Sy 9
10 | Boi SX,Thi Cong Cong Trinh 267

Phan b6 sé lugng CBCNV cuia Cong ty dang duoc phan bd mét cach phu
hop
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2.2.4 Tuyén dung lao déng tai cong tv

Hién tai ddi voi d6i ngii can bo quan 1y, can b kinh doanh can phai kiém
tra lai trinh d9, ki nang phuong thiic quan 1y , tir d6 c¢6 thé biét duoc mit manh
mat yéu cua ho. Pua ra cac bién phap va ké hoach dé phat huy nhimg diém
manh va khic phuc diém yéu dé cong tac quan 1y dat hiéu qua tét hon. Thuong
xuyén to chirc cac budi hoc, chia sé kinh nghiém dé nang cao trinh d6 va nghiép
vu cho cén bd . Dao tao chuyén sau cac nha quan ly trong tung linh vuc nhu ban
hang, tu vin khach hang ,tha tuc gidy to, .... DS voi ting d6i tuong can co
nhitng chuong trinh dao tao riéng, cu thé vai nhimg chuyén gia gioéi hoac nhiing
nguoi ¢o kinh nghiém hoat dong.

Ngoai ra, ddi véi can bo quan 1y ban hang can boi dudng thém vé nghiép
vu marketing, ki ning giao tiép thuyén phuc nim bt tdm 1y khach hang, t6 chuc
cac budi hoi thao cap nhat thong tin thi trudng vé ddi thu canh tranh. T6 chic
cac khoa dao tao xdy dung phuong 4an hoat dong kinh doanh, trao d6i kinh
nghiém gitta cac dia phuong, hoc hoi tiép thu thanh cong cuia cac dai 1y khéac ap

dung linh hoat cho dai ly cua minh dé nang cao hi¢u qua hoat dong.

Bén canh d6 cling can co ké hoach danh gia trinh do va hi¢u qua lam viéc
Clia cac nhan vién & cc dai 1y. Nhan vién ban hang can hoan thién nang cao k¥
ning trong viéc tu van tim kiém khach hang c6 kha ning thuyét phuc cao, ¢o su
hiéu biét vé& san pham caa cong ty dé tu van cho khach. Déi véi nhan vién 1am
thu tuc hanh chinh can nhanh gon, thai ¢6 niém né, nhiét tinh trong cong viéc.
T d6 c6 thé nang cao chét lugng dich vy, tao dung duoc niém tin caa khach
hang ddi véi dai Iy va véi cong ty.

Can dua ra nhimg quy dinh b6 nhiém, bdi mién can bd, phan cap va xac
dinh rd rang trach nhiém caa tirng cap, ting nhan vién trong cong viée.Co nhitng
ché d6 khen thudng, dai ngd dé dong vién khich 1¢ nhan vién lam viéc, nang cao

hiéu qua.
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2.2.4.1. Tinh hinh tuyén dung tai cong ty

Tuyén dung 13 mét tién trinh thu hat nhimg ngudi c6 kha ning tir nhiéu
nguén khac nhau dén dang ki, ndp don tim viéc lam. Cong tac tuyén dung duogc

cong ty kha quan tam.

% Cong tac tuyén dung cua cong ty dugc ap dung theo hai huéng : tuyén
noi bo va tuyén bén ngoai.

Tuyén ngi bg : Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac cong ty thuc hién
chinh sach vu tién cho nhimg ddi tuong 1a con em cac can bd cong nhan vién
trong cong ty ciing nhu nhiig can bd cong nhan vién trong céng ty mudn Gng
tuyén vao vi tri ma coéng ty dang tuyén dung. Lua chon nhiing nguoi c6 kha
ning va phu hop Véi Vi tri tuyén dung. Day ciing chinh 1a mot hinh thirc quan
tam dén loi ich can bd cong nhan vién trong cong ty. Va ciing 1a tao co hoi thing

tién cho nhitng nhan vién dang lam viéc trong cong ty.

- Uu diém : nhéan vién di quen vé6i vin hoa, ndi quy cua cong ty va cé thé
van dung ngay mdi lién hé véi cac phong ban khac, 1anh dao co thé hiéu rd tinh
cach — nang luyc cua nhan vién dé dé giao pho cong viéc mot cach hop 1y.

- Nhuoc diém : tuyén dung noi bo d& dan dén chudi dé bat, lam cho
doanh nghiép van thiéu lao dong, dan dén canh tranh noi bo khong lanh manh(
cAu két, be phai, dau da ) hay dan dén hiéu ung ké thua cudc (chan nan, bat man,

chéng d6i) cling nhu han ché s6 luong vng vién va y tuéng mai.

Tuyén bén ngodi : hinh thuc tuyén chon cua nguon bén ngoai bao gém

cac phuong thirc sau :

e Qua cic phuong tién truyén thong

e Qua cac hoi cho viéc lam

e Truc tiép tir cac truong PH — CP

- Uu diém : thu hat sé lugng I6n tng vién tiém nang, thu hat duoc
nhitng tu tuéng mai tir nhitng tng vién mdai, tan dung dugc khach hang va cac

méi quan hé mai, kién thic méi va kinh nghiém chuyén mén tir bén ngoai.
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- Nhuoc diém : doanh nghiép tén thoi gian cho cong tac dao tao nhan
vién méi cling nhu chi phi tuyén dung nhan sy, giam dong co lam viéc cho nhan

vién hién tai, ton thoi gian dinh huéng nhan vién mai,...

Ngudn tuyén dung cta cong ty uu tién viéc tuyén dung ndi bo rdi sau do

méi dén tuyén dung bén ngoai.

Vé co ban s6 luong lao dong trong cong ty 1a phu hop véi hoat dong kinh

doanh cua cong ty

Pé tim kiém duoc nguon nhan vién co chat luong can dua ra nhitng tiéu
thac tuyén dung cu thé: wu tién nhan vién da c6 kinh nghiém trong linh vuc sale,
hay d timg lam nhiing cong viéc lién quan vai nhiing vi tri can tuyén. Pac biét

str dung nhiéu hinh thtc tuyén dung nhu phong van, thi tuyén ...

Ké hoach tuyén dung nhan vién cua cong ty phai bam sat vao muc tiéu, ké
hoach hoat dong dura ra dau nam. Can xac dinh rd can phai tuyén bao nhiéu nhan
vién mdt nam, vao nhitng Vi tri nao?, trinh dg, kinh nghiém ra sao? Va vao thoi
gian nao trong nam? nhiing dai 1y ndo can tuyén dung nhan vién dé phat trién va

nang cao hi¢u qua hoat dong?
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SO PO TIEN TRINH TUYEN DUNG CUA CONG TY

Ky hop dong dai han

Nhu cau tuyén dung

Lap ké hoac tuyén dung
Thong béo tuyén dung

Thanh 1ap hoi dong tuyén
dung

Nguén : Phong t6 chite lao dong

> Nhu cau tuyén dung :

Theo ké hoach kinh doanh hang nim cua cong ty, cac truong phong ban,
don vi tinh toan s luong lao dong cua minh c6 dap tng duoc nhu cau cong viéc
hay khong, c6 can tuyén thém ngudi hay khong. Sau d6 ndp 1én phong td chic
lao ddng xem xét.

> Ldp ké hoach tuyén dung:

Cin c vao nhu cau thuc té tai cac bo phan phong TCHC-LDTL xét
duyét, néu can tuyén dung thém s& lap ké hoach tuyén dung rbi trinh 1én Ban
Giam ddc ky duyét.

Néu cong tac 1ap ké hoach tdt thi viéc tuyén dung lao dong s& tét, néu
cong tac nay lam khong tot s&é gay nhiéu bat loi cho cong ty khong dap ung duoc

nhu cau kinh doanh.
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> Théng bdo tuyén dung :

Sau khi ké hoach tuyén dung dugc Ban Giam ddc phé duyét phong
TCHC-LPTL s& tién hanh thong bao tuyén dung bang cac hinh thirc nhu : tham
gia hoi cho tuyén dung, nhd nhan vién coéng ty gidi thiéu, va trén mot s6 phuong
tién truyén thong, tuyén dung truc tiép tai cac truong Cao ding, Pai hoc.

> Thanh 1dp héi dong tuyén dung :

Thanh phan hoi dong tuyén dung thudng bao gom : can bo lam cong tac
tuyén dung ctua phong TCHC — LDTL, Trudng (Pho) cac phong ban c¢6 nhu
cau tuyén dung, Truong cac don vi. Ban Giam déc sé truc tiép giam sat cong tac
tuyén dung.

> Té chure thi tuyeén :

Sau khi thu thap phéan loai ho so, truong phong TCHC — LDTL thong bao
v6i Ban Giam déc va hoi ddng tuyén dung nhiing hd so dat yéu cau, sau d6 cong
khai nhitng tmg vién dat yéu cau va to chuc thi tuyén.

> Ky hop déng lao déng thir viéc :

Nhan vién thir viéc tai Cong ty trong vong 3 thang va nhan 70% luong
chinh thuec.

> Ky hop déng dai han -

Khi hét thoi gian thir viéc néu dat yéu cau thi s& ki hop dong dai han voi
cong ty va duoc huong nhiing ché do cho nguoi lao dong chinh thirc ma cong ty
danh &p dung.

Bing 6 : Lao ddng dwoc tuyén thém tir cic nguon Ciia cong ty
nam 2016-2017

Don vi tinh : nguoi

Tong sb
Nam lao dong Tir nguodn noi bo Tir nguon bén ngoai
2016 30 8 26,67 22 73,33
2017 26 6 23,08 20 76,92

Nguén : phong té chire lao dong
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Ngudn lao dong duoc tuyén thém chii yéu tir ngudn bén ngoai nim
2016 1a 73,33% con nam 2016 chiém 76,92% qua do ta c6 thé thiy duoc ngudn
tuyén dung lao dong bén ngoai vo cling quan trong v4i Cong ty va can dugc chi

trong va nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung.

2.2.5. Ddo tao va phdt trién nquén luc

Pao tao trong cong ty bao gdm : ddo tao nhan vién méi va dao tao

nhan vién ban hang, dao tao nang cao nhan vién trong cong ty.
» Dao tao cho nhan vién mai :

Khi nhén vién méi dugc nhan vao cong ty thi dwa vao nhu cau thiéu ngudi cua
timg phong ban, don vi va xét theo ning luc chuyén mén bang cap di cé cua
nhén vién dé xép nhén vién vao phong ban dé thu viéc. Nhitng nhan vién moi
nay sé& duoc moét ngudi trong phong ban truc tiép huéng dan theo ddi. Sau khi
hoan thanh thdi gian thir viéc, ngoai huéng dan s& xem xét xem nhan vién moi

c6 dat yéu cau hay khong dé duoc ky hop dong hoic sa thai.
» Dao tao nang cao cho nhan vién dang lam vi¢c trong cong ty:

Mdi nam cong ty s& c6 mot s6 xuat di nudc ngoai dé nang cao trinh
d6 nhan vién trong cong ty ciing nhu cr mot s6 nhan vién di hoc tai cac truong
dai hoc trong nudc... tuy theo trinh do va kinh nghiém chuc vu cua ting nhan
vién.

» Dao tao nhan vién ban hang chuyén nghiép:

Trong b may hoat dong cua mot Doanh nghiép, doi ngii nhan vién
ban hang dong vai trd vO cung quan trong. Ai ciing biét rang day 1a doi ngi
mang lai doanh thu, loi nhuan cho Doanh nghiép va ai ciing muén minh c6 mot
d6i ngii nhan vién ban hang that xuét sic. Tuy nhién, khong c6 nhiéu ngudi quan
Iy ddm hanh dong mot cach quyét liét dé dat duoc cai "Mudn " d6 cua minh, c6
ching chi ding lai & viéc ¢b ging chi tién trén cac trang tuyén dung uy tin dé
chiéu mo nhan tai méi, thay thé cho nhitng nhan vién ban hang kém cta minh.

Khong may ngudi nhan thiae duoc rang trong tay ho dang c6 sin mot doi ngi
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nhan sy tiém nang va néu biét phat huy hét tiém nang va cong suat lam viéc, doi

ngti d6 s€ tr¢ thanh nhitng nhan vién ban hang chuyén nghiép

C6 nhiéu phuong phap dé gitip Cong ty co6 dugc mot nhan vién ban hang

chat luong.

Cdch 1 :Chiéu mé nhdn vién ban hang tir doi thii canh tranh bang ché dé

ddi ngé tét hon.

Pay 1a phuong phap doi hoi Doanh nghiép phai co lgi thé vé thuong hiéu,
tiém luc tai chinh hodc nhitng chinh sach vuot troi. Tuy nhién, phuong phap nay
c6 thé phat huy tét hiéu qua ¢ giai doan dau. Trong tuwong lai xa, rat ¢ thé nhan
su ban hang nay ciing s& bi d6i thu ciia ching ra chiéu mo. Long trung thanh cua

nhan sy nay khong duogc danh gia cao.
Cdch 2 : Tim trén nhitng trang théng tin tuyén dung.

RG rang day 1a phwong phap rat pho bién va hién tai duoc cach doanh
nghiép trién khai hang thang, quy dé bo sung nhan lyc cho minh. Tuy nhién, su
rai ro cling khong hé nho boi thyc té da chirg minh rang: Nhan sy tir cdc kénh
thong tin nay thuong co6 it kinh nghiém va muc tiéu cong viéc khong rd rang.
Doanh nghiép s& mit thém nhiéu thoi gian dé phong van, thir thach, thir viéc thi

moi ¢6 thé chon dugce nhan sy nhu ¥ mudn.

Cach 3: tim nhan sy ban hang dwa vao loi gioi thiéu cua cdc ca nhan,

don vi thir 3 co uy tin

S& rat tét néu Cong ty dugc mot chuyén gia ddo tao nhan_vién ban
hang tién cir 1 vai ngudi pht hop V6i cong viéc ban hang tai Doanh nghiép cua
minh. Va dic biét hon néu d6 1a nhan sy di duogc dao tao trong mot moi trudng
bai ban cta don vi chuyén dao tao k¥ nang ban hang.

Co thé s& thém mot vai cach nira giip doanh nghi¢p tim dugc nhan su.
Tuy nhién, néu 1a lanh d¢ao Doanh nghiép, 161 Khuyén dbi véi cac ban: Pimg nén

chi tdp chung tim md&i ma hay lam TINH nhitng nhan sy hién tai, song song vai
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d6 1a tuyén méi va lai theo quy trinh lam TINH d6i ngii. chac chan ban s& co

trong tay mot doi ngii nhan vién ban hang chét lwong + trung thanh + bén viing.

Trude khi ky vao quyét dinh cho thdi viéc, hidy danh thoi gian dé suy
nghi: Vi sao nhan vién ban ban hang cua minh Iam viéc khong hi¢u qua - Lam

sao dé dao tao ho tré thanh nguoi c6 ki nang ban hang hiéu qua
Quy trinh dao tao nhan vién ban hang chuyén nghiép:

Giai doan 1 : Pdo tao nhéan vién ban hang nhig kién thizc vé san pham

va Doanh nghiép

Nhu ching ta d3 biét :Biét ngudi, biét ta, trim tran trim thang. Vi thé day
la nhiing kién thic khong thé thiéu ddi véi mot nhan vién ban hang. Ngay khi
dugc tuyén dung, doanh nghiép can thiét ké ngay nhimg chwong trinh dao tao dé
nhan vién ban hang hiéu rd quy dinh, nét vin hoa ciia Doanh nghiép (day 1a yéu
td quyét dinh dén su trung thanh ctia nhan vién); quan trong hon la nhan sy biét
duoc san phém cia minh c¢6 nhitng dac tinh, cong nang ra sao, 1gi thé so sanh

thé ndo...(Pay 1a yéu t cbt 16i dé co thé chdt khach hang).

bo, d6 c6 O giai doan 1 nay, quy doanh nghiép hoan toan co thé st dung
hinh thérc dao tao bing giang vién nodi thé 1a 1anh dao hodc cac truong phd

phong, nhitng ngudi am hiéu vé san pham va ¢ k¥ nang su pham tot.

Giai doan 2 : Dao tao nhdn vién ban hang nhimg Ky nang ban hang

chuyén nghiép

Sau khi nhan vién ban hang nim duoc cac kién thic ¢ giai doan 1, rat can
thiét co sy bd tro cua giai doan 2. Lic nay, doanh nghiép phai thiét ké mot
chuong trinh ddo tao nhan vién ban hang_chuyén sau vé ky niang dé nhan vién c6

thé van dung dé két hop véi cac kién thirc dd hoc - Chét khach hang.
Nhitng k§ ning ma nhan vién ban hang can duoc dao tao gém co:

» K nang chao - tao su thién cam
= K niang hoi - Kham pha nhu cau

= K§ nang gigi thiéu san pham
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= K§ nang dit cdu hoi dé dinh hudng, didu hudng khach hang
= Ky nang giai quyét xung dot - phan tmg trudce 15 tir chéi ciia khach hang.
C6 réat nhiéu ky nang can duogc trang bi cho nhan vién ban hang, diéu nay

phu thudc vao tirng dac thu kinh doanh cia Doanh nghiép.
Giai doan nay néu Doanh nghiép khong c6 Giang vién dé thiét ké chuong trinh
dao tao nhan vién ban hang chuyén nghiép thi hoan toan c6 thé thué ngoai - mot
don vi thir 3 chuyén nghiép va c6 ching nhan chit lugng dio tao.
2.2.6. Ché do dai ngé
2.2.6.1. Pdi ngd vt chat

Pii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thiic ddy nhan vién 1am viéc
nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hi¢u qua cong viéc dugc
giao.

a. Quy ché tra luong

Tién lwong 1 phan thu nhap co ban caa can bo cong nhan vién trong cong
ty CP dau tu xay dung va thuong mai Thuy Duong. Tra luong dung cho nguoi
lao dong 1a thyuc hién chi cho dau tu phat trién ngudn nhan lyc, gop phan quan
trong nang cao y thurc trach nhiém va hi¢u qua cong vi¢c cua tung can bd cong
nhan vién trong cong ty. Do d6, xac dinh tién lvong phu hop 1a mot trong cac
yéu t6 quan trong nhat giup ning cao hiéu qua tao dong luc cho nhan vién trong
cong ty. Quy ché tra lvong phai dwoc gan giira gia tri lao dong cua ca nhan va
két qua thyc hién chi tiéu san xuat kinh doanh cua toan cong ty. Quy ché tra
lwong va phu cap cho nguoi lao dong c6 tac dung truc tiép toi két qua san xuat
kinh doanh cta cong ty.

Truéc hét, dé hiéu vé cac chinh sach tién luong cua cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché ta luong cta cong ty. Pay 13 nhiig co ché, chinh sich mang tinh nén tang,
lam co s& cho nguoi quan 1y tién hanh cong tac tinh luong cho cong nhan vién.

Thu nhap luong ctia mdi nhan vién phu thudc vao hé s cong vi¢c, muac

luong chi tra va ngay cong tham gia lam viéc.
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Qily tién luong khéi duoc xac dinh trén co s¢ doanh thu theo quyét dinh
cua Tong Giam déc.
Qily luong khdi gian tiép= 5% Doanh thu

Thu nhap luong ciia mdi can bd cong nhan vién phu thudc vao hé s

lwong cong viéc, mic luong chi tra va ngay cong tham gia san Xuat, cong tac.

Cong thuce tinh nhu sau :

HSLCB*1150000+HSLCV*R

Luong thang = * 11
22

Trong do :
HSLCB : Hé s6 luong cap bac ca nhan
HSLCV : Hé s6 luong cong viéc ca nhan
R : Muc luvong SXKD dugc tinh trén doang thu

_ Tong quy luong

" T6ng hé s lwong
ti : SO ngay cong lam viéc thyc té

Vi du: Doanh thu nam 2017 cua Doanh nghiép 1a: 532.863.000.000 &
>Téng quy lwong = 5% * 532.863.000.000= 26.643.150.0004d
Tong hé s lwong = 17189,13

26.643.150.000
R= = 1.550.000
17189,13

Ong Vii Van Nham, s6 hiéu: 00379- Truong phong K§ Thuat
Hé s6 luong CV 368/LDTL: 5,00

Hé s6 luong CB 205/2004/LDTL: 4,2

S6 ngay lam viéc thuc té: 22 ngay.

Vay luong thang cua 6ng Vil Van Nham la:

Luong thing = 22:1:130:00045,00+1.500.00.5 _ 15 330,900
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BANG 8: LUONG THANG TRUNH BINH CAC PHONG BAN THANG

9/2017 TAI CONG TY CP PAU TU XAY DUNG VA THUONG MAI

THUY DUONG VA CONG TY CP PAU TU XAY DUNG VA THUONG

MAI PHU PIEN

( Pon vi tinh : Bong)

STT Muc luong Cong ty CP | Muc luong Cong ty CP
Céc déi tugng dau tu xay dung va thuong | ddu tu xdy duyng va
mai Thuy Duong thuong mai Pha Dién
(ddng/ ngudi/ thang) (ddng/ ngudi/ thang)
1 Ban Giam Déc 16.000.000 12.000.000
2 Phong Kinh Doanh 8.000.000 7.200.000
3 Phong Ké& Toan-Tai | 6.500.000 6.100.000
Vu
4 Phong Quan 1y chat | 7.000.000 6.800.000
luong
5 Phong Tong Hop 5.900.000 5.800.000
6 Phong K¥ Thuét 9.200.000 8.600.000
7 Phong XNK 7.200.000 6.800.000
8 Chi Nhéanh, VPGD 6.000.000 5.600.000
9 Phong nhan su 6.800.000 6.400.000
10 | SX,Thi cong cong | 7.000.000 6.600.000
trinh
Nguén : Phong KT-TC Céng ty
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Ché @b tra luong cua Céng ty dang & muc cao hon so voi cac Cong ty
cung khu vyc va chung linh vyc. Pay ciing 1a mét lgi thé thu hat ngudi lao dong
va gitt lao dong gén bo lau dai voi cong ty.

Ngoai ra nhan vién 1am thém gid s& duoc tinh 150% tién luong gid cua
ngay lam viéc binh thudng va 200% tién luong gid cua ngay binh thuong trong

cac ngay cudi tudn va ngay 18.
b.Quy ché thuréng

- Péi twong duoc xét thuong 14 tap thé va CBCNV lam viéc thudng xuyén trong
cong ty tir 01 nam trd 18n, chap hanh tét noi quy lao dong, dong gdp vao két qua
kinh doanh cta cong ty.

- Muc tién thuong cho timg don vi, ca nhan s& do Téng Giam doc Cong ty quyét
dinh

+ Thudng vugt mic ké hoach + Thudng tham nién

+ Thudng quy, 18, tét,..
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Bang 9 : Lwong,thwéng cia Cong ty CP dau tw xay dung va thwong mai

Thuy Dwong

Stt | Hang Muc
Thudng S6 Tién

1 | Thudéng vuot | 15% tong loi nhuan cua phan vuot mac ké hoach,phan
mtrc ké | chia theo hé sb luong timg nhan vién.Phong ban nao

hoach vuot mirc ké hoach dan dau sé thuong thém 2%

5> | Thuong quy, | Tong ket doanh thu mdi quy s& trich 5% loi nhuan chia
18, tét theo hé s6 cho CBCNV

Cac ngay 1é : 30/4, 1/5,... Mic thudng giao dong tur 1tr-
2tr tuy theo doanh thu cua Cong ty

Thuéng tét, méi nhan vién duoc thuong thém 1 thang
luong thir 13,va trich 5% lgi nhuan ca nam phan chia

theo hé sé luong cho toan nhan vién

3 | Tham nién Nhitng nhan vién c6 thAm nién tir 1 nam trd 1én tét s&
duoc thuong theo chi s6 200.000%12
Tu 3 ndm tro 1én s€ 1a 500.000*12

. Ché dg phu cdp

Phu cap 1a tién tra cong cho ngudi lao dong ngoai tién lwong co ban. ché do
phu cip co tac dung bu dap, khuyén khich CBCNV thyc hién tét cong viéc, gan
b6 v6i Cong ty. Phu cap duoc chia lam nhiéu loai nhu:
Phu Cép doc hai
Phu cap thim nién

Phu cap khac
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e BAO HIEM XA HOI

Cong ty ap dung muc déng cac khoan BHXH,BHY T,BHTN,KPCD méi nhit

theo Quyét diinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1& cac loai BH nhu sau:

Loai bao hiém | Doanh nghiép (%) | Ngudi lao dong(%) | Tong
(%)
BHXH 18 8 26
BHYT 3 15 4,5
BHTN 1 1 2
KPCb 2 - 2
Tong 24 10.5 34,5

2.2.6.2 Ddi ngé tinh than

Cong ty ap dung mot s phuc loi ty nguyén nham dong vien CBCNV an tam
cong tac 1au dai voi Cong ty. Thudng xuyén td chtc cac budi dién van nghé, thi
d4u thé thao noi b nhu : ciu long, bong ban, bong da,...., cac chuong trinh chao
mung ngay 1& nhu 8/3, 20/10.... va dac biét 14 t6 chirc cho CBCNV trong cong ty
di du lich vao cac dot trong nam.

T6 chirc kham sic khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép cho ngudi lao

dong dé kip thoi ngan chan din bién xau vé stc khoe ngudi lao dong.

Tang qua cho CBCNV

2.2.7. Phan tich moi truwong lam viéc

Moi truong lam viéc 1a mot yéu té quan trong quyét dinh dén kha ning
lao d6ng cua nhan vién trong cong ty. Vi vdy cong ty ludn chi trong dén viéc

tao moi truong lam viéc cho CBCNV phu hop nhat dé dat két qua tét nhat
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Céc phong ban dugc bd tri tuy chua hoan toan doc lap nhung vé co ban da
duoc dam bao. Mdi nhan vién vin phong duoc trang bi cac phwong tién can thiét
nhu ban lam viéc, may vi tinh, dién thoai,... Poi Voi cac nhan vién phong xut
nhap khau thi may tinh dugc két nbi Mmang internet dé thuan tién cho viéc cap
nhat thong tin va lién hé vai khach hang.

2.3. Phén tich va danh gia thuc trang sir dung ngudn nhan lyuc tai cong ty

CP diu tw xay dung va thwong mai Thuy Duong.
2.3.1. Phan tich hiéu qua su dung lao dong.

Chi tiéu hiéu sudt sir dung lao dong:

Doanh Thu thuan

Hiéu suat sir dung lao dong =

S6 LPBQ

Y nghia chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong nim tao ra bao nhiéu

ddng doanh thu.

Chi tiéu suc sinh loi cia lao dong -

Loi nhuan trude thué

Suc sinh 161 cua lao dong =

S6 LBBQ

Y nghia chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong nam tao ra bao nhiéu

dong loi nhuan.
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Bang 10: Mt so6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao ddng tai Cong ty CP dau tw xay dung va thwong mai Thuy Duong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Tuyét déi Tuong dbi
KD NXK | Gém KD NXK | Gbém KD NXK | Gomsua | KD NXK | Gém st
BDS NT Sty BDS NT Sty BDS NT BDS NT
Téng DT | 388.950 | 202.665 | 60.221 | 301.514 | 186.126 | 45.223 225 | -8.16 24,9
-87.436 | -16.539 | -14.998
Chiphi |136.274 | 140.821 | 24.669 | 105.556 | 135.664 | 22.554 2254 | 3,66 8,57
-30.718 | -5.157 | -2.115
LN 252.676 | 61.844 | 35.552 | 195.958 | 50.462 | 22.669 2244 | 184 36,23
-56.718 | -11.382 | -12.883
S65LD | 259 128 64 255 126 62 -4 2 -2 1,54 1,56 3,125
DT/LD |1.501,7 | 1.583,3 | 940.9 | 1.182,4 | 1.477.2 | 729.4 21,26 6,7 22.4
-319,3| -106,1| -211.5
LN/LD | 975,6 483,2 | 5555 | 7685 | 4005 | 365,6 2123 | 17,12 | 34,19
-207.1 82.7| -189.9

(Nguén : Phong ké todn — tai chinh Céng ty CP dau tw XD&TM Thity Dwong)
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2.3.2 Phén tich nhiing nhan té anh hwedng den hiéu qua sir dung nguon nhén luc

tai céng tv CP dau ti x4y dung va thwong mai Thiry Dwong

Moi truong bén ngoai

Khung canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh hudng
16n dén quan 1y nhan su. Khi c¢6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét
diéu chinh cac hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién t6t. Can duy tri luc
luong lao dong co k¥ ning cao dé khi c6 co hdi mdi s& san sang tiép tuc mo
rong kinh doanh. Hoic néu chuyén hudng kinh doanh sang mat hang mdi, can
dao tao lai cong nhan. Doanh nghiép mdt mat phai duy tri cac lao dong co tay
nghé, mit khac dé giam chi phi lao dong thi doanh nghiép phai can nhic viéc

giam gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hodc giam phuc loi.

Dan sb, luc luong lao dong: Tinh hinh phat trién dan sd voi luc luong lao
dong tang doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am moi; nguoc lai s€ lam 13o hoa

d6i ngii lao ddéng trong cong ty va khan hiém ngudn nhan luc.

Luat phdp cling anh hudéng dén quan 1y nhan sy, rang budc cac doanh
nghiép trong viéc tuyén dung, dai ngd nguoi lao dong: doi héi gidi quyét tot moi
quan h¢ veé lao dong.

Van hoé — xa hdi: Pac thu van héa — xa hdi ctia moi nudc, moi vung cling
anh hudng khong nho dén quan 1y nhan sy véi nac thang gia tri khac nhau, vé

gi6i tinh, dang cép...

Khoa hoc k¥ thuat cong nghé phat trién dat ra nhiéu thach thirc vé quan 1y
nhan syu; doi1 hoi tang cudng viéc dao tao, dao tao lai nghé nghiép, sép xép lai
luc lugng lao dong va thu hat ngudn nhan luc méi c¢6 k§ ning cao.

Cac co quan chinh quyén cung cac doan thé c6 anh huéng dén quan 1y
nhan sy vé nhing van dé lién quan dén chinh sach, ché do lao dong va xa hoi
(quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong).

Khach hang mua san pham va dich vu cta doanh nghiép, quan 1y nhan

vién sao cho vira long khach hang 13 vu tién nhat. Khong co khach hang tic 1a
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khong ¢ viéc 1am, doanh thu quyét dinh tién luong va phiic loi. Phai bd tri nhan

vién dung dé co thé phuc vu khach hang mét cach tdt nht.

Péi tha canh tranh: ciing 1a nhitng nhan t6 anh hudéng dén quan 1y nhan
su. D6 1a su canh tranh vé tai nguyén nhan lyc, doanh nghiép phai biét thu hut,

duy tri va phat trién luc lugng lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay d6i thu
Moi truong bén trong

Muc tiéu ctia doanh nghiép anh hudng dén cac hoat dong quéan 1y bao
g6m quan 1y nhan sy. Pay 1a mot yéu té thudoc moi truong bén trong ctia doanh
nghiép, anh hudng téi cac bd phan chuyén moén khac nhau va cu thé 1a bd phan

quan tri nhan su..

Chién lugc phat trién kinh doanh dinh huéng cho chién lugc phat trién
nhan sy, tao ra doi ngli quan ly, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai

nang cua ho.

Bau khong khi- van hoa cia doanh nghié€p: La mot hé thong céc gia tri,
niém tin, cdc chuan myuc dugc chia s¢, n6 thong nhat cac thanh vién trong mét to
chtrc. Cac t6 chuce thanh cong 1a cac td chic nudi dudng, khuyén khich su thich

ung nang dong, sang tao.

Cong doan ciing 13 nhan té anh hudng dén cac quyét dinh quan 1y, ké ca
quyét dinh vé nhéan su (nhu: quan 1y, gidm sat va cing cham lo doi song vat chét

va tinh than ctia nguoi lao dong).
Nhan t6 con nguoi

Nhan té con ngudi ¢ day chinh 1a nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau
vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé s thich...vi vay ho ¢6 nhiing nhu cau
ham mudn khac nhau. Quan tri nhan sy phai nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra

cac bi¢n phap quan tri phu hop nhat.

Cung v6i su phat trién cta khoa hoc- k¥ thuat thi trinh do ctia ngudi lao

dong cling dugc nang cao, kha nang nhan thuc cling t6t hon. Diéu nay anh
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huong té1 cach nhin nhén cua hg véi cong viée, n6 cling lam thay d61 nhiing doi

hoi, thod man, hai long véi cong vi¢c va phan thuong cua ho.

Trai qua cac thdi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich ctia mdi ca
nhan ciing khac di, diéu nay tac dong rat 1on dén quan tri nhan sy. Nhi¢ém vu ctia
cong tac nhan sy 1a phai ndm dugc nhiing thay doi ndy dé sao cho nguoi lao
déng cam thdy thoa mén, hai 1ong, gin b6 v6i doanh nghiép béi vi thanh cong
ciia doanh nghiép trén thuong trudng phu thudc rat 1én vao con nguoi xét vé

nhiéu khia canh khac nhau.

Tién luong 13 thu nhap chinh, c6 tac dong truc tiép dén nguoi lao dong.
Mot trong nhitng muc ti€u chinh cua nguoi lao dong 1a lam viée dé dugc dai ngo
xtng dang. Vi vay van dé tién lwong thu hut dugc su chu y cua tat ca moi nguoi,
no6 la cong cu dé thu hut lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan sy dugc
thyc hién mot cach co hiéu qua thi cac van dé vé tién luong phai dugce quan tim

mot cach thich déng.
Nhan t6 nha quan tri

Nha quén tri c¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 161, phuong hudng
cho sy phat trién ciia doanh nghiép. Diéu nay doi héi cdc nha quan tri ngoai trinh
do chuyén mon phai c6 tdm nhin xa, trong rong dé co thé dua ra cac dinh hudng

phu hop cho doanh nghiép.

Thue tién trong cudc séng ludn thay d6i, nha quan tri phai thuong xuyén
quan tdm dén viéc tao bau khong khi than mat, cdi md trong doanh nghiép, phai
lam cho nhan vién tu hao vé doanh nghi¢p, c6 tinh than trach nhiém voi cong
viéc ciia minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mat cua
doanh nghi€p, mdt mat n6 1a mot to chirc tao ra lgi nhuan mat khac no 1a mot
cong ddng dam bao doi séng cho cac can bo cong nhan vién trong doanh nghiép,
tao ra cac co hoi can thiét dé mdi nguoi néu tich cuc lam viée thi déu c6 co hoi

tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xur 1y thong tin mdt cach khach quan, tranh tinh

trang bat cong vo 1y gy nén su hoang mang va thu ghét trong ndi bd doanh
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nghiép. Nha quén tri dong vai tro la phuong ti€én thod man nhu cau va mong
muon cia nhan vién. P& lam dugc diéu nay phai nghién ciru ndm viing quan tri
nhan su vi quan tri nhan sy gidp nha quan tri hoc duoc cach ti€p can nhan vién,

biét lang nghe y kién cua ho, tim ra dugc tiéng néi chung voi ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhuw mong muén
hay khong phu thudc rat nhidu vao thai d6 ctia nha quan tri v6i loi ich chinh

dang cua nguoi lao dong.

2.3.3. Ddnh gid chung Vé tinh hinh qudn Iy nhén luc tai Céng ty CP ddu tw xdy

dung va thuwong mai Thuy Duong

a. thanh tuu dat duwoC

CBCNV duoc tra luong dung nhu quy dinh trong quy ché luong ciia cong
ty, theo ¢6 mirc luong CBCNV nhan dugc gom ca luong cap bac, lwong chinh
sach,lrong hiéu qua cung nhitng khoan dugc giam trir khac theo quy dinh cua
nha nuéc. Mac thu nhap cia CBCNV trong cong ty kha 6n, ho co thé yén tim

cong tac bai Cong ty ludn tra lwvong ding han nhu theo thoa thuan lao dong.

Cac chinh sach thudng, trg cap dap tng duoc nhu cau tao dong luc cho
cac CBCNV trong Céng ty. Tuy nhién, Cong ty van can phai phat huy hon nita
vai trd ctia n6 trong hoat dong kinh doanh cua ngudi lao dong dé khuyén khich

ho dat duoc két qua cao nhat.

Cong ty da lam kha tot cong tac phic loi va dich vy dé tao dong luc cho

CBCNV, quy nay dugc trich tir loi nhuan cta Cong ty.

Cong ty da dao tao duge moi trudng 1am viéc tét, bau khong khi thoai mai
cho ngudi lao ddng. Hién nay Cong ty thudng xuyén cing cd va hoan thién cac
chinh tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua tap thé cac

can bo CBCNV.

Cong ty da quan tam dén doi Séng vat chét cua ho, giap ho yén tam va tan

tuy céng hién hét minh trong cong viéc.
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Cong ty di tim duoc nhitng hudng phat trién ding dan cac cha truong
phat trién cac cong tac ngan han va dai han dung dan, c6 bd mdy to chuc hop 1y,

co cau to chic gon nhe, mang lai hiéu qua.
b.Han ché

Nhin chung , trong tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay, véi muc
lwvong ma cong ty tra cho nguoi lao dong da dap tmg duoc yéu cau chi tidu cua
ho nhung chua thuc su tao dong luc cho ho. Nhu vay, vai mic luong d6 thuc su
chua hip din va chua mang tinh canh tranh, cong ty can c6 nhimg diéu chinh
thich hop tac dong vao chinh sach tién lwong nham hoan thién va dong luc cho
CBCNV trong cong ty

Hiéu qua lao dong cia CBCNYV chua cao.Chua xay dung duoc ché do dao
tao nhan vién chuyén nghiép.Chua tao ra su lién két chit ché giira cac phong ban
trong Cong ty.Qua trinh ra soat,tuyén dung nguon lao dong méi con kém, van
con tinh trang ngudi lao dong con non kém thiéu kinh nghiém va chua c6 ¥ thic

trach nhi¢m cao trong cong viéc....
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CHUONG 3 : MQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP PAU TU XAY DUNG VA
THUONG MAI THUY DUONG

“* Phwong hwéng hoat dgng ciia cong ty trong twong lai

Viét Nam gia nhap WTO 1a thanh vién tht 150 cta t6 chirc thvong mai
I6n nhat thé gidi tao ra nhiéu co hoi va thach thac cho doanh nghiép. Doanh
nghiép can phai cung ¢ va nang cao hiéu qua cua hé théng quan 1y kinh doanh
sao cho thich Gmg va phu hop voi co ché thi trudng hoi nhap. Doanh nghiép can
phai nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh té ctia Nha nuée. Vi vay
doanh nghiép can cang cé lai thi truong trong nude va vueon minh ra thi truong

quéc té.

Trong qua trinh cong nghiép hod hién dai hoa dat nudc va d6i mai, co ché
quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng bién phap co
ban nham nang cao ning suat lao dong, cai thién doi séng vat chat va van hod
cho nguoi lao dong. Trong pham vi mét doanh nghiép, sir dung lao dong duogc
coi 12 van dé quan trong hang dau vi lao ddng 1a mot trong ba yéu té dau vao cua
qua trinh san xuit. Nhung st dung lao dong sao cho ¢ hiéu qua cao nhat lai 1a
moét van dé riéng biét dat ra trong ra trong ting doanh nghiép. Viéc doanh
nghiép sir dung nhitng bién phap gi, nhiing hinh thtc nao dé phat huy kha ning
cta ngudi lao dong nham nang cao ning suit lao ddng va hiéu qua san xuat kinh
doanh 1a mét diéu hét sac quan trong, c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh cong
hay that bai cua doanh nghiép d6. Mat khac biét dugc dic diém cia lao dong
trong doanh nghiép s& giap cho doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi, thoi gian
va cdng stc vi vy ma viéc thuc hién muc tiéu ctia doanh nghiép dé dang hon.
Nang cao hiéuqua st dung lao dong 13 co sé dé nang cao tién luong, cai thién
doi séng cho céng nhan, gitp cho doanh nghiép c6 budc tién Ion trong hoat

dong san xuat kinh doanh.

Sau day 1a mot s6 chi tiéu can dat duoc trong thoi gian tir nay dén nim
2018
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— V& Tong doanh thu trong nhitng niam toi s& vao khoang 700-750 ty
ddng

— V& lgi nhuan: day 1a chi tiéu quan trong hang dau d6i véi cong ty, muc
tiéu clia cong ty tir nay dén 2020 1a lgi nhuan sau thué dat dugc vao khoang 20%
doanh thu.

— Cong ty ciing dua ra mot s6 phuong huéng nham nang cao hiéu qua sir
dung lao dong, tir d6 ting ning suat lao dong nham dat két qua kinh doanh tét
hon nira.

— Muc thu nhap binh quan cua ngudi lao dong: Bé dam bao cho can bo
cong nhan vién yén tdm san xuat kinh doanh dat chat luong thi trong nhitng nam
t6i cong ty can nang cao mac thu nhap cho ngudi lao dong. Du kién trong
nhitng nam té1 mac thu nhap binh quan cua cong nhan vién trong cong ty sé
tang 1én tir 1.5-2trd. Va cling trong thdi gian ti cong ty sé& tiép tuc kién toan
hoan thién bo may quan 1y, thic ddy nang cao ning suit lao dong nham dat hiéu
qua cao hon trong hoat dong san xuat kinh doanh.

— Giam bién ché ddi vai nhitng lao dong du thtra, lam viéc khong hiéu
qua.

— Péng bao hiém day du cho CBCNV trong Cong ty, trang thiét bj bao
ho lao dong s& dugce dau tu tét hon nita giup cho ngudi lao dong yén tdm lam
Viéc.

— Nang cao trinh do cho cén b cling nhu nhiing lao ddng trong Cong ty
bang cach cur di hoc hoic td chirc 16p hoc cho can bd cong nhan vién nham nang

cao trinh do.

Tom lai, myc tiéu cha yéu trong cong tac kinh doanh cuia cong ty tir
nay dén nim 2020 13 ning cao kha ning canh tranh trén thi truong, mé rong quy

md san Xuit va tang cudng hop tac véi cac to chirc trong va ngoai nudc
Dué6i day 12 mét s6 bién phap nang cao hiéu qua st dung lao dong.

3.1 Thuc hién tét cong tac tuyén dung.
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BANG 11 : TINH HINH LAO PONG NGHI VIEC TAI CONG TY CP PAU
TU XAY DUNG VA THUONG MAI THUY DUGNG

Don vi : nguoi , %

Niam Nim Thay ddi
2016 2017 ;
bVvT SO nguoi %
Lao dong nghi viéc | Nguoi 16 34 8 50

Nguén : phong té chire lao dong

Bén canh viéc tuyén thém lao dong, hang nam tai cong ty cling c6 sb

luong nhan vién nghi viéc ciing nhu hét d6 tudi lao dong.

Nhan vién nghi viéc bai mot sb 1i do nhu: nhéan vién méi khong chiu duogc
ap luc cong viéc, lao dong trong giai doan cho viéc & mot cong ty khac,lam viéc
& cong ty mang tinh tam thoi, duoc cong ty khac tra luwong cao hon, cho vi trf tét
hon, bénh tat,.... Do bi dudi viéc vi vi pham ndi quy trong cong ty.Vi vay cong
ty can tuyén dung bo sung nhéan luc vao nhiing vi tri con thiéu dé dam bao hoat

dong kinh doanh cua cong ty.

Trong nhitng nim qua, cong tac tuyén dung cia cong ty di timg budc
phat trién, tuy nhién van con mot sb yéu diém nhu: cong ty thuong tuyén chon
con em trong nganh, hodc thong qua quen biét gidi thiéu...cho nén chit luogng
lao dong chua that su tét. Do do trong nhimg nim tdi day cong ty can chan
chinh lai cach thuc tuyén dung cia minh, nén khach quan hon vé&i cong tac
tuyén dung, ai phu hop voi tinh chit cong viée, c¢o nang luc pham chét tdt thi wu

tién xem Xeét.

Néu tuyén dung tir bén ngoai, cong ty c6 thé ding bao hodc thong tin trén
cac phuong tién thong tin dai chung dé thu hut tng cir vién. Cong ty nén to chic
thi tuyén ky cang khoa hoc va chat ché. Khi tuyén chon lao dong méi vao lam

viéc, cong ty c6 thé tuyén chon qua nhiéu khau dé loc ra nhitng nguoi thuc su
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pht hop V6i yéu ciu cong viée. Tiéu chuan chinh cua tuyén chon 1a kiém tra

trinh d6 nghiép vu va chuyén mon cua timg d6i tuong duy tuyén.

Khi thuc hién cong tac tuyén dung Cong ty c6 thé xem xét du tuyén nhu

Sau :

THONG BAO TUYEN CHON:

Chuan bj tuyén dung

Thong bao tuyén dung

Thu nhan, nghién ctu hd so ‘—‘

Phong van so bd ‘— Ung
vién

Kiém tra chic nghiém ‘— bi loai
bo
Phéng van lan 2 ‘—.

Xac minh, diéu tra _
Kham strc khoe h
Ra quyét dinh tuyén dung ~

Bo tri cong viéc

Qua trinh tuyén chon duoc bat dau tir cudc phong van so bo trong giai
doan nay, can tao cho nguoi du tuyén mot khong khi vui vé thoai mai va tao cho
ho tét vé Cong ty, ap dung cho cong nhan va can bd quan 1y Mau don xin viéc
c6 thé do Cong ty soan ra, mau don cang thiét ké cang khoa hoc va chi tiét thi
cang tiét kiém thoi gian dé lva chon ung vién. Mau don nay c6 hiéu qua hon 1a
ban khai 1y lich. P4i véi can bd quan 1y va cong nhan san xuét co thé soan hai

mau don khac nhau, miu don nay c6 thé phat cho nguoi du tuyén ngay sau khi
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phong van so bo. Trac nghiém: V& kién thirc tong quat, trac nghiém vé tam 1y,
tri théng minh, ca tinh, tric nghiém ning khiéu va kha ning chuyén mén, s
thich nghé nghiép, sau cing 1a trac nghiém vé chuyén mén hay cong viéc cu thé.
Phuong phap nay gitp cho Nha may,Cong ty tiét kiém dugc chi phi nho tuyén
dugc cac tng vién lam viéc ¢ ning sudt cao. Cong ty nén phong van truc tiép
sau khi d3 nghién ctu k¥ hd so caa cac tng ctr vién.Phuong phap nay giap cho
cong ty thay duoc kha ning cling nhu kinh nghiém sin c¢6 cua ting tng cir vién

ddng thoi tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu chi phi tuyén dung.

Phong van sau (ddi Véi can bo quan 1) : Giai doan nay nhat thiét Cong ty
phai thyc hién nham danh gia dang kha nang ctia nguoi dyu tuyén. Trong cudc
phong van sau nay thi dich than giam déc Cong ty phu trach phong van va phai
tao duoc bau khong khi phong van thoai mai. Muc dich caa cuoc phong van nay
nham kiém tra lai tat ca nhitng dir kién ma tng vién da cung cap thudc nhiéu
linh vuc khac nhau trong sudt cac giai doan lya chon. Thong qua day nguoi
phong co thé biét dugc tmg vién ¢ du kién thac hoic trinh d6 voi cong viéc sau

nay hay khong va c6 qui dinh tuyén dung dang dan.
Hai giai doan cudi cing 1a kham sirc khoé va quyét dinh tuyén dung.

Trong giai doan thir viéc hay hoc nghé,Cong ty can theo ddi két qua thuc
hién cta nguoi lao dong ddng thai phai tao diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi
lao dong cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc : diéu kién lam viéc, hudng
dan cach thuc hién cong viéc.... Diéu nay co6 lgi cho nguoi lao dong, tao diéu
kién cho ho boc 16 kha nang va trinh d¢ trong cong viéc duoc giao. Bong thoi
Cong ty cling danh gid dugc ding kha nang cua ngudi lao dong. Cong tac nay
duoc thuc hién tdt gitp cho Cong ty c6 thé st dung lao dong c6 hiéu qua hon
g6p phan nang cao hiéu qua san xuat. Cong nhan vién méi dugc tuyén vao Cong
ty phai c6 chuong trinh dinh hudng lao dong méi : Pong vién, khuyén khich
ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc, tao bau khong khi 1am viéc thoai mai
(khuyén khich nguoi lao dong méi tham gia cac hoat dong trongCong ty), lanh

dao Cong ty trao d6i thong tin, kinh nghiém trong cong viéc véi nguoi lao dong
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mM&i.. . Chuong trinh nay gitip cho nguoi lao dong méi nhanh chong lam quen
Vi moi trudng lam viée, rat ngan thoi gian hoc viéc, nhanh chéng ting ning
suit lao dong, rut ngan thoi gian hoa nhap véi Cong ty. Bén canh d6 can dbi xur
nghiém khac voi con em can bo trong cong ty néu khong s& gdy cho ho thai do
luoi nhac, y lai.

Do tinh hinh st dung nguén lao dong tai cong ty chua dat hiéu qua van
con nhiéu nhéan vién c6 ning luc yéu kém vi vat cong ty can ra soat chat luong,
diéu chinh nhan sy 18n khi loai bo nhimng lao dong yéu kém co6 thé khi Cong ty
tu tuyén dung s& chua tuyén dung dugc lao dong tot hon thay thé vao vi tri
ngudi d6 1én Cong ty sé& lién két vi Trung tdm dich vu viéc 1am Minh Chau,
dua ra cac yéu cdu dé bén phia trung tdm ding tuyén xét duyét hd so va tuyén
dung nhanh gitip Cong ty giam bét thoi gian tuyén dung va cé thé tim duoc
nhiéu ngudi c6 ning lyc trong cong viéc phu hop voi Cong ty. Bong thoi Cong
ty lién két véi truong Pai Hoc Kinh Té Quéc Dan, Pai Hoc Thuong Mai Ha
Noi,DH Luat Ha Noi dé tuyén chon nhiing sinh vién suat sac trong qua trinh hoc
tap, rén luyén tai Cong ty dé vé dao tao thanh ngudn luc lao dong chat luong,

hiéu qua cao cho Cong ty.

BANG 17 : DU TiNH CHI PHi CONG TAC TUYEN DUNG

STT Hang muc chi phi Chi Phi (dong)

1 Chi phi chi cho thong bao tuyén dung: in 272.000.000
bang ron, in théng bao tuyén dung, ding tin

tuyén dung trén béo, wep

2 Chi phi cho cong tac phong van 80.000.000

4 Chi phi nguyén vt liéu dé thu viéc, kiém 40.000.000

tra k¥ ning, kiém tra tay nghé

5 Chi Phi Xé4c minh, diéu tra 20.000.000

SV : Tran Trong Hitu _ QT1802N 61




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DL HAI PHONG

STT Hang muc chi phi Chi Phi (dong)

6 Chi phi hanh chinh: in ho so, in hop dong 5.000.000
lao dong

8 Chi Phi khac (lién két véi trung tam,..) 250.000.000

Theo nhu két qua kinh doanh ciia cong ty nam 2016 tuy doanh thu c6 ting
nhung loi nhuan giam. Do chua tim kiém duoc nhitng ban hop dong, ciing nhu
nhitng phuong huéng di chinh xac cho cong ty, ciing do chét lugng tuyén dung
lao dong ndm 2016 chua thyuc su tot van con nhirng han ché dan dén viéc chi phi
kinh doanh ting cao, vi viy cong ty can ning cao chit luong tuyén dung trong
nim 2018 va ciing nhu ning cao chat luong lao dong dé co thé nang cao hiéu
qua kinh doanh va giam chi phi kinh doanh. Do vay tuyén dung lao dong tot 1a
mét trong nhiing yéu té quan trong va cap thiét ciia Cong ty trong giai doan nay.

Theo nhu em thay khi thuc hién bién phap nay doanh thu cua doanh
nghiép sé& tang khoang gan 10 % cho XNK noi that va hon 12% cho Nganh gém

sir theo bang sau

SV : Tran Trong Hitu _ QT1802N 62




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DL HAI PHONG

BANG 18 : PANH GIA HIEU QUA SU DUNG LAO PONG SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP

Trudc giai phap Sau giai phap Chénh Léch
STT | Chitiéu (triéu dong) (triéu dong)
XNK | GomStr | XNK Noi | Gém St Tuyét doi Tuong doi
Noi That That , ,
XNKNT | GbmSt | XNKNT Gbém St

1 | Tong DT | 186.126 | 45.223 | 504533,86 | 50.798,99 | 18.407,86 | 5.575,99 9.89 12.33
2 | Tong CP | 135.664 | 22554 | 147236 | 23.152 11.572 598 8,53 2,65
3 | S6LD 126 62 122 60 -4 -2 3.2 3.2
4 LN 50.462 | 22.669 | 5729786 | 27.646,99 | 6.83586 | 4.977,99 13,55 21,96
5 | DT/Lb | 147719 | 7294 1.676,51 846,65 199,32 117,25 13,49 16,07
6 | LN/LD | 400,49 | 36563 | 469,65 460,78 69,16 95,15 17,27 26,02
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Bang danh gia trén da chi rat rd sau khi doanh nghiép sir dung bién phap

ning cao hiéu qua cong tac tuyén dyung lao dong

Doanh thu ctia nganh XNK NT cua doanh nghiép tang tir 186.126 tri¢u
ddng 1én 204.533,86 triéu ddng tirc 13 ting 18.407,86 triéu dong twong tng 9,89
% va Loi nhuan tang tir 50.462 triéu dong 1én 57.297,86 triéu dong tuc ting
6.835,86 triéu dong twong tng voi 13,55 % . Tuong tw nganh gém st doanh thu
cua doanh nghiép tang tir 45.223 triéu dong 1én 50.798,99 triéu dong tic 14 ting
5.575,99 triéu dong twong tng 12.33% va Loi nhuan ting tir 22.669 triéu dong
1én 27.646,99 triéu ddng tirc tang 4.977,99 triéu dong twong tng véi 21,96%

Ty suat Doanh thu/LD ctua nganh XNK NT ting tir 1477,19 triéu dong
lén 1.676,51 triéu ddng tic 1a tang 199,32 twong tng 13,49 va ty suat Loi
nhuan/LD ting tir 400,49 triéu dong lén 469,65 triéu dong tuc ting 69,16 triéu
dong twong tng véi 17,27%. Tuong tu nganh gém st Ty suit Doanh thu/LD
ting tir 729,4 triéu ddng 1én 846,65 tricu ddng tirc 1a ting 117,25twong tng
16,07 % va ty suat Loi nhuan/LP tang tir 365,63 triéu dong lén 460,78 tricu
ddng tire tang 95,15 triéu dong twong ¢ng Vi 26,02%

1.2 Nang cao hiéu qua cong tac dao dao.

a. Khai niém

Nang cao trinh d¢ tay nghé cua lao dong, trinh d6 hoc van va kha nang
giao tiép cho nguon nhan luc kinh doanh, tim kiém thi trudng va trinh d6 chuyén
mon cua doi ngli quan ly va can bo chuyén trach trong Cong ty.

Tranh gay lang phi chi phi dao tao cua doanh nghiép

Nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh tao moi didu kién dé ting kha
nang canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

b. Ly do dwa ra bi¢n phap

Sy thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu té trong d6 chat luong lao dong déng mot vai trd vo cing quan trong,

c6 mbi guan h¢ chat ché vaéi cac nhan td khéac. Bén canh do, su phat trién khong
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nging cua khoa hoc cong nghé, su bién dong cua moéi truong kinh doanh va
nhiing thay d6i trong chinh t6 chiic doanh nghiép lam cho chinh doanh nghiép
phai thay ddi dé thich nghi. Do vay, dao tao ngudn nhan luc 1a mot yéu cau tat
yéu trong cong tac quan tri nguén nhan lyc. Ngudi lao dong 1a ngudi truc tiép
tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh déng thoi 1a nguoi thyc hién cac

muc tiéu ma doanh nghiép di dé ra.

Nam 2017 doanh nghiép chu trong vao Thuong mai dich vu: Kinh doanh
xudt nhap khau kinh doanh cac mit hang ndi1 tht, nguyén vat li¢u xay dung, dd
gia dung va thoi trang. Hé thong siéu thi noi that Pai Loan véi thuong hiéu
DAFUCO da c6 mat trén toan quéc vo1 hon 40 ctra hang, si€u thi va chi nhanh

doc quyén.

San xudt ndi that va vat liéu xday dung: Nha may san Xuét gém st Trang
Du¢ tai An Duong - Hai Phong vé1 dién tich hon 4ha, gﬁn 250 cong nhan lanh
nghé cho san lugng hon 1000 san pham/thang.

Trong khi nha may san xuat gém st dang trong tinh trang thay d6i cong
nghé trang men Mai con nhiéu ky thuat CBCNV cua Cong ty chua cao chua dap
g duoc yéu cau bén canh d6 do chuyén doi cong nghé nén qua trinh kiém dinh

chat lugng ciing gip kho khin trong qua trinh san Xuat.

Nganh kinh doanh xuét nhap khau kinh doanh cdc mit hang ndi that ciing
dang gap khung hoang nghiém trong. Sy I6n manh va dau tu cta nhiéu doanh
nghiép khac dang 1am giam dan thi truong cua Cong ty Bén canh d6 kha ning
dam phan, dua ra nhiing chinh sach cling nhu du doan hudng di thi truong chua
dugc dung dan din dén nhiéu sai 1am ciing nhu thét bai trong cac hgp dong kinh
doanh.

Vi vdy can ning cao tay nghé ciing nhu cic k¥ niang dam phan thuyét
phuc khach hang va phan tich rd thi truong dé dua ra hudng di tdt nhat cho

Cong ty, dem lai hiéu qua kinh doanh mdt cach tdi wu nhat
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Bang 10 : Két qua giao dich ciia Cong ty thang 9,10,11 nim 2017

Thang

Téng sb

giao dich

GD
thanh

cong

Ly do thit bai

Théang 9

142

62

80

Khong phéan tich ki thi truong,
dua ra cac diéu kién trong ban
hop d6ng vai bén déi tac khong
thoa dang, khong dat dugc thoéa

thuan gitra d6i bén.

Théang 10

138

56

82

Do dua ra cac chinh sach khong
pht hop véi thi trudng dan dén
mat cac ban hop dong vao ddi
tha, mat di cac khach hang tiém
ning, cac hop dong duoc chinh
sta van khong dem lai su tin
tuong va chap thuan cua khach

hang.

Thang 11

154

70

84

Chinh sach kinh doanh dua ra
khong hop 1y, ché do chiét khau,
diéu khoan hop dong khong hap
dan nhu ddi tac, uy tin véi khach

hang suy giam .

Nguén : Phong KD cia Céng ty CP dau tu XD&TM Thiry Duwong

Niam 2017 trong cong ty c6 tong s 443 nguoi, trinh d6 hoc thic cua

ngudi lao dong ciing dan dugce cong ty ning cao mic du da phan lao dong trong

cong ty 1a lao dong pho thong. Mic du vay vai su khiac nghiét cia méi truong

kinh doanh, khi thi truong trong nudc dang c¢6 xu hudng thu hep thi viéc kiém
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thi trudng tiém ning quéc té luon 1a mot van dé& quan trong ma doanh nghiép
quan tam. Chinh vi diéu d6 ma viée nang cao chét lrong nhan luc trong quan hé
ngoai giao, am hiéu moéi truong kinh té trong va ngoai nudc, giao tiép quoc té
V6i trinh d6 tét ludn 13 mot viéc 1am hét suc can thiét, anh huong truc tiép dén
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty CP dau tw XD & TM Thuy
Duong

c. Noi dung cia bién phap

Doanh nghiép van c6 hoat dong dao tao nhung khong cé hiéu qua cao, vi
vay can xac dinh lai chtrc nang, nhiém vu cua tung vi tri dé théy yéu kém, khiém

khuyét vé van dé gi thi cho di ddo tao.
v' V6i lao dong gian tiép
Nang cao trinh d6 niang luc quan 1y dé phu hop V& xu thé phat trién nén

kinh té cua dat nudc

Hang nam, ctr can bd ludn phién nhau di boi dudng, tham dy hoi thao, tap

huin chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché méi ban hanh cua nha nuéc.

Nang cao kha ning ngoai ngir tiéng anh ciia cac CBCNV khuyén khich
CNV hoc thém ngoai gio

Mat khac, khi ctr can b di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tdm chuyén boi dudng
can bo quan ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thirc mai vé quan 1y, cung caap
kién thire co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic thong qua viéc xay
dung, phan tich xtr Iy cac tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua cong viée ( ddi
v6i nhan vién méi vao lam trong cong ty ), tién hanh dao tao tap duogt thong qua
hinh thtrc xay dung dé 4n cai thién cong tac hoat dong cta bo may quan 1y cua
Cong ty.

Ra soét trinh do chuyén mén, ctr nhimg nhéan vién di hoc cac 16p boi
dudng va nang cao nghiép vu trong va ngoai nudc. Bo tic tiéng anh, trung lién

tuc, dao tao va kiém tra trinh do c6 su giam sat chat ché cua Cong ty. Tao diéu
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kién thuan lgi cho nhan vién trong qua trinh hoc tap, dat viéc thuc hanh trong

cac diéu kién khic nghiét cu thé.
v' Déi vai lao dong tryc tiép

S6 lugng lao dong tryc tiép tuy chiém sb lugng Ién trong hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Cong ty CP dau tu xdy dung va thuong mai Thuy Duong
dang c6 chiéu hudng giam nhung khong dang ké. Ngudn lao dong tryuc tiép vo
cung can thiét trong hoat d¢ong san xuét kinh doanh ctia cong ty do vdy nang cao
trinh do tay nghé cho ngudi lao dong 13 mot van dé& hét sic quan trong va cap
thiét.

Péi v6i d6i ngil cong nhan ki thuat dau tu kinh phi cho di hoc tap, tiép thu
cong nghé méi. Két hop véi cac trudng cao dang, trung cip chuyén nghiép day
nghé ddng thoi diy manh hop tac véi cac cong ty cung nganh nhim tiép thu
kinh nghiém va cong nghé hién dai tir d6 dao tao doi ngii cong nhan ky thuat
theo hudng chuyén nghiép va dem lai hiéu qua cao

Phan loai ré rang murc d6 tay nghé cta ngudi lao dong dé chia 16p dao tao
cho dtng v&i nang luc caa mdi lao dong.

T6 chirc cac cudc thi tay nghé lao dong gidi, cudc thi sang tao trong lao
dong dé khuyén khich nguoi lao dong tich cuc tim toi, sang tao, cai tién ky thuat

Khi chon nhan vién di dao tao doanh nghiép chon nhitng nhan vién chu
chét va 1a nhan vién nguon ciia Cong ty. Phai c6 hop dong ky két dai han gan

két voi cong
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BANG 11: CHI PHi PAO TAO NHAN VIEN TRUC TIEP TAI CONG TY VA CAT CU PI HQC TAI CAC TRUONG

PAI HQOC, TRUONG NGHE LIEN QUAN PEN LINH VU'C KINH DOANH CUA CONG TY O TRONG NUOC

STT Poi twong SL(nguoi) Thai gian Chi phi(dong)
1 Nhén Vién giam dinh chat luong | 6 T7+CN trong 3 thang 30.000.000
2 Nhan Vién TT,CN, VP GD 50 T2-T4 trong 2 thang 260.000.000
3 Nhan Vién Sale 10 T7-CN trong 1 thang 45.000.000
4
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BANG 12 : DU TiNH CHI PHi PAO TAO NHAN VIEN NGUON TAI NUGC NGOAI

Chi phi (triéu dong)

A+ X Sk Thoi o 2.
STT DPoi twong Thieu hut = o Dia diém ‘ Tién &n, | Téng chi
(nguoi) | 9 Hoctap | Nhaé | Bdidudng |
sinh hoat phi
Ph6 GD Phong | Can bd co6 ki _
1 _ 2 2 thang | singapore 120 24 20 40 204
kinh doanh nang dam pham
Truong Phong | K§ thuat trang
Trung
2 | ky thuat men, in hinh hoa 1 3 thang , 250 32 15 25 322
" Quoc
tiet
Tong 3 370 56 35 65 526
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Theo nhu bang dy tinh chi phi dao tao trén ta thay, V6i phong ké hoach
kinh doanh, rat cin ngudi c6 k¥ ning dam phén tét dé c6 thé dem lai nhitng ban
hop déng dat gia, nhiing diéu khoan thuan lgi, lgi nhuan cao cho cong ty nén
can cir ngudi sang singapore dé bo sung thém kién thic vé dam phan, c6 2 chi
tiéu di singapore dy tinh thoi gian di trong 2 thang va tong chi phi khoang 204
triéu.

Cong ty c6 nhimg nganh nghé thuoc khdi dac thu, dang trong qua trinh
phat trién va nang cao trinh d6 khoa hoc k¥ thuat doi hoi phai cé trinh do ky
thuat cao ma doanh nghiép van con thiéu 1én can ct di Han Qudc dé dao tao vi
day 13 nudc phat trién vé nganh nghé san xuat gém su. Doanh nghiép cin ning
cao k¥ thuat trang men va in hinh hoa tiét san pham nén phong k¥ thuat danh ra

1 suat di dao tao tai Trung Quéc trong 3 thang chi phi khoang 322 triéu.

Khi cit cir nhan vién di ddo tao tai nudc ngoai nhimg céng viée con tréng
cua nhan vién do6 s€ dugc nhan vién d6 xu ly online va sé dugc tra thém luong
va tién boi dudng . Pong thoi Cong ty moi chuyén gia tham muu sap xép, xu 1y

cong viéc cua nhitng ngudi duoc cat cir di dao tao

Theo kién thuc em hoc tir truong 6p va nhitng gi em nghi thi sau khi
doanh nghiép thuc hién bién phap nang cao hiéu qua cia cong tac dao tao thi
doanh thu caa doanh nghiép sé& ting khoang gan 13% cho XNK noi that va 18%

cho Nganh gém st theo bang sau
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BANG 13 : PANH GIA HIEU QUA SU DUNG LAO PONG SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP

Trwéc giai phap Sau giai phap
‘ ‘ Chénh Léch
(triéu dong) (trigu dong)
STT | Chi tiéu
Tuyét doi Twong doi
XNK NT Go6m S XNK NT Goém S
XNK NT Gom S XNK NT Gom S
1 | Tong DT | 186.126 | 45223 |210.285,15 | 53.426,45 | 24.159,15 | 8.203,45 12,08 18,14
2 | TongCP | 135.664 | 22.554 | 142565 | 24.558 6.901 2.004 5.09 8.89
3 | S6Lb 126 62 122 60 -4 -2 3.2 3.2
4 LN 50.462 | 22.669 | 67.720,15 | 28.868,45 | 17.258,15 | 6.199,45 349 2735
5 | DT/LD | 147719 | 7294 1723,65 | 890,43 | 246,46 161,03 16,68 2208
6 LN/LD 400,49 365,63 555,08 481,14 154,59 115,51 38,6 31,6
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Bang danh gia trén di chi rat rd sau khi doanh nghiép sir dung bién phap

nang cao hiéu qua cong qac dao tao :

Doanh thu cta nganh XNK NT cua doanh nghiép tang tr 186.126 tri¢u
ddng 1én 210.285,15 triéu dong tic 1a ting 24.159,15 triéu dong twong Gng
12,98% va Loi nhuan ting tir 50.462 triéu dong 1én 67.720,15 triéu dong tac
taing 17.258,15 triéu dong twong ung Vvoi 34,2% . Tuong ty nganh gdém sk
doanh thu ctia doanh nghiép ting tir 45.223 triéu dong 1én 53.426,45 triéu dong
tire 1a ting 8.203,45 triéu dong twong tng 18,14% va Loi nhuan tang tir 22.669
tri¢u dong 1én 28.868,45 triéu dong tuc ting 6.199,45 tridu déng tuong ng Vi
27,35%

Ty suat Doanh thu/LD ctua nganh XNK NT ting tir 1477,19 triéu dong
lén 1723,65 triéu dong tic 1a ting 246,46 tuong Gng 16,68 va ty suat Loi
nhuan/LD ting tir 400,49 triéu d¢éng lén 555,08 triéu dong tac ting 154,59 triéu
ddng twong tng véi 38,6%. Twong tu nganh gbm st Ty suat Doanh thu/LP ting
tir 729,4 tridu déng 1én 890,43 tridu ddng tac 1a tang 161,03 tuong tng 22,08 %
va ty suat Loi nhuan/LD ting tir 365,63 triéu ddng lén 481,14 tridu déng tac
tang 115,51 triéu dong twong tng véi 31,6%

Bén canh do6 dao tao tai chd can c6 danh gia Xép loai sau ting dot dao tao
. Nén giao cho cap trén truc tiép cua ngudi lao dong truc tiép phy trach coéng tac
danh gia, xép loai. O cac bo phan lao dong gian tiép thi ngudi thuc hién danh gia
la cac truong ban hoac pho ban, ¢ cac bd phan lao dong truc tiép thi nguoi thuc
hién danh gia 1a cac truang ban hoic pho ban (hoic t6 trudng, t6 phd). Boi day
1a nhitng ngudi thuong xuyén tiép xtc voi ngudi lao dong co thé nim bat va
hiéu rd cong viéc ma nguoi lao dong da thuc hién. Do d6 khi b6 nhiém vao vi tri
trudng cac bo phan ngoai nang luc ciing can phai can nhac vé dao duc va sy tin
nhiém caa cip dudi dé dam bao cho cong tic danh gia lao dong dat hiéu qua. To
chuc tap huan dao tao vé cong tac danh gia lao dong cho toan thé cac chuc danh
quan 1y trong cong ty, nhitng ngudi s& tryc tiép thyuc thi cong tac nay. Pho bién

danh gia thuc hién cong viéc dén timg ngudi lao dong trong toan cong ty. Nguoi
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lao @6ng can phai nam dugc nhimg thong tin can thiét vé cong tac danh gia thyuc
hién cong viéc nhu: biéu mau danh gia, ti€u chi danh gia, mac danh gia, thoi
gian bat dau thuc hién... Néu can thiét co thé in thanh van ban phd bién cho toan
bo nhan vién. Lanh dao truc tiép c6 nhiém vu giai dap moi thic méc cua nguoi
lao dong Ve cong tac danh gia ctia cong ty.

< Loiich cta bién phap:

- Uu diém:

Chinh Céng ty 1 nhitng nguoi hiéu rd nhéat rang san pham cua Cong ty
minh dang kinh doanh nén ho biét rang can trang bi cho mot nhan vién nhing
kién thtc va trinh do nhu thé ndo. Do d6, nhan vién dugc dao tao s& co nhing
kién thirc vé mat nghiép vu ciing nhu kién thirc vé& san pham ma minh cung cap.
Ho c6 thé tng dung vao dé lam tdt cong tac Marketing dé tu van cho khach
hang, gitip khach hang ludén hai long.

Nhan vién co6 thé vira 1am nhttng nhiém vu cua ho tai Cong ty vira hoc
tiép thu kién thac. Nhu vay, cong viéc khong bi gian doan ma lai c6 su thuc
hanh, sy rhg dung vao thuc té trong qua trinh dao tao.

- Han ché:

Nhén vién s& phai danh mét thdi gian nhat dinh cho viéc hoc tap, phan
nao d6 sé& anh hudng dén qué trinh lam viéc hién tai & Cong ty. Tuy nhién,
nhitng chuong trinh dao tao nay dién ra trong mot thoi diém nhat dinh khong
dap (ng mot cach kip thoi véi nhu cau caa nhéan vién.

Chi phi cir mot nhan vién dao tao l1a khd 16n. Hon nita, Sy c6 mat caa
ngudi hudng dan trong Cong ty cd thé gay ra mot sé bat tién, co thé anh huong
dén hoat dong caa Cong ty.

3.3 Xy dung van hoa doanh nghiép.

a. Can cw dwa ra giai phap:

Chinh sach ddi ngd vat chat cia cong ty khong giir chan duoc nhan vién.
Viéc nang cao dii ngd khong thé ngdy mot ngay hai do con phu thude vao két
qua kinh doanh, ngoai ra vi¢c tang luong, thuong ciing khong phai 1a mot bién

phap hay do néu lam dung c6 thé gay tac dung khong tét. Ngoai ra moi truong
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lam viéc cling chua tao dugc su gén bd voi nguoi lao dong. Lanh dao caa doanh
nghiép chua khuyén khich duoc tinh than nguoi lao dong va 161 kéo dugc ho tin

tuong vao su thanh cong cua doanh nghiép.

Ning lyc thong qua yéu té con ngudi thudng mang tinh bén vimg vi nd
khong thé xac 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hoéa cua to
chtrc. Pay chinh 14 cac chuan muc bat thanh vin, tré thanh nép sdng va tng xu
giita cac thanh vién trong td chic. Van héa con dé cap dén cac gid tri ma nhiing
ngudi nhan vién trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé
thong tin cho nhau trong to chirc. Mudn cai thién ngudn nhan lyc thi trudc hét
phai cai thién moi truong van hoa cong ty, va diéu nay khong phai dé va mat rat
nhiéu thoi gian va kha tén kém. R3 rang nén tang cac khia canh thé hién & trén
thudng gan voi van hoa cong ty va rat kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai.
Viéc khao sat, nghién ctu Vé vin hoa cong ty 1a mot van dé 16n khong thé noi
hét chi trong muc nhé caa luan van. Do vay, luan van chi dé xuat cac giai phap
xay dung van hda cong ty co thé thuc hién duoc tai cong ty trong thdi gian tdi

nhu sau:

- Tao dyng nhan lyc cao cap nén quan tdm hang dau. Nguoi lanh dao
cat nhic nguoi tai cd gang khong lam ton mdi hoa khi trong nodi bo cong ty. Viéc
cat nhic phai lam sao chung t6 cho nhitng ngudi con lai phai “tam phuc khau
phuc”. Va nhimg ngudi con lai phai phan ddu hon nita dé dugc cét nhic 1én vi
tri cao hon.

- Nhan vién 16n tudi 1a lyc luong dd gin bd voi cong ty tir khi moi
thanh 1ap. Trong qua trinh san xuat va lam viéc, mot sé lao dong 16n tudi khong
con phu hop di duoc cong ty giai quyét thoi viec. Nhitng ngudi con lai 14 luc
lwong rat quan trong trong viéc tao nén gia tri ting thém cho cong ty. Ho 1a
nhitng nguoi c6 kinh nghiém ludn lam viéc chiam chi, tudn thu theo gio giac
cong ty. Ho c6 su ti mi, ki ludng va chu ddo. Ludn lang nghe, co su can than,
chin chin dé 1am guong cho cac nhin vién tré. Vi vay viéc dong vién thim hoi

gia canh, con cai, suc khoe v.v... d6i v&i ho 1a mot khich 18 rat 16n.
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- Viéc giir chan cac nhan vién gioi ciing 1a mot van dé ma cong ty phai
quan tAm trong giai doan hién nay. Ngoai lwong bong phai cong bang va cé tinh
canh tranh v&i bén ngoai, cong ty phai ludn tao cong viéc tha vi dé tranh su
nham chan doi v&i ho. Nhan vién can biét duoc céc thong tin vé muc tiéu kinh
doanh cuia cong ty, su danh gia cta cong ty vé minh. Dé nhan vién cing tham
gia vao giai quyét cong viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong
cong tac tranh sy kém cip qua sat. Can ting cuong tinh minh bach hon nira dé
gitip ho thoai mai khong cé su dd Ky trong cong tac.

- Ban lanh dao cong ty nén quan tam dén yéu té giao tiép noi bo. Giao
tiép noi bd & diy duoc coi 1a nhitng quan hé trong va ngoai cong viéc tai cong
ty. Giao tiép noi bo tét khong nhiing gitp cong ty han ché dugc nhiing xung dot
Xay ra ma con lam ting tinh hop tac gilta cac ddng nghiép va cac nha quan 1y.
Ling nghe y kién ctia nhan vién dé ho cing tham gia vao cong tac quan 1y cua
cong ty hoan toan khong lam giam uy tin cia nha quan 1y ma trai lai s€ lam nhan

vién thém gan giii, yén tim va kinh phuc cip trén ctia minh hon.

b.Ngi dung thuc hién

Ngoai viéc ap dung chinh sach danh gia va dai ngd mai vé thudng duoc
dua ra ¢ trén goép phan vao viéc lam nhan vién lao dong tich cuc va gan bo voi

doanh nghiép thi cong ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

Ning luc théng qua yéu té con ngudi thudng mang tinh bén viing vi nd
khong thé x4c 1ap trong mét thoi gian ngin. N6 lién quan dén van hoa cua to
chtrc. Day chinh 1a cac chuan muyc bat thanh vin, tré thanh nép sdng va tng xu

gitta cac thanh vién trong t6 chuc.
Linh dao la ngwoi di dau trong mei dwong 16i chinh sdch ciia céng ty.

Céc lanh dao tbi cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dit cac hoat
dong doanh nghiép, chii doanh nghiép phai 1a gwong mau trong cac chinh sach
mai cua cong ty, ton trong, dam bao thuc hién nhitng hta hen ciia minh voi
nhan vién tao ra sy tin tuong cua cip dudi véi cap trén. Ung xur tot v6i nhan

vién, dua ra nhitng cach giai quyét van dé hop 1y va sang subt, sin 1ong dé bao
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Vvé cac nhan vién caa minh, gitr thé dién cho ho. Néu ho khong guwong mau thi
that kho duy tri gia tri nén tang cua van héa doanh nghiép. Vi nhiing nhan vién
dué6i quyén thuong c6 xu hudng coi lanh dao cia ho nhu tim guong xuét phat tir
mong muén thanh dat nhu 1anh dao caa ho. Xay dung muc tiéu, s@ ménh, chién
luge cho toan bd t6 chire. Lanh dao can xay dung s& ménh, chién luoc, cam két
thue hién tir d6 tao 1ap ra niém tin cia toan bo tap thé vao st ménh, chién luoc
dit ra. Niém tin 1a tha c6 sac manh rat to lon dac biét véi cac doanh nghiép vira
va nho méi thanh 1ap. Néu khéng c6 dugc su tin tudng viing tric vao thanh cong
cua to chirc thi doanh nghiép kho ¢ thé tap trung dwoc ngudn luc lao dong va
tao dugc sic manh doan két, hop tac trong tap thé. Nhan vién phai duoc thong
tin vé dinh huéng chién lugc cua doanh nghiép véi cac mirc do khac nhau tuy
theo tirng cap d6 ciia nhan vién. Pi véi cac cdp do nhan vién thira hanh, dé dé
di vao long nguoi, 1anh dao nén cu thé hoa, truc guan sinh dong cac chién luoc
nay, 10ng vao cac budi hop, cac cudc tap huan... Muc tiéu cubi cung, 1a trach
nhiém thyc hién cac chién lugc chung phai duoc san sé cho ca tap thé ganh vac,
mdi nguoi Mot viéc. Mdi nhan vién déu ty cam thay rd minh c6 vai trd trong
doanh nghiép, co6 trong trach, nghia vu phai hoan thanh. B6 khong chi la nhiém
vu do6 con 13 sy cam két va tu nguyén rang budc dai 1au, chir khong con 1a tdm
trang tha long, d& dang. Khi d6, nhan vién dwong nhién tu hao va ludn ging lam

viéc hét minh.
- Xdy dung bau khéng khi vin héa trong doanh nghiép.

Tao ra méi truong lam viéc doan két, ga"m bo, vui vé, thoai mai, léy hiéu
qua lam trong. Trong d6 cac nhan vién dugc Iéng nghe, dugc ton trong, dugc thé
hién minh, d6 13 mot diéu kién lam viéc 1y tudng ma bat ¢t nguoi ndo ciing mo
wdc. Moi co ché phai dugc cong khai, minh bach, c6 cong phai duoc thuéng, c6
toi phai bi phat. Nhu vay hé théng lrong, thudng trong doanh nghiép cling duogc
chi phéi boi nét van hoa nay. Chinh sach va cach hanh xir 16 rang ciing tao ra
duoc cam giac an toan, cam giac duoc ton trong va tao dong luc lam viéc cho
cac nhan vién. Cac bién phap co thé ap dung: thoi gian biéu linh hoat, xay dung

hé théng danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém thuéng cho nhiing hoat
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dong tich cuc cia nhan vién. Piém thudng co thé duoc quy d6i thanh cac phan
thuang nho hoic quyén loi dic biét. Thudng xuyén té chirc cac bira tiéc mung
cac dip dac biét...Cham lo doi sdng tét cho nhan vién 1a mot trong nhitng yéu t6
doéng gop vai trd thanh cong cua doanh nghiép, boi khi doi séng tinh than cua
nhan vién dugc dam bao, ho s& dem hét sic luc caa minh dé lam viéc, khi ay
cong ty s& kinh doanh hiéu qua va phat trién trong tuong lai. Bién phap nay can
chu y t6i hai van dé nira:

- Thai do trong ting xu thuong khong c6 trong ndi quy cong ty nhung la
mot phan quan trong trong viéc xay dung van hoa ctia mot doanh nghiép. Thai
d6 Ging xtr dugc xay dung bang thai d6 vui vé khi toi cong so, nghiém tic trong
cong vigc, than thién trong cudc Séng, lanh dao tam 1y, nhan vién tich cuc,

khong thu han, noi xau...

- Hanh vi giao tiép 1a thtr gdy 4n twong trong cudc gap dau tién. Do vay
can c6 mot sé quy dinh théng nhat vé& hanh vi tng xt trong nodi bo, voi khach
hang, ban hang, co quan quan 1y nha nude. Vi du: cdm hat thudc 14 trong phong
lam viéc chung, cAm str dung dd ubng co con tai cong s trir trudng hop ngoai

giao, cAm quang cao thuong mai. ..

¢, Dur kién két qud dat duoc:

- Trong ngin han: Nang cao ¥ thtic, trach nhiém cta nhéan vién. Giam
han tinh trang di muon vé sém. Tir d6 ting ning suat lao dong cho doanh
nghiép.

- Trong dai han: Nang cao ning luc, ning sut lao déng trong san xuat
kinh doanh. Khi thuc hién tot cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh
nghi¢p sé€ tang cao hon, nguoi lao dong tich cyc hon, hang say véi cong viéc
hon, nang suat tang hon so voi trudc. Bén canh do, nguoi lao dong s€ cam théy

hai long khi nd luc trong céng viéc cia ho duge dén dap mot cach xing dang.
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KET LUAN

Nén kinh té thi treong voi nhitng nhuoc diém vbn c¢6 caa nd van 1a mét
nén kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich céc doanh nghiép phan dau vuon
1én bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6
12 moi truong tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét naim bt thoi co
va co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép mudn déng vimg trén thi trudng can

phéi c6 hudng di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cua x4 hoi.

Cac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ludén phai déi
mat voi nhitng kho khan thach thac khi gap phai sy canh tranh ngay cang gay
gat. Su canh tranh din dén sy dao thai nhau trong kinh doanh, ai khon khéo,
nang dong thi s€ tan dung dugc co hoi , phong tranh dugc cac rui ro, cong viéc
nay khong ai khic ngoai con ngudi co thé lam duoc. VAy vai tro ctia ngudi lao
dong trong doanh nghiép 1a hét suc quan trong, va van dé “ quan tri con nguoi”

lai cang tré nén quan trong hon, no sé la nén tang cho cac hoat dong khac.

Trong thoi gian thyc tap tai cong ty CP dau tu xay dung va thuong mai
Thuy Duong d3 giup em c6 duoc nhiéu kién thirc thuc té trong hoat dong kinh
doanh trong nganh XNK, thuvong mai va xay dung néi chung cung hoat dong

kinh doanh cta cong ty noi riéng.

Cong ty CP dau tu xay dung va thuong mai Thuy Duong di dat duogc
nhitg thanh qua dang ké, budc tién trong kinh doanh nho déi ngii lao dong tan
tam, sang tao, chat lugng lao dong tot va su quan 1y sang sudt, chi dao timg khau
hoat dong caa cong ty. Muc tiéu cia Cong ty ¢én nam 2020 1a khong ngiing

nang cao san luong tiéu thu , hiéu qua kinh doanh ca vé mat kinh té va xa hoi.

Trén co so 1y thuyét va phan tich thuc té cho thay nhitng van dé con ton
tai trong cong tac quan tri nguén nhan lyc. Bang cach phan tich danh gia thong
qua cac chi tiéu cu thé em di dwa ra mot s giai phap nham “ NANG CAO
HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP PAU TU
XAY DUNG VA THUONG MAI THUY DUONG” cho phu hop Véi tinh
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DL HAI PHONG

hinh thuc té hién nay dé cong ty c6 thé tham khao nham muc dich gop phan giai
quyét nhitng mat ma xi nghiép con han ché ciia céng ty trong nhitng nim qua,
van dung kién thirc d3 hoc, em da manh dan dé xuat giai phap nang cao hiéu qua

kinh doanh tai cong ty.

Véi nhiing két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich

cho cong ty, ¥ tuéng méi gop phan dua cong ty phat trién hon trong twong lai.

Trong qué trinh hoan thanh khoa luan nay, em da nhan dugc sy gitp do
tan tinh tir c6 Nguyén Poan Trang . Mic di em da ¢ gang, nhung trinh d6 hiéu
biét thuc té con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhiing sai sot.
Do d6, em hi vong nhan dugc sy chi bao, gop v tir Quy Thay C6 va ban bé dé
bai khoa luan cia em dugce hoan thién tt hon!

Mbét 13n nita em xin chan thanh cam on céc thay, co gido da day em trong
suét 4 nam hoc, cac cb chi trong Cong ty CP dau tu xay dung va thuong mai
Thuy Duong da gitp do em trong thoi gian qua va dac biét l1a sy giap do nhiét

tinh cua co gido: ThS.Nguyén Poan Trang.

Em xin chan thanh cam on!
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